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ENREGISTREMENT SYSTEME QUALITE

Réf :FO 01-PQ 04-81

BESOINS EN FORMATION
ANNEE ........

Version ; 04

Page : 11

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du lancement du plan de formation 20XX , nous avons ['honneur de vous inviter & exprimer les besoins
de votre structure selon le canevas ci-aprés, qui doit étre renseigné avec le plus grand soin.

Structure oo Nom/Prénom du responSable ..........vvvereumurrrersrnrene 11
Degrés
: : D'urgence -
, Théme D_e la Objctf D La Fomaton Nom Et Ergnoms {q) Organlsm_e De
4

(*) - 1- extrémement urgent ; 2- trés urgent ; 3- urgent ; 4- normal

Visa du Responsable :



Plan de formaion

N° Période

Théme de la formation

Objectifs pédagogiques de la

% Structures concernées
formation

Population
(CSP/poste)

33332 3] |= |2 |2 |||
astre 02 | semestre 01

Semt

Vérification

Nom et prénom :

Fonction :

Date et signature :

Nom et prénom
Fonction :

Date et signature :
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DIRECTION DES RESSOURCE HUMAINES
SERVICE FORMATION Mesra, Le 15-03-2023

Monsieur

S/C de la voie hiérarchique.

OBJET/ Formation comprendre la norme ISO 9001 v 2015

Nous avons I’honneur de vous informer que vous avez été désigné par votre
hiérarchie pour participer a la formation cité en objet et qui se déroulera du 27 au 29-
03-2023 , au sein de I'Entreprise , aussi vous voudrez bien prendre vos disposition
pour étre présent .

ci-joint la norme ISO 9001V 2015 pour faire une premiére lecture avant la formation.

La Directrice des Ressources Humaines

1127000 rodlsime 225 L uaépulo OlaUbilldéihig R +213 45 48 90 28/29 B4 contaci@gisb.dz Iso 14001 IS 9001
Zone d'acfivités Mesra BP 225 Mostaganem 27000, Algérie .Q+213 45 48 90 90 & www.gisbelectric.com 2015 2015
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Questionnaire d’évaluation de la satisfaction des participants

« Evaluation a chaud »

Pour nous permettre de nous améliorer continuellement

® Thémede session : ...

o Période :du ..oveivcevicee et AU * Votre participation a cette formation s’est faite :

* Nom du fOrmateur : ...t sseeeeene e - Avotre demande :

- A Uinitiative de I'employeur D
Cocher d'une croix le niveau d'évaluation qui correspond le mieux a votre degré de satisfaction
1: pas du tout satisfait 2 : Peu satisfait 3 : Satisfait 4 : Trés satisfait
Niveau d’évaluation
Ne ELEMENTS A EVALUER e -
1 ] 2 [ 3 | 4
Objectifs, contenu et méthodologie
01 | Les objectifs de la session de formation étaient clairs et précis
02 | Le contenu répondait bien a mes besoins
03 | Il y avait un bon équilibre entre la théorie et |la pratique
04 | La documentation est de qualité et me sera utile
05 | Les méthodes et les techniques utilisées ont facilité mon apprentissage
Le formateur
06 | Communiquait de fagon claire
07 | A été attentif et a su s’adapter au groupe
08 | A favorisé les échanges et la participation du groupe
09 | A suscité mon intérét a la session de la formation
Organisation
10 | La durée de la formation était suffisante
11 | Le local pédagogique était approprié
12 | Les moyens pédagogiques utilisés étaient de qualité
Acquis et transfert des apprentissages
13 | J’ai compris et intégré la majorité du contenu de la session
14 | Les connaissances acquises peuvent étre directement appliquées dans mon
travail
Appréciation générale

15 | De fagon générale, je suis satisfait(e) de la formation regue
16 | Je recommanderais a d’autres de suivre cette formation

Merci d'indiquer vos commentaires et suggestions relatifs aux aspects pédagogiques et a la logistique (restauration et

REDEIGEMENT) © ...c. ettt e e ettt e e e e et

Quelles sont les compétences que vous souhaiteriez renforcer ou acquérir, dans le cadre d'autres sessions de

FOIIMALION 2. e et et et et et e 8 e 8 s 81 £ 42508 5 1 £ 4 e e 1 e s e e e e
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ENREGISTREMENT SYSTEME QUALITE

Réf : FO 05- PQ 04-S1

FICHE D’EVALUATION DE

Version : 05

L’EFFICACITE DE LA FORMATION |Page: 1/1
-A FROID-
Formation réalisée
Intitulé de la formation Date dela Nom de I"organisme de Lieu de la formation
formation formation / Formateur
ISO 9001 V2015 Du...-...-2024 Au Busines Leads Algeria Interne/Externe
cme..=2024
Date de I'entretien : 21-12-2023
Nom du manager : OULD AMEUR Lamia
Nom du formé -
Matricule Nom et prénom Fonction
2423 Directeur Général Adjoint Chargeé des

Opération Technique

Evaluation

Responsabilités objet de I'évaluation

Niveau de maitrise

Commentaires

4 3 2 1

La formation choisie a-t-elle répondu a votre besoin 7

Combien de fois avez-vous utilisé les compétences acquis 7

Avez-vous eu des difficultés a utiliser cette (ces)

compétence(s)

Efficacité a court terme pour I'équipe : Développement de
compétences collectives (ex : cohésion, concertation,
résolution de problémes)

Est-ce que la formation vous a-t-elle permis d’accroitre votre
valeur au niveau interne ou externe ?

NOUVEAU BESOIN EN FORMATION, S'IL YA LIEU

* Niveau 1 : Compétence non maitrisée

e Niveau 2:

¢ Niveau 3 : Compétence maitrisée

e Niveau 4:

former d’autres personnes

Le Responsable : (Nom & prénom)

L’agent

Ce questionnaire est a retourner au service formation
Avant le 08-02-2024

Compeétence dont la mise en ceuvre nécessite de I'aide

Competence maitrisee au point que la personne qui la posséde peut

Signature & date

Signature & date
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Abstract

This study stands out that Algeria takes over a great importance to developing the capabilities
of its human resources, believing in the importance of this in achieving progress and
prosperity. Training and formation are important investments that contribute to developing
human resources and enhancing their capabilities, which reflects positively on the
performance of institutions and to achieving their goals. Institutions must choose formation
and training methods appropriate to their needs, goals and budget, and taking into account the
characteristics of the trainees, to ensure the effectiveness and success of the training. To
achieve this, we relied on the inductive-deductive approach, using available books, articles,
etc..., which allowed us to review and analyze the concepts related to the topic. To achieve
this goal, a questionnaire was prepared as a basic tool to test the validity of the hypothesis,

relying on various statistical methods.

Key words: Training and formation, human resources, training methods, institutions.
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