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Résumé :

L'un des plus grands défis auxquels sont confrontees les institutions de santé
aujourd'hui est la question de I'amélioration du niveau de gestion de l'institution
et des soins de santé fournis, tout en essayant de réduire leurs codts. La gestion
de l'institution est devenue une nécessité pour le responsable et les employes
pour fournir des soins de santé, et son importance est claire dans sa capacité a
réduire I'écart entre une bonne gestion de l'institution publique, la réduction des
colts et la fourniture des soins nécessaires percus par le citoyen bénéficiaire. Par
conséquent, les institutions de santé cherchent a adopter le principe d'une gestion
bonne et efficace pour fournir le meilleur niveau de performance pour les soins
de sante.

Notre étude appliquée dans cette recherche a inclus un échantillon d'employés
du centre public de santé - administration génerale - a Mostaganem, et les
questionnaires retournes ont été analysés a lI'aide du programme SPSS 25. Apres
analyse, il a été constaté que l'institution étudiée présente les dimensions de la
gestion institutionnelle en termes de tangibilité, de fiabilité, de réactivité,
d'empathie et de sécurité ; et elle s'efforce d'une bonne gouvernance de
I'institution publique et de sa promotion.

Mots clés :

Gestion, institution publique, santé hospitaliére, santé.



Abstract

One of the biggest challenges facing healthcare institutions today is the issue of
improving the level of management of the institution and healthcare provided
and trying to reduce its costs. Managing the institution has become a necessity
for the manager and employees to provide healthcare, and its importance is clear
In its ability to reduce the gap between good management of the public
institution and reduce costs and provide the necessary care perceived by the
citizen recipient. Therefore, healthcare institutions seek to adopt the principle of
good and effective management to provide the best level of performance for
healthcare.

Our applied study in this research included a sample of employees from the
public health center - general administration - in Mostaganem, and the returned
questionnaires were analyzed using the SPSS 25 program. After analysis, it was
found that the institution under study has the dimensions of institution
management in terms of tangibility, reliability, responsiveness, empathy, and
security; and it strives for good management of the public institution and the
promotion of the public institution.

Keywords:

Management, public institution, hospital health, health.
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Spss  Alaay) malixn Cla i
SAVE OUTFILE='C:\Users\A\Desktop\.ilxiwa\Sans titre].sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu de données(.
SAVE OUTFILE="C:\Users\A\Desktop\.ilziwa\Sans titre].sav'
/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES= 9y 8 s 7 6 S A 3w 20 10 Ligall
1302 1202 11 2 10

J/ORDER=ANALYSIS.
Jsills

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2024 00:35:15

Commentaires

Entrée Données C:\Users\A\Desktop\ailxis\Sa

ns titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0O

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 25

travail
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Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manguante  définies par |'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= 30 20 1 Adgall
100 9 8 7w Bus B 4

1302 120 11
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

[Jeu de_données(] C:\Users\A\Desktop\.u..\Sans titre].sav

Statistiques

Ala ol a8t Ja
dia ol i da ashill ja s el ol e Ja
o gl @l da deadl g 05 & el il e S el
gl feluaia fluaddll slall g Sl 5all 5,2y
N Valide 25 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0 0
Statistiques
A5 lipae oy padide a8 pad) o e b
iy Jual sl o Sii Ja a5 aga il 5 el &) G gea o yiad Ao gl mnds

faa el e g $enll Sspall 8 lilalgud s P sall (o Gl Apma
N Valide 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0
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Tn sl o ¢y galiad Ja

Statistiques

dals Al o o satiad Ja

cilasall e il 335

Oobss a o agias Ja

OSa el ol i da Jeall (5 siee G canlia

G glhe duman cilead i & Aalidll Laal) b iaalieg e dad @ i) )5 4y a8 (53
£ A < sl Cosas all £olaliy
N Valide 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0
Statistiques
o8 sl 5 Sl (3l Lo Adlas lia ol e
el gLl
N Valide 25
Mangquant 0
Table de Ll silis
digall
Al 4wl valide 4l cumulé
Valide i uaia 8 32,0 32,0 32,0
g PR YS 5 20,0 20,0 52,0
L) 4y 2 48 2 8,0 8,0 60,0
I edle ) i 3 12,0 12,0 72,0
2 sl gall 3 12,0 12,0 84,0
LiYya 1 4,0 4,0 88,0
Jlias (s yae 1 4,0 4,0 92,0
& el ol 1 4,0 4,0 96,0
Ol el 1 4,0 4,0 100,0
g sanal 25 100,0 100,0

Sdluaia cp pal ) Oa
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sl Al 4Ll valide Al cumulé
Valide pnd 21 84,0 84,0 84,0
b 4 16,0 16,0 100,0
g senall 25 100,0 100,0

$haaiall shally Jaad) s o) es A b e Ja

oSl Al 4wl valide Ll cumulé
Valide axd 8 32,0 32,0 32,0
b 17 68,0 68,0 100,0
g sandl 25 100,0 100,0

Shungall (B Agal) qupaill g pohaill o 8 lia oy 2iaS Ja

BBl Al 4wl valide Al cumulé
Valide pd 18 72,0 72,0 72,0
b 7 28,0 28,0 100,0
g senall 25 100,0 100,0

S50 (e A ac ) bt ol ms Ja

oSl Al 4wl valide Ll cumulé
Valide A 14 56,0 56,0 56,0
Y 11 44,0 44,0 100,0
g sandl 25 100,0 100,0

fana ¢l pda g Sy Jual i) o JBiad JA

oSl Al “wall valide 4wl cumulé
Valide L e 6 24,0 24,0 24,0
R¥EN 19 76,0 76,0 100,0
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g saxall 25 100,0 100,0

Sl (b o B sy o) el g5 ol praa e o

PPl Al 4l valide 4l cumulé
Valide pxl 14 56,0 56,0 56,0
Y 11 44,0 44,0 100,0
g sanall 25 100,0 100,0

?M}A\@&u@\JdJ“%\JJMJJﬁSﬁM\ ob xds o

BBl Al 4l valide Ll cumulé
Valide axd 14 56,0 56,0 56,0
Y 11 44,0 44,0 100,0
& sanall 25 100,0 100,0

S gal) (14 At L Ao 55 gl 22 50 A

Bl Al 4l valide 4l cumulé
Valide pxl 20 80,0 80,0 80,0
Y 5 20,0 20,0 100,0
g saaall 25 100,0 100,0

$ A S 4 glhaa aa ciladd 8 65 dwsal) 0 () galinti Ja

BBl Al 4l valide 4l cumulé
Valide pxd 19 76,0 76,0 76,0
Y 6 24,0 24,0 100,0
g saaall 25 100,0 100,0
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S gall & Aaliall Liaual) cilasdldly e gill 3aly 5 ) Aala dla o ¢ gakind Ja

BBl Al 4wl valide 4l cumulé
Valide pd 21 84,0 84,0 84,0
b 4 16,0 16,0 100,0
g senll 25 100,0 100,0

Shugal) B iaalusag dllas dad (uSay &) ol rdi Ja

BBl Al 4wl valide Al cumulé
Valide pnd 9 36,0 36,0 36,0
b 16 64,0 64,0 100,0
g senall 25 100,0 100,0

SolAL (oA} i) g Ay a gl AN Jand) (5 glesa G Gueilia ¢y ) g8 lia o Sliad Ja

BBl Al 4l valide 4l cumulé
Valide pxd 12 48,0 48,0 48,0
Y 13 52,0 52,0 100,0
g saxall 25 100,0 100,0
Sl gl (o A g a3 g LSl glaty Lok LA dllia oy e Ja
oSl Al 4wl valide Ll cumulé
Valide axd 10 40,0 40,0 40,0
Yy 15 60,0 60,0 100,0
g saxal 25 100,0 100,0
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