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Résumé:

Le but de cette étude est de mettre en évidence 'importance de la communication interne et de
connaitre son réle dans la prise de décision d'un hépital, a I'aide d'un échantillon d’administrateurs
de I'h6pital Sidi Ali, dans le but d'identifier les principaux moyens et techniques utilisés en
communication interne et son rdle dans le contréle de la gestion des données et de I'information.

Rendez-les au service de l'institution et atteignez ses objectifs.

Nous avons adopté 'approche descriptive en utilisant des outils de collecte de données, qui étaient
représentés dans l'observation et le questionnaire, oti nous avons abouti a une campagne de

résultats représentée dans:

- L'hopital est conscient de I'importance de la communication interne et de son importance
pour la prise de décision, en accordant une importance particuliére a la nécessité de
prendre une décision en matiere de suivi de la gestion et de la coordination entre ses
différentes activités et structures.

- L'interphone est une artére de l'institution qui fournit les informations nécessaires a travers
les différents canaux, ce qui contribue a I'efficacité des décisions.

- Lesucces ou I'échec de toute organisation est mesuré par le succés des étapes et des
processus de communication, ce qui oblige l'institution a obtenir des informations de

qualité, de précision et de crédibilité.
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