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 الملخص:
لععى التعععرف علععى سععرب وأسععاليل انتشععاس الشععائعات عصععر موا عع  التوا ععل إسعععد دساسععتنا      

لععى معرفععة إالاجتمععاعي أانععاز الأ مععات مععن وجهععة نظععر مم لععي الجمعيععات الشععصا ية، با  ععافة 
الجمعيعععات الشعععصا ية فعععي التعامعععل مععع  الشعععائعات المنتشعععر  عصعععر موا ععع   بددد  الددد ال الدددم    ددد  

لددا الررددلى الأددا ا ادد ليت الردد   ددر  إأثندد أ أات كما دد  اددرا ال لاادد   التوا ععل الاجتمععاعي
 الاار  د الأيه  ف  ت اجه  الش ئر ك اتلاجيه .

لدددا الشددد ئر  أتددد  ال  ددد  إ ن الدددا دلاادددرن  ألورددد  ف ددد ل الأللددد  ال  ددد  ا ال   دددل   
الث ا   ن ال شبك ك الر اص  الاجر  ا م في    ن ال ال    الث لد  أادب ن اشدلأ ا اتد م أتد  

ار دد د الأددا ال ددنه  لددا الددلأ  الردد  م   ددا تر للدد  عددما ال   دد   ب إإال  دد  اللابددر   ددل  
ت ثلأددد  تدددلا  دددخل اادددري ا  أدا ددد  الاادددر  ل  الاادددرب ا  الرددد  ااادددا الأدددا الرحلأيلأددد  ال صددد   

ار ددد د الأدددا ال   لالأددد  تدددر بردددت ت ثلأددد  الل ريددد ك الل ريددد ك الشدددب لاي  ل لالددد  البلأيددد   ا  ددد  اإ
ت ددددلد  تددددلا ايندددد  ال لاادددد  ب لاار دددد د الأددددا الريندددد  ال  دددد ل م  30الشددددب لاي م امدددد   دددد  ا ريدددد ل 

لددا أن ا ددم ال رلأ تدد ك تددلا ت دد لع  ا صددلأ  لرربددل اددبت لئي دد  إا  صددلأا اردد ئ  دلااددرن  
ئر ك ابددل شددبك ك الر اصدد  الاجر دد ا  أثندد أ ا اتدد  تددلا اجهدد  الأددل ت ثلأدد  فدد  اارشدد ل الشدد 

الل ريدد ك الشددب لاي م أ دد  أن اثدد ل  ال رندد  لادديلا الندد ل تددلا الا لدد ك الردد  ل ددرا اليهدد  ال لاجدد ن 
لددا أن أفددلاد الل ريدد ك الشددب لاي   ررل دد ن إبح ددت الأددلع م أ دد  لاينددا النردد ئ  ال ر صدد  لهدد  

ا ددددد اجهه  اددددد   الاميددددد  اصدددددر و كم أتددددد  ا اددددد ليت الرددددد   للأشددددد ئر ك أثنددددد أ  مدلددددد  تهددددد ته 
ل ري ت اه  فد  ت اجهد  الشد ئر ك فر د ن ادلا كللدا أشدا ال د ح ك الرد   دلا  للأشد ئر ك 
ابدددل ت امدددر الر اصددد  الاجر ددد ا  ا بي اهددد  للأدددلأ  الرددد  م أ ددد  أن   ايددد  الدددلأ  الرددد   بي ددد ل  

   ف  ت اجه  الش ئر ك.الش ئر ك تلا ال ل  ال  ري ت  تلا كلى الل ري ك الشب لاي
الشدد ئر كم ت امددر الر اصدد  الاجر دد ا م ا اتدد كم الرددمثيلم الددلأ  الردد  م الكلمــات المفتاحيــة: 

 الل ري ك.
 

 



 

 

 

Abstract:  

 The aim of our research was to identify the means and methods of 

spreading rumors on social media during times of crisis, as perceived by 

representatives of youth associations. Not only did our study aim to comprehend 

the role of these associations in managing and dispelling rumors promoted on 

social media during such periods, but it also sought to determine the methods 

applied in response to the rumors and their promoters.  

 We conducted a four-chapter study, in which we explored the theory of 

rumors in the first chapter and the dynamics of social media in the second 

chapter. The third chapter delved into the causes of the crisis, while the fourth 

chapter analyzed public opinion. We relied on the descriptive methodology, 

which we implemented by distributing questionnaires to representatives of youth 

associations in the province of Blida and conducting interviews with some of 

them. To select study participants, we used a non-probability sampling 

technique, ultimately including 30 individuals. Our results revealed that the 

main reason for the spread of rumors through social media during the crisis, 

according to youth association representatives, was the lack of reliable 

information from original sources. 

 Fomenting discord among people is also one of the aims that promoters 

seek, and the findings suggest that members of youth associations are vulnerable 

to rumors while carrying out their tasks, facing numerous obstacles and 

challenges. Their response to this involves exposing the pages that endorse 

rumors on social media and presenting them to the public. Public awareness of 

the dangers of rumors serves as one of the tactics utilized by youth groups to 

combat them. 

Keywords: Rumours, Social media, Crisis, Effect, Public opinion, Associations.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Résumé: 

 

 Notre étude a cherché à identifier les moyens et les méthodes de 

propagation des rumeurs sur les réseaux sociaux pendant les crises du point de 

vue de représentants des associations de jeunes, en plus de connaître le rôle joué 

par les associations de jeunes dans le traitement de rumeurs répandues sur les 

réseaux sociaux pendant les crises, l’étude a également cherché à identifier les 

méthodes utilisées face aux rumeurs et à leurs promoteurs. 

 Notre étude a porté sur quatre chapitres, la théorie du premier chapitre 

traitait la rumeur, tandis que le deuxième chapitre traitait des réseaux sociaux, le 

troisième chapitre traitait des causes de l'émergence de la crise , tandis que le 

quatrième chapitre traitait de l'opinion publique. Ce sujet a été abordé sur la base 

de la méthode descriptive à travers l'utilisation des deux outils de questionnaire 

qui ont été distribués aux représentants des associations de jeunes de la Wilaya 

de Blida et s'appuyant sur l'entretien avec certains représentants des associations 

de jeunes,  30 personnes ont été sélectionnées dans l'échantillon de l'étude sur la 

base de l'échantillonnage non aléatoire. Les résultats de notre étude ont conclu 

que le manque d'informations provenant de sa source originale est une raison 

majeure pour la propagation des rumeurs à travers les réseaux sociaux pendant 

la crise du point de vue des représentants des associations de jeunes. 

 La sédition entre les gens est également l'un des buts que les promoteurs 

cherchent, et les résultats ont montré que les membres des associations de jeunes 

sont exposés à des rumeurs dans l’exercice de leurs tâches et font face à 

plusieurs obstacles et difficultés. Les méthodes qu'ils utilisent pour les faire face, 

sont la divulgation des pages qui font la promotion de rumeurs sur les réseaux 

sociaux et de les montrer à l'opinion publique. La sensibilisation du public à la 

dangerosité des rumeurs est l’une des méthodes utilisées par les associations de 

jeunes contre les rumeurs. 

Mots-clés: Les rumeurs, les réseaux sociaux, les crises, l’impact, 

l’opinion publique, les associations  
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 :مقدمة
ا    ايلاك ف  ج ير تل لاك الحي   اريل  الر  لاك الاجر  اي م  لحاليلشه  الر ل  ا

لا الث ل  الر ن ل جي  الا   لي  إال ي اي م الامر  دل م االث  في م لر د ال ض  ف  ذلك 
الح  ث  اال ر ثلأ  ف  ال ن اك ال ض ئي م اله  ام ا ارلاا اغيلع  تلا ال ا ئ  الح  ث م 

ملل  صايل  حي  ألاا الح اجز اللالافي  االزت اي  لايلا جرلأا عمه الر ن ل جي  الر ل  
ال لر ر ك اتكنا ا فلاد تلا الا   ل االر اص م أ  عمه ال  يزاك الر   حلأا لاه  عمه 
الر ن ل جي  لاما اعر  ت  ااار  تلا تيرلأا شلائح ال لر ر الألا للأي ت ك الر     ته  

 .اال زال  الر    نحه  للأفلاد
 ل ث ل  ال رلأ ت ك االا   ل أ ا  ا ح بلأه ل ا     ني ك ا   عما الر ل بر

ح  ث  اتلا ألالاع  شبك  ا ارلاا االر   رربل شك  تلا أشك ل الااخ  الل   م اار  اا 
شبك  ا ارلاا أن  ايل ا ط حي   ا فلاد تلا  خل ال يز  الر    ر ا لاه  الا ب م  ال ا ئ  

   ته  للأل ه ل تلا   فيل أ ي ك ع ئلأ  تلا ال رلف  الر ن ل جي  الح  ث  الألا للأي ت ك الر  
لا اه ل  ااري اته  ب ارب لع  شبك  ا ل ي   لوط إاال رلأ ت ك الخترن عي م ب إ  ف  

تل  ا  تلا الح اايت تر برضه  البرت ا تل الم  اه  للأ  ري تيلا الا   ل 
 .االر اص  الا بر  اافلك ال ثيل تلا ال ما االله  ف  ج ير ال   ا ك

ا ع ا شبك  ا ارلاا ف  ظه ل ال ض أ اللم   الم  لرربل تلا أع  الر ني ك الر  
ل رلاا م لر   عما ال ض أ بر    ر  ااري ا  فيه  شبك ك الح ا ن تلا أج  الر اص  اإ

أالأ   ترلأ ت  ي  الرر   الأا ا ارلاا بشك  لئي  م ف   أصبح عما ال ض أ ب ث ب  ال ك ن 
لل ه ل حي   ر  ا   تلا  خل  ج ير ا ح اث ال امر  ف  ال لر ر الم   ن   في  ص ك ا

اكس ت  أ ن الأي  ا ب  م أ   ل  ح بك ل  الآسازا ا   ريح إتك اي  الرربيل الا ج ير 
اللم ب  الر  أ اا    لل الأا ا فلاد ا  نره  تلا الرربيل حي  مي  عما ال ض أ الأا 

دان مي د اعما ب ض   أسازهمالحلل  ف  الا اأ ال لأ  ك اللم ب  الأا ال  اكنيلا اأا ا له  
 .شبك ك الر اص  الاجر  ا 
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 رربل ت امر الر اص  الاجر  ا  تلا لايلا أع  الشبك ك الاجر  اي  الر   ريح الر اص  
لايلا أفلاد ال لر ر حي   ر اص  تلا  خله  تخ يلا البشل  ل ره  اعر  ت ك تشرلأ م 

لاد اجرلأا تيرلأا فئ ك ال لر ر تلأعلأ  للأرر لى ب ارب لع  اايلأ  فر ل   لوط لايلا ا ف
االر  لن ا ب دل ا ف  لم أ  حا عمه ال  امر للأ  ري تيلا إتك اي  الر  ا  اال لدش  تلا 
 خل تيز  ال لااخك ال  لل  ا   ن إتك اي  الالا ل ف  ث اا  تر اد م اكس ت  أ ن الأي  

أا البلل  للأ ي   ب لر لأي  الا   لي م  ف  ال     حي  أ ن  ر  الاار  د الأا أجهز  اللادال
لهما تر الر  ل الر ن ل ج  أصبح الاار  د الأا ت امر الر اص  الاجر  ا  بشك  أبيل 
الألا ل ه ل  ااري اته  ا ر د تزال ع  عما ت  جرلأه  تح  اعر    الر    تلا ال  ري تيلام 

الل     تلا الر  ل االاارش ل أصبح ل لأا الأا عمه ال  امر ب إاخ  الل    الألا ل  ن تيكي  
اخ  الر لأي   أ ن ال لأر   بإتك ا  اار ب ل ااشل ا  ب ل اتش لأره  حي  حلأا تك ن اإ

تر ا ت  الن لم حي  أصبح ال  اكلا  لأرت دال ال ح   الحل اكس تك ن الأي  ف  
 ال  لاا تللد ترلأ   الأب  ل ر ب  ال رلأ ت ك ف طم لهما أصبح تلا ال رت الااران أ الأا
شبك ك الر اص  الاجر  ا  بحك  الي ت ك الر     ته  للأل ه ل اتزال ع  ال رر د  عما ت  

 .جرلأه   حر  تك ا  ع ت  للألأ  الر  
للأشبك ك الر اص  الاجر  ا  الر    تلا اإلل لاي ك الر   حلأا لاه  ل نه  له  الأبي ك 

شل الش ئر ك الأا ا    اثيل    ص   لأك ال ررلأ   ب لش ئر كم  ر  تلا  خل عمه ال  امر ا
ااار االرمثيل الأا ا  ي  ا فلادم لملك  لر  الش ئر ك تلا شبك ك الر اص  الاجر  ا  
تك ا  له  حي   ر    االه  بشك  اللر الألا لر   ترلف  ال  ري تيلا لن اي  اليبل ال نش ل 

 .مه ال  امراجهلأه  ب    ر  اشله ا تل الم   زل  تلا اارش لع  ف  ظ  غي ن اللم ب  الأا ع
إن اارش ل الش ئر ك  زداد ألأ   أ ن اليبل غ تض  ات  له تله لا لر ت  الن ل 
  ص  أثن أ ح اث أات  ترين م ف ل بت اللئي   الاأ ااري ا  ت امر الر اص  الاجر  ا  

لا اه ل  اشل ال رلأ ت ك ابل عمه ال  امر ب إ  ف  إبالض اشل الش ئر ك لر د ب  ا ل 
 بيل تلا ت ري تيه م أ   أن    ل ه  تلا مب  ال  ري تيلا لك ن لا لج  أبيل  إلا الر د ال
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الألا لله  غ لبي  ا فلادم  ر  اشل الش ئر ك تلا مب  تلاجيه  بالض   ت  ت لأح  ترين  
لا    ك ال لر ر اف   اللاح إأا جه  ت  احرا لي ت  ت  لح شي ي  ا تل الم   لأد  

لك تلا ال رت الأا اللأ  الر   ترلف  الش ئر  حي  ال رن ل  للأفلاد بشك  أ ت م لم
ل رت  ر به  ا ح   ع  ا تل الم   زل  تلا    ل ه  ف  ظ  غي ن ت  ل لئي   للأيبلم 
عما تلا جه  اتلا جه  أ لى فإاه    ره ى ج ير شلائح ال لر ر دان  ح    فئ  ترين  

ت دالا ع ت  ف    جي  ا  بح أ لا ا  ح ي ي  ف  اج  تنلأ  ك ال لر ر ال  ا  الر   لأر
ا  اي  اللأ  الر   بي  ل  الش ئر ك ا ر   الأا الر    للأش ئر ك اتلاجيه م ل نه  ف  

 .ال ما ذا    ل  صر و ك أبيل  ف  الرر ت  تره 
احرا  ر  تر لل  عما ال      الم  لح   أع ي  ب لا  اار  ا  ف  دلاارن  الأا     

 :ترين  ال كلا ذألع  ف  ثخث ج اات
م   ن الا تشكلأ  دلاارن  ح ل ا اب ن االر ات  اللئي ي  الاأ اارش ل : الجانب المنهجي

الش ئر ك ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  أثن أ ا ات ك تلا اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك 
الشب لاي  اكل   ر تلأه  تر الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  الاجر  ا م ام  اا لجا 

لا ا ائلأ  ال لاي  الر  ف  أغلأبه  له  اخم  تر تشكلأ  ال لاا م ام     انه  تل  ا  ت
ب ارب له ال نه  ال ن ات ل لاارن م الرحلأيلأ  الاار  د ف  عمه ال لاا  الأا ال نه  ال ص   

ا   ااري ا  أدا  الاارب ا  اال   لالأ  تلا أع  ا دااك ال  ري ت  ف  دلاارن م أت  تلر ر 
 ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ل لال  البلأي   ااين  ال لاا    ثلأا ف  الرين  ال لاا  فير ث  ف  ت

ال   ل  حي     ا ري ل أفلاد الرين  بشك  ت   دم ف  ال   لا  اار  ك دلاارن  الأا 
 .ب ارب لع  النلألل  ال خئ   النلألل  ال ظي ي 
ك ال لاا م حي  ف  دلاارن  تلا  خل الل ات النلأل  ح ت ترايلا  ن الن : الجانب النظري 

      ي  دلاارن  إلا ألور  ف  ل اأ  ف     ل  الأي  تل  ا  تلا ال ب ح م  ن الن  ف  
الش ئر  االم     الض تلا  خل   مثيل الش ئر  الأا ال لر ر اتلاح   ال    ا ال

   لع    لليي م أ       ي يم تبح   رن ال ال  ما الرشللر  الرلو  ب لنشل الش ئر  
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 د 

إلا اي ا  ال شل  اللزائل  ف  تك فح  اشل  با  افة ك الر اص  الاجر  ا  ابل شبك
ا لال  الش ئر كم أت  ف  ال    الث ا  ف      الرن ال تلا  خل  ت امر الر اص  الاجر  ا  
ا   الض تلا  خل  ت ه   شبك ك الر اص  الاجر  ا  ا   لع  ب إ  ف  إلا الل لاي  ه  

لا ت ه   ا ات  اتلاح  إ  ال    الث ل  ف      الر ل  تلا  خل  االأبي  ه  اأا ااه م أت
لا ا اب ن اللئي ي  الاأ ظه لع  أ      الر ل  تلا  خل إاشم ه  ا   ئه م ب إ  ف  

تبح   ن الن  تلا  خل  دال شبك ك الر اص  الاجر  ا  ف  ادال  ا ات كم في   ليم 
ت ه   اللأ  الر   ا  للي  ب إ  ف  إلا أا ا م لا إال    اللابر ف     لمن  تلا  خل  

 .   ئ   ات  ات   
   ف  عما الاك ل ا لأي    للغ البي ا ك ب لاار  د الأا أدا  الاار  ل م أ   : الجانب الميداني

 .   الض ال   لالأ  ا حلأيلأه م ام ن  برلض ار ئ  ال لاا 
خل ال لاا  الر بي ي م ااارها ث   ر ن  بحثن  ف  ا  يل ا    لأييم ت    صلأن  الي   

 .دلاارن  بمف   بحثي  ت ر بلأي 
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 الإشكالية:. 1
يشهد العالم تطوسا تكنولوجيا حدي ا في شتى المجالات خا ة تلك المتعلقة منها 
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال التي عرفد  دوسها اوس  الاتصال الر مي الذي أتاح للأفراد 

وال قافات وساهمد في تغيير جزز من المعتقدات التي كاند سائد  في  الآسازحرية تصادل 
العالم  رية مصغر  تتصل م  بعضها الصعض، هذا بفضل شصكة المجتمعات، كما جعلد 

الأنترند التي أ صحد الوسيلة الأك ر استخداما لما لها من ميز  متعدد  الخدمات، نظرا 
لتطوس السري  في استخدام شصكات الانترند ما جعلها وسيلة اتصالية أك ر اهتماما على 

ذ إتحتاج لجهد ومهاسات في الاستخدام، جمي  الأنشطة نظرا لسهولة الاستخدام بحيث لا 
انص ق عنها عصر جديد سمي بعصر شصكات التوا ل الاجتماعي التي سرأ عليها عنصر 

 التفاعلية الذي ساهم في إ فاز نوع جديد من الاتصال  ين المستخدمين.
تعد موا   التوا ل الاجتماعي من  ين أهم الشصكات الالكترونية التي تعطي للأفراد 

والأفكاس كما تسمح بمنا شة مختلف الأحداث  الآسازالحرية في التوا ل والتفاعل وتصادل 
والقضايا الراهنة م  ا داز الرأي بحرية ودون  يود وذلك بإنشاز حسابات خا ة تساعد 

نمط الاتصال الخطي والتوس  في شصكات التوا ل ما يسمح  المستخدمين على تجاو 
لى  فحات عديد ، حيث بات إبالتفاعل الدائم م  المستخدمين و ياد  العلا ات والانتماز 

الاعتماد عليها في مختلف المجالات السياسية،الا تصادية،الاجتماعية،ا داسية،الاعلانات 
 وفي مجالات متعدد  ومتنوعة.

جا يات والمزايا التي تتميز  ها موا   التوا ل الاجتماعي في ظل ال وس  فصرغم من ا ي
لا أنها في السياب نفسه لها سلصيات لا تعد ولا إالر مية الحدي ة والتطوس التكنولوجي السري  

تحصى خا ة في ظل انتشاس الشائعات  ين الجمهوس و عوبة التحكم فيها، كما يتنا لها 
 واها هذا ما جعلها الوسيلة الأخطر والتي يصعل التحكم فيها.الأفراد دون الشك في محت

عرفد الشائعات على أنها ظاهر  من الظواهر الاجتماعية الخطير  التي تسمم المجتم  
بأبش  مظاهر ا حصاط وتزسع الشك في النفوس ما تتسصل في انقسامات داخل المجتم  
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صادس مجهولة من  صل الأفراد ودون الواحد، نظرا للاعتماد الكصير على المعلومات من م
التأكد من مصدسها الأ لي، كما يتم الاعتماد على العاسفة في التفاعل م  الخصر ما يزيد 

 من احتمالية التأاير عليهم سلصا و يخلق في نفوسهم ا طرابات نفسية حاد .
ادية، لهذا فإن انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات الا تص

السياسية، الاجتماعية، الصحية يزداد وينشط خا ة أو ات المحن وفي الظروف الاست نائية 
بغرض تخذير المجتم  وتحقيق من وساز ذلك عد  أهداف خفية تسعى من خلالها لخدمة 
مصالح شخصية دون النظر لخطوستها وتأايراتها على الرأي العام لاسيما أ راسها النفسية 

تي تعود سلصا على المجتم  وتجعله عاجزا عن مواجهة هذه الأ مات وتزيد من والا تصادية ال
حدتها ونطا ها، لهذا فقد أكد المختصون على أن الهدف الرئيسي من نشرها أاناز الظروف 

ااس  الفتن  ين أفراد المجتم  الواحد وتفكيكه كما تقوم بإ عاف إلى إالصعصة يعود بالأساس 
ر متماسك وتسصل الخوف والرعل والهل  في النفوس، لهذا و فوها  نية المجتم  وتجعله غي

على أنها فيروس عالمي ينتشر بسرعة أو ات الأ مات بفضل موا   التوا ل الاجتماعي 
التي أ صحد تم ل الاعلام الصديل وأ صح كل فرد من المجتم  ينشر أخصاس مزيفة دون 

ادعة، أ صحد هذه الموا   تستخدم لى مصدسها خا ة في ظل غياب القوانين الر إالرجوع 
كسلاح في نشر الشائعات بغرض التحكم في الرأي العام س ميا وتحديد اتجاهاته وفق ما 

 يتماشى م  الغرض المراد تحقيقه.
ومنظمات المجتم  المدني بالخصوص  هياكلهاباختلاف  حكومةاللذلك عملد 

المنتشر  عصر الشصكات  للاعتماد على أليات معينة من أجل التعامل م  الشائعات
الاجتماعية، من خلال عد  إجرازات ميدانية هدفها التقليل من انتشاسها وترويجها، وهذا 

لا على الجمعيات الشصا ية التي أ صح لها دوسا فعال في المجتم  من إالعمل لا يقتصر 
روجي خلال ما تقوم به من حملات توعوية لرأي العام للتعامل بإيجا ية  د الشائعات وم

أ رب للجمهوس وأك ر احتكاكا به  االجمعيات الشصا ية يكونو أاض أالشائعات، خا ة وأن 
في فترات الأ مات حيث تكون لهم دساية بما ينشر عصر موا   التوا ل الاجتماعي ومايروج 
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من أخصاس كاذبة أك ر من الجمهوس نفسه، با  افة الى معرفتهم لأسصاب وسرب انتشاس 
ا أاناز حدوث أ مة معينة وأساليل تحكمها في الرأي العام أي تكون لهم الشائعات خصو 

خلفية معرفية حول تأايراتها على الجمهوس، كما يتم تعامل مم لي الجمعيات الشصا ية م  
مختلف الشائعات المروجة عصر الشصكات الاجتماعية بطرب عديد  ومتنوعة متحدين  ذلك 

هم أاناز مواجهتهم للشائعات وتأدية مهامهم وذلك بغية كل العرا يل والصعوبات التي تواجه
 توجيه الرأي العام حول خطوستها وتأايراتها.

أ صح للجمعيات الشصا ية دوسا هاما وباس ا في التصدي لمروجي الشائعات عصر موا   
التوا ل الاجتماعي باستخدام أساليل من شأنها التقليل من ترويجها حيث كان العمل 

لدولة فقط في محاسبة ترجيها، فصعد دخول عصر شصكات التوا ل الاجتماعي يقتصر على ا
أ صح من الصعل على أجهز  الدولة تر د وتتص  كل ما ينشر عصر  فحات التوا ل 
الاجتماعي بحكم الكم الهائل من المنشوسات والأخصاس والمعلومات التي يتم نشرها يصعل 

ية تحل مكانها وتلعل دوسا في مواجهة الشائعات التحكم فيها، هذا ما جعل الجمعيات الشصا 
أاناز الأ مات من خلال الحملات التحسيسية التي تقوم  ها والدوس التوجيهي الذي تلعصه 
بفضل  ربها من الجماهير، كما أن هذه الجمعيات الشصا ية تتعرض لجملة من العرا يل 

لصعوبة في الو ول لعدد كصير والصعوبات أاناز مواجهتها للشائعات الأمر الذي يزيد من ا
من الأفراد وتؤار على حالتهم النفسية الأمر الذي يجعلها عائقا لتأدية مهامهم حيث 
يتعر ون لأنواع عديد  من الشائعات أاناز القيام  نشاساتهم خلال الأ مات، ومن جهة أخرى 

تنوعة  هدف الحد فإنهم يتعاملون م  الشائعات المنتشر  أاناز الأ مات بعد  سرب وأساليل م
 من انتشاسها.

 وعلى هذا الأساس نطرح التساؤل الرئيسي التالي:
ما دور ممثلي الجمعيات الشبابية في التعامل مع الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل   ➢

ما مدى تأثير الشائعات المنتشرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات؟
 ن وجهة نظر ممثلي الجمعيات الشبابية؟الاجتماعي على الرأي العام م
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 تساؤلات الدراسة:. 2
ما أسصاب انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات من وجهة  −

 نظر المصحواين؟
ما الأهداف المراد تحقيقها من نشر الشائعات في فترات الأ مات من وجهة نظر  −

 المصحواين؟
يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات من وجهة نظر  فيما تتم ل أهم الأساليل التي −

 المصحواين؟
من وجهة نظر ا ات ك أثن أما أك ر الشائعات تداولا عصر شصكات التوا ل الاجتماعي  −

 المصحواين؟
كيف يساهم النمط الخواس مي للشصكات الاجتماعية في انتشاس الشائعات من وجهة نظر  −

 المصحواين؟
المعتمد  من  صل مم لي الجمعيات الشصا ية في التعامل م  الشائعات ماهي أهم الطرب  −

 المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات؟
ما دوس مم لي الجمعيات الشصا ية في التصدي لمروجي الشائعات عصر شصكات التوا ل  −

 الاجتماعي أاناز الأ مات؟
 أهداف الدراسة:. 3

لى أهداف مو وعية تتسم بالد ة من خلال إللو ول نحاول من خلال دساستنا  
محاولتنا معرفة الأسصاب المؤدية لانتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز 
الأ مات وسريقة تحكمها في الرأي العام من وجهة نظر مم لي الجمعيات الشصا ية خا ة 

ا يكون  وي، لذلك نحاول معرفة وأن تو يد ظهوسها يكون أو ات المحن بشكل كصير وتأايره
أسصاب انتشاسها والأساليل المعتمد  في ترويجها والهدف من نشرها من وجهة نظر مم لي 
 الجمعيات الشصا ية باعتصاسهم جزز من المجتم  ولهم خصر  ودساية بما ينشر أاناز الأ مات

الدوس الذي يقوم به  لى محاولتنا معرفةإوأك ر نشاسا وتعاملا م  مختلف الأ مات، با  افة 
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مم لي الجمعيات الشصا ية للحد من انتشاسالشائعات والأساليل التي يتم استخدامها لمواجهة 
 الشائعات ومروجيها، وهذا ما يجعلنا نحاول تحديد مجموعة من الأهداف لهذه الدساسة:

 مات محاولتنا معرفة أسصاب انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ −
 ومدى تحكمها في الرأي العام من وجهة نظر المصحواين.

 .معرفة الأساليل التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات من وجهة نظر المصحواين −
محاولة التعرف على الغايات المراد تحقيقها من نشر الشائعات في فترات الأ مات من وجهة  −

 نظر المصحواين.
الأك ر تداولا عصر شصكات التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مة حسل التعرف على الشائعات  −

 وجهة نظر المصحواين.
معرفة الطريقة التي يساهم  ها النمط الخواس مي لشصكات الاجتماعية في انتشاس الشائعاتمن  −

 وجهة نظر المصحواين.
ر موا   التعرف على دوس مم لي الجمعيات الشصا ية في التعامل م  الشائعات المنتشر  عص −

 التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات.
التعرف على الدوس الذي يلعصه مم لي الجمعيات الشصا ية في التصدي للشائعات ومروجيها  −

 عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات.
التعرف على العرا يل التي تواجه مم لي الجمعيات الشصا ية أاناز تأدية مهامهم في مواجهة  −

 .الشائعات
معرفة التأايرات السلوكية والنفسية التي يتعرض لها مم لي الجمعيات الشصا ية عند انتشاس  −

 الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مة.
 أهمية الدراسة:. 4

تعد دساستنا من  ين الدساسات المهمة لدى الصاح ين حيث تسعى دساستنا للتعرف على الطريقة  −
الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي وتحكمها في الرأي العام خا ة التي تنتشر  ها 

 أاناز الأ مات.
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تعد موا   التوا ل الاجتماعي من  ين الوسائل الأك ر استخداما، حيث تساعد الأفراد في  −
عملية التفاعل والنشر هذا ما يجعلها وسيلة سهلة لنشر الشائعات وفي مد  وجيز  نظرا 

 لى مصدسها الأ لي.إمن  صل المستخدمين دون الرجوع  لتداول المعلومات
تعتصر الشائعات من الظواهر الاجتماعية الخطير  خا ة في ظل انتشاسها عصر موا    −

 التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات وما تخلفه من أااس سلصية على نفسية الأفراد.
العالمي، كون انتشاسها يمس مو وع الشائعات جمي  مجالات الحيا  على الصعيد المحلي و  −

 يكون سري  ويصيل الهدف في د ائق معدود .
اعتماد أغلل أفراد المجتم  عامة على موا   التوا ل الاجتماعي في معرفة الأخصاس  −

والحصول على المعلومات منها كونها وسيلة  ديلة لوسائل الاعلام في التعرف على 
 الأحداث اليومية.

ة أك ر الفاعلين في المجتم  نظرا لتعاملهم م  الشائعات يعتصر مم لي الجمعيات الشصا ي −
 .المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي خا ة أاناز حدوث أ مة معينة

يعتصر مم لي الجمعيات الشصا ية من الأشخاص الأك ر تعاملا م  مختلف فئات المجتم   −
موا   التوا ل والشصاب بصفة خا ة لذلك لهم دساية وعلم بما ينشر من شائعات عصر 

 الاجتماعي أاناز حدوث الأ مات.
تلعل الجمعيات الشصا ية دوسا هاما في التوعية والتوجيه خا ة عند حدوث الأ مات  −

 وانتشاسها.
 أسباب اختيار الموضوع:. 5

يلجأ الصاح ين في العاد  للغوص في دساسة مو وع ما والتعرف على كل جوانصه والتعمق 
من أسصاب ذاتية ومو وعية، هذا يجعلنا لذكر الأسصاب الذاتية فيه، من خلال ما يحمله 

 وكذا المو وعية:
 الأسباب الذاتية: -أ

 من  ين الأسصاب والعوامل التي دفعتني لاختياس هذا المو وع تتم ل في:
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 الميل الشخصي لم ل هذه الموا ي . −
 الاهتمام بالشائعات والموا ي  ذات  لة  ها. −
 التخصص.استصاط المو وع بمجال  −
 من الموا ي  الأك ر اهتماما لدى مختلف الشرائح. −

 الأسباب الموضوعية: -ب
مو وع الشائعة من الموا ي  الأك ر انتشاسا وخا ة و د الأ مات لهذا فهو من الموا ي   −

 الذي يحتاج الدساسة.
 سا.تعد الشائعات من أك ر الظواهر التي تمس مختلف شرائح المجتم  الجزائري وأك رها انتشا −
 من الموا ي  القا لة لدساسة والتي تتوفر على العديد من المراج . −
التعرف على كيفية تحكم الشائعات في الرأي العام من خلال موا   التوا ل الاجتماعي  −

 بحسل وجهة نظر مم لي الجمعيات الشصا ية.
سا عند معرفة العرا يل والصعوبات التي توجه الجمعيات الشصا ية باعتصاسها الأك ر نشا −

 حوادث الأ مات.
من  ين الأسصاب المو وعية التي جعلتنا نختاس هذا المو وع هو أن الشائعات من  ين أهم  −

الموا ي  الأك ر تداولا عصر وسائل الاعلام كونها تأار على مختلف الأفراد والمؤسسات 
 وكونها تظهر بك ر  في الأو ات الصعصة.

خطاس الناجمة التي يتعرض لها أعضاز الجمعيات لقد تم اختياسنا لهذا لمو وع نظرا للأ −
 الشصا ية نفسيا عند مواجهتهم للشائعات أاناز حدوث أ مة معينة. 

لقد تم اختياسنا لهذا المو وع لتعرف على السصل الرئيسي وساز انتشاس الشائعات عصر  −
عامة شصكات الاجتماعية من وجهة نظر مم لي الجمعيات الشصا ية كونهم الأ رب للجمهوس 

 والشصاب خا ة ولهم خصر  في التعامل م  الشائعات باختلاف أشكالها.
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تم اختياسنا لهذا المو وع لتعرف على الأساليل التي يتم الاعتماد عليها من  صل الجمعيات  −
الشصا ية للحد من انتشاس الشائعات وسريقة مواجهتهم للمروجون عصر شصكات التوا ل 

 الاجتماعي.
 : الدراسةتحديد مفاهيم . 6

 الن  صمن الكلمات المفرد  أو الا ا داب ل   رللف ال   لأح ك الأا أاه  ل كلا       
و    الضلال  الصاحث، ومن  لغب كح ت معين، و ت ه  المركصة، التي تعصر عن 

 1في إجرازات الصحث. الب ألها  صل  تح د تعريفات 
 الشائعة:أ/  −

" ألبورات وبوستمانكل من"   لب حث ن رلل ال  للشائعة لايلا الرر للف الاص خحي  تلا و
    ل ه  بالض    ل ه  ر  أو عصاس  نوعية  ح ث" على "أنها كل الشائعةمصطلح " 

بالكلمة المنطو ة، وذلك دون أن تكون هناك  الا لتف  ، أ لإلى فلد من   نرشلو
 النقل في ايلأ و اه " إلى "أألبورت وبوستمانيضيف "ما   للصدب"    ئم تلأأ  

 2والمجالات" الللائ في  برت ا حي نف  تكون الكلمة المنطو ة، كما تظهر  ا غلأت

الناس، ويتم سبطها  أغلأتليصد ها   ب وأ اويل  أح د  "  كما يتم تعريفها على أنها    
مصدسها، وبذلك تعتصر معلومات  إلااللج   دون  بشك  أبيلل و ر ا، ول ر صل ا لح ادثبا

 3."صحيح غير 
 : الإجرائيالتعريف 

                              
الريا ة فطوم  لقصي، الأسس المنهجية لتحديد المصطلحات والمفاهيم في الصحوث الاجتماعية، مجلة المحترف لعلوم  - 1

 .519، ص 2022، 01، العدد 09والعلوم ا نسانية والاجتماعية، المجلد 
محمود السيد أ و النيل، علم النفس والشائعات "دساسات عربية وعالمية"، داس النهضة العربية للطصاعة والنشر،  - 2

 .10، ص1986، سنة 1 يروت، ط
 .100، ص 2012، 15علوم الاجتماعية، العدد وال الآدابالطيل  لو يف، الاشاعة السياسية، مجلة  - 3
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نقصد بالشائعة في دساستنا بأنها كل الأخصاس الكاذبة والمعلومات الغير  حيحة التي تنتشر 
بسرعة لتسيطر على توجه الرأي العام عامة وتستهدف الجمعيات الشصا ية خا ة وتعر ل 

 عملهم.
 مواقع التواصل الاجتماعي:ب/ 

الاشتراك فيها من الأا ال  ل  للمستخدمين    نحالكترونية شبك ك على أنها  تعريفهايتم 
لهم لك ن  آخرين فلادم  أ الاجتماعيةابط وف  اللالزل د  و شي  مح  ن  إنشازخلال 

 ظه لع لا أ التي  الرن ب  ي الشبك ك من  ا دمصطلح يطلق على  ألض نفس الاهتمام، وهو 
  ي افترا اجر  اي لايئ  فلاد ف  التوا ل والتفاعل  ين الأ تيز      م  الجيل ال اني للويل، 

 1.  تي  ه الأا لررلى الملف الشخصي  ال   ل إلاو لر اص ا تلا  خل   ن و
 الأزمات:ج/ 

 ل لأا  كالقراس في أحد ا في ظلى  ريم و ح ث" على أنها "الأزمة""الخضيري " لرلى
النتائج ويفقد معها الأسصاب ب  يرلأطو ل م ئرتتلاحق فيها ا (ا ئلأ ، مشروع، شلأ )ا داسية 

 2وعلى اتجاهاتها المستقصلية". للأرحك  فيه القراس القدس   تن ممعها 
 التعريف الاجرائي:

مم لي الجمعيات الشصا ية أاناز  يتعرض لهاالمقصود بالأ مات في دساستنا المشاكل التي 
 تأدية مهامهم عند حدوث ساسئ ما.

 الرأي العام:د/ 

                              
دساسة ميدانية -وليد  حدادي، تأاير استخدام موا   التوا ل الاجتماعي على اللغة العربية لدى الشصاب الجامعي - 1

 .1344، ص 2021، 01، العدد 14، مجلة الواحات للصحوث والدساسات، المجلد 2بجامعة سطيف 
، 08، العدد 02يل ا داس  الفعالة للأ مات، مجلة الدساسات الا تصادية والمالية، المجلد نعيمة يحياوي، مقومات وأسال -2

 .92، ص 2015
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 ت  لأح  ه وتكامل  ال لأ  كالتقاز  ب بت، ألاأ ا فلادعن  الح    رلل   الأا أا  ل كلا و
 لخ ل ع كحسا ي ا د ، وهو ليس تل لا ه اهتمام وتمس مضي     ن تح  بشأن 

كأحد  جرلأر الجماعة، و فلاد، ومراحله  ين أ ه حلقا ارهاتفاعل ا اريل نما هو إ، لشي ي ا
 1.ا فلاد من وجهة نظر ف ئ  و تلازماالمتاحة، لكنه أك ر  الرايلاك

 التعريف الاجرائي:
نقصد بالرأي العام في دساستنا جمي  أفراد المجتم  الذين تستهدفهم الشائعة وتسيطر على 

 توجهاتهم وتصرفاتهم من خلال موا   التوا ل الاجتماعي حسل وجهة أفراد عينة الدساسة.
 التأثير:ه/ 

تحقيقها القائم بالاتصال،  ليشاوهو النتيجة التي  ال لدليه إالذي يسعى  الرئيسيالغرض 
ال انية هي تغيير  ل لحلأ التفكير وا ب    كلل   الأولى هي  تلحلأريلاالتأاير على  لك ن بحي  

وهو م وأخرى  ج  ا كوأخر و فلدنسصية ومتفاوتة  ين  مضي الا اب ل  ، هو لر لف كا
 2من غيره.  تلفي ا ال  ج دالتغيير 

 اجرائيا:
تغييرات في سريقة تعامل مم لي الجمعيات الشصا ية م  الشائعات في دساستنا نقصد  ها ال

 المنتشر  أاناز الأ مات.
 الجمعيات:و/ 

  ر  ن اختياسية تيز  جماعة ذات   رن و جمعية،لاه  ال    دو "Association"ترجمد كلمة
للجمعية    بح، وا ت الغير الحصول على له ى تح د تلاتعمل  ا فلادد تلا من عد
نظام الجمعية     للاالا بعد أن يتم  ب ك اره انشائها على أنه لا يحتج  ان اعتصاسية  تك ا 

                              
العياشي  رسي، تطوس مفهوم واتجاهات الرأي العام وأاره على  ناعة القراس في سوسيا الاتحادية، مجلة الدساسات  - 1

 .152، ص 2015، 01القانونية والسياسية، العدد 
ام دساجي، تأاير استخدام موا   التوا ل الاجتماعي على العلا ات الاجتماعية للشصاب الجزائري، مجلة المعياس، المجلد  تسا - 2

 .635، ص 2020، 50، العدد 24
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أو أك ر  فلد لااتفا ية  ين  الااب ل  "بأنها   لاع القانون، وهناك من  يح دهلم ا ب  الأ ن
 1.ت د بعيدا عن أي سبح  تح دتحقيق هدف  بالضدائم معاسفهم و دساتهم  بشك يضعون و

 :اجرائيا
باعتصاسهم الأشخاص الذين  دراستنا ممثلي الجمعيات الشبابية لولاية البليدة ها في  نقصد

 .أجرينا معهم الدساسة الميدانية
 منهج الدراسة:. 7

لى التعرف على " أسصاب انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل إتسعى دساستنا  
الاجتماعي أاناز الأ مات وسريقة التحكم في الرأي العام س ميا" من وجهة نظر مم لي 

لى التعرف على الدوس الذي يقوم به الجمعيات الشصا ية في إالجمعيات الشصا ية با  افة 
لتوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات وذلك من التعامل م  الشائعات المنتشر  عصر موا   ا

 المنهج "عبدالرحمان بدوي على منهج يتناسل م  الدساسة، حيث يعرف " الاعتمادخلال 
من  تل  ا  كللا الاالحقيقة في العلوم  ل كنن  تلا اارش ى الم على أنه " الطريق 
 2" تر  ل   ئ ارلى إحتى يصل  ته ت على سير العقل وتحدد    ي لالقواعد العامة التي 

تتنوع مناهج الصحث وفق أساليل متعدد  تساعد الصاحث على تحديد وتنظيم الأفكاس وعر ها 
 لى نتائج معينة.إ هدف الو ول 

"  لو ف ظاهر  الشائعة التحليلي المنهج الوصفيو د استندنا في دساستنا على "  
مم ل الجمعيات عصر موا   التوا ل الاجتماعي وو ف سريقة استخداماتها من  صل 

الشصا ية لتعامل م  الشائعات أاناز الأ مة، نظرا لاعتصاس المنهج الو في من المناهج التي 

                              
، -الجزائر أنموذجا-سعيد  سفا ن، وا   مساهمة الجمعيات في التنمية المستدامة من خلال الا تصاد الاجتماعي - 1

 .412، ص 2023، 01، العدد 07تصادية والمالية، المجلد  للدساسات الامجلة المقريزي 
حميد   وداود، محا رات في منهجية الصحث العلمي، تخصص تجاس  دولية وامداد، تسويق الخدمات، جامعة أكلي   - 2

 .5، ص 2020/2021محند أولحاج، كلية العلوم الا تصادية والتجاسية وعلوم التسيير، الصوير ، 
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تسعى لدساسة الحقائق وتحليلها المتعلقة بمشكلة معينة وذلك  صد الحصول على معلومات 
 د يقة ويقينية.

 م اللو ف المو وع  ل را أالأ ن"  على أنه: لمنهج الوصفيحيث يعرف " ا 
النتائج التي يتم التو ل اليها  الض حيحة و تح د منهجية  كللا الادساسته  الغت ف 

 1. لأه و ممعصر  يمكن  ا دل  ا ا على أ
،  ل ف طالمدسوس  للأ     على الو ف الد يق  تح دغيل  المنهج الوصفيوعليه فإن 

  ا  لوا الح لاكعنها وو ف  ل رلأ ت كبعد عملية و ف الظاهر  وجم  ا  رل اا
 لح  ل، ام الي إالر ص   ت   ، ومقاسنة اريخصه وا ل ر ي كلى تحليل هذه اإالمختلفة، 

ل  ا   الم  ال للا أا  الأاالمنهج الو في  لهمالرربل.    ن ش تلأ  أننتائج يمكن  الأا
 ع اىالو ول الى أ بالض تح د ترلف الظواهر الاجتماعية، بشكل  الب ح  للأررلى الأا

 2.  هلا ل ع
يصف   ا  اري ات ، حيث تم الح لي ا م ئرفي دساسة الو التحليلي المنهج الوصفييستخدم 

الدساسة كما وكيفا، وباعتصاس أن عدد الجمعيات الشصا ية النشطة في ولاية الصليد  محدد لذلك 
تم اختياس المنهج الو في لو ف ظاهر  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي 

لى التعرف على الدوس الذي يقوم به مم لي الجمعيات الشصا ية أاناز إيقا، با  افة و فا د 
 انتشاس الشائعات والصعوبات التي تواجههم في التعامل م  الشائعات.

 أدوات جمع البيانات:. 8
الا  ل ر يروالتي  ف  البح  لضلالل أهم المراحل الايلاهذه المرحلة من  تعتصر 

 ل رلأ ت كالصاحث بجم  ا  ب أ، حيث ل لاار  ل يني لى نتائج إ كلل ه  الب ح  ال ص ل

                              
 .46ص  2019، داس الكتل،  نعاز، 3محمد سرحان علي المحمودي، مناهج الصحث العلمي، ط - 1
 .673، ص 2022، 01، العدد 11مناهجه وأساليصه العلمية، مجلة دساسات، المجلد -نجيم حناشي، الصحث العلمي - 2
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، دلاار  أع اى تر  ر  شاو تخئ   بماه الأدوات التي يرى  كللا الا لا لاار المتعلقة 
 .ل ر ي كيقوم  تحليل هذه ا بر ع و

للصحث العلمي،  لضلالل ا ل ر ي كجم  الصيانات وا كل  من أدوات و الر   وهنالك  
 ال ر ي كالحصول على  كلل ه  الا   ني كعصاس  عن  البي ا ك ج رأدوات  أن  ن الألا

منه  لالضبحسل نوع الصحث وا ل لاا ا   ني كو ا ليتأ الر    تلا عن كو لح ي ي ما
"الاستصيان، : ال أهم هذه الأدوات لايلا  تلاو ل  ري  المنهج الا إ با  افة، لملك للأ ص ل

أدا  جم   تعد لهذا 1لى دساسة حالة".إ   ف إوالاختصاسات والمقاييس، الملاحظة والمقا لة، 
، ترين  دلاا حول  ل ر ي كجم  ا بالض اري اته التي يتم ا ل ا ئ أهم ا لايلاالصيانات من 

الأدوات لهذا فقد تم الاعتماد في دساستنا على أدا  الملاحظة والاستصيان والمقا لة كأهم 
 الملائمة لدساستنا حسل سصيعة المو وع المراد دساسته.

 الملاحظة: -1
الفلسفة " ت  أا    عماالملاحظة، و الأا أا ليت الرلأ ي  أ  البح ث  رر   

أن تمر من خلال الحواس أي  لالا  لبح ثفي ا ت ب ل   رربلالتي  ل ر ي كأن ا الامبريقية"
 ل هر هنا المعنى ا ل رلأ ت ككأدا  من أدوات جم  ا بالملاحظة ارن عن الملاحظة، و  نشم

 أنأو يسمعه دون  لر لىالصاحث ا  لى ، حيث ل   ع  الب ح  لر للملاحظة المو وعية ا
 2المقا لة والاستصيان. تث التقرير الذاتي  اكوأد أ على  لرر  

، ل رلأ ت كا ج ر أا ليتمن   لال   أالأ نعلى أنها:  الملاحظة مفهوم  ح   يمكن 
 3.لبح المطلوبة والمتعلقة بمو وع ا لبي ا كا لاإ ال ص ل م  الصاحث  الأيه  لرر  

                              
، 01، العدد 04العلوم ا نسانية، المجلد مراد  ن حر الله، أدوات الصحث العلمي، كيفية الاختياس وسرب التصميم، مجلة  -1

 .19-18، ص 2020
، 1موفق الحمداني، عدنان الجادسي، عامر  نديلجي، عصدالر اب  ني هاني، فريد أ و  ينه، مناهج الصحث العلمي، ط -2

 .220-219،ص 2006مؤسسة الوساب للنشر والتو ي ، عمان، 
وتقنياته في العلوم الاجتماعية، المركز الديمقراسي العربي للدساسات  هر  تيغز ، وأخرون، منهجية الصحث العلمي  -3

 .68، ص 2019الاستراتيجية، الا تصادية والسياسية،  رلين، 
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الاارر ا  وأبيل   لا لج الحواس    ري  على أنها المشاهد  المنهجية التي كما تعرف 
 ل يرلأ  وأو اعها ا ل رر د ا شك له في أ اعلوالظمشاهد   ب رناوالقياس  الرربر ب ل ا ئ 
 1. ا ادوتحليلها للتعصير عنها با  نه و  و ل رلأ ت كلجم  ا

 يلي: يمكن تحديد أنواع الملاحظة فيما
 التالي: الشك تصنيفها على  با مكانحيث  التعقيد: حجم حسب-أ

الظواهر  ب ش ع  الصاحث  عما الن   تلا ال خحلأ ك ب  ل  ل ر املاحظة بسيطة: -1
 العلمي. الضبط الأا   لللع دون  لر دل في ظروفها ا ا  ل كما تحدث  ل م ئروا
من الملاحظة العلمية، من  ل نلأ ا عما الشك  تلا ال خحلأ ك لرربل ملاحظة منظمة:-2

من الضصط العلمي  ابيل تخض  لدسجة  ب ارب لع مخطط مسصق، و الأا ار  دع حيث ا
، ال ماو المكان تث الملاحظة  اتلا   تحدفيه    ر الملاحظة كما  أدا  و للأ ش ع بالنسصة 
 التسجيل. أدااك الأا الاعتمادلا إ با  افة

 دور الباحث: حسب-ب
عضوا مشاسكا في  الب ح  ب رنا ال ش ع  ف  عمه الح ل  ل بح: الملاحظة بالمشاركة-1
 في المو ف. للأ ش ع   التي تخض  ال ل  ا ساس إفي  فر لا ادوس  لأرت، حيث لر لأي ا

متفرجا فقط، بمعنى أنه لا  عمه الح ل ال ش ع  ف   ل بح الملاحظة من دون المشاركة:-2
 للملاحظة.  يضر الر أو الجماعة  لشيمالذي يؤديه ا تش لأ وبم  اش ط أ ل   
 .تش لأ  نوالاار  د الأا عما الن   تلا ال خحلأ ك ف  دلاارن  أ  ال خحلأ  د   
 في الملاحظة: لمتواجدةالانبنائية ا معيار حسب-ج
فيها  ليضرالتي لا  ال هلأ من الملاحظات  الن   عما لرربل ملاحظة غير مركبة:-1
 دس كصير من  لأ لر ينما إيوجهه في عملية الملاحظة، و  تح دو ترش دبإساس  ل ش ع ا

                              
 .2017م 09تب لأ      ا م أا ليت اأدااك  ل ير البي ا كم تللأ  الماال م الر د  -1
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م    ر  شاكفاز  الملاحظة وبما  دلج من  راسات تزيد من  لش ع هالحرية في اتخاذ ما
 .ل لاا ا أغلاض

من  ابيل  دسجة  أا  ل ر ا حلأ كلاهذا النوع من الم    ئم تلاوملاحظة مركبة: -2
 م ا   لاإ با  افة، تلأز  برن ل محدد    ه الملاحظة وتفصيلا ال لاا  فر  ن الانصنائية، 
 أنالمطلوب  للأح ثيدخل  ل ش ع ذلك أن ا الا ت  رل ت، ومب  تلا  محدد    ن الملاحظة 

 حراالملاحظة  ت   لوطعلى  ب سيقوم  ب   الأا دلال    ت  لك ن بعض عنا ره، و  خحظ
 1ما صلها وما بعدها.

من خلال ملاحظة ردود فعل المستجوبين  وقد تم الاعتماد على الملاحظة دون المشاركة
 أثناء المقابلة.

 الاستبيان: -2
تو ي   الأ نعلى أ لرر  ذ إالدساسة،  ترلأ ت كجم     ني كأحد أهم  اربي نالا لر  

تريلا تلا ا ائلأ   ا دعلى   حر    ا غلأتف      ن ، ال لاا استصانات على عينة 
ما يحدد الاستصيان اتجاهات  الا لت ف سئلة مقالية، وأ الأا ا    حر    وعية، و د ال  

 تلاعصر الاستصيان،  ل رلأ ت كلجم  ا اكوتلا ا د الر   جد  ر اأنه  ا  ، أع افه أو   فلادا
ليتم  شي صستصيان على عدد من الأتو ي  الا كلل ه  الاالتقليدية التي يتم   ا ليتا لاينه 
 لاه ىالاستصانات وتحليلها  بل ر الب ح  ل    بر ع ، ول والي  ب ل لل  اجا تهم  ملئ

 نتيجة الاستصيان. لاإال ص ل 
، صايل أو  لا لج  أبيل     ن عليها الاستصيان  لحر   الأسئلة التي  ب لن ب  لحل  أت  

أن  الا لت لالا  ف جمعها وتحليلها، و  ر لأتالصيانات التي  ا دلطصيعة المو وع، و الألا

                              
لا ج ر  ا بي م ت ب ا  ف  ت ي ل تنهلي  البح  الرلأ  م ألأي  الرلأ   الاجر  اي  ااإا  اي م م   الأ  الن سم ج تر   -1

 .2018-2017تح   لا  ي ىم ال  يلأ م ت  ت  ل لأب  ال ن  الث اي  الأ   الرلوي م 
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من  صل   حلأيلأه الجوانل المطلوب   حلأي ، ول لاا ا غلاضلتحقيق أ في الأسئلة كا ا د لك ن 
 1الصاحث.
 ت     برن ل   ر  الا له    ن من الأسئلة  تل  ا هو  الاستبيان بمفهومه العام 

 .ل لاا ون العينة الخا ة باالذين يكون ا شي صمن  تل  ا لى إ
من الأسئلة التي  ا د الأاعلى أنه  حيفة تحوي  برت ا حي ن ف   رلل    ر و 
الا له    ر  ترلأ ت كمن  ال لاا   ر لأب بما   ح دأن اجا تها  خله   تلاالصاحث   خحظ
عليها  الاج ب   ر إحصائية  تر  يلالذين يتم اختياسهم على  شي صلى الأإالصريد  ابل

 2بالصريد. الج اه و
اار  دع  ف   لك ن ، ول رلأ ت كجم  ا اكوأدمن  أدا  على أنها عصاس  عن ألض   رلىو

     الصريد، أو   الا له  الا كللا  ر على استماس  تتكون من مجموعة من الأسئلة  ا ا ل
 ال   ت سئلة اجاباتهم عن الأ  لاولار ليقوموا  البح الذين تم اختياسهم لمو وع  فلادلى الأإ

الأسئلة  كبير سواز في فهم  شي صالصاحث للأ ح ج ذلك دون  لك ن اانية، و تل   ه واعاد
 3ا جابات عنها.  لاو  أو 

تم استخدام الاستماس  بغرض جم  الصيانات من المصحواين عن وجهة نظرهم حول انتشاس 
الشائعات أاناز الأ مات عصر الشصكات الاجتماعية والتحكم في الرأي العام س ميا، فقد تم 

أي تو يعها يدويا على  مفردة بالطريقة التقليدية30عينة قوامها تو ي  الاستماس  على 
  جابة على كل الاستماسات.المصحواين وتمد ا

 قسم الاستبيان المستخدم في الدراسة كالتالي:

                              
 .2022م 01م الر د 11م تللأ  ال لاا كم ال للأ  (أع ير  ا   ئ   اأداا  )ف ك   لالت   م البح  الرلأ    - 1
م تلأا   ال لا  للأنشل االر الرم ا  نم 1اللا ئ  الل تري م ط  عدادتلاان اب ال لي  إلالاعي م أاس البح  الرلأ    - 2

2000. 
صة ا شعاع ، مكت1عصد الله محمد شريف، مناهج الصحث العلمي، دليل الطالل في كتاب الأبحاث والرسائل العلمية، ط -3

 .123، ص1996للطصاعة والنشر والتو ي ، مصر، 
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فقد تناول أسصاب  المحور الثانيالخاص بالصيانات الشخصية للمصحواين، أما  المحور الأول
انتشاس الشائعات أاناز الأ مات عصر موا   التوا ل الاجتماعي من وجهة نظر المصحواين، 

اول الغايات المراد تحقيقها من  صل مروجي الشائعات عصر موا   فقد تن المحور الثالثأما 
فقد تم  المحور الرابعالتوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات من وجهة نظر المصحواين، أما في 

هم الأساليل التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات من وجهة نظر أتناول فيه 
حول أك ر الشائعات تداولا  ين مستخدمي شصكات تم تناول  المحور الخامسفي ، المصحواين

فقد تم تناول حول  المحور السادسالتوا ل الاجتماعي من وجهة نظر المصحواين، و
مساهمة النمط الخواس مي للشصكات الاجتماعية في انتشاس الشائعات من وجهة نظر 

الشصا ية م  فقد تناول سرب تعامل مم لي الجمعيات  المحور السابعالمصحواين، أما في 
المحور  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز حدوث أ مة معينة، أما

فقد تناولنا فيه الدوس الذي يقوم  ها مم لي الجمعيات الشصا ية في التصدي للشائعات  الثامن
 عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات.

 .المعالجة الاحصائية للبيانات بإجرازترجاعها  منا بعد تو ي  الاستماس  الاستصيانية واس
الحزمة بعد جم   يانات الدساسة الميدانية  منا بمعالجتها وتحليلها باستخدام  رنامج 

 spss. الاحصائية للعلوم الاجتماعية
تم تحكيم الاستماس  من  صل مجموعة من الأساتذ  المختصين في مجال علوم الاعلام 

ا لنا بعض الملاحظات حول أسئلة الاستماس  وتم العمل  ناز على والاتصال، حيث  دمو 
ملاحظات المحكمين،  منا بحذف الصعض منها وا افة أسئلة أخرى وتعديل بعضها، ومن 

 الأساتذة المحكمين نذكر منهم:  ين
 .3، أستاذ التعليم العالي بجامعة  سنطينة فضيل دليو-
 .3 ، دكتوس بجامعة  سنطينةنصرالدين بوزيان-
 .، دكتوس بجامعة  طركمال حميدو-
 المقابلة:  -3
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عن  ل لاا التي تستهدف ا ا ئ من و ايلأ و ا على أ رلل    ل كلاالمقا لة  مفهوم نإ 
تلا جه   فلادأو مجموعة أ فلديقوده الصاحث من جهة و لأ عن الحقيقة و لبح المعلومة وا

وموا ف أو  دمي   لأ ت كترالحصول على  ع فه " شخصية مباشرة أداة"  أاه  أ لى 
 بالض دلاار أهداف  غلال الأاالى تجمعيها  بح جر  لك ن أواتجاهات،  ألاأأو تصرفات 

 1ومؤشراتها. شك له المصحواة في جمي  أ للأ شكلأ فهم أو ح 
ال بح ث  تروجها لوجه الب ح   في  لك ن  ج د ح العلى أنها "فيعرفها بنجهام أما 

    ن  ح الاك" أنجلس بأنها يعرفهاكما "،  ف ط ل خ وليس الرغصة في ا تريلاهدف  له و
من المعلومات  تح د است اس  أنواع  غل ه أخرين  فلادأخر أو أ فلدم   فلديقوم  ها  ت جه 
 2في التشخيص والعلاج". ااراخله أو   الرلأ ي  ل لاا استغلالها في ابالض

 أنواع المقابلة:
 :بينه تنأنواع المقا لات  الر    تلا  ج 

شيم تريلا أ  لك ن ل ره ى  الأامن المقا لات  شك هذا  لش   المقابلة الفردية:-
 لشيماشر لهنا  لك ن ، ول لاا ا ا اي أو العلاج أو حسل  لش دإا بالضشخص محدد 

لأن أحد  برت ا حي ن ف لى هذا النوع إ، ويتم اللجوز لأل بالحرية في التعصير عن 
 أمام الجمي . ا الالعن بعض  لربل أنلايستطي   ص شي ا

مجموعة من المصحواين، ومن  عما الن   تلا ال   لاخك الأا لرر  و المقابلة الجماعية:-
لهم  لك ن أشخاص  اجر    فرن أك ر فائد ،  ال ر ي كأن الصاحث يتحصل على  تزال ع 
من المعلومات  ش تلأ سؤية  ا  أإ  ب ار  اره أو حتى مختلفة  ال شرلأ  ا ف  ل ا س

 .تيرلأ  ووجهات نظر 

                              
، 2021، 02، العدد 01أحمد نقي، المقا لة ) الماهية، الأهمية، الأهداف، الأنواع(، مجلة أفانين الخطاب، المجلد   - 1

 .86ص 
مجلة العلوم ا نسانية باية يوسف، دليلة شريفي، أهمية استخدام أدوات الصحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال،  - 2

 .513، ص 2022، 05، العدد 03والطصيعية، المجلد 
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 ل ج د الألا أسازهمالا  لربلان يصرحون و فلادالذي يجعل الأ الح الاكهذا النوع من  لر و
 .الح الاكيريدون أن يكون لهم دوس في   ان ت    ص  الن  ش كغيرهم في 

نفس الأسئلة  كلحيتم  ب رناومقنن  تلأأ هذا النوع من المقا لات  لرربل المقابلة المقننة:-
من المقا لات أن  لشك هذا ا    ئم تلا، وشيموترتيصها لكل   الأ ن نفس ا

 من  دب الأدا . عمات  زل   ي  م دوح في  لك ن   شي صالاختلاف  ين ا
لك ن للأ بح ث الحلل   بحي ، اه هذا النوع من المقا لات  لر  المقابلات غير مقننة:-

 ل كلافإن هذه الأسئلة   حضيلع أسئلة سصق      ح   افإذ مي دم   ن الأي  لاوف  الاج ب  
 .أسازهملتعصير عن ا الأا  حثه و المستجوبين و لح ثبحيث تناسل ا  ر  لأه 

في التحليل النفسي، وهي من  دائ   الأيه  الاعتماد يتم مقابلة التعمق غير الموجهة:-
أو المخاوف  ل   ح كتتعلق بالدواف  الخلفية، أو ا ال ر ي كالطرب للحصول على  فض أ

 له ىبعض الأسئلة التي يكون ا ل لحجيد و تن االصاحث يكون  أت ، الي ص والصرعات 
 .أثيل  تر ي كبعض ال غرات والحصول على  غلأامنها 

ز ترك  ر من المقا لات الأخرى و اارش لاأ ل  عما الن   تلا ال   لاخكلر  المقابلة المركزة:-
 1.ل بح ثمر  ها ا ترين   للو الانتصاه على 

الذين أ دو اهتماما وسغصة في اجراز  ممثلي الجمعيات الشبابية أجرينا المقابلة مع 
المقا لة معهم و د كاند أغلل أسئلة المقا لة حول العمل الذي يقوم به الجمعيات الشصا ية في 

ناز حدوث أ مة معينة، كما كان لنا التصدي للانتشاس الشائعات وسريقة التعامل معها أا
الحديث معهم حول تأاير انتشاسها على الرأي العام، ومدى تأايرها على عمل مم لي 

وكيفية تأاير هذه الشائعات   يل التي تواجههم في التصدي لها.الجمعيات الشصا ية وأهم العرا
لى نوع الشائعة التي تستهدفهم بك ر  أاناز تأدية إعلى حالتهم النفسية والسلوكية، با  افة 

                              
نصيهة  الح السامرائي، محا رات في مناهج الصحث العلمي للدساسات ا نسانية )نموذج لكتابة الأسروحة والدفاع  - 1

 .141-140-139، ص 2014، داس الجنان للنشر والتو ي ، عمان، 1عنها(، ط
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لى المستوى الذي يكون عليه أعضاز الجمعيات أاناز إمهامهم، كما تطر نا من خلالها 
 مواجهتهم للشائعة وأهم النصائح والتوجيهات التي يقدمونها للجمهوس.

 مجتمع البحث وعينته:. 9
الصاحث تحديدها  لولح التي  كلي  اتحديد مجتم  الصحث من  ين أهم ا       ر  
 مجال الدساسة.  حلأي  ل كلابحيث  ع ميسعى الصاحث لتحديد الر  لا ل ا كللا الاوذلك 
مب  أن ل    لاررييلا  دلاار مجتم   لارح    ل    أن باحث ا على  ل  والضل تلا 

المطلوب دساستها،  ا شك لفيها   ر اج المفردات أو الوحدات التي  ا ، وهو "حل  اينر 
 لحر   ، الذي ل لاا إساس مجتم  ا    ي   حا مجتمع البحثيعرف  أثيل تلا ا حي ن ف و

 1".ل لاا وعناوين مجتم  ا ت لداك الأا
منتهية أو  ت إ   ن  ان صلالا  اب ل هو " مجتمع البحث على أن"Grawtz""قراوتز"يعرف

لها     ئم، وهو مجموعة ل ش ع اكتركز عليها ا م  ابا  ح   ع  أ      ن غير منتهية 
عليها   لل  الأخرى والتي  لي  ئممشتركة تميزها عن غيرها من ا تيزاكأو عد   تيز 

 2".ل لاا ا
وهنا يتمثل مجتمع دراستنا في يسعى الصاحث لتحديد مجتم  الصحث لتحقيق نتائج الدساسة، 

، حيث تم اختياس مجتم  الصحث من المجتم  المدني ممثلي الجمعيات الشبابية لولاية البليدة
في دساستنا نظرا لأنهم الفئة الأك ر تعاملا م  الأ مات بمختلف  )ممثلي الجمعيات الشبابية(

أشكالها، ولهم خلفية حول الشائعات المنتشر  أاناز الأ مات وتأايراتها على الرأي العام 
رائح المجتم ، ولهم علم ودساية بما ينشر عصر باعتصاسهم الأك ر نشاسا وتعاملا م  مختلف ش

 فحات التوا ل الاجتماعي ودواف  وساز نشر الشائعات، كما نجد أن لمم لي الجمعيات 

                              
، 2020، 24، العدد 20لأسس المنهجية لاختياس عينة مم لة لمجتم  الصحث، مجلة الاحياز، المجلد محمد جصالة، ا - 1

 .629ص 
عيسى يونسي، سامية شيناس، عائشة عماسي، العينة وأسس المعاينة في الصحوث الاجتماعية، مجلة الرواب للدساسات  - 2

 .530، ص 2021، 02العدد  07الاجتماعية وا نسانية، المجلد 
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الشصا ية دوسا في التعامل م  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي سواز في 
يها، هذا ما جعلنا نختاس التوجيه واسشاد الرأي العام أو في محاسبة الشائعات ومروج

الجمعيات الشصا ية النشطة  ولاية الصليد  من أجل الدساسة نظرا للعمل الكصير الذي يقومون به 
 في مواجهة الشائعة وتوعية الرأي العام خا ة أاناز حدوث الأ مات.

  عينة البحث:
  ي انال ف  ل رلأ ت كالذي تجم  منه ا لبح على أنها مجتم  ا العينة  رللف ل كلا 
   ثخعلى أن تكون  ل بح ثيلاا ا فلادمن  تريلا ا د أ م أ الجزز من الكل،   ر وهي 

من أفراد  تح د أو نسصة  تح دهي جزز  فالعينةعليها الدساسة،  اجلاأ بالضلمجتم  
ووحدات العينة  د تكون  ال لأ على المجتم   لبح نتائج ا اشل  ر المجتم  الأ لي ام 

 1. ن أو مد أحي أأو  ت الاأ تكون  م ، كما فلادأ
ال لاد  ال لر رخصائص  الأا الررلىالصاحث   لغت حين  العينة  الا لت   ري   ف 

أو مادية في حالة دساسة مجتم  الصحث  دلااي لأسصاب  ج ا عصة  غ لب التي تكون  دلاار 
للصاح ين اذ  رب ترالدساسة أمرا  إجلاأمن العينة  ال ريلاالحجم   ح   مسألة   رربل، لذلك الأي 
من أفراد مجتم  الصحث، وهناك من يرى أن  ترين نسصة  لاررييلاالصاحث   لال  البرت  لى 

الأمر يعود لرأي الصاحث فهو الذي يقرس  نفسه ما هو مناسل لذلك  ناز على مو وع 
 2الدساسة والهدف منه واشكاليته.

نشطة تقوم بالعديد من النشاسات ج ري   70 ايتجاالبلأي    لال وفي الشبابية الجمعيات عدد
 .الر       لاه  اي وفي ظل الأعمال التط

و د تم الاعتماد  مفردة من ممثلي الجمعيات الشبابية النشطة بولاية البليدة، 30اختيار  تم
 أسلوب العينة القصدية. على

                              
 .96، ص 2009، 4عادل مرابطي، عائشة نحوي، العينة، مجلة الواحات للصحوث والدساسات، العدد -1
، 2022م01م الر د 11حي   مزادل م الرين ك ا  بي   ه  ف  ال لاا ك اإاختي م تللأ  الح ال الث  ف م ال للأ   - 2

 .122ص
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  ح     ر ، تح د  أع اىلتحقيق  تريلا بالضلعينة اهذه  ل  لداكالصاحث   ح   يتم  
أن  ب رناالخصو ية، الأا  حر   لظواهر التي ادساسة  بالضهذا النوع من العينات 

الاعتماد  يتم1من المجتم . تح د لا أشي صلا في إ  ر اج لا  اره  المراد دسا الي  ئم
 ا  ادس على توفير  تريلا تلر رلحصول على معلومات من ا لاه ى العينة القصديةعلى

، ل  ه    ج التي و عها الصاحث  لي  ئمأو لأن بعض ا تك اه ما بسصل إالمعلومات، 
 2.ان   بح الخصرات في المو وع الذي  كللا الاوحدات العينة   ح   يتم  ف   لهما

ومعروف الأمر الذي القصدية في دساستنا نظرا لأن مجتم  دساستنا محدد  العينة منا بإختياس 
 جعلنا نختاس مم لي الجمعيات الشصا ية عن  صد.

 حدود الدراسة:. 10
 المجال المكاني:

حيث تم اختياس مجموعة من الجمعيات الشصا ية  متم اجراز الدساسة الميدانية في مدينة الصليد 
 النشطة  ولاية الصليد  .

 المجال الزماني:
سنوات من التسجيل، ويمكن  3مراحل خلال  2لقد مرت دساستنا بشقيها النظري والميداني ب  

 النحو التالي:تحديدها على 
لقد تناول الصاحث في هذه المرحلة ا ساس المنهجي للدساسة من تحديد المرحلة الأولى: -1

إشكالية الدساسة، الأهمية، الأهداف، المفاهيم، كما تم تحديد من خلالها الجانل النظري 
 .2022الى أكتوبر  2021من سبتمبر للدساسة، و د امتدت هذه المرحلة 

                              
، 4سحصها، مجلة النمو الا تصادي وسياد  الأعمال، المجلد فو ية  لعجال، العينات في العلوم الاجتماعية وسرب  - 1

 .174ص  2021، 02العدد 
، 2017، 23خليفي س  ي، شيقاس  هجير ، منهجية تحديد نوع وحجم العينة في الصحوث العلمية، مجلة معاسف، العدد  -2

 .286ص 
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تمد في هذه المرحلة معالجة الجانل الميداني للدساسة، وذلك من خلال ية: المرحلة الثان-2
، تمد في هذه المرحلة تصميم الاستماس  الاستصيانية واخضاعها الدراسة الاستطلاعية اجراز

 للتحكيم من  صل أساتذ  مختصين.
ا حيث  منا في هذه المرحلة  زياس  مجموعة من الجمعيات الشصا ية والالتقاز م  مم ليه 

 منا بجم  معلومات حول نشاساتها خا ة أاناز الأ مات، و د كاند في الفتر  الممتد  من 
 .2023الى شهر فيفري 2022شهر ديسمبر 

كما  منا في هذه المرحلة  تو ي  الاستصيان على مجتم  الدساسة واجراز المقا لات و د  
حلة عملية تفريغ الجداول ، وتمد في هذه المر 2023لى سبتمبر إ 2023أفريل  امتدت من

 ا حصائية والتعليق عليها وتفسيرها.
 المجال البشري:

ممثلي الجمعيات والمقصود به مجتم  الدساسة، وفي دساستنا فإن المجال الصشري يشمل 
 الشبابية على مستوى ولاية البليدة.

 تحديد النظرية: .11
 خئ  دلاار  الا الر  ظرية لى تحديد نوع النإت  لا لاا  مي ت  أثن أ الصاحث   لألم 
  را و أا  ط تح د وترتيصها وفق   ه ى لرلض ال ر ي كدساسة الظواهر حيث  كللا

بح ت فإن النظرية  لما، ف  ال  ر ب اي ر بما  والتنصؤتللل  ه  و وع  داافرعلى  للأررلى
  ص  من العلا ات المتصلة  ها  ا دأو  أالأ ن تريلانها إمنطقيا،   رلل  " ميرتون "  رللف
 1والحكم على الوا  . لرما  تلا ال ش ع اكتم ا ان ت 

 بإعتبارها النظرية الملائمة للدراسة. الوظيفية نظريةالتم الاعتماد في دراستنا على  
 structuralيعتمد المدخل الوظيفي على المسلمات الخا ة  نظرية الصنائية الوظيفية        

functionalism  التي ترى أن المجتم  يتكون من عنا ر مترابطة تتجه نحو التوا ن من
                              

وجدوى الاستخدام، مجلة الرسالة للدساسات  نصرالدين  و يان، الخلفية النظرية في الصحوث العلمية: مصرسات الترك - 1
 170، ص 2023، 01، العدد 07ا علامية، المجلد 
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خلال تو ي  الأنشطة  ينها التي تقوم  دوسها في المحافظة على استقراس النظام، وأن هذه 
الأنشطة تعتصر  روس  لاستقراس المجتم ، وأن هذا الاستقراس مرهون بالوظائف التي يحددها 

 لصية لحاجاته.المجتم  للأنشطة المتكرس  ت
وبنازا على ذلك اتفق الخصراز على  روس  تحديد عدد من الوظائف لكل نشاط من         

الأنشطة المتكرس  في المجتم  التي تحافظ على وجود المجتم  واستقراسه، ومن هذه الأنشطة 
د من النشاط الاتصالي أو نشاط وسائل الاعلام في المجتم  الذي يرتصط استمراسه  تحقيقه لعد

الوظائف أيضا باعتصاسه أحد الأنشطة المتكرس  في المجتم ، أو بإعتصاس النظام الاعلامي أحد 
النظم الفرعية أو العنا ر الفرعية لصناز المجتم  الذي يقوم لتحقيق عدد من الوظائف 

 الاجتماعية في اساس مفهوم الصنائية الوظيفية.
الاتصال والاعلام في المجتم  والتي  ومن هنا كاند الدساسات الخا ة  وظائف       

حول وظائف الاتصال في  1948عام  هارولد لازويل دأت منذ الأسبعينيات بمقال 
المجتم ، والتراث الكصير في تحديد هذه الوظائف وعلا اتها بحاجات المجتم  والأفراد، 

علام بالنسصة وأ صح هذا التراث أساسا لصياغة الأفكاس والمداخل الخا ة  تحديد وظائف الا
للفرد والمجتم  وعلا ة هذه الوظائف بالوسائل أو المحتوى، أو الأفراد المتلقين، وتجيل 
جميعها على الأسئلة الخا ة بالأدواس التي تقوم  ها وسائل الاعلام في المجتم ، وكذلك 
لاس از المتلقي وتلصية حاجاته، والعديد من الكتابات التي  اغد هذه الوظائف  دزا من 

في تحليله الوظيفي والذي  ch. Wrighتشارلز رايت ام  1948في عام  هارولد لازويل
أ اف وظيفة التسلية والترفيه الى الوظائف ال لاث التي  دمها لا ويل  صل ذلك، وأيده بعد 

في نظرية اللعل، حيث اعتصر أن وظيفة التسلية  w.stevensonويليام ستفنسون ذلك 
في تحليله  D.katzدانيال كاتز تم ل جانصا أكصر من وظائف وسائل الاعلام، بجانل ما دمه 

للحاجات النفسية لدى الفرد التي تدف  الفرد الى التمسك بالاتجاه، وتعكس بالتالي مايمكن أن 
ل تتم ل في تحقيق المنفعة، والدفاع عن تقوم به وسائل الاعلام من وظائف في هذا المجا
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الذات من خلال تمسكه بالصوس التي يتم تشكيلها عن نفسه، والتعصير عن القيم بجانل 
 الوظيفة المعرفية.

يطرح المدخل الوظيفي العديد من الاتجاهات في دراسة هذه الوظائف ورصدها وأوزان 
 وجودها مثل:

هذه الوظائف، في علا ته بالطاب  العام أو الخاص دساسة التوا ن أو الاختلال في تحقيق -
للوسائل الاعلامية ومحتواها، فاسلاب  حف الرأي يرتصط أساسا  زياد  الاهتمام بالمقالات 
التي تستهدف النقد والشرح والتفسير وتزيد معرفة القاسىز وادساكه بالو ائ  والأحداث، وتكوين 

 الالكترونية.سأي حولها وكذلك  رامج الرأي في الوسائل 
دساسة التوا ن أو الاختلال أيضا في تحقيق هذه الوظائف في علا ته بالسياسات الاعلامية -

 التي ترسم أهدافا ووظائف تسعى الى تحقيقها من خلال أليات المماسسة المهنية.
دساسة العلا ة  ين تحقيق هذه الوظائف، والحاجات الأساسية التي يستهدفها جمهوس -

 1المتلقين.
 بتلخيص العملية البنائية الوظيفية للمجتمع فيمايلي: 1957قام روبرت ميرتون  
ان أفضل سريقة للنظر الى المجتم  هي اعتصاسه نظاما لأجزاز مترابطة، وأنه تنظيم -

 للأنشطة المرتصطة والمتكرس  التي يكمل كل منها الأخر.
نامكي، واذا حدث أي نوع من يميل هذا المجتم  بشكل سصيعي نحو حالة من التوا ن الدي- 

 التنافر داخله، فإن  وى معينة سوف تنشط من أجل استعاد  التوا ن.
في استقراسه، وبمعنى أخر فإن كل النماذج  في المجتم تساهم جمي  الأنشطة المتكرس  - 

 القائمة في المجتم  تلعل دوسا في الحفاظ على استقراس النظام.

                              
، 2000، عالم الكتل للنشر والتو ي  والطصاعة، القاهر ، 1محمد عصدالحميد، الصحث العلمي في الدساسات الاعلامية، ط 1

 33،34ص 
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المجتم  لا غنى عنها في استمراس وجوده، أي أن هناك ان بعض الأنشطة المتكرس  في - 
متطلصات أساسية وظيفية تلصي الحاجات الملحة للنظام، وبدونها لا يمكن لهذا النظام ظان 

 يعيش.
وهذا يمكن القول بأن وسائل الاعلام تعد من المكونات الأساسية التي لا غنى عنها في 

عا ر بالشكل الذي  نعرفه أن يستمر  دون هذه الصناز الاجتماعي، ولا يستطي  المجتم  الم
 1الوسائل.

 تطبيق النظرية في دراستنا:
يعتمد أغلل مم لي الجمعيات الشصا ية على موا   التو ل الاجتماعي من أجل  

 النظرية الوظيفيةأاناز حدوث أ مة معينة، لذلك فإن  التصدي للشائعات المنتشر  عصرها
يقومون  وظيفة توعوية في المجتم  تتوافق م  دساستنا كون أن أعضاز الجمعيات الشصا ية 

بحيث يقومون بعمل كصير لمواجهة الشائعات المنتشر  كون وظيفتهم الأساسية أاناز الأ مة 
 . دسجة كصير  محاسبة كل الأخصاس الكاذبة التي تستهدف الرأي العام

 الدراسات السابقة:. 12
المنطلق الأول الذي  باعتصاسها ل لاا كفي ا أبيل  مي  دساسات السابقة ذات ال تعد 
عليه في  ناز  ير  الاار  دالم الأساسي  ل ب أبح ه أو هو ذلك ا ف لصاحث   تنه  ن لأا
أن لا يقلل الصاحث من ذلك  تلاالدساسات السابقة، فلأهم  ال ه  ذأل تلا، وإذا كان ال لاا 

  لاار  د تلا مبلأه الر  ا بح ثمن عرض الصاحث  لالضالتي سصقته، فا ل لاا كا مي  
 2في المو وع.  بح ثلمزيد من ا  ح جر   بي ن، وتنه 

                              
، ص  1998، الداس اللصنانية المصرية،1حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، الاتصال ونظريات المعا ر ، ط -1

125،126. 

إ راهيم يحياوي، الدساسات السابقة وأهميتها وكيفية توظيفها في العلوم الاجتماعية، مجلة علوم الانسان والمجتم ،  -2
 .323، ص 2021، 01، العدد 10المجلد 
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شبكات التواصل الاجتماعي ودورها  1(:2017أحمد سليمان )حسندراسة "الدراسة الأولى: 
 ارا"،  نجامعة ديالي الأرد التدريسفي نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  نظر ح ت ال  ذب  ا  ب ل  لال في  الاجر  اي  ال  امردوس  ترلف لى إالدساسة  عمه
الشائعات عصر   لال دسجة  ترلف  كللا الاأعضاز هيئة التدسيس بجامعة الديالي بالأسدن، 

 لا تر لل  ال لاا إ با  افةانتشاسها،  داافر الأا الررلىالتوا ل الاجتماعي، و ت امر
المنهج الو في، الأاالدساسة  عمه ار  ك، االش ئر ك لو  اللحد من  الامرلاح ك  ع 

على عينة الاار  د  م   ال   لالأ واربي اي  لاا ار  ل لاا لا ااري اته   دا  إ با  افة
 :ف   ر ث الدساسة  لايلا أع  النر ئ  الر    صلأا اليه  تلامفرد ، و 352 ته ام 
 أت  مانتشاسا الش ئر ك أنواعأاثل  ين تلا تعتصر  اي ا واجر  ا   ئعات ذات ساب الش  أن

 ت مر احر و منشر الشائعات على شصكات التوا ل الاجتماعي جاز  نسصة متوسطة حل 
أهم لايلا  تلاالشائعات، و    ع  بشك  أبيل ف  اشل الر الأولى  ا تفايسصوك على المر

التوا ل  ت امرعلى   لالله معلومات وال اش أسهولة ا ف   ر ث الشائعات   لال  افرود
 لج ل روس  اهتمام  أع  الامرلاح ك الر  ج أك لاه  ال لاا   ر ث  ف  تلاالاجتماعي، و

في مو وع الشائعات  الاجر  ا  الر اص  ت امرتنظيم استخدام  ب  مل  مييلالعراال  ا ن ا
 شك  الش ئر ك ابل الر  م   نل  الا  ب ل ي كل الر اي الر ابة عليها، وت  لا   بالض

 .الاجر  ا  ت امر الر اص 
التواصل  مواقعدور "(: 2017) "دراسة أسامة بن غازي المدني"الدراسة الثانية: 

 عمه ارا"، الشائعات لدى طلاب الجامعات السعودية تويتر أنموذجا نشرالاجتماعي في 
 ين  ال  ذب   ب ل ا  لال في  تويترالتوا ل الاجتماعي  ت امردوس  ترلف الدساسة الى 

 ذلكالاجتماعي و ال  حمنهج  الأاالدساسة  عمه ار  كسلاب الجامعات السعودية، وا
التوا ل الاجتماعي من  ل  امريتعر ون  الم لا ا شي صعينة عمدية من  ب  ري ل

                              
أحمد حسن سليمان، شصكات التوا ل الاجتماعي ودوسها في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاز هيئة التدسيس   - 1

 .2017جامعة ديالي الأسدن، سسالة ماجيستر، كلية الاعلام، جامعة الشرب الأوسط، الأسدن، 
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الا  البح نتائج  لاينا، وت لد  400 لالأغ م اته  الم وال لى  أ جامعتي الملك عصدالعزيز و
اتجاهاتهم نحو  الأ المصحواين على  ا ب فروب ذات دلالة إحصائية  ين متوسطات  أا    ج 

وجود فروب ذات دلالة إحصائية  ين  لاإ با  افةلاختلاف الجامعة،  الألاالشائعات 
التعرض  أاب نلاختلاف  الألاالشائعات  ح ل أسازهم الأ على ال لاا  أفلاد حل متوسطات 

 اش أفي العمل على إ ال ر ثلأ  ها الدساسة و أ االتي خمرلاح ك ب لن ب  ل أت التويتر،  ل  مر
 عيئ ك كللا الا تر التعامل  كلل  مو وع الشائعات و لو رن عمل  ح مو تلأ  لاك

 كللا الابمو وع الشائعات  ال ررلأ   ال لاا ك  شليرلا إ با  افة، ال رن ا المجتم  
  اإل   راالتي  م ا اي  الأا ااش أ ا  ص الح ، والح لي الوسائط ا علامية والتكنولوجية 

 لا الر   الأاإ با  افةالتوا ل الاجتماعي،  ت امر الا كللا الر اص و دازا تنظيم 
 مب والتحقق منها  ح اثوالأ ال ر ي كمن  حة  الرح احر هم في   لو طو ا فلادتوعية 
 1التوا ل الاجتماعي. ت امرعلى  اشلع 

الشائعات في المواقع الإخبارية "( 2015) "حمودة أكحيل رضاعيد"الدراسة الثالثة: 
لى إالدساسة  ارا"،الأخبار من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين ترويجالأردنية وتأثيرها في 

ا خصاسية الأسدنية  لشبك كفي ا ل رلأ ت كا  لال تأايرها في  دلج الشائعات و الأا الررلى
 دلج  الأا الررلى ل في محاو لبح أهمية ا   ر ثالصحفيين الأسدنيين، و ا ل ع ك بح ت
 الرر ت  كلل  اعتمادهم و دلج ، وتي كلع و غ ل  ه الصحفيين لمفهوم الشائعات و   ييز
 ف  صبحاا خصاسية الأسدنية والتي أ لشبك كفي ا ل رلأ ت كا  لال عملية  كللا الامعها 

منهجين المنهج الو في  الأاالدساسة  ار  كمن الشائعات، ا لر   با تلأيئ  عما الزتلا
للأرين  ف       ب لن ب  أت و لبي ا كجم  ا بالضالاستصيان  أدا   ااري تاوالتحليلي، و

 أت ، ااختي ( 315) أ ن ا دع  ح ال  الر و الب ي   الرش ائي  الاار  د الأا الرين 

                              
ب الجامعات السعودية تويتر أسامة  ن غا ي المدني، دوس شصكات التوا ل الاجتماعي في ترويج الشائعات لدى سلا -1

 2017نموذجا، سسالة ماجيستر،  سم الاعلام، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، السعودية، 
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ائعات وجود تأاير دال احصائيات للش ف    ثلأاالدساسة  ب لن ب  للأنر ئ  الر  أا لك انه 
 الاالصحفيين الأسدنيين  ا ل ع ك بح تا خصاسية  لشبك كفي ا ل رلأ ت كا  لال في 
 لا أنإال لاا     صلأا، ول رلأ ت كا  لال اعتمادهم على الشائعات في  حل  كللا

نتائج    صلأا ا  ، ا ا  ت  مرتفعة ا ب   رربل( و3.71)ح ال   لالأغالمتوسط الحسا ي لها 
ا خصاسية  لشبك كفي ا ل رلأ ت كا  لال وجود تأاير دال احصائيا للشائعات في الا  لبح ا

الشائعات من  ل   لأحالكصير   ايه دسجة و كللا الاالصحفيين الأسدنيين  ا ل ع ك ح ت
دسجة   رربل( و4.07) ص المتوسط الحسا ي و ا د، ل ي كلوا الا ل كو الررللفحيث 
، ل رلأ ت كا  لال تأاير دال احصائيا للشائعات في  وجود لاإالدساسة    صلأا ا  ، ا لي 
لايلا أع   تلا. ترر ل دسجة   رربل( و3.50) لالأغ ح ال  ف  الحسا ي  للأ ر اط ب لن ب  أت 

مصدس سسمي  الأا ااش أ الر   ف  الزاتي  تتم لالدساسة  لاه  ج أك الر الامرلاح ك 
الأا  لر  ، والفضه و الش ئر كالا  للأح    لا ر  صلى أهل اإ لر د ، واللأ رلأ ت ك

 ،الي تي  ال م ئر الأا ل ي ااي ا ال ي ل ، وار ئ ى إل ول ال  بالضإعلامية  لارح ي  ك ال ي  
 1ا خصاسية. لشبك كفي ا الااخت العمل    ييلتعمل على  م اايلا فلضالعمل على  الزاتي 

، "الافتراضي في الجزائرالشائعة والرأي العام "( 2021) "محمد رقاب"الدراسة الرابعة: 
  ن الفصول  3 لاإالدساسة  عمه   لما"دراسة وصفية تحليلية على موقع الفايسبوك،"

 الر لليي  ال لاح ا ل  ف  ال اني  ف  ال    لاين  التوا ل الاجتماعي  ت امرالفصل الأول 
الرأي   م  ا ل  ت     الم ال الث  للأ    ب لن ب  أت ، ارر خ ه الشائعة وا كل  لتطوس 
 الاجر  اي  ال  امرفر ته  أمالأ ن للم  و ولا للرأي العام ا ال رر د     ئ  العام و
 كللا الاعلى المنهج الو في  ب لاارن د الشك  اهذ لاإ الر ل  حاولد  ف  ، الح لي 

فايسصوك  شبك  ت رر لأ من  لر د ت جه  ا ااأداتي استماس  الاستصانة التي  الأا الاار  د
 تحر ل ك لاإ   لماالتي  تض  ن استماس  تحليل لا الاار  د الأا إ با  افةفي الجزائر 

                              
الشائعات في الموا   ا خصاسية الأسدنية وتأايرها في نشر الأخصاس من وجهة نظر الصحفيين ل   اي  ح  د  أاحي م  - 1

 .2015الااخ م ألأي  الااخ م ج تر  الشل  ا ااطم ا لدنم  م لا ل  ت جي رلم م  الأسدنيين
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هذه  الي    صلأاأهم ما لايلاالشائعات، ومن  لانشلكان لها استصاط  الر حسابات و فحات 
 اارش لالأك ر  الح  ب ك أمح  أع  لر مو   فايسصوك  بمن: ل ي اا ا ج ابه الدساسة في 

في ترويج تلك الشائعات  نسصة  لولر اا كل    لأرت ملاين  %91,7ن   ل ت  نسصة للشائعاا
الشائعات م   ا   في نشرعمه ال   ت رر لأ % من 66.4نسصة      لاين  %، 53.7
أاناز  ال نرشل % من الشائعات 50.14نسصة الأاالشائعات السياسية   ح لأا، وأم لوه 
 نسصة  ألب ت كالنص +  حل عليها  ف لأ ال نرشل الشائعات  لن   ب لن ب الدساسة، أما  تلحلأ 

ومؤيد   ت ب ل  ل نرشل م  الشائعات ا عمه ال  امر ت ري ت كاند تفاعلية  لاين  %، 61.78
الحكومية لم  لهيئ كا لا أنإ البح نتائج    صلأا%، كما 85 لالأااوبنسصة  ل ض  اه 

 فرل أاناز  اشلع الشائعات التي تم  ا % من 8.28 لالأاا ا بره  الر و الش ئر ك   اج 
 ا   الزاتي :ف  ال ر ثلأ الدساسة و اليه    صلأاالتي  أهم الا تراحاتلايلالدساسة. ومن ا

والمتداولة  ال نش ل الشائعات  ح  ن  ر ث  ف  دالهو اللم ي  لشائعاتا ل لامب مر د وسني 
 لادا  الزاتي  فلض م اايلالا إ با  افة، الا اشلع  ل وال  لأوتحديد الجهات  تلامبره و

ف   ت رن  هذه العقوبات    بحفايسصوك بحيث   بيا  ابل تلا ل    لانشل الش ئر ك ل  
  لال لى إ، با  افة للم ي الجرائم ا تح لو  كل   فاو للم ي الشائعة ا م اايلامن ا ا ل 

 كللا الاالاجتماعي  الر اص  ت امرعصر  ال رلأ ت ك  لال المسؤولية  صل  تلا لان   لشر لا
 النشلنحو  لر  ل ا ح لاكلى مصدسها وعدم الدخول في إ للج  ا الزاتي و ح ي ره التأكد من 

 1.ال ناإوالمشاسكة أو حتى 
دراسة سوسيوثقافية للإشاعة " 2008مصنوعة " سميرةالدراسة الخامسة: "دراسة 

 لاو ن وعلاقتها بالمحيط الطلابي"، "دراسة ميدانية بكليات ملحقة بوزريعة بالعاصمة"، 
 الل    لاالشائعات  اشلظاهر   لاإالدساسة    لماو لئي ي فصول  5 ح ال الدساسة 

                              
دساسة و فية تحليلية على مو   فايسصوك، أسروحة دكتوساه، -محمد س اب، الشائعة والرأي العام الافترا ي في الجزائر -1

 .2021-2020جزائر،  سم العلوم ا نسانية، اعلام واتصال، كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية، جامعة مستغانم، ال
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   الجانل المنهجي بحيث  لاإفي الفصل الأول    لماسوسيواقافي،  ج اتالطلا ي من 
  ب ل لل   ا ري ل الرين    استماس  استصانة بحيث    أدا لاإ با  افة ممنهج المسح اري ا ا

الفصل  ف  لاين  ، " 2"جامعة الجزائرعينة من سلصة  خل الاار  د الأا  تلا ئي العشوا
الفصل ال الث ف نشرها وجمهوسها أما  أاب نو لش ئر ا ت ه    ح    لاإ الر ل  ال اني فقد 

أما الفصل الراب   ت يزا ه التنشئة الاجتماعية و الش ئر  تر تح ل اخم  لاإ   الر ل  ف  
   ف إفي الجزائر  اشم ه مراحل  الأا ل من خلا الر  ي    بالجامعة،  تيرم ا نفقد 

 .العامة والمسؤوليات العامة ال ه  لى إ
وأهم النتائج المتحصل  ي ل ي ااالدساسة ا لاإالر ل  تلا  خل     الفصل الخامس ف  لاين  

 :ذألع  في    لأ  ل كلاعليها و
 د تحمل جزز من  ال نرشل  الش ئر كبأن  لرر  ان % 65لى أن نسصة إالدساسة ار ئ   أظهلك −

 الحقيقة.
في حد ذاته  لشيمترتصط با لش ئر كبأن ا لرر  ان % 50.67نتائج الدساسة بأن  لاينا كما −

 .الش ئر كللانخراط في  ازل  هناك  ب رنا
 بشك تخدم  ال نرشل  لش ئر ك% أن ا23.33 ا بره  لالأاانتائج الدساسة والتي  أظهلك −

الحد من  بالض جزائي عدم اتخاذ إجرازات  الأا   لوهذا ما  لحك ت مصالح ا لئي  
 .لش ئر كا

 لش ئر كا ت اجه الدساسة تتم ل في:  الأيه  أا كالتي  لامرلاح كأهم الايلاومن  
والمحا رات التي  ال لااي   ل  لى اإ، با  افة لح ي  من مصدسها ا الح ي ي  ل رلأ ت كبا

والذكاز حتى لا  ال  اجه في  الحمل أ م، كما يجل لالتلره الحكومية  الهيئ كيجل على 
 1.حمفه  دل  لش ئر كا  لال على  ا جهز    را

                              
دساسة ميدانية، سسالة ماجيستر، –سمير  مصنوعة، دساسة سوسيواقافية لظاهر  الاشاعة وعلا تها بالمحيط الطلا ي  - 1

 .2008-2007،الجزائر، 1 سم علم الاجتماع، كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 
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، "المسؤولية الجزائية للموقع 2022الدراسة السادسة: "دراسة بشار سامي الهميسك"، 
 ل  اايلافعالية ا م ل على  الررلىلى إهذه الدساسة  اراالالكتروني عن نشر الشائعة،" 

ار  د اإ   ، و د للم ي عصر الموا   ا ئر كالشا تلالل  تر مب المو وعية في  لر  لاي ا
  لال عن  اللم  للمو    ل  ا اي وتحليل المسؤولية ا ل صاالتحليلي  الو في ال نه  الأا

 ال  ا ن أن  لاإليه  ال لاا  إ  صلأا  الر  النر ئ  لايلا أع  تلاالأسدني، و ل  ا ن الشائعة في ا
تمس  تح د  من حالات  أدلجه  نماإالشائعات و  ل  لا  جلل   لاإ  ر ل  الأسدني لم 

على المشرع اللأزا   تلا، وكان الحك ت أمن  تش ا أو  ل  ل موا ي  تعني بالو   ا
ولها  للم ي معلى الموا   ا ب لا   نرشلأنها  ب   مالظاهر   عمه   لك أنالأسدني 
 الأال رن الأسدني لم  ال  ا ن وعلى المجتم ، كما أن  الشيموأااس سلصية على     ئم

بيلا أع  الامرلاح ك الر  تنو ، زل  الالشائعة والأخصاس  اشلالطريقة التي يمكن أن تتم  ها 
 اشل ل ح لو  م ا اي  فلض ا  ص  شليرالعمل على   لال ف    ر ث لصاحث ا امرلحه 

 م ا اي  بإجلاأاك  ر  لأي  ب ل ي  والمجتم  البلأ   أتلالحماية  للم ي الشائعة عصر الموا   ا
 1الشائعة.  نشلالذي  للم ي المو   الم لا  الأا ج ير  ا  تفرض 

 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:
 في معالجة مو وع الشائعات. المنهج الوصفياعتمدت دساستنا وأغلل الدساسات على  −
اتفقد دساستنا م  بعض الدساسات على أن الشائعات تؤار على الرأي العام من خلال نشرها  −

 عصر موا   التوا ل الاجتماعي.
استمارة ساسات السابقة في اختياس أدوات جم  الصيانات من  ينها تشا هد دساستنا م  الد −

 الاستبيان.
 العينة ومجتمع البحث.اختلفد دساستنا م  أغلل الدساسات في  −
 .المجال الزماني والمكاني والبشري اختلفد دساستنا م  الدساسات السابقة في  −

                              
للمو   الالكتروني عن نشر الشائعة، سسالة ماجيستر،  سم القانون العام،  بشاس سامي الهميسك، المسؤولية الجزائية - 1

 .2022كلية الحقوب، جامعة الشرب الأوسط، الأسدن، 
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في الجانل النظري الخاص بالفصل ال اني الذي تناول  محمد رقاب"استفدنا من دساسة " −
لى عصر المعلومات، كما ساعدتنا في تحديد إالشائعات من عصر الاتصال التقليدي 

 عنا ر الخطة لمتغير الشائعة.
في الجانل النظري " مصنوعة سميرة"  ودساسة" رضا عيد حمودة أكحيل" استفدنا من دساسة  −

 الخاص بفصل الشائعات.
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 ملخص الفصل
ج أ عما ال    ليبيلا الي  ط الرللض  ل لاا  الح لي م لا ال  لارح    الاشك لي   

لا إال لاي م أ      الر ل   الأسئلةلا إ با  افةال لاا  االر   ض نا    ؤل اللئي   
ع اف م اتلا ج ات آ ل     ح    ال نه  ال رر   ف  أع ير  اأأاب ن ا ري ل ال      ا

دااك ج ر البي ا ك اال ر ثلأ  ف  ال خحلأ  ألا إ با  افةال لاا  ألا اع  ال نه  ال ص  م 
االااربي ن اال   لالأ م ا     ح    ال   عي  ا ا اي  للأ لاا م   ث  تلر ر البح  ف  ت ثلأ  

ين  ال لاا  ف   م ن  ب  ري ل الرين  ال   ل م أ      ت  اأالل ري ك الشب لاي  ل لال  البلأي  م
  .جللا الأي  دلاا  ال ي ااي أ    يح ال ل ل الزتن  اال ك ا  االبشل  الم 

    بي ن عما ال    لاه ى    يح الاارلا يلي  ال نهلي  ال رر    ف  ال لاا م االر   
 . لى للأ لاا  رربل أر هي  اللئي   اتل بط لرلض ف  ل ا 
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 تمهيد:
تنتشر الشائعات في المجتم  بشكل سري  مخلفة من وسائها تأايرات سلصية على  

الأشخاص وتعكر مزاجهم حيث يصيل الفرد أمراض نفسية خطير  المجتم ، إذ تمس  نفسية 
 .م ل الاكتئاب، الخوف والعزلة، كما تؤدي إلى  سع الفو ى والصلصلة وسط المجتمعات

ظهرت الشائعات منذ العصوس القديمة حيث عرفد المجتمعات  ديما شائعات متعدد   
العدو وإفشال مخططاته، ومتنوعة، استخدمد في الحروب بغرض التأاير على معنويات 

تحمل في داخلها نوع من الكذب، لذلك تتخذ الشائعات أساليل عديد  في انتشاسها  هدف 
خلق المشاكل والتأاير على الرأي العام نفسيا ونشر الفتن كونها تتصف بأنها شديد  الانتشاس 

 تفرب وتصيل الهدف مصاشر ، بالتالي فإن الشائعات تصيل جمي  شرائح المجتم  فهي لا
 ين الكصير والصغير حيث تحدث شرخ  ين أفراد المجتم  الواحد نظرا لأنها تستهدف عاداتهم 

 وتفك الروابط الاجتماعية  ينهم ما يؤدي إلى خلق مشاكل أسرية يصعل حلها.
إن غياب المعلومات وانعدامها من الأسصاب الرئيسية التي تساهم في انتشاس الشائعات  

فرد يصحث عن الأخصاس من أجل معرفة ما يدوس في  يئته، فإن انعدامها بك ر ، حيث يصصح ال
يؤدي إلى انتشاس أخصاس متضاسبة لا أساس لها من الصحة، لذلك فإن انتشاسها يزداد في 
المجتمعات الغير متعلمة كونها لا تطل  على الأحداث اليومية وتصدب كل ما تسمعه 

  .فيصصح من الصعل التعامل معها
الشائعات عد  أدوات ووسائل في انتشاسها ومن  ينها شصكات التوا ل تستخدم  

الاجتماعي، التي تعتصرها المكان الملائم لنموها وتكاارها بحكم استغلالها لنشر أفكاس مجهولة 
المصدس ومعلومات غامضة، يتم اعتصاس الشائعات على أنها من أ دم وسائل الاتصال بحيث 

الاتصال، اعتصاسها المؤسخون  ديما على أنها نوع من أنواع أنها تحتوي على جمي  مكونات 
الاتصال ا نساني المنطوب وكذا المكتوب نظرا لاعتمادها على وسائل الاعلام الجديد في 

 انتشاسها على نطاب واس .
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تستخدم الشائعات هذه الوسائل في إساس الحرب النفسية التي تقوم  ها بغرض التأاير  
للأشخاص والتحكم في تفكيرهم وميولاتهم، كما تجعل أفراد المجتم   على الحالة النفسية

يصد ون كل ما يسمعونه أو يقرؤونه باعتمادها على وسائل التضليل لخداعة أفراد المجتم ، 
تحمل في سياتها أساليل التهويل والترعيل والتخويف تستخدم بشكل كصير أاناز الأ مات أو 

 ص.الحروب  هدف ا عاف نفسية الأشخا
 مفهوم الشائعة: المبحث الأول

 المطلب الأول: تعريف الشائعة
 لغة:

انتشر وافترب  ب رناشي  شيعا وشيعانا فهو شائ   ا فلاد لايلا ا  ب ل اايقال شا 
 الأ ه أي  تشير  ا  ب ل عمه ل  ل ن مذياع،  ب رناالخصر فهو مشياع  شيروذاع، ومن 

 1.ا شي صمن  الر   

لايلا  اا، وشال و و ك، أي ك را  ب ل ش اا، ويقال  والقوالانتشاس  ب رنا شير  شيرا
 الن ل هم  ل رن  من الرشيرو ملهيب   زداد أ الناس  شيربحي  كموك ر ك: أي انتشرا فلاد

 2.تشي   لشيرشي   ل ن ، ويقوياعمش   للأ   وينتشرون عنه، ومنه  يل 

، اذااره     أ  ا  ب ل تاارشليقال:  لامم  و ارشلكا أ والشيوع،  الشيرعرفد بأنها: 
 3.اشله، و)أشاع( الخصر: ا ذاأ)شيعوعة(  اشيعو ا  ب ل( عد: )شاشيعد

من خلال التعاسيف اللغوية يمكن القول بأن مفهوم الشائعة لغة يمكن تحديده في  
 الانتشاس والشيوع وإذاعة الخصر أي نشره على نطاب واس .

                              
شلصى إ راهيم الجعيدى، الشائعات في المجتم  المصري عصر المماليك الجراكسة، مجلة كلية الأدب، جامعة - 1

 .266، ص2008، المجلد ال اني، 42المنصوس ، العدد 
فيصل محمد عليوي، الأااس الاجتماعية والنفسية للشائعات على المجتم  وسصل معالجتها، مجلة الحكمة للدساسات  - 2

 .5، ص 2019، 2، العدد 7الا تصادية، المجلد 
 حسون عصيد هجيج، حسن مهدي حمز ، جريمة  ث الأخصاس والاشاعات الكاذبة، مجلة جامعة با ل للعلوم ا نسانية، - 3

 .246، ص2008، 7، العدد 26المجلد 
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 اصطلاحا:
لأخر،  فلدالناس، تنتقل من  لي  مه ا ت  ترين فكر   ”على أنها حسنين عبد القادريعرفها 

أو  لالاعيلا الأا  رر  ، دون أن لن ل ها ا  ن االكلمة التي   خل تلاعاد   ذلكويتم 
 1”.ده  ش

، تح دفي ظرف  تريلامن مصدس  ح ث اص ال“على أنها  أحمد نوفلعرفها الدكتوس 
 تلا شي صهذا الخصر  ين أ  شي  والأخرين،  دلال المصدس دون  ل ضلأ ما  لالضو

 .اح  مجموعة و
الناس،  اله ويتدالتي  اب أوالأحاديث والأ وال والأال لأ  ك “أخر على أنها:  اي  في  لرلفه و

 2.ت  لع من  حتها أو التحقق من  الرما يرونها دون  توالروايا

 لاه ال    د  ترين جهة  لاثره  أح د  عصاس  عن “أنها  أحمد إسماعيل أبو مشرفعرفها 
  ا ت أفضل، وتعميمها على  أشي أ  بي نبسماعها و اللغب  ا  نشر أشياز موجود  فعلا، و

مب   تلاحتى  الر   ا لاه   ر كلاما مواو ا به و   بح، حتى لاإساديبشكل  لرنرشلالناس 
 3مروجي الشائعات.

 لايلامن حدواها تنتشر  ترما غير  ال ولفي  اموسه لعلم النفس بأنها: "  دريفر رللف  أت 
 4معينة". م ئرو فيه حدوث  لرر  و الن ل

 لانشلأو المصالغة  ال ح  تلا له  لاأا ل أ ذب  أ ب ل اشل أاه  الأا" يعرفها محمد شفيق: 
الشفهية،  ال لأ  ك الأا ف  اارش لع   رر  ، وهي الح  ئامن  ملأي  خصر يحتوي على جزز

                              
محمد فريد محمود عزت، بحوث في الاعلام ا سلامي )توجيها إسلامية لمقاومة الشائعات، لنشر أخصاس الجريمة،  - 1

 .14، ص 1983، داس الشروب للنشر والتو ي  والطصاعة، السعودية، 1لنشر أخصاس الجنس(، ط
الشريعة ا سلامية من الاشاعة في السلم والحرب، أسروحة ماجيستر في العدالة عصدالله  ن متعل الحربي، مو ف  - 2

 .13، ص 2006الجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدساسات العليا،  سم العدالة الجنائية، الرياض، 
ين، الطصعة الأولى، داس  هران عدنان  هران، سامر محي الدين خشيمة، الاشاعة أدا  حرب على ا سلام والمسلم - 3

 .21، ص 2013للنشر والتو ي ، عمان، 
 القرآندساسة فقهية في  وز -حماد  حسن محمد حسن، الشائعات الالكترونية كصوس  من  وس ا سهاب الالكتروني - 4

 .38، ص 2022، 21الكريم والسنة النصوية، مجلة الدساية، العدد 
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أو  ال  ممن خلال   نرشل، كما أنها  د البلاعيلاأو  ا دل مستوى من  لاإ الح ج دون 
في أيام  الاار  د الأيه    والتنصؤ، والنوادس، والطرائف، وإذا  ال خ التعصيرية و ا كالحر

   راالعواسف الجماهيرية، و  حلكالحرب النفسية لأنها  اكوتلا أد أدا  الحرب فإنها تعتصر 
همسا،  الأيه  في لأا الحلنبعيداً عن ميدان  اته استخد   إذا  حيلا ف  لصلة الأفكاس.  لاإ

 1ارار  أو دسدشة". الأيه  في لأا م   دون  ااري تاإذا أاه   لاإ با  افة

من خلال التعاسيف السابقة يمكن تعريف الشائعة على أنها أخصاس مجهولة المصدس  
ويتسم تقوم على اختلاب وتشويه الحقائق من  صل مجموعة من الأشخاص أو شخص معين، 

 الخصر بالغموض، وتعمل على تحقيق أهداف معينة.
 تاريخ الشائعات وتطورهاالمطلب الثاني: 

 العصور القديمة:-1
 ال ثيلمن الشائعات، هناك    ل ، لا يوجد مجتم  الش ئر ك أ اا ت ج د  تنم اتلا ك ل 

لركس تلا ا الأامنذ وجود الصشرية،  ت ج د  الأا أن الش ئر ك أ اا  بيلامن الأدلة التي 
العديد من   ريم أصبحاوالحضاسات و الر  ل ا في  ت ج د  الش ئر ك فإن ذلكم

 بعضهم أصبحو ال لأ كمن  للأر   مصدس  لق   شك  أصبحاالمختلفة حتى أنها  ا شك ل
 2عمال متخصصين. كللا الاسعاياه   لامت

 ائ وأ تلانجد  ال  ل  م الشر نفإننا نجد أخصاس  ال ن و ال لآنلى إ لجرن ولو  
اغواز أدم عليه السلام و وجته،  لاه ىونشرها  الشي  نعصر التاسيخ التي أسلقها  الش ئر ك

من الشجر   نولما أدم و وجته  ليلر بالوسوسة  الشي  ناخراجهما من الجنة،  ام  باي 
  لأك أن ت  دع  ئر كا ليس شا أكلأاالأكل منها، كما ا    الأاالله عزوجل أتلع  التي 

                              
ص  -2007-2006رب مواجهتها، دون سصعة، داس الفجر للنشر والتو ي ، القاهر ، محمد منير حجاب، الشائعات وس - 1

22. 
، داس القاهر  للطصاعة والنشر، مصر،  1 لاح نصر، الحرب النفسية معركة الكلمة والمقصد، الجزز الأول، ط  - 2

 .305ص  1967
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 لى القسم بأنه منإا تل  ص و ل    موطال الر لالخلد و  رربل ب ث ب  شلل الشلل  
لهم  ل بح، والي ل  لامنها سيصصحون من  اأكلو لهم الخير واذا   ر ناالنا حين، وأنه 

تلا  20الآيةف   ج وحي  ذأل الله از للأ خئ  م ال  لويلامن  ل بح ا، ولالأموا تلاالر   
اه  الله له  الأا ا   ا ا  تنه   أنو ائهم غو ا الاى الأا أن الشي  ن ارا  ا ل 

 ه لللأ لاوا  الب ال كفإن  لهما، ف  جن    نوليلأ ولاه ى أاه   اي بحلا تلأ يلا أ
 ح يا ا   تلا و ئر كهذه الشا ج مرو ع ى أنالكريم، حيث  القرآنجازت في  الش ئر ك
خداع أدم  بالضسلاح الشائعات  الشي  ن ار  افقد  لهما ،الهخكوالفتن و ال لاعي 

 1و وجته.

نوح  ف ثخلشائعات ا لاإتعرض  م  اب نجد أن كل  فإان تاسيخ الأنصياز  الا ا ا فلو  
عما  موالحكم الزا ت  ومه بأنه يريد مب   تلا جه  ل  ا   ا ه ت كو ف   عليه السلام
ج أ تي كب   بحي  الر ضي  الأيه مبما   لل   تن ن ال لأ ا ل  تلا 24  الآيةت ج أك ب  

تلا  27الآيةلأ  ا ه ت ك ا     عما بح ت ت ج أك ب  جهرلجمهوس وليس نوح تحديدا، وا
  ه ت االأا  "الأعراف ةسور "تلا  6الآيةج أ ف  ا   ،ب ل من ص  وحي   سورة هود

عليه  هودكما أن  م"القمر سورة"تلا  9الآيةت ج أك ب     ص وو فوه بالجنون  مبالضلال
التي تصين "الأعرافسورة "تلا  67الآيةلهما ف   ج أ ف م  ومه بالطيش والخفة هالسلام اتهم

 ااا ج  ب بتفي عقله  ناللن  ص ب على أنه أ هود وم  أش  ام  سؤيتهم له بأنه كاذب،
 سورة هودتلا 54-53الآيةذألك  متقاليد المجتم    لاعليه لأنه  ل  ع  ا  و للآلهة

 .للا ا    ت ملأر  أان و بآلهتنااارهزاأ والأا أن م   ع د م ل ا ل  بمن ت جئا ب  ألأ  افرلاأ 
فرعون  اب د  الله ازاج م م   لاإفرعون و ومه  دا ف  " موسى عليه السلام"أما 
ال حل  باستخدامبمن ت اا ا حل  لل  ا لا  م ت  تلا أل ه   ت  دع شائعات لانشل

ا   ا ه ت ك  ل  اافرعون  ج فقد و ،"سورة الشعراء"من  34لآيةاما أكدته هذا  ،الشر ذو
                              

، مركز الدساسات العربية للنشر 1ونظاما، طعصدالله  ن متعل  ن  ريق، محددات الاشاعة في السلم والحرب شرعا  - 1
 .31، ص 2015والتو ي ، مصر، 
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" سورة طه"من  57الآية لل  ا لاجه  تلا أل ه  بح ت ت ج أ ف   أا و السحر تلا لاينه 
 1" سورة الذاريات"من 39الآيةح ت اللن ن وأملك ب للألا  ا ه  و

، لأنها الر للخعصر  ال رر د الحضاسات القديمة وال قافات  ترلأ في  ت ج د الشائعات  
نقل معينة، حسل  أدا    رربلمحدد  و غ ل كالجمهوس، ولها   ر االه يومية  ح د  أ

م ل  برت ال لر ر ك ال  ل   ف  ال ج السحر و اارشلالمتواجد  فيه،  ال ك نو ال لر ر ك
اليونان، والشائعات  تث فيها الفلسفة  اارشلك ال لر ر ك ا  لى ف   أت الصين ومصر 

والسياسيين  ال  ل  م الى لج ل ال  لا   لالر دم الجنس الصشري، ومنذ  منذ اجدت  
تم  ال  ل  مصر  ف  ، أفر له و ا شي صالتي تدف   الحلأ كو الأ اويلوسجال الحرب 

في  يافاعند فتح    ص في الحروب  ال ب غر و لر والخد الحيلأ الشائعات في  الأا الاار  د
 2.م ل  الصين  امافلسطين، و

 العصور الوسطى:-2
افساد الشصاب وتحريضهم  ا     تلا لاينه   ه   لاره سقراط  اا ا لى إ الش ئر كأدت  
في القرون الوسطى تدوس حول  اال  ني  الحروب الصليصية أغلأت، كاند الحلنعلى 

الأسض سعيا وساز ما  أاح أ ج يرفي  ن المستكشفو انتشر  ث  تلاالمعجزات والخطايا، و
الأي   ب  ل   ، وكاند أ هة الصلاط الصا وا لا  وينا ي  للشصاب  انزمن  اللاال ك وسته 

 3.تلأهلع  ال هيت

  لعيت، وللأ ا لبقواته  ال يل ظهاس ا الأ ناممن استخدم هذ جنكيز خانوكان  
حيث يقوم  ممعينة تلاازفي أا ائ   ل  لحبالجواسيس للعمل   لالأ ن أعدائه، وكانوا 
 اشل لاين  ، ح  لاه بأن جيوش الخان م لها م ل الجراد لا يمكن  ش ئر كالماغول  نشر 

                              
 .21 20، 19، ص 1987، داس الفر ان للنشر والتو ي ، عمان 3أحمد نوفل، الاشاعة، ط - 1
، 20 فاز عصاس عصدالعزيز إ راهيم، الاشاعة وأارها على الفرد والمجتم ، مجلة الصحث العلمي في الأدب، العدد  - 2

 .5، ص 2019
، 29، ص 2007محمد منير حجاب، الشائعات وسرب مواجهتها، دون سصعة، داس الفجر للنشر والتو ي ، القاهر ،  - 3

30. 
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أن  ل لج ، ف ط لا الحربإبأن جيوش الخان لا يعرفون ت  دع   ش ئر ك نجواسيس أخرو
 ومنعهم من القتال. لره ئره  اره وأ  ت ف   فرلأ ا ادتهم 
ل لا من جيوش الخان بأنهم جحاف ليش ن الأوسوبيون الذين كانوا  ص ه وو 

 1. ح ام لغ  أاه  ف  ال امر لا ل  م ن ال  اك الر  ح لوره  ا دالاو ر 

 العصر الحديث: -3
 اشمكالحلن الر ل ي  الث اي    خل، البلأ انالعديد من    لأاكاند الشائعات مشكلة  
الر كلل   الااريب لاكمسؤول كصير في  أا ، حيث 1943م1942بيلا ا ت  ا التوتر

 الش ئر ك  نرشل"فقد  ال  ،الأيه  للأ ي ل  كلل   اامرلح الشائعات اج دا تللكي  ابت 
  اف  ااار  لاا  دم  ا اثل ب ل رلأ ت ك الن ل ازاد أن االأين  ،أ ب ل عن ك لك ن  لا ان ت 
 ".ناإتك  م ل ال ن ات ال ما

من  الر    ف  عن و اللاال كفي تاسيخ الشائعة انتشاس  ا ح اث أغلنومن  
 تلا ملأيلأ ساعات  تلالبعد  مارشال وبينج كروسبيومن  ينهم الجنرال   مالصاس  الشي ي ك

 ال م ئر، ففي بعض 1945في شهر أ ريل من عام  ص ف  روزفلتوفا  الرئيس الأمريكي 
تشويه  بشك  أبيل ف     ع الأنصاز الخطير     ص   ب لالصحف في نشر الأ أصلككلما 

 2.ا  ب لالشائعات لهذه 

ا ل  ن  ل  به ا الر  ال ض ئح ا     ح ل اارشلك ش ئر ك ا الام لن الر ل ي  خل الح
لايلا  ل وألالا الش ئر ك ال ر ا تلاو ا ل  نواارالأه  أ  تلا الحلأ  أ  الر و، ف  لالأليك 

من ج ث  الجلسرين الحلأ  أ الا ال ضيح  ا ل  اي  الر  أش اا بماه  لان ا ت نر لااريلا 
   ج ير أاح أ الر ل م   ص  ف  ااروجنود الحلفاز، نشر الحلفاز هذه الشائعة على نطاب 

                              
محمد س اب، الشائعة والرأي العام الافترا ي في الجزائر، كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية،  سم العلوم ا نسانية،  - 1

 .92، ص 2021-2020أسروحة دكتوساه، جامعة عصدالحميد ا ن باديس، مستغانم، شعصة علوم العلام والاتصال، 
 .182، ص 1973والدعاية، مكتصة لصنان،  يروت،  با علاممحمد عصدالقادس حاتم، الرأي العام وتأاره  - 2
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 الرني  من الجرائم  ا شك ل عمه  ر و الر   لممن  لان  الموتى  الشل  الر   لى للث  لود
 الصين لألمانيا. لاينه  تلاول تلا ال  الر   معادا   ف لى نجاح هذه الشائعة إ أدك الر 

الأمريكية التي  ح ى ال  م الا ال لأ  إلاجا  ف  ما في الحرب العالمية ال انية أ 
من الحرب  ال  د  وجها الجندي  ف  اارلأ ل ا اا اس  الحربية، بأنها ال أخصاسا من  صلأره و

 لا ا لأه وجدت  الح يب  اارلأ الى المحطة إ ال لأ   ا لهابالمدينة وعندما  ال   لعند محطة 
أبيل بحي   بشك هذه الشائعة  اارشلك وجها مقطوع الذساعين، مصتوس السا ين، و د  ج ة

من و اس  الحربية من جهة  بي م   ني  حك    ح   بماه  ال لأأ ، ومن أح ثا  ل  أبيل 
حكما  اص الهحاداا بقدس   لا  لا  ئر كالشا الن   تلا افهذ ممن جهة أخرى  الي  ئل حل و
 1.الحزن لخوف وواال ر   لد عن  ا ح و

استخدام الاذاعة في الحرب العالمية ال انية من داخل الحدود الألمانية بغرض  تم 
 هتلر بما اأ الرخاتمنها هو  ا ا ا  الالض ينما  ممعا لنازيةولنظام هتلر معاس تها 
في  ا س ا تل   للالروح المعنوية لديهم، و الأاال ض أالشائعات من أجل  اشلونظامه و

  زا الذي كان  فرودنيت" " ل  ا ا شي ص أح احدى محطات فرنسا حيث كان هناك 
الحيا   ينما الجنود  ملذاتبكل   ر ررالى حكومته بأنه  ئ  توجيه سسا لبلأ هبأنه فرنسي محل 

كان أمريكي معتقل  ا بأ ت  دع شائعة أخرى  كهناأن  ا   اسية،  لايئ يعانون الويلات في 
 طعوا لسانه، و د كاند هذه  الحلالبأن في يفيد  لر ئلأر خطاب  اي ألا الألما ال ل ن في 

خطابات الأسرى لا  لاين  عليه سواب   ريد  ا نالحقيقة حيث أن الخطاب  اكسالشائعة 
 2تو   عليها سواب   ريد.

 ااإث  اللاتوانما م  مشاعر  ف طمشاعر الكراهية  الأات ر ل  غيلتداخل  هنالك 
 اارش لا لاماتلك التي  لأندية اليانور"العجيصة " اللاال كلا تصادي، وذلك في ا الي ىو
 اللاال كمو وع هذه    ال، كان 1943ان الولايات الجنوبية  تلافي عدد كصير  اار و

                              
 .60، ص مرج  سا قسمير  مصنوعة،  - 1
 .31محمد منير حجاب، مرج  سا ق، ص  - 2
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الروحية  ال ي د  حك تحد    ح كمن الخادمات،  د  ب   ممن الزنجيات و ا دأابل  لح 
الذي  ا خنعلى النظام الاجتماعي القائم، والا الاا خن لاه ى، وذلك لألبانور روزفلت

 ”New” Dealالعداز  د  انون التعامل الجديد  بالض اا خنهو  ال ل  هنا في  لك ن 
 ترر د  م م د الزنوج، حيث كاند هناك  ال  ل  عليه من تحرسية والعدائية   نر   وما

 نات “   ي ك تلا لاينه   الأيه ا   ل لأاالتي كان بأندية اليانور" للشائعات المتعلقة "
 ، أو "أخوات اليانوس" أو " يد اليانوس الملكي".”أندية ملائكة اليانوس“أو  ”اليانوس
 الي ص الجامد   للأا ا من الشائعات  شكختم ل  ال رن ا العناوين  لهذه بالنسصة 

 عيك الحديث على أن  اارشلولقد  للأهيئ كم ال بيل الأسماز   ر دبالنزعة الدينية عند الزنوج و
 اارشلك م  يضاز تضطل  بمطصخها، و فر  فقط كل   واحد سنة في أا هو  ل لر ر كهذه ا

 ا ا لها   حضلالزنجية أن  ال  عي  يضاز سلصد من  اتلأ  حدى الشائعات حول أن إ
ح على الساعة ال امنة من  صا ل نزله للحضوس  ب لأبه  الأيه الزنجية  لد ف  نلضيوفها، 
 نجية سلصد من سيد   بمن لحكاالخادمة الزنجية، و لزاال ال ر    حضيل لاه ىيوم الأحد 

  ن ل مقا ل ذلك، حيث كاند  ت لي  تب لغ دفربغسل ملابس الزنجية م        أن يضاز 
أ ميل ال لج   لهزأنها كاند  ذلك الأا تبلل ، ال    د لأعمال العنف  دلي الشائعات على 

 .للأ ر وسكاكين الجزاس  استعدادا 
" لروزفلت" اللافض المشاعر  لن من الشائعات تصوس  ا ا ا ن جمي  هذه فإبالتالي  

 1والمناهضة للزنوج.

 الفرق بين الاشاعة والدعايةالمطلب الثالث: 
تنشر  أدا  من الحرب النفسية، وهي  أا ا الشائعات جزز أن  الأا" أحمد نوفل" لأأ -1

، ل ش التغيير الاتجاهات، واللعل با أدا   الما ي في الحرب والسلم، والصلصل الفكرية و ال   ا
للسيطر  على  ااري اته    ر ، الر  ب كالشائعات هي سلاح  يد  فإن لهما، الر  لوغسل 

                              
 .129، 128، ص 1996عويضة، علم النفس الاشاعة، داس الكتل العلمية،  يروت، كمال محمد محمد  - 1



 الجانب النظري                                                     الفصل الأول

 
60 

ولقد تم تصنيف  اله ل مو الاجر  ا و التماسك الفكري  الأا ال ض أالجمهوس، و الأ أي ك
أ اا ابت  بحي ، اللت دل ،الدعاية السودازوالبيض أعاية أا ا  تنه  ال  ا  لى إالدعاية 
 الدعاية.  أدااكمؤاره من  أدا  الشائعات   رربلالشائعات، و اشل ف  لئي  

، فكلاهما الش ئر و  ين الدعاية  ش ب و اخم هناك  أا  الأاعلماز الاتصال   لأأ  -2
 .   لف   و الل ه للتأاير على ا بالض ب كاذ ال  أاب أف   ل  ل  ع 

هناك  ل لاالدعاية  اكوأدمن  أدا   الش ئر ك أنمن  ب للغ "  عبد الحفيظ مقدميقول "- -3
 الل ه لالتأاير على  لاه ىعاية اعلان منظم عن مو وع من المو وعات ال  ينهما،  فل  

 .”غير منتظمة ب لل   ليبل  لال  فه  أت الش ئر 
 الش ئر ك أع اى لاين  ااس ، ا  ابلالا ناع  لا الاار  د الأا أالأ نإ  ه ىوالدعاية  -4

 1.في بعض الظروف الي ىالقلق و ل من حا الشر ل ا  لى إ   ح 

 أهداف الشائعاتالمطلب الرابع: 
الأعداز  ملأ نالخوف في  ال في  ع ى لئي  له تسعى لها الشائعات  غ ل ن كل إ 

الي    لشك  ن  جر تماسكهم ووحدتهم، با  افة الى  الأاال ض أ، وتش الع وتحطيم 
الخصم  ف  ا  ي  الرمثيل، والح  ل الأي د  ل  الذي  اله ىفي عدالة  ضيته وسلامة 

وجنودهم  الحك   ين  تش ا  ال  تح ال على حد سواز، و الن  ي المادية و واه  ب لأعخ  
 الدول وشعوبهم. م د و

من المنشوسات لتمرير الشائعات وغيرها  ا د أابلنجد  الا ل كم ل هذه  فإن لذلك 
منشوسات  ا   جموع العدو، فم لا نجد أن هناك  ح ي  ف     ع التي  ال  بلأ  ا اب أمن 

 لانح شهر من الحرب العالمية الأولى  ح ال على ألمانيا  ب ل ا كسقطد أأن  لاإ   لما
 أمريكا وبريطانيا فلا  معملاز أ  تلا   ت  ع  لاإ با  افة، منشورا 5360000ل  ل

                              
، 20، العدديةالعلوم الاجتماع ةي العام الطلا ي الجامعي، مجلأوعلا تها  تصديق الر   حاتم  يد، انتشاس الاشاع - 1

 304، ص 2015
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ميلوش في كتاب"  ج أهذه المنشوسات كما  اشل لاه ىألمانيا وذلك  ف  أبيل  ت  ع  
 1"الحرب النفسية". "ماركو

 فيما يلي:  ر ث وهناك أهداف أخرى 
، وذلك من الر ل  أو على المستوى  البلأ  ا س ا   حيث تكون على أهداف سياسية: أ/ 

 ل كالمعنو   تيل، أو أ لللا أحزانعلى  حزن، م ل فو  تح دسياسي  غلضأجل تحقيق 
 في الحروب.

، أو تح د لاأشخاص  تلا الريلأمالفتن أو  ال د  بالض  م  حيث  أهداف اجتماعية:ب/ 
 معين. ح ثاتجاه  ا فلاد لأ من أجل التعرف على 

معينة،  الأر   لال  لالض، أو ال رن ف يلا الرل لهذا النوع  ين   نشم أهداف اقتصادية:ج/ 
 2المادي. اللوح أج  تلامعينة أت لأو من أجل استغلال 

 أا اه أن  إلاالطاب  الاجتماعي والسيكولوجي، ه ى الش ئر   لأز الأا أاالرغم من الأا
 هذه الأهداف في:  ح   على أهداف سياسية، ويمكن   ل  ز

 ا شي صأحلام  ا لو الل ه لوالعداو   ين  الباتو الرش ؤ  مالخوف الرلعيتم اشل −
 .فيلاالمستهد

 .ال لأ كو البلأ انو ال لر رو ا شي صتشويه سمعة  −
 في  لوبهم. الرلعيتالخوف و زل ال تلا    ا فلادتهجير  −
 في المواجهة. ا شي ص داافرتحطيم  −
 .ال ي داكو ا فلادتحطيم معنويات  −
 معين. ت    الجمهوس حول  الأا ال من ف     ع  −
 . خل ا   أ الح  ئا تلا الأي    منو لر اا الأا   ا  رر   −

                              
 .111-110، ص 1998تو ي ،عمان، ، داس الفاسس للنشر وال1مصطفى الدباغ، المرج  في الحرب النفسية، ط - 1
محمد  ن حسن مشهوس حمدي، أار شائعات وسائل التوا ل الاجتماعي وكيفية علاجها )الواتساب أنموذجا(، مجلة  - 2

 .548، ص 2020، 3الجامعة ا سلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، العدد 
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 1.ال حلاو د     ص الروح المعنوية  ال د  ف     ع  −
 خصائص الشائعاتالمطلب الخامس: 

 اللأ لذلك فإن  ل م ئرالا با  ل بط، لا لرح يا م لالأ غير  ا   لي  امدا  الشائعات  تعتصر-
 ته  ، فإن لللأ اوي ا ا ا  الر  الضصط الاجتماعي  أن لاإيقول  تح لا إلا يكون  الر  

 اكوا د لاإ   ر  عندما     ص ، ا ح اثالمعلومات و  لال الشائعات هي نقل و
 الصاد ة.

 لر لف  ه أولئك الذين  د يكون  ب لي  ص، وا فلادلى إ ا ح اث ا طمن      د -
 تأاير على الأخرين. أفر له و
 ال ش  لاإ  لأد في عدم استقراس العمل الجماعي، مما  د  دافر  تكون  بعض الأحيان في-

 العام.
 .لاارش لع ال للر الألاايقافها  ف  أ ر و  عن ولكن  انطلاب الشائعات سهولة-
 .ا شلله الأ لي  ين  ال   لالشائعات من  تض  ن يمكن أن يتغير -
 من الحقيقة. ملأي  جزأ، أو تحتوي على ا ا  تلا ال  ان  ح   د تكون الشائعة -
ف   ترر   غير الكلام الشفهي، بطرب غير مصاشر   بمدااك الاارش ل الأاالشائعات   دس -

 .ال  للكر لالشعصي و الدعاية و الان أعلى  ذلك
 2الشائعات. الحقائق يساهم في الزياد  من انتشاس غياب-

 للشائعات:" الخصائص التالية fine"و  "Rosnow"فان وروناحدد العالمان" 
واسد  في الشائعة  أف  لبمعنى تحتوي على  ا ا  تلا ال     ح   د تكون الشائعات -

في  اكحول الزيادلوالر     الش ئر كوم ال على ذلك  له  الحقيقي الهيك على 
 .العمالأج ل

                              
 .28، ص 2011، دار دجلة، عمان، 1، طقرآنيةحسن السعيد، سيكولوجية الاشاعة رؤية  - 1
منى  ند علي  ن سليمان الحمود، الشائعات وعلا تها بالضصط الاجتماعي لدى المؤسسة التربوية من نظر مديرات  - 2

 .281، ص 2019المداسس ال انوية العامة الحكومية بمدينة الرياض، مجلة كلية التربية، العدد ال اني، 
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تث   أ ذن لك ن على معلومات  ايزع بمعنى أنها تر ن   تلا ال من ح لأ د تكون الشائعات -
 .الح ا وفا   ك الر   لا  الاالش ئر 

وغير  تلشح أسماز  لار  ل الصيد الأ يض  مي  : م ل صحيح  د تكون الشائعة كاذبة و-
حول أسماز  الل ه لسد  فعل   رلف ى لإ  ه ى امدا  محكمة العدل العليا  للئ ا  تلشح 
من هذه الشائعة هو أن عدد  ال حيحالمقصولين أو المرفو ين، فالجانل  ال  ا ن  لج ل

غير  ااالأسماز كا تلا ا دالجانل الكاذب هو أن لاين   صحيح كان  ال لشح الأسماز 
 .ف  ال  ئ   موجود 

 الشائعة.اارش لالتأكد من مصدس  القدس  على عدم-
، وتعتمد ا شلع الأ لي الى  ت  لع من   حلأاكلما  ال ماالشائعات عصر  ت  ليتغير -

 1المروج. لغب كو ك  ح كعلى  التغيير ف ل 

 الشائعات نشر دوافعالمبحث الثاني: 
 انتشاس الشائعات من  ينها:تلا  الزل د  ف  ع من الدواف  التي تسا الر   هناك 

 حرالشخص، ا اا ر لاك الااللفظي  ب لرربيل ال   ح  خل تلا، العاطفيةتهدئة التوترات -
  اح ى ال ل  الر  لرلفه  عمهو ال ض ل   ح   الشر ل الم  ل ل ب  اح  تلا  ر كلا

عندما تنتشر شائعة حول  ابي  ال ث ل الأا، الل ه لالسياسيون، ويعتمدون عليها لقياس 
ا علان  مب  أالي  ا   ت ،  رر ت  الن ل تره  أن اي ن السيا الحك    لل معين، لا  ت ما
 .انه 

 الر ك ي الشائعات، خا ة عندما تنعكس الحالة  اارش ل أاب نيعتصر من  سقاط:الإ-
أن يعصر  ل ر يرالشائعة  كللا الا، وب  للصيئة المحيطة    يلهمنه في  ادلاكدون  للأشيم

 لاكالذي له ميو ال لد ابي  ال ث ل الأا، لح لأه بصفات التي  ا فلاد، فيتهم ف  لهعن أ
 .لاملك ا شي صيتهم  الن   للرشو  والكذب و

                              
عصر المعلومات، أكاديمية نايف  يعصر المعلومات، أعمال ندو  الشائعات ف يا شاعات ف راهيم احمد أ و عر وب:  - 1

 .94، 93م، ص2003العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مكتصة الملك فهد الوسنية، 
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له   الم لا اييلاالسيا ال  د  ابي  ال ث ل الأا،ثللأحدافي وضع حد  شخاصالأرغبة -
 .ال شيك  لره استقا امرلان ت  دع شائعات  اشلبالفساد من السهل  ا ه ت ك

للشائعات  ااد     ا ال لد الأ  ، معينة في المستقبل حداثبحدوث أ الفردكلما توقع -
 حوله.

 برت ا حي ن ف يلجؤون  :حداثبتفاصيل الأ لعالمينأنفسهم با ابراز المجتمعاتطبيعة -
، والتي  د الشي ي  ت  ه واهتما ل لأ أي  ه عنها بإ افات تعود  ر لأ  ن التي  ال  ململز 

 الحقيقة. ا ح اث  رض لالا 
 كلل    بي نو الن لملجذب انتصاه  ال  ري ت  ا دااكبأن الشائعة من   لأأ هناك من -

 1وجودهم. الالااالحديث وذلك من أجل 

 وظائف الشائعاتالمطلب الأول: 
 اثارة الرعب في نفوس الأعداء:-أ

 لايلافقد توجدت  لهماالحرب،  ا   على  الش ئر ك  رر   ا ااالما ي  ف  
 ا شحدى الألواح إ أن لرر  و، وللأر  عزل ره و أب  لا ل بح اف  أن  للغبره الأشوسيين 

 دافري ل لر، وئ أعدا ي ى ا  مر سير يظهر كاسر يحمل أحشاز جندي  ذبح جلل  عليها 
كان على من يريد مواجهتهم أن يفكر  لملك، شل اره على  لاي نبقتل الأسرى و تلهم  الحك  
عربات حربية  الأا لحر   للأشوسيين  الهن ا  صل المواجهة، وبالتالي فإن الفن ت يله  الأا

في نفوس  الي ىوالنفوذ وبث  شل ا على  لاكلاد لأ الأهعمامحا ر ، و ملى وجيوش و
 و.الر 

من  اب ره على الشائعات التي  تر لأه في  اار  كأن جيوش التتاس  الأا لحكاو 
   ا ينشر شائعات  جنكيز خان ، كانالأيه  ال ي ل خلال التجاس الى الصلدان التي يردون 

أن  تلا ب للغ وتصيان  و  جيشه،  ا ا اأ لايلاالخوف  اشلال عالل،  لمالأ ن أن جنوده  فيه 

                              
-139، ص 2020علام والحرب النفسية، من منشوسات الجامعة الافترا ية السوسية، سوسيا، بطرس الحلاب، ا  - 1

140. 
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 بر دع للعدو  لربي ن ا ت الا تلا د، لكن جيوشه تحركد بسرعة في عد ري   ا ااجيوشه 
عن جيش  تلر ر  ه  لايلاالجواسيس، لينشروها   خل تلاتلك الأخصاس  اارشلك، وال بيل

 .لر دع  ال بيل بح ت اار  دع  الألابالجراد  رشبيهه   التتاس، و
كشائعة  ا فلاد لايلا اللاتهذا وتصث الح ل   امرن لى إ ت ج د  ئعاتالشا ظلأاو 
 و  الجيوش العربية،   ح ي منه  الالض، ول هلعن جيشها بأنه لا  ال هي ا  ال ي ن

وأن  م ل بأن حربها في الشرب ستكون حرب  الر  اا ا ا تللكي  الش ئر با  افة الى 
 . لأ وطلأيام  ا تل ل رال  ولن  ا ا اأ و   ار  لو  ي جيش  له 

 ايلأ ، وتعتصر وا شي صفي نفوس  اللات لا من نشر هذه الشائعات هو  الغرض 
 الحرب النفسية. ا ئ من و

 تزييف الحقائق:-ب
تصل  م معينة سبما  أع اىللخصم أو تحقيق  ا ذب معلومات     ل منها هو  الغرض 

 الهزل   لايلا لح  إمن الشائعات الخادعة ساهم في  الن  ، وهذا الحلنحتى  صل موا ين 
 ف ااب.م وحققوا  480عا متهم أاينا   ح ي اليونانيين، بعد  لاين  ب.م،  449 ان الفرس 

الأسطول  ااي " "ثيميستوكليس أكلأ ه  شائعات الخداع التي الاكصيرا فيها، ولم تنقذهم 
 تزل  " أخصاس  جزركسيسأالفرس "  لاجزايالفرس فقد  ترالأايني، حيث  اتل اليونانيون 

لى إ  لالأه  جرلأ انقلاب عليه مما  ع  يشن ن  تر تر لك ليض ن حول أن اليونانيون الذين 
 الجصهات.
الحقائق،   زليا بالض ال  لا تي انمن الشائعات في  الشك هذا  عتماد علىا  تم 

إخفاز  لاه ىمنذ العصوس القديمة  اييلاالسيا ال  د من  صل  أبيل  لا لج استخدم الدين 
 بماه   زا  ن  ال ث ل فإن ال  د  م ل   أ ا ا ابي ، على ا فلاد مب المراد تحقيقه من  الالض

،  الآلهةباسم  نوالحل تلا الر    الحك  لى خوض إمن الملوك، با  افة  م  ه يستمدون 
 ".أشور الإله د "  ا     لحلانأن الأشوسيون دخلوا  ا  
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 وظيفة دق الاسفين:-ج
  رر  التي  دقة الاسفينبالشائعات  تل ب   عي على دواف  الكرا ظي  هذه الو  ل  ز 

 الشك هذا  ال ، لذلك البلأ ان لايلا حراو ال لر ر كو أ ا شي صالاذى وتو    ين  الأا
   ذالها وفي الو د  ئه حلفا اار  ألى إتسعى كل  لد  حي  ال بيل من الشائعات في المعاسك 

أبيل تلا  ا دبكسل  شي يره على  الح  ظ تبه ى ئ عداأو الحلأ  أ ين  تدق اسفينا
 لر   أنلمانيا وبريطانيا أكل من  ألادك لاا ا الحرب العالمية  ف  فإنلهما اليه م الحلأ  أ

كاند  التيااار   البلل  اي ن الأا ح دث  غ اص  أل  اي  . اليه   ف  ال ر لك  نلأ مريكا أ
 ف  ت  ن  أ اا  ح   ب ل ر  أالأح  تهلو 1915 سنة"لوسيتانيا" ح   ا ين  لأ ن   اا 

ام ت ا لارضيي  الح دث  لر  للع  الأا أاه  الأ ك  ،حيث  عمد بأنها تحمل أشخاص مدنيين
 ا ل  اييلاحد الفنانين أ مي   ان لماني أ تشك  جلى و .ال  اييلا ا لالل أعلى ع ل  ااحش 

 ريطانيا  لاإ ف صلأا، ال  ين   ح   لمألى  البلاازل  ال ي الي  لا  ر  كتلا الهل  ا  بعد 
في  ليلا  ال رح   ا تللكي  ال لال كلى إ الا ل و لار  لله ف  ت ا ال ا   انسخة من هذ

 ل  ل  لاه  الألا لررزلماني ا  ال  ان  أا  ل فمصبحا، لوزيتانيا لالأانيويوسك في الذكرى 
 ش ئر ك ت  دع  بمن ف ارشلكالصريطاني المتطوس،  لا سطول الحرا    تيلغوا تهم على 

التأكيد على  بالضمنها الحساز وهذا  لر بخ ال   اج ث  ب لم       ا ل  اي  ال ال 
 الرناوالللائ  الر   ل  به  أل  اي   الأا ريطانيا  جي و ير خاس  ح ثو د  ملمانا  حشي و

لى إفي الحرب  حلأي  مريكا أ جر  لاه ىالشائعات  لي إ اراهذا ما ال  ري   تلا مبلأه م
لا إوايقاع الهزيمة بألمانيا،  ترلأ خول في للأ مريكا أ ت  لح لرح يا ذلكجانل  ريطانيا كل 

. وهذه للأ رلأ في حال كسصها    ص الدولي  الل اتعلى  م ل   ه   ا صحد تشكل أنها أ
دول الحلفاز  لف   ال رلأ  مريكاأ لا   ل ا ع المانيا وأ ع لي الشائعات  وست 

 لمانيا.أ ل  هز اار  ا او
 رفع الروح المعنوية: -د
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م أ   المعركةاأ اا تث  عمه الش ئر ك   ري   للفر ترن ل ك اللن د ال رلهيلا إلا  
ترن ل ك جن دع  مب  الر ج  إلا الحلن. اأب ط تث ل الأا ذلك ع   منا ن ال  د   لفر ن 
لرر  ان أن الب ت  أ اا ت  لاا للأر  ؤلم اأ ن ظه لع  ف  ال رلأ   زل  أن الي ا اييلا أ ا ا 

 تلا ترن ل ك اللن د.
 تحطيم الروح المعنوية:-ه

م إلا أا  للأشخاصاللاح ال رن ل  منالأا اللغ  تلا أن الش ئر ك ل كلا أن  ح لا  
م لملك ف  ظلاى ترين م   ص  ف  ال ر لكم  رربل الش ئر ك أدا  لر تيل اللاح ال رن ل 

تنم ال   . اأ ن النلأ   الن ا  ع   معنوياتهمالش ئر ك أالأ ن حلن ا  ي  لاه ى   تيل  تعد
 نيةااال  الحلوي  ا ل   في م اع  الم  أاشم اأ ل  تري   الشائعاتالم  ااري   عمه 

 1الشائعات. لنشر

 ثارة البلبلة والفوضى: إ -ح
لا ف  ان الث   ب لن سم ت   أدى ااارن ك عمه الش ئر ك إلا اشل ترلأ ت ك أدك إ 

 ال كلا ذأل أتثلأ  الأا دال الش ئر ك ف   لأا ال   ا االبلأبلأ م اتنه : ،إلا    ك الل  ا 
نوع من الفو ى  اشلحد مما أ ترلأ عن مقتل النصي في  بو سفيانأ اشلع  الر  ئر الشا 

 . ااارر د  ث   الن لصر  النب  اللب  ل حت الش ئر ك  جيش المسلمين، لايلاوالصلصلة 
 .ال لا ي  الجصهة داخل الصلصلةلزل  ال   ا ا الشائعاتااري   ا ل  ن عمه  

 وظيفة التسلية: -م
 لشرل ا فلادمام أجل الظهوس أمن  ال  لأي  الش ئر ك لانشلالشخص الذي يقوم  

 2معين. غلضالشائعة   ي  غيره، هنا  لرلفه معلومات لا  ل ل   ن ع يره بأ

 نواع الشائعاتالمطلب الثاني: أ

                              
 .48-47-46-45-44-43-42-41، ص مرج  سا قس ا عيد حمود  أكحيل،  - 1
 .130-129بطرس الحلاب مرج  سا ق، ص  - 2
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ااخحظ أن الش ئر ك ع  ترلأ ت ك  نر   تلا شيم إلا آ ل ابل من اك ترر د   
 :ليةدان الرح ا تلا ت  دلع م ال كلا    ي  أا ا  الش ئر ك إلا ا ا ا  الر 

ترلأ ت ك   كئ   نرشل الا غيل م   تلا مب  فلدم الأا ابي  ال ث لم المعلومات الخاطئة: -أ
 .فهم  الأا أاه  ا أ اشل ش ئر

عن  معلوماتع  اللا ئ  الر   نشلع  ا شي ص لاه ى إ   أ  المعلومات المظللة: -ب
 ر  ااري ا  عما الن   تلا ال رلأ ت ك ف  ا  ب ل ال  ذب م اع  اشل  ،الآ لللا أا   ااه 

 نرشل عمه . ترلأ ت ك تضلألأ   حا ار ل ا  ب ل لرح يا أع اى اي اي  أا امر  دل 
لايلا ال لر ر ك ال حلأي م ف ثخا م   نشل تهلن البشل ألأ   ت  دع  أن الحي   ف   الش ئر ك

أالاو  اهلأ  اع ف  ع   ضلأيلأه م ث  ل    الخجئ لانشل عمه الش ئر  الأا أص م ئ  اا ئلأر  
دان أن ل     ضلأيلأه  أا حرا الأا اللغ  تلا اارش لع  عن ك داافر تيرلأ   الاأ غلض 

 1يتعلق بمستقصلهم. فيما الن ل الا ا ي ذ ال لالاكالش ئر ك حي  أاه   ريا 
 من  ينها: ال ر لكنواع الشائعات في أ تلا الر      ري   أنل كلا

الكف من  تن  اله ىالخطر و الا ب لربلأيغ عما الن   تلا الش ئر ك ل  ع  الخوف: شائعة -
 . ااهزاتي  الألا ه   لى  برت ا حي ن  ىلا لزوم له كاند     لاتولد  أصبحاذ إ، ال لد ث  
الشيم   لر من الشائعات على تفاؤل ساذج اذ  الشك هذا  احر اأ الرغبة: شائعة -

فقد   ابي  ال ث ل الأا، وأ اا ألح ل    ب و اللغب كو ا ح العن  ا و القناب لل   لشرل
، ال ا ل ا ك  ل أل د  ط   بللل  لمان مي   ا  الأاولى  ا الر ل ي الحرب  أثن أ ش اا

ث   ا الى  ب لأت ل  ت ن منها الصا ون، و لر لأ ن ج ث الموتى و ب ه يقومون  أاه و
 2الحرب. أثن أ اه يقتلو

                              
الرسالة للدساسات تللأ  -الفضاز السيصراني نموذجا-ا لكترونية ودوسها في تضليل الرأي العامج يلأ  م د م الش ئر ك   -1

 305م304م ص 2022م 3م الر د 7الاا  اي م ال للأ   والصحوث
لى وسائل الاعلام والاتصال، كليه العلوم الاعلام والاتصال،  سم إمحا رات مقياس مدخل  مطصوعة ينل يا وت،  - 2

 39؛ 2018؛2017، 3الجزائر  ةعلوم الاعلام، جامع
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 الهدف من  ينها: ح تنواع تختلف تلا ا  الر   للشائعات 
 : الش ئر ك تلا الر     رض لاو ال ماهنا  لاه  ارن و السريان: عةولا: سر أ

حتى  أبيل  اتني   رل ى لإ لحر  من الشائعات  الشك هذا نإالشائعة البطيئة )الزاحفة(:  -1
 ل  لع  الم  الشيم أن ب بت، الي يل نواع هذا النوع من ا لر ، وا فلادينتشر  ين 

 ال ما، وفي اللر  لا لج  ع من انتشاس للر الذي  الش أالسرية،  شك  الأامنها  للر 
 .ف  الرمثيل    ع  دب و تح   لرلأه  ذا  

تل   لا لأهل، ام الزتلا تلا  التي تنتشر لفتر  لأك ها هنا  ال    دو العاطفية: الشائعة-2
 ال ر لك أثن أمن الشائعات  الشك هذا  للأهلخرى، وأ  ظهوسها مر ل كلا، ولكن أ لى 

 فيها الوعي الفكري.  زالو  رشرايضعف و الل ه لوالكواسث والتي تجعل 
الزمني  ال ما ف لا إ الر ك ي  الش ئر  لايلاو ا رخى لاينه    ج لا الشائعة المندفعة: -3

عن  رب و وع   نرشل الر  ا  ب ل ابي  ال ث ل الأاانتشاسها،  اتلاالتي يستغر ها ال  يل
فعلهم  لد  ترلف و الر   اللأ   لعيت ل وتح  لاه ى غ لب هذا النوع  ااري ا   ر ، وترلأ 
 معين. ت     ح ل

 ثانيا: الشائعات حسب الموضوع
، فأي الل  عيل الن س برلأ  برخمر هذا النوع من الشائعات   ل بط الدوافع والبواعث: -1

 الشائعة. لنشل تحلك لك ن  أنيمكن  با نسان متعلقش أ 
 لرلأ  استعداد  الأا لك ن  اللات ف  ح ل  تلا ل بحالذي  ا  ناإالخوف: عةشائ -2

 ا تل، ول  ر يصصح يصدب كل ما  حرابما لا تحتمل  لار  يل ا شي أ ل   ، والرييخك
 ال ، وا    ف ال قة  ل    الشيم للر  أا في  لك  في هذا النوع من الشائعات الي يل 

 . نلأال الانهزامية في  ف ل 
 .الهدف منها الانتقام لاال ك الا لت ف عنها   رشك و شائعه الحقد: -3



 الجانب النظري                                                     الفصل الأول

 
70 

 1.ج ير ال ش ا  ح و لأت ل اشل كلل   ف     ع وهي التي  والطموح: الآمالشائعة -4

    ي ن فإ ا ب  و   تم تحقيقه  ادلا منها  الا ل     ن  ا    شائعات  هنالك  ينما 
، ال   ي للشائعات   رزلزا اد ا و تل لا     لتعزيزية، شائعات ب هذا النوع من الشائعات 

 ائاوالط، وال ب ئ و ال لر ر كالفتن  ين  لارلال من الشائعات  الشك هذا   ر ا د 
 ال ر لكنشر  تن  الالضيكون  ال ر لكالفر ة، وفي  ئر شا ا إب ل  اوهو ما  ال رر د 

الصحث على هذا   ر ، بما لأ  البلأ اختراب  كلل  يسهل  ب لر ل هلية  ين هذه الطوائف، و ا
ش ئر    ي   اارشلك ابي  ال ث ل الأادق الاسفينشائعات  ت  ا  حامن الشائعات  الشك 

  لالله    شائعات نشر لا إ با  افةبالسمن،  اللش ش كالروس يشحمون الصنادب و بمن
 2 د الزنوج في أمريكا.

 لى:إالشائعات من حيث مصدسها   رن  
 شائعات شخصية:  -1

من  تض  اه في   ر و ل  ت تن صت الأي  أال راشخصي  لوحهو تحقيق  تنه  الالض
 مل. ا ش ئر ك

 : يةشائعات محل -2
و أ ال لر ر كالتي تهم  ب  ت ل لا الاعر   إل را  أا هذا النوع من الشائعات  ته  من 

 .ترين  تن   
 :يةو قومأ يةشائعات وطن -3

 له   ررلضالتي  ال ش ا و ا ات ك الر   يم ال كلا الأاهذا النوع من الشائعات   ن ت
 و التقدم.أانحطاط  ظلاىأا  الر   اللأ 

                              
المجتم  وسصل معالجتها، مجله الحكمة للدساسات ااس الاجتماعية والنفسية للشائعات على فيصل محمد عليوي، الآ- 1

 .8، 7، ص 2019، 2، العدد 07الا تصادية، المجلد 
الا صى نموذجا(، سساله     ) انتفال لأ  يني على الذات ا ئيلأي الاسرا لن  ي ار الحرب اأيوسف محمد  اسم،  - 2

 .58، ص 2007، فلسطين، ، جامعه  ير يدالآداب، كليه  المعا ر لاي ماجستير في الدساسات العر
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 شائعات دولية:  -4
 .ال   ئتو ا اوئ وانتشاس  البلأ   يم ترين  بمات  عما الن   تلا الش ئر ك  ر  
 لى:إالشائعات من حيث الوسيلة   رن  

 ف  الاره  بحك الشائعات،  صرتهذا النوع من الشائعات من أ لر  إعلامية:شائعات  -أ
 من الشك هذا  الاار  د الأا  ر ، اللأ  الر   اطو اذااره و ا شي ص ين  الاار  ل

 لك ن  ان ت     ص أك ر من الصحيح،  ال حيح الايل النبم لانشل الااخ  ب ي  الشائعات 
 . الأا ال    لحر    لاو ترلاى غيل اليبلمصدس 

التكنولوجيا  الأا ال ا ئ لخار  دهذا النوع من الشائعات  ل رن الكترونية:شائعات  -ب
 تش لأ في  ال لت شبك كعلى  الاارن ديتم  ف   لملك ،الرلال والنشل كلل  الحدي ة في 

هذا  لر ، والأب  بشك  الر   اللأ وتأايرها على  ج ا بشك  أبيل   االه مما يجعل  ا  ب ل
 1في الوا  . ارش لاا أاثلع من الشائعات  الشك 

 :عةال الشائإبطهم عوامل أ
م  تقدم  ت  اميره      و ا مثيلع  وتها   زال للأش ئر  ال رل  ال  للأ  نإ :الوقتعامل  -1

 عمرها.
 .الديني ال ل ل على عتمادالا -2
 .ات د القرآن  اأالأا مل  ت وال  ا -3
 شهيله  ل وتح و ش ئر ك ل لأا تلا لح ال أن كل تر مب و ا  ص م ا اي  فلض ل وتح  -4

م ل   أ ا ا أ  تلا    ل  ف ثخ لاه ى أن ل بح ابل  ل   تلا ل    لانشل أ  أ ب ل أ ذب م
 .ب  ر ل  ا  ل  ا    لانشل ش ئر ك ل  ت ن 

 .صبله دلج و للأشيم ال رلف  م   -5

                              
، 10لنشر وترويج الشائعات في التشري  الجزائري، مجله الحقوب والحريات، المجلد  الجنائية جه اا د دنيا اد، الموا- 1

 568، 567، ص 2العدد 
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 الح ي   لالااإ خل  تلاالشائعات  على القضازا ال ح ف  ب لاار  دالأا الح  ئا  بي ن -6
 .للأل ه ل

 .للأشي صوالمستندات  ال رلأ ت ك    ل  -7
 .حقيقته  بي نو اش  و الش ئر  لارلال الذي  ام  ال  ل  ص حتلى إ للأ ص ل ال ر  -8
 .ت دل  دا     لأيموبي ت لا ب   جزائ  لك ن  الش ئر ك اشل لاإ  ر تلا ل ا  -9

 1ومتى؟  ؟وكيف تلا؟ل  ذا؟ الر  ؤل ب لح ال رلأ ت كمصدس  الرما  تلا-10
المترتبة على نشر الشائعات عبر شبكات التواصل  المطلب الثالث: الآثار

 الاجتماعي
 دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات: أ/ 

ساهمد  ف   لملك، تل لا ه   ر دو ال لت شبك كلى ظهوس إ الح ل التكنولوجي  التقدم ساهم 
 لا لج و ا     بما ليتالشائعات   لال  تلا اهلأاالتوا ل الاجتماعي التي  شبك كبظهوس 

 الم لا ل ري ت ن شبك ك ا ارلاا ا شي ص أصبحومختلفة، حيث  ترن ا  ب ل  ، وابيل 
على  تي كلع  ترلف و أ، الح ي  لى مصدسها إ د الر  دون  ترر د  ترلأ ت ك  لاج ن 

ا  ب ل ، ونشرال م ئريقومون  تضخيم  الشبك كمستخدمي هذه  ب ك، حيث ال لر ر ك
للمستخدمين من فتح حسابات بأسماز  أ  حا اي الاجتما همه الشبك كأاو    ص ، الزائ  
 الأا ال ض ألى إ، مما تؤدي للأل ه ل م ل الح ي   ا  الشائعات و  لال في  ح ي ي  غيل

 .للأ لر ر ك بر ع و للأشي صمن  السلم وا
التوا ل الاجتماعي في نشر  شبك ك ها   ر ررالتي  الالل لاي ك غلال الأا 

، الشبك ك عمه م تره  الر تلك الحرية  مي ك ا تل ا سفي  ل نه  الرربيل حلل ، وال رلأ ت ك
 فإن لهما. ابلع  الح ي   ابل ت  نشل ترلف في  تش ا    اجه ن  ال  ري تيلا جرلأاحيث 

                              
الفكر للدساسات  تللأ ، ل وساط الجماهير ايرها في ا مو اي السيا ا شاعةادسيس محمد  قر جرادات،  - 1

 .46،  فحه 2020، 9، العدد اي والسيا اي القانو
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بانتشاس  مبلأاالشائعات، و  لال  بشك  أبيل ف  ا ع ا الاجر  اي  ال  امرظهوس 
 الاار  دالتي يتم  لايلا أع  ال ا ئ  تلاالحدي ة  الر ني ك  رربل، ال ال على الصعيد اارو

 تتلازماس الشائعات انتش دلج  أنذلك  ت    حالشائعات، و  لال بشكل سلصي في  الأيه 
 .الل ه ل ين  ال لت ت امرالاتصال وانتشاس  شبك كفي  ل رلاا اإ لوالرطم   ا اي 

 اار انتشاسا و الشائعات بشكل كصير في الوسن العربي في الفتر  الأخير  انتشرت 
التاب   ال  اماودعم اتخاذ  ”البيناتمركز “ حو م  ف ثخلشائعات الالكترونية،    ص  ا

ف  ا ا ا   ئر ألف شا 35لح ال المصري تعرض  الر   اللأ  بمنالو ساز المصري،  ل لأز
مليون حساب  10 ح ال س د     ا  في يوم واحد،  ئر شا 118 بي ن، حيث تم ال   ي 
 اشل الأا  ر  التوا ل الاجتماعي  ت امرمليون حساب على  ار ن و      لايلامن  تزلف

 تلا الر   الحدي ة  الر ني كالشائعات الالكترونية عصر   لال ، وينتج عن ال زل  خصاس  ا
 1.الر   لأثل الأا الل ه ل ال لأبي  ا ت ل

الأساليب التي تستعملها مواقع التواصل الاجتماعي في نشر المبحث الثالث: 
 الشائعات

 الأا  ر  حيث  له، يخطط لم الذيو أ سابقا المخطط له صحيح الغير الاعلامي العمل -
التوا ل  شبك كتقوم  ف ثخ ظ عل  لي او ترلأ ت  غيلعلى مصادس  ب لاار  د الش ئر  اشم 

 ال رلأ ت " حسل مصادس الرماي  أا ليت الأا ب لاار  د ال  ل ب كمو      ص الاجتماعي 
 الرماي " دون ال لأأ   ال   دل بح تعلى المو وع" أو  ا ب   اكلأراحسل مصادس  أا

وغير  ال نشم ترلاف  غيلهذه المصادس     ن ، بحيث تح د   بما  أهذه المصادس  الأا
 كلل   ف معرالأا  ال  ل عدم  ف   لر  صر وره  ا  علا تها بالمو وع المنشوس،  تلأأ 

 . ت الحصول على المعلو

                              
 .308جميلة  ادم، مرج  سا ق، ص  - 1
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 ا فلاد برزل ئر  يام مروج الشا  خل تلاذلك   ر و :ميةالاعلا دةعدم التوازن في الما -
" ل " تجميد العضوتيز   خل تلا ال  ح   لأك ترمصاشر  ا  شول في عنهم في الدخ ال ر لأ 

 ال لأا  ري في و الشيمالايحاز والتلميح، والذي يجعل  كلل    ر  الاار  د الأا ا  
 ب ارش ل ال ن اب الظروف  ا حاذا إ    ص الشائعات،  لالاا ان   نر والحير  مما 

 النلأ  في  ص خا الن  شو الح ي   تغ نحوال وا  ذا ا أكإ الل  عيل لايلاالشائعات 
 الاستصدادي. 

جذب انتصاه  لاه ىوذلك  الب لا   لاوالرن  الأا الاار  ديتم  في العناوين:الإثارة  -
 الل  عيل مب للاستهلاك من  م لا  بمالأ ن  لالل ، حيث يتم تزلفونشر خصر  ال  ري تيلا
 لرح يا الل ه لعلى  الرمثيلمن ذلك هو  الالضو ب لح  ئاوالتلاعل  الرزلياعن سريق 

 .الر ل  وأالا ليمي  وأ ال كن  ال ل لا تصادي على  وأسياسي واجتماعي  غلض
معلومات أو واائق  برلض ا شي ص يام بعض   خل تلاذلك   ر و ضرار والابتزاز:لأا - 

أ  شيم ل ر  حأصب، حيث ا  مؤ أا أاال   ار ا فلادمن  الريلأممنها  الغرض ويكون 
أا  اش ه و لاملك ترلفره دون  ص ل أ مو  ه   ع التشهير به و  خل تلاا تزا   ف  فخ

منها تحطيم  الالض، ب شائعات كاذ  لال  حرا أا ت  نر  ع كفيديو ا    خل تلا
 أن فلدي أ اار  اا ب بت اا  حرا تلحلأ  اإ ص وو اثيلاهذا  ش  و د  ال لد اتك اي 
لاينه   تلا ااره اف  ا اثل ا فلاد ل بح ا غلأت ف ، والارزاا تلا مب  ا فلاد تح  لك ن 
 لرلأيزالمجتم ، حيث يتم ا تلا ال ه   دا   الر   الذين لهم  ليلاوال  لأو اييلاالسيا ال  د 
 دمي    الايلالمعلومات  غي نما، لهذا فان  الارزااو أ تريلاو مو وع أ تشكلأ بسصل  الأيه 

 .اشله  ر ما  الا أ   بحث ن  ا شي صتجعل 
 تلا الر   في  ال ض لعنصر التشويق و   را  الر    تلا ال  ح ك   رالتشويق:ا-

، ال  ري  ااس  عند وا  الالارزاا ا   تلا هذه العناوين على عنصر  ح   حي ،  ه منشوسا
، تهدف ج ير ال  ح ك ف   ن  لر  أ  تر بر للأ  ح  للأ ي   ب ش لأ  ال نش لاك   راو
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 ل  مه الصوس،  د   زلياالتزوير و كلل  حتى تسهل  ال ض للى نشر إ ال نش لاكهذه 
 1.ال ا  ا مبسصل  ا فلاد

 ثار السلبية للشائعاتالآالمطلب الأول: 
 ثار السلبية للشائعات على المجتمعالآ-1

ساهمد في  الش ئر ك تلا تل  ا  ال  ل  الر للخالمجتمعات منذ  العديد من تعرف 
، وفي هذا الحلانفي    ص  ا     أ لال هم  األح ا ا شي ص ترن ل كعلى التأاير 
 أنعليها  ال ر لكما في  لالأ     ا" لكي  شارل ديغوليقول الرئيس الفرنسي السا ق"  ال ل ل

تساند  ال رلأ هذه   ب ا، وال رلأ لى ميدان إ وتها   ر ج  أنالنفسية  صل  ب لحلان     
ما  غ لب "  تشرشلسئيس و ساز  ريطانيا  ذا  ال ما  ف  ل لح" وته ته القوات حتى تنتهي 

 لا جه  الي  الشائعات لا يظهر  تر لكوجه التاسيخ " في  ف  ال ر لك الش ئر كغيرت 
الشائعات يكون عن   لال  فإن لهماللشائعات،  اشلهمن وساز  اله ىولا يكشف عن  الح ي  
، وذلك  فلادبا صلأ لها  لر ا للأ  ا ير الر ل  يتم  لهماعليه،    رن ، فهي الل ه لسريق 
 :في   لأ السلصية للشائعات  ا ث ل    يح، ويمكن الل ه لالتأاير على  بالض

و يادته، وبين  الل ه ل ين  الشك تلحلأ خلق  لاإ ا فلاد لايلاالشائعات   لال  ل  ع  -
ال قة  ينها  لاإالحاكمة  ال ي اي  ال ي د ، حيث تفقد الر  ئ ل و ال لدل و ال ي اي  الرنلأي  ك

ما  للأ لدفكاسهم التي تسيز أ  لاج ن ، و ح يا تبرا ع  لاإالمروجون  في  ، الل ه لوبين 
 . الاجر  اي القيم  الأاال ض أعنه   رشك 

  لأاو الاجر  اي  الر لم  لا ال إ   راحيث  لارحلل  وتقوم  الااخت  ال  لاتؤار على  -
 . لالله من وساز  اله ىلتحقيق  ا  ئ ل دينيا و ال ل بطالمجتم   أفلاد ين  تش ا 

 أح ن عند سماع  ،  نه لو  رخشا للرلأه ما  الاجر  اي  ا  خ   ح ي  لاإ ال ر  - 
الشائعات من   لال جعل الله  ف   لهما لصه،  دا   ا تلهذا  بإ   أ ل   ما  ب ر  ا شي ص

                              
ليات انتشاس الشائعات في موا   التوا ل آ رازه في  وا شاعةفي الفيسصوك  ين الخصر   يةنصر الدين مزاسي، المصدا - 1

 .219؛218، ص 2020، 2العدد ،  5مجله افاب للعلوم، المجلد  -الفيسصوك نموذجا -الاجتماعي وسصل محاسبتها
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أ  شيم ل     أنالنور سورةتلا  19الآيةال بيل  حي  ذأل الله ازاج  ف   ال  احش
 . لارلال  ال  حش  لايلا ال لأتنيلا ل  امان أبيل ف  داي  اا  ل 

نقص في  للأشيماذا كان     ص ، اللات لا لى إيؤدي  ا فلاد لايلاالشائعات  اشل -
 معرفتهم ا  ، وذلك بسصل ا ئ و  عن خوفه بعد للأرربيل ل راالحياتية، حيث   ل لو 

 . لاه  المحيطة ال م ئر لشك  ن ف  للرلأه الشائعة، مما  نيتقصلو ل بح ا حرالمصدسه 
حرا ل    ا فلاد ال رلا لايلا فرح ث: الل  عيل ين  الح  الكراهية ومشاعر  ال و اشل -

يكون  ا حي ن ترلأ ، وفي ا ا  لوالمذاهل و الر  ئ المصالح و الأا اليخف ك لاإا تل 
  زل ، حيث ت  لع  تله ل لك ن الشائعات  ت يزاكمن   ن ا حغير و الح  سصل 

لى إ، تؤدي صلاا ك دا لأي  ح اثإى إل الل  عيلوالتي تدف   ين  عي الكراتلا  ا  الشائعات 
 خرين.  با ا ذىلحاب إ، و ب لللائ  ال ي  

،  الحيا أا ل لاارب له الألاالا تصادي  ال ي انعلى الرمثيل  ف الشائعات  اارش ل ل  ع  -
و أ ب ل لأتالمجال الا تصادي الذي ستؤار فيه  لارن    رن   ا     كل  خذ الشائعات  محيث 

الشائعات   مثيل ل س،  د ا فلاد    ن لا لج  أبيل  لايلاانتشاسها  الا  للر ، مما الالل ن
 ل وال الا تصاد  الأا لا الهحد متغيرات الا تصاد الكلي، والذي يؤار أو أ ال ي د لاحد أعلى 
 .ال كني  الر لأ و ال  ئ  والأا ا اه   الرمثيل ابي  ال ث ل الأا

 لأثل الش ئر ك الأا ار د  ال لر رم ف ارش ل الش ئر ك ف  ال لر ر للر  برت الن ل  -
لشرلان ب ر د  أالأا ت   أ ا ا الأي  مب  اارش ل الش ئر كم اعمه ع  اللأ عل  الر  ال ع  

تجعل الأفراد يغيرون من حيث ،ال  الث ال بيري ،ان  ح اث ا   تلا ا ات ك أا ال  الئ 
 1.توجهاتهم الاجتماعية

 ثار الشائعات النفسيةالمطلب الثاني: آ

                              
 .13 12 11فيصل محمد عليوي، مرج  سا ق  فحه  - 1
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في العديد  ا ع ا، حيث ا فلاد  نرشل لا لج  أبيل  لايلاالشائعات  اارش ل أ صح لقد 
 تلا الر   من وسائها    لأ  ال لر ر كو اار لال ال ال اازااالتي  الح ادثمن المشاكل و

 .الن  ي  يلاكالرمثو ال لأبي ك
ا ع ا   ني ك الا   ل الح  ث  ف   شكي  من اك لنشل الش ئر ك ا ح للأه  إلا لايئ ك 

م ت    لأثل الأا مي  ال لر ر  اه     ض اللأ  الر   اال رر  اكم ا اه   لأثل ف  ئحةا 
م  رربل الش ئر ك المعتقدات ل ه تل  ا  ترن ا  تلا اا ل ع ك االأ أي ك اللأ  الر   

تله ل  ال   ل اغ تض م ا لمن اعر    الر    تلا الله كم الر    االه  ااشلع  لايلا 
، لتحقيق غايات ا ش ل  ا ف  ل الاااس ا فلاد اليس غل ه     ل  ال رلأ ت ك لا  الرحللت ا

ت لن ”السويديطلال “حددها فقد ئر ك اإل رلااي للشا معينة، فمن التأايرات النفسية
  علإدال  اال لأ ك اإا  ا م أن الش ئر ك ع  تلا أ  ل اأتري م ف  تل لاك ا

م من الصعل التعرف عليهااعملها بطريقة احترافية أا ليت الحلن الن  ي   اه   ر  
 أع اى تلا يديطلال السو ع فقد حدد الجماهير،ا  ي  الأا  تقوم بحروبيجعلها او لر ل  

 لى: إ الن  ي في الحروب  اللاعلا  د الاير الشائعات في  م
 النفسي. الررنيالى إ  ولاا ياتهم ترنمن   شراو ا فلاد كيات الأتؤار على  أاه  −
 . ال حيح  ا  ب ل  خفازكستاس  الري  و للأي ا    ري   −

 رحد  لهماو يم مجتم ،  ت ماو تغيير أ، باهظة بمث  ن الأر الضو أ تحر ى  اشل −
الر   اي والاجتما الن  ي  الرمثيلاكبقولها أن"  ل الجزائر ا للملتيميديا الاذا ”زناد ليلةد“

وكذا الجهات  ال ير يلا مب  تلا ترلأن  الايل الي كئ  ال رلأ ت كمن  الشك هذا  الا  رل ت
 حرا ار ر ل  خطير ا امتستكون لها  ا ي الر ال م ئرالتصريحات و    ل  الا ال  لأال 

 عليه" . تن  الريلأمو ا وأ ل  فيلال الأاال ي ل بعد 
ما  أن"  نسرين ساعيالمحامية المعتمد  بمجلس  ضاز ولاية سطيف  أا ك فيما 
فيما  الرلعيتو ال   االتوا ل الاجتماعي  نشر  شبك كعصر  ا فلادبعض  تلا مب   نشل
الصحية التي تمر  ها  ال  الثالجزائري في فتر   للأل ه ل الح ل  الن  ي  بمن   لح
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في    ل يكيف ولش   ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا   ت  غيل، ف  ح ل  ت ر ل الجزائر
من  300 ةالماد عليه  لأأ الجزائري، وهو ما  ال  ا ن الصلاغ الكاذب الذي يعا ل عليه  فئ 

 1.” انون العقوبات

عبر مواقع التواصل عةالموقف التشريعي العربي بالنشر الشائالمطلب الثالث: 
 الاجتماعي

 الموقف التشريعي المصري -1
لألا للأي ل الم    اجه  ال لر ر أا تلأا  ك ال ال م لرربل ال شل  ال  ل  تلا اا 

ا ا ال  د   حيثأاثل ال شلايلا إملالا للأن  ص ال  ا اي  الر   ر مت الأا الش ئر كم 
  أعوام 5 تتعدىأشهل الا  6 ين تتراوح فتر  عن بالسجن يعا لالأا أا : " د الفقر  امانون 
جني  أا بإح ى ع  يلا الر  وريلا أ   مئة خمسة تتعدىجني  الا  مئةتتروح  ين  ماليةاغلات  
 ررلأا  مزيفة شائعاتأا  احصائياتأا  نصازأ غير مصر لادف   أشاعت ل   شخص

 لاستقراسذلك ال   ل ب  من الغرضلاملكم اأ ن  دسايتهالبخد تر  داخل الموجود  لأحداثب 
 بمجهز  أن لضل شما كان من  بأالأ  ا   أ وأ ل الدوأو تحطيم هصة ال ا لأ  للأبخد

 الي  الاش ل ". ما يمكن الحلن فرل في  الح دث  ح ثااذا  ب ل للا الللل     بحو لة،ال ا
  ل بط جرلأه لكنه  تزل   ش ئر ك اكخ  تلا تنرالمصري  نال  ا  بمن  من خلال هذه الماد

على  ل بح  مثيلع  أنو لةللأ ا  لأي الدا ل ي تمس با ئر كهذه الشا   يل مأن صعض الشروط
 لتلا أص  ئر هذه الشا جتلان يكون ألى إ با  افة، ال  لفي  تيزاايره و ل الدو عيئ ك
ارربل بمن أ  ت ج أ ف  عمه ال  د  الأا أا   أن، ويمكن سنال    ل اجد  ر  ل مصر
ن مصدسها من لك  الر تطصيقه الا على الشائعات ن لك  أن ت كلا غيلوليس عام و   ص
على"  فيه ذأل من  انون العقوبات المصري والتي  102  الماد ف  ج أ. كذلك الوسنخاسج 

                              
ااسها النفسية على الجمهوس "  رازه آحول وباز كوسونا في الجزائر و اي الالكترو ئر  ن سيالة، سعاد سراي، الشا  ساس- 1

 .280، 279، ص 2020، 02، العدد 02"، مجله التمكين الاجتماعي، المجلدوالمواجهةليات التصدي أفي 
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مائتي جنيه كل   رر ىجنيه ولا     يلا الالا تقل  غلات  ت لي  لا فرو ل للايعا ل با أا 
أن  ر بت ف  اازا  الاار لال  ل كلا تزل   ش ئر كو أ اح  ئي كو أ ماتترلأ  أش  من 
 لحبسبا ب ، وتكون العقوت العا لهيئ با  لل ح اثإو أ ال لر ر ف  فالي  ال و أ الر  
في  من  الجريمةجنيه اذا و عد  تئ        رر ىجنيه ولا  تئ لا تقل عن  ت لي  ت وغرا

 الحرب. 
 تنرالمصري  د  نال  ا ن بم اللز هذه الماد  يمكن الا ام  الاش ل ومن خلال  

 ب لل  التوا ل الاجتماعي  ا  ت لى إ  ر ل  لم   الشائعات حتى وان كاند الماد اشل
 ال  لأح  ل الرئيسي من هذا القانون هو حما الالضن أ لاإالاش ل  عن   ل كلا، و مصاشر
من  انون  امانون ااي   ث ا  تئ   المادف   ت ج أالشائعات حسل  يج لالى إ   ف إ. الر ت 

لا  ت لي  ةوبغرام احد اسنة  حا رلا  مد ل للابا تر مب على"   لأأ العقوبات المصري والتي 
 مات  ائفةترلأ   ترويج مل  ألف كل من  اشلللا  رر ىجنيه ولا  ألاى     عن   ن م
 ب كاذ ش ئر كاو  أااح  ئي ك أاب أ از كاندأ لى ا  أا ليت باستخدامو أ بقصدا هبإسادت

 ا تلا الر    ه   ذلك  سازاتلا  اله ى، لا الايلإاار  لاه    ر و أ  و مزوسأ تزل  وساب أو أ
 لاإ هذه الماد   لما" لةاال  بمتلا الحاب الأذى لةتح او أ ال لر ر أفلادالفزع  ين  اشلو

 الم  لايلا ال  د يلا لك   ف  ال   لأح ال ل  ن ألى إ، الر  اب ره   الماد ىتحر نفس 
على  نعما ال  ا  فلض، حيث تم الل  عيلمصطلح الفزع  ين   هذه الماد أ  فر 
 اللات اشلمنها  الا ل التوا ل الاجتماعي و تن  كمن خلال  اشلع التي يتم  ياتال حر 

 صبي  المصري  نال  ا لاه  ج أالتي  ايلااالقو  تلا الا الر    تلا ب للغ . ا فلاد ين 
التوا ل  شبك ك ابلالشائعات  تنر لاإ لشلالمشرع المصري لم  أنلا إ ال يبلل اي  ل  الجر

عن     ل الر  ال زل   ماتللأ رلأ  عة من نصوص القانونية تل  الاالاجتماعي، سغم 
 1. 2018 ل ن  180 انون س م  ب لال اي الالكترو ال حاو ال لخك

                              
عصر موا   التوا ل الاجتماعي ) في التشري   ا الاشا فح لمكا ئي الجنا ا محمد التوجي، عصد القادس الع ماني، السيا- 1

 ، 204، ص 2020، 4، العدد9، مجلد ل والا تصاد اي الاجتهاد للدساسات القانو تللأ المصري والجزائري(، 
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 سياسة المشرع الجزائري في مكافحة نشر وترويج الشائعاتالمطلب الرابع: 
  ر    الر خصاس الأمن  الأا أاه   ال زل  خصاس  المشرع الجزائري الشائعات وا جر  

 الح ل الجنائي  ال  ا ن  لا أنإ،الل ه ل اارب هلى لفد إ تنشئ ع  ل را، ال م والا ال   ل 
 أتلاو اخت وعلى  الل  عيلعلى  ش     للنشر وترويج الشائعات لما لها من  تلا ل نر

، أبيل بشك  اشلع ويتم  الل  عيل ين  ب لا تنتشر   اه  الألا، ب لي  ص ال لر ر ك
 ال ر  الأل ال زل  خصاس  ا لا نشر و فإا  ل نر تلا ل الجزائر ال  اايلا فح تلهذا 

 . الأا أتلا البخدالرمثيل مروجوها الى 
الجزائري  ال شل  لو ن لقد :بةخبار الكاذلأنشر وترويج ا مةلجريية سس القانونالأأ/

من  حزت  كللا الا بةالكاذ ال رلأ ت كنشر وترويج  تلا ال  اايلا الر   نم الأا تل  ا 
 28المؤسخ  20/6 لم القانون  ب لالالقانونية المعدلة من  انون العقوبات الجزائري  الرشللر ك

 أ ب لو أ ترلأ ت ك اشلو لا " ان ان  حامكرس  6،من خلال الفصل 2020 ريل أ
مكرس والتي  196المادة امعلى  لحر   " والذي ال كن   تلاالعام وا ال ل ل الأا لأثل 

من  ت ل  م له ب بلأغو أا ا  3الى  ا  من  ل للابا ب تر م  ر " الأا أا  ا ا
 أ ب لو أ ترلأ ت ككاند  كلل  دج كل من يروج عمدا، بأية 300.000دج إلى 100.000

و النظام العام، أ ال كن الأمن  الأا الرمثيل تنه  اله ىويكون  ا فلاد ين  ع دف و أ تزل  
مصطلح  ارر  الجزائري  د ا ال  ا ن  بمن أن اخحظ ل كنن ". وله  اللج   ل في حا ال ح اب 

 ب خصاس الكاذ ا الفا، لذلك فقد الل  عيل لايلا  الشائعات المنتشر لي  ح ب خصاس الكاذ ا
  تلابا   س أننها شممن  ا   كل   ت ري ت  تزل   ش ئر كو أ ترلأ ت ك اذاا نها" أعلى 
على  ا القانو ال شل  ا افراد المجتم ". أ ين  اللات لا ،الل  عيلعلى  الرمثيلو الر  

 1.الر   اللأ تؤار على  اائ   ترلأ ت كمن   بث " لما جرائم التضليل" ترربلع  ل  هذه الجر

 حصر المشرع الجزائري لنطاق السلوك الاجرامي لنشر الشائعات: ب/ 

                              
 .570-569-568دانيا اد،  مرج  سا ق،ص  ثبا - 1
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  ر ث الجزائري  ا القانو النم ح ت ت الاجرا الر  المشرع الجزائري على أن يرى  
، سواز ف  ذلك ا   أا ليت ت ري ت ، ت   د بشك  الش ئر ك ب لرلال المجرم  ف  أن ل   

 196 ةالمادب  ج أك، وهو ماار لال البلأ    س أن شماه من  ب كاذ أ ب لو أ ترلأ ت ك
الاعتماد على وسائل الاعلام الا عن النشر    ل، و20/6مكرس من  انون العقوبات س م 

أو  ل   كأو  تنش لاتكون  م  ال  اا و نقل المعلومات ا  ب لأ  لأ  و للم لا في  ال رن ا 
مكرس من  انون العقوبات الجزائري،  196 ةالماد ان  الا اللج   وس متداولة. عند 

، ا  ب ل  لال  بللل  للقيام  تح د  أدا   الا لشيلالجزائري لم  ال  ا ن  بمن اخحظ
خصاس أ  لال  تثخ، أشك له التوا ل الاجتماعي بمختلف  شبك ك الأا الاار  د ب لي  ص

ال نرشل   ل حي  مات ا با تررلأ  خصاس أو أ، ب ل   د ل وب ي   شي ي  لفير  ف  ال  تررلأ  
التوا ل الاجتماعي  تن  كشائعات عصر   لال    فيروس كوسونا حيث  تث  دا   البلأ 

 كلل  و ل و دا ارر  لا بكي ي ات تتعلق شائع اشلو حتى أ لوال يلانتشاس  كلل    رن ال
 ف  ال رر   الوسيلة  الا لشلالجزائري لم  ال  ا ن ن أالفيروس. بالرغم من  تلا الريلأم
أغفل ف  خرى أ ل واا، ومن الرللل  ا   نه وس  أعلى   بيلامما  الزائ  خصاس  ا  لال 

 1تي الاجرا للأر لأي خرى أ تل لاك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
من منظوس القانون  ا دسا -عصر موا   التوا ل الاجتماعي اي س ا ي، تجريم نشر وترويج الشائعات الالكترو ةنصيل - 1

 .385، ص 2021، 1، العدد 12للصحث القانوني، مجلد  ل ي كادالأ ل للأ ا -الجزائري والمصري 
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 خلاصة الفصل:
تمد معالجة مو وع الشائعة في هذا الفصل من عد  جوانل، حيث تم التطرب في  
لى مفهوم الشائعة والذي اتفق العديد من الصاح ين على تعريفه بأنه الأخصاس والأ وال إالصداية 

التي يتنا لها الأفراد دون التأكد من مصدسها، هذا من جهة ومن جهة أخرى تعرفنا على 
لى إا الشائعة في جمي  العصوس القديمة والوسطى والحدي ة، با  افة المراحل التي مرت  ه

ى كل هذه العنا ر  ذكرها إلتحديد أهدافها، خصائصها، وظائفها وأنواعها حيث تم التطرب 
 تفصيلا  صد معرفة الغاية وساز انتشاسها.

و د استنتجنا من خلال هذا الفصل بأن شصكات التوا ل الاجتماعي تعتصر عاملا  
أساسيا ووسيلة هامة في نشر الشائعات  دسجة كصير ، لذلك تم تناول الأساليل التي تستخدمها 
هذه الموا   في نشر الشائعات، وتأايراتها النفسية والاجتماعية على الأشخاص، وتعرفنا على 
مو ف المشرع العربي بالخصوص المصري من هذه الشائعات والمشرع الجزائري في تجريم 

 انتشاسها.
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 تمهيد:
لقد أ صح استخدام شصكات التوا ل الاجتماعي بشكل كصير من  صل الأفراد نظرا للمزايا  

والخدمات التي تقدمها، حتى  است الوسيلة الأهم في حياتنا كونها سهلد للأشخاص القدس  
على التوا ل م  الأخرين دون  يود أي عن بعد، كما جعلد العالم  رية  غير  يجتم  أفرادها 
في محيط واحد من خلال  دستها على سبط العلا ات  ين الأفراد وتقريل المسافات إذ جعلد 

 .صا حيث يستطي  التوا ل م  الأهل عن سريق الاتصال المرئيالصعيد  ري
بعد  ايجا يات أ صح الاستغناز عنها بالأمر الصعل  الاجتماعيتتميز موا   التوا ل  

نظرا لأنها سهلد عملية الاتصال والتوا ل  ين الأفراد وعز ت الروابط الاجتماعية، كما سهلد 
على الأشخاص الحصول على المعلومات والأخصاس في د ائق معدود  دون الحاجة إلى  ذل 

للمستخدمين م  القدس  على التصفح بكل  جهد في الحصول عليها وتوفير المعلومات والأخصاس
 حرية، با  افة إلى الدوس الذي تلعصه في الت قيف،التوعية وا سشاد فأ صحد بم ابة المعلم.

أنها لاتخلو من سلصياتها فهي وسيلة من وسائل ا دمان تجعل  إلالكن سغم إيجا ياتها  
ينعزل عن المحيط  الشخص يقضي معظم أو اته في تصفحها، كما أنها تجعل الشخص

الاجتماعي، وأنها تنشر الجرائم ا لكترونية بمختلف أشكالها من ا تزا  وانتحال شخصية الأفراد 
والتحرش الجنسي وغيرها من السلصيات، لذلك فإن موا   التوا ل الاجتماعي سغم إيجا ياتها 

  .أنه أ صح من الصعل الاستغناز عنها إلاوسلصيات 
الحالية ظاهر  من ظواهر استخدام وسائل الاعلام الجديد نظرا لقد شهدت المجتمعات  

لسهولة استخدامها وتقديمها مختلف الخدمات للمجتم ، لهذا فقد أ صح الجيل الحالي لا يتفاعل 
ك يرا م  وسائل الاعلام التقليدي عكس الاعلام الجديد حتى أ صح يطلق عليه الجيل 

بمختلف أنواعها منها الفايسصوك، تويتر، انستغرام الالكتروني، تعددت وتنوعد هذه الوسائل 
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واتساب وغيرها من الوسائل، والتي أ صح من الصعل التخلي عنها كونها تسهل عملية 
 .الاتصال والتوا ل واستخدامها في شتى المجالات

تنتشر شصكات التوا ل الاجتماعي بشكل كصير باعتصاسها وسيلة تملك عد  مزايا على  
مما يشج  مستخدميها في كل أنحاز العالم على الاستخدام المك ف لها سغم  رلااي ماإل الموا   

ما تتعرض له من الانتقادات بشكل مستمر، ومن  ين تلك انتقادات نشرها للشائعات وتضخيم 
 .الأحداث كما تحاول التأاير على الأفراد من خلال ما يتم نشره من أفكاس سلصية

 رية لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعيالنظ الخلفية: الأول المبحث
شه ك ا ا ا   بحي ، ماثل ال  ا ير   لالاتنمو وع شصكات التوا ل الاجتماعي  يعد 

المجتم ،  شلائحاستخداماتها من  صل مختلف  أثل  ب بت الل  عيل لايلا ال   ي  اارش لا أبيلا
الاجتماعية  ال لأا  ك ين  طالرواب لاإ  شيلبالمعنى المجا ي، فهي   رلل ه   ح   ولم يتم 
 الااخ  ت ه     ت الاجتماعي، حيث  الر اص جزز من  الا، والتي تعصر مب  تلاوجدت 

م ل المدونات، الموسوعات  الر بي  كمن  الر     ش   اح واك ل  ، تحدالال رلاا 
 لا ووسائط (تويتر)، (الفايسبوك، لينكدين)تث التوا ل الاجتماعي  شبك ك، ”ويكصيديا“اللم ي 
نشر  ت  كر تش لأ  ئ وسا لاإبا  افةالصوس،  تش لأ ، ووسائط (las.fm،Blip،fm)الان أ

 ال د الصرامج، وتم  شك لأ تلاالر    الأا لحر   ” ميديا“ل الأو ل ل لالفيديو، فا
 الا   ل، والرخم كللمستخدمين بالحفاظ على   ريح   ص   رربل أر بي  ك الر "الاجتماعية"

 لا   لا ف  ال ه ل ، والاجر  ا التصادل     ل دعم و    ع  ف ا  ، ال  امرل عصر والتفاع
، لرخم كا ا اي على الأبي    مثيلا لر بي  كهذه ا  لر ، ول لر ر كوا شي ص ين الأ الرب دل 

 ليش   ت رر لأيه من ابيلباستدعاز عدد  ل ي ته     يره  الألا   ” اجتماعي“ت  لأحكما أن 
من خلال  ت رر لأيه والتي يتفاعل معها  ال ي ل موسائل  ل ض  ن  المنشئالمستخدم  ته  

من  ع ئ  أ  الأا لحر    أا ل"لأن لها الاجتماعية"    اكما  ل ح دث كوا الرخم ك
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   صي  له المستخدمين، والتي  كللا الا    ي  الذي تم  للأ ض  ن  ل ش لأ كالتفاعلات وا
 1.والفعل الاتصالي للأف  ل  المستمر ال ش لأ 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: 
 لر ، ولآ لمن باحث   رلل ه  ليرلأا بحي  التواصل الاجتماعي شبكاتتعريفات  تتنوع 

 ف  الصاح ين، و تلا مب  اار  دا ال   عي ك ر أ لايلامن  "أليسون و بويد"كلح تعريف الذي 
   نح  الر من الموا    ا  هي: " التواصل الاجتماعي شبكات نفإالصاح ين  علألاأ لررللف

 "public ااش أ تلأا  رلل   للأ  ري تيلا      ا ارلااعلى تكنولوجيا  م ئ  خدمات 
profile" الشبك كهذه     حكما  لي  بشك  ا     لا الأ    تريلامإللأر ت  ال ص ل  ل كلا 

 2الاخرين" ال ر لا  ترلا الرخم ك إ ص لاوترر د   اجر  اي  اخم ك لابن أ
عن  عصاس نها:"أعلى  "Andreas Micheal Haenlein" et "Kaplan"عرفهاكما  

وم إنشاز ريح االر  للأ لت االر ن ل جي  ا     ل جي  ا اس الأا ال بني  اإارلاا   بي  ك عد 
 ت المقد وساتال نشوتصادل  تيز  الر  ي  ل   ، والذي المستخدمون  ينشئه الذي المحتوى  شاسكة

 3."ا فلاد مب من

ت  لأح ل ري   " على أنها: "التواصل الاجتماعي شبكاتوبيديا أموسوعة ويب تعرف" 
الأا شبك  ا ارلاا الر ل ي  بحي   ريح للأ  ري تيلا الض ال  ح    تول صا ت مر 

  لأك إلا اخم ك شي ي  تر ال  ري تيلا ا  لللا الم لا ل لأ ن  ام ت و للجمي الشي ي  

                              
لاجتماعي، أسروحة دكتوساه،  سم علوم الاتصال، كلية علوم أمينة بصافة، العصصية الافترا ية في شصكات التوا ل ا- 1

 26، ص 2018-2017، 3الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
، ا علاميةللدساسات  الرسالةا تسام دساجي، شصكات التوا ل الاجتماعي: فضاز افترا ي للتوا ل الالكتروني، مجله  - 2

 .204 ، ص2017المجلد الاول، العدد الاول وال اني، 
سؤى للدساسات  تللأ (، ةسوسيو اقافي دساسة)  الاجتماعيةعطوي، دوس موا   التوا ل الاجتماعي في ترسيخ القيم  ل ناد- 3

 .185، ص 2020، 01، العدد 06، المجلد ل والحضاس في المعر
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الصفحة الشخصية لشصكات التوا ل الاجتماعي، كما يمكن استخدام هذه الموا   بغرض الزياد  
 1".(غيلع والنقاش، الدسدشة )في العلا ات الاجتماعية باستخدام 

، ا ارلاا شبك ك ابل نيةال رلا"على أنها: "مساحات )لينهارت ومادون(يعرفها " 
للتفاعل  ال يرلأ   ل ا ئ ا الأا الاار  د، و  ص  فحات  ا   للأفلاد  لا  خله ل كن

 "ا  شه  تح ال و ا يرالمو الض، والم لا لش لأ اه  ا س الاعر    ا ص م أم   الا   لو
مجتمعات على  الاار  د الأي  بالض ااش أ  ر  رنامج : "بماه  فيعرفها"(E.Balas)"أما 

 أاب ن لر   برضه  البرتتر  ايتوا لو أن  ال  ري ت ن  ل ر ير، أين اللم ي  ال ن  ك
 "2.تيرلأ  

 الاوالمعلومات  ا  ب ل لارب دل    ح أدا  : على أنهاتعرف شبكات التواصل الاجتماعي 
شصكة الأنترند  تر لئي  بشكل  تلو ك     ن الافترا ية،  الاجر  اي  الرخم ك كللا

 ب لا للو ل  للأفلاد    ح، واي ول رل، وأجهز  االن  ل اله  ا، أو ال  بي  لبأجهز   ال ل ب  
 3.وغيرها في   ع كأو    ص يكون معلومات أن  ل ر يرالذي  د  ال ض  ن لى إ ابيل 

 شبك  ا ارلااابل  ال ن  كمن  الر   ":"على أنهاشدان يعقوب خليل أبو يعقوبيعرفها " 
في  يئة  ل  ري تيلالتوا ل  ين اب     ح للأارلاام  الجيل ال اني  لاوا  أ اا لا ا ره  الر و

التوا ل م ل  تيز  كللا الا لاار  ئي ا الرخم كأو  لاعر   ا ا  حسل   ل ره  اجر  اي 
أخصاسهم  الأا الاكخ و للأشي صالملفات الشخصية  الا لبح أو ا الن ي سسال الرسائل إ

                              
 اين على  اي ميدا ا ، دساةالسياحةالصحراويهيام غيوه، نا ر  و عزيز، دوس موا   التوا ل الاجتماعي في تنشيط    بيد -1

، 03، العدد 04التمكين الاجتماعي، المجلد  تللأ ، ولاية سنطينةموا   التوا ل الاجتماعي على مستوى  شبك من مستخدمي 
 .17، ص 2022

الاولى، داس غيداز للنشر والتو ي ، عمان،  الطصعةع مان محمد الدليمي، موا   التوا ل الاجتماعي ) نظره عن  رب(،  - 2
 .133، ص 2020

: لابط ال  مر. 02/05/2023ت  ل الا ت امر الر اص  الاجر  ا م    الاكخ  الأي  ف   2021 /03/08لح   الح   م  - 3
https://mawdo3,comرلا ت امر الر اص  الاجر  ا ت  ل. 

https://mawdo3,comمقال
https://mawdo3,comمقال
https://mawdo3,comمقال
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 ألب ت كو ارتموا ي  خا ة وعامة من  الأا  حر   ، كما للأر ت  الر   نشلااه  حي  ه و
 1".تح دث كو في   ع كو

   نح ا ارلاا شبك عصر     ن "خدمات  :على أنها "الدكتور سعد البطوطي"يعرفها  
م   حلل  بك والتعصير   محدد لايئ  ف مة و شصه عاأ مةعات  إ    ن  هةواج لارشكي  ا شي ص

 2".الر اص معهم في  صلأ  له الذين  فرادالأمن  مة ائ

 تأثير" شصكات التوا ل الاجتماعي، في كتابه " فضل الله وائل مبارك خضرعرفها "  
 اشمكمن الموا   على شصكة الانترند،  الر    مفهوم يدل على بماه " الفيسبوك على المجتمع

  رش لأ ن في  يئة مجتم  افترا ي،  ال  ري تيلا ين  ب لا   ل    ح،وهي 2,0م  الويل 
 3…(تلأا  ، مدسسة، ل ودانتماز)  الرخم ك الاار  ئي  ح تو أ ت كاهتما تلا الر   حسل 

على أنها مجموعة من الموا   الالكترونية التي تسمح للمستخدمين ويمكن تعريفها 
بالاتصال والتوا ل  ين أفراد المجتم ، كما أنها تتيح إمكانية الاستخدام في شتى المجالات 

والتعاسف والاسلاع على نظرا لسهولة استعمالها حيث تسهل على الأفراد القدس  على الدسدشة 
 .الأخصاس والأحداث اليومية والتفاعل معها

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 
جون لى عالم الاجتماع "إالاجتماعية  الشبك ك للأه ل ت  لأح لاوالنشئة الأ تعود 

مراسلة النوادي ال على ال  ه  هذا     ي    ، اذ 1954ي عام ى  John Barnes"بارنز
 لالأ انمن  ل لر ر كالعلا ات  ين ا  رزلز الأا  رر  التقليدي التي كاند  عيكلأه في  العالمية

                              
 .186م تلجر ا لاا ص عطوي  ل ناد - 1
واستخدامات  الرؤيةالوظيفية ين  العامةهاسون جفال، سمير سحماني، شصكات التوا ل الاجتماعي كاليه جديده للعلا ات  -2

 .219، ص 2022، 02، العدد 12، المجلد اي والانسا الاجتماعية، مجلة العلوم الر ميةالتقنيات 
، 20، العدد الاجتماعية، مجلة الدساسات والصحوث -سؤية ابستمولوجية-ة على الانترند  ونية عصديش، الشصكات الاجتماعي -3

 .101، ص 2016
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عصر  البشل   لا   لالمكتوبة، أما تاسيخ ا لر لأي ل الرسائل ا الأا لاار  دبا ل رر د العالم ا
 تحلكول أ لالاالا ال  الويل و شبك  ارش ىعندما تم ا 1989ى عام إلظهوسه  فير دالانترند 

 للأر اص  ل للا ذلك ا ته word wide web   ير    نترند والذي  ا شبك على  بح 
للويل الاجتماعي على  شبك ك ظه ل شه ك1994ان وفي منترند ا ت امرعصر  لبشل  ا

، the globe.com (Geocities) لشبك كهذه الايلاعلى الانترند ومن    اصلأي  كلل  
عصر  لر اص للسماح لهم با ال لر ر ك ين  الرخم ك  رزلزفي  الشبك كسكزت هذه  ب لر ل 

الموا ي  العامة باستخدام  بي  صفكاس الشخصية،  وا ا  ب ل  ب دلغرف الدسدشة، و
 .1 امد عليه المدونات لر ا اللأيز وهو  ال ن  كللنشر عصر    ص  اكوأد

 ال  امر بيلا عمهتنالاجتماعية في منتصف التسعينات و ال  امر ظه ل  دأ 
classmates.com تلان بمالصعض  لرر  ، وال  الل كخن ين  ج ر الم و 1995 ان 

، والذي 1997 ان  اشمالذي  six degrees.comهو مو    ظه لا اي الاجتما ال  امر ائ وأ
ان   ف ، وأم لوه  ئ   ا  رييلاوprofileالي ص معلوماتهم  ملئف   ال ه ل  للأشي ص أ  ح

 مو    ا ح، ولقد أص م ئه  تحر ى  ا شي ص أن  ر  ح ا با مكان أصبح 1998
classmates.comو الكليات أ ال ر ا  كو أالى المداسس  الااض    ال  ل  الأا للأفلاد

ن أالذين ينتمون اليها، غير  للأشي ص ل ي   ا ال  امر الا البح التي ينتمون اليها و
 أا ا  لوتلالا بعد  أص م ئه  ئ   ا  لارح   أ ن تلا ال رت الأيه  أن ل  ت ا  ت ري تيه 

 ، له  ج ير الي  ئم ال  ب   الر  ال  امر تلاsix degrees.comمو    لر . ولذا ترم ل 
 أن تلا اللغ  الأا مال لا اال لاالأ  الر اص   ا لأي    ه  أمدا   ا    الا ال  مر عما أالألا

 ا   ف  الي ت  إغخ  تنم دائ     لا ل  أاه  إلا ال  ري تيلام تخ يلا جمن تلا   كنا الي ت 

                              
الاولى، داس امجد للنشر التو ي ،  الطصعةم  راع، أمهند حميد التميمي، التلفزيون وشصكات التوا ل الاجتماعي تكامل  -1

 .81، ص 2016الاسدن، 
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 ااد ان ت     ص  ال مام ذلك ف  ال  ال  ف  أ ن أا  ال  مر عما تلأاس الرر   2000
الر اص   ا ئ و أك د 2001 لاا 1997 ت عا لايلاو الر ل م لوالأنترند في د شبك  ت رر لأ 

العالمي   بي نم   الي ص الصفحات    ص  تيرلأ  وتركيصات  ا    شكال بم  نرشل الاجر  ا 
  ريح لم ا asian.black planet Miggenet, venue، فظهر " م لنا ئ  لقا

 الا د از، و ا ب لررلى الأا    ح   ص و شي ي  فحات  لار  ي للمستخدمين 
مجالاتهم،  بر متا بالضالصعض كأ د از   ح    ل  ري تيلا"استطاع ا live journalكللا

 شبك ك ص  ك  روو 1999عام  cywoldالكوسي    الافترا ل  مرظهر ا  ث  تلاو
 أر ب  ت الا د از وخد ئ   ا لحر   الأا أصبححيث  2001ان التوا ل الاجتماعي 

 ان ryze.com  ت م  إسلاب  ف  ال لحلأ  الث اي  أ اا ت جه  لاين  المذكرات وغيرها، 
 1الشصكات التجاسية. لود زياده   فلادمساعد  ا لاه ى 2001

 الر اص  ت امر تلا ج    جي  ظه ل ف  الااجه  اإارلاا شبك     ل ا ع  ل   
 الشلائح تيرلأا تر ات رن  الر  الر بي  ك ا ر د الااري ا  ب ه ل   ر يز الر  الاجر  ا 
 لح ا او أ مايسبيس ت مر ظهل 2003 ا   اف  ،اللأا ل   ال يز  دا  فيه  ب   الاجر  اي 

 تيخد شه  2004 ا   اف  ،الرلوي  البلأ ان إلا اص  حي  ااار ا  ااارش لاا  أبيلاا  ال ح ا 
 لا أن ث  ع لف لدم ج تر  ف  ال خن لايلا تل   ال االى ال رح   ال لال ك ف " الفيسبوك"

. ااار ا    الأا ااري ات  لا أ 2006 ا   اف  ا  لىم اال  الل الل تر ك ف  الاارش ل
 ت امر الأا ال ايل  ال  اا ك ف ل  اارشلك اور ع  االر ل ي م ال حلأي  ال  ح  الأا اارشل

 لا يا ا   إكخم  ا   2006 ان ظهل  محي "تويتر موقع"ظه ل تر الاجر  ا  الر اص 
2007 . 

                              
، مجلد الساب ، القانونيةوالاجتماعيةحمد حجاج، موا   التوا ل الاجتماعي ودوسها في الترويج السياحي، مجله العلوم أ - 1

 .1800، ص 2022العدد الاول، 
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 الر لأي  تلأز ال  ري  يعتصر ا االر  ا مل التداا الأا الاجر  ا  الر اص  شبك       
 الأا  رر    اه تتميز بالانفتاح  االلا ت ك اال ي   ع ك اال  للمنشوسات ف  الر اص م عما ف 

 مأفكاسهم الرربيلالا للأ  ري تيلا الاجر  ا  الر اص ، تسمح شصكات ال  ري تيلا ت  ع  ك
 الأالكن  الرر ااي م االرخم ك ال  ام ك ا رزلز االرلفي م ال رلأ ت ك ااشل منشغالاتهما اا  
 أنلا إ الاجر  ا م الر اص  اا ئ   لأد ه  أن ل كلا الر  الر     اإلل لاي لخدمات ا تلا اللغ 
 الشي ي  الرخم ك اابطلر ت تل     ن  أن ل كلا الر الايل عمه أن تلا لحملان  الب حثيلا برت
 ال ما اإ  ا  الآ لللام شي ي  ااارح ل ال منم إلا   فره  ت   مأفراد المجتم  لايلا

 اث  في  اي اي  ل بر ا  ل بط   اه  ال ش ا  ا لأا ال   د ا رزلز الر  ع كم ف  االااا  ل
 1.ال  يل  ح د ااجر  اي 

 أهم مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثالث: 
ال خن  ل   ا   لاولا ال    ا  ا اا، و2004  هذا المو   سن ااش أتم  الفايسبوك: -أ

عدد  ص ، و د و فلاديشمل كل ا أن تل لا   ا  را فمصبح لاإ لر  لوا ا ا  م و الل ترييلا
عدد  لالأغبحيث  أبيل  لازل د ي أملياس مستخدم،  1,55 اح  2015 ا   عما ال  مر ت رر لأ 

 .20152 نةملياس مستخدم س 1,55لى إ 2011 نةس ت رر  مليون  امانمائة تلاالمستخدمين 
للمستخدمين  ل   نترند،  ا ابل  ر اج  ت ف   غيلالتوا ل الاجتماعي  ت مروهو  

 ت  كرو ال  ل تش لأ  ال  ل  الأا تر،   ص  و  فحاتأ رح ح  ب كف اتك اي المسجلين 
بعض  ت ج أ ف  ح تالتوا ل، و بالض  ص م أوا ا م لنسسائل الى  بر ، وال ي   

                              
مسيحيه في  دساسةحمدي ماسر، اعتماد الشصاب الجامعي على موا   التوا ل الاجتماعي في التزود بالمعلومات:  اب الله -1

والاعلام، كليه الاعلام، جامعه الشرب الاوسط، الأسدن،  ف ماجيستير في الاعلام،  سم الصحا  ، مذكرل جامعه تصوك السعود
 .20، ص 2018

 لعلياز، منير نوسي، موا   التوا ل الاجتماعي ودوسها في الترويج للخدمات الفند ية، مجلة الحقوب والعلوم  ةخديج - 2
 .313، ص 02، العدد 08الانسانية، مجلة دساسات ا تصادية، المجلد 
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 معظم ل ض ن ، م لا يةمريكالأ  في الولايات المتحد ال لت شبك الاحصائيات فان مستخدمي 
  تيز     ل مو   فيسصوك الى  مل راخرأي مو   أك ر من أالفيسصوك  ت مرعلى م  ه وأ

ك ر فيما  ينهم، أ لخ   ل ص الفر ل نحه ، و   ت ك ر أجعل عالمهم  باي  للأفلاد ا المشاس
 اتخئه م   ب ار لال لر اص عند استخدامهم للفيسصوك  ادسين على ا ل  ري تيلايصصح ا

في العالم من حولهم، ويمكنهم من تصادل  ا ا ح اث الل لل إلل لأر ن   تي   للرلأه وعائلتهم، و
  الاجر  اي  لشبك كك ر اأيعتصر مو   الفيسصوك من  ذا  ، وفي الو د خصاسالأالمشاعر و 

 1.ل لر ر كانتشاسا  ين ا

، ال   ي  ا ا ا في  ار وااارش لا  لاماالتي  الاجر  اي  الشبك كهو احدى تويتر: -2
، ال شل  في منطقه     ص ، لول في العديد من ا اي احداث السي في ا لئي ي دوسا  شكلأاو
من العصفوس   شكلأ  أ م، و التغريد الأا   لالذي  تويت"تويتر من مصطلح "    ي  ج أكو

 للمستخدمينالر   ر    ال  ال  ل    الر    تلا الي ت ك   بياعن  ل سمز له، وهو عصا
 ل  ح حرفا للرسالة، و ألور ن و تئ  او رل لا    صير يةاسسال سسائل نص ال  ل  الأا

 2.ا    مك فا لتفا يل  م يلانصا     يره  ل  ري  

 امالأ ن"، جة"تغريدات المرو هي   جديد تيز عن تقديم  2010 ف كشف مو   تويتر   
تزسع  ا يز "توجهات" )ترندات( مروجة  ال  مرسلق أ ل ن ا ل نها ف للعائدات، و أا ا 

مروجة في  ائمة الحسابات  ص ح ك املكمدفوع  من الترندات، و لاث لاالمروج  ل ض  ن ا
 الشك  ال لأا   ال ا 2013في سصتمصر تر برره م  بالضللمستخدم   نه و  التي يتم 

شركة  مي   لالأااال ن  ا سالطرح في نوفمصر من  جلى سهم في الصوس ة، وحين للأالأولي 

                              
 .25، 24، ص 2017، النخصة للنشر والتو ي ، مصر، 1حسان أحمد  محية، الفايسصوك تحد المجهر،ط -1
الدولية للاتصال الاجتماعي،  المجلةيمة  ومدين، موا   التوا ل الاجتماعي: فضاز عمومي افترا ي وانعكاس  يمي، ال -2

 .41،  فحه 2019، 01، العدد 06المجلد 
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 ليك ن  دورسي لجرملياس دولاس، و 31ند  يمتها السو ية ع لالأااملياس دولاس، ما 1.8تويتر 
 تن ب من  بإ لاج  م   ويليامز أ ن مبلأ  حي ، 2015ا  كتوبر أفي  للأ لأا  سئيسا تنفيذيا 

"، التي اكسبلورهي "  جديد ا اي  مونتس ب يز " تويترمو   " غيل 2017 ج ا  في  أا ا  صل 
المو    صلح ل ن ا  لأكبما فيها  وائم "مومنتس" وفي  اارش لاك ر  ا ل رلأ ت كيتم فيها تجمي  ا

في نوفمصر  .حرف ن وامانو  تئر نحرف الى  ث  ا ن و تئ عدد الحروف في تغريد  من  ا  ف 
"فليد" التي تشصه  تيز  بإ افة، حاول "تويتر"تقليد "فيسصوك "و"سناب شات" و"انستغرام" 2020

 ساعة. 24بعد  ب لا ر  أ ل   وى خرى وهي محت ا ال حر ل كخا ية "ستوسي" في 
 شك  تغيير  تا ا ان ت  2016" في ماسس تويتر" أد لأره التي  لرايلاكومن  ين أهم ا 

أ صح "التايملين"  ل ش لأ  تاسيخ ا ال ه المستخدم، فصدل من  ح  نعرض التغريدات على 
التغريدات الأك ر  ص حر على  ل ر  حلعرض التغريدات بحيث يشاهد ا  جديد   ني كيستخدم 
 .1متابعون  ش ع ع ، والتي اارش لا

 ال  ل تلا تل  ا  اشل  خله  تلا  ر  إارلاا شبك  أاه   رلل ه الأا  ر اليوتيوب: -3
 تلا ال  ري   لير كلا اإارلاا الأا اا ره  اال ي    ال  ك تلأ  ك اأملك ال ي    اتلأ  ك

 تن   إاه : "   ي ن ت مر الأا"ألينافيتياز" م لا. ال ي    إلا ال ص ل  خل تلا تش ع  ه 
للعامة،  وفةتحولد الى شكل من أشكال الشصكات الاجتماعية المعر  والتي ال ي    ل ش لأ 
 فيفري  للتلفا "تم ظهوسه في وبديلفي تغيير شكل الوسائط، بحيث يصصح منافس  وتوا ل
 "، ستيف شين"Chad Hurley"تشاد هيرليلى ال لااي إويرج  الفضل في ذلك   2005

Steve Chen"  جاويد كريم"و "jawed Karim" " باي بال"في  أص م أالذين كانوا pay 

                              
(، ما  صة تويتر وكيف  دأ وتطوس في سنوات القليلة، تم الاسلاع عليه في 27/04/2022حمد مصطفى، )أ -1

 .hTTPS://www.independentarabia.com، سابط المو  :  04/05/2023
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.independentarabia.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR2DqTBhApE8fjdVQo0_wXZkAYNdtoicjYgT2nnOh5FnX43vTw4VHqPeyjU&h=AT07LKTDj7Pyaf-8D6o2fv3qdXHG9ce-2dqdO6XbAXZV97e1Jn55GtGfEbfNa5dUE6T0gqfZKGfbIuMsyZ9Exssf3ZT5mKc2hE8dHz-Aa_tSWKp8RwIu3syc_OMgWjpFpcdC6g
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"Pal. شصكات  في   دمج مقاس     لكل  نشاز هذا المو   من خلال  لاوا الفكر   ا ااو
 .20051في نوفمصر  لاوا  للأ ل التلفزيون . ظهر 

 تلا م يل اما ف     كنا الر  الاجر  ا  الر اص  ت امر أشهل أح  بما  ألضا  لُرلى 
 ا ح اث لا  ف  دالع  ب بت   ص  الاجر  ا م الر اص  شبك ك دا   الأي  تك ا  احرخل
  ب  إل رلاايا  ت مرا  لر  ،ا ات ك ،الر ل ي  االاحرل ج ك ال لأ علاك تث  الر ل  ح ل اال م ئر

 .2ال ي    ت  كر تلا أبيل ا د لارنزل  للأ  ري تيلا ال  ح ،الفيديوهات

 ت  كرواشل ال  ل  عن سريقهاعما ال  مر تلا ال  امر الر  ل كلا  لرربل موقع انستغرام: -4
تر ح      ن و أعلى المو  الأا ال    الر     ن ت ج د  ف  أنه يحتوي لا إ با  افةال ي   م 

 3ث   ر  حمف   لأ  ئي فقط ا ا   24ل    

 ا اا، و د ال ي    ت  كرتصادل الصوس و    ح للأ  ري تيلا لر ا تلا ال  امر الاجر  اي  لر 
 "Kevin systromكيفن سيستروم" " ال ض  ل لأا   لر د، 2010يونيو  10في  لا ال   

أت  ب لن ب  ،ستانفورد""  يل  تلا الل تر  ا تللكي   الم " Mike Krieger" مايك كرايجرو"
 يفون فقط، واستخدمهألا على هواتف إل ر لا لأ   ا ن"الانستقرام"للأه ل لاوللأب ال ك ا 

مستخدم،  اشل  ألاى لاإعدد مستخدمه  ص ايام على اسلا ه و 10، وبعد ح ال  ث  ا ن فلد
"فورس كار" شبك  تلا ل لأ الدعم ا  لأ ي مؤسس انستقرام عن  صلح 2010وفي ديسمصر 
foursquareأن ل ر ير  تن لالضلى مليون مستخدم، وكان اإعدد مستخدمه  لالأغ "، حيث 

                              
ميدانية على عينة   دساس -قيق الاشصاع السياسي للرأي العام الجزائري عربي، باية  وو  ، دوسمو   اليوتيوب في تححن ن  -1

 .76، ص 2022، 02، العدد 09، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، المجلد 2021من الشصاب المستخدم لليوتيوب أكتوبر 
 .41م تلجر ا لاا ص يمة  ومدينال -2

3 -Jolianne Paul,RÉSEAUX SOCIAUX ET IMAGE CORPORELLE ,Mémoire de maîtrise, 

Faculté des sciences sociale, Université d’Ottawa, 2018, p 18. 
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التوا ل  ت امرومشاسكتها على مختلف  لي عا   ني  وس ذات   ح ي المستخدمين من 
حول العالم، وفي  لا ترن ا  25 للا الضانللمستخدمين     ل  خرى، وتم ا الاجتماعي 

   تي  ح ال  نو نشلمستخدم  1,700,000انستقرام  ت رر لأ عدد  ص و 2011 ان فصراير 
مست مرين من  ا دمن  7,000,000 دسه  دا   ت لي  ا الشر  لأ او،   وس 300,000

عدد  لالأغ، 2011يوليو  ان  ف ، تويتر ا  مؤ أح " jack Dorsey"جاك دورسي" لاينه 
ال  ل   صلأا،  و مليون  وس 100من  ح ال   رب دل ن مستخدم  تخ يلا ار لى إمستخدمين 

 الأا فايسبوكشركة  ح لأا، و2012ريل  أمليون دولاس في   ئ     الر  لي  للأشلأ  ح ال 
 1 يمتها ملياس دولاس نقدا. صلأاو  ت  ه  ب ب لغ ت لي  

للمستخدمين،  ت  كرالفيديو بشكل  ا   ح لا ف  كلل   كشه  2013وفي يونيو  
من حيث عدد  اار وتلا أاثل الر بي  ك الر  لاما اعر  ت   انستغرامتطصيق  أصبح املكو

مليون  ثخث ن  لىإ لالأغأندسويد، حيث  لر بياأجهز  الداعمة  ااري ا  أصبحالمستخدمين منذ أن 
 .مليون مستخدم ثخث ئ لى أك ر من إ ل لأ العدد ا  لالأغفقط   واحد ان وخلال  ت رر  

كما  م ل  منشوسات  الأا  حر   ذ لا إ،  اته ياارمميز  منذ  لر بي  كا هذه   صي ولقد كاند 
 وس  ا ى ، تويترفي   تلمختصر  كما هو ا تنش لاكهو الحال في الفايسصوك، ولا 

 2.فلاداليومية للأ ل  لا طبالالتقاجمالية، تقوم     ئم له فوتوغرافية 

 ا لأ    ، googelمن  الاجر  اي  الشبك كمشروع  لرربلgoogel plus: غوغل بلس -5
 مللتنترند وبشكل   ت  ا    فيلمن دون   شي صيتفاعل به ا أالأ ن لاإال ص ل  لاه ى

                              
ص 2018، 24، العدد ةالتربيةكلي ةوالتأاير(، مجل النشأ ميمي محمد عصد المنعم توفيق، شصكات التوا ل الاجتماعي ) -1

217 ،218. 

ت مر الر اص  الاجر  ا  اا رالا  ف   ح يلا ال  ل  المعني  للأ لأا   ك  ل ايلا ك عل م أح   ت ن ا م ااري ا   -2
م ص 2022م 01م الر د 07اأ ل  أت الا للأ ي ح  ب لللأ  م تللأ  امر  دل ك ا ا  ل االرل ل م ال للأ  : دلاا  ح ل  -الي تي 
339. 
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 ا " مشاس لح   اا  المشروع عماخرى، وكان ا التوا ل  شبك كالتي هي عليها  ل يز من ا
 1.نترند" االأا شبك   الاار  دالحيا  الحقيقية  دون 

وأشهر  اثلأحد أ googelالاجتماعي الرسمي ل  للأر اص    بيا الأا أا  لرربلكما  
منه جم  كل  لالض، وكان ا2011له في يونيو  لاالأو لب ال كالصحث في العالم، كان ا ت امر
، تل ب  "(، أجند  غوغل وغيرهاgoogel ،recherche، خرائط Gmail")غوغل  أا  ل

الصاح ون  ل رر لأ كل شيز    ت  دس ا مكان، و تن ل  و ح مفتو   بحأن  تنه  له ىوا
 2.سئيسي شامل   بياعلى غوغل في 

الر      ل ر االرل ل  الر   ف  تري    ع  شبك  اجر  اي  :linked Inن الينكد -6
من المجالات توحدهم مجموعة من الاهتمامات المشتركة، مما الر    تلا ال ري  يلا تلا

تسمح للعمال  صناز علا ات في الميدان العملي وكذلك تحسين خدماتهم ومهاساتهم المهنية،  دأ 
 .2002نشاسه في عام 

على  ع كالصوس والفيديو ل ش لأ  تي مالاجر  ا   الر اص هو مو    :flickrفليكر  -7
، حيث لزتخأالصوس الشخصية  ين ا ل ش لأ  ااروا     الأاالانترند ويستخدم المو    شبك 
    ن فلا  شي ي  للرلأه  أنالصوس  ل ش لك ل نححفظ الصوس، كما  بإتك اي  للأزائلللا ل  ح

 كللا الا 2004في فيفري  ااش ؤه ، و د تماه ولش ع  أن لهم  لل و من ألصاحل الحساب  إلا
 ".لو دي كورب وفليكر" تلأا  

" Michael Birch"مايكل بيريش" الانجليزي   ب تنهذا المو    ااش أ   :Biboبيبو  -8
 "Criter capitalتلأا      ل صح أ، و د 2005 ان في اش ؤهم   وجته، وتم ا نولرر با

                              
 .25حسان أحمد  محية، الفيسصوك تحد المجهر، مرج  سا ق ص  -1
: م لابط ال  مر04/05/2023: (م ت ع  غ غ  لالأسم    الاكخ  الأي  ف 2018دل  بل  24) ا  أ اللهماري   -2

hTTPS://www.aragek.com 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.aragek.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR2DqTBhApE8fjdVQo0_wXZkAYNdtoicjYgT2nnOh5FnX43vTw4VHqPeyjU&h=AT07LKTDj7Pyaf-8D6o2fv3qdXHG9ce-2dqdO6XbAXZV97e1Jn55GtGfEbfNa5dUE6T0gqfZKGfbIuMsyZ9Exssf3ZT5mKc2hE8dHz-Aa_tSWKp8RwIu3syc_OMgWjpFpcdC6g
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partnersجملة  ا ر  ل بحك اسم المو    لرربلنترند، و ا بي ت  الر       لكي " الامر
blog Early" blog Often ال  ل هذا المو    كللا الا، ويمكن ابيل", دون مصكرا، تدون 
 ع كالصوس و الفيديو تش لأ لتوا ل م  الا د از وا بالض شي ي  ب كحسا الأا    ي 

 1.  ب لوا

حسب أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية 
 عدد المستخدمين

Larget socials networks in the 

world by number of users 

 عدد المستخدمين
Number of users 

 

 1.754.000.000 الفايسبوك
 715.125.000 انستغرام
 625.750.000 تويتر
 425.000.000 تومبلر
 313.000.000 لينكدان

 395.225.000 قوقل+                          
 119.000.000 سبايسماي

 115.000.000 شاتسناب
 2يو ح أشهر موا   الشصكات الاجتماعية حسل عدد المستخدمين

                              
 اجر  اي ترر د موا  ي    مثيلاكو  اص  ترن ا   اكواهيلأ  لا ا لم ا لال  لا ج لالم شبك ك الر اص  الاجر  ا : أد -1

 .186م 185م ص 2021م 02الر د  الاجر  اي موتللأ  الب ح  ف  الرلأ   الاا  اي  

دساسة ميدانية على شصاب -الله ملوكي، أار موا   الشصكات الاجتماعية في نشر الانحراف السلوكي لدى الشصاباب  -2
، 2019-2018، 1جتماعية، جامعة باتنة  سنطينة، أسروحة دكتوساه،  سم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم ا نسانية والا

 .35،36ص 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: 
 من  ينها:  الي  ئم ال رن ا  تلا ب لر   التوا ل الاجتماعي  شبك كتتمت  

وسدود الفعل من   ا  لا  ح زالاجتماعي  لر اص ا شبك ك:participationالمشاركة -1
 للأ وا الر اص  الاجر  ا  شبك ك ين       الر  طوليطا  لوطنها أالمهتمين، حيث   فلادا

 .الر  
 ا    ر  التوا ل الاجتماعي  لشبك ك الااختي  ال ا ئ  ترلأ :opennessالانفتاح  -2

الا اأ  الأاتشج   أاه  بحي ، لح  ب كوالتعديل على ا لر  ي و اأ، لنشلمفتوح لردود الفعل وا
من    ول والاستفادللأ  ال ر و ك برت    ن ما  أحي ا ،  ل   ب لوالتعليق وتصادل ا اللأ 

 .ل ض  ن ا
 الا   ل ت امرالتوا ل الاجتماعي و شبك كتتميز  :conversationثةالمحاد -3

داات في اتجاهين، أي ال ح  إجلاأ   ت ب ا  حه من خلال  ل  ل  عن ا الح  ث  ا الاجتما
 .ل  لاح و المعلومة اأ ا اب أو أ ل م ئروالتفاعل م  ا لنشلا

 ف  ل ش لأيلاا للأ  ري تيلا      الاجتماعيالتوا ل  شبك ك:communityالمجتمع  -4
 ج يرالمجتمعات في   ل ر، ومن ام ابيلبشكل  الر  ا التوا ل و عةبسر   ةموا عها الخا

 ا ح اث ابي  ال ث ل الأا، اح واشرلاك  ذاكأو اهتمامات  شي ي حول مصالح  لول ا
   غير يةالعالم  ر   لر حيث  ل  ه  ل  ضلأ ا اي التلفزيو البلات و أ اليبلاك  ب دلو أ يةالسياس

 الكتروني.  ل ره   حا ا ا اح  و
عن   عصاس بأنها الاجتماعيالتوا ل  شبك ك ت يزاك تلا:"connectednessالترابط "-5
والروابط  ل خكا كللا الام  بعضها الصعض، وذلك  بشك  لئي    ل بطعية اجتما كةشص
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 الاجتماعي الا   ل بالضبموا   أخرى  اخم  له  فحات تلك الموا   التي    نحه التي 
 1.ب لا  اليبلانتشاس  يةعمل للر خرين مما لآا تر تش لأر و ب ل نش لعجاب ا م ل 

علام ا التوا ل الاجتماعي عن  شبك ك ها   ر يزالتي  ت يزاك ا  نه توجد أكما  
 في:   ر ث  لر وا لر لأي  ا

خرى، الأ ل  ل  عن وسائل ا ل لتا كةالتي تتميز  ها شص الي  ئم لايلامن   ر و التفاعلية: -
 ب لل   لأل     ل و لح  ب كم  مصممي ا ال ب شل ل خ ا م ل   الأا تلاللمستخدم     حذ إ

والمحاداات حول  لل  عيلفي منتديات الحواس  ين ا لنشلموا   وكذلك ا كللا الا  مصاشر
 الزواس ومستخدمي الموا  . لرل ه و أالمو    له   ر ل   مض ل 

ظهلك  بر ت ذ وإ ع كوالفيديو  ص اكالصوس وا تلا أ  لاملك  رن و تعدد الوسائط: -
 أا االذي  ال ي ل  الح  ث    حره لمتعدد  التي أمصطلح الوسائط ا الث لاك الا   لي  ش  

 الصوس ومقاس  الفيديو.  لوف    ا الحلل للمستخدمين 
 ل كلاحيث   ل علأه  ل كلالا  ح  ئاعلام  ا ا ئ و ل يز هذه ا أا االحرية الواسعة: -

 والمعلومات.  للأ ب ل لل و لمن خلال  الااخت  تك ن ل بحن أ للأ  ري  
 ت إ ل ح دفي الو د ا الاتصالية لر لأي كم  ا الشيم أن  ر  ا  بإتك نوهي  اللاتزامنية: -

 .ت ر بخو أ ااخمر أن لك ن 
من    ب لعلى نقل ا الاجتماعيالتوا ل  شبك ك اار  ااوهي  التحويل: بليةقا -

 والعكس. تكر و لى إ ل   ي ا ا ئ ن تحول الرأ بإتك اه خر، والتي آالى شيم

                              
، اي ، الاجتمالر ني خالد غسان يوسف المقدادي، اوسه الشصكات الاجتماعية ) ماهية موا   التوا ل الاجتماعي وابعادها ا -1

، ص 2013على الوسن العربي والعالم(، الطصعة الاولى، داس النفائس للنشر والتو ي ، الاسدن،  والسياسية، الدينية، ل الا تصاد
26،27. 
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  ال  بي  ل الي ص جه ا الأا ابي  ال ث ل ماي مكان ووأفي  ترن     ن نها أإذ  :نةالمرو  -
 . لن  لوالهاتف ا

 بر  دون القيام  ليبللى اإ ل   أن بإتك اي للمستخدم   ريح لي صي هذه ا قله التكلفة: -
 1كصير.

 نواع مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: أ
 ل ل لالاجتماعي منها ماهو موجود على ا الر اص  شبك كنواع أ تلا الر   توجد  

التي  سطةالموا   المتو  عن كالمهمشة، و للأ لأا  ك    ن تح د  الر الدولي، ومنها الموا   
، لوال  لل يرتصل خدماتها  ابيل ، وهناك موا   تح د  ئةجغرافي لف تك ن      ت    ا

  :الموا   الاجتماعية إلى مايلي أا ا   ح   ويمكن 
م ل   تلا الي ت كالر   للمستخدمين و   ص ملفات  الأاهذا النوع  لحر    ع الأساسي:النو -1
 ل نش لاكوا ل لأ  كوا في    ت  كرو  ي الصو لبلات الصوس وا الا ل، ولا ئ    ص  لا لا

 لايلاالجغرافي ومن  حيزو أ  ا  لو اأسة بالدسا اخم  له ، تريلاتصنيف  أا ل الأا   ب لوا
 ."هاي فايف" "ماي سبيس" و "موقع فيسبوكهذه الموا   

 لج لالعمل و اتخأ للر ذ إ، يةالاجتماع لشبك كهم اأ لايلامن  لر ونوع مرتبط بالعمل: -2
على سيرتهم   ش   ب ل  ري تيلا   ص ملفات  الأا لحر   بشكل منظم، و ل لأا  كوا ا ا  ل
 .ا ا  ل الر  م ت ا لاه  أع الذاتية و

 م ل  ا        ئمتتوفر على التي عيةالموا   الاجتما تلا الر   هناك  ضافية:إمميزات -3
م ل  فية" والشصكات الجغرابلا رك" و " موقع تويتر"م ل "Micro Blogging"""التدوين المصغر

 "Brightkite "موقع برايت كايت "

                              
ولى، الأ الطصعة، الصيئةا علاميةالجديد سعد سلمان المشهداني، فراس حمود العصيدي، موا   التوا ل الاجتماعي وخصائص  -1

 . 78، 77، 76، ص 2020داس امجد للنشر والتو ي ، عمان، 
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 ااش ؤه، حيث تم ""3rbezeموقع عربيز" "هذه الموا   نجد " أع  لايلاومن  المواقع العربية:-4
لايلا البلأ ان  اار و شه  اارش لا ل ن ، تي م للأرلن  ح   ا ا لأ ، وكان 2009في فصراير 

 ا  وت   خشا  الا نلكنها    اج ك الر    تلا ال  امر الاجر  اي  ا  لى  ا  ، الرلوي 
 .م ل ه  للأ ي ل  الأا تض  اه 

الربط  ت ر ل الأا غيلالتوا ل الاجتماعي  ا   شبك ك نإوالأعمال: الاجتماعيةالمواقع -5
 حاب أو ل  لا أصح ن ين   لوط يةشصكات اجتماع عن لكفقط،  ل  ل لر ر ك ين ا

ك ر من أ، الذي جم  "Linkedin"لينكد"هذه الموا   نجد مو    لايلاوالعمال ومن  ل لأا  كا
 .1متنوعة فةحر      ن و تئ ك ر من أمليون مشترك، و اشلللا

 :لاينه  أخرى عديد  ومتنوعة منوهناك أنواع 
أن  ت إخرين الآ ا فلادالتوا ل م    ش   ا ر  ص ك له هي موا    الوسائل الاجتماعية: ▪

العلا ات  لوط يةمكانإ الأا م ل ه في العالم، م   فلدي أو أ الر ئلأ  أفلادو أ اتخأ لك ا ا
 .facebook ،twitterألالاع  تلاو ل م ئرومشاسكة ا الاجر  اي 

 أف  لع التعصير عن  ال  ل  الأا للأ  ري تيلا   نح يةلكترونإ شبك كهي  :مواقع المناقشة ▪
 ت كصير في التسويق عن سريق عرض منتوج  الاار  د الأيه  بشك   ر والتعليق عليها، و

 .والتعليق عليه
مشاهدته  الأا ل  ل المحتوى م  ا لار  ي     حهي موا   الكترونية ت: المنتديات ومدونا ▪

  .خرين ا ا فلادومتابعته من  صل 
التطصيق  ل   حيث  ع كهذا النوع على الصوس ومقاس  الفيديو يحتوي : مشاركة الوسائط ▪

هذه  لايلاالصوس الخا ة به، ومن   الض كللا الاخرين الآاشل ال رلأ ت ك تر    صي 
 .امنستغرات مر  ال الموا   

                              
 .41، 40، ص 2012ولى مكتصه الفلاح للنشر والتو ي ،الكويد، الأ الطصعةحمد جراس، الفيسصوك والشصاب العربي، أليلأا -1
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الجماهير عن  ألاأ الأا الررلىفي  الاار  د الأيه   ر  الا ت امر اب ل هي  موقع المراجعة: ▪
 .1منتوج بعد شرائه اللأ  ح ل لا اأا  خل تلامنتوج معين، وذلك 
 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 الصداقة والتعارف: -1
التعاسف من ج د لاه ى  أص م أبالصحث عن  ج   عند فتح أي حساب  ل  ري  يقوم ا 
  اجتماعية.  اخم ك   ف خلال ا

 انشاء مجموعة اهتمام: -2
يمكن انشاز مجموعات  كلل ه  مالامجانا أا  له وتقدم  ال لت ت امر  خل تلا تكون  

 . ا كللاشتراك في تلك المجمو  الزتخأ كلأب ك لل ير الا لاهتمام و
 والجهات: شخاصانشاء صفحات خاصة بالأ-3

 وبا مكان لب لا والشخصيات ا ف طبالمشاهير  ص خا ص ح     ي  سريقها يمكن عن 
المشاهير    تي كعلى  الاكخ  بالض ل  ح الاشتراك في ا للأ  ري تيلا كلل ه  الا

 .أا  له و
 : لتسليةاستخدامات  -4

، حيث يمكن اي ولال رلمن الألعاب ا ل ثيلالتوا ل الاجتماعي على ا ت امر تحتوي  
 .ا لر ن الي ص  اح ىيتنا شوا في  أن للأفلاد

 علان: لإالدعاية وا -5

                              
ابط المو  : س  05/05/2023( أنواع موا   التوا ل الاجتماعي، تم الاسلاع عليه في: 05/02/2021شيماز أحمد،) -1

hTTPS://m7et.com 

https://m7et.com/?fbclid=IwAR1XBgSqagc7HvdDOTO5LKmN6aRcsjXeEwh0KKwju_MT-qSl3D-DGoW6j1Q
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من   ل ثيلأ عن الدعاية التجاسية،  بالضالتوا ل الاجتماعي  شبك ك عليها تعتمد 
إعلانات     ي  با مكانالترويج كما  تلا أشك ل اشك مجموعات لها   نر التي  ل لأا  كا

 1الشصكات الاجتماعية. كللا الا لث لامدفوعة ا

 :من  ينها الي ت ك ا  لى أن عن ك الر    تلا ا  
التعرف على  ال  ري تيلا ال  ل  الأا   نح الي ت ك الر  تلاوهي :خدمة الملفات الشخصية-

وتاسيخ  ل كلا ترلف  تك ن ام تر  حي ، اي الاجتما لشبك كالموجود على مو   ا ل  ري  اسم ا
 .وغيرها لاه  لي ص ميلاده والصوس ا

الذين يتم  أ لللا أفلاد ا  ف  الأا ا شي ص   نح تيز وهي العلاقات:  /صدقاءلأا مةخد-
 إلى  ائمة الأ د از.  ترلفره 

 ل   ا تب شل بشك  لا ئ  بر  للأ  ري تيلا الي صي   ريح عمهو خدمه ارسال الرسائل: -
 و لم يكن. أ ت لنما سواز كان 

التوا ل  ت امرعصر  للأفلادتسمح  لايلا الي ت ك الر  تلاوهي  خدمة ألبوم الصور: -
 الصوس.  تش لأ لصومات، و من ا ابيلعدد     ي الاجتماعي من 

التوا ل  شبك كمن  الر   في  بيلا أع  الي ت ك الر  ال ع تنوهي  خدمة المجموعات: -
 محدد.  بالضاهتمام  ا كمجمو    ي  تيز على  ل  امرالاجتماعي، حيث تحتوي هذه ا

 ادلا   خله  تلايتم  ترين  ص ح على انشاز  ب  ل ه عمه الي ت    ر يز خدمة الصفحات: -
تلا  ال  ح كبعد ذلك  تصفح تلك   شي ص، ويقوم امضي و فلدأو أ الأر معلومات عن 

                              
، ص 2013، داس الصداية ناشرون ومو عون، عمان، 1، ط الدولةالافترا يةالجديد ياسر خضير الصياتي، الاعلام الجديد  -1

379-380-381. 
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الى ملفهم  بإ  فره  ل  ت ن تلك الصفحات مب   تلااهتمام  اوج و انمحدد ، ام  لزئ   خل
 Facebook.1هذه الفكر  مو    ص  الشخصي، و د 

القول بأن لشصكات التوا ل العديد من الخدمات التي تقدمها للمستخدمين من  يمكننا 
خلال خدمة الترفيه والتصفح، الدسدشة، نشر الصوس، واسسال الرسائل وغيرها من الخدمات، 
ويعود كل ذلك الى إمكانية تسهيلها استخدام هذه الموا   ودون  ذل جهد أو  عوبة في 

 . ل  ري تيلاالتوا ل م  ا
 مواقع التواصل الاجتماعيوسلبيات ايجابيات طلب الثالث: الم

 أ/ إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي
 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: -1

ج أك لاه   الر  لايلا أع  ا ف  ل تلا، واستخدامها  دسجة كصير  من  صل المستخدمين يتم 
و مجتم  معين، وهذا أت   تك نفي   م لنالتوا ل  ين ا  ر ث  ف  اي الاجتما عمه ال  امر

، ل   لحعلى المستوى ا اي الاجتما ل  امرتطوس ا تلاالرغم  الأا   تن  عما لاإموجود  الالض
 اي الاجتما الشبك ك عمهمن خلال  ال  ري تيلا ب ار  ا ، ولر ني ا ل ا ئ وعلى مستوى ا

    حنها أكما  ع كموالفيديو ال ح لأ والصوس  لشي ي والملفات ا   ب لتصادل ا الأا ال  ل 
 ال اح   ب ل  ل  ل ر ا تلر ر جو  ااش أو الرخم ك الاجر  اي م  رزلزو ب لرر لى للأشي ص

 .العلمي ال  ر ى و ل ك نوا الا رخى ف  ال لا ح ثن أ حراو ،ا ت  لالاد وا
 : يةالاستخدامات التعليم-2

 ال لال    ل في  ال ال ال بيل اي الاجتما   ر ا لاه  ال  امر الر  الولايلا أع  ا د تلا 
 لر داكا إ  ف    راحيث  اي الالكتروالشبك ك  ابلالتعلم   ح يز كللا الا الررلأي ي 

                              
ماجد  ن جميل عصد الله ال صيتي، اار وسائل التوا ل الاجتماعي على اداس  الو د، سسالة ماجستير،  سم الدساسات الامنية،  -1

 .36، 35، ص 2014كلية العدالة الجنائية، جامعه نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، 
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  ا  م وا ا المدس ت  ل)الررلأي   ال ل لفي  لهيئ ككل ا مب من  اراخله ، واله  اي الاجتما
 الأا لاار  دوا البلات  ف طمال ل ل ال  ر ل الأا    ل    ح   وعدم ( لرختيموا لي أوا و
 م كوأخاسج  ل لدش التعليمي فيمكن ا لرب دلالتوا ل وا   صي  لضيا اي لاجتماا ل  امرا

 لار فيل ل  حما   ا  م مم  ا تل  ا ك ابلو أ لشي ي ا  خله  ال لدش  تلاويمكن  ،ا الدسا
 ال  ل الخجول  لرلأ يما  لر  ل لدش ا أن لاإ با  افة ل مالفروب الفرد أ م تر تلر ري  لايئ 
 ح لالأل  جه و    ل و مش والمنا لر اص وا الا   ل تث خرى أ تزال    ف إو لا   لا الأا

 . تريلا ت    
 يةالاستخدامات الاخبار-3

 ت  دلحدواها ومن  أثن أخصاس ا نقل ال  لل  ف     صي  اي الاجتما ل  امرا م تا 
برت  ف ما يجعلها الا عمه ال  امر  ب الر ا لاي ن أحي ا  الألا اليبل تض  ن  لاراييلو ا    م
 م   نودوأالا م   ت إ    ن  مصالغات انه  أحي ا   رل تلما  د  مي مالمصدا  ري   ا حي ن
 .لل ه لالتأاير على اتنه   اله ىو اشلهالخصر أو  ث ل إبالض 

 يةالاستخدامات الدعو-4
غم ب للخرين  اا شي صم    والدعولتوا ل ا تيز التوا ل الاجتماعي  شبك ك  دمد 

 لرربل،ولاه    ص وموا   الر    تلا ال ا   ب رح ح  ب ك  م  و الا رخف ك ال  ئ ي م تلا
 بشك التوا ل  تلا ا لأي    رت الامي  ج دايجا ي للتوا ل الاجتماعي في ظل و أالأ ن
في الاستخدام والتوا ل وتوفير  ل لا با اي الاجتما ل  امرا  خل تلا  وتتميز الدعو تب شلم
 1.لله وا ال ما

                              
الاولى، داس الصفاز للنشر والتو ي ،  ل بر ل الاجتماعي والسلوك الانساني، اعصد الرحمن  ن ا راهيم الشاعر، موا   التوا  -1

 .69، 68، ص 2015عمان، 
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 الرلأ ي  ل رلأ ت كا وأ  ف  لتصادل ا  خل تلا، لرلأ  نوع من التصادل ا  لأافي  لاود  لأرت −
 المعرفية.  م ل ه ومن  للأشي ص ال رلف  اللصي من  بشك  أبيل ف  الزل د  ل  ع الأمر الذي 

لأه  ل  حما  أ  ال ئ ك الر لل  لايلا، وشي صنوع من التوا ل  ين الأ  لأافي  لاود  لأرت −
 .ب ل  ل  الأا اار  ن  بلاك ا فلاد ا  لللا

، دل  لاكي  م تا للأفلاد ال  ل  الأا الرربيل ايلأ و باعتصاسها، مي د نود أسازهم بإلا اأ له     ح −
الا  الاار   و الث  ف  ال  ني م ال د  اتك اي  للأ  ري تيلا الاجر  اي  الشبك ك أ  حا ا  
 . ال رن ا  ىوال ر 

تقديم مختلف  الأا  ر    اه ، أع  الشبك ك الر    ر ا ب ل لا  لايلامن  شبك  ال لت  رربل −
 . لللائ ا امرن أعن  ل ران ن  ا فلاد للر ما  ال  امر عمهوالمعلومات عصر  للأل ه ل  ح اثا
كللا الشبك ك  الا، ال رلف  ال د و ال الي  ا ح اثعلى جمي   الررلى ا لأي    ه  −

 . الألع  جه والتعصير عن و أص م ئه بالتوا ل م   للأفلاد اهلأاوالتي  الاجر  اي 
بكل   ل ع  ه وا أسازهملتعصير عن الأا ا ال  ل  تنح ا شي ص ف  الاجر  اي  الشبك ك ا ع ا −

 .ل حر
   صي  للأشي ص م تاالمهمة في الحواس حيث  اكو دا أع التوا ل الاجتماعي من  شبك ك −

 .ف  أ  ال ض ل  الي تي  لوالرش 
 حي ا ل م  بعضهم الصعض الر  اتك اي  ا م لن الأاالتوا ل الاجتماعي  شبك ك اهلأا −

 1.الر ل  ملل  تر  اك  جرلأا
 الرربيل حلل  تلا ياد الز الأا ال  ل  أشكالها باختلاف الاجر  ا  التوا ل ا  ت    نح −

 1.التعصير في الوا   نلي ف  الم لا فرادا  تلا ل ل  ا 

                              
1
Florence Quinche,.  Les réseaux sociaux et sites de commémoration induisent-ils de nouveaux 

rapports à la mort , Frontières,Volume 29, numéro 1,  Lausanne, Suisse, 2017, p 2 . 
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 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيب/ 
 شبك كفي تصفح  الب  أ ل    ك للأ  بالض الاجر  اي  لرزل وتفضيل ا الا ال لر ر لالارر دا −

  التوا ل الاجتماعي.
إلى استخدام  ال  ا والحاجة  ب لن  ئم لاح  لمن خلال ا اي الالكترو الأا ال  امر لرر دا −

 .ال لت شبك ك
 .الر ئلأ  الاع  ل اريل  لر ئلأي المشاكل ا اثل  −
 . ا فلاد أ خمي كسلصا على   ر دالتي  لاب حي ا الأا ال  امر لادت نا −
 الحسابات. ف  ملصن  اري ت ا −
 . الااختي  لر  لي ا الا  الريلأ و ال لأبي  ا دا ه و  جنبي ا ال لأ أي كتقليد  ل وتح  −
 2.الارزاا، ال  ل  ت امر، البي ا ك الم ، لاحري لم ل ا  اي لل بل يالجرائم ا اثل  −

 استخدامشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار الكاذبةالمبحث الثالث: 
م ال ثيل  تلا مب  ا فلاد ااري ت  ه والانتشاس السري  الذي شهدته الشصكات الاجتماعية  بعد

 المعلومة مستقصلفإن  المختصين تصريحاتاوح ت  تستغل في ترويج الشائعات، أدا   أ صحد
 يكون ال  ذب  بحي   المعلوماتتلا  لشكلتر عما ا تأييداا يتم نشره لما تصديقا أكث يصصح
 ب ل لأاأن حتىم لهااتداا سريق عر ها عن سأيهالر    ا   للأخصاس مصد اا مطلعاا  متابعا
 اتخاذ سريقةف    كصير  اتت  ا  تقدمأ اه   للأخصاسالأل   مجالتلا  كصير  دى لها الزائفة

 تساهمم او لر ل  الاجتماعية للفرد  اعافي نقل الأ سااد تلعلجر  ا  لاا الجانلال لالم اتلا 
الكاذبة  ين   ب للأتلا ا الشكلاارش ل عما  السلصية الفردية للأفراد في الزياد  من التصرفات

                                                                                              
علي سيد اسماعيل، موا   التوا ل الاجتماعي  ين التصرفات المرفو ة والاخلا يات المفرو ة، داس التعليم الجامعي،  -1

 .59، 58، ص 2020، ا سكندسية
وتأثيراتها الإيجابية والسلبية واستخدام الألعاب  الاجتماعيسعاد سعيد، بلقيس كاظم، شذى فرمان، مواقع التواصل  -2

، 13، العدد 04الإلكترونية العنيفة وأثرهما على السلوك العدواني لدى الطلبة الجامعة، المجلة العربية للتربية والتوعية، المجلد 

 . 266،267، ص 2020
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لر اص  ا موا  الأا  سري أبيل ا بشكل تسيطرالح ي ي  ا لمعلوماتم لرر    الأا االمجتمعات
 1.جر  ا الا

 مخاطر وسائل التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: 
تنشأ  سيلةا  رربل أاه  الاالتوا ل الاجتماعي  شبك ك الر    ر ا لاه  ال زال  تلا ب للغ  
  ح   أك رالمخاسر   بح عمه  بحي ، تلا ال ي كل الر  م    يت ا شي ص الر   عنها 

 للأ ل لالدولي العا ر  الر     ح ب لااري ا  ال لت ت امر كبير  بحك  لافرلا  في العالم ا
 نولاللأهلأو  غيل ترلافيلا أشي صعن بعد م   الأا الر اص  ال  ل و البلأ ان ين  الح اد 
غير  نولنشطوا ل  ري ت ن فا تح ا ره مو حتى ال  ل  الأا  لص ع  أ ا  و لشي ي هويتهم ا
 لغب ، ولكن الااخا ك بالض ل لأ أي كا مب ومرا ال ر بر كواللص   ا ئ عن و ت رنريلا

 الح  ل الأا نو لل  فلأ لاج ن   ح يا أغلاض شي ي م لاه ىاعلانات  ل و لالمعلنون هو 
الشبك ك  فإنوفي المقا ل الرر ت  تره م  اي ي و  ه حاجا ل رلفره  الا لغب  أ  او ن  أف  ل

، للأ  رر لأيلا ا مجا ت خد تنحه  بالضمن المعلنين  ت د   ا الاجر  اي     ن بح ج  الى
شبك ك  الاكالصحث  ا مجا  ه خدما  ر  الاخرى التي  لا ال لأا  ك الا   لي إ با  افة

موال أ كللا الاهذه الموا      تمو        ت لا ل ول أو الصريد الكتروني، فا  ت الاو اأ ال لت
مقا ل   ل  ت ن لا فر اه أمن التصادل و عما الن   لرلف ن لا  ت رر لأيه  أغلأتدافعي الضرائل، و

 أن، كما لرلص ا أا ليتتحمل الاعلانات و ف  لغبره و ترلأ ت  ه  تلا  خل لهم تل اي    ت 
و أ ل لاصن من  صل ا لشي ي ا ال رلأ ت  ه  ارا حول ا ت رر لأيه من  صل  ال بلى  ىوال ي 

للمستخدمين وعدم   ال بيل  الث  هو  عمه الشبك ك الاجر  اي  ل و طوما يزيد من  ل لأ  كما
ااري ا  عمه  أن لاإ با  افةت  لاللتم واشله  للتولما  ا   عمه ال  امر ل لل  فهمهم 

                              
وفو ى موا   التوا ل الاجتماعي، تم الاسلاع عليه:  الزائفةخصاس (الأ2019/09/08فردوس عصد السلام، ) -1

 .hTTPS://www.aljazeera.netالرابط:  20/05/2023
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ال  امر الاجر  اي  بشك  ل  ئلا  عمهعلى  ال لدش  أصبحاو د  ال  امر م   نركس الأيه  الأب م
ا   تلا  فيه   ه محاداا بمن نولرر  نهم أ ج لدس ترلفره  تر تلا  رح ث ن  نول  ا فلاد د

 لا ااري ا  أفلادإ ا  ف  لرلأ  ن بمن الشيم الم  لح ث ا  م  لضلع م غيل أاه  لا الطمأنينة
 ل رلأ ت كلى كلمات السر واإ أ  شيم أن ل   ل ر ير، حيث اح وكلها لحاسوب  العائلة

وما هو  للأ  امر الاجر  اي  الشي ي  الح  ب كلى إ   ص ، لح ا نعلى هذا ا الشي ي 
لا يعني  الشبك ك عمهعلى  ل ر ي كفإن محو ا أحي ا خصاس وأو ألب ت كعليها من  دت ج  

 ت ي انترند حتى لو كان  ا اشله ابل شبك   ر نما ما إو  حمى د  ش أ ا ن أ ب لضلال 
 الر ت ملى إولن تسرب  شي ي معلومات  أاه  الأا ل و  ل ب لضل بمشي ص ترينيلا فهما لا

  ررلضالذي  د   ذىالتوا ل الاجتماعي وا شبك كعصر  أ ب له الي تي تلا اشل  اث لاإفم لا 
الأا وللأ  ص ال ي   ب ل ط  ريحمما  تك ن تريلا لاإالشخص  ذع ن ا عن ذلك، نشر مو ل 

لا ال رنزع ك ل ض أ   ت  ف  الي   إأن اشل الشيم تنش لاك لرلض فيه  ذع ب   ا   ،تنزل 
ومن  ،الم  م  للر  ص حت الر    لى تنش له في    ب لدهالم  أ م في  ا لأ  تل ي  ا تل 

تتم ل في الرسائل الصريد  الاجر  اي  الشبك كعلى  ال  ري   ل  دفه المخاسر التي  د أع   لايلا
 ال د ”، و”سبام“الاعلان الدعائي المفرط ”و  لا لغب ن لاه وأتلا أشي ص تله ليلا  ال لالأ 

لرر   بما   رر ت  تر ت  دل ت ث م  ل لا ف   يمالش ان  جر    ص ، ”سكام“الاحري لاك
  رر   ف  الر التجاسية  لشلأ كا م   ررلض له  الر المخاسر  أت ، ال امر اكس ذلك

ان  اا  أ ا فلاد    ص ، ال ا ل  ا ئ من و أ ايلأ  الأا الشبك ك الاجر  اي  ت  ه استخدا
أ  لأ  الأب   ل بح، وا  ني أدون  ا  المؤ ح ل الألع  ال لأبي  جه وفلص  للأرربيل الا 

 1.لضل ب  لأح  ال لأا  

                              
ولى، المركز الأ الطصعةوسيم شفيق الحجاس، النظام القانوني لوسائل التوا ل الاجتماعي )واتساب، فايسصوك، تويتر(،  - 1

 .30، 29، ص 2017العربي للصحوث القانونية والقضائية،  يروت، 
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 مصداقية المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 
المعلومات  الأا لح  لالمعرفة، وعملية ا لاه ىمعلومات  الأا الح  ل  فلادا لويحا 
، يه تلا لايلا الح لاك ا اثل كلأب  لايلا ا فلاد اذ أصبح تلا الضلال  الح  ل الأ  رربل

هذه  تلا ابيلاتأاير  عن لك لك ن  أحي ا تأاير المعلومات في التعلم، و  نح لأن  وبا مكان
ا ي ذ  ف استخدامها  ال  كلا أن  ر  تلاالمعلومات للأخرين، و اشل با مكانالعملية، حيث 

لا ال رلأ ت ك   تي  إالاا  ن  فح ج ، لر لف كوا اماتؤار على المو م ، كما أنها ال لالاك
التي   ت لفقط، ومن  ين أهم ا دبالمفيالاحر  ظ   ر و    ير يتم  أغلأبه ، وأبيل بشك  لك ن 

م ل   ف  اي ولال رلال وس  ا ت ج أك ب    ص تصفية المعلومات هي المصدا ية،  ف    رر  
 ال  امركأك ر   ر والتوا ل الاجتماعي التي  ت امرالى المعلومات عصر  ل   أن الشيم

 للر  الم  ا تل، تله ل ت  لع وكاذبة، و تزل  يتم نشر معلومات  ما ا لب أاانتشاسا، حيث 
 1.المعلومة ص  من  لرما ا تلا ال رت

"مصداقية شبكات التواصل في مقاله حول  "عبدالرحمان الحبيب"الدكتور  صلحفقد  
 ال ررلأ  المعلومات  صح على     اجلائه  الر  الرلأ ي  ال لاا ك لاإ للإشاس  الاجتماعي"

حسابات التغذية والحسابات الطصية  ا اأن نحو  الأا أا ك"، والتي "تويتر ت مرفي  ب ل ح 
أسصاز  لأ  ح ت أ ذب   ه معلوما أغلأتبالغة العربية، كاند   نشلالغير سسمية التي 

علومات الم ترلأ ، وأ ذب  نرشل ابل الر بيا  الر المعلومات  بمن أغلأت صلحاستشاسيين، كما 

                              
الفايسصوك أنموذجا، دساسة : غنية  والحية، اعتماد الأساتذ  الجامعيين على موا   التوا ل الاجتماعي كمصدس للمعلومات - 1

ميدانية على أساتذ  جامعة تصسة، أسروحة دكتوساه،  سم علوم الاعلام، كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية، جامعة تصسة، 
 .167، ص 2019،2020
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كاند لما  ف   لح ي ي ا للأ رلأ ت ك ب لن ب  أت التغذية،  الا ل نش لاككاند  الا ال ح  ال  ذب 
 1.مب  ا كب أ تلاأو  ال ير يلا مب من  اشله  ر 

 ت ث   مصدس  الأا لرر  والمعلومات   اب أا اشلن فإ تي الاعلا ل ر  يلا بحسل 
ب للغ  تلا  لاجر شربي   ل لاذلك المصدس،   خل تلا ال رلأ ت من  لرح اا وبا مكان تلأأ و

 الأا، أا ه ال ير  ن  ت وهذا   ذاك ت  امي  أبيل  ايلأ ولا أاه   رربل إال ح ف  الر لأي ل  
   االه ويتم  غلال شبك ك الر اص  الاجر  ا  الر   نشل أ  لحلأ  أ ب ل تله ل  ال   ل

أن  ذإ  مالخطوس حل   زل وهنا   امرعمه ال  ت ري ت من  لر   بالتالي يتلقاها ا بشك  أبيلم
أ  تلا  أنباعتصاس  لا الاحرلافي إالافر  ل  ع و ألا ال  امر الاجر  اي    اج  تشكلأ    يل 

الم   زل    ا تل، الش ئر ك لايلا الل  عيل ل ومضي   ل  ب أومن هنا   هم من الهوا جيلاوال ل
 .ف  ال اط الاجر  ا    ف مما يسصل صر و  ف  اللد الأا ج ير ا  ب ل ال  ذب  

أن غي ن اللم ب  ا  منعدمة، الا لت  ف التوا ل الاجتماعي تكون  ت امر ف ان المصدا ية 
 ر  اشله ف  عمه ال  امر  زل  تلا ا تل  ر ي ام حي  ل بح أ  شيم  نشل  ال  ا اي  الأا ت 

 نوب لا  أبيل  د  نرشل أ ب ل أ ذب  لاه ى  ح يا أغلاض شي ي م لهما ف   أصبحا ا  ب ل
 أنحيث  الأا ج ير ال   ا ك   ص  الامر  دل  تنه م مثيلع ، يكون الرما  تلا ت  لع 

إلى  عزعة  ذلك ى ل تتعدف ط  ال كني فقط على القضايا   رر  لا  ل يبلل اي الحروب ا
، مما  د يحدث غيل الر للح لاه  تلا أ لى ونسصها الى جهات  ا ذب خصاس أ اشلالا تصاد و

 .2ال لأا  ك دا   ف  ا

 القيم ومواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثالث: 
                              

(، خطر يهدد الجمي .........مصدا ية وسائل التوا ل الاجتماعي، تم الاسلاع 20/11/2017صدالرحمان الحصيل، )ع -1
 https://www.al-jazirah.comمن خلال المو  :  06/05/2023عليه 

والتضليل، تم الاسلاع عليه  تاسيخ: مي ( شصكات التوا ل الاجتماعي  ين المصدا18/09/2018عوض  ن سعيد با وير،) - 2
 hTTPS://www.omandaily.comسابط المو  :  07/05/2023

https://www.omandaily.com/?fbclid=IwAR0prIPEFGpIqk-RtWnitAtzBc95FUWa7DZF7JoTrxAkRXklWDDt_cGrL-o
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 ح  ب ك، فهي للأفلادمن خدمات     ت التوا ل الاجتماعي من خلال ما  شبك ك  يمة تكمل
نفس  له خرين أ أفلادم    اخم  ه  الاجر  اي  للوط ل  ري ت ن نترند يستخدمها ا على ا

 ت امر الر اص  الاجر  ا  بمن ل لأأ ، ومن االنش ك ك حراو أ لر لأي و اأ ل لدل الاهتمامات ا
 اشلو الأا ال لدش  ب  ل ه  للأفلاد، فهي تسمح ف  حي   ا فلاد أا اي  ل و ل صحد أ

 .  ص  ح  ب كالمعلومات وانشاز 
تلا  اار وال ا ئ  الر  لاما اعر  ت   تلا صحد أالتوا ل الاجتماعي  شبك كن أوبما  

مو وع القيم في   رل علأ ا أن للأ ير يلامجال الدساسات الاعلامية، لم يكن  ف  مب  ال ير يلا
تأايرها على  يم المستخدمين،  ت ى الاالصحث  البح ث بشك  أبيل بالض اار لك، اره دسا

لا ال ي  إ با  افة، الشبك ك الاجر  اي  ارر  لا كلل  القيم في  الم     ت  عمه لوال وبين 
 .التوا ل الاجتماعي شبك ك جه والر   ل
 ا ؟ولال رلالقيمة في العصر ا لوديطرحون تساؤل: ما  ل ير يلاجعل ا الاشك لوهذا  
 ؟ اي والال رل ال  امرفي  ل ي  ا ل نظر   بيا ل كلاكيف 
الم   ا تل،  ه ى لرح يه  الر  لا ل كو اأمن القيم  الر    ل  فلدكل  أن الأا لأأ القيم  ل نظر
 غيل ال  كلا أن لرزل ف لاالتوا ل الاجتماعي،  شبك ك الأا الاار  دفي    بي   ل كلا

الاتصال  ا ئ و ا   على  تح  شك لك ن   تلا فبين  ، اري ات عن سريقة ا الشيم
على  صر و ك ر ا تل لك ن أ فإنالقيم في العملية الاتصالية،  لأرب   الم وس ال ، عن لر لأي ل ا

 .التوا ل الاجتماعي شبك كمستوى 
كنظرية  للغب كحول اختلاف ا لري يلا أ ل ل ا  ن"لقيم ا Schwartz"نظرية شوارتزقدم "وت

 1في القيم.

                              
، أسروحة دكتوساه،  سم الاتصال، كليه علوم الوسيلةماعي بالقيم الغائية و استخدام موا   التوا ل الاجت م ساهر  صلاج، علا -1

 166، ص 2021-2021، 3الاعلام والاتصال، جامعه الجزائر 
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  ياد م الأشخاصف  ل ان  الأا من مجموعة لتشكيل عديد  سائلا الاجتماعية الشصكات  ري    −
تللد ا ل   لموا  م ال   ر  عمه المجالاتالأا أ ف  ا ليةاالدا سنيةال  لهيئاتا نحو الوعي

 تجعل أن باستطاعتهاام  بعضها الصعض  ترتصط موا  م فه  فقط للأر اص  نيالكترا
عمه  تعدا،ال امر فيالتحكماالاجتماعيةايتفاعلون م  جمي  القضايا السياسية  الأشخاص
 نتقاليةا حلةتل المجتمعات الحالية تشهدا لمي  مي  ال  اكن م  ساللتطلئي ي   أشكالاال ا ئط 

فلا  لهذام كل أسر الصنى القديمة  تابعد ظهوس ال وس  التكنلوجية التي تجا خا ة ساالتطمن 
 التغيراتف   لرئيسيدالع  ا نستصعد أنا أم في جمي  الميادين اتها مثيل يمكن أن ننكر

 .للعولمة ظهوسفي   شهدف  ا ل ليةالدااأال كني   بكل أشكالها لحدي ةجر  اي  الاا
 حل لها ايجادم اتلا ث   تح ال  تواجههمالر   لأ ماتتش الأه  اا عرضتلا  لأشخاص  كلا ا −

  يم ترسيخال كن م ا الانتماز تكويناا ده على  القدس اكن  ل كنه  تلا  ف  اك ل    الأ 
 .الوسنية للأشخاص المصادئمايعز   هوا سنةال  ا

ال ج  الالل لا  تلا عمه  ستحسنواالم لا ا الناجحين للأشخاص لتغيراتتلا ا لعديد لأهل ا −
 جمي ف   لشخصيةا لمكتسصاتال  لاك اا تعزيزال ا  ا مصادئتلا  لزياد ال ا ئط ف  ا

 السياسيةا سيخيةالر  مجالاتهابك   الوسنية مةاالمنظ تعزيزالر ت م ا الهيئات ال ل لاكم   ت 
 .لت اع  علىالمحافظةا لعقائديةاا
 بحل للأشخاص الايجا ية الاجتماعية سلوكياتال تعزيزا سنةال  ا جاهات اتالتصرف ح يلا  −

 .1منسجمف  اك ل  عيةالاجر   المشاكل جمي 
 
 

                              
م ص 2018م 6م الر د3ف  صن ا  مي  ال  اكن م ال للأ   الاجتماعيملأ اام تح   غلو م دال شبك ك الر اص    راهيم -1

209. 
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 خلاصة الفصل:
تناولنا من خلال هذا الفصل المتعلق بشصكات التوا ل الاجتماعي، الجوانل المتعلقة  

بمفهوم شصكات التوا ل الاجتماعي حيث تم تعريفها على أنها موا   الكترونية تتيح 
للمستخدمين إمكانية التوا ل والتفاعل والدسدشة م  أفراد أخرين سغم اختلاف المسافات، 

لى أنواعها وتم عرض من خلال هذا إها وعوامل تطوسها، با  افة لى نشأتإكما تم التطرب 
لى الخدمات إالفصل ايجا ياتها وسلصياتها التي تحظى  ها هذه الشصكات، كما تم التطرب 

التي تقدمها للمستخدمين من سهولة الاتصال والتوا ل وتقريل المسافات وغيرها من 
في نشرها للأخصاس وتأايرها على القيم  الخدمات، م  التعرف على مصدا ية هذه الموا  

 المجتمعية.



 

 
 

 الفصل الثالث: الأزمات

 تمهيد 

 المبحث الأول: مفهوم الأزمة

 المطلب الاول: الأزمة والمصطلحات المرتبطة بها 

 المطلب الثاني: نشأة الأزمة

 المطلب الثالث: مراحل تطور الأزمة

 المبحث الثاني: خصائص الأزمة 

 المطلب الاول: أسباب نشوء الأزمة

 المطلب الثاني: أنواع الأزمة

 المطلب الثالث: مناهج تشخيص الأزمة

 المبحث الثالث: طرق التعامل مع الأزمة 

 المطلب الاول: دور شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات 

 المطلب الثاني: الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة

 المطلب الثالث: استثمار الناجح لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة 

 استراتيجية شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الأزماتالمطلب الرابع: 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
تواجدت الأ مات منذ القدم فهي ليسد وليد  اليوم  ل تواجدت في كل العصوس  

والأ منة، تتميز الأ مات  نوع من الخطوس  التي  د تصيل ا نسان وتتسصل في كواسث كصير  
ما ينتج عنها أااس سلصية، لهذا فقد أ صحد مصدس إ عاج للك يرين نظرا لصعوبة التحكم 

ث تكون فجائية ما يصعل معرفة تاسيخ و من و وعها، فالأ مة فيها ومعرفة  من حدواها حي
تمس جمي  أفراد المجتم  فهي لا تفرب  ين المسؤول والشخص العادي كون سصيعتها فجائية 
وغير متو عة ما تؤدي إلى الحاب الضرس بالأفراد وممتلكاتهم، تتميز بأنها سريعة الظهوس 

خل للإنسان فيها، فتكون مضر  وتؤار على ما من  ن  الانسان أو سصيعية لا دإوتكون 
المدى القصير والطويل مما تتسصل في عوا ل سلصية تضر بمصلحة الفرد، فتأايراتها  د 
تصيل ا تصاد الصلد فتتسصل في أ مات غذائية ومالية عالمية كما أنها تتسصل في خسائر 

 مادية وبشرية.
الها سياسية، ا تصادية، يعرف الو د الحالي العديد من الأ مات بمختلف أشك 

 حية،  يئية، اجتماعية، الأمر الذي يزيد من  عوبة التعامل معها لسرعة انتشاسها 
وغمو ها مما تحدث تأاير في نفسية الأشخاص وتسصل حالة من القلق والتوتر، لذلك 
أ صح من الصعل تحديد نوع الأ مة ومضمونها لأنها تندسج في اساس متعدد الجوانل 

فيما  ينها، فالشخص الرئيسي المتسصل في الأ مة  د يكون من داخل الوسن و د ومتداخلة 
ما داخلية أو خاسجية تكون لها أهداف مشتركة وهي المساس إيكون من خاسجه، فالأ مات 

بأمن الوسن والمواسن مخلفة من وسائها خسائر وأ راس تظهر على المدى القصير أو 
 الطويل.
التعامل م  الأ مة بكل احترا ية وحذس والتحضير لها  لهذا فقد أ صح من الضروسي  

مسصقا لتجنل الكواسث والمشاكل التي  د تعصف بأمن وسلامة الأشخاص من خلال التقيد 
بجملة من ا جرازات الاحترا ية لتجنل الكاساة، تعمل مختلف الدول على التخطيط المسصق 
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نشؤها وذلك من خلال تجنيد مختلف والفعال لتحديد نوع الأ مة ومعرفة أسصا ها وعوامل 
 وسائل الاعلام ووسائل التوا ل الاجتماعي لتحكم فيها واداستها بطريقة احترافية.

ساهمد شصكات التوا ل الاجتماعي في إداس  الأ مات بشكل احترافي حتى أ صح  
من الضروسي على المؤسسات استقطاب عمال متخصصين في الموا   الالكترونية  هدف 

ا بشكل الصحيح، باعتصاس أن عدد مستخدمي شصكات التوا ل الاجتماعي يزداد بشكل اداسته
 كصير، الأمر الذي يجعل القدس  على التحكم فيها وادساتها بشكل الصحيح.

 مفهوم الازمةالمبحث الأول: 
الانجليزية  اللأا لاه  ف   ارن "الضيق والشد  "و  الأا   ل اللغوي  بمعناهاالأ مة  

("crisis) "أو  ا  لال   ح ث، فهي الأسوأ، أو أح لا ح ل الا القدس  للتحولالأا  دليل
 1 من مهم.

 :في اللغة العربية
  ا  عليه   اط  ب رنا" "أ ما" ال امر"أ م" على "  فررن " المعجم الوجيز"أما  

 أص لاره ، وتأ مة  خئه  اادأ ما أي  الح   " وأ مة اللجام"الغرس" على "  ما ويقال  شديدا
 .2والجم  أو "أ م" لشد وا لضياا على تدلأ مة، والأ مة 

" عن  ما  مة على أنها "الشد  والقحط"، و" " اقاموس مختار الصحاحجاز في " 
عمر رضي الله عنهسأل الحارث بن كلدة عن "وفي الحديث أن عنه،   يلأا ب رنا" ا تل

 يق  تك ن ل  و ب  دلج  الضيا ل   " المتأزم"الحمية" و " يعني" لرما "ا فقال:"لعلاجا
الذي  ين المشعر وبين  ا   ال ك ن ف  "، ومنه مأزمأيضا " ال ر لك اتلاو ترماتيلا تك ايلا

 3.مأزمين"عرفة " 

                              
 .24، ص 2008ولى، داس الراية للنشر والتو ي ، الأسدن، الأ مات، الطصعة الأ  نواف  طيش، اداس  -1
 .16، ص 2015الأ مات، المكتل المصري للمطصوعات، القاهر ،   سفعد عاسف الضص ، اداس  -2
الملك فهد  صةولى، مكتالأ الطصعة، الوسنيةااسها ودوسها في تعميق آسصا ها و أ مات مفهومها و محمد عصد الله المرعول، الأ -3

 .20 فحه  2014للنشر، الرياض،  الوسنية
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من الكلمة  أخذت م "crisisعلى أن كلمة الأ مة" :"كارلو بوردوني "يعرفها 
 1تحول . تلأز، الأشياز تفضيلعلى الأموس،  ل ي ل "والمقصود  ها اkpoiçاليونانية

 التعريف الاصطلاحي:
 أاالهيئ ك الله ك أا ا فلاد حي   ف  ته   لحلأ  أاه "" محمد عبد الغنىعرفها " 

 ا ح اث   لأ   اللأد  ا ب  ا  ال رلاف  فر ليره  ال ربر  اال ر  يل ا ا ليت ا     ،ال  ره ف 
 الأا للأ ي ل  ال لص  ال لال تريم أا للأشيم  ر   الر  الر امت تلا تل  ا  إلا

 2.ا ت ل

 فيه     ن  الر  ال   على أنها "  زمةلأا(stone 1995) ""نورمان ستون يعرف  
 أاه  إليه الأالر كيلا النلأل  ب ي   تشكلأ  تلا اللأحلأ  عمه  نشم أن ل كلا،  ل ف  الهيئ 
 3".للأي ل اا رره  الهيئ   رلض أات ك إلا ا لأد   رلاا  ال نه  ال نلأ  م الأا   يل 

غير متو عة ر  ن ىم ئرعلى أنها " و الأزمة "Otto lerbinegerأوتوليربن يعرف " 
 4".أتنه و الادال  اخت الا طرابات التي تهدد  اتلافي المرحلة الأخير  من 

 الأا ا ي   نتائج ل    م" الأ مة على أنها " محمد رشاد الحملاوي يعرف " 
      الر  الرئيسية لافترا اتا نتيجة عر ة للخطر  دسجة كصير  يكون  أا  أ   مالاداسات

 ".ال لأا   الأيه 
 

                              
 يجموند باومان، كاسلو  وسدوني، ترجمة حجاج أ و جصر، سصعة الأولى، الشصكة العربية للأبحاث والنشر،  يروت، -1

 .09، ص 2018
الأ مات، الطصعة الاولى، محمد عصد المحسن أحمد محمود، خالد محمد عصد الجصاس الخطيل، الاعلام الريا ي واداس   -2

 12،  فحه 2016داس العلم والايمان للنشر والتو ي ، مصر، 
العربية،  ضة مات(، داس النهاليات اداس  الأ -المنشا العلا ات العامة الداخلية )  وس   ميكيةحمد غصاشي نيقين، ديناأ -3

 .235،  فحه 2008القاهر ، 
، 17للاتصال، المجلد يةالجزائر  لةمخاسر الصمد وأليات الاتصال المستهدف، المج مات  ين الأجا ية  ن سابح، اداس   -4

 .208، ص 2019، 28العدد 
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 أمن المؤسساتلرلض  اهامن حدغيل تر مر  تشك "الأزمة على أنها "تييري ليبرت"لرلفه  
 1"للأي ل

 ااار الأب  لاعر    ال لأا  ك  رلض إلا ال  ر عما  لأد  أما من جانب الاتصال فلأزمة
  ا كلاف ت  لح إلا ب إ  ف  اال الي  ال كني  اإاخ  اا ئ  تيرلأا تلا الن   
 ف  لمدافعون اا يستهلك الذيا في  طاعات مختلفة اال  ظا السياسة سجال: تث    لللا
 ا شي ص الا ال رلأ ت ك لحكوماتا أ  ا إذا أا  الا   لاك  بلاأ لرر   ا   م ال ما

 .ا ات  ت      ل ف  ى ال ن ابيلام

 ت   اال ر مر  ال نلأ   ا ح اث إل  ى " بالأزمة من الناحية الاجتماعيةالمقصود 
 2."تخأت  أاثل ج     ا داك ا   لل الر اان  لاارر د  اللر  يلاك ا إجلاأك  ر لأت

  لسيطر عليهاا الصعل منو كله لأثل الأا النلأ    اختلالات: تعرف أيضا على أنها كما
 3.أحي ا 

على أنها مو ف حرج يواجه الأشخاص أو الجماعات أو الدول تعريف الأزمة ويمكن  
ويصعل مواجهتها نظرا لصعوباتها حيث تكون فجائية وغير متو عة وساسئة، اذ تظهر 
الأ مة عندما تحدث حالة من التوتر و عف ال قة وعدم الاستقراس، ينتج عنها تهديدات 

 عديد  للأشخاص وتأايرات نفسية.
 

                              
1Aïmeur Saïd, Le management de la communication en situation de crisessur sur les réseaux 

sociaux, ElWahat pour les Recherches et les Etudes, Vol.10 n°1 (2017), 1033 
دساسة تجربة الخطوط الجوية الجزائرية كنموذج، مذكره ماجستير في علوم  -واداس  الأ مة العامةمراد كموش، العلا ات  -2

 ن يوسف  ن خد ،  -الاعلام والاتصال، كليه العلوم السياسية والاعلام،  سم علوم الاعلام والاتصال، جامعه الجزائر
 . 80، ص 2008

3Nicolas Lacoursière , Stratégie De Communication Dans Les Scandales Reliés Aux Vedettes 

Sportives  Comme Exigence Partiellede La Maîtrise En Lettres (Communication 

Sociale),Université Du Québec, 2015 P 17  . 
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 الأزمة والمصطلحات المرتبطة بهاالأول: المطلب 
 الر  ا ا اي  ال ل ي ك لا ه د ل ن  مبأكملها الاداس  الأا أبيل  مثيل ل   لأ  الحادث:-

 او  هي ك الافرلا  ك اا ح  ح ل    ث  الر  ا ات  الا ليرلأا او لر ل  النلأ  م الأيه  ل   
 ااث   فإاه  الافرلا  كم عمه ب خن إثب ك ال نلأ   ت   ر ير ب  ل أا  الأا ،النلأ   أفلاد
 .الافرلا  ك عمه    دف اي  كل   الا  بحث ن  ا ى ال  لأاليلا أن تلا
. التوازن بعملية تتعلق وتأثيرات تغيرات يحدث هدام أثر ذو مفاجئ تحول وهو الكارثة:-

 ككله الكارثة. ومكان بالوقت محددة ولكنها طويلة، لفترة حل دون تظل مشكلة هي الكارثة

 :التالي الشكلعلى الكوارث حصرأسباب ويمكن. الأزمة يسبب
 .الصراكين-الزلا ل تث : ب ل بير  متعلق ابت-1 
 .لنزا كا-ا داس  ف  د: ب لبشل متعلق ابت-2 
 .والأجهز  التكنولوجيا المختلفة لاكوالرطمن   نشماجتماعي: وهي التي  ابت-3

 ال ن  تريلام اتن  إك ل  خل حلأه  للت الأبي  اا امت صر و ك ليلأا مي  اع المشكلة:
 .ل ر للر  اتنلأ   أبيلا جه ا  ر لأت ال ن  ا جخ الضلال  لي ت

 الرنبلأ أا ا امب  ح  ن ل رت اتر  ام ج ل  ت  لا  ريم ان ت  للأات  ت  ت  ع  ال شكلأ 
 .اللر  اإجلاأاك ملالاك حلأ  الر لأت لا م م ب 
 ا  خمي  ااإتك اي ك ال ح اد  ال  دل  ال  الد الأا اإا  ن اار  د  ب بت لك ن  الصراع:-

 ت لُرلى ادائ   أا ه   اك ا  لاب ك ال بت الله ك تيرلأا  ه د اع ا ئا. ال ح اد 
 .اا ل ع    اأكلاف  بحل   ال لا 

 لرح يا ار ئل  ااري ا  ف  لا  إاالر م ف  لالك لا ال لا  تر للأرر ت  الح  إن :الهدف -
 1.أفض    اان 

                              
 .24،23، ص  2006الدولية للنشر والتو ي ، الاسكندسية، ، مؤسسة حوسس 1محمد الصيرفي، إداس  الأ مات، ط -1
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 أاغيل فيه  تلغ ن أاغيل تر مر  غيل اا امب  اتكثا ت  جئ شر ل إا  :الصدمة-
 ال  ت     ن  ام  االي ىم اال   جم  الاضت لايلا تشرلك شر ل اع . اإتك ن م ل ترلاف 

 1. آث لع  أح  أا الن و  أالاض أح 

 نشأة الأزمةالمطلب الثاني: 
 ح    كبير  ا ات  أا ا اه . ل لا الي    ا الا ف  اإدال  اللي   للأات ك ع   

تلا ال ا ح أن  ح    كبير  ا ات  ليس ب  تل ال ه م إذ أن أ  أات م بحك  كبيرره م 
 ن    الأا ج اات تيرلأ   ترلاب   تلا النلأ   اإدال  ااإا  ا  االلالاف  االامر  د  

دا   تلأا   أا تلر ر  اال ي ا م ال    الأا الربر ك ال  دل  اال رن ل  الر    ببه  ا ات 
أا شيمم او لر ل    ل ب لاح م اأ  تلحلأ  ع  ابت ل    لأيه  اترلاب  م ا يرلأا أ  

 2.تلحلأ  الا الر   لأيه  تلا  خل ا د تلا الي  ئم

 زمةلأ ا شأةمراحل نالمطلب الثالث: 
 غ لب ا  فإا  ا   ل م أع ي  ا اثل اتالي   الشكل من هذا يعتصرا زمة:لأا مكانمرحلة  -1

 ب ل ر  عصرت الر  ا ات  ل  ى  ل  ح ت   ال م ئ م لمكانا ا رلا  ب بت  ل علأه  ت  ر 
 م ها اال حي   ال ا لأي  البيئي  الر ات   خل تلا ا ات   داية  رح د. ب لهلان الرنلأي  ج عل
 .ا ات  م ى    ل ع  الر  الخح   الضا ط  خل تلا ا ات  حل   رح د لاين  

 للأات  ال  بب  ال  ى   ر   الح ل  عمه اف :اجدهتومرحلة ايجاد المناخ المحابي أو -2
 ال  ج د  ال  ا ي  اللألاى أاااراخل ا ات م  اط ا  ثيا لزل د  ال خئ  ل ن خ  لأ   الأا
 ال  ير  ح ل  الاغرلانماارش ل ح ل  اارش ل الختب لا م ح ل  اارش ل ،اإدالل  ال ح   ف  فرلأي ا 

 .اال لأا     اإدال   ال   د تن خ اارش ل الله م تن خ اارش ل الرخم كم ااا   ل

                              
 .127، ص 2018، 10نزيهة أمينة  داني،  لوفة  لحضري، الاعلام وإداس  الأ مات، مجلة التدوين، العدد   -1
 -ةدساسة حالة مديرية الأس اد الجوية  سنطين-توفيق عمري، الدوس الاستراتيجي للعلا ات العامة في إداس  الأ مات  -2

مذكر  ماجيستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية وا علام،  سم علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
 54، ص 2010-2011، 3
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 ال ح لاي يلا إليه  لش ل الر  لأساليلا ع  اعمهمرحلة استخدام العوامل المساعدة: -3
 ا داس  اج د الأا  مثيل لها يكون  الر  اللا ي  غيل الرنلأي  ك اأع ه ما ات  ا لأي 

 اإدال   ال لال ص ار تجعل الر  الح اجز  سع الا فضخا  ال الأ  م ا لا ان لاأو  اال ي ا ك
 اان صل ال    ا  ط تلا الاار  د   خل اتلا لح ث ا   بري اا  عن ك مهامه، عنتنرزل

 االر ف  ك ال لأل  لا اجمن الا  ره  ال ح   ف  ا ات  لامال ال   ر  اللا ي م غيل ال نلأ  ك
 إح كره   خل تلا له  اإدالل  ال ح   ته ج   ا   لض لا ا   م ال ما اف . الل    
 .ام ئ  بح جز

 الملاز" تلأ عل  لأهل ت  غ لب ا  ال لحلأ  عمه اف وتجاهلها: الأزمة الشعوربشكلعدم  -4
 أن ترر  اا  بمصلأه م ال ب كه  ف   تكذيصها يقوم لا  إليه م لا لأر ا ال لال ص ار ل لا م"للأات ك
 .  يادته  حا اإدال   المجال

 الأا ا ات  م ى    اا ان ت  ا  ه  ال لحلأ  عمه   لح سيادة مظاهر التوتر والقلق:-5
 اا   الا رخل ح ل   ر  م  ان ت    ص  اإش ل م الل ير النرلأل أ ت  بشك  الر ات  ا ف 
  ح ل ا    إلا االر  ل الاضت الل  ر الل  م اا   الر اان  اارر د  الأا ال لال تريم م ل 
 ث ا فر م إلا الاارلأ ل فيرح ل. ت  ت ما إلا ا ات  م ى  فيه   رح ل الر  اللأحلأ  أ 

 .ت  ا ت  ح اث ب للد ا ح اث ا ن لل ا ر شام  ح اث    ت 
 الرض لا اارثن ئ  بشك  أبيلاا ح ثا  لك ن  أن الضلال   تلا ليسحدوث العامل المرتقب: -6

 ال ن  ا ب  م ال مأ ل  اللألاى إلا لض ى إ  ف  ان ل ع  لا . اإغلاأاك تلا ال ثيل
 لو   ت  اع  لح ثم أن ل كلا ذلكم اتر. ال رلاا   الحلج  ال رلأ  ف  ال ح د الر ت  ل ث 

 .أات    بت أن دان  ا     أح اث إذاب ره    صم ترنا أ  لالر يه 
 أن م      لال كلا الر  الي  اك هذه المرحلة من أهم تعتصراانفجار الازمة:  -7

 االلر  ا ت  ك للأ  أح اث تلا ع ئلأ  ك م  لر ل  ا ات م  ن لل ال  د عما اف  م رح لأه 
 حل ه م مي ل أاحرا  هاا    ضييا ال رت تلا ا الا للأ علأ  متيرلأ   بمحل   اترخح  
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 ف  الث   ف  ان ب رنا«. غيلتر ااا » ح ل  ااج د   ببه  الر  ال  ت  مراا الأا
 1. ا ت ل تر الرر ت  الأا م ل  

 خصائص الأزمةالمبحث الثاني: 
 .للأشلأ كالاداسي والا تصادي  ال  لتأاير سلصي على  له  لك ن  −
 .ال لأبي  آث لع  ف رزداد ،ب لا  ال شكلأ  عمه ح   ر  ل  اإذا كصير   دسجة  رزا   ا  ذه −

 أشك له  ب يرلأا ا ات ك إدال  الأا ال لد م ل  اا   االرلز الر  ل ح ل  ال    
 .االش  في  ال م  ا   ب بت

  لأد  تره مت   الرر ت  ف  ترر د  غيل كلم ا   ر لأت ال يرلأ   بمشك له  ا ات ك
 .ا ات  لح    لجي  ب  ى  الاارر ا  إلا أحي ا ا 

 ب لن س الث   ب بت الل لل  ا ح اث ت اجه  الأا م دل غيل ال بح ال لال تريم  نه ل −
 .الي يلا اا   االال ب ك الي ى اال د 

 الش ئر ك ااشل الاعر    اا   االشك االي ى أ ل لأا ا  ي  ا  لاب ك ح اث-
 .اال   ا

 الزتلام تلا ك للأ  ل    ا ات ك في ج  ال   د الأا اإدالل  ال لأا  ك استطاعد ا   −
 .ا ات ك عمه ت اجه  ف  ال لال ا ي ذ ا لأي    للر إلا  لأد  ت  
 .جئ مفا    ن  −
 خسائر كصير .  ر بت −
 الانتشاس. ا سر −
 من  ناع القراس.  ب لر  ل ل  ن −
 2.اارش لع المعلومات وسرعة  تر ل   −

                              
 .56-55-54توفيق عمري،  مرج  سا ق، ص  - 1
المصرية العامة للكتاب، القاهر ،  مات والكواسث والموا ف الصعصة، الهيئة  ا  حمد الطيل هيكل، مهاسات اداسأمحمد  -2

 .41، 39، ص 2006
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عدم القدس  على  نتيجة الحلأ  الأا ال  ل  لر   الي ى تلا ا   ل  ده تك ن ف  الر اج  −
 .البرت ل ى التفكير

 أ ن أا   زا  تلا ف نه مال ش عيل اج  ا  ال  افر أصح ن لايلا ال لا  تلا ا    نشم −
 ا ح يا لرلعيبه  ال رلأ ت ك تلا ال ثيل ل ل  أن آ لان   لى  في   ب  ات م  نبم تلا أال

 ..شي ي  اعر  ت كو ،أع افه 
  هدف الظهوس. ا ذب أفكاس   بي ن −
 ال  ر الأا ال ي ل  ال رت تلا للر  ت   ال لال ا ي ذ أت   ح اجز ليلأا الي ى −

 .ال   ل تلا ترلأ ت ك عن ك لا   ن  ان ت 
 المعلومات. غي ن نتيجة و اعا السيطر  على  بةر ص −
 ب لي ى الن ل برت في  لشرل ا ائي ا  ج اا  ليلأا ا ات  أثن أ ال   جئ  ان ل ااش أ  −

 .االمال
 الامر  د  النلأ   ااهي ل أا ال  ظ يلا ا     ما إلا ا ات   لأد  أن با مكان −

 1.إا  ذع  اليبلاأ       ر لأت ال  ظ يلامت   برت أات ك
 خصائص الأ مة في:  لح د" بشير العلاقأما الدكتوس " 

 .ات لاا  ا خاي  املالاك اللر  اارل ب   ا ر لأت  آ ل إلا شك  تلا  ر  ل ف  ات  −
 وقيم غاياتهم وتهدد والاختلالات والارتباك  الزمن بعامل الأزمة تتصف -

 .والخوف ترالشعوربالتو إلى يؤدي مما بها، المعنيين الأشخاص
 .وعواملها داافره و أشك له في  لاشرلاكوالقوية وا ل  ح  المفاجأ  ا −

 ح اث إلا  لأد  ت   ال رلأ ت ك ت  ل تلا الرما  ا   اريل     م   ال  ر  زداد 
 .ال لال ا ي ذ ف  أ   أ

 أنه من الخصائص تتم ل في: أخرون  كما أ اف 
                              

، 24، ص2018،  ولى، المكتل العربي للمعاسف، القاهر الأ الطصعةمنصوس الرفاعي عصيد، الاسلام واداسه الا مات،  - 1
25. 
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 ..ترى رح ث  ح    ال رت اتلا للأ لر ر الأبي  أ لالا ا ات    بت −
 .ا ات  إدال  أي ي  اار  داالأا أ ب  ت ل كلاا الأ اللع ن تلا جزأ    ن -
  د سصيعة الشيز. لم   ح ثعصاس  عن  ا ات   رربل −
 1سائل ا علام.لا مما تتطلل الاهتمام    شللري  لها مسؤوليه   بح-

 أسباب الازمةالمطلب الأول: 
 نشوئها وتتم ل هذه الأسصاب في: اريل  تلا ا اب ن الر   للأ مة 

 دان  ا ت ل الأا الحك  ف  االر ل  ال رلأ ت ك ت  دل ملأ  ف   ر ث  اببه  سوء الفهم: -
 .ال   ل تلا الرح ا

 ال رلأ ت كم لاارير ن اإا  ن لاه  ل    الر  الي  اك أع  تلاالتمييزلرربل الإدراك: ءسو-
 ا ف  ل خلط إلا اللأد  ال رلأ ت ك اارير ن الأا ال  ل  ا   إلا  لأد  اإدلاا  االي م

 .ا ات  اح اث الر ج  ا رخل إلا  لأد  ت  
 جانصين:  الا كللا لم  و سوء التقدير: -
 ال قة في النفس. غي ن -أ

 شأن الأخرين. حر  لا -ب
 خطوستها. ش  في  ا ات : وهنا تكون لصين الغير  لرش ائي الاداس  ا -ج
القراس ومحاولة  ص حتأو   شي صالتأمر على ا تلا  خل لم  : لره   وا  المؤامر -د

 مما يؤدي إلى الأ مة.  ا     هم نحو  غوسات  اار زااع 
 الر   األاعي  الر  م  ف  اللغب  غي ن  خل تلا ذلك الح ث والاحصاط: لر  لالقنوط وا
 .االأ أي  ا  ي  أات ك إلا  لأد  ت   تن م االرهلن

                              
تجربة الشركة الجزائرية للكهرباز  -إسماعيل حماني، التخطيط الاستراتيجي للاتصال ومواجهه الا مات في المؤسسة - 1

، مذكره 3والاعلام،  سم علوم الاعلام والاتصال، جامعه الجزائر  السياسيةكليه العلوم  -والغا  " سونلغا " كنموذج
 .75، ص 2011ماجيستير في علوم الاعلام والاتصال، 
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 ف  إاخاه  لحلأ  ا  ر اال ضلألأ م ال  ذب  اللا ئ  تلا الأ لأ   نرشل او ضلأه الشائعات: -ه
 .ا ات  إث ل  لاه ى ت ب  ا  اتبلتل  اتح د  دمي   لحلأ 

الر  ذلك تلا  خل إع ا  ال  ظ يلا اااري ا  الرنا   ع  افلض أم ا  القو :  بي ن -ل
 الر  و ك الأيه م ت   ل  ا امت الأبي  اللأد  إلا أات .

 ، ظهوس جماعاتلبلأ ، تخريل الختبخ ، الرلعيتفي ا  ر ث الأخطاز الصشرية: -م

 1.الع لاي 

 .ترر د التحضير لأ مات  لا افر  نشمالأ مات الكصرى: والتي 
 الأ مات ومن  ينها:  ثوح " أنه هنالك عد  أسصاب وساز  اللطيف الهميم عبدكما يرى "

 .صحي الأ مات لأسصاب   نشم −
 .ك ئ ي أ مات لأسصاب   نشم −
 أ مات لأسصاب تاسيخية.  م   −
 أ مات بسصل خلافات الدول.  لأهل −
 . ل ي ل االأا  لنظام عالمي جديد غير  اد ااش أالأ مات بسصل   لأهل −
 2.ا عيةا الأ أي الأ مات لأسصاب   لأهل −

 وللأ مة أسصاب أخرى تتم ل في:
 ا   م  ا ات   ياد  إلا  لأد  ت  : ا ات  تر للأرر ت  االبشلل  المالية اإتك اي ك ا م -

 .  يل  تش ا  ف   ر بت ال  رم
 بح اث الرنبلأ  ر  ف ثخا  ا  ميره م ا ات  بح اث الرنبلأ اع  :ال بكل اإامال اخت ك  ل ع 
 ح اث إلا ت   لأد  ال شكلأ م  ل ع   ر  أاالر  لمال لا ا شي ص الأا  لأثل أاأ لث  فيض ن
 .ابيل  أات ك

                              
، 2010لى، حقوب النشر محفوظة للمؤلف، و الأ عة مات في المؤسسة التعليمية، الطصلأا  عصد الرحمن، اداسأا ت  -1

 .10،11 فحه 
 .56ص  2018، العربي للنشر والتو ي ، القاهر ، 1محمود أحمد لطفي،  رامج التوك شو وإعلام الأ مات،ط -2
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 أع اى ا ر اا   ا ات  تر لل  ف  ال نلأ    م ل ب بت اذلك :ال نلأ   ع ى  ح    ا  -
 .ا ات  ل ر لل  تلأ  ا 

 أثن أ لشي ي ا ال   لح اغلأب  ال  ظ يلا لايلا الث   اار ا  إلا ذلك الر د :الر   تلا الي ى-
 ف  لاه  ال ر  ل ب ل  اايلا ال  ظ يلا الرزا  اا   ال لال ا ي ذ الا ال  ظ يلا غي ن اأملك الر  م
 .ال  ظ يلا لايلا اإحب ط أشك ل تلا االحض لمشك  ال ي د 

 ال لالاك ا ي ذ الأا     ا  الر  ال حيح  ال رلأ ت ك   فل ا   :ال رلأ ت ك الأ    را-
 .ا ات  تر لل  ف     ا  الر  ا بح ث املأ  البن أ 

 االر  ا ات م ح   ال د  ف     ع  الر  ا  لى  ا اب ن تلا الر    عن ك أن ا   
 ا لأي  ف  البن أ ب لي ط الالرزا  اا   إلش داك اج د ا   اع  م"عيناتي وأبوقحفة " ذألع 
 1.اإدال  اي ل  الا   لج     ن  م  ا      اب ن ال لال ا ي ذ

 :منها ”زيد منير عبوي “الدكتوس  لح دع الأ مة  اشم ومن  ين أسصاب 
 أا اال ني  اإدالل  ا    أ ا ش   ال نلأ      اس أا   لف ك الا  نر  الر  ا ات ك −

 .ال ي اي  الرشاي  أا ليت   بيا ف  ال ش 
 .الخاسجة الصيئةالأ مات الناتجة عن الاتجاهات العامة في   م   −
 .أي سصل في حدواها الهيئ ك تلاوليس الهيئ كمن خاسج   م  الأ مات  −
 2.والصراكين، الزلا ل الفيضاناتالكواسث الطصيعية م ل  ظه ل ب بتلأ مات ا  م   −

 أنواع الازماتالمطلب الثاني: 
م   الب حث ن ف  تل ل ا   لاك ا ات ك لار  لل الأ     نيا  ا ا  ا ات ك  

ل  ا ع  الأا الري يط إدال  ا ات ك ال لأ  ألضا  تلا الا  لان ف  ح ل  ح اث أات . 
إن أب ط اظي   الو   أاثلع  ف ئ   لرح    أا ا  ا ات ك     ه  إلا فئريلا:ا ات ك اا ات ك 

                              
، ص 2012، داس المسير  للنشر والتو ي  والطصاعة، الأسدن، 1الأ مات، طعصدالر اب محمد الدليمي، الاعلام وإداس   - 1

101،102 
 .57م ص 2007م دال أن ا ال رلف  للأنشل االر الرم ا  نم 1ال  تنيل اب  م إدال  ا ات كم ط -2
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ا  ا ات  كبيري  لا ل كلا ال ي ل  الأيه  ان ت  لح ال تي طال رر    الن ج   الا 
ا ات ك الر  يل ف  ج ير ا ات ك الر  لا ل كلا    لع  االر  م    اجه اه م فإن ال  ئ   
لي ا لا اه ل  له  فح تم لا    بح ألضا  غللب  الأا ال نلأ   ا  ه . اع   ر لأت م ئ   

  الا أفر ل ت   د  أا غيل ت   د م ال نه  بل ير ا ا ا  ال حر لأ  الر  ل كلا أن  نر
   فل لا لاا تلا ذلك م ئ   ب ل ئ ك الر  ل كلا   نيا ترلأ  أا ا  ا ات ك فيه .

 ااار  فئ ك07 ح دك ل   ال الي  ا ات ك :International crisis الأزمات المقصودة
 :ب ل نلأ   الضلل إلح   إلا  ه ى ترر    بطرب   ب أ الر  ا ات ك تلا

، الاداس  السيئة  لر  ل، العلا ات السيئة  ين اال لأا  ، العنف في لفو ىا، متطرفة ج  ا 
 11 أ ن لار للخ لم ا الالع لا  الهل  منذ    ص  الأخلا ي الحك ، لود الأاالاستحواذ 

ف   ابب المقصود  الأك ر  لأسصابا ائمة  ن ر  لا ل ر لف ن ا أصبح، 2011سصتمصر 
 د أ صحد عر ة   ر أن  صن فه بكل أ الهيئ كعلى جمي   أصبحالأ مات، و ثوح 

    ن  ال نلأ  ك، والبلأ انلمؤسسات وا تزعجالتي يمكن أن  ال ر لف ا سها ية  للأهل  ك
ما أو  لشيم الاد  بشك  لاه  الح   الضلل الى تسعىالتي  لره   لعمليات ا  رل   أاثل

ما إ ال   اماتحدث  دائ  ، ا  ه ما من داخل المؤسسة  فلدللعاملين بالمؤسسة على يد 
ش     أمرلرنا او القو   اري ا أ صح ا ألض . وشي ي  تك ات ل  تال أس أو  ب بت

 المدن الأمريكية.الاارش ل  ف  
أفر ل ترر    تلا  بسصل تنشأ ربيلا لن  أا  لي ا أ  ا ات ك  :الأزمات الغير مقصودة

 منأا  ادساكهاج ات أشي ص ذا  داافر تشك ك فيه م ال لا الر    تلا ا ات ك لا ل كلا 
 اف  عما الشك  ا ا أا ا  الن و ك الخإلادل : الصعل تجنصها،

لن  لح ث أن  ل ر يركما  مالا تصاد ااهي ل، ال نر ج ك، فشل  ا   ، انتشاس ا يئية كواسث
 اشر لوالفيضانات و للل ح، فاأات ك تيرلأ   فر يبه  ن ب  للأ لأا  كا س ال  ما أملك ب ل

 الأاد،ا فلا،  ل وحتى على أ لالا  ح ثوالاداس لاهي ا     ر يرمار سالغابات والزلا ل 
 ها  القيامالتي يمكن  ل لاح بعض ا   ج  عن لك ل لا غلال صر و  ترلف   لأك ا ح اثم
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 ت  اخك  شيي  ابي  ال ث ل الأا، ا  كالمؤ   يت م التي  لي  ئلا بغرض التقليل من
شيز،  اي  ف  ال ر من  لرربللا  الزلاال ح اث تك نأو في  ال  نمن مللب      ن نووي 

 بشك أو العوا ف الاستوائية  بكثل للفيضانات   ررلض تك نفي  شلأ   شيي فإن  املكو
ش   ال  ادا   م    لالأاا" يتي"ها لن  الم " فالزلزال ت ر "غير  لرربلغير سصيعي انما 

دائ   الأا أ       ن أن  الشلأ كعلى أ لى  ل واا، وفي ل  أا الرشيي تيجة ن   تيلل 
  ات فا تريلام تك نفي   بن  صل أن  لبيئي من الكواسث ا لح ث م  الاارر اد     ه   

 ب لنلأل الا ذلك فإن ل لاو للأ لالاك الر       ال لأا   بإ ي ذع م الألا أاثل    ن  م  لبيئي ا
 1.أات  ترين  موعد لامرلانالرنبلأ  ال رت

 ف  ا   أصن ى: ا ات ا     ح   يتم  نوع الأزمة:
 أسب  مراحل تمر  ها الا مة: 4  ح   : يمكن النشأةوفقا لمرحلة  لأزمةتصنيف ا-
 تلأ أ كإحساس أالاا  اللأه ل ف  ا تل يصصح ل ولزاا عمه ان الأزمة في مرحلة الميلاد:-أ

 اغيل غللتش أ  م  و احتمال تلا اامال ماع يحدث  ريصا  د شيئا  بمن ات لأا ضب لا   
 .تح د

 مرحلة ف   ب أ فإاه  متصدأ الأ مة بالظهوس  ين الأفراد عندماالأزمة في مرحلة النمو: -ب 
 .الر    مسؤوليته بغرض تحملال لال ص ار ا  ا الأا   ر لفتر ا عمه اف  مالانتشاس

أنها  لاإال لحلأ م عمه إلابرت ا حي ن  ف  ا ات       دالأزمة في مرحلة النضج: -ج
 االا لا  الله  تلا ا لي  ت ر ل ك اإدال  القراس في  احل للأهل ان ت تظهر  د

 .الأيه  ال ي ل  ال رت  وية  دسجة ا ات    بح حي  االرم يل
 تره  ب ل  اجه  ا نره  ب لااهي ل ا ات   ب أ ال لحلأ  عمه اف الأزمة في مرحلة الانتهاء:-د

 .م  ه  اف  ان ااهي لع  إلا  لأد  ت  
 تصنيف الأزمة من حيث تكرار حدوثها:-2

                              
لاولك أال لم  ي  ث  ايلأن  ت ثي  ايللم  لج   أح   الالو م الر اص  ال ر ل تر ا ات ك اإار  ل تلا ا ات  إلا  -1

 .32م31م30م29م28ال لص م تلجر ا لاامص 
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 ف  عما الح ث دائما متكرس أنه على الن   عما الرربل الأزمات الدورية والمتكررة:-أ
 . نتاجيالا أا الزساعي للأ  ا  اريل  الك ن  الامر  د  لفصلا  خل الا لت

 اا دل ت  جئم اع  مفو وي  بشك  ا ات ك تلا الن   عما لك ن  الأزمات الغير دورية:-ب
اماتلا  .ح اث  اما  ح    ال رت ج ا

 تحديدها فيما يلي: با مكان تصنيف الأزمات وفقا لمقدار عمق الأزمة:-3
 اتلا   يلا  ه   ا الالشك  م وي  غير مثيل ل  ا ات ك تلا الن   اعما أزمة سطحية:-أ

 .الأي  الرالأت ال ه 
 االرنامالأا لا طهاداا بالحقد ا ات ك تلا الن   عما الر يز أزمة عميقة متغلغلة:-ب

 .الشلأ  ا  ل ب  ل    الم  الر   اإ لان أثن أ ال ث ل ابي 
 تصنيف الأزمات من حيث المستوى:-4
 الرربل بما لأه  ال ال  الأا ا ات ك تلا الن   عما  لأثل: أزمات على المستوى الكلي-أ 

 .الاارش ل اااار ا ل يا 
 له  الر  اإار    يئة ف  ا ات ك تلا الن   عما نجد أزمات على المستوى الجزئي:-ب

 1.ال ل لاك تلا الر    ف  تعقيدا أك را تح د  خا ية

 من  ينها:  ا  لى الأ مات  الر    عن كو
. ا ات   وبقد  رنبم بما  ا ات ك تلا الشك  عما نجداالأزمات ذات المقدمات المحسوسة:-

 ال  ظ يلام شك اى  ا د اال د  أاوآ لم بشك  الصحفية لأحاديثا ذلك الأا ا تثلأ  اتلا
 تلا للأرما  بح  إجلاأ ا ات ك تلا لشكلا عما عن ينتج ،الر    يئة ف  االر  لاك
 .م اه و تجنل بغرض الخات  الاحتياسات ج ير اا ي ذ صحر 

الحك ت ك ب لر   الأا الل د تيلج  ل   أات  ل لا ب للغ  تلا       الأزمات المزمنة:-
 منا. اان اك شه لاا ل رال   م  ال  رلح ك اإلل د عليها يعد أمرا  عصا القضاز فإن مذلك

                              
 لأي  لف ا م ب    ا ل  م ال جيز ف  إدال  ا ات ك ف  ال لأا   الامر  دل م ال بر  ا الام تلأز البح  ا   لل  -1

 .25م 24م ص 2016البشلل م ا  نم  ال  الد
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اريل  ا  ب ل    اج ك االر  الصدب بمات عليه  يطلقت  ع  ا ات ك عمه أا ا  أع   ين
 رل ا ل   ت : ع  الن   عماأك رال ح اكما ف  التنظيم زسو  أاو بت ال  ذب  ال نرشل  بكثل 

 بعد  الذي يتعلق الأمر" داوسكورنينج" شلأ ال لال ك ال رح   تلا أات كم تلا لاينه  
 يضات للفتياتغلات ك ت لي  الأا الشلأ     ل   ر  فلض بضروس  سالصد الر  ادعازات
الذي  اد من انتشاس  الأمر الث  م لر لأي  التجميل أدوات ف  ال يلأيك ن  ااري تلا الخ  
تلا ال ش ا   الر    ف  ر بتفي عنه الا ابة بالأمراض الخصي ة ينتج أا   لأهلتقاسير

 1للأشلأ .

 مناهج تشخيص الأزمةالمطلب الثالث: 
 أناتلا دان  ، رربل اإدال  اللي   للأات ك تلا أع  كل  الرالأت الأا ا ات ك 

 ر  ااري ا  الر    تلا ا ا ليت لرشييم ا ات كم ب    ،صربا  منهام لك ن الرر ف  تعالج
 ف  ذلك:

 هيال   ما تنم ات ج د  م ل   ا ات  أن ع  الر ج  لهما اللئي   ال  ل التاريخي: جالمنه-1
 .ا ات  فينش أ لئي ي  أتلا لرربل  ا  ته  الر للي  لمجالا فإن لملك ماليوم ليد اليسد 

 ترا   ر   تيرلأ   اتلأا  ك عي ا  اج د ع  النه  عما ف  الب ال  اا   : منهج النظم-2
 االرامل  االر لأي ك اال يلج ك ال   خك ا : النلأ   عما الرض لا ،تح د  أع اى لرح يا
 .اللاجر 

 اتلأ علع   شكلأه  حي  تلا ا ات  اصا الأا ال نه  عما الل  زالمنهج الوصفي:-3
 .   لع     ئم اأملك فيه م ال ر لكيلا اا شي ص ا ات  ا   ااصا اآث لع م

                              
 -ال لص  ال كن  ل ك فح  ال ي لاك أا  ذج -في   لايب م الاارلا يلي  الا   لي  ف  إدال  أات   ر ك  ال ي لاك -1

تمأل  ت جي رل ف  الأ   الااخ  االا   لم  ي م ا   ل اارلا يل م ألأي  الرلأ   ال ي اي  ااإاخ م م   الأ   
 .33م32م ص 2013-2012م 3الااخ  االا   لم ج تر  اللزائل 



 الجانب النظري                                                    الفصل الثالث

 
134 

  ح ث الر  البيئ  ار   ع  أات  أ  أن فل ي  الأا الر ج  عما ل   لمنهج البيئي:ا-4
 ال ل ب   البيئي  الي  ئم  حلأي   خل تلا ا ات   ح    الأا الن   عما الرر  . فيه 

 .ب  ات 
 الا  يرلأا أات  أ  أن افرلاض الأا النه  تلا الن   عما ال   منهج دراسة حالة: -5

 .اال ك ن ال ما ف   يرلأا أاه  إلا  ش لاهه م تلا اللغ  الأا اأاه  ا  لىم
 الح لي  ب  ات ك ال  ب   ا ات ك ب   لا  ا ات ك تلا الن   عما ل   المنهج المقارن: -6

 ف  ا ات  تر للأرر ت  احلأ ل   صي ك    ل  ث  اتلا االرش ب  الا رخى أاج  لرح   
 .ال  ر ب 

 ال ا ال  ج د  ال ن ع  أ ف  لايلا ال ن ع  تلا الن   عما لل ر المنهج التكميلي:-7
 البلات  تلا الن   عما للر  ت   الر  م اإك ل  رل اا    يلأي  بمبح ث ال    ال  لاه  ا ات 
 1. االا     الر اان  الاار  لم الر ام: تنه  أع اى ا    ح يا ف  ل  ا 

 من ا جرازات من  ينها: تل  ا هذا المنهج على  لرر  
 الحالة التي و لد إليها الأ مة.   ح   و صاو −
 الأ مة وتاسيخها.  تر بر  −
 الأخرى.لوال وفي  ل  لااالمقاسنة التي تمد في ا  بح ثالأ مة في ظل ا الا  بح  −
 .الأ مة كنظام الأا دلاا  ل    −
 ال ص ل أج  تلا ع م أ   اال ه  ا شيي ه  ا حلأيلأه   ات  اص   ال نه  عما الرض لا −

 2.افر لي  بك  أ  ا ات  اتر لل  الرحك  لض لا الم  ال  ر إلا
 طرق التعامل مع الأزمةالمبحث الثالث: 

                              
عمان،   ي ،التو ام دال الث  ف  للأنشل 1ال   عي (م ط-الر لأي ك-ت ج  اب  ال ه   ال   ا  م ادال  ا ات ك )ال  ا   -1

 .42-41، ص 2012
 .536م ص 2023م 01م الر د 11  ل  ا  لأ م تن ع   شييم ا ات ك: ت  لو  الألل م تللأ  أف   ف لل م ال للأ   -2



 الجانب النظري                                                    الفصل الثالث

 
135 

إلا الر    تلا ا ا ليت للأرر ت  تر ا ات  ا  ري   الر    تلا  الشركاتا لألم  
برت ال ل  الر لأي ل  غيل م دل  الأا تر لل  ا ات   ،لكنعليها للسيطر  ا ا ليت الي ص 

اف  برت ا حي ن لير  ن ث  لر دان للألأه ل بشك  أاثل    ل   ،ا  فيل الرخ  ال لأما
 اشل ا .
اورضه  الآ ل    ديمالر  ااري ا  كلل ريلا لئي يريلا للأرر ت  تر ا ات م برضه   
 ين  منال   ،الر مي الاعلامجي ك تر الح اث م لرر  ان الأا   ن ل   متكيفتانم احديث
 ال ل :

 أ ذب  ب دا أاك اإاخ  اا ئ       ا ات محي  ل ج د الر   الن   اعماانكار الأزمة:-1
 أاب ن أ ف  إا  ل بحل  اإاخ  اا ئ  إم  أ ا ا ليت عمه اتلا ،ا ات  اج د ح ل

 تل  ا  ااري ا   ر  ال لأما النل ح الرح يا ،ا حي ن أغلأت ف    ش  ل نه  اآث لع م ا ات 
 :تنه  ال ل   تلا
 ستقابل إذ وتأخيراندلاعها، الأزمة إعلان عدم في الأسلوب هذا ويتمثلكبت الأزمة:-2

 .لقضاءعليهاكبيريصعب ا وعنف بقوة الأزمة
. ا  يل  ح د     ن  ان ت  أات  ل  ر للأ    االح ا  ال حش  الااري ا  إا  اخماد الأزمة:-3

 امي ه  الن ل تش ال ال لأ  ك فيه   رل ع  اني   أات  إث ل  الرنا سلوبا  عما ل ري  
 .ا ات   ل ه

 ف ل نلأ   ته  م غيل  رربل ا ات   ن مي ره    لأي  ع  اللئي ي  اال  ل  بخس الأزمة: -4
 اأاش   ا   الأا  مثيل أ  ل  اليس ته  اغيل تلأما أح ث  رلأنه  الملك ب  ات   ررلى

 .ال نلأ  
 تر للره  الأا االر   اداافره  ا ات  أاب ن الأا الررلى لرن  اعماتنفيس الأزمة: -5

 إلا  لأد  ت   ا ات  م ى  أبرت اإاه  ال شكخك في  ا ات  م ى  اشرر ل إلا ت   لأد 
 يتسصل في القضاز على داف  الأ مة. ،ا ات  م ى  الأا ال ض أ

 :الدليمي عبدالرزاقلها  أشار ،لحاليالعصرا في قديمة غير الأساليب وعن
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 تل لاك ف  تري  يلا إلا لحر    ا  ت ل ري   غ لب  الن   اعما طريقة فرق العمل:-1
 إن ا ات  ل ر لل  ال  با الري يط الأا ال لأا    رر   ،ا ات  أبر د ل لاا  ا    
 .اج ك

 ال ري   ا ابل الرمثيل ل  الن   عما طريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمة:-2
 تش لأ  ا ر لأت الاا  ا  الرن ل الأا أا لأز ا شي ص الأا ا ات   لأثل ان ت 
 .لها ح  الل د ف  الأفراد

أسلوب الحواس    ري  الأ مة، و كلل ه  ال ي ل  الأا الايتم  طريقة الاحتواء:-3
 .ل   ع  وا
 .1تحر ى نجاحا بحيث يكون لكل أ مة   ا ليتوهي من أك ر ا طريقة تفريغ الأزمة:-4

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة الأزماتالمطلب الأول: 
 للم  ا الل  ا مو ل لد الاتصال ا   صي موا   التوا ل الاجتماعي  أ  حا 

العلا ات العامة في  مؤسسةتوظفها  ته   أدا   لرربلمن تعزيزه أك ر والذي  اار  ااو
، فم   ا ا الرد  ل يز م  توفيرها كذلك  الشرتم   دائمةلصناز علا ات توا لية  الهيئ ك

يوما بعد يوم أ صح من الضروسي على  ت رر لأيه وتزايد أعداد  ال  امرلهذه  ال بيلالانتشاس 
امتلاك حساب  ل بحفلم فيه   الرحك و لر ييلع ومختصين  ب حثيلامن استقدام  ال نلأ  ك

بم ابة   رربل،  ل أ صحد الح  ب كللقول بأنها لها حضوس على هذه كافي  الهيئ يم ل 
 الهيئ كلتحقيق أهداف وغايات  أا ليبه والتحكم في  ارر  له إجاد  ا   لض لم ي  عيئ 

 ان لمكانتها وسمعتها،  جي   وس   له     ل وجودها و  بي نالمخطط لها وتمكينها أك ر من 
 عليها يعتمد الر  اا دااك اال ل   ال ا ئ  تلا لر   أ  فإا  الأنظمة ف  ا ات ك ح اث
 للألد كلل   على تعيين تقوم الر  ا ات ك ا   ل عمل لتحديد الر ت  الرخم ك ادال  أسلوب

                              
حالة للأ مة المالية الجزائرية  دساسة مات المالية ) الأ ةار الاتصال الاستراتيجي والتخطيط في مواجهأفاكية فتح الله،  -1

في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال استراتيجي  الدكتوس  و اس  المالية الجزائرية(، أسروحة  2016-2017
 .72، 71، 70،ص 2021، 3وأ مات، كليه علوم الاعلام والاتصال،  سم الاتصال، جامعه الجزائر 
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 شبك ك مفإنالمهام لرن يم ال  ري ت  الاجتماعية الوسائل  ن   اتر متره  نوالتجاا
 اترر د  ا   الأي  تب شل     ن  ج     ا   ل اا ئ    بح أن ع  الاجر  ا  الر اص 
 ف  ع ت  شكلا تعتصر االر  ا ات كم ف  ا لالر  ا لأي ك ف  ماإتك ن م ل ال ظ ئا

على  لهيئ كتفعيل  دس  ا  الا  ه ى ترر د  الوسيلة الأا الا   ل عما يعتمد ا ات كمتسيير
عين ساهر  مهمتها   رييلا ل  و ل تلامن أااسها السلصية، كما أنه  لر لأي وا للأات  الر   

تفاعلات المستخدمين  هدف تر ل  تلامب التعليقات و  ربرو ال نلأ  كمرا صة مايتم نشره حول 
والاستعداد لاتخاذ  الب ال وبالتالي  ملوه التي تنذس باحتمالية حدوث أ مة و  حم لل إشاسات 

 لئي   مصدس  ن   أنالشصكات  لهمه با مكان ، حيث أ صحال اجب الاحترا ية  ل ل  ا
إعداد  بالض ال كن المعلومات على المستوى  اشلحدوث أ مة، ومن ام  تك اي للتنصؤ بإ

الأا  ج ب حيث تضمن سرعة الاستجابة وا لشلحالمنتظر  الر   للألأ والخاسجي  ح  ل خطة 
، لاك ئن نوشفافية وبث ا لا م  ل حيح في الحصول على المعلومة ا  حللره و تساؤلاتهم

 .1ا ت بشكل  الأيه  ال ي ل الأ مة و ال د حتما إلى  للر  وهو ما
الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة المطلب الثاني: 

 الصحية
 خل أات  فيلال أ لاا  الر   لوا الر ل م ظهلك الر    تلا الل اات ال لأبي   

ا  لىم االر  ا ع ا بشك  أبيل ف  لا  لشبك ك الر اص  الاجر  ا  اال  امر اإل رلااي  
الي ى االمال لايلا أفلاد ال لر ر اإ  ح  ال لص  له  لنشل ا  ب ل ال  ذب  ح ل ال لض 

الش ئر كم ل لا  ف  برت ا حي ن  ر  حمى برت الح  ب ك الر   لا  ،اااري ا  الرخ 
الأا أاه  أ ب ل ا جلأ   ال   ال بيل تلا ا  ب ل ال  ذب  الر  صن ره  تنلأ   ال ح  الر ل ي 

                              
ساليل الحدي ة للعلا ات العامة الر مية في تفعيل الجمهوس كعنصر داعم في الويز   ود ، مختاس فر ولي، توظيف الأ. -1

 .94، 93، ص 2023، 02، العدد 07إداس  الأ مات، مجلة الرسالة للدساسات ا علامية، المجلد 
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تلا اارش ل  لضر عمه الشلأ ك الأا ال حك ل رلف  ت  إذا أ ن بإتك اه  ب ل ر  الر لأي 
 الش ئر ك اا  ب ل الزائ  .

 ل  اجه  أ لاا  أات   خل اإجلاأاك تلا الر    الاجر  ا  الر اص  شبك ك ا يمك 
 .ال  ذب  ال رلأ ت ك اارش ل
 أن في  الأا  زا   بل، الاجتماعية ا  ال   كل من لاجا 2020ت لل  17ف   

المعلومات الكذبة حول انتشاس كوسونا من  ل  اجه   واحد لايئ تعمل في  لهيئاتا عمهكل 
 خلال:

 الر  ال  ذب  ا  ب ل تك فح  تر أ لاا  فيلال أات  أثن أ الر اص  الأا ا فلاد ت  ا   −
 .اإل رلااي  ت امره  الأا  لأهل

 الاحري ل ا لأي ك اتك فح  ا   لم الأا الب  أ الأا ا شي ص تلا الر    ل  ا  فه  −
 .ال  ث م  ال رلأ ت ك أ ي  اال د  أ لاا م فيلال ح ل االش ئر ك

 تن   ابل أ لاا  فيلال تك فح  ف  للأ   ا   الر ل ي  ال ح  ل نلأ   ت  ح    فيل −
 1.في ب ك تن   أ لاا ابل فيلال بي  ل  الن ل ا  اي  في ب ك

الاستثمار الناجح لوسائل التواصل الاجتماعي في التحكم في المطلب الثالث: 
 الأزمة

  .االر  ا  الاتصالالأا  الاجتماعية الشصكات تنشأ :المبادرة والفاعلية1-
 . الا أشي أ  ه ه  المؤسسات تتكلمإذا ل   الجمهوسللا  هر  : القدرة جذب الاهتمام-2

تر اا ئ  الر اص    تكصرللأ ش  ع  الرر ت   القصير الأسلوبان : التواضع في التعامل3-
 .الاجر  ا 

                              
، 03ميلود مراد،  اد ي فو ية، موا   التوا ل ا جتماعي والتوعية من مخاسر انتشاس فيروس كوسونا في الجزائر، المجلد  -1

 .153-152, ص 2020، 01العدد 
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 اإل رلاا  ت مره  إاش أ للأشلأ ك ل كلا:تحاشي الظهور في صورة المهني التقليدي-5
 الح ج  دان  اترلبيه  ا خئه   ل لن اتش لأ  ال ي ب كم الأا ال ث ل ابي  الأا الي صم

 .ا    أ ال   ن بشمن ال لأا إلا
  ل ه ااحرلا  اش  في  بمت ا  الر لى الشلأ ك الأا للت: بالأمانة والشفافيةالتحلي -5

 أاه  اا امبه ماالرماي الأا ا ات  ال  بره ماأاب ن الر  ا    أ ا   يح ا خئه م
 1.ا ات  الأا الرالأت ف  ار  ا ع 

 استراتيجية شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الأزماتالمطلب الرابع: 
 :مراحل 3لى إهذه المرحلة   رر 

 :مرحلة ما قبل الأزمة-أ
ال ض ل م االر        في التحكمت  ل  ا ب لحلأ    علىال لح   هذا الشكل من يعتمد 

فيه  ب لرحضيل للأراييل تلا  خل الررلى الأا حل  ال نلأ   اث  فره  اكبير  الر   اته   
ألضا  لارن يم ا اش   ال ررلأ   بمص له   لهيئةم   الرخم ك الر ت . اف  عمه ال لحلأ م      ا

اإاش أ م ئ   تح د  ب لبلل  اإل رلاا  ا ح  ثه  اأملك للمو   اللم ي م تث : الر  لل ال ال  
تلامب  اا ئ  اإاخ  ا  ص  اإل رلااي  اترلأ ت ك فللا الا   لاك ف  ال نلأ   الا 

 .تيرلأا أاش   ال نلأ   ف  ا ل  افرلا ا
بر  ذلك لارن يم ا لأي  الري يط اال م ل  تلا  خل إجلاأاك  نلأي ي م ب   ف  ا     ال نلأ   

ذلك  ح    م د  اللأ  اال لأثلللام اإاش أ الأ    نبي  ل لامب  ت امر الر اص  الاجر  ا م 
 ا ح    لا  اكلل   الر اص .

 :مرحلة الأزمة الفعلية-ب
االاارل ب  له  تلا  خل  ح     المكانيةال رايلاك  كل  تر دبر  ذلك  لهيئة     ا 

 ا فلاد االره   اك ال حر لأ  االر  ليا اال  ائ  ال ر مر .كل   ئم 
                              

ا  ذ  ا لأي  الؤى اارشلافي م تللأ  الحك   للأ لاا ك -لابح ال  د م اا ئ  الر اص  الاجر  ا  اإدال  ا ات ك -1
 .35م ص 2013م 01م الر د 01ختي م ال للأ  الا   لي  االاا
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 القديمةل ا ئ  اإاخ   بغرض أن تستجيل بسرعة كصير  مادية سرب الر  بر  ذلك ا ي ذ 
  هدف الذين تجمعهم مصالح خا ة الأشخاصااا ئ  الر اص  الاجر  ا  االر اص  تر 

 ا ات  اك ما  الل ه ل ا  فيل ال رلأ ت ك ح ل ا ات . تلا م   التقليل
 مرحلة مابعد الأزمة: -ج

ال ررلأ   ب  ات  ا   لا ه  الأا  ف  اشل ا  ب ل الهيئةاف  عمه ال لحلأ م   ر ل  
لى عمل سريقة يمكن إ با  افةله م  لهيئةفعل ا سد م ا  يي  ا ات  االاجتماعية الشصكات

 1من خلالها استرجاع هصتها الاداسية. تستطي الر   الاجرازات ح    من خلالها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 ا داس ف  النلأ    العامةف   لمي  الرخم ك  الر ميةاله ش   تزع دم دال اا ئ  الر اص  الاجر  ا  االر بي  ك  -1

 .413م ص 2023م 01م الر د 15الال رلااي م تللأ  دف  ل ال ي ا  اال  ا نم تللأ  
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 :خلاصة الفصل
تناول هذا الفصل مفهوم الأ مة من حيث تعريفها اللغوي والا طلاحي حيث تم 

لى إتعريفها على أنها اللحظات الصعصة والخلل الذي يصيل المؤسسات والهيئات ما يؤدي 
تهديد وجودها ويصعل التعامل معها، تم التطرب الى نشأ  الأ مة ومراحل تطوسها حيث تم 
التعرف على المراحل التي مرت  هم الأ مة في ظهوسها والصدايات الأولى لها، هذا وتم تناول 
أنواعها كونها تتعدد وتتنوع باختلاف أ نافها منها ماهو مقصود وغير مقصود، كما عالجنا 

لى الدوس الذي تلعصه شصكات التوا ل إالتعامل معها في حالة مواجهتها با  افة سريقة 
 .الاجتماعي في إداستها وتحكمها في الأ مات باختلاف أنواعها
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 تمهيد:
لقد أ صح الرأي العام يم ل أساز الجماعة حول مو وع معين أو  ضية ما، فهو يم ل  

والأفكاس وا داز وجهات  الآسازالرأي الغالل في الجماعة حيث يتم من خلاله التعصير عن 
النظر، لذلك يربط العديد من الصاح ين الرأي العام بالديمقراسية لتحرس الفرد في حرية الرأي 

 .مماسسة أي  يودوالتعصير دون 
اختلف الصاح ين في تحديد مفهوم الرأي العام كونه مفهوم شامل حيث يصعل تحديده  

 د ة نظرا لشمولية المفهوم، فعندما يحدث ساسئ ما أو أ مة معينة فإنه يستوجل معرفة 
  .حول مو وع معين وأسازهماتجاهات الرأي العام 

ى العادات والتقاليد،  ل يتعدى ذلك للخروج فالرأي العام لا يحكمه الأفعال المصنية عل 
من المشاكل التي تحيط به وتتطلل حلا، لذلك يتم حل جمي  المشاكل فيما  ينهم حيث يتم 
منا شة المو وع المتداول بك ر  فيما  ينهم ويخرجون بالرأي الغالل، هكذا تعصر الجماعة عن 

يتم الو ول إلى اتفاب شامل  ين الأفراد سأيها وهذا ما يسمى بالرأي الأغلصية، أما في حال لا 
 .نهم يلجؤون إلى سأي الأغلصيةإأو اختلفوا حول مو وع ما ف

 المبحث الأول: ماهية الرأي العام

 تعريف الرأي العامالمطلب الأول: 
جم   ح   نه: "أي العام على أالر ("فلوريد البورت")  "العالم السيكولوجي"يعرفه  
 لك ن بحيث  مو مؤيدينأمعين معاس ين  ح ثفي  الألع  جه عن و ا شي صمن  الر   
المو وع الذي هم  اح بالطريق مصاشر  الأ أ  ه على  للأرمثيلم  الك ر  كافي  ا دع 

 1بصدده".
 :  تلا الرر للف الر   من خلال  الرأي العام" لبيجيعرف "ا 

                              
 الطصعة(، ةفاب عربيأ) ال قافيةالعامةعادل محي الدين الالوسي، الراي العام في القرن ال الث هجري، داس الشؤون  -1

 .14، ص 1987الاولى، بغداد ،
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الجماعة نحو مو وع  أا ا من  أ ن  في  أفلادتفاعل  ا لأي عن  الح ص " الأا أا  لرلف 
 ". ت  ج  ا في    د تن مش فيمعين يكون 

 فيما  ينهم".  ال رن ا الجماهير عن المو وعات  أفلاد   للح" تعريف أخر على أنهفي
 ا   تش ا  اح اتجاهات التي تسيطر على الجماعة  الا ا   اب ل " أا  الأايعرفه كما

 1".ا فلاد ألاأوتعصير عن 

للرأي  شاملا تعريفا واحدانستنتج بأن الصاحث لم يقدم    ب  المن خلال التعريف  
 ا ح اثوالتفاعل م   الل ه ل بإ ل ع ك  ص  ال ررلأ   تنه   ر للفم ا    ن ال ل  العام

 فانه لم يحدد تعريفا د يقا للرأي العام. لهماوكذلك أساز الجمهوس واتجاهاتهم، 
 تعريف يونج: 

ذاتي على  ادلاكذات  لل  ا  الاجر  اي  ال ي ل بأنه: " ي العامأالر "يونج"يعرف  
 2عام ومقصول".  ح   بعد   ا ت ف ئ  المو وع ذي 

الو وح   ن  ه  تلا  خل الررللف الم  م ت  لن  الب ح  بمن تث  عمه الرر للف نستنتج
 شاملا للرأي العام. ت ه ت والتحديد ولا يقدم 

الرأي العام الأجانل الذي  ال ير يلا ف  الب حثيلاأهم لايلامن  عما الب ح  لر " جلت"تعريف 
 الجماعة. فلادأ ا يتكون لدى  اللئي ي للمصالح العامة  تح دفهم  ب ارب له ان   ح ث
الرأي وظهوس  علىالرربيل  ر لأ  الا لاالفهم فقط، و حلأ عن مر ال  ه  هذا  يتحدث 

 3يتصل بالعمومية.  رللف أا  لاإفةبا  ا، لرح   با  لل تحدد ما  ا فلادلدى  تح د  ألاأ

                              
 .13، ص 2006العصد، الراي العام وسرب  ياسه، داس الفكر العربي، القاهره، يعاسف عدل -1
في ترتيل الاولويات، داس الفكر العربي،  دساسةي العام و الفضائيات أالعصد، نهى عاسف العصد، الر  يعاسف عدل - 2

 .11، ص 2007، القاهر ولى، الأ الطصعة
 .19م ص 2012فرح  ح يلا ا تلم اللأ  الر   الال رلاا م دال النشل للأل تر كم ال  عل م  -3
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 لاملك ارن و الل  عيل أ  لأ "أا   الأاالرأي العام "مختار التهامي"الدكتور  لرلىو 
 برت  ي لا ا ل ع كوجود  تر اللأ من أهمية هذا  غيل ت  ا لأ  تلاهنا سأي الأغلصية، 

 1".ال  ذات المصالح المغاير  لمصالح  ا شي ص

في  ال ل  ا الذي تصل اليه  ال لال:" أا " على القادر حاتممحمد عبد " لرلفه  
 تلا  أشي ص ين  ال يرلأ   ال ر و سدود  الرمثيلاكما والذي ينتج عن  مي  ما ذات  ت    

 ". الل ه لأي جماعة كصير  من 
 غيل  الم " الحتمية القيمية نظرية صاحبعبد الرحمن عزي "يعرف في حين  

التي  الما ي الاجتماعية وال ش ال الأاب  عن    ل"، والعام بالمخيال الاعلامي أيالر تعريف"
 شبك ك تض تيلامن  الااختي و  الرلوي  ل  ال لر ر ك  ررلضما  أفر ل تلا  نشم

 2.ل ترااية وحضاس ث  ف من  ال لر ريحمله هذا ت  مي  تلا، والر اص 
أو  الأي  ال ر اأو الرأي  للأل ه لأساز  ا  الا  اب ل : "نهعلى أ يعرف أيضاكما 
 ال ض ل أو  ضية من  تريلا ت    أمر ما أو  اح  ،تل  ا      السائد أو ا ال رر  
ساب    الأا م  حر   و أا تصادي،  أاب ل ل ل ال ي ا   وأ ب ل لر ر  ررلأا،  د تكون الب لا 
العام   للألأ  لك ن و الح الالجدل و  خله  لح ث، أو  ومي أو إ ليمي، والر ل  ، ال كن 
 3.ل و  االقضية، أو المو وع الذي يتم  ف التأاير  الأا ال  ل 

                              
, 2013الام الرلو  للأنشل االر الرم ال  عل م ا  الطصعةفرح  ح يلا ا تلم اار خا ك اللأ  الر   الأا ا ارلاام  -1

 .42ص 
ا شكي  اللا  الر   ف  اللزائلم أكلاح  ال أر لاه ف  الأ   الااخ   ا لكترونية الاجتماعيةا عيلأ  بضي ىم الشبك ك  -2

م ص 2018م 1ن م م   الأ   الااخ  االا   ل االأ  ال كرب كم ج تر  ب  والاجتماعية ا نسانيةاالا   لم ألأي  الرلأ   
25. 

 :لابط ال  مر 15/05/2023: م اللأ  الر  م    الاكخ  الأا ال  مر ف (26/12/2020)ل ل   ح   النري  م  -3
https://www.al-watan.com 
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أو  الآسازعلى أنه مجموعة من  الرأي العامتعريف   خل الرر لى ال  ب   ل كنن  تلا
سأي  لا لتالمتفق عليه حول مو وع معين أو  ضية ما، ويكون في ا للألأ  الا ل ع ك

 .الا لتالجماعة هو الرأي 
 تاريخ الرأي العاممطلب الثاني: ال

 الرأي العام في العصور القديمة:أ/ 
 الرأي العام ال  ري تيلا ل  ه   ائ وأ تلا" جاك نيكر" "لويس السادس عشر"لرربل 

   لف كعن التحكم في  الرربيل بالض ذلكأاناز ال وس  الفرنسية، و 18القرن   خل ذلكو
كان النظام  بحي ، ال   من الظواهر القديمة تواجدت منذ   ر  لهماالمست مرين في الصوس ة، 

معين وذلك من أجل  ت     حول الل ه ل ألاأ ف  ترلف   لغت ال     ف الاجتماعي 
الحضاسات منذ القدم ا . عرفد حكي الو ول إلى  راس  باي و    يلع و ا فلادمعرفة سأي 

ابي   الأامن الأنظمة الاجتماعية والسياسية  ا    أنواع  ملن ألاف  ابر من  ال أي أ
على مر  ابيل تأاير ف  عمه الحض لاك ا ع ا" وادي النيل" و"حضارة وادي الرافدين"ال ث ل

 بالرأي العام.  ل ر لأ الحضاسات علا ة بالمفاهيم ا لهمه أ اا ل لاالعصوس، 
الإغريقية "حض ل  الأا تل الر للخ    ص  اكالحضاس ج يرالرأي العام في  ساهم 
من  صل  ح   العامة كاند محل  ال ض ل "، لأن "أثينا واسبرطةفي   ح   ا" والقديمة

 للأغلأبي  لك ن  الا لت اللأ  لا أنإ با  افةيتمتعون بحق المواسنة،  الم لا ا شي ص
 .ال بيل 
 "الاتفاق العام"تثخ ريصة من الرأي العام،     ن  الر و تلا ال   عي  الر   "اليونانيون"ااري  

الفئة المكونة  ف   ر ث و الا فئ ك تقسيم المستمعين الأارسطو"أ"اار  ،السائد" لاتجاه"او
حسل  ا     فئ كإلى     ي ه    وكصاس السن، وأشصاب ال ئ ك ا اأ  ج ير تلاللرأي العام 

 لملكمعينة،  تيز  ت ولكل فئة  لشل ا وال رو  وا ا لظروف الحظ وهي الأ الأيه  ل لأاما 
"العصر ابي  ال ث ل ف  فرلأاالرأي العام،  ت  لأح ال  ل   الحض لاك ج يرفقد عرفد 

 لئي ي على فكر    لأزكحيث  "الاتفاق العام"و"الإجماع العام"ت ه  ظهر  المسيحي"
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الامصراسوس  تلأل      ته الصابا و تلأل   الأي  ار  الشعوس الجماعي الذي ا ف  ال ر ثلأ و
الكتابة  ا رلا     ت المتنا ع عليها. وعند ال  نحول  الل ه ل ألاأعن  التعصير لاه ىوذلك 

"سومر م ل واد الرافدين  تلأ ككان  بحي الرأي العام،  مي  الحضاسات ا دادت  ظه لم  
  ا ك تلمؤتمرات و ا   كللا الاكصير   أع ي للرأي العام  لرربلان بمنوبابل" و "أشور"

 1.لر ت ومجالس ا

فرعون الحاكم  اب د  كللا الاتأاير له  الر  تلا ال ل  الر   على  ان الفرا اري  ا 
 ال خداك الصسو ، كما  ني الد لرب داكا ا  و  علا المعا د وا لان ألى إ ا  ف  ال ر لا  حك  و

ي العام أاير على الرلرممنها هو ا له ىوا ا     كل  لا اار  د الأا إ با  افة، الث ين 
 وتوجيه. 
 ت  لأح لاو ن  لر ا لر  لا تلا لايلا أع  لر الذي  "عصر الرومان"في  لاين   

والتعصير  أ الر ل بحر صلأ لها  الأا الر    تلا ال   عي  ار  دفقد تم ا مالعام القديم أ الر
العامة،  ال   لحو صوت الشعب  ت ه   الأا ار  دتم ا ابي  ال ث ل الأاالل  ا م ألاأعن 

    ل  ف سوما وتصر   ل لأ كي العام أالر مي  تصين  ر الر    تلا ال   عي  ال ظه ل شه ك
سيسطو، كما مأافلاسون  تث  ا  من الفلا الر   ظهوس  تره  ج أحيث  له الدوس الكصير 

 ا  ف ، ب الخطا فلا ل  لا نخوه أو "شيشرون"كان  ف   لهما، اارش ل فلا الي  ب  شه ك
 داتا"اكتاديورنا" اا   حا صل الميلاد  59ا  "عهد يوليس قيصر"في  صحي   لالااالى 

 2.ان  400  ال ح  للأ ك ل رل بالصدوس
 الرأي العام في العصر الحديث:ب/ 

"الميثاق الأي  امالذي حلل  الا اأ اللأ  للأل  عيل  ف الغرس الديمقراسي ا ع   
 راس "  حامم المتحد   ا أاشم   لم هذا المي اب ا ف  ج أ، العالمي لحقوق الانسان"

                              
 .26؛ 25ص , 2011ا ت    لشي  تلادم ال     الا اللأ  الر  م دال ال  يل  للأنشل االر الرم ا  نم  -1
الام دال اتل  للأنشل ا  الطصعة -لا فض أ الاارلااإالطصاعةتلا ا ل  -صن ا  اللا  الر   غ لت أ ظ  ال ا  م -2

 .28م 27م ص 2018االر الرم ا  نم 
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 نو نم بما  تلا حا أ  شيم أن  ب   لالأل  د الم  1948"الجمعية العامة ديسمصر "
 حلل الحق في  فلد" لكل   نلأل التعصير ف  الحلل  ر اشلالر ا المادةف  ام  ج أ، ومي د

 اشلوتلقي و الا ل، والأي   ضيياي أدون  الا اأ اللأ  تلا ف هذا الحق   ر ث التعصير، و
 أصبحي العام أالر فإن لهماكاند"  أدا  ي بمو ال ك اي دون التقيد بالحدود  ل  ل وا ا  ب ل
 لح ل التطوس التكنولوجي ا لا ت  ع  إ با  افة، ال لر ري  البيئ  دا   ا م ى  لرربل

لا لج    لأثل    ل صحد وسائل الاأ ف   لهمالاتصال، ا تكنولوجيا تنه  ال ررلأا    ص 
   أصبحا، حتى برت ا حي ن ف   لش هو الأي    ي لي العام، وأعلى الر ابيل 

ي أس ترلف دون  اش ك  ه وا لأه   ت وت اتخاذ  راساتها وصر و  أبيل  ف    ل الحكومات 
أاثل الحك ت ك الر  أصبحا  رر   الأا عمه  تلاالحكومات الذكية   رربل ا  الجماهير، 

 ."توينس" لؤل الر نلأ جي  ل رلف  ألاأ الل ه ل ح ل مضي  ترين  م ح ت 
وتلفزيون و  لاد  من  ال يرلأ   الا   لوالتطوس التكنولوجي في وسائل  الررلأي  لرت 
 ابي  ال ث ل  الأاتعصير  ل حول حر اار وث  ف   تللمجتمعا أصبحانترند، فقد  ا شبك ك

  اييلاك دا   بر        أنواستطاعد اللأ   ف  الر يي  ا  ، الأل جه الانتخاب، و
ووعي على المستوى الوسني  أبيل   ف اقا للأشخاص صح أ أا و    ص المجتم  

 . لر ل  وا
الا اأ ل   مان حر بالضمن القوانين وذلك  ا مجمو ل وترطدول  ا   أالأنالقد  
 ا  ي العام في السويد أالر ل حر م ا ن  لوص جرى  ف   ابي  ال ث ل الأا، واللأ 

تساعد في  ايلأ وو مي خلاأ حر ي هي  اللأ  لا اأن حريه اأالسويد على  اربلك، وا1991
 1حقوب الانسان. حلل 

 ت  ا  في   مثيل م     رو ف ( 1918-1914ولى ) لحرب العالمية اا ا ع ا 
أ اا  لر ا لبلأ انمن  صل كل ا الأي  ار  د دساسته، وتم ا اشا ل صح الاأي العام حيث أالر

                              
علم اجتماع الاتصال، كليه العلوم  ال ال ةموجه لطلصه السنه  مطصوعة صرينة حديدان،  ياس الاتجاه والراي العام،  -1

 .81، 80،  فحه 2016، 2015الاجتماع، جامعه محمد الصديق  ن يحيى، جيجل، ،  سم علم ا نسانيةوالاجتماعية
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  شلير و الي  ي العام  د أتعصئه الر بالض ا     أا ليت ااري تاوف  فرل  حلن 
 الر    تلا  بينا (1945 -1939)  اي ال ا ل ي في فتره الحرب العا لاين  للحلفاز،  لن ب با

تلا  ا  ين   ال ال  ل لا الحرب وا ف ادادكي العام ودوسه، أالر  ظاهر  بيلا الر  ا ا ليت
 اادادو تي دول نا ا   اشمك، و الصاسد ب لحلن ا يا لر مريكا والاتحاد السوفياتي سابقا، واأ

دول العالم،  ترلأ التعليم في  دلج  تلا الزل د لا إ با  افة، لر ل ي ا ح دوسها على السا
 صح أ حي ، ا ل  في مجتم   اي السيا ا الأ   ج ير الأا غط   ي  وأهذا الر أصبح

 صح أ لهما ف  .حك ت     ل القراسات المصير ترلأ في  تك ا  ع ت  ل ي العام أالر
  ل ن ا  لاوا  الب ال ك تر أ 20وائل ال لااينيات القرن أ تلا لا ال ي العام أالاهتمام بالر

في مجال دساسات  لئي   بشك هتمام الا صح أ أا ا  تلك ا   بر ت (، وغالوبمعهد ) 
  شيي ، وتم ال ي انفي هذا   ال رلفي  الرل لنمن  ال بلى  الح يلأ   ر دكي العام حيث أالر

 ت   تلا الزتلا أصبح بر الدول، و ترلأ في  لر  ا للألأ  الر    تلا الهيئ ك الاار خاي 
م اايلا ا الأ    ا رخى اللغ  تلا الأاالعالم  لود أغلأتفي  ع ت  تك ا  الر   للألأ 

 . لي الدو ال ي اي 
الاعلام الجديد  الل       ص  بر  ظه ل ال ا ئطوالر ن ل جي  الح  ث  لخ   ل  ا ع ا

لا ترلف  الر   إأن ل لأر  شيمال بإتك ن صح أذ إي العام، أالر شل ا    ياد لاإ
، هذا ما الأي  ال ي   ب  ت  ر جتواللئي   ال اجت ال ي   ب    ص  ف  حي    ال ي اي  

الأا ال  ح  ال ي اي  ل و     الأو أف  لع و الألع  جه كللتعصير عن و للأفلادفلص   أا ا
 .  اي الاجرو

سأي   لر    تلا ال ض ل  ال يرلأ   الا كللا لان أ  في الشبك ك الاجر  اي  ا ع اكما  
 1في مساسه. الراييلعام  ادس على 

 ي العامأأنواع الرالمطلب الثالث: 
                              

سساله  -حاله على الراي العام النوعي المغربي دساسة-محمد الراجي، دوس وسائل الاعلام الجديد في تشكيل الراي العام  -1
 .102، 101، ص 2015، ، السودانا سلاميةدكتوسه، معهد بحوث ودساسات العالم الاسلامي، جامعه ام دسمان 
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 الر   العام  للألأ  ف  أن هذا التنوع  ر ث ، وترن ا خصائص  الرأي العام بعد  يمتا  
 أالأ نوكل   ا ليتمجموعة من ا ان    لارح    لهما، و  ييزع  ال رت تلا، وتلا ا ا ا 

 منها:  تلا ا ا ا الر   يتم تصنيفه الى 
ن فإ لهمامنها معياس نطاب الجغرافي،  الأي  الر    تلا الر  ي ك ل لأاو المعيار المكاني:

دد في ، ويتح والشد لشل ا الحجم وا  خلبه من   ر لأ فيه و ل ي جغرافي  تك نللرأي العام 
 : تلا لاينه  ي العامأنواع للرأ3هذا المعياس 

 ح   ع  لان أا الأا لأ  تل  ا  تحلأي  ف  تن    ترين    ر و ي العام المحلي:أالر -أ
  ل  ا، وب ضي  ذاك صلأ  تر الل  ا  ف  تن    تح د   ررلأا، والبلأ م ل المدينة،   ي  
 . ال حلأ ي العام أي العام بالرأمن الر لشك هذا ا

 ا   على  لحر   ا ليم معين  ف تعيش  تل  ا  لأ  لرربلو الرأي العام الاقليمي: -ب
 الافلل  م وأ، اليلأيل ي العام أالرابي  ال ث ل  الأاا ليمي  تل ل من  ترح  اي ا 

 ي العام القاسي. أالر دلج لى إ ص لاو  زدادالنوع من الرأي العام أن  لهما وبا مكانمغاسبي، 
حول  ل وال على مستوى  بشل تل  ا ي أس عن به  ا   و لعالمي:ي العام اأالر -ج

  تلا ا ح اث الر   حول  ل ول ي العام اأالجماعة، ويكون الر ب   لح  هر  تريلا ت    
، ويكون هذا لث لاك، محاسبه الي ود ل حلت ، محاسبه الأسلحة االرن لل  تح لو من  ينها: 

 . هيئه الامم المتحدة الر ل ي  الأا ابي  ال ث ل الهيئ كاهتمام   حاي العام أالنوع من الر
 أنواع: 3الأاهذا النوع  لرر  المعيار الزمني:

 .ت  ت    معين أو  ح ثحول   فلادسأي ا الأا   لو الرأي العام اليومي: -أ
مدته الزمنية في  او رل  تريلا ح ثحول  ا فلادسأي  الأا   لالرأي العام المؤقت: -ب

 ايرربل الر ني  ك ههذ حيزي العام الذي يدخل أ، والرأشهل لر  اليوم الواحد وتصل مدته 
 ي عام مؤ د. أس أا على 

الديمومة من  ص   له  الر  ا ا ا هذا النوع من  لر  الرأي العام الدائم ديمومة نسبية: -ج
، م ال على ا ا  ت  ا بي  الأا أاه   رربلمطلقه  ل   ر هذه الديمومة لا  ل لا ال ماحيث 
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 ص  القضايا ذات  تلا لايلا أع   ر الصهيوني العربي والتي  ال لا الرأي حول  أح اث  لأك
 1.ليي وتاس ل حضاس ك بر  لح  فيها  أن النزا  ب بت ا بي دائمة ديموما 

 ي العام من حيث تقسيم الكمي:أالر
 من نصف الجماعة. الر   ي أهذا النوع س لرربلو رأي الأغلبية: -أ

 عن نصف الجماعة.  ا م هذا النوع  لر و رأي الاقلية: -ب
وتكون  ال ل  ا  الر   ر ا فيه  ،بيلا ح لاك الا    تنهذا النوع  لرربلالرأي الساحق: -ج

 .لك ن أملن تلا الل    اا    اثلل ي اأس الأا   ل، ولا ح  سا أغلأبيره 
، ال لأ أي كفي  ل رر د ا ل ل  ا كمن ا الر   ي أس ععما الن  لرربلو الرأي الائتلافي: -د

 .  ح يا غ ل  ترين  لاه ىوالتي تجمعد 
 لى:إينقسم  الرأي العام حيث الوجود:

تظهر  ال ض ل بعض   ر اج  ب بت الم  الر   اللأ  الأا   لو: حقيقةرأي عام موجود  -أ
 لاجر  ا كوا لح الاكالندوات وا ابي  ال ث ل الأا، لح الاكفي التعليقات وا  مثيلا ه 

 . متنافسين ين     ن والمناظرات التي 
، ولكن ف  ال  لاا ل   ر اج  أا  الر   أ هذا النوع من الر لر و رأي عام متوقع وجوده: -ب
له   الر ي العام أالر أبح ثمراكز   رربل، حيث برت ال ض ل  ب بت ر اج   أا يتو    م 

تلا  لان  التي تتمت   ف  البلأ ان    ص ،  ر مر ا  الم ي العام أفي التنصؤ بالر ته  
 . ال   جيلا، تعذيل نللفلسطينيي نا سرائيليي ته ج   ابي  ال ث ل الأاالديمقراسية 

 لى: إوينقسم  الرأي العام من حيث درجه الظهور:
الديمقراسية حيث يتمت   البلأ انفي ظه لا  ا اثلهذا النوع  لرربلالرأي العام الظاهر: -أ

 .  الا اأ اللأ  ل بحر أفلادع 

                              
 .18م ص 2011الث اي م دال ال رت اال ث ئام با ادم  الطصعةا تل ح لا في ضم اللا  الر   اح    الاا  نم  - 1
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، وغير معصر عنه، ويظهر ا حي غير وأهذا النوع من الر لر و الرأي العام الكامن: -ب
 فريقية. الا لبلأ انا ابي  ال ث ل الأاالديكتاتوسي  ل ي د ذات ا لبلأ انفي ا

 ان  الشربي  لاكتلأ عمعين لا يمكن كتمانها م ل  ح ثنحو  الأل ا فلاد جه و  -1
 ب لأ علاك ا  سعر سغيف العيش، و ال د بسصل  ذلكو ال  ل   د النظام  1977

 . نور الساداتأالرئيس  اتلاالحرامية في 
 2-الحلل  الاجتماعية وا   ال  مل   انونية التي كاند تعر ل تلا حرية التعصير.1

 ي العامأخصائص الرالمطلب الرابع: 
 . للأ امر ال لد  با دساكت يزاك اللأ  الر   أا   ل بط  تلا - 
 ا   و تلر ر يكون سأي  أن تشرلط في  غيلي جماعي أس أا  الأاي العام أالرلرربل -

 فإن لهماو م ين مؤيد ومعاسض    ن و لد  فرلأه  ح ل مضي  ت  ب رناالجماعة  ألاأبه هنا 
في  ا ا ا  ا تلو موالتقاليد والعادات ا الاىعلى تح د أا ا الاجماع العام يكون 

 .الر  اخكو  اكالحواسف    ر ث ي العام أالر
القضية   لهمه لك ن و ا ت  مض ل و أحدث معين  تلايق   ب   تل بطالرأي العام  ظه ل - 

 . تلا مب  ا فلاد ابيلاهتمام 
 م لك ن  أا  أ  ال ل  ا م دا   ال رر ل   الآلاأ    ا   خل تلا الر   اللأ   رشك   -

 الرر ان  بضلال   رح د الر   اللأ ،ترين  مضي  ف  تريلا لأ  ال ل  ا  ف  اض  ل  
 الهما الر  م اللأ   رشك  ال ن مش ك عمه  خل اتلا ،ال يرلأ   الآلاأ لايلا اال   لا  االح ال
 .تريلا ت     ح ل ا شي ص لايلا الر  ا  ف  اللئي   لرربل

"  :يقول عندما تروتسكي يؤكد كما ،لعفويالتعبيراالجماهير على لايفُرض العام الرأي -
 نحاول البعض يوجد وحيثما باطل الاتهام الجماهير،وهذا رأي بخلقلأن  ا ه ت ك   جهالصعض 

                              
 .32م 31م 30م ص 2012م القاهر م دال النشل للأل تر كم 1فرح  ح يلا ا تلم اللا  الر   الال رلاا م ط -1
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 هناك تكون عندما عفوي بشكل يتدخل العام الرأي أن يعني وهذا الصياغة،ا ر  ذلك  أن

 ." العامبأفراد الجماعة تسمى بالرأي  تمسو مشكلة
 الا ليرلأا ت  آ لماع  إلا ا ل تلا االرايل الحلأ  ع  الر   للألأ  ا ا اي  ل   ا -

  ل بط أا  حي  تلا الزتلا تلا ك للأ  فرلاك ت ى الأا ب لاار لالل   ر   الم  الا ل ه
 .ا   لي  بر داك اثي   ال ب ك 

 ال بيري  ال  الث ا ل ه ال  ما اارب ل ل كلا لا او لر ل  إلاد م أفر ل تلا فر  ع  اللأ  -
 .لأل 
 أا الي يلا تلحلأ  إلا لال   ال ما ا س اف  ب يط حدث تللد تلا أاثل ع  االلأ  -

 الح ي   الر ت .1

 . ال ب شل  الح ي  ال رلف  سائلا ب  الا حيط أ خمي  ظ عل  الر   اللأ  -
 إذ رمثل الاجر  ا م ال لال صن   الأا  مثيله  خل تلا أابل مي   الر   اللأ  الكر ت -

 ا  ك   ر ت فه  الملك ،الر لأي ل  اال ي اي  الاجر  اي  ب لرلوي  الر   اللأ     للا ا لأي 
 . الر   اللأ  لرشكي  ت يز 

 .أفر ل إلا  لج ا إذا إلا ا م الم تلا أاثل ب  ح اث  رمثل الر   اللأ  إن  -
 اصرت أم ى  الر   اللأ  أصبح ألأ   اال ا م الررلأي  تلا ال لد ت ر ى  ال  ر األأ   -

 .   اا 
 . ال ضي  لارلأك الل  ا  اعر    ا   ب بت ت  مضي  اح  الر   اللأ  لضرا -
 لرح    الخات  اال لص للأ ه لاك ح  اي  أاثل الر   اللأ  ل بح ال رب م ا ام ك اف  -

 .ال  لأالي 
 .لل  ا ي اأس لكر ت ان ت ي العام أالرشل ا    زداد -

 -اللا ل ر ل اللأ  الر   إلا ان ت    لك الل ه  ل أا  لر ل  ال ش ا  الح لي .1
                              

-23م ص 2022م القاهر م تلأاس كيب  للأنشل االر الرم 1االلا  الر  م ط أح   ش عيلام صخح اب  الح ي م الااخ  -1
24. 



 الجانب النظري                                                     الفصل الرابع

 
154 

اج د مضي  تح د   ر لأت الرربيل الر   أا الي ص الا اللأ م بحي    ال اللأ  الر    -
 ح ل عمه ال ضي  الشك  أا ل اج دع .

او لر ل  ال رلض اللأ  الر   اج د فئ  تح د م ل كلا أن  ر  ن تلا ج ير أفلاد ال لر رم  -
 .   للا لأ  ا   للأ لر ر

اللأل  ا  لأ ه  الي ص ف  ال     م االم   ر  مب ل  أا لفض م الر  الرربيل ان  ش هي ا  -
 . رض لا اللأ  الر   ا لأي     ا  اااي  أا غيل اااي  لايلا أاض أ ال ل  ا  ،أا أر لاي ا 

م او لر ل  لا لربل ج  ا  ترين  شخاص   ال  ح  تصرفاتاللأ  الر   ع   ربيل الا  -
 .الا اخم  ج  اي  لايلا الأ أي ك أفلاد عمه الل  ا م لا  لربل الا ت ما    الأ 

النه ئ  ع  الرربيل الا ك م  ا ت   ر افا ح  ه  ام  ه  تر تل     االلأ  الر   ف  شكلأ  -
 ك م ك ا فلاد ال ر  الأيلا ف  ت ما تريلا.2

 المبحث الثاني: مقومات تشكيل الرأي العام
 ساسية:المقومات الأأولا: 

ا رربل عمه الرن صل أا اي  ف     الأه  تر ح ث أا مضي  ذاك اعر    ا   ا ل بط  
بشك  أ ت  برن صل أ لىم تث  أدااك إل  ل اللأ عل  اشلحه  للأل ه لم لا أاا تلا ال ي د  

 ه   الم  الر   نلأ  ان  ح اث أتل اي ا  أا غيل ذلكم اذلك ت   ررلأا لان   الح ث
 .لشرتا

 ثانيا: المقومات المساعدة: 
  االر  لي  الر داك ا مثيل    الأ  ات ر ى  للأ لر ر الل  ا  ب ل ا   الن   عما الل بط 
 .الر  ا  ت ر ى  الأا االررلأي 

                                                                                          
م 52م ص ح  2016أح   ح لا الالا ا ىم اللا  الر   ت ه ت  اأا ليت مي ا م دال ات ا  للأنشل االر الرم ا  نم  -1

54. 
تلا  خل  20/05/2023: م    ئم اللأ  الر  م    الاكخ  الأا اللابط(24/08/2022)ل   ع ش  ح   م  -2

 https://almerja.net : ال  مر
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 :يةثالثا: المقومات الأول
  غ لب  اع . الل لل  ا ح اث تر الرر ت  ان  االأ أ  الشيم بشي ي  الل بط 
 ل   ،تلأ عله ألالا أح  ع  الر   االلأ  ااجر  اي  جسميةا ا  ي  كبير  ذاك ت لك ن 
 :اللئي ي متنه  الرن صل برت   افل تلا لالا  الر   اللأ   رشك 

 أح  الر   اللأ  ل    ب ماو ااه  ا هر   ال لر ر  ه  مضي  اج د ل  والضل  تلا:لمشكلةا
 . ا ا اي  ان صله أع 

 .الر   اللأ     للا لال كلا الر  ماو اا  اللأ  فير  ن  اللئي   الرن ل ع : المجتمع
 اللأ   شكي  لال كلا الح ال لا ان   ا  ح  لاا  لك ن  أن للت الرن ل عما:الحواروالمناقشة

 .الر  
 الأا الح ال  لأز أن الضلال   تلا الر  م ا  اللأ     للا ف  أا ا  شلط اعما:الوقت
 .كلحه  لحلأ  تح د  مضي 

  تحقيق الصالح العام:أحي ا  الجدال لا  لأد  اليخف ك إلا ال  لح الر  .1

 مقومات الرأي العام في:  بي نيمكن 
 مي ه  ،ا دا ه  ،ا  لليه  أاض ئه  اكبير  اأا ااه     ئ ه  ،ت يزا ه  بك الجماعة: -

 ،ال ي اي  االلألاى ال ي د  اا   ال  ئ   الن  ي  اا ج اأ ااعر  ت  ه  اغ ل  ه  ا لاثه 
 .البيئي  ،الامر  دل 

 اأع يره م الل ه لم اارب ه ا لأ ا ال ل  ا  ل ى ترلاف  اتشكلأ  ا تم أات     المشكلة:-
    ن  أن ل كلا. ات   ا ا  شكخا  لآ ل حيلا تلا  ايلع  ات ى لحلأه م ال  لاح  اال ل ي ك

 سنيال  ب ل لر ر صلأ  أاذاك أاتر    صايل  أاتل  ا  تح اد  . ب ي   ال شكلأ 
 .أاال ي اي  ال ض ل الامر  دل  تلا غيلع  أا ا  خ  أا ب ل  لا  ررلأا مام العالميأا

                              
الام دال الالا الن يس للأنشل االر الرم ا  نم ا  الطصعةتح  د اب  اللحي  الي اال م ال لأ ك ال ي ا  االلا  الر  م  -1

 .119م 118ص ح  
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 المناقشة العامة الجادة:-
 إك ل ف  اله ى عما ا ح يا للأع اأ الاار خ  اا   اال    اي  الر  ع  الأا ال   

 في  ا لأهل البن أ االن   ال رر د  النلأل اجه ك في   لأهل الم  الحل الاجر  ا  الر  ا 
 1.ال يرلأ   النلأل ااجه ك الآلاأ

 :المتنامي العام الرأي ظاهرة عوامل
 .ال بيل  ال كني  ال ل ر ك لان أ –
 .االر  لا االا ري ل الرربيل احلل  االبلل  ا  ال ل  لاك  النلأ   اشل –
 الح اد ا رل اا الل ه ل اارب ه  لمن الر  الا   ل اا ئ  ا  اير  ر ي  –

 .ال ك اي 
 الأا اال ض أ االر اي  االر للت البح  اتلااز االل تر ك اال  الل الررلأي   رزلز –

 .الر ن ل جي  ا تي 
 ال  ر ى  الأا ال رلأ ت ك ااشل اا   الا   لاك تل لاك ف  الر ن ل جي  الر  لاك
 الر ل  .2

 :العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام
 :نشر التعليم-
 ال ض أ تلا لالا  الملك. اا تي  الله  في   نرشل تلر ر ف  الر   اللأ   شكي  ال رت تلا

 ا ح ي ه  ال لر رم أفلاد لايلا الاجر  ا  ال ا  اشل ادا  الله م عما الأا
 .ت ر بلأه  ا رزلز ح  لع  ف  االث   للأ لر ر بالانتماز

 :الأخذ بالديمقراطية وأساليبها-

                              
تلا  خل  21/05/2023: م ت  ت ك اللأ  الر  م    الاكخ  الأا اللابط(24/08/2022)ل   ع ش  ح   م  -1

 https://almerja.net : ال  مر
 .104ا ت    لشي  تلادم ال     إلا اللأ  الر  م تلجر ا لاام ص  -2
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 الا الرربيل ف  ال لد حلل  ع  ال ل  لاكي . ال ا ه  االحلل ك ب لح     لررلى الأ   إا 
 حلل  الأا االاار  د ال يرلأ   النشل اا ئ  أاااري ا  مي  دان  ات ام   اتي ل  ا   

 تل لاك ف   نلأل اجه  ،الآلاأ ا ب دل االر  لا ااح  تك ن ف  الرل ر حا الرربيلمأ 
 .تيرلأ  

 :الوضع الاقتصادي-
 اا ئ  ت ر ى ال    ال  ت  اا   الشيم تن  ا تخ ته    ري  للأفلاد ااري ا  لر 

 اال رلف .1

 أساليب الإقناع الأكثر استخداماً في تشكيل اتجاهات الرأي العامالمطلب الأول: 
 ألأ   أا ب يط شر ل شك  الأا ت    ن  ت ما د  ل  ل  ال ائ  الر لال  ب ث ب  لر :التكرار1-

ا اارب له ل كلا ش أ إلا  رح ل الر لال  خل تلا االر  جماب م  عمه  ر  . الح ي   تلا جزأا
 .ال ر فل  ال ا ئط ف  الرحك  ال كنك تح اد  ال ا ئط    ن  ان ت  جي  بشك  ال لل  

     حرا ال ا ئ  بك ف  اللا ئ  ا ضيي  لانشل ا تل  ررلأا.: من الباب الى الباب2-
 اليه. جوعهمل احرا ال نزل تلا  لاجه  لحلأ  تنم ال  ره ف  ال ئ  إلا
 الر  الر لي  ال   امي  اذاك ال ه   الهيئ ك أا ا فلاد ذأل: الاعتماد على السلطة3-
 .امرلاح   ا 

  شكي  ف  ته   دالا ال  لا فيه   لأرت الر  ال لر ر ك ف  ا  ص  :الاعتماد على الدين-4
 .الر   اللأ 
 اإاختي  الرا ي  ف  ال ما اارث  ل أا اللئي ي  الرن اللا ااري  : التضخيم والتهويل5-

 .ااار ا    الأا ال لأ   ااشل ال ضي  الأا الض أ لر لأيط

                              
الي  ج ر م  مثيل اا ئ  الااخ  ف     للا ا ل ع ك اللأ  الر  م تللأ  اللا ل  للأ لاا ك االبح ث اإا  اي م ال للأ   -1

 .421م ص 2023م 02م الر د 08
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 لا ا  اا ح اعر    ل  ه  ليس أا تح      ب ا الر  عيئ ك ااري  : الشريك البائع6-
 .لا ا ه  ا شي ص إمن    ح ال الر  ال ضي 

 ال ن ايلا تلا ال ش عيل الأا الاارن د لرن  اعما: من الشخصيات اللامعة الاستفادة7-
 .ادا ه  ال  ل  أا اللأ  لر ثي  الر ت  االهيئ ك ال ي ا  الج ل االلل   

  .لترهيلا اأ لخوفث ل  اإ خلال مناللأ  الر    تجمهر :التخويف8-
 ترن لا  أا  ضيخ تض ف  مي    ض   ترنا ذاك أاإش لاك لا  ااري ا :الاحكام المسبقة9-

 1.الآ ل اللأ  ص حت  ش ل  او لر ل  ااح م لأ  ل لأل 
 مفهوم الرأي العام الالكترونيالمطلب الثاني: 

شبك ك  تلا ت ري ت  عما ال ض أ ال بيل اللأ  الم   ربل ان  غ لبي  لرربل بما  
اع  ال  ل  ال نرشل  أا ال لأزل  لايلا ت ري ت  شبك ك الر اص  الاجر  ا    ال لت

اتن  ك الرربيل الا ال امر الافرلا   الر    ح ع  ا ر يز ب عر    تشرلك ف  
 2.اع  ت     الاعر    ا ت  أا الأ ك ت م أا مضي  ااح  لأ 

 خصائص الرأي العام الالكترونيالمطلب الثالث: 
 شبك ك ابل ان  أاال ربل ال كر ن ا اأ الر   اللأ     ئم تلا: اال ص ل النشل-

 اأن أبيل  ب لا  الر ل  ح ل ا شي ص تلا أبيل  ىن ب  إل ل   بما  الاجر  ا  الر اص 
 . الأي  لرلأ  ن  أا  لفض ا  أا أال ا  ا  تر   ر  الأ ن  اإل رلااي  الشبك ك ت رر لأ 

 :الألع  جه ك ياس و ال ه  تلا -
إح  ئي ك الأ ي  تيرلأ   ب اري ا  لالات    ني    فل   ر  مي ل اللأ  الر   اللم   لا ا ئ 

 .دمي   للألأ  الر   ب  ر ى ل كلا للأ   لللا الاار  د الأي  ف  الر جي  اا ي ذ ال لال

                              
ا ت  اب الرزلزم صن ا  اللأ  الر   اادال   اأا ليت الرمثيل الل  عيل  تلا  خل ا ات كم تللأ  ا تلا ال  ت   -1

 .68م ص 2022م 1م الر د 1ااإارلا يلي م ال للأ  
م 2022م 03م الر د 10ا يل  ا ل م اللأ  الر   لايلا ال امر  االال رلاا م تللأ  الحك   للأ لاا ك ال لأ  ي م ال للأ   -2

 .557ص 
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 ال ض ل  ترلأ  ف  ح  ل الافرلا   الر   اللأ  : ه ه  الر  ال ض ل  ترلأ  تر  ر  ا  -
م أاالر ل   أااإملأي   ال كن  ال لر ر الأا  لأثل ال ضي  أ اا ا اأ الل ه لم   س الر 

 .ال ضي  عا  ح ت تر  الجمهوس فير  ا 
تر   لاثب ك  اللأ  الر   اللم   بما  ف   ايل دائ م اغيل الرل    ال  ر ل: تلا    ئم -

ا    حلل  اال     م أ    ريح الر ن ل جي  اإل رلااي  الزت ن ب بت  ايل ا ح اث تلا حي 
ا ،ا ص اك االآلاأ الشربي   .االر  لاك اللر  ج ا

ف   ،اإل رلااي  ل ي   الث لا اللم ي  اأدااك الشصكاتني ض : أصبحا الر لأ   ال   -
 اري ا  اإارلاا تل اا .با يمكن للشخص أينبرت ال  ن 

الل  ال  رليت: ا ع ا الر ن ل جي  الال رلااي  ف  جر  بح  اللأ  الر   ت كن  حي  -
ي  صي  حي  أا  ب ح  أن ال  رليت الم  ل ري   الر ن ل جي  الال رلااي   ر رر ب يز  ال

أا تلأز ل    بإجلاأ أبح ث اللأ  ال ب شل  االر   ر  الا كللا اايط اع  ا   تيرلأا تلا 
 الر ن ل جي .

ا   أن اللأ  الر   اإل رلاا  جلأت الر    تلا ال  ائ  للأفلاد اال لر ر حي  أن ل   
االر اص  تر برضه   مثيل إلل لا  الأا ا فلاد حي  ل  ا ع  الأا الر يا تر ال لر ر 

البرت.  ح يلا ت ر ى الي  ن االن  ش لايلا أفلاد ال لر ر االرربيل الا الآلاأ بشك    ل  
 1تلا الر  ل ا  ص  ابل اا ئ  الر اص  الاجر  ا .

 الأا ا شي ص تلا أبيل ا د إج    لنريل    ص  الا الال رلاا   الر ت اللأ  لر  -
 الر   اللأ  الأا ال لأثل  ال ض ل   رن   حي   كماالن  ش ب ل لاا ك  ررلأا ترين  مض ل 
 الر   الرربيل تلا الا ل  ا. ذلك إلا ات   االامر  دل  اال ي اي  الاجر  اي : تث  ا رن  م

 ال   ح ك  خل تلا الااي   إل رلاا م شك  ف  شي ا   ه  تيرلأ   ت ا ير تن مش  ع 

                              
 .170، 169محمد س اب الشائعة والرأي العام الافترا ي في الجزائر، مرج  سا ق ص  -1
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 اإل رلااي  اال ح دث ك الافرلا ي  اال ل  ا ك ل نر ل ك تثخ اإارلاام الأا الافرلا ي 
 .الاجر  اي  االشبك ك اال  اا ك

 أع ي  ح ت   لج م اأحي ا ا  للأبخدم اللالاف  الن    دا   الر   اللأ  ا ر الر  -
 اإارلاا ب  ري ت  ف ط  ل بط الافرلا   الر   اللأ  فإن ذلكم إلا ب إ  ف  ،ال ضي 
 الآلاأ  ل    اف . ت  مضي  تر ل   أا ال ا     تلا آلائه  الا ذلك بر  لربلان  الم لا

 .الالش د ف  الافرلا   الر   اللأ  ل  ع  االا ل ع كم
 الهما. إل رلااي ا  الأيه  ال ر ا اال ي ا ك الآلاأ  ن يم إلا اإل رلاا  الر   اللأ   ه ى -

 ال  ري تيلا تلا  أبيل ا د الأا الرمثيل الا اإارلاا ابل اإل رلاا  الر   اللأ  لح ال
 .الاعر  ت ك مجال   اير أج  تلا
  ر  تريلا ب      ال هر يلا ال لر ر أفلاد تلا أبيلاا  ا داا  الأا الر   اللأ  لش   -

 ا د إح  أ تح د لم   ح    الا لا ريلأ ن  الب حثيلا تلا الر    أن إلا. تن مشر 
 اللأ   ن. تح د  مضي  ح ل ا غلأبي  لألا  لشك  تشرلأا  لألا  لح لأ ن  الم لا ال  ري تيلا

 1.تريلا ا د إلا  ي يض   ر  ان ت  أفض  لك ن  الر  
ي العام أي العام الواقعي الى الرأمظاهر التحول من الرالمبحث الثالث: 

 الافتراضي
شبك ك اإارلاا بشك  ا   اشبك ك الر اص  الاجر  ا  بشك    ص إلا  ا ع  اشم  -

تلا  خل ت امر   ص   ريح الرربيل الا   ح ل اللأ  الر   الح ي   إلا لأ  ا   إفرلا  
االر  ا   الآلاأ ف  ال ض أ اللم  م أ    ريح للأل ه ل الرربيل الا آلائه  بحلل م اتش لأره 

 تر ال ض ل .

                              
محمد الأمين  نوجي، ا تسام سايس علي، الرأي العام الافترا ي والسياسات العامة بالجزائر، المجلة الدولية للاتصال  -1

 .360ص  02،2022، العدد 09الاجتماعي، المجلد 
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 اعر    ذاك مضي  الأا الل ه ل اارب ه لرلأيز الاجر  اي  الاا   ت ك ا   خل اتلا -
  خل تلا تره  الرر ت  ف  لا أ ا ل   ج ه ل اعر    لالأل  ف  ال ض ل  عمه أصبحا ا  م

 . ال رلااي  ال ض أ ف   ح ل  ك ا شكي  اال ن مش ك االر  اخك الاحرل ج ك
 ا ع ي  ذاك ال ض ل  إلا ا ال  ا    ف       أن  نبا  الر  ال ض ل  تلا الاار  ل-

 .الاجر  اي  الر  للا ف  ا ال  دال   تيل بر  الر ت م
 الراييل ف  االلغب  ال رلاا  ال ض أ ف  الر  ا  حلأ  ف  ا فلاد دال ظه ل إن -

 .الح ي   للأ لر ر لفض  الأا  بيلا االاا خن
 اله  ا إتك اي ك تلا ت ر ي ا ال ي ا م ال حر ى  ااار ب ل اإلا ل إاش أ الأا ال لد م ل  -

 اف  اما أ  ف  ال ي اي  الحي   ف  ال ش لأ  الأا ال  ل  الا فضخ اإارلاام ات يزاك
 .أ بلأ 

 ال  ر ى  إلا الشي   ال  ر ى  تلا الاحرل    نر   أن ل كلا ال ض أاللم  م  خل اتلا -
 .الح ي   الر ل  ف  لح ث ت  الأا ال لأر  الر   اللأ  لشك  ت   الل  ا م

 الا الرربيل تلا كلل ه  الا للأشي ص ل كلا الر  الب  لأ  اإاخ  اا ئ  صنر اار  اا -
 االث  في م  كنا الاجر  اي  الرخم ك لوط او لر ل  الاجر  اي م ال ئ ك لايلا االلوط ال ش ا 

 1.الر لأي ل  اإاخ  اا ئ  عزل   تلا
للرأي العام  الاجتماعيةالإلكترونيةأساليب تشكيل الشبكات المطلب الأول: 

 الالكتروني
موا   التوا ل  كللا الاي العام أتشكيل الر   ع  ف   الر  تلا ال ا ئ  الر   توجد 

 : تنه الاجتماعي 

                              
، العربي للنشر والتو ي ، القاهره، 1، ط التعصئةالافترا يةي العام في الوا   الافترا ي و وه أفى سفعد، الر محمد مصط -1

 .97,98، ص 2018
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 أا  ه  الا الرربيل للأشي ص الاجر  ا  الر اص  ت امر أ  حا:  توفير مساحه للتعبير -
 إلا الاار    أ  حا اتش الأه ما   الاجر  ا  ا ره  ح ل ال رلأ ت ك ا   ل  بحلل م
 اإاخ  اا ئ مفلدل  تلر ر ك إاش أ إلا أدى ترين مت   ت   ا ك ح ل ا فلاد ا  ئح

 .الر لأي ل  ال لأا  ك الا الر   اللأ   ح ل  ف  ا ا ك الر 
 شبك ك أصبحا الر لأي ل م اإاخ  اا ئ  ف  الث   ف  ان بر  توفير مصادر المعلومات: -

  الأا  لأثل ت   ا شي صم تلا للأر    ب لن ب  للأ رلأ ت ك ته ا  ت  لاا الاجر  ا  الر اص 
 الأا ال  ل  بإتك اه  أصبحا فلدل  إاخ  اا ئ  ظه ل إلا  لأد   ال يرلأ  م ال ض ل     ل
 .ش ت  بشك  الر   اللأ  الش د

  لر   اه  تب شل غيل بشك  الر   اللأ  الأا أثلك ل  بناء اجندات وسائل الاعلام: -
 بالض بالترند ل  ا ت  اعما ترين م ت ا ير اتش لأ  اإال ب  اعر  ت    ل  اإاخ  اا ئ 
 .ال لر ر ح ج ك  بي ن

 وتعبئة واجتماعية جماعية مجموعات إنشاء عملية الاجتماعية الشبكات سهلت لقد-
 الا الرربيل ال  ائا تيرلأا تلا الاجر  اي  الحلأ ك لل ير ل كلا  خله م تلا: مؤيديها
 ج ري ك ظهلك الاجر  اي م الشبك ك ب ض  ، خله  تلا ا  ه   شكي  احرا بحلل  ا  ه 
 . ال امر ف  الر اج  دان   تلا أاش ره     ل الر  اإل رلااي  ال  امر كللا الا،تيرلأ  

   كيلا ف  الاجر  ا  الر اص  شبك ك ا ا كتشجيع استغلالها كاداه الاحتجاج:  -
 شبك ك  ف ل  ال ث لماشمك ابي  الأا ،ترين  اأح اث اي ا ك    الاحرل   تلا الن ش يلا
 شلائه  ا   إلا الن ل اداا ال ي لاك   لأ   ال         ح ثا الر  الاجر  ا  الر اص 
  .الر     لأيه  فكر  ارلع  ال     ب بت

 الاجر  ا  الر اص  شبك ك    ع : النظام الحاكم مهام علىالرقابة فرضفي  همةالمسا -
 الاجر  اي  الشبك ك أصبحا ال لر رم الأا اللم ب  الحك ت  فل ا أن بر  م.الرلص  ف 
 ال  كلا تلا جر  ت   الاجر  ا م الر  اك ازاك حي  ال لأ  كم  ب لامب       الر  ع 

 اغيل لا ي  اي اي  ال ر ل   ت جر  عما ،ال ال  م ر تر االرر ت  الحك   الأا الضاط
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 ال بتم الهما. ا ح اث تيرلأا الأا االاحرل ج ك الاار    ك أثن أ   ري ته  لا ي 
 الر اص  اا ئ    نا حيلا ف  ا ا  لم عمه الأا ال ي ل  الا الحك ت ك  رلز

 ال  لاأ ال رلاك احرل ج ك تث  لالتر م للأر ت  تلئ  اامر ف  ذلك لح ث أن الاجر  ا 
  . فلا   ف 
 ال ه    ب دل ف   دالا اللم   ال ض أ لرت :لجماهيريةوقواعدها ا لسلطاتالتقريب بين ا -

 اإل رلاا  الر   لأ  ل  دع  الر  الحلأ ك أن حرا  ربره م الر  ربي شال اال  اا  ال ي د  لايلا
 الشرب  الحلاك ف  م د  عن ك لكلا ال ،تره  الر اص  ل كنه  النلأ   ف  م د   ل  ل 

 الأا ا    الش أ الن با ،اال   ا  ك الح ال  للل  تلا الحك ت   ل  ل  لملك اللزائل م
 .ال امر الا تن رح  اللم ي  الرنلأي  ك فإن ذلكم إلا او إ  ف ،ات ل   اس

 النش ط ال ي اي  ب ل ش لأ  اا    المشاركة السياسية الرسمية وغير الرسمية: زيادة-
 الأا اإلل لا  الرمثيل إلا لأد   ت   االر  لام الااري ب ك ف  ال ش لأ  أ  ال ي ا م

 .االحك ت  ال لد لايلا الح اجز   لأيم اإلا الحك ت  ملالاك
 ااري ات ا  ا ا ليت أاثل تلا اع : ي العامأالر علىالتأثير  الرقميةبغرضتنظيم الحملة  -

 ال  د  ألضا  لا  اللم ييلام اللأ  م د  ال لأثلللام ا  ص  الر  م اللأ  ف   رحك  ن  ف الأيه   ن
 1.ال  ا ير أ ف  ف  ال لر ر آلاأ ف   رحك  ن  الم لا الاجر  اي ن 

 ب ث ب  أاه  حي  الحي  م ف  ا ا اي  ا شي أ تلا الال رلاا  الا   ل شبك ك أصبحا
 ف  دالاا  ال ا ئ  عمه ا لأرت عية،الاجر   البني  اان صل تلأا  ك أ ف  لايلا ال ص  حلأ  
 الا النلأل بات االأ أي ك االآلاأ ا ف  ل اح  ال ئ ك  ربئ   اف  الر  م اللأ     للا

 .ات م ه  الل  عيل عمه لايلا ال   ف 
 ف  الال رلااي  الاجر  ا  الر اص   ت امر ابل للأ رلأ ت ك الحل النشل ا ع  ام -

 ال ي اي م ب ل م ئر ادمي   ابيل  ترلف  الأا ال بن  الاجر  ا  للأر   أبيل  فلص    للا
                              

التغيير  بأحداثكفضاز لتشكيل الراي العام، وعلا ته  الاجتماعيةا لكترونيةمال عزسي، جمال  ن  سوب، الشصكات أ -1
 471، 470،  فحه 2022، 3، العدد 10، مجلد الاجتماعيةالوا عي في الجزائر، مجله الدساسات والصحوث 
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 عمه ف    ص  تك ا  ال  امر عمه ا حر  ،للأ ي ا  ال  اكنيلا ف ل الأا الرمثيل او لر ل 
 .الر   اللأ     للا  خل تلا ال لال تريم الأا أبيلا  مثيلاا     لل  اه ،الر لأي 

اليرلأا  مثيل اا ئ  اإاخ  الأا   جه ك اللأ  الر   ب  رخى تر ي ك الا   ل الر   -
ى أدااك الا   ل: ال لاأ  اال  ك اال ي   .  ر  فيه  ا لأي  الاار ب ل. اليرلأا عما ب  رخ

ا  اايلأ  له  تيز ه  الي ص . اتزال ع  تلا حي  الرمثيل الأا اا ئ  اإاخ  ا  لى 
 1.اا   لا ه  ال ر لل  تر اا ئ  اإاخ   زل  تلا م    مثيلع  الأا اللأ  الر  

 الرقميي العام أالتواصل الاجتماعي ودورها في تكوين الر مواقع المطلب الثاني:
النركس الاعر    الر   بشبك ك الر اص  الاجر  ا  تلا  خل   اج ع  الأا عمه ال  امرم 

اتل  ا ك ال   لح االن ش يلا ح ل  حي  فرحا لؤل  ج     أت   الر    تلا أفلاد ال لر ر
 عمه الث لاك لام ه  ،ح ث عما ف  الر ل  الرلو   خل ا   ان اك تلا الث ل  فقد ،الر ل 

ت    لأأ   أشكالها بمختلفالن ش  ن الاجر  اي نم اأدا ه  شبك ك الر اص  الاجر  ا  
 .النش ط الاجر  ا  ف  ال ض أ اللم   دال
الرلو  بر    ح لاك اي اي م حي   العالمف   خا ةالر اص  اإجر  ا   موا   لعصد -

عمه  ساهمدم ال   التغيير  هدفال ي ا   لمجالف  ا يشاسك الشصاب أنتلا  خله   استطاع
 الشصكاتااري ا   استمرال ن   م ا على سيطر الرايلاك ال للر  الر   احداثالرح لاك  ف  

عمه ال  امر ف   استطاعدللأر اص م  سيلةالرلو  ب لزل د م فبر  أن أ اا تللد ا لعالمف  ا
 عتمادهذه ل ام ا  التفاعلي سلوكهمم اأثلك الأا للألافالحي   الي تي   على السيطر 

الحك ت ك  أ صحدم المجتمعيم الراييل الجماهيريةال ش لأ  ال ي اي  اا الى ليصلمر اال  
عمه ال  امر  على عتمادأاثل ش  في  ال كلا ا هياكل   لل  بغرضتلا اإاخ   تستفيد

في  التحكما ر   الأا  تدسيجي بشكلعمه ال  امر  لأثل اناللأ  الر  م  لتكوينإمن    كوسيلة

                              
ي العام لطلصه الجامعات أعصد الكريم علي الد يسي،  هير ياسين سهات، دوس شصكه التوا ل الاجتماعي في تشكيل الر  -1

 .74،75، ص 1، العدد 40، مجلد ا نسانيةوالاجتماعية، مجله دساسات العلوم الأسدنية
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أ ت عمه ال  امر لث    سريق عنإذ   لأت ا تل  استصدلها ر   الأا  المقا ل فيم تجاهاتا
 1.الشعل

 تأثير رأي العام الكترونيالمطلب الثالث: 
 ي العام: أالر الرمثيل الأا بإتك اه مستويات   ا  هناك 

 .والعالمي الإقليمي و لوطني والمجتمعا والهيئات والجماعة الشخص يؤثرعلى -
 ل را. الحك ت  ااي ا  ال ل  ا  االأ ك ال لدل  الر لف ك الأا الر   اللأ   لأثل-

 الل ير الر  مال را اللأ  تر تر  يلا لك ا ا أن إلا االحك ت ك االل  ا ك ا شي ص
 .تر   ر افا الأ أه  أن تلا للأرما 

 ا  را. ت ربر  لا يصدوا األا آ ل شيم أ  تث  لك ا ا أن االل  ا ك ا فلاد  لل   -
 ا لنت اي ا  ه  فر لي  لض  ن الر  م اللأ  تر ملالا ه    افا    ن إلا ج ع   الحك ت ك

 .الل ه ل لايلا الث   ااار ا  الي ى لا 
 شك  ف  أر ب ا  انه  الرربيل  ر  الر  ال لأ أي ك تلا تل  ا  ع  اللم   الر   اللأ  -

 .إل رلاا 
 الش أ ا س الا ا شي ص فيه  لربل ترين م ذالا ل   أفلاد ا   آلاأ  رن  ال لأ ك أا  ط -

 االح ل  االررلأي  االر ل االلنس االيبلاك الشي ي  ف  الا رخف ك ب بت تيرلأ   ب ل  
 ل كلا اإل رلاا ماالم  الر ت  لأ  ف  ا رخفا  ليلأا ت   اال هن م االر للت الاجر  اي 
 2.ال   لح ترر د   تل  ا  ف  تخحلأر 
 :الإيجابي لهذه الوسائل يتمثل فيالتأثير 

 .اال ل  لاكي  الرأي مصطلحاتإا د  صي غ   سريقها عنل كلا  −

                              
م تللأ    للا 2017-2014ف    تشر   كلأتم دال ت امر الر اص  اإجر  ا  ف     للا اللأ  الر   ال حلأ   -1

 .218م217ص  2017م 12للأرلأ   ال ي اي م الر د 
ج تر  -دلاا  اين  لشب ن الل تر  -زائل  لا ذ ن م شبك ك الر اص  الاجر  ا  ااثلع  الأا اللا  الر   الل اري   -2

 .318م ص 2018م2017م 3أكلاح  دأر لاهم م   الا   لم ألأي  الأ   الااخ  االا   لم ج تر  اللزائل  -الللأ  
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 .  الر  أالل تنشئةله  دال أبيل  ف   −
  .ته   للأرمثيل الأا اللأ  الر   أدا   تعتصر −
 .تن م ااخت    ص تر الاارش ل تكوينتلا  للأشخاص تسمح −
  .  فيل ال رلأ ت ك اا  ب ل سريق عناللأ  الر    تنشئةف   همل   −
 .سأيهمب لرربيل الا  للأفرادل  ح  −

  :فتكمل في تهاأما سلبيا
 .الرمثيل الأبي  الأا اللأ  الر   على  دستها الوسائلأ ذب  ابل عمه  أخصاس ر  اشل  −
 .الموا ي تنح ا  ا ل ه برت  الاجتماعيالر اص   موا   تصصح −
 تأايرات على الصحة الجسدية. لها −
م ل  تث   هيئاتلرخات ب للأ  الر   تلا مب  ا في على هذه الموا   عتمادل كلا ا −

 .لمؤسساتا
 .ب للأ  الر   خداع −
  .الاجر  اي  اا  خمي  المصادئالرمثيل ال لأب  الأا  −
  .لأفكاس ش ل  ا على  دستها −
 .غيل دميا لمضمون   ل الررلض  −
 .اار   ن اللأ  الر    على  دستها −
  .ال رلأ ت ك في التحكمأا  التر دم   لأد  إلا  −
 الموا  . هذهترين  ابل  هيئاتاللأ  الر   تلا مب   في التحكم −
  . مثيل ال ا ل  الأا اللأ  الر   مكانيةا −
   .للتلاعل تل  ا ك اي اي  من  صل استخدامها −
 1.ف  ااط اللأ  الر   على الانقسامات التشجي  −

                              
: الااخ  الال رلاا  ا مثيله الأا اللأ  الر  م    الاكخ  الأي (16/02/2023)ف    الي  ج م تح   -1

 https://ashourland.net:اللابط 29/05/2023

https://ashourland.net/?fbclid=IwAR2cLDUhBDMgCPNjU0HTDdiXezGJmPRwChDA7dV1VbZCINX3pH6PRbRhoYc
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 :خلاصة الفصل
لى مفهوم الرأي العام بشقيه الوا عي والافترا ي، كما تم التعرف إتم التطرب في هذا الفصل 

على مراحل  دايات تشكل الرأي العام من خلال جمي  العصوس القديمة، الوسطى، الحدي ة، 
لى تناولنا لخصائص وأنواع الرأي العام بجمي  معاييره حيث تم تقسيمها الى عد  إبا  افة 

ي الشق ال اني من هذا الفصل الرأي العام الالكتروني حيث تم أنواع مختلفة، هذا و د تناولنا ف
لى أساليل تشكله ومراحل تحوله بحيث تم إالتعرف على خصائصه وتأايراته با  افة 

 .لى عد  جوانل نظرا لاختلاف الرأي العام الوا عي عن الافترا يإالتطرب 
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 الدراسة الميدانية وفق معطيات الاستمارة الاستبيانية: الفصل الأول

 تمهيد

 صدق وثبات الاستمارة: المبحث الأول

 ال  لأت ا ال: ص   الرحلأي 

 ال  لأت الث ا : ثب ك الرحلأي 

 البيانات الإحصائية وتحليلها: المبحث الثاني

 تحليل الصيانات الاحصائية: لوالأ المطلب

 منا شة النتائجالمطلب الثاني: 

 عرض المقابلة وتحليلها: المبحث الثالث

 الأول: عرض المقابلات المطلب

 المقابلة تحليلالمطلب الثاني:

 نتائج الدراسة

 الخاتمة  



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
171 

 :تمهيد

لر  عما ال    تلا لايلا أع  ال   ل الم   رن ال الض ا حلأي  البي ا ك ال ي ااي  
ج ب  الأا ال لاا م لك ن ذلك تلا  خل اإ تساؤلاتا ا  الل ات الم  لليت الأا 

 .الر  ؤلاك اار  دا الأا ا دااك البحثي  الر        ي ه 

 :ار  د الأا ان صل ترين  تلا لاينه   ا تر لل  عما ال    ب إ

 .اجلاأاك ال    االثب ك −
 .الض ا حلأي  ار ئ  ال لاا  −
 .التساؤلاتالض ار ئ  ال لاا  ف  ظ   −

 اجراءات الصدق والثباتالمبحث الأول: 
 صدق التحليلالمطلب الأول: 

 لاحية أدوات القياس لما ( : »Validity)يقصد بصدب التحليل أو  حته   
واستفاع مستوى ال قة فيما تو ل إليه الصاحث و عد لقياسه،  هدف تحقيق أهداف الدساسة 

 صد ، وبناز عليه تم تصميم استماس ، ليتم عر ها على الاث أساتذ  محكمين1«من نتائج
الوحدات التحليلية )التمحيص وإعاد  النظر في الأدا ، وإ داز اتفاب أو تغيير في فحواها 

ت على مستوى الأدا  بما يتلازم م  ، ام  س د التغيرات، وتطصيق إجراز التعديلا(المكونة لها
 .المو وع والغرض من القياس

 
 

                              
سصتمصر  مالجزائر الل تري م، ديوان المطصوعات 2ط االا   لممناهج الصحث العلمي في علوم ا علام م مرسلي أح   لالا 1

 .261، ص: 2003
 دلي  .فضي ./ ألا ال ن .ا لال  لاد.  /ح ي ا ا  ل.د: اا  ؤع تتكون الهيئة القائمة  تحكيم استماس  من الأساتذ  التالية. 
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 :(Fiability) ثبات التحليلالمطلب الثاني:

هو  ياس مدى استقلالية المعلومات المتو ل إليها في التحليل، عن أدوات وسرب 
س فيستعمل  صد التأكد من وجود اتفاب في النتائج لأنه تعصير عن ذاتها وبتوفر نف. 1القياس

الظروف والوحدات التحليلية، ويعني ال صات من الناحية النظرية الو ل إلى اتفاب كامل في 
 .2النتائج  ين الصاح ين الذين يستخدمون نفس الأسس والأساليل على نفس الماد 

أن نسصة الاتفاب (Kabelin et Godelson) "كابلن و كودلسن"و د اعتصر كل من 
نسصة مر ية يمكن % 75تعتصر مستوى عالي من ال صات،  ينما نسصة %90التي تصل إلى 
لقياس دسجة التجانس  ين Holesty)("هولستي"لذا اعتمدنا على نموذج . 3الاعتماد عليها

 :الر لي المحللين، وفق المعادلة 

عدد +) 1 /متوسط الاتفاق بين المحكمين xعدد المرمزين= معامل الثبات 
 .تفاق بين المحكمينمتوسط الا x(1-المرمزين

 :الر ل على النحو هولستيحساب معادلة 
 .117:الاستماس  هو للأرلتيزاك ف العدد ا جمالي  −
 .114:عدد الترميزات المتفق عليها  ين المحكمين −
 .03:عدد الترميزات غير متفق عليها  ين المحكمين  −

 117/  116= جبم 0,98= 117/ 115= بوأ:) نسصة الاتفاب  ين المرمزين ال لااة هي
 (.0.97= 114/117=جو أ،0.99=

 0.98=3 /( 0.97+ 0.98+ 0.99) :ع وبالتالي متوسط الاتفاب  ين المرمزين
 .1( +3 -1) x0.98  =0.99/( x0.98 3= )ومنه معامل ال صات 

                              
، 2007 مالجزائر الل تري م، ديوان المطصوعات 3، طاالا   لالعلمي في علوم ا علام  مناهج الصحثتلالأ م  أح   لالا 1

 .115ص: 
 .261المرج  نفسه، ص:  2
 . 444، ص:2009لطصاعةوالنشر،  يروت.ل ىفيصحواا علام، )د.ط( ، مكتصةالهلالاالحميد، تحليلالمحد عصدتح    3
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وهي نسصة عالية من حيث دسجة ال صات، والتي حصرها 0.99ومنه معامل ال صات هو
 .0.99و 0.78 ين  برلسون 

 البيانات الشخصية العامة: المحور الأول

 الجنس -1

: توزيع أفراد العينة حسب (01)جدول رقم 
 الجنس

: توزيع أفراد العينة حسب (01)شكل رقم   
 الجنس

 الإجابة التكرار النسبة %

 ذكر 27 90,0

 أن ى 3 10,0

 المجموع 30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

كذلك؛ أن نسصة الذكوس في العينة تصلغ ( 01)والشكل س م (01)من خلال الجدول س م 
 3فقط، أو بمعنى آخر % 10شخصًا،  ينما تم ل ا ناث نسصة  27، حيث يم لون 90%
 .من الذكوس في هذه العينة مقاسنةً با ناث وهذا يُشير إلى وجود غالصية وا حة. أفراد

تلا  خل الل ال ا رنر  أن ال ئ  الااثل اش ك  الأا ت ر ى الل ري ك الشب لاي  ع  
ن تر لأب ك الر   الل ر    حر   إلا لامل جه  ا لج ك ألا إفئ  المأ لم اعما لاجر 

ئ  للألج ل أاثل تلا تي ااي  أثيل  ااحر  ك تر تيرلأا شلائح ال لر ر الك ن عما الر   تخ
 .الن  أ

ا   أن ازاى الن  أ لخلرح   ب لل ري ك الشب لاي  لر د إلا ا داك اث  ف  ال لر ر 
اللزائل  الم  ل نر      الن  أ أ اهلا ل  دفلا اللج ل أاثل تلا الن  أم اأن الر    ر لأت 

90.0%

10.0%

ذكر

أنثى
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ا ا ك  تله داك أبيل  ا لج ك أثيل  ا تل الم  ل رال  اما أبيل ت   ر لأت أحي ا 
ك للأ  اع  ت  ل رت ااض    ال لأ  للأل ري ك   ف  تلا الرم ل ل   ل للأ نزلم أ   أن 
عن لك برت الن  أ ل  هلا ت لأالي ك ا ئلأي  أ  ا  ل ال نزلي  ا لوي  ا لان أ ااعر    لالن 
الر ئلأ م ا أن الر لأي  المأ لل  ال  ئ   ف  ال لر ر اللزائل    رت تلا ااض    ال لأ  

ك أ ن ال لأ  ف  الألع  ل  ه  ت لأالي ك دا   ال نزل اليس   لج  االأيه  الاعر    للأل ري 
ب لشلأان الر ئلأي  االر   الل ر   تيرم ب للج ل ف ط  ا  ل ر ير ال ي   بما  ل أاثل تلا 

 .ال لأ  

اف  عما الل ات فإن ااض    ال لأ  للأر   ف  الل ري ك الشب لاي  أصبح أتلاا  لالل ا 
ت أن لا ل ره ن لاه  الألا للإ  ف ك الر  م     ته  اأع يره  ف  ال لر رم لملك حي  أا  لل

أصبح  ن لل اللأ  الر   بضلال  اايلاط ال لأ  ف  الر   الل ر   ب ك أتلاا  لالل ا تلا 
  خل ال د  الر اي  ا ث يا ال لر ر.

  السن -2

(: توزيع أفراد العينة حسب 02) جدول رقم
 السن

(: توزيع أفراد العينة حسب 02) شكل رقم
 السن

 الإجابة التكرار النسبة %

 ان  30 أم  تلا 9 30,0

 ان  40الا  30 تلا 17 56,7

 ان  40تلا أاثل  4 13,3

 ال ل    30 100,0
  

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

30.0%

56.7%

13.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

40إلى 30من سنة30أقل من 
سنة

سنة40أكثر من 
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 SPSS .V 25برنامج

كذلك؛ يمكن ملاحظة أن الأفراد الذين ( 02)والشكل س م )02) من خلال الجدول س م
من العينة، في حين تم ل الفئة العمرية من % 30سنة يشكلون نسصة  30تقل أعماسهم عن 

 40د الذين تزيد أعماسهم عن ، وأما الأفرا%56.7سنة النسصة الأكصر  نسصة  40إلى  30
يتضح من الصيانات وجود تنوع في التو ي  العمري . من العينة% 13.3سنة فهم يم لون 

 .داخل العينة
تلا  خل البي ا ك ال   ت  لن  ل كنن  ال  ل بمن فئ  الشب ن ع  أاثل فئ  تنيلك  ف  

أاثل ب بت ا اي   الل ري ك الشب لاي  أ ن عما الن   تلا الل ري ك ل ر  ت ل  الشب ن
ا ا  ل االنش ك ك الر  ل    لاه     ن اعر  ت  ه  تن ب  الأا الشب ن. اأن دالع  ترر د 
ات    الا ا   أا  ل ا تل الم   لأ ا مب لا اتيخ تلا الشب ن لخايلاط فيه  ات  لا  
 الر  م إ  ف  إلا ذلك فإن تلحلأ  الشب ن  رربل تلا لايلا أع  ال لاح  الر  لك ن فيه 
الش ن م دل الأا ت  لا  اش ك  بك  م اه حي  لك ن ف  م ل  ا  ئ  اشر له ب ل  لأالي  
ا ل ه لالأ ه تح اليلا تلا  خل ذلك ت  ا   ال لر ر ات اجه  الرح ل ك اا ات ك الر  
 ضلن ت لأح  البلأ م ألض  بإتك اه  الا اأ ألاأع  االرربيل بحلل  اي ب  الا اللأ  الر   لح  

ض ل  الش ئ   بحك  كبير  ا لأه  الر    لض الأيه  تيخك  ج ير أفلاد الااشا لاك اال 
ال لر رم اكس ال ئ ك ا  لى   ص  أب ل ال لا الم لا    ن اش ك  ه  تح اد  الرلزان 

 الا  نلأي  الرض علاك اال ي   لانش ك ك تي ااي  أثيل .

 ن ي  ال لر ر لملك فإن أغلأت الل ري ك الشب لاي   نيلط فيه  شب ن تر  ا ن لاه ى 
الك ن ترلأ ه  ف  الا تر  لن ف  الرشللن ك االثخثين ك اكس الل ري ك ا  لى الر  
 يرلأا فيه  ا ا  ل ا رن  م لهما لك ن ااض    الشب ن ل ث  عمه الل ري ك ف  شب ب  تلا 
أج    ت  ال لر ر ا   ل     ال   ا   اال ي   لانش ك ك ترر د  ب إ  ف  إلا  رزلز 

ك اال  ام  لايلا شب ن أ لللا لر لأ ن ف  ا س الل ري  ااجرن ن أ  ا ف ك الرخم 
 .الاجر  اي  االااشا ل ف  ا ا  ل الل ر ل  ف ط
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 الإقامة -3
(: توزيع أفراد العينة حسب 03جدول رقم )

 الإقامة
(: توزيع أفراد العينة حسب 03شكل رقم )

 الإقامة

 الإجابة التكرار النسبة %

 للف 4 13,3

 حضلل  تن         17 56,7

 شب  حضلل  تن    9 30,0

 ال ل        30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

الأفراد الذين تخحلأ  أنكذلك؛ يمكننا ( 03)والشكل س م ( 03)من خلال الجدول س م 
أفراد، في حين تم ل  4من العينة، وعددهم % 13.3يقيمون في المناسق الريفية نسصة 

شخصًا،  ينما تم ل  17، وتشمل %56.7المناسق الحضرية النسصة الأكصر في العينة  نسصة 
يُظهر . أفراد 9من العينة، أو بمعنى آخر، تشمل % 30المناسق شصه الحضرية نسصة 

 .عًا في أماكن ا  امة لدى العينة  ين المناسق الريفية والحضرية وشصه الحضريةالتو ي  تنو  
تلا  خل ج ال ل كلا ال  ل ب ن اغلأت افلاد اين  ال لاا  ل ي  ن ف  ال  ن اذلك 
ابت تلا أاب ن الرح مه  ب لل ري كم  ن أغلأت شب ن ال   ن   نيلك ن ف  الل ري ك 

النش ك ك اا د الل ري ك ت  لا  ب ك ن الللف الر  لك ن  الشب لاي  الألا ل لن ال  لاك اأثل 
فيه  بما اد ملأيلأ م أ   أن ث  ف  شب ن ال  ن  يرلأا الا شب ن الللف حي  ال  شب ن 
ال  ن ل  ث  ف  ااا  ب لر   الر  ا  اداله ف    ت  ال لر رم ب لا  ف  الا اللغب  ف  
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شب ن الللف الم  ل ر   البرت تنه  تخأ أام ك فلاغ  ف  الر   الر  ا  الل ر   اكس 
 .الأا ث  ف  الالرح   ب لل ري ك

لهما فإن أثل  ا د أاض أ الل ري ك الشب لاي  ف  ال ن كا الحضلل  لر د ل ثل  ا د 
ال ك ن عما ت  ل  ا  ف  ااض    الر    تلا الشب ن ب ارب ل ال ن كا الحضلل  تكرلأ  

ا أن ال ن كا الحضلل   حر   الأا تلافا ب ل ك ن اكس ال ن كا اللل ي م ب إ  ف  إل
ا     اترن ا  ال ه  ال ي   لانش ك ك اكس الللف الم      في  ال لافا االي ت ك عما ت  

 .للر  اش ط الشب ن تح اد املأي  ا  ضي  الشب ن الام ت  ف  ال   ن 

 المستوى الدراسي -4

(: توزيع أفراد العينة حسب 04جدول رقم )
 الدراسيالمستوى 

(: توزيع أفراد العينة حسب 04شكل رقم )
 الدراسيالمستوى 

 الإجابة التكرار النسبة %

 الار ئ  0 0,0

 تر اط 0 0,0

 ث ا    7 23,3

 ج تر  23 76,7

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

لا توجد بما  كذلك؛ يمكننا ملاحظة ( 04)والشكل س م ( 04)من خلال الجدول س م 
يشكل الأفراد . أيَّة نسل أو تكراسات للأفراد الذين لديهم مستوى دساسي ا تدائي أو متوسط

. أفراد 7العينة، حيث يصلغ عددهم  من% 23.3الذين و لوا إلى مستوى تعليم اانوي نسصة 
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، %76.7الأغلصية العظمى من العينة تمتلك مستوى تعليم جامعي، حيث يم لون نسصة 
 هذا التو ي  يتضح وجود تفاوت كصير في مستويات التعليم لدى العينة، . شخصًا 23وعددهم 

جد أفراد لديهم حيث يم ل الأفراد ذو المستوى الجامعي النسصة الأكصر، في حين أنه لا يو 
 .مستويات تعليمية ا تدائية أو متوسطة

ل كلا ال  ل بمن أغلأت أفلاد اين  ال لاا  ح صلأيلا الأا ت ر ى ج تر  اعما ت    ل 
الأا أن ال ئ  ال ث    أماثل فئ  ااي  بمع ي  الر    ف  الل ري ك الشب لاي  تلا  خل الالاا 

دالا ف   رزلز اخم ك ال  ام  االرر ان دالع  ف   ن ي  ال لر ر ا  تر م أ   أن للأل تر  
لايلا ال لأب  ات  لا  تيرلأا النش ك ك دا   الل تر  تلا  خل ال نلأ  ك ال خلاي  حي  
لكر ت ال  لت تلا  خله  ث  ف  الااض    للأل ري ك ات  لا  الر   الر  ا م ب إ  ف  

ت دالا لئي ي  ف  إلا ذلك فإن عمه ال ئ   رربل حلأ   اص  لايلا أاض أ الل ري  أ    لأر
إن ااض    أغلأت الشب ن الل تر  للأل ري ك الشب لاي  دليخ للأشر ل  . نلأي  ا   الل ري 

ب ل  لأالي  ا ل ه أفلاد ال لر ر االلغب  ف    تره  ا   ل     ال   ا   تلا  خل ال ي   
للأل ترييلا ب لر    تلا ا ا  ل االنش ك ك الر   ه ى إلا  لأبي  ح جي ك ا فلادم أ   أن 

ت ر ى ل  ح له  ب لرر ت  تر ج ير فئ ك ال لر ر تلا  خل    ل  الن  ئح اإلش داك 
ا  جيه ك ا   ل     الر ن للأشب ن عما تلا  خل  نلأي  ا ااك ا لج ك تي ااي  لك ن 

 .اله ى تنه    ا    ح ي  م اذلك لار ظيا اليبلاك الل تري  تي ااي 

لا حلص الل ري ك إا   ل كلا    يل ال  ر ى الر ل  ل  ثلأ  الل ري ك الشب لاي  
الشب لاي  الأا اار   ن أ ف  ال  ادل البشلل  اذا  ال   أ  الر لي  ف  تل ل النش ط الشب لا م 

 ب    ر  شا تر   ط اأع اى الل ري  اال ر  الا  ح ي ه  افا اارلا يلي ك الل ري .
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باب انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء أس :المحور الثاني
 الأزمات من وجهة نظر المبحوثين

العوامل المساهمة في انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء -5
 : من وجهة نظر المبحوثين الأزمات

واصل ( يوضح العوامل المساهمة في انتشار الشائعات عبر مواقع الت05جدول رقم )
 حسب الجنس الاجتماعي أثناء الأزمات

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 5السؤال 

 غياب العقوبة

 4 0 4 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

13,3% 0,0% 13,3% 

 نقص المعلومات من مصادرها الأصلي

 22 2 20 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

90,9% 9,1% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

66,7% 6,7% 73,3% 

 غياب الوعي للمجتمعات

 3 1 2 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

66,7% 33,3% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,7% 3,3% 10,0% 

 المؤثرون

 1 0 1 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

3,3% 0,0% 3,3% 

 المجموع

 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
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المقدم يو ح العوامل المساهمة في انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الجدول 
. وذلك حسل الجنس تلا اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  الاجتماعي أاناز الأ مات

 :النتائج تظهر ما يلي
، للأمأ ل ب لن ب ٪ 100يعزى غياب العقوبة كعامل مساهم في انتشاس الشائعات  نسصة 

نقص المعلومات من مصادسها الأ لية يعد عاملًا مساهمًا م أ   أن ثللإنا ب لن ب ٪ 0و
م ف  ٪ من جملة ا جابات66.7، ويشكل  لاا ثبح ب٪ 9.1و المأ ل ح ت٪ 90.9 نسصة 
٪ 33.3الذكوس و  جه  الألتن٪ 66.7غياب الوعي لدى المجتمعات يساهم  نسصة حيلا 
المؤارون يلعصون دوسًا في  ت أ م٪ من جملة ا جابات6.7ا ناث، ويم ل   جه  الألح ب

 ناث، وهذا الخياس ا بح ت٪ 0كوس واجه  الأل الم ح ت٪ 100انتشاس الشائعات  نسصة 
 .٪ من جملة ا جابات3.3يم ل 

الأل  اجه  ح ت بالمجموع يُلاحظ أن العوامل المساهمة في انتشاس الشائعات تختلف
 .تلا ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  الجنسين اخ

   يل اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل ا ات  اارش ل الش ئر ك ابل ل كلا 
ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك م  ا رلأ ا لايلا المأ ل ااإا ثم فإن ترلأ  اج ب ك 
المأ ل ا الاا ث ح ل ابت اارش لع  لر د إلا ا م ال رلأ ت ك تلا ت  لع  ا صلأ  اعما 

تي  أحي ا  لا  ر   أع ي  أبيل  للأح ث حي       اليبل ف  دلي  الأا أن ال ايلأ  اإاخ
ت جز م يل ت  للر  اللأ  الر    بح  الا إشب   حل    ال رلفي م فيلألم إلا ت امر 
الر اص  الاجر  ا  الر   رض لن فيه  ا اب أ ا يرلأا تلا ت  ل   ل ت   لر  الشيم 

ك الا تض  تلا مب  الله ك  رح   الأا ترلأ ت ك غيل تلأأ  م إ  ف  إلا الر للح 
اللا ي  اا   اإف  ح الا ترلأ ت ك دمي   ات  لأ   لر  ا فلاد ف  البح  انه  تلا 
ت  دل تيرلأ   لا افر ال رلف  فير جه ن تب شل  إلا شبك ك الر اص  الاجر  ا  الر   نرشل 

 .فيه  ال رلأ ت ك ال  ذب  اال ضلألأ 
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ال   ع   ف  اارش ل الش ئر ك بحك  ا   أن غي ن الر  و  ا تخا تلا الر ات  
الر  ع  تر تلاج  الش ئر ك اا   تر مبره   لأد  إلا الزل د  ف  اارش لع م ب إ  ف  إلا 
ا   فلض ا  ص م ا اي  ص لت  الأا تلاج  الش ئر ك ابل الشبك ك الاجر  اي   زل  

ل لر ر تلا اار اأ الأا ا  لللا االأا أتلا ال كلا الر بت ف  ح ل  تلا الي ى ااط ا
حي    بح الش ئر   نرشل دان لم ب  ف  ظ  غي ن الر  و  اا     بيا ال  ا نم عما تلا 
جه  اتلا جه  أ لى فإن ا    ح    الله  ال  لأال  الا اشل الش ئر ك اتر مبره  فإا   زل  
ا تل    ل  ا نرشل ال   ا ف  ج ير أاح أ البلأ  ال بح أ  شيم  نشل ترلأ ت ك 

 .لم ب  الأي   كئ  دان فلض ال

 :تتسم الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات ب-6

(: توزيع أفراد العينة حسب 06جدول رقم )
 رأيهم في مميزات الشائعات أثناء الازمات

(:توزيع أفراد العينة حسب 05شكل رقم )
 رأيهم في مميزات الشائعات أثناء الازمات

 الإجابة التكرار النسبة %

 الاارش ل الا  2 6,7

 الا  ض 6 20,0

 جزأ تلا الح ي   ا   14 46,7

 ال من 8 26,7

 أ لى  0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ من 6.7أن كذلك؛ يمكننا ملاحظة ( 05)والشكل س م ( 06)من خلال الجدول س م 
ئعات أاناز الأ مات ويم لون ا  لش مميزتلا  تيز أن سرعة الانتشاس تعد  لرر  ان أفراد العينة 
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٪ من العينة يرون أن الغموض هو ميز  للشائعات في هذه الحالات 20 مالرين  أفراد تلا 2
٪ 46.7نقل جزز من الحقيقة يعد مميزًا للشائعات في سأي  م ف  حيلاأفراد 6ويتألفون من 

٪ من أفراد العينة أن الكذب هو 26.7يرون ماشخصًا 14من أفراد العينة، وهم يشكلون 
 . أفراد 8مميز للشائعات وهم 

تلا  خل الل ال ل كلا ال  ل بمن الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  
جزأ تلا الح ي   عما بح ت اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ب رنا  أثن أ ا ات ك  ر   لان  

أن شبك ك الر اص  الاجر  ا  لا      الح ي   أ تلأ م فه       برلض تللل ك الح ث تر 
حمى جزأ أبيل تن  أ  أن اليبل لك ن ا م   الا لحر   الأا    صي  أ تلأ  اذلك لاه ى 

  اتلا جه  أ لى فإن اشل اليبل ا م   الرش لا افض ل الل ه ل للأ رلف م عما تلا جه
اغيل أ ت  الائ  ا   أع اى تلا لاينه   ضلأي  اللأ  الر   اال ه ل  ف    للل الش ئر  حي  
أن اليبل الن مم للر  ا فلاد ف  حيل  ا لرلأه   بحث ن الا الح ي  م أ   أن الش ئر ك 

ال لاجيلا ت ري تيلا   ر   لان   تلا ال من حي   ر   ملي ه  ااشلع  بشك  ا    لا اا  
ف  ذلك أ  أا ليت ال من ل اافر شي ي   ي   ت لأح  ال لا م لهما فإن الا  اارش ل 
ا  ب ل ال  ذب     ن بشك  اللر اف  اما اجيز الألا  ن ت   ه  لك ا ن الأا دلال  

 رر   ا  ب ل ال  ذب  ف  اارش لع   .ب  ل   مثيلع  ا  ي  ادالع  ف  جمن اارب ه ا شي ص
الأا ا   أشك ل تيرلأ   تلا ال   دل الك ن  لأيزع  الأا  ضلأي  الشيم حي  لا    ح 
للأفلاد ب لرح ا تلا ال رلأ ت ك الا الرما  تلا ت  لع م لهما لك ن الالض تلا الاأ اشلع  ع  
الرخات لار  يل الل ه ل االو ا م حي       ا  ب ل ال  ذب  بي اا  ال لر ر الا كللا 

الرضلأي  ف  الرن اللا اللئي ي  ت  لش  اارب ه ال لاأ اللرلأه  ل  م ن  الاار  د الأا أالأ ن
اليبل ب للد الاكخ  الأي  دان ترلف  ت    ج  دا   ال حر ى الرربل ابت لئي   ف  

 .    ا الش ئر 

 يؤدي انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات إلى:  -7
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انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عواقب ( يوضح 07جدول رقم )
 من وجهة نظر المبحوثين حسب الجنس أثناء الأزمات

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 7السؤال 

 الشعور بالقلق والخوف

 19 1 18 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

94,7% 5,3% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

60,0% 3,3% 63,3% 

 انتشار الفساد والعنف داخل المجتمع

 4 0 4 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

13,3% 0,0% 13,3% 

 خلق مشاكل نفسية

 6 1 5 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

83,3% 16,7% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

16,7% 3,3% 20,0% 

 إثارة الفتن

 1 1 0 التكرار

النسبة مقارنة باختيار 
 هذه الاجابة

0,0% 100,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

0,0% 3,3% 3,3% 

 المجموع
 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
يو ح عوا ل انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز  أاخهالجدول 

النحو ملائره  الأا، يمكن النر ئ  ال رح   الأيه واستنادًا إلى . الأ مات حسل الجنس
٪ 94.7يرتصط انتشاس الشائعات بشكل أساسي بالشعوس بالقلق والخوف، حيث يعتقد : التالي
ويشكل هذا . ٪ من ا ناث أنها تؤدي إلى هذه العوا ل5.3الذكوس واين  ال لاا   أفلادمن 

أن انتشاس الشائعات  أفلاد الرين ٪ من ذكوس100يرون . ٪ من جملة ا جابات60الاستجابة 
٪ من جملة 13.3وهذا الاستجابة تم ل . يؤدي إلى انتشاس الفساد والعنف داخل المجتم 

٪ من ا ناث أن انتشاس الشائعات 16.7والرين  أفلاد٪ من ذكوس 83.3يرى . ا جابات
يَُ ير انتشاس . ٪ من جملة ا جابات20وهذا الاستجابة تشكل . يمكن أن يخلق مشاكل نفسية
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الل ري ك ذأ ل ٪، في حين لم يختر أي من 100الشائعات الفتنة بالنسصة للإناث  نسصة 
باجمال، تو ح . ٪ من جملة ا جابات3.3وهذا الاستجابة تشكل . هذا الخياس الشب لاي 

الصيانات أن انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات يمكن أن يؤدي 
وعة، منها الشعوس بالقلق والخوف، وانتشاس الفساد والعنف داخل إلى عوا ل سلصية متن

 .المجتم ، وإااس  مشاكل نفسية، وإااس  الفتنة
ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل ا امت اارش ل الش ئر ك 

ي  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك بماه   لأد  إلا الشر ل ب ل لأا االي ى ح
 لر  ا شي ص لشرلان بح ل  تلا المال تلا أت ل ارح ث له  ت ر بخ أ  الي ى تلا 
ال له لم الر ل  الا الشر ل ب لي ى ا   أتلاض ا  ي  تلا لاينه  الاارئ ن االرزل  
الاجر  اي م لهما ف    ر  الش ئر ك ان ل فر لا ف    لي  ال ز  االلات ف  ا  ل 

ح اث أ  أات م اعما الي ى لر د الأيه  الأب  حي  ا شي ص حي   لرلأه   ري ف ن تلا 
للرلأه  لشك  ن ف  أ  ش أ الر مر ن ح اث ح ادث   يل م أ   أن تلا ا امت اارش ل 
الش ئر ك أاه   ر بت ف   لأا تش ا  ا  ي  أ  أاه   لأد  إلا الضا ك ك الن  ي  حي  

تزاجي  ايئ      ن  لشرل ال لد بما  تضا ط تلا جه  ترين  ب إ  ف  إلا الشر ل بح ل 
الح ل  الر ك ي  ايئ  للأشيم ت    ر بت ف  تش ا  ف  البيئ  الاجر  اي  ال  ي  فيه م 
اأاه   لأد  إلا ال   ل ف  ح ل  تلا الاارئ ن الن    الم   ن    الأي  الاارزال الا 
ال لر ر االر ما الا ت  لا  أ  اش طم لملك تلا ا امت اارش ل الش ئر ك ابل ت امر 

ص  الاجر  ا  أثن أ ا ات ك بماه    س ب لل ات الن    للأشي ص لا لج  أبيل  ا لأثل الر ا
 .الأا الأ أي  ه 
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انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي يزداد كلما كان الخبر غامضا -8
 .ومصدره مجهولا

(: توزيع أفراد العينة حسب 08جدول رقم )
التواصل انتشار الشائعات عبر مواقع رأيهم في 

 الاجتماعي

(:توزيع أفراد العينة حسب 06شكل رقم )
انتشار الشائعات عبر مواقع رأيهم في 

 التواصل الاجتماعي

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 22 73,3

 ت افا 7 23,3

 تح    0 0

 غيل ت افا          0 0

 ت افا بش   غيل 1 3,3

 ال ل               30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 73.3كذلك؛ يمكننا ملاحظة بأن ( 06)والشكل س م ( 08)من خلال الجدول س م 
من العينة يوافقون بشد  على أن الشائعات تنتشر عندما يكون الخصر غامضًا ومصدسه 

٪ من العينة بشكل عام على هذه العلا ة، 23.3 ينما يوافق . فردًا 22مجهولًا، ويم ل هؤلاز 
٪، 3.3 نسصة . بالمقا ل، لا يعصر أي فرد عن سأي محايد أو غير موافق. أفراد 7وهم 

بشكل عام، يتضح من الصيانات أن هناك توافقًا  ين أفراد . شد  الفكر يعاسض شخص واحد ب
 . العينة على أن انتشاس الشائعات يزداد عندما يكون الخصر غامضًا ولا يُعرف مصدسه

ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل أن اارش ل الش ئر ك ابل 
اليبل غ تض  ات  له تله ل حي  أاه    ف  ن  ت امر الر اص  الاجر  ا   زداد ألأ   أ ن

73.3%

23.3%

0.0% 0.0%
3.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

موافق 
بشدة

موافق محايد غير موافقغير موافق
بشدة



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
186 

بش   الأا ذلكم لهما فإن اليبل الا تت  لأد  إلا الزل د  تلا اارش ل الش ئر ك  ا  لك ن 
تله ل لر ت  الن ل اغيل ترلاى الحر   إلا    صي  أاثلم لملك فإن الا  ض  لأد  

لأك ا  ب ل ف  ب لشيم إلا البح  الا ترلأ ت ك أاثل    يخ ت  للرلأ   بح  الا  
ص ح ك ت امر الر اص  الاجر  ا  الر   نشل أ ب ل أ ذب  اترر د  الا الح دث فرلر  
الشيم  ل بك الرشرا    يله الألا لر   اج د ت  ل أصلأ  للأيبل ا رر د ا اب أ ح ل م 
ب إ  ف  الا غي ن ت  ل ال رلأ ت   لأد  إلا   اال ال ثيل تلا ال رلأ ت ك الايل صحيح  

ث م  ت   زل  تلا احر  لي  اارش ل الش ئر ك الر  لك ن له  دال ف  الرحللت ااشل االايل ت  
 ال   ا ااازا  الاار لال الاجر  ا . 

ن اار ا  ال   ل ال  ث   تلا اا ئ  اإاخ  اللا ي  للر  ت امر الر اص  إ
الاجر  ا   ح  تحلأه  لرنشل أ ب ل ترر د  لا أا ل له  تلا ال ح  االه ى تنه  اشل 

 .الش ئر ك تلا أج    ت  أغلاض شي ي  ا ح يا أع اى ترين 

من أسباب انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات وجود -9
 صفحات وهمية

(: توزيع أفراد العينة حسب 09جدول رقم )
انتشار الشائعات عبر مواقع رأيهم في أسباب 

 التواصل الاجتماعي

أفراد العينة حسب  يع(: توز 07)شكل رقم 
انتشار الشائعات عبر رأيهم في أسباب 

 مواقع التواصل الاجتماعي
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 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 7 23,3

 ت افا 23 76,7

 تح    0 0

 غيل ت افا 0 0

 ت افا بش   غيل 0 0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 76.7 تخحلأ  بمنكذلك؛ يمكننا ( 07)والشكل س م ( 09)من خلال الجدول س م 
من العينة يوافقون بشكل عام على أن وجود  فحات وهمية يُعَد  سصصًا لانتشاس الشائعات، 

لا يعصر . أفراد 7٪ من العينة بشد  على هذا السصل، وهم 23.3 ينما يوافق . فردًا 23وهم 
بشكل عام، يتضح من الصيانات أن  أي فرد عن سأي محايد أو غير موافق على هذا السصل

العوامل المتعلقة  وجود  فحات وهمية تلعل دوسًا في انتشاس الشائعات خلال الأ مات 
 . وتأايرها على سلوكيات المستخدمين

تلا  خل الل ال  ربيلا لن  أن أغلأت اج ب ك ال بح ثيلا تلا اجه  الألع  ح ل أن 
أاب ن اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  لر د ب  ا ل إلا اج د ص ح ك 
اع ي  حي   ريم عمه ال  ح ك ص  ك شلأ  ت  أا تلأا   ترين  أا شي ي  ت  ا ح ال 

يم ا    حي   نشل عمه ال  ح ك الش ئر ك   لأي ع  الأا أا ل أن ا شلع  ع  الش
ال  مه  أغلأت ا فلاد اذلك لرح يا أغلاض تنه  الاحري ل الأا ح  ب ك ا شي ص 
ات رلأ   ه م حي    بح عمه ال  ح ك ال ع ي   حا  حك  اله الا ال حرلفيلا الم لا 

  الل ه ل  نشلان ف  الب ال  أ ب ل أ ذب  تلا أج  لفر ا د الاال ب ك االررلأي  ك اتر بر
لهمه ال  ح ك ت  ل رالأ اه  ف  الاارح اذ الأا ح  ب ك ا شي ص االم  لاي ا  ه م أ   
ال  أن عن ك ص ح ك اع ي   ح   أا  أ ااختييلا تشه لللا  نشل الش ئر ك ا ن   أ ب ل 
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ا ذب    ا  أاه   ن   اليبل تلا ت  دل ت ث م  عما ت   زل  تلا     ا الل ه ل لهمه 
  االه  الأا ا    ااارم لملك  ر  ااري ا  ال  ح ك ال ع ي  ف  إك ل اشل  الش ئر ك الر 

 .الش ئر ك الر  تلا  خله   ر  ال ي ل  الأا    يل ا شي ص االرحك  ف  ملالا ه 

انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أصبح يمس جميع شرائح -10
 المجتمع.

ب (: توزيع أفراد العينة حس10جدول رقم )
رأيهم فيما إن كانت الشائعات تمس جميع 

 شرائح المجتمع

(:توزيع أفراد العينة حسب 08شكل رقم )
رأيهم فيما إن كانت الشائعات تمس جميع 

 شرائح المجتمع

 الإجابة التكرار النسبة %

 نعم 30 100,0

 لا 0 0,0

 المجموع 30 100,0
  

مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ من 100كذلك؛ يتضح لنا بأن ( 08)والشكل س م ( 10)من خلال الجدول س م 
 ينما لم يختر أي فرد . فردًا 30العينة يرون أن الشائعات تمس جمي  شرائح المجتم ، وهم 

الصيانات أن الشائعات تُلحِق تأايرها بجمي  فئات المجتم  ولا يتضح من ". لا"الاختياس 
 .تقتصر على فئة معينة، مما يشير إلى تأايرها الواس  والشامل

ل كلا    يل اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل أن اارش ل الش ئر ك ابل 
لك الألا ت امر الر اص  الاجر  ا  أصبح ل س ج ير شلائح ال لر ر حي   لأأ ان الأا ذ

 ن تك ا  الش ئر  ف  ت امر الر اص  اإجر  ا   حر  تك ا  الأ   اليبل ال  ث   لهما 
 لر   مثيلع  الأا ا د أبيل تلا الل ه لم أ   أن الش ئر  أثن أ اارش لع  فإاه  لا   ل  لايلا 
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ا ال ايل الا ال بيل الا لايلا ال لأ  أا اللج  لك ن ااره افه  ل س ج ير فئ ك ال لر رم عم
تلا جه  اتلا جه  أ لى لر   تلاج  الش ئر ك الأا أن لك ن   ميا إكخ  الش ئر  أثن أ 
ح اث أات  ترين  أا اا لا  حلان  ا  الر ميا ال خئ  الم    ره ى في  الش ئر ك ج ير 
أفلاد ال لر ر حي  ان ت  لح ث ك لئ ت  فإن الل ه ل  هر  أاثل ب لح ث ال    أ  

 .امر الر اص  الاجر  ا  لملك ل بح  حا  مثيل الش ئر ك بل  ر  اشله ابل ت  

اف  عما الل ات ل كلا ال  ل بمن الش ئر ك  ن لأا تب شل  اح  اله ى فر يت ج ير  
ا شي ص دان الر ييز لاينه  ترر    ف  ذلك الأا أا ليت ترن ا  للأ ص ل لر   أشي ص 

 .اذلك لاه ى الرمثيل الأا ج ير أفلاد ال لر ر االرحك  فيه 

 إذا كانت اجابتك ب "نعم"، فماهي أكثر فئة تتضرر بالشائعات؟-11

(: توزيع أفراد العينة حسب 11جدول رقم )
 رأيهم في الفئة الأكثر تضرراً بالشائعات

أفراد العينة حسب  يع(: توز 09)شكل رقم 
 رأيهم في الفئة الأكثر تضرراً بالشائعات

 الإجابة التكرار النسبة %

 الشب نفئ   26 86,7

 فئ  أب ل ال لا 4 13,3

 المجموع 30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ من 86.7كذلك؛ يتضح لنا بأن ( 09)والشكل س م ( 11)من خلال الجدول س م 
في حين يعتقد . فردًا 26العينة يرون أن فئة الشصاب تتضرس بشكل أكصر من الشائعات، وهم 

يُظهِر ذلك أن . أفراد 4٪ من العينة أن فئة كصاس السن تتأار أك ر بالشائعات، وهم 13.3
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الشصاب هم الفئة التي يعتقد معظم أفراد العينة أنها تتضرس بشكل أكصر من انتشاس الشائعات 
 .ر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ ماتعص

ل كلا    يل اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل ال ئ  ا اثل ااره اف  أثن أ 
اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  حي   لأأ ان بماه  فئ  الشب ن الألا  اه  

ا  لى او لر ل  ل ه    رربل أاثل فئ    ري   ت امر الر اص  اإجر  ا  اكس ال ئ ك
ااره افه  أ   أن فئ  الشب ن  ر  ال ئ  ا اثل اش ك  احلأي  تي ااي  اأاثل ت  لب  ب لراييل 
لهما اشل الش ئر  لايلا الشب ن  زل  تلا احر  لي   مثيلع  الأا ال حيط الاجر  ا  أك  الألا 

الن ب  ا ابل ف   اه  ال حلك ا ا ا  ف  ال لر رم الرربلان أماثل ا دا أ  ل ثلأ ن 
البلأ م ب إ  ف  إلا أان  ال  عمه ال ئ  ف  ج ير اإدالاك اتلأا  ك ال ال  او لر ل  
ااره فه   لأثل الأا ج ير عي ا  ال ال  النر  انه  ف  ا ااازا  أتلا ااار لال البلأ م اأن 
الشب ن ل  م ن أ  ت   نشل ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  أ ن أغلأبيره  لر ا ن تلا 
الب  ل  ا االره يش افلاغ أبيل ت  للرلأه   ر بلأ ن أ  ا  ب ل ال  ذب  دان الرح ا تلا 
ت  لع   اه  لشرلان ب   ان ا ت  اأاه    ئر ن ا تل الم   لأد  لاه  إلا     ا ت  
 بل  نشل الش لأ ا  الأا ا    ااار االه ى تنه  ع  الراييل تلا ا ره  الاجر  ا  

 .  ال نش لاكل لا دان ترلفره  بي  ل 

الهدف من نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في فترات : الثالثالمحور 
 الأزمات من وجهة نظر المبحوثين

 الغاية من نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في فترات الأزمات-12
(: توزيع أفراد العينة حسب 12جدول رقم )

 رأيهم في الغاية من نشر الشائعات
(:توزيع أفراد العينة حسب 10شكل رقم )

 رأيهم في الغاية من نشر الشائعات
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 الإجابة التكرار النسبة %

 اار لال البلأ  اازا  13 43,3

 ال رن  لايلا الن ل اث ل  4 13,3

 ترن ل ك ا فلاد  ح ي  6 20,0

 اللأ  الر    الأيط 7 23,3

 أ لى  0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ 43.3بأن  كذلك؛ يمكننا ملاحظة( 10)والشكل س م ( 12)من خلال الجدول س م 
٪ يرون أنه 13.3، و(فردًا 13)يرون أن الهدف من نشر الشائعات هو  عزعة استقراس الصلد 

٪ يرون أن الهدف هو تحطيم معنويات 20، و(أفراد 4)الهدف هو اااس  الفتنة  ين الناس 
يتضح من (. أفراد 7)٪ يرون أن الهدف هو تغليط الرأي العام 23.3، و(أفراد 6)الأفراد 

الصيانات أن نشر الشائعات يمكن أن يكون له أهداف مختلفة تشمل  عزعة استقراس الصلد، 
 . الفتنة  ين الناس، وتحطيم معنويات الأفراد، وتغليط الرأي العام واااس 

 لى أغلأت أفلاد اين  ال لاا  أن اجه  الألع  ح ل اله ى تلا اشل الش ئر ك ابل 
ت امر الر اص  الاجر  ا  أثن أ ا ات ك  ر ث  ف  اازا  اار لال البخد اذلك تلا  خل 

 لن تلأا  ك ال ال  حي  لك ن اله ى  تح ال  ال   ل بمتلا ال كلا الا كللا تح ال 
تلا عما الن   تلا الش ئر ك أن  نشل ال   ا لايلا الحك ت  االشرت الزل  ا   تلا ال لاعي  
لايلا ال ب  ك الاجر  اي م أ    ح ال عمه الش ئر ك أن  ش ه ص ل  الحك   ا     ب لرحللت 

ي  ب اره افه  للأجهز  الأا اي ا  النلأ  م ا  ح ال الرمثيل الأا اار لال ا ا    ا تن
ا تني  امي د  ال ال  حي  لك ن ع فه  الرحللت الأا تلأا  ك ال ال  تلا  خل  بي اه  أن 
الأ   الليش    لل ال  ر االرنا    الشرت ت     ع  ف  ا   تلا الرحللتم ب إ  ف  
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 ئر  إلا أن اازا  اار لال البخد  ر ث  ف   لأا لالأل    ل اازا  افرلا تلا  خل اشل الش
  .ل   ته  ااط الشرتم إ  ف  الا أاه   يلأا ا   تلا الاحرل ج ك الرني  

عما تلا جه  اتلا جه  أ لى فإن اله ى تلا الاأ اشل الش ئر ك أثن أ ا ات ك 
لاه ى  الأيط اللأ  الر   ح ل مضي  ترين  حي   نشل ترلأ ت ك تالأ ك  لاه ى ال  البلأبلأ  

 ل ال الأ ك   ر بت ف  علأر ااط ال  اكنيلا اتلا ا ضلأي  اللأ  الر  م أ   أن عمه ا  ب
شماه  أن  ضل ال  لأح  ال كني . اد الأا ذلك اله ى تلا الاأ اشلع   ر ث  ف   ح ي  
ترن ل ك ا فلاد تلا  خل لامل لامال الي ى االهلأر ف  ص  ى ال  اكنيلام تلا  خل 

ا الن   تلا ااره افه  لر   ا   يل املأت الل ه ل أ   ح ي  ترن ل   م ال رر   عم
الش ئر ك بكثل  ف  الحلان الا كللا ااري ا  الحلن الن  ي  بالض  ح ي  ترن ل ك 
الر ا اإفش ل      اا ر ى م ل  الشرت الأا ال ف   تلا  خل اإلو ك ا ه    االري لف 

 .بحي   ضرا ا  ي  الشيم ا رح  

الرأي  يهدف مروجو الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتأثير على-13
 العام

(: توزيع أفراد العينة حسب 13جدول رقم )
 (13)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 11شكل رقم )
 (13)اتجاههم نحو العبارة رقم 
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 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 23 76,7

 ت افا 7 23,3

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 76.7 تخحلأ  بمنكذلك؛ يمكننا ( 11)والشكل س م ( 13)من خلال الجدول س م 
 23من العينة يوافقون بشد  على أن مروجي الشائعات يهدفون للتأاير على الرأي العام، وهم 

لا يوجد . أفراد 7٪ من العينة بشكل عام على هذه الفكر ، وهم 23.3في حين يوافق . فردًا
بشكل عام، يُظهِر ذلك تفاوت . أي فرد يعصر عن سأي محايد أو غير موافق على هذه الفكر 

آساز أفراد العينة حول هدف مروجي الشائعات من نشرها عصر وسائل التوا ل  وا ح في
 .. الاجتماعي

ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل ع ى تلاج  الش ئر ك ابل 
ت امر الر اص  الاجر  ا  ع  الرمثيل الأا اللأ  الر   تلا  خل    ي   الا كللا ال  

اتح ال  الرمثيل الأيه  ا  ي م لملك فإن  مثيل الش ئر ك لك ن ل   الر اا  اال له لايلا ا فلاد
 مثيل اجر  ا  حي    س ب ل ي  الاجر  اي  ت    لأد  إلا    ك ال لر ر ام ر لاابط 
الرخم ك الاجر  اي  لاينه  ا زل  الر اا  االباض أم أ    لأثل الش ئر ك الأا أ خ  ا فلاد 

  م ال حب م الرر ان حي  ل    الشيم تلا  خله  أ  تلا  خل  مثيلع  الأا ال    اا  
ال   ك ا  خمي م أ    لأثل الأا ا  ي  ا شي ص اذلك الا كللا  لأا ا   تلا الي ى 
اال لأا اا تلاض الن  ي  تث  الاارئ ن االرزل  الاجر  اي  ا  ا  ال رن ل كم ب إ  ف  إلا 
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ه افه  للأ ب   ال ي اي  ااشر ل فري   مثيل الش ئر  الأا الاار لال ال ي ا  تلا  خل اار
ال لا  ال ي ا  ف  أالأا ال لأ   أ        بإث ل  ال رن  لايلا ا حزان ال ي اي  ا لأا ا   تلا 
ال لا  ف  ال لأ   الح ا  م ا  ف  الا ذلك ف ن  مثيلع  ف  الل ات الامر  د  لا لج  أبيل  

ل اا ا ا  إل رلااي  ا ر بت ف  فه   لأثل الأا ا ات ك الامر  دل  حي   رحك  ف  ا ار 
 أات ك أبلى ف لأ   أ اا أات  الا اال  الش ئر   زل  تلا حل ه  ام  ه  ا مثيلع .

ا   ال  الش ئر ك  لأثل الأا الل ات ا تن  تلا  خل اشل أ ب ل أ ذب   لأد  إلا 
 لأا صلاا ك لايلا ال ال ا ر بت ف  أات  تلا  خل ال نش لاك ال  ذب  الر    اا فيه  
أاه    للح ك لشي ي ك اي اي  الئ اي  ت   ر بت ف     ل الرخم ك لايلا ال ال ام  

  نل  ان  صلا .

يهدف مروجي الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي الى اثارة الخوف -14
 والرعب في نفوس الأفراد

(: توزيع أفراد العينة حسب 14جدول رقم )
 (14)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 12)شكل رقم 
 (14)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 22 73,3

 ت افا 8 26,7

 تح    0 0,0

 غيل ت افا           0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

73.3%

26.7%

0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

موافق 
بشدة

موافق محايد غير موافقغير موافق
بشدة



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
195 

 SPSS .V 25 EXCELبرنامج

٪ 73.3 تخحلأ  بمنكذلك؛ يمكننا ( 12)والشكل س م ( 14)من خلال الجدول س م 
من العينة يوافقون بشد  على أن مروجي الشائعات يهدفون إلى إااس  الخوف والرعل في 

٪ من العينة بشكل عام على هذه الفكر ، 26.7في حين يوافق . فردًا 22نفوس الأفراد، وهم 
بشكل . لا يوجد أي فرد يعصر عن سأي محايد أو غير موافق على هذه الفكر . أفراد 8وهم 

عام، يُظهِر ذلك اتفاً ا وا حًا  ين أفراد العينة حول هدف مروجي الشائعات من إااس  
 .الخوف والرعل في نفوس الأفراد

اين  ال لاا  ح ل ع ى تلاج  الش ئر ك ابل  ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل أفلاد
الشبك ك الاجر  اي   ر ث  ف  إث ل  الي ى االلات ف  ا  ل ا فلاد الك ن ذلك تلا  خل 
اشل ش ئر  تيي   اتب لغ فيه  الا امرلان   ل ت م االه ى تنه  ع  ا  ف  ال  اكنيلا حي  

ن ف  أ  ش أم ل ري   عما   بت له  الي ى تلا ال  ر ب  ات   ع  م د  ا لرلأه  لشك   
الن   تلا الش ئر ك ف  الحلان حي   ر  ا  ف  الر ا اذلك بالض ملأت ت االلا الحلن 
اا ر ف م أ    ر  ااري اته  أثن أ ح اث أات  ترين  لاه ى ا  ف  الن ل لرح يا أغلاض 

   ر  اشل عما الن   تلا الش ئر ك إث ل  ال لأا االي ى ف  ا  ل ا فلاد تلا أج .ترين 
ا ر فه  االرش لش الأيه  حي  ل ه  ااره افه  االرحك  فيه م لهما  زداد اارش لع   ن 
الن ل لك ا ن ف  ح ل  تلا الي ى اال لأا الر ع  ن أاه  ار يبه  تي كل أبيل  ت  للرلأه  
 رلددان الا ال ي   بم  اش ط ب بت تي افه  ت   ايح ث له  فرلرلأه  ل  م ن أ   بل 

 . لأت تنه  نشل الن مان ت  ل

الهدف من نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف -15
 شخصية

(: توزيع أفراد العينة حسب 15جدول رقم )
 (15)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 13شكل رقم )
 (15)اتجاههم نحو العبارة رقم 
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 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 26 86,7

 ت افا 4 13,3

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 86.7كذلك؛ يمكننا ملاحظة بأن ( 13)والشكل س م ( 15)من خلال الجدول س م 
من العينة يوافقون بشد  على أن الهدف من نشر الشائعات هو تحقيق أهداف شخصية، وهم 

لا . أفراد 4٪ من العينة بشكل عام على هذه الفكر ، وهم 13.3في حين يوافق . فردًا 26
يُظهِر ذلك  بشكل عام،. يوجد أي فرد يعصر عن سأي محايد أو غير موافق على هذه الفكر 

تفاوتًا في آساز أفراد العينة حول الهدف الشخصي لنشر الشائعات عصر وسائل التوا ل 
 . الاجتماعي

ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل ع ى تلاج  الش ئر ك ابل 
ت امر الر اص  الاجر  ا  ع   ح يا أع اى شي ي  الك ن ذلك تلا  خل تح ال  

تك ات شي ي   غلاض ال ص ل إلا ال لأ   أا  ح يا تك ات ت لي م تلاجيه   ح يا 
اال  بمن الشيم الم  ل    لانشل الش ئر  ل را تنم الب ال  لري يط االر لايل ال حك  له  
  ص  أثن أ ح اث أات  ترين  أا حلن اذلك تلا أج   ح يا أع اى الشي ي   ن ف  

الر ب  أ   بل ل  ر  أا ل لأه عما ت  أام ك ال حلا ل بح الشيم   ئا اتشرا الر  يل 
للر  تلا  الش ئر  ل را  ال  ما ال    لانشلع  بالض  ح يا تك ات شي ي   ر د الأي  
ب ل ن ر  تث  ااراخل الش ئر  تلا أج  ال ص ل للأحك  أا أ ت تب لغ ت لي  تلا أشي ص 
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  ا  ف  ترينيلام أا الااريخأ الأا ت رلأ  ك ا شي ص تلا  خل ااراخل الش ئر  ف
 .ال  اكلا حي  ل ه  الأا ال لاح ال ي ل  الأا أتخك ا شي ص

 :يسعى مروجو الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف-16
(: توزيع أفراد العينة حسب 16جدول رقم )

رأيهم في الأهداف التي يسعى لتحقيقها 
 مروجو الشائعات

(:توزيع أفراد العينة حسب 14شكل رقم )
رأيهم في الأهداف التي يسعى لتحقيقها 

 مروجو الشائعات

 الإجابة التكرار النسبة %

 اي اي  14 46,7

 اجر  اي  1 3,3

 ا  ي  9 30,0

 امر  دل  5 16,7

 أتني  1 3,3

 ث  في  0 0,0

 د ني  0 0,0

 أخرى  0 0,0

 ال ل    30 100,0
 

 

مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ 46.7 تخحلأ  بمنكذلك؛ يمكننا ( 14)والشكل س م ( 16)من خلال الجدول س م 
٪ يرون أهدافًا 3.3من العينة يرون أن مروجو الشائعات يسعون لتحقيق أهداف سياسية، و

٪ يرون أهدافًا 3.3٪ يرون أهدافًا ا تصادية، و16.7ية، و٪ يرون أهدافًا نفس30اجتماعية، و
بشكل عام، . في هذا السياب" أخرى "أو " دينية"أو " اقافية"لاحظ أنه لا توجد إجابات . أمنية

يُظهِر ذلك تفاوتًا في آساز أفراد العينة حول الأهداف التي يسعى مروجو الشائعات لتحقيقها 
 . الاجتماعي من خلال نشرها عصر وسائل التوا ل
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ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل ار  تلاح  الش ئر ك ابل 
ت امر الر اص  الاجر  ا  إلا  ح يا أع اى اي اي  اذلك لاه ى ال ص ل إلا تن صت 
اي اي  الأي  حي  ل رالأ ن عمه الش ئر ك ف  الح خك الااري لاي  لرش ل  ص ل  ال ن ف يلا 

لا أا  ه  لخا لاد ب لحك م إ  ف  إلا ااراخل ال  ما ال ي ا  ا   ل  ص ل  ح ن  ا
لي ت  ال   لح الشي ي  تلا  خل اشل الش ئر ك بالض الم  ال  رلأ  ك الر ت  
اال ي ل  الأيه م أ   أن تلاج  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا   ه ف ن إلا 

يلا ابل ال  ح  الشي ي  اح    ح يا أع اى ا  ي  تلا  خل تح الره  لفر ا د ال ر بر
ا د أبيل تلا الاال ب ك ب إ  ف  إلا لفر ا ب  ال ش ع   أ   ل  ح أغلأت تلاجيه  إلا 
ا ت تب لغ ت لي  الأا ح  ن أشي ص تلا  خل الره   اك الر   ررل  ن له م أ    ه ى 
تلاج  الش ئر ك أملك إلا  ح يا أع اى امر  دل  تلا  خل ال ي ل  الأا ال لأا  ك 
الامر  دل  ا ه    لج ل ا ا  ل االارزااع  تلا أج  الح  ل الأا تب لغ ت لي  الك ن ذلك 

 .الا كللا اشل ش ئر ك   س بملو ن ال  ل اا ا  ل اكلأبه  تنه  تب لغ ت لي 

أهم الأساليب التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات من : المحور الرابع
 وجهة نظر المبحوثين

ماهي الأساليب التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات عبر في رأيك، -17
 مواقع التواصل الاجتماعي؟

رأيهم في الأساليب التي يتم الاعتماد (: توزيع أفراد العينة حسب 17جدول رقم )
 عليها في ترويج الشائعات

 النسصة % التكراس الاج ب 

 3,3 1 أسلوب المفاجئة في نشر المعلومة

 3,3 1 الخصر بطرب خا ةإعاد  

 3,3 1 ا ناع

 3,3 1 الاااس 
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 6,7 2 الاااس  والتشويق

 10,0 3 التخفي

 3,3 1 ال التخفي وفتح حسابات بأسماز مست 

 3,3 1 التشويق

 10,0 3 التضليل

 6,7 2 التكراس

 13,3 4 الخداع

 10,0 3 الكذب

 3,3 1 المشاسكة

 3,3 1 المكر والخداع

 3,3 1 نطاب واس النشر على 

 3,3 1 تزييف الحقائق

 3,3 1 تقمص شخصية افترا ية

 3,3 1 مشاسكتها على نطاب واس 

 3,3 1 نشر المعلومات في الصفحات 

 100,0 30 المجموع

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

أن هذه الأساليل تو عد  نسل  ؛ يمكننا ملاحظة( 17)من خلال الجدول س م 
٪، وإعاد  نشر 3.3متفاوتة، حيث تشمل استخدام أسلوب المفاجأ  في نشر المعلومات  نسصة 

٪، وإااس  الاااس  والتشويق 3.3٪، واستخدام الا ناع  نسصة 3.3الخصر بطرب خا ة  نسصة 
٪، 10.0 نسصة ٪، والتضليل 10.0٪، والتخفي واستخدام حسابات مستعاس   نسصة 6.7 نسصة 

٪، والمشاسكة  نسصة 10.0٪، والكذب  نسصة 13.3٪، والخداع  نسصة 6.7والتكراس  نسصة 
هذا التنوع في الأساليل يشير إلى تعقيد وذكاز مروجي . ٪، با  افة إلى أساليل أخرى 3.3
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الشائعات في تحقيق أهدافهم من خلال التأاير على الرأي العام ونشر معلومات غير 
 . ضللة عصر منصات التوا ل الاجتماعي حيحة وم

تلا  خل الل ال ل كلا ال  ل بمن اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل 
ا ا ليت الر   ر  الاار  د الأيه  ف   لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا   ر ث  

لر اص  ف  أالأ ن الي ا  تلا  خل  ضلأي  ا فلاد ح ل مضي  ترين  حي       ص ح ك ا
الاجر  ا  بي ا  الل ه ل الا كللا تحر ى اليبلم  ر  الض الرن ان بمالأ ن شيا افي  
ا   تلا الاث ل  تلا أج  جمن ال  لئ ل لا ال حر ى لح   ش ئر ك اأا ذ ت    ن تي دا  
للأل ه ل ف لرن ان لح   اب لاك شي   اجماب   لر  م لئه   نلمن ل لأ  ام ال حر ى ل ن  

الش ئر م أ   أان  ال  برت اللاابط ابل ص ح ك الر اص  الاجر  ا  ل ر  حي    ا  
ان  ال ل   له   ن   الل ه ل إلا ت امر أ لى   ل  اأ ب ل لا أا ل له  تلا ال ح م أ   
أاه   رر   الأا أالأ ن الري   االرضلأي  حي  لرر   عما الن   تلا الش ئر  الأا م ل ه  الأا 

   ي   الح  ئا الا الل ه ل ا     جزأ تلا الح ي  م لملك ا   أ الح ي   االرن ل بحي  أاه
 ر   الأا ا   أ ال رلأ ت ك ال حيح  ااارب اله  ب ل رلأ ت ك ال  ذب م ال لأا الأا عما الن   

 .تلا الش ئر ك ب لش ئر  ال  داأ الر   ر يز ب لري  

برأيك، ما مدى تصديق الجمهور في كل ما يروج عبر مواقع التواصل -18
 عيالاجتما

(: توزيع أفراد العينة حسب 18جدول رقم )
عبر رأيهم في مدى تصديق الجمهور لمايروج 

 مواقع التواصل الاجتماعي

ع أفراد العينة حسب (: توزي 15)شكل رقم 
رأيهم في مدى تصديق الجمهور لما 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعييروج
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 الإجابة التكرار النسبة %

 ل    25 83,3

 الا ح  ت  ل    5 16,7

 ل    لا 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 83.3كذلك؛ يمكننا ملاحظة  أن ( 15)والشكل س م ( 18)من خلال الجدول س م 
ال لاج  ابل ت امر الر اص  يصدب تلك المعلوماتبمن الل ه ل   لان العينة  أفلادمن 

  لى وبالمقا ل، لا . إلى حد ما بماه  ل  م ن   لان 16.7 ٪ن م ل  ا ب  في حينا الاجر  
هذه النتائج تعكس مدى تأاير منصات . أا   ر     ل ه ٪0.0أي من أفراد العينة  نسصة 

الجمهوس، وتصر  أهمية تشجي  التحقق  التوا ل الاجتماعي على تشكيل آساز واعتقادات
 . والصحث عن مصادس مواو ة  صل التصديق على معلومات مُنشوس  عصر هذه المنصات

تلا  خل الل ال  ربيلا لن  أن اج ب ك ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل لأ ه  ف  ت ى 
      ا الل ه ل ح ل أ  ت   لا  ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  حي   لان الأا أا

ل    أ  ت   ر  اشله ا بلللع  لهما ال  ما  ر ث  ف  أن ترلأ  الل  عيل ت ر اع  
الررلأي   تح اد اورضه  أت  ت  للرلأه  ل  م ن أ  ت  ل  ر ن ال ه  ااره افه م 
ب إ  ف  إلا أن أغلأت الل  عيل  رر   الأا ت امر الر اص  الاجر  ا  أ   ل أا ا  ف  

ره  ل    بل  ر  ال   ابل تن  ك الر اص  الح  ل الأا ال رلأ ت ك اتش لأ
الاجر  ا  ت   زل  تلا     ا الل ه لم عما تلا جه  اتلا جه  أ لى فإن الي ى تلا 
ال له ل للر  ا فلاد ل  م ن أ  ت  ل  ر ن أا ل لؤان دان الح ج  إلا ترلف  ت  ل 
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ك ف  ت امر ال رلأ ت م أ   أن غي ن ت  ل ال رلأ ت  للر  ا شي ص  بحث ن الا ال رلأ ت 
 .الر اص  الاجر  ا  اأ   بل لل اه  ر     ل ه  ل 

 تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات أثناء الأزمات-19

(: توزيع أفراد العينة حسب 19جدول رقم )
مواقع التواصل رأيهم في مدى مساهمة 

 الاجتماعي في ترويج الشائعات

(:توزيع أفراد العينة حسب 16شكل رقم )
مواقع التواصل رأيهم في مدى مساهمة 

 الاجتماعي في ترويج الشائعات

 الإجابة التكرار النسبة %

 بشك  أبيل    ع  29 96,7

 بشك  تح اد    ع  1 3,3

    ع  لا 0 0,0

 ال ل         30 100,0
   

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلك؛ تُظهر نتائج الدساسة أن موا   ( 16)والشكل س م ( 19)من خلال الجدول س م 
٪ 96.7التوا ل الاجتماعي تلعل دوسًا باسً ا في ترويج الشائعات أاناز الأ مات، حيث يرى 

٪ 3.3في المقا ل، يعتقد . تساهم بشكل كصير في نشر الشائعاتمن العينة أن هذه الموا   
فقط أن موا   التوا ل الاجتماعي تساهم بشكل محدود في ترويج الشائعات، ولا يرى أي 

تُظهر هذه النتائج حجم التأاير الكصير الذي . شخص من أفراد العينة أنها لا تساهم في ذلك
المؤكد  والشائعات خلال فترات الأ مات، مما  تحمله هذه المنصات في نشر المعلومات غير
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يستدعي تعزيز الوعي والت قيف حول أهمية التحقق من مصادس المعلومات وتحفيز الصحث 
 . عن الحقائق  صل تداول المعلومات عصر هذه المنصات

لهما ل كلا    يل ار ئ  ال لاا  ح ت لأ  ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل ت  ع   
الاجر  ا  ف   لال  الش ئر ك أثن أ ا ات ك حي   لى ا غلأبي  بماه  ت امر الر اص  

   ع  بشك  أبيل الألا  ن الش ئر   لأهل ف  أام ك ال حلا  ن الل ه ل أثن أ ا ات  
لك ن ف  ح ج  أبيل  إلا ترلف  ا  ب ل ال بح  بح  انه  أثيلا ت     ع  ف  اارش ل 

أن أغلأت الل  عيل أثن أ ا ات    بح ف  ح ل  تلا الش ئر ك لا لج  أبيل م ب إ  ف  إلا 
الي ى االهلأر اال لأا ت  للر  اارش ل الش ئر ك أابل الألا لااراخل ال لاجيلا للأح ل  
الن  ي  للأشي ص لنشل الش ئر  بحي     ن ح لره  الن  ي   ري   ال ه  اشل الش ئر  

ا   أن  لال  الش ئر   .   الر دل  ن    ل ه  أثن أ ا ات  لك ن أابل تلا    ل ه  ف  ا ل
أثن أ ا ات   زداد  ن ترلأ  الل  عيل      ت   ر  اشله الألا ل لأ  ال رلأ ت ك ااار اته  
ب إ  ف  إلا أن اليبل ال نش ل أثن أ ا ات  لك ن ل  اعر    أبيل اتش لأ  ااار  ال   

 . ك ابل ا د تلا ا شي ص ت  ل  ع  ف  الزل د  تلا اارش ل الش ئر

هل ترى بأن ترويج الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مبالغ فيه -20
 :اثناء حدوث أزمة معينة

(: توزيع أفراد العينة حسب 20جدول رقم )
فيما إن كان ترويج الشائعات مبالغ فيه رأيهم 

 أثناء حدوث أزمة معينة

(:توزيع أفراد العينة حسب 17شكل رقم )
ترويج الشائعات مبالغ فيما إن كان رأيهم 

 فيه أثناء حدوث أزمة معينة
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 الإجابة التكرار النسبة %

 نعم 29 96,7

 لا 1 3,3

 المجموع 30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلك؛ يظهر أن الآساز متفقة بشكل ( 17)والشكل س م ( 20)من خلال الجدول س م 
كصير على أن ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي يكون بشكل مصالغ فيه أاناز 

٪ من العينة أن هذه المماسسة مصالغ فيها، في حين 96.7حدوث أ مة معينة، حيث يرى 
في الآساز يشير إلى وعي الفرد  هذا التوافقيخل تن. ٪ فقط أنها ليسد كذلك3.3يعتقد 

بالدوس السلصي الذي تلعصه الشائعات المصالغ فيها عصر هذه المنصات خلال فترات الأ مات، 
مما يجعل من الضروسي تعزيز الوعي بأهمية التحقق من المعلومات وعدم التسرع في نشر 

 .الأخصاس غير المؤكد  أو المصالغ فيها على موا   التوا ل الاجتماعي
ل كلا    يل اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل لأ ه  ف   لال  الش ئر ك ابل ت امر 
الر اص  الاجر  ا  أثن أ ا ات ك لك ن بشك  تب لغ في  الأل  ن ح اث ا ات  للر  
ال لاجيلا  نشلان الش ئر ك بشك  غيل تح اد ادان   ما  ن أغلأت ا فلاد لك ا ن ف  

ال تلا أح اث ا   لاكم ا تل الم   زل  تلا اارش لع  ب إ  ف  ح ج  أبيل  إلا ترلف  ت   
إلا اار  د أغلأت الل  عيل الأا شبك ك الر اص  اإجر  ا  لا لج  أبيل  بإارب لع  اايلأ  
ا ب لل   ن   أ ب ل ترن ا  اترر د م أ   أن أع اى تلاج  الش ئر ك أثن أ ا ات ك  زل  

ي   ح يا أع اى  ي   تلا  خله  ال   لح الشي ي م الأا ب م  ا ل   الر دل  الألا لاتك ا
ب إ  ف  إلا ااراخله  فرل  ا ات ك لرلال  الش ئر ك  اه  فرل   را ا فلاد ا   لع  
ت  زل  الح ج  إلا البح  الا حلأ ل للأيلا  تلا ا ات  فيرله ن الا ت امر الر اص  

 .ه ال رل  الحلج اإجر  ا  الر    ثل لاه  الش ئر ك ا رزا     ص  ف  عم

96.7%
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نعم
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 يتم ترويج الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل:-21
(: توزيع أفراد العينة حسب 21جدول رقم )

 رأيهم في الهدف من وراء ترويج الشائعات
(:توزيع أفراد العينة حسب 18جدول رقم )

 رأيهم في الهدف من وراء ترويج الشائعات

 الإجابة التكرار النسبة %

    ي  اللأ  الر   10 33,3

 ا ر  ا  لللا  ش ل  11 36,7

 ال رلا اث ل  4 13,3

 ا  ي  ا فلاد  ح ي  5 16,7

 أ لى  0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلكيظهر أن الهدف الرئيسي وساز ( 18)والشكل س م ( 21)من خلال الجدول س م 
٪ من 33.3يعتقد . ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي يشمل عد  جوانل

٪ منهم أن الغاية من ذلك هي 36.7العينة أن الهدف هو تقسيم الرأي العام، في حين يرى 
٪ 16.7٪ تروج لهدف إااس  الفتنة، ونسصة 13.3نسصة هناك أيضًا . تشويه سمعة الآخرين

يجدس بالذكر أن هذه . تعتقد أن تحقيق تحطيم نفسية الأفراد هو الهدف وساز تلك الشائعات
النتائج تسلط الضوز على الأهداف المتعدد  التي يسعى إليها مروجو الشائعات، مما يدعو 

حرص على عدم الانسياب وساز الأخصاس إلى  ياد  الوعي بأهمية التحقق من المعلومات وال
 .غير المؤكد  أو المصالغ فيها على منصات التوا ل الاجتماعي

تلا  خل عمه النر ئ  ل كلا    يلع  لان أا الأا اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  
ح ل اله ى تلا الاأ  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  لك ن الالض تن  

 لللا الك ن ذلك الا كللا الر لأي  تلا شماه  ام لا ه  حي   ر  ال ي    ش ل  ا ر  ا 
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لاهل  ك الأا شي ي  ترين  لاه ى جر  الن ل  لان فيه  ص  ك مبيح م لهما فإن  ش ل  
ا ر  ا  لللا ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  لك ن لا لج  أبيل  الألا لاي ن م اايلا لادا  

شيم ال  ره ى بشرا ال ل  أ  ااري ا  أا ليت ا ل ه ال لا  ا تح ال  الريلأم تلا ال
بشر  الا الشيم لالض لا  ص ل  ايئ  ان م ال  عما الن   لكثل أثن أ ح اث أات  
ترين  حي  ل ره ى الحك   ملج ل ا ا  ل االشي ي ك ال شه ل  اال ن ايلام ال ي ايلا 

  أاه   ه ى بالض الض ص ل  ايئ  أت   الل  عيل لرش ل  ا رره  اإظه ل اي وه م أ 
إلا    ي  اللأ  الر   تلا  خل اح اث ال لا  لايلا ال ئ ك الاجر  اي  حي   ح ث ال رلا 
لايلا أفلاد ال لر ر حرا ل   ت اع  إلا الحلان ا علأي  اال لاا ك ال بلأي  االه ى تلا عما 

 .الر  ي  ع  ال ي ل  الأا اللأ  الر  

الاجتماعي الى جعل الشائعة يسعى مروجو الشائعات عبر مواقع التواصل  -22
 ذات مصداقية واهتمام كبير للجمهور

(: توزيع أفراد العينة حسب 22جدول رقم )
 (22)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 19شكل رقم )
 (22)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 21 70,0

 ت افا 6 20,0

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 3 10,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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 SPSS .V 25 EXCELبرنامج

كذلك؛ تظهر نتائج الاستصيان أن ( 19)والشكل س م ( 22)من خلال الجدول س م 
مروجي الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي يهدفون إلى جعل الشائعات التي 

٪ من 70حيث أو ح . يروجونها ذات مصدا ية وتولي اهتمامًا كصيرًا من  صل الجمهوس
هذا الاهتمام . ٪ يرونه بشكل موافق20العينة أنهم موافقون بشد  على هذا الاتجاه، وهناك 

اد  انتشاسها يؤكد على أهمية دوس التحقق من المعلومات وعدم  صناز مصدا ية الشائعات و ي
التساهل في تداول محتوى غير مؤكد على منصات التوا ل الاجتماعي، حيث يمكن أن 

 . تؤدي هذه المماسسات إلى تفا م انتشاس الشائعات وانتشاس المعلومات الزائفة
لشب لاي  ح ل ار  ل كلا    يل ار ئ  الل ال ح ت اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك ا

تلاج  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  إلا جر  الش ئر  ذاك ت  امي  ااعر    
ابيل للأل ه ل حي    اف  ن بش   الأا ذلك الألا  ن الش ئر   ريم أشك لا ا     أثن أ 
اارش لع  ت  للرلأه  تح  ص   تلا مب  الل ه ل حي   م   ف  عيئ   بل ا د  لح   

   ل لا تحر اع  لك ن تضلأ  ب اري ا  ألأ  ك  لر  ال  لئ ل    ت  ل لأهم الأ  ك ب ي
ب إ  ف  إلا  ضيي ه  للأيبل حي   لر  الش ئر  تح  اعر    الل ه ل تلا  خل اا  ئه  
للأال ل ك ا لالله  للأيبل بشك  تب لغ في  ف  أ  ال  ح ك عما ت  للرلأه   لأ ا اعر  ت  

 .ااار 

ل ت امر الر اص  الاجر  ا  اليبل الأا امر الرضيي  للر  تلاج  الش ئر ك اب
االره ل  اال ب لا  ل    لأ ا اعر  ت  أبيلا تلا مب  ا فلاد الح ث لالأبلأ  ااط ال لر ر أ    ر  
   ل   الألا ل ثل  الح    االر اال اليبل ابل ص ح ك ا    م أ   أا  لح   ان ل 

 .الرش لا ااإث ل  ف   تلا ل لأه ل  م  ب ه ل 

شبكات التواصلل الاجتملاعي ملن وجهلة  عبرأكثر الشائعات تداولا : المحور الخامس
 نظر المبحوثين
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 نوع الشائعات الأكثر انتشارا عبر مواقع التواصل الاجتماعي-23

من  ( يوضح الشائعات الأكثر انتشارا عبر مواقع التواصل الاجتماعي23جدول رقم )
 وجهة نظر المبحوثين حسب السن

 
 السن

 المجموع

 40أكثر من  40-30من  30أقل من 

 24السؤال 

 اجتماعية

 24 3 14 7 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 

 الاجابة
29,2% 58,3% 12,5% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 

 الاجابات
23,3% 46,7% 10,0% 80,0% 

 أمنية

 6 1 3 2 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 

 الاجابة
33,3% 50,0% 16,7% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 

 الاجابات
6,7% 10,0% 3,3% 20,0% 

 المجموع

 30 4 17 9 التكرار

 %100,0 %13,3 %56,7 %30,0 النسبة 

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

أنواع الشائعات الاجتماعية هي الأك ر انتشاسًا في الجدول، يظهر أن  أاخهوفقًا للنتائج 
فعلى سصيل الم ال، في الفئة . عصر موا   التوا ل الاجتماعي وفقًا لفئات الأعماس المختلفة

٪ من الأفراد اختياس الشائعات الاجتماعية 29.2،  لغد نسصة "سنة 30أ ل من "العمرية 
٪، وفي 58.3 لغد النسصة " سنة 40إلى  30من "كأك ر أنواع الشائعات انتشاسًا، وفي الفئة 

با  افة إلى ذلك، شائعات الطاب  الأمني . ٪12.5 لغد النسصة " سنة 40أك ر من "الفئة 
هذه النتائج تشير إلى . كاند ملحوظة أيضًا بانتشاسها  نسل متفاوتة  ين الفئات العمرية

منية عصر منصات التوا ل أهمية توجيه الجهود لمكافحة انتشاس الشائعات الاجتماعية والأ
الاجتماعي وتوعية مختلف الفئات العمرية بأهمية التحقق من المعلومات وعدم ترويج 

 .الأخصاس الزائفة



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
209 

ل كلا    يل ار ئ  الل ال ح ت اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل لأ ه  الا ا   
الش ئر  الاجر  اي  الش ئر  ا اثل اارش لا أثن أ ح اث أات  ترين  حي  أا اا الأا أاه  

اماثل الش ئر ك اارش لا الألا  اه    ره ى مي  ال لر ر اا دا   ا لأثل الأا الأ أي    
الاجر  اي  حي  لكر ت ال لد تلا  خله    لف ك ايئ   ش ه ا ر  ال لر رم أ   أن 
 الش ئر  الاجر  اي    ره ى ال لر ر لا لج  أبيل   ن أغلأت فئ ك ال لر ر  ر ا  تلا ب  ل 
اف ل ا ه يشم صر و  ف  ال ريش  اف  ا ا    الاجر  اي  ت   زل  تلا اارش ل الش ئر  
لااراخله  للألألاى ال ريشي  ال زلل  للأ لر رم األأ   ح ث صلا  دا   ال لر ر الا 
ا لأهل الش ئر  الر   زل  تلا اا     ا شلر الأا ال رلا اال   ا االبلأبلأ  فه    ره ى 

 الا الر   رمثل ب لش ئر ك الألا لا رخى الر  يل اجه  أغلأت ا فلاد ال لر ر  ا  اللأيز  ا
 ب ل حر ى ال نش ل.

أت  الن   الث ا  ا اثل اارش لا بر  الش ئر  الاجر  اي  ال  الش ئر  ا تني  االر  
  ره ى أتلا البخد تلا  خل اشل ال   ا االرنا الم  ل ره ى أتلا البلأ م اتح ال  

ال لأ  ك الر كلل  االشرت أ    شلر الر لد الأا ال لأ   االأا أتنه م  اح اث الر  ل لايلا
ب إ  ف  إلا تح الره  ال  ال رن  ا شلير الاا خب كم أ   أاه   ح ث لالأبلأ  دا   ال لأ   
ال ي اي  بحي   ح ث اا   ت ك دا   ا حزان ال ي اي  تلا  خل الاش ا ك الر     ل  

 .لج ل ال ي ا 
الحقد والكراهية من أخطر أنواع الشائعات المنتشرة عبر مواقع تعتبر شائعة -24

 التواصل الاجتماعي
(: توزيع أفراد العينة حسب 24جدول رقم )

رأيهم فيما إن كانت شائعة الحقد والكراهية 
 من أخطر أنواع الشائعات المنتشرة

(:توزيع أفراد العينة حسب رأيهم 20شكل رقم )
لكراهية من أخطر فيما إن كانت شائعة الحقد وا

 أنواع الشائعات المنتشرة
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 الإجابة التكرار النسبة %

 نعم 29 96,7

 لا 1 3,3

 المجموع 30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

كذلك؛  يظهر أن الغالصية العظمى من ( 20)والشكل س م ( 24)من خلال الجدول س م 
يرون أن شائعة الحقد والكراهية تعتصر من أخطر أنواع الشائعات ( ٪96.7نسصة )الأفراد 

هذا يشير إلى الوعي المتزايد بأن هذا النوع من . المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي
كريس الكراهية و عزعة الاستقراس الشائعات يمكن أن يسصل أ راس كصير  من خلال ت

هذه النتيجة تؤكد على أهمية التوعية والجهود للحد من انتشاس وترويج هذه . الاجتماعي
 . الشائعات وتعزيز التسامح والتفاهم  ين مستخدمي منصات التوا ل الاجتماعي

لملك  رضح لن  تلا  خل الل ال أن اج ب ك أفلاد اين  ال لاا  الا لأ ه  ح ل أن 
ش ئر  الح   اال لاعي  تلا أ  ل أا ا  الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اعما دلي  
الأا أاه       لارش ل  ا ر  ا  لللا تلا  خل الاار  د الأا أالأ ن الاار    ألع  ااار  ت  
للأشيم حي  ل ره ى عما الن   لا لج  أبيل  ا شي ص ال شه لللا ف  ال لر رم أ   أن 

 ص ترينيلا للرلأه   نشلان ص لا ت بلأ  انه  ااش ا ك أ ذب  ع فه  اله الشيم  شي
ال   ل بكلاتره  اشي يره م حي   ر يز عما الن   تلا الش ئر ك الأا أا  ا اثل    ل  
 ا  لح ال الاار    تلا الشيم بشرا ال ل  ت ري ت ا ف  ذلك أا ليت ال له االح   ااار   م 

شل الا الشيم    ن ت   ك للأ  لا اافر الح  م لملك ا   أن ال    الر    رالمه  ف  ا
لك ن لهما الن   تلا الش ئر ك ص ى أبيل لايلا ا فلاد الألا لاار  دع  الأا الر لال ف  اشل 

 .الش ئر  الا الشيم حرا      لار  ير  االاار    تنه 

96.7%

3.3%

نعم

لا
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تنتشر الشائعات المتعلقة بالعنف بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي -25

 نطاق واسع لتشمل جماعة كبيرة من الأفرادعلى 
(: توزيع أفراد العينة حسب 25جدول رقم )

 (25)اتجاههم نحو العبارة رقم 
(:توزيع أفراد العينة حسب 21شكل رقم )

 (25)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 23 76,7

 ت افا 6 20,0

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 1 3,3

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلك؛ يمكننا ملاحظة أن نسصة كصير  ( 21)والشكل س م ( 25)من خلال الجدول س م 
موافقة بشد  على أن الشائعات المتعلقة بالعنف تنتشر ( ٪76.7ما نسصته )من المشاسكين 

 ين مستخدمي موا   التوا ل الاجتماعي على نطاب واس ، وتشمل جماعة كصير  من 
٪ من المشاسكين أيضًا موافقون، هذا يشير إلى أن هناك  لقًا 20في حين أن نسصة . الأفراد

النتائج . شائعات عصر منصات التوا ل الاجتماعيملحوظًا بشأن انتشاس هذا النوع من ال
تصر  التحديات المتعلقة بالتحكم في انتشاس هذه الشائعات و روس  تعزيز التوعية والت قيف 

 .  ين مستخدمي وسائل التوا ل للتحقق من المعلومات  صل نشرها أو التعليق عليها
الش ئر ك ال ررلأ   ب لرنا  لى أغلأت أفلاد اين  ال لاا  تلا اجه  الألع  ح ل اارش ل 

لايلا ت ري ت  ت امر الر اص  الاجر  ا  الأا ا    ااار لرش   ج  ا  أبيل  تلا ا فلاد 

76.7%

20.0%

0.0% 0.0%
3.3%
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حي   لأأ ان الأا ذلك الألا  ن الرنا ال  ري   ف  تن  ك الر اص  الاجر  ا  لك ن 
 لتزل  أ  الرنا اللتز  ب اري ا  لت ا االح أاك  ش ه ا ر  الشيم ا  رهيلا ب  لا ه 
ااتك ا  ه م أ   لربل الرنا ال نش ل ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  تلا  خل اإا أ  الا 
كللا الررلأي  ك ال لأبي  الر     ن أغلأبه   ح   اب لاك ال تم الشر م الرنا االاع ا م أ   
 ح   دلالاك الت ا اإع ا  االضرا تلا  خل ال  ل اال  للك   ل الر     ن ف  غ لبه  

  .ح   اب لاك لتزل   ش ه فيه  شي ي  ال لد ام لا  ا ذب  ا 
إن اارش ل الش ئر ك ال ررلأ   ب لرنا ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  لك ن تلا الائ  
أع اى ا     تلا لاينه  ا ر ى شي ي  ال لد ا ال ي ل  الأي  اا  فر م حي     ن أغلأت 

تلا ألأ  كم دلالاكم إش لاكم اب لاك الرنا  ح   دلالاك لتزل    يل   ش ه ص ل  ال لد 
 .تر ا 

يتم تداول الشائعات بين المستخدمين عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة -26
 كبيرة أثناء حدوث أزمات معينة

(: توزيع أفراد العينة حسب 26جدول رقم )
 (26)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 22شكل رقم )ال
 (26)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 26 86,7

 ت افا 3 10,0

 تح    0 0,0

 ت افا  غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 1 3,3

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 
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كذلك؛ يمكننا ملاحظة  أن غالصية ( 22)والشكل س م ( 26)من خلال الجدول س م 
موافقون بشد  على أن الشائعات تنتشر  ين المستخدمين عصر ( ٪86.7 نسصة )المشاسكين 

وعلى الرغم من أن هناك . معينةموا   التوا ل الاجتماعي  دسجة كصير  أاناز حدوث أ مات 
٪ من المشاسكين موافقون بشكل عام، إلا أن هذه النتائج تشير إلى وجود تفشٍ 10نسصة 

واس  للشائعات في السيا ات الأ مات، مما يستدعي الحذس والتأكد من  حة المعلومات  صل 
 . تداولها والتفاعل معها عصر منصات التوا ل الاجتماعي

الل ال ح ت اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل   اال الش ئر ك  ل كلا    يل ار ئ 
لايلا ال  ري تيلا ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  لا لج  أبيل  أثن أ ح اث أات  ترين  حي  
  اف  ن الأا ذلك  ا  ف  ال رلاك ال رب  ل بح الشيم   ئ   ا ري   الر مر ح اث 

ف    اال  للأش ئر ك الأا ا    ااار دان أشي أ   يل  أ  الي ى تلا ال له ل ت  ل  ع  
أن ترلفر  لي  ل ه  ا مثيلا ه  ال لأبي م أ   أن   اال الش ئر  أثن أ ا ات  لا لج  أبيل  
ب بت ا م ال رلأ ت ك اغي ن ال   ل الح ي   للأ رلأ ت  ت  للر  الشيم  ر اال أ  

لا   االه  أثن أ ا ات م ترلأ ت  لل ع م ب إ  ف  إلا الهلأر اغي ن ال ا  الاجر  ا   زل  ت
ا   أن  ضيي  ا ح اث اا    بي ن الح ي   للأل ه ل  زل  تلا   االه  الأا ا    ااارم 
ب إ  ف  إلا أن الش ئر  أثن أ ا ات   ر   ب ل لا  ف  الاارش ل ا رر   الأا أالأ ن 

 .الري   او لر ل  ل رت  ح   ع  اترلفره 

، فماهي أسباب تداول الشائعات عبر 26ل اذا كان ردك ب "الإيجاب "في السؤا-27
 مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة خصوصا أثناء حدوث أزمة معينة

(: توزيع أفراد العينة حسب 27جدول رقم )
أسباب تداول الشائعات عبر مواقع رأيهم في 

 التواصل الاجتماعي بكثرة

(:توزيع أفراد العينة حسب 23رقم ) الشكل
الشائعات عبر أسباب تداول رأيهم في 

 مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة
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 الإجابة التكرار النسبة %

 ا ح اث  غ  ض 4 13,3

 ال رلأ ت ك اللا ي  ملأ  4 13,3

 اا م الر اي  الله  20 66,7

 الاارب ه ل اا  الر لأي  2 6,7

 أ لى  0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 66.7 تخحلأ  أنكذلك؛ يمكننا ( 23)والشكل س م ( 27)من خلال الجدول س م 
من المشاسكين يرون أن أسصاب تداول الشائعات بك ر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز 

هذا يشير إلى أن نقص الفهم الكامل . التوعية حدوث أ مة معينة هي الجهل ونقص
للأحداث أو عدم وجود معلومات سسمية يمكن أن يدف  الناس إلى التحقق من المعلومات 

٪ من المشاسكين غموض الأحداث و لة 13.3با  افة إلى ذلك، يعزو . عصر الشائعات
٪ منهم أن بعض 6.7المعلومات الرسمية إلى سصل التداول المك ف للشائعات، فيما يعتصر 

الأفراد يستخدمون تداول الشائعات للتسلية وجذب الانتصاه واللايكات على موا   التوا ل 
 .الاجتماعي

ل كلا    يل ار ئ  الل ال ح ت اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  ح ل أاب ن   اال 
إلا  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  بكثل  أثن أ ح اث أات  ترين  اللجر ذلك

الله  اا م الر اي  الألا لاي ن الث  ف  اال ا  بي  ل  الش ئر ك ت   زل  تلا   االه  دان 
ترلف  تحر اع م ب إ  ف  إلا أن ت امر الر اص  اإجر  ا     ااري اته  ف  اللزائل ف  
تلاح  ترم ل  تلا ظه لع  ت  لرن  أاه  اايلأ  ج     للأبرت حي  للهلأ ن كلل   ال ه  

فه  ل  م ن أ  ت ل لأان دان الر د  ل   ل ال رلأ ت  الر اال اه  بشك  ااارم للأ ب ل 
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ب إ  ف  إلا غي ن دال ال لأا  ك الررلأي ي  اال  ني  ف    اي  ال لر ر لي  ل    اال 
الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  ا تل الم   زل  تلا اارش لع م أ   أن أغلأت 

ل ال حيح االيبل ال زلف حي  أن أ   بل ل  دفه  الا ا فلاد لا ل لم ن لايلا اليب
 .ال  ت ن لار اال  دان الرما  تلا ت  له

ا   أن غ  ض ا ح اث تلا ا اب ن اللئي ي  الر     ع  ف    اال الش ئر ك بحي  
أن ا   ترلف     صي  اليبل اغي ن ا ح اث الب لا  أ  ا   جزأ تلا اليبل للر  ا فلاد 

أ اه  لا لرلأ  ن    صي  ااثلم اد الأا ذلك فإن ت امر الر اص  اإجر  ا  لا  ر اال اه  
 ن   اليبل أ تخا ت  للر  أغلأت ا فلاد  بحث ن الا ترلأ ت ك ت  لأ  تلا أج  إشب   

 .لغب  ه  ال رلفي  اللأد  لاه  ذلك تش لأ  ا  اال أ  ترلأ ت  لل ااه 

الاجتماعية في انتشار المحور السادس: يساهم النمط الخوارزمي للشبكات 
 الشائعات من وجهة نظر المبحوثين

 خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في انتشار الشائعات بل:-28
(: توزيع أفراد العينة حسب 28جدول رقم )

خوارزميات مواقع رأيهم في مستوى مساهمة 
 التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعات

(:توزيع أفراد العينة حسب 23رقم ) الشكل
خوارزميات مواقع رأيهم في مستوى مساهمة 

 التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعات
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 الإجابة التكرار النسبة %

 أبيل  دلج  29 96,7

 تر ا   دلج  1 3,3

  ئيلأ  دلج  0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ 96.7كذلك؛ يمكننا ملاحظة  أن ( 23)والشكل س م ( 28)من خلال الجدول س م 
من المشاسكين يرون أن خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي تساهم بشكل كصير في 

مساهمتها دسجة متوسطة، ولم يختاس أي من ٪ فقط يرون أن 3.3انتشاس الشائعات، مقا ل 
هذا يشير إلى الاعتقاد السائد بأن خواس ميات موا   . المشاسكين أن مساهمتها  ئيلة

 .التوا ل الاجتماعي تلعل دوسًا كصيرًا في  ياد  انتشاس الشائعات والمعلومات غير الصحيحة
ح ل لأ ه  الا أن  ل كلا    يل ار ئ  الل ال ح ت اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا 

  الاتي ك ت امر الر اص  اإجر  ا     ا  بشك  أبيل ف  اارش ل الش ئر ك اذلك تلا 
 خل اار  دع  الأا أالأ ن الر لال ااإ ري ل عمان ال يز  ن ل  ع  ن ف  اارش ل الش ئر ك 
لا لج  أبيل  حي  أا  ب للد    ح ت امر الر اص  اإجر  ا  االضاط الأا اال ن الأا 

ال نش لاك أا ال  ل  ر لل ال  ل  ا   تلاك ترر    ف  ذلك الأا المأ أ  أح 
الاص ن ا  ت  للر  الشيم ألأ        إلا ح  ب     دف   لأك ال نش لاك ا   تلاك ت  
   ع  ف  اارش ل الش ئر ك لا لج  أبيل م بإتك ن عمه الي الاتي ك أن  ر   الأا ال  ى 

 نش ل ث لاا لر   أل   ت   ر    اال  دان الشر ل لاملك ال  ل  ف  اشل الش ئر ك أ  لك ن ال
تلا مب  ا فلاد الزل  تلا اارش ل الش ئر كم أ          الاتي ك ت امر الر اص  اإجر  ا  
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ب لرح    الأا ال لر ر تلا  خل    ل ه  للأ ب ل ال  ذب  الأا ا  ب ل الح ي   ترر    ف  
ال رلأ ت ك الر  ارنشل لان أاا الأا الر ني ك  ذلك الأا المأ أ الاص ن ا  حي   ر    نيا

ا   أن كلل   الر  ا  الر  ل ري ته  . الح  ث  الر   ر يز لاه  شبك ك الر اص  اإجر  ا 
ا فلاد  لر  تلا ال رلأ ت ك ال  ذب   ر لل حي  أا  ان  الر  ا  تر تنش ل ت  ل بح 

دى الشيم ألأ   ااري ا   ر لل ف  أ  ال  ح ك الر  له  اخم  تر ذلك ال نش ل ال  
 .ت امر الر اص  اإجر  ا  اعما ت   زل  تلا اارش ل الش ئر ك

تساهم التقنيات الحديثة لمواقع التواصل الاجتماعي في الزيادة من انتشار -29
 الشائعات؟     

(: توزيع أفراد العينة حسب 29جدول رقم )
رأيهم مساهمة التقنيات الحديثة لمواقع 

الاجتماعي في الزيادة من انتشار التواصل 
 الشائعات

(: توزيع أفراد العينة حسب 24شكل رقم )
رأيهم مساهمة التقنيات الحديثة لمواقع 

التواصل الاجتماعي في الزيادة من انتشار 
 الشائعات

 الإجابة التكرار النسبة %

 نعم 29 96,7

 لا 1 3,3

 المجموع 0 0,0
  
بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب 

 SPSS .V 25برنامج
 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ من 96.7كذلك؛ يتضح لنا أن ( 24)والشكل س م ( 29)من خلال الجدول س م 
المشاسكين يرون أن التقنيات الحدي ة لموا   التوا ل الاجتماعي تسهم في  ياد  انتشاس 

هذا يعكس الاعتقاد السائد . ٪ فقط عدم مساهمتها في ذلك3.3الشائعات، في حين اختاس 

96.7%
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نعم
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بأن التقنيات الحدي ة تساعد على تسري  و ياد  انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل 
 .الاجتماعي
أغلأت أفلاد اين  ال لاا  تلا اجه  الألع  ح ل ت  ع   الر ني ك الح  ث  ل  امر   لى 

الر اص  اإجر  ا  ف  الزل د  تلا اارش ل الش ئر ك ال كلا    يل ذلك تلا  خل اارب ل 
ا ا ليت الح  ث  الر     إدلاجه  ف  ت امر الر اص  اإجر  ا  تلا  خل الر  ا  اال ر بر  

لأا ال ال ر بر   ب أ ا  ب ل ال ررلأ   ب لح ادث الي تي   لأهل حي  ب للد الضاط ا
للأشي ص ترر    ف  ذلك   الاتي ك ذأي  بإتك اه   ح    ا اي  اليبل الم  اير  ال   
للأ  ري  م ا  ف  الا ذلك ف   أصبحا الش ئر ك ب للد تش لأره  ابل ت امر الر اص  

ا ع ا الر ني ك  .الر ن ل جي  الح  ث  اإجر  ا   ب أ بلأه ل لل ير ال  ري تيلا ب ض 
الح  ث  ل  امر الر اص  الاجر  ا  بلأه ل لت ا ا ح  ث ك ج     تلا لاينه  الح ظ حي  
ب للد الن ل الأي   ب ا ال نش ل تح  ظ الا ل    ك للأ  الب أ بلأه ل ا  لال ألأ      فرح 

الش ئر ك حي  ل بح الح  ن ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  عما ا ت  لئي   ف  اارش ل 
 . لأتلا ب لش ئر  تلا  خل أالأ ن الر لال  ا     ح لأه  اف  أ  تل   ر  ا لأي  ظه لع 

إذا كانت اجابتك ب نعم، فبأي من الطرق المذكورة أدناه تساهم خوارزميات -30
 مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعات؟

(: توزيع أفراد العينة حسب 30جدول رقم )
في نوع الخوارزميات التي تساهم في رأيهم 

 انتشار الشائعات

(:توزيع أفراد العينة حسب 25رقم ) شكل
رأيهم في نوع الخوارزميات التي تساهم في 

 انتشار الشائعات
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 الإجابة التكرار النسبة %

 الر  ا  3 10,0

 الررلأيا 3 10,0

 ال ش لأ  20 66,7

 الاال ن 4 13,3

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

٪ 66.7كذلك؛ يمكننا ملاحظة أن ( 25)والشكل س م ( 30)من خلال الجدول س م 
شائعات من المشاسكين يرون أن خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي تساهم في انتشاس ال

٪ 10٪ ا عجاب كوسيلة لذلك، و 13.3من خلال  ياد  التفاعل والمشاسكة،  ينما اختاس 
هذه النتائج تشير إلى أن هذه الخواس ميات تشج  على نشر . اختاسوا التعليق والتفاعل

 .الشائعات من خلال تفاعل المستخدمين ومشاسكتهم بمختلف الطرب 
أفلاد اين  ال لاا  الا لأ ه  ح ل ال لل   الر   تلا  خل الل ال  ربيلا لن  أن اج ب ك

   ع  تلا  خله    الاتي ك ت امر الر اص  اإجر  ا  ف  اارش ل الش ئر ك    ن تلا 
 خل ال ش لأ  أ  ان  ال ي   ب ش لأره  تلا مب  ال  ري تيلا   بح الش ئر   نرشل بشك  

لا الزتلا فإاه   ر د اش ائ  ف  ا   ص ح ك دان   ما حرا بر  تلال ت   ترين  ت
للألأه ل ترر    ف  ذلك الأا المأ أ الاص ن ا  ت للر  ا شي ص  ر اال اه  دان الشر ل 
لاملكم أ   أن تش لأ  الش ئر ك الأا ا    ااار  لأد  لاه  إلا ح لأه  إل رلااي  اور  ت   
 ر  اارلجره  الا كللا   صي  المأ أ الاص ن ا  ت  لأد  لاه  إلا ت  دف  ال  ري تيلا 

لهما فب للد تش لأ  الش ئر  تلا مب  ال  ري    ر  لالتلره  الا كللا  .ال  م اه  ب ه ل 
  الاتي ك   ص   لأهل للأ  ري   الأا تلاح  ا      ب أ ب للأه ل ث  الري   لايلا الحيلا 
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ا      ع    ني  الاال ن ب ل  ل  أا ال  ح  أا ال نش لاك ف  اارش ل الش ئر ك  .اا  ل
الأا اال ن فإن ال نش لاك الر   ح   الش ئر   ب أ ب للأه ل تل داا  حي  ب للد الن ل

اون س ت     الش ئر م لهما  لر    صي  الاال ن الش ئر ك  ر لل ا ب أ ب للأه ل الا 
 .كللا   الاتي ك شبك ك الر اص  اإجر  ا 

 الجمهورتتحكم خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي في خيارات-31
(: توزيع أفراد العينة حسب 31جدول رقم )

 (31)اتجاههم نحو العبارة رقم 
(:توزيع أفراد العينة حسب 26شكل رقم )

 (31)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 26 86,7

 ت افا 4 13,3

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلك؛ يمكننا ملاحظة أن الغالصية ( 26)والشكل س م ( 31)من خلال الجدول س م 
يرون أن خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي تتحكم ( ٪86.7)العظمى من المشاسكين 

هذه النتائج . ٪ موافقة بشكل عام على هذا الرأي13.3في خياساتهم بشكل كصير،  ينما اختاس 
تشير إلى ا دساك العالي لتأاير خواس ميات التوا ل الاجتماعي في توجيه وتشكيل محتوى 

 .وخياسات المستخدمين
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أن اج ب ك ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل لأ ه  ف    رضح لن  تلا  خل الل ال
 حك    الاتي ك ت امر الر اص  اإجر  ا  ف   ي لاك الل ه ل  ربيلا لن  أاه    اف  ن 
الأا ذلك حي       عمه الي الاتي ك لارحك  ف  ال رلأ ت ك الر  اررل ه  الأا 

ا  ل اف  ال  ري تيلا تلا  خل لالتلي ك  ر   الأا إظه ل برضه  احمى البرت 
ا غلأت      لاربي ن الش ئر  اإظه لع  ا   تلاكم لا  حرا أحي ا    لض الأيه  تر بر   بل 
ت  تلا  خل الض تل  ا  تلا اليي لاك الر    ج  فيه   ي ل ت افا ا غيل ت افا حي  
ب للد الن ل الأا ت افا  ر  الض تحر ى اليبل الم  اير  ال   أت  إذا    الن ل الأا 

اير  الر بيا تب شل  اليلا  تلا ال  مر أا  لأهل لافر    لض الأي  ال  اف   غيل ت افا 
ت للر  الشيم   افا الأا ذلك دان الاد   ال ل ذلك الأا أن   الاتي ك شبك ك 

لهما فإن عمه الي الاتي ك ف  اار  دع   .الر اص  اإجر  ا   رحك  ف   ي لاك الل ه ل
 ب ل الر  اررل ه  للأل ه ل ابل شبك ك الأا المأ أ الاص ن ا       لارل يت ا 

 .الر اص  اإجر  ا  ت   حر  الأا الشيم أن  ر بلأه  الر  ا  تره  دان إلاد  

تعد ميزة الحداثة من خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي التي تساهم بشكل -32
 كبير في انتشار الشائعات

(: توزيع أفراد العينة حسب 32جدول رقم )
 (23)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 27شكل رقم )
 (23)اتجاههم نحو العبارة رقم 
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 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 25 83,3

 ت افا 4 13,3

 تح    1 3,3

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  
بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب 

 SPSS .V 25برنامج
المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

EXCEL 

كذلك؛ يمكننا ملاحظة أن  أن ( 27)والشكل س م ( 32)من خلال الجدول س م 
٪ من المشاسكين يرون أن ميز  الحدااة من خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي 83.3

٪ من المشاسكين 13.3ومن ناحية أخرى، أظهر . انتشاس الشائعاتتساهم بشكل كصير في 
٪ محايدين تجاه هذا 3.3وعلى الجانل الآخر، كان هناك . موافقة عامة على هذا الرأي

يمكن الاستنتاج من هذه النتائج أن العديد من الأشخاص . الرأي، دون تعصير عن مو ف  وي 
لتوا ل الاجتماعي تلعل دوسًا هامًا في تسهيل يرون أن ميز  الحدااة في خواس ميات موا   ا

 .انتشاس الشائعات
ل كلا    يل ار ئ  الل ال ح ت اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل لأ ه  ف  
اارب ل تيز  الح اث  تلا   الاتي ك ت امر الر اص  الاجر  ا  الر     ع  بشك  أبيل ف  

ل الر ن ل جي  الح  ث  ا ع ا بشك  أبيل اارش ل الش ئر ك حي   لأأ ان الأا ذلك ب ارب 
ف  ظه ل   ني ك ج     اترن ا  اأاالا أ  ت ع  م ل  ف  ت امر الر اص  اإجر  ا  حي  
أ  فا أا ليت ج     بإتك اه  الض اليبل ب ل  تيرلأ   أ   غيلك كلل   الر  ا  تر 

ال نش ل   بح  لأك  ال نش لاك ترر    ف  ذلك الأا المأ أ الاص ن ا  فب للد الر  ا  تر
ال نش لاك ال ش لاه  للأالا  لأهل تل  أ لى اعمه ال يز  ل    لا ت ج د  ف  ال  لاا ف نم 
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حلأا أا ليت الح اث  ف  شبك ك الر اص  الاجر  ا  ا ع ا بشك  أبيل ف  الزل د  تلا 
 .اارش ل الش ئر ك

خ تلا أشك ل لهما  رربل تيز  الح اث  الر  كلأك الأا ت امر الر اص  اإجر  ا  شك
الرحك  ف   ي لاك الل ه ل حي  أ  فا   ني  البح  الا اليبل أا ال نش ل تيز  ج     
االلر  ف  ظه ل ا  ب ل ال ش لاه  ا     بح ظ ا لأي  البح  اأ  ت  ر  اشل ت     
تش ب  له       بإظه له ترر    ف  ذلك الأا المأ أ الاص ن ا  ت ل  ع  ف  اارش ل 

 .ن عمه الي الاتي ك   بح لا  ل  لايلا اليبل الر د  االيبل ال  ذنالش ئر ك بحي  أ

دور ممثلي الجمعيات الشبابية في التعامل مع الشائعات المنتشرة : المحور السابع
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات

هل تتعرضون للشائعات عند حدوث أزمة معينة عبر شبكات التواصل -33
 تأدية مهامكمالاجتماعي أثناء 

رأي افراد عينة الدراسة حسب تعرضهم للشائعات حسب ( يوضح 33جدول رقم )
 الجنس

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 34السؤال 

 نعم

 19 3 16 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

84,2% 15,8% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

53,3% 10,0% 63,3% 

 لا

 11 0 11 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

36,7% 0,0% 36,7% 

 المجموع
 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
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٪ من ا ناث في عينة 15.8٪ من الذكوس و84.2أن م (33)لم  يصدو من الجدول 
الدساسة أ لغوا بأنهم يتعر ون للشائعات عصر شصكات التوا ل الاجتماعي أاناز تأديتهم 

٪ من 10٪ من الذكوس و53.3ومن جهة أخرى، أ لغ . لمهامهم خلال حدوث أ مة معينة
 ينما لم يصلغ أي من الذكوس أو  .ا ناث بأنهم لم يتعر وا للشائعات خلال تلك الظروف

 .ا ناث عدم التعرض للشائعات
 نازً على هذه النتائج، يمكن القول أن هناك نسصة كصير  من الأفراد يشعرون  تعر هم 
للشائعات عصر شصكات التوا ل الاجتماعي أاناز حدوث أ مة معينة، وهذا يمكن أن يكون له 

 .هذه الفتراتتأايرات على تصوساتهم وتفاعلاتهم خلال 
ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أغلأت أفلاد اين  ال لاا   ررل  ن للأش ئر ك ان  
ح اث أات  ترين  ابل شبك ك الر اص  اإجر  ا  أثن أ  مد ره  ل ه ته  حي  أن تلاج  
الش ئر ك ان  اشلع  للأش ئر  فإاه  ل ره ف ن ج ير فئ ك ال لر ر الا ل لم ن لايلا أح م أ   

لأل ري ك الشب لاي  دال ف  ت اجه  الش ئر ك تلا  خل الح خك الر ا ل  ا تل الم  أن ل
لريا تلاج  الش ئر ك ف  اشلع  ت  لأد  لاه  إلا ااره اى الل ري ك الشب لاي  تلا  خل 
 ش ل  ا رره  االاا أ  اليه م ا   ل  ص ل  ايئ  انه  االرحللت   ع  الأا أاه  ابت 

  ل  ت ن لارزليا الح  ئا الا ا   الل ري ك الشب لاي  تلا  خل ف  اشل الش ئر كم أ   أاه
الملأ  ا لأه  الا كللا ااره افه  لارلال  ش ئر ك الا أاض أ الل ري ك اا ه ته  لانشل 
الش ئر ك لرح يا أغلاض ا  ي  أ  عمه الش ئر ك اله ى تنه  الملأ  ا   الل ري ك 

 خل الح خك الر     له  ابل ا   أاه   ررل  ن بشك  أبيل للأش ئر ك تلا  .الشب لاي 
ال  ح ك لاه ى  الأيط اللأ  الر   ا   يك أاض أ الل ري  حي   ر    جي  ا   إ ه ت ك 
له  بشك  أابل ان  ح اث أات  ترين  لرثبيط دالع  االملأ  ا لأه  تلا  خل الض ص ل 

 .ت بلأ  انه  ا بي ن فشلأه  ا  اكئه  ف  إث ل  الش ئر 

 ، كيف تكون ردة فعلكم مع تلك الشائعات"نعم"اذا كانت اجابتك ب -34
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رأي افراد عينة الدراسة حسب تعرضهم للشائعات حسب ( يوضح 34جدول رقم )
 الجنس

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 35السؤال 

 تجاهلها وعدم الاهتمام بها

 7 2 5 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

71,4% 28,6% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

31,3% 12,5% 43,8% 

 القيام بتكذيبها

 1 0 1 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,3% 0,0% 6,3% 

لكي لا تصل لبقية أعضاء  عدم تداولها 
 الجمعية ويصدقونها

 7 0 7 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

43,8% 0,0% 43,8% 

 مواجهتها وعدم السماح بانتشارها   

 1 1 0 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

0,0% 100,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

0,0% 6,3% 6,3% 

 المجموع
 16 3 13 التكرار

 %100,0 %18,8 %81,3 النسبة

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
٪ من ا ناث في 28.6٪ من الذكوس و71.4أن هناك م (34)لم  يصدو من الجدول 

للتعامل معها عند  عينة الدساسة يختاسون تجاهل الشائعات وعدم الاهتمام  ها كاستراتيجية
 .٪ من الذكوس القيام  تكذيل تلك الشائعات100وفي المقا ل، اختاس . تعر هم لها

( ٪ من ا ناث100٪ من الذكوس و100)هناك نسصة أخرى من الذكوس وا ناث 
 ينما . تصل لصقية أعضاز الجمعية ويصد ونهالا ل  اختاسوا عدم تداول تلك الشائعات 

 .عدم تداول تلك الشائعات لنفس السصل ٪ من ا ناث6.3اختاس 
٪ من ا ناث اختاسوا مواجهة الشائعات وعدم السماح 6.3هناك أيضًا إجماليًا من 

 .بانتشاسها
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 نازً على هذه النتائج، يمكن القول أن الأفراد يتصعون استراتيجيات متنوعة للتعامل م  
ا أو تكذيصها أو عدم تداولها لمن  الشائعات عند تعر هم لها، م ل تجاهلها وعدم الاهتمام  ه

 .انتشاسها والتأاير على الآخرين، أو حتى مواجهتها مصاشر 
ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن لد  فر  أفلاد اين  ال لاا  تر الش ئر ك الر  
 ررل  ن له  ف   أ اا اج ب ك اإا ث االمأ ل تر  الأا أن لد  فرلأه     ن الا كللا 

الاعر    لاه  تلا  خل ا    ضيي ه  اال ا الا اا  ئه  أاثل تلا حل ه  الرل ع  اا   
 ن الاعر    لاه  أاثل تلا الخا  لرلملأه  الا  مدل  ته ته  لهما لر لأ ن أحي ا  الأا  ل علأه  
ا لأه  ل    رخشا الهر  ن ب للد الأا الش ئر ك الر    ره ى ال لر ر الرل علأ ن الر  

لال  ا بل  بمن عمه الش ئر ك الر    ره فه  لا لأثل الأيه    ره فه   اه  الأا اا  اد
بشك  أبيل تث   مثيلع  الأا اللأ  الر  م أ   أن أغلأت ت ثلأيه  ح صلأيلا الأا شه داك الأي  
ت لرن  أاه  كب   تث    اااي  لا هر  ب   ل  ل انه  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا   ر  

إن فئ  أ لى تلا ذأ ل الل ري  ا ر لاا كلل   الرلأيز الأا الر   ف طم اتلا جه  أ لى ف
ال ي   لار م به  الا كللا اشل اكس الش ئر  ل   لا  لأثل ف  أاض أ الل ري  حي  ل  ت ن 
لار م ت الش ئر  الر    ره فه  تلا  خل ج لأ  تلا الحل  االبلاعيلا اا دل  الا كللا أر ب  

 ر ا أغلأت ذأ ل  .اللأ  الر  تنش لاك    يحي  ل   لا  لأ   انه  الأل  الأبي  تلا مب  
اإا ث ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  الأا أن لد  فرلأه  الأا الش ئر ك    ن الا كللا ا   
  االه  ل   لا    لب ي  أاض أ الل ري  ال  م اه  حي  أاه  ل  ت ن بحلبه  أا الربلأيغ 

ثل الأا انه  اا   الر  ا  تره  أا تش لأره  ل   لا      اض أ الل ري   اه   لأ 
 .ا لأه  ااخم  ه  تر برضه 

طريقة التعامل مع الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء -35
 حدوث أزمة معينة

(: توزيع أفراد العينة حسب 35جدول رقم )
 طريقة تعاملهم مع الشائعات

(:توزيع أفراد العينة حسب 29رقم ) شكل
 طريقة تعاملهم مع الشائعات
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 الإجابة التكرار النسبة %

 للألأ  الر    بي اه  24 80,0

    ل ه  اأث لع  ال لأبي   بي ن 5 16,7

 ال  ح ك الر   لا  له  تح لو  1 3,3

 اشلع  ا   0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

٪ من أفراد عينة 80 املك؛ أن( 29)والشكل س م ( 35)من خلال الجدول س م 
الدساسة يختاسون سريقة تصيان الشائعات للرأي العام كاستراتيجية للتعامل معها أاناز حدوث 

الشائعات وأارها السلصي كاستراتيجية ٪ منهم تصيان خطوس  16.7 ينما اختاس . أ مة معينة
 .٪ اختاسوا محاسبة الصفحات التي تروج للشائعات كاستراتيجية3.3هناك أيضًا . أخرى 

يتصاين اختياس الأفراد لاستراتيجيات معينة للتعامل م  الشائعات وفقًا لرؤيتهم للوسائل 
 ..الأك ر فعالية في التصدي لهذه الظاهر  خلال حدوث أ مة

   يل ار ئ  الل ال الأا أن كلل    ر ت  أفلاد اين  ال لاا  تر الش ئر ك ل كلا 
ال نرشل  ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  تلا  خل  بي اه  للألأ  الر   حي  اشيل عن  للأ ال 
الم   لأرب  ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ف  إظه ل الش ئر  للأل ه ل الا كللا اإش ل  إلا 

ا ش ئر ك ا ح   ع  لا م  ل   ل ه  الر للا لاينه  اويلا الح ي  م ال نش لاك الر   حر   الأ
ا    ر   بي اه  الا كللا الاارر ا  ب ل  ح ك ال بلى الر   ر اج  لاه  ا د أبيل تلا 
ا شي ص ل   لرلفه  ا د أبيل تلا ا فلاد حي   ر  اإش ل  الا اليبل ال  ذن االرحم ل 

الا كللا ال ه  للأل ه ل االض اليبل  ا    ر   بي ن الش ئر  .تن  اتلا    ل  
الح ي   ا بي ن ال ل  لاينه   تلا حي  ت  ل ال رلأ ت  فلأالا لايت فيه  ت  ل ال رلأ ت  

80.0%

16.7%

3.3%
0.0%

0.0%
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40.0%
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تبيانها للرأي
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ها تبيان خطورت
يةوأثارها السلب

محاربة 
ي الصفحات الت
تروج لها

عدم نشرها     
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أت  الث ا  فلأ   ل ت ث   عما ت  ر  الر   ب  تلا مب  الل ري ك الشب لاي  ل   ل ل  
لأ ن تر الش ئر ك الل ه ل لايلا الش ئر  اويلا اليبل الح ي  م ا  ف  الا ذلك فإاه   رر ت

الا كللا  بي ن    ل ه  اأث لع  ال لأبي  للأل ه ل الك ن ذلك تلا  خل    ل  الن  ئح 
االر جيه ك ا بي ن اارك ا  ه  الأا ا فلاد تلا أج    اي  ا  جي  اللأ  الر   لاه ى الررلى 

 .الأا  مثيلا ه 

العام حول يلعب ممثلي الجمعيات الشبابية دورا في توجيه وتوعية الرأي -36
 خطورة الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

رأي افراد عينة الدراسة حسب الدور الذي يلعبه ممثلي ( يوضح 36جدول رقم )
حسب  الجمعيات الشبابية دورا في توجيه وتوعية الرأي العام حول خطورة الشائعات

 الجنس

 
 الجنس

 المجموع

 أنثى ذكر

 نعم 37السؤال 

 30 3 27 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 

 الاجابة
90,0% 10,0% 100,0% 

 المجموع

 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
 ٪ من أفراد عينة الدساسة يرون أن مم لي90أن م (36)لم  يصدو من الجدول 

الجمعيات الشصا ية يلعصون دوسًا في توجيه وتوعية الرأي العام حول خطوس  الشائعات المنتشر  
٪ منهم عدم الاعتقاد  دوس مم لي 10 ينما اختاس . عصر موا   التوا ل الاجتماعي
 .الجمعيات الشصا ية في هذا الصدد

الجمعيات الشصا ية تشير النتائج إلى تصاعد ا دساك  ين أفراد العينة حول دوس مم لي 
 .في توجيه وتوعية الرأي العام بخطوس  الشائعات على وسائل التوا ل الاجتماعي
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ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ل  ت ن لا ال   جيه  
ا  ا   للألأ  الر   ح ل    ل  الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  تلا 

ح ك   ص  ب لل ري  ع فه     ل  ا  ئح اإلش داك للألأ  الر   ح ل أي ي   خل إاش أ ص 
الرر ت  تر الش ئر ك الر     دفه    ص  أثن أ ح اث أات  ترين م أ    ر   بي ن 
ا ا ليت الر  ل ري ته  ال لاجيلا ف  اشل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  تلا 

 زال  الل ه ل ب ل  ا  تلا الررلأي  ك الر   ر  تلا أج   نبيهه  لر    الحملم إ  ف  إلا 
 خله  الر ل  فيه  إلا أي ي  ت اجه  الش ئر ك اكلل   الرر ت  تره  ف  ح ل ت  دفره  
له  الك ن عما الا كللا ال  ل اال نش لاك الر   ر     ي ه  ااشلع  ف  ال  ح ك 

أبيل تلا ا شي ص م   الي ص  ب لل ري  أا ال  ح ك ال بلى الر   ر اج  لاه  ا د 
لهما فإن أغلأت الر جيه ك    ن ح ل أي ي  الر    للأش ئر ك ااإجلاأاك  .الرنبي  االر اي 

 .ال ربر  ف  ذلك  لنب  للأ م   ف  الي م

ب نعم، يقوم ممثلي الجمعيات الشبابية بتوعية الرأي العام  إجابتكاذا كانت  -37
 حول خطورة الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال:

 ( حسب الجنس37رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 37جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 38السؤال 

 عقد لقاءات مع الشباب لتوعيتهم

 21 1 20 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

95,2% 4,8% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

66,7% 3,3% 70,0% 

 تنظيم ندوات تحسيسية

 3 1 2 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

66,7% 33,3% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,7% 3,3% 10,0% 

 تقديم نصائح من خلال الخرجات الميدانية

 4 1 3 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

75,0% 25,0% 100,0% 
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النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

10,0% 3,3% 13,3% 

التوعية عبر الاعلانات ومنشورات 
 ولافتات اعلانية

 2 0 2 التكرار

باختيار هذه النسبة مقارنة 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,7% 0,0% 6,7% 

 المجموع
 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
 توعية الرأي العام  ل  ت ن  أن مم لو الجمعيات الشصا يةم (37)لم  يصدو من الجدول 

حول خطوس  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي من خلال عد  سرب 
٪ من ا ناث يرون أن اللقازات 4.8٪ من الذكوس و 95.2والنتائج تشير إلى أن . مختلفة

٪ من 66.7م  الشصاب تعتصر وسيلة فعالة لتوعيتهم، وتنظيم ندوات تحسيسية يروج لها 
با  افة إلى ذلك، تقديم نصائح من خلال . ٪ من ا ناث كوسيلة أيضًا33.3لذكوس و ا

وأخيراً، . ٪ من ا ناث25٪ من الذكوس و 75الخرجات الميدانية يُعتصر سريقة فعالة وفقًا لع 
الاستفاد  من ا علانات والمنشوسات ولافتات ا علانات تم ل وسيلة مؤار  أيضًا ويؤيدها 

 .كوس٪ من الذ100
تشير هذه النتائج إلى أن مم لي الجمعيات الشصا ية يعملون على توعية الرأي العام 
حول خطوس  الشائعات المنتشر  عصر وسائل التوا ل الاجتماعي من خلال استخدام مجموعة 

 .متنوعة من الطرب لضمان توعية الجمهوس
ت ن لا ال   ا   ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ل   

لي  ل  اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  تلا  خل ا   ل  أاك تر الشب ن 
لر ايره  اعما ت   لأأ اه أغلأت ذأ ل الل ري ك الشب لاي  او لج  أبيل  ف  حيلا دلج   ئيلأ  

يل  للإا ث ال كلا    يل ذلك أن أغلأت ذأ ل الل ري ك الشب لاي  ل  ت ن بيلج ك تي ااي  أث
 لأر  ا تلا  خله  تر تيرلأا فئ ك ال لر ر اكس اإا ث اللأ ا   لا ل  لا بيلج ك أثيل  
الألاا لنلأل  ال لر ر ال لأبي  ا ل ه ا   ال لأ  ف  الل ري كم أ   ل كلا  رلأي  أن اليلج ك 
ال ي ااي     ا  أاثل أاض أ الل ري ك الشب لاي  إل  ل لا لره  ح ل    ل  الش ئر ك 
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بل ت امر الر اص  الاجر  ا  ا حم ل اللأ  الر   تنه  أ    ر  تلا  خل اللأ  أاك ال نرشل  ا
الر  ل  ت ن لاه    الر تلأ   ك   ا ل   شلح فيه  كلل   اارش ل الش ئر ك االي  ل  الر  
 يلأ ه  إ  ف  إلا الحلأ ل اال ل  ال ر ل  ل ح لوره  اعما لا افر   اي  ال لر ر ا ث ي   أ   

اللأ  أاك ال الل  الر  ل  ت ن لاه  ف  ا حي أ تلا الض في   ع ك م يل   ر  تلا  خل 
الأا الشب ن  ح ا  فيه  ا دااك الر    ري ته  الش ئر  ان  ااره افه  للأشب ن اأي ي  
ال ض أ الأيه  اعما تلا أج   شكي  ف ل    ا ل  للأشب ن   ص  أن فئ  الشب ن ا اثل 

 .ااري ات ا لهمه ال  امر

تجدون صعوبة في التعامل مع الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل هل -38
 الاجتماعي أثناء حدوث أزمة معينة.

 ( حسب الجنس38رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 38جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 39السؤال 

 نعم

 29 3 26 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

89,7% 10,3% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

86,7% 10,0% 96,7% 

 لا

 1 0 1 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

3,3% 0,0% 3,3% 

 المجموع

 30 3 27 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

90,0% 10,0% 100,0% 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
 عوبة في التعامل لل ان أن معظم أفراد عينة الدساسة م (38)لم  يصدو من الجدول 

تصين أن . م  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز حدوث أ مة معينة
. ٪ من ا ناث يجدون  عوبة في التعامل م  هذه الشائعات10.3٪ من الذكوس و 89.7
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٪ من ا ناث أيضًا يرون أنهم يواجهون 10٪ من الذكوس و 86.7ومن الجدير بالذكر أن 
 . عوبة في التعامل م  الشائعات

هذه النتائج تشير إلى أن معظم أفراد العينة يجدون تحديًا في التعامل م  الشائعات 
 ..لى وسائل التوا ل الاجتماعي أاناز و وع أ مة معينةع

ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أفلاد اين  ال لاا  لل ان صر و  ف  الرر ت  تر 
الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ح اث أات  ترين  اذلك ب بت 

ال رت ال ي ل  الأي  ا  ف  الا صر و  الرحك  ف  الش ئر ك  ن اارش لع  لك ن ااار 
الا    االه  تلا مب  ال  ري تيلا ت  ل رت ال ي ل  الأيه  تلا مب  أفلاد اين  ال لاا  
حي   ر يز بماه  اللر  الاارش ل اف  ت   م يل  ج ام ب إ  ف  إلا ا       ا برت 

اي  الر  الشب ن للأن  ئح الر  ل  ته  أاض أ الل ري ك الشب لاي  أثن أ اليلج ك ال ي ا
ل  ت ن لاه  الر  الاارهزاأ لاه  اور لأه  عما ت  لرلملأه  الأا  مدل  ته ته م أ   أن  را 
الر   الر ا  تلا مب  ال لأ  ك للر  ال ه   ألأه  الأا الل ري ك الشب لاي  الر       لاهما 
ال ال ف ط ت   لأد  إلا ال ر و  ف  ال ص ل إلا ا د أبيل تلا ا شي ص ف  اما 

  أ لى فإن برت الشب ن له  الأل  الأبي  الا الل ري ك الشب لاي  لرربلااه  اجيزم اتلا جه
بماه   ي   ت  لحه  الشي ي   ج   ح يا أع اى اي اي    رالأه  لا لج  أبيل  ف  
الااري ب ك عمه الأل  برت الشب ن للأل ري ك الشب لاي  اان  ل  أ لاه  لا  ر اجب ن تره  الا 

 .الل ري ك الشب لاي  ف  الرر ت  تر الل ه ل الرلملأه  لح ث اه  اعما ت   زل  تلا صر و 

ذا كانت اجابتكم ب نعم، فماهي أهم الصعوبات التي تواجهكم في التعامل مع ا -39
 الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ( حسب الجنس39رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 39جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 صعوبة التحكم فيها 40السؤال 

 13 3 10 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

76,9% 23,1% 100,0% 
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النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

33,3% 10,0% 43,3% 

 سرعة انتشارها

 4 0 4 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

13,3% 0,0% 13,3% 

 صعوبة مراقبة المحتوى الذي يتم نشره

 4 0 4 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

13,3% 0,0% 13,3% 

صعوبة التمييز بينها وبين الأخبار 
 الصحيحة

 9 0 9 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

30,0% 0,0% 30,0% 

 المجموع

 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
معظم أفراد عينة الدساسة يجدون  عوبة في التعامل م  وفقًا للجدول، يُلاحظ أن 

وتتم ل أهم . الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز حدوث أ مة معينة
 :الصعوبات التي يواجهونها فيما يلي
٪ من ا ناث أنهم 23.1٪ من الذكوس و 76.9يروا :  عوبة التحكم في الشائعات

هذا . التحكم في الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعييواجهون  عوبة في 
 .يشير إلى تحديات في التصدي لانتشاس الشائعات والتحكم فيها

٪ من الذكوس أن سرعة انتشاس الشائعات تشكل 100يرى : سرعة انتشاس الشائعات
هذا يعكس . ل عوبة كصير  في التعامل معها،  ينما لا تروي ا ناث  عوبة في هذا الجان

 .السرعة الكصير  لانتشاس الشائعات و عوبة التصدي لها في و د  صير
٪ من الذكوس أنهم يشعرون بصعوبة 100يروا :  عوبة مرا صة المحتوى الذي يتم نشره

يشير ذلك إلى التحديات . في مرا صة المحتوى الذي يتم نشره عصر موا   التوا ل الاجتماعي
 .منشوس على هذه المنصاتفي تتص  وفحص المحتوى ال
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٪ من الذكوس أنهم 100يروا :  عوبة التمييز  ين الشائعات والأخصاس الصحيحة
يجدون  عوبة في التمييز  ين الشائعات والأخصاس الصحيحة على موا   التوا ل 

هذا يصر  أهمية تنمية مهاسات التحقق من المعلومات والتمييز  ين المصادس . الاجتماعي
 .ر المواو ةالمواو ة وغي

ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أع  ال ر و ك الر    اج  أفلاد اين  ال لاا  ف  
الرر ت  تر الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا   ر ث  ف  صر و  الر ييز 
لاينه  اويلا ا  ب ل ال حيح  اعما ح ت أغلأت اج ب ك ذأ ل الل ري ك الشب لاي  ال ل الأا 

صر وره  ف   ح    اليبل الح ي    ن تلاج  الش ئر ك لر لأ ن الأا إ  ف   ذلك الأا
أا ليت   ي  للأيبل لا ل كلا الرنبلأ لاه  حي  للأهل اليبل بما  ح ي   ل لا ف  ب كن  
ش ئر ك لا  لأهل ف  الا لت عما ت  ل رت ا تل الأا الل ري ك الشب لاي  ف   ح   ع  

ح صرت الر للا لاينه  اويلا اليبل الر د م أ   أن للأش ئر  ا بي اه  للألأ  الر   حي  ل ب
الش ئر   م   ف  ث ن اليبل الح ي   ا م     ي  ادفر  ااح   ت  ل رت  لص ع  اال ض أ 
الأيه م أ   أاه   م   الأا ا   أشك ل ل رت ترلفره م أ   أن أفلاد اين  ال لاا  ل رت 

ل للأ ب ل الر   ر  اشلع  ت  ل رت تلا الأيه  تلامب  ال حر ى الم   ر  اشله الألا للأ   ال بي
ترلف  اليبل الم  لح   الش ئر م أ   أن ظه لع  لك ن ت  جئ ت  للرلأه  لل ان صر و  

 ف  ترلف  اتلا ام اه 
المحور الثامن: دور ممثلي الجمعيات الشبابية في التصدي لمروجي الشائعات عبلر 

 .مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات
ممثلللي الجمعيللات الشللبابية بتبليللغ الجهللات المختصللة عللن كللل مللن يقللوم يقللوم  -40

 .بترويج الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 ( حسب السن40رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 40جدول رقم )

 
 السن

 المجموع
 40أكثر من  40-30من  30أقل من 

 غير موافق بشدة 41السؤال 

 1 0 1 0 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
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النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 

 غير موافق

 1 0 1 0 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 

 موافق

 5 1 2 2 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

40,0% 40,0% 20,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,7% 6,7% 3,3% 16,7% 

 موافق بشدة

 23 3 13 7 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

30,4% 56,5% 13,0% 100,0% 

مقارنة مع باقي النسبة 
 الاجابات

23,3% 43,3% 10,0% 76,7% 

 المجموع

 30 4 17 9 التكرار

 %100,0 %13,3 %56,7 %30,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
٪ من الأشخاص الذين تتراوح أعماسهم  ين 100أن نسصة م (40)لم  يصدو من الجدول 

سنة موافقون على تصليغ الجهات المختصة عن ترويج الشائعات عصر موا    40و  30
 30٪ من الأشخاص الذين تتراوح أعماسهم أ ل من 40 ينما يظهر أن . التوا ل الاجتماعي
 .سنة موافقون  40٪ من الأشخاص الذين تتراوح أعماسهم أك ر من 20سنة موافقون، وأن 

ن يشعرون بموافقة شديد  تعملوا لصالح ٪ من الأشخاص الذي76.7يمكن القول أن 
 .في المقا ل، لم يكن هناك أي سدود غير موافقة بشد  أو غير موافقة. الجمعيات الشصا ية

يصين هذا الجدول مدى تأييد الأشخاص لدوس مم لي الجمعيات الشصا ية في تصليغ 
امهم بالحفاظ الجهات المختصة عن ترويج الشائعات عصر وسائل التوا ل الاجتماعي والتز 

 .على مصدا ية المعلومات على هذه المنصات
تلا  خل الل ال ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أفلاد اين  ال لاا  ل  ت ن 
لاربلأيغ الله ك ال ير   الا أ  تلا ل    لارلال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  

اشله ابل ص ح ك الر اص  أثن أ ح اث أات  ترين  الر  ذلك تلا  خل تلامب  ت  ر  
اإجر  ا  حي  ل    أفلاد الرين  ب لربلأيغ الا أ  جه       لارلال  الش ئر ك للأله ك 
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ا تني  لر لأي  تلا اارش لع  ات  ا   ال لأ  ك لرر به م تلا جه  أ لى فإن دال الل ري ك 
أا  الشب لاي  ع   لص  الش ئر  اترلف  تلاجه  االربلأيغ ان  الا كللا    لل ال نش ل

ال  ل  اإلا له  للأله ك ال ير   ف  إك ل الرر ان ال شرلك لايلا ا تلا ال كن  اال لر ر 
لك ن ذلك تلا  خل الاارر ا   .ال  ا    ص  الل ري ك الشب لاي  ل  اجه  اارش ل الش ئر ك

بشب ن الل ري  النشط االم  ل    جي ا ف  ت امر الر اص  اإجر  ا  تلا أج  ال لا  ف  
اجييلا ا ح   ع  أ    ر   ح    ال  ح ك الر   لا  للأش ئر ك اال ي   لاربلأيغ  لص  ال ل 

 .الأيه  للأله ك ال ير   اذلك ف  إك ل الر   الثن ئ  تلا أج  الح  تلا  لال  الش ئر ك

يقوم ممثلي الجمعيات الشبابية بكشف الصفحات التي تروج للشائعات عبر -41
 العاممواقع التواصل الاجتماعي وتبيانها لرأي 

(: توزيع أفراد العينة حسب 41جدول رقم )
 (41)اتجاههم نحو العبارة رقم 

(:توزيع أفراد العينة حسب 30شكل رقم )
 (41)اتجاههم نحو العبارة رقم 

 الإجابة التكرار النسبة %

 بش   ت افا 20 66,7

 ت افا 10 33,3

 تح    0 0,0

 ت افا غيل 0 0,0

 ت افا بش   غيل 0 0,0

 ال ل    30 100,0
  

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 SPSS .V 25برنامج

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
EXCEL 

كذلك؛ يمكننا ملاحظة أن  أن ( 30)والشكل س م ( 41)من خلال الجدول س م 
٪ من الأفراد يوافقون بشد  على أن مم لي الجمعيات الشصا ية يقومون بكشف 66.7

66.7%

33.3%

0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

موافق 
بشدة

موافق محايد غير موافقغير موافق
بشدة
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 ينما . الصفحات التي تروج للشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي وتصيانها لرأي العام
 .٪ من الأفراد يوافقون على هذا الجدول33.3

 ية في تعزيز الوعي هذا يؤكد أن هناك تأييدًا نسصيًا  ويًا لجهود مم لي الجمعيات الشصا
حول الشائعات وفضح الصفحات التي تروج لها على وسائل التوا ل الاجتماعي، مما يسهم 

 . في الحفاظ على مصدا ية المعلومات وتقديم الحقائق للجمهوس
ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أفلاد اين  ال لاا  ل  ت ن بكشا ال  ح ك الر  

 اص  اإجر  ا  ا بي اه  للألأ  الر   الك ن ذلك تلا  خل  لا  للأش ئر ك ابل ت امر الر
ا لأي   ر ت أ  ال  ح ك الر  لاه  ا د أبيل تلا ال ر بريلا االر   نشل ش ئر ك بكش ه  
اتش لأره  للألأ  الر   لير  الرحم ل تنه  ا بي اه  للألأ  الر  م أ    ر  ا لأي  أشا 

ااإش ل  له  الا كللا تنش ل ال  ح ك ال لاج  للأش ئر ك تلا  خل ا خ ال  ح  
   يح   ر   بي ن في  الش ئر  اأر ب  اب لاك    يحي  للألأ  الر   ح ل اليبل ال نش ل 
ت  ده أا  أ ذنم اتلا جه  أ لى  ر  الر   الأا    ي  ص ح ك   ص  تلا مب  ت ثلأ  
الل ري ك الشب لاي     ن تي    ف ط ل شا تلاج  الش ئر ك اال  ح ك ال زل   اذلك 
 .لاه ى  نبي  اللأ  الر   م    حم له تلا  لأك ال  ح ك لحلألع  اا       ا ت   نشل فيه 

يعمل ممثلي الجمعيات الشبابية على انشاء صفحات خاصة عبر مواقع -42
 التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات لفضح مروج الشائعات

 السن ( حسب42رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 42جدول رقم )

 
 السن

 المجموع
 40أكثر من  40-30من  30أقل من 

 43السؤال 

 موافق

 6 0 4 2 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

6,7% 13,3% 0,0% 20,0% 

 موافق بشدة

 24 4 13 7 التكرار

باختيار هذه النسبة مقارنة 
 الاجابة

29,2% 54,2% 16,7% 100,0% 
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النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

23,3% 43,3% 13,3% 80,0% 

 المجموع

 30 4 17 9 التكرار

 %100,0 %13,3 %56,7 %30,0 النسبة

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
هناك دعمًا نسصيًا  ويًا لفكر  أن مم لي الجمعيات أن م (42)لم  يصدو من الجدول 

الشصا ية يعملون على إنشاز  فحات خا ة عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات 
٪ من الأفراد يوافقون على هذه الفكر  بشكل موافق أو موافق 66.7. لفضح مروجي الشائعات

 40إلى  30الأفراد في الفئة العمرية من  ويصدو أن هذه الفكر  تلقى دعمًا أكصر من  صل. بشد 
 .٪ موافقين بشد  على هذا الجدول على التوالي54.2٪ و 66.7عامًا  نسصة 

هذا يشير إلى أن هناك تفهمًا للدوس الذي يمكن أن يلعصه مم لو الجمعيات الشصا ية في 
خلال  استخدام وسائل التوا ل الاجتماعي لمكافحة الشائعات و ياد  الوعي بالحقائق

 .الأ مات
ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أفلاد اين  ال لاا  لر لأ ن الأا إاش أ ص ح ك 
  ص  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك ل ضح تلاج  الش ئر ك حي   ر  
الر   الأا    ي  ص ح ك   ص   ر  إاش ئه  بالض أشا تلاج  الش ئر ك ا الض 

أ ذب  بحي   ر   ي يم عمه ال  ح ك ف ط للأر اي  االن ح ال  ح ك الر   نشل أ ب ل 
  ص  أثن أ ح اث أات  ترين  الر  تلا  خله  الض أ  الش ئر ك ال نرشل  اال ي   
لار م به  ل   ل  مه  الل ه لم أ    ر  تلا  خل عمه ال  ح ك الي ص  ب لل ري ك 

لأيغ االنشل الا أ  شيم ل    الشب لاي  ال   ح للأشي ص الر د يلا ب لنشل فيه  لا افر الرب
لارلال  الش ئر ك عمه ال يز     ح ب لر لأي  تلا اشلع م ا  ف  الا مي   شب ن الل ري  لا ا   
ا فلاد لر لي  الاال ن ب  ح  ه  الي ص  تلا أج  ال د  ا د ال ر بريلا االم  ل  ح 

ل  ح  للأشي ص ب رلف  أ  ت  نشل ابل ص ح ك الل ري م الر  أحي ا  كلأت تش لأ  ا
تر ا فلاد اأص م ئه  ل       ال رلأ ت ك ال نش ل  لل ير ا فلاد   ص   لأك الر   ه ه  
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تث  الر للح الا ص ح  ترين  بماه  غيل ص دم  أا اإلاخغ الا شيم تلا أج  الرحم ل 
 .تن 

يعمل ممثلي الجمعيات الشبابية على استخدام طرق وقائية من شأنها التقليل -43
 الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعيوالحد من ترويج 

 ( حسب الجنس43رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 43جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع

 أنثى ذكر

 نعم 44السؤال 

 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة

 المجموع

 30 3 27 التكرار

 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
أن هناك دعمًا  ويًا لفكر  أن مم لي الجمعيات الشصا ية م (43)لم  يصدو من الجدول 

يعملون على استخدام سرب و ائية للحد من ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل 
 .أ دوا تأييدهم لهذه الفكر ٪ من ا ناث 10٪ من الذكوس و 90. الاجتماعي

هذا يشير إلى التفهم للأهمية الكصير  للتصدي لانتشاس الشائعات والتعامل معها بشكل 
جاد من  صل مم لي الجمعيات الشصا ية، واستخدام ا جرازات الو ائية للحد من تأايرها 

 .وتداولها على موا   التوا ل الاجتماعي
  ال لاا  لر لأ ن الأا ااري ا  كل  ام ئي  تلا  رضح تلا  خل الل ال أن أفلاد اين

شماه  الر لأي  االح  تلا  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  اتلا لايلا عمه 
اإجلاأاك الر  ل  ت ن لاه  ال ر ثلأ  ف     ل  ا  ئح ا  جيه ك للأ  اكنيلا ح ل أي ي  

ا الش ئر ك الر   ررل  ن الر    للأش ئر ك اا لي ك الر  للت الاار  د الأيه  للألد الأ
له  اا      ل ه م أ    ر  الاارر ا  بشب ن الل ري ك الشب لاي  للأ ي   بيلج ك تي ااي  
لربي ن تلا  خله     ل  اارش ل الش ئر ك االاارك  ك الر   يلأ ه  أثن أ  لالله  الأا 

 د الأا ا  ي  ا شي ص لاه ى   ايره م ب إ  ف  إلا   اي  ال  اكنيلا بضلال  الاار 
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ا  ب ل الر   حر   الأا ت  دل ت ث م  ا لنت ا  ب ل تله ل  ال   ل عما بإتك ا  
الر لأي  تلا اارش لع م اد الأا ذلك فإن الر اي  الرح ي ي  الر  ل    لاه  أفلاد اين  ال لاا  
بإتك اه  الر لأي  تلا اارش ل الش ئر ك تلا  خل اليلج ك ال ي ااي  ا  الر ال لأ   ك الر  

شماه   ث يا ال  اكنيلا بضلال  تك فح  الش ئر ك اا       ا أ  ت   ر  اشله ابل تلا 
 .شبك ك الر اص  اإجر  ا 

إذا كانت اجابتك ب "نعم"، فماهي أهم الطرق التي يتم استخدامها من قبل -44
ممثلي الجمعيات الشبابية للتقليل والحد من ترويج الشائعات عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 ( حسب الجنس44رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال )( يوضح 44جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 45السؤال 

 توعية الرأي العام

 20 2 18 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

90,0% 10,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

60,0% 6,7% 66,7% 

الصفحات التي تنشر أخبار دون محاربة 
 مصدر

 4 0 4 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

13,3% 0,0% 13,3% 

 تعقب مصدر الشائعة

 1 0 1 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

مقارنة مع باقي النسبة 
 الاجابات

3,3% 0,0% 3,3% 

المكافحة التشاركية مع الدولة لمروجي 
 الشائعات

 4 1 3 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

75,0% 25,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

10,0% 3,3% 13,3% 

 التبليغ عن المنشورات الكاذبة

 1 0 1 التكرار

النسبة مقارنة باختيار هذه 
 الاجابة

100,0% 0,0% 100,0% 

النسبة مقارنة مع باقي 
 الاجابات

3,3% 0,0% 3,3% 

 30 3 27 التكرار المجموع
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 %100,0 %10,0 %90,0 النسبة 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 
تصاينًا مهمًا في الاستجابات  ين الذكوس وا ناث حظ  ؛ ُ خ(44)من خلال الجدول س م 

فيما يتعلق بأهم الطرب التي يتم استخدامها من  صل مم لي الجمعيات الشصا ية للتقليل والحد 
 .من ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي

٪ من ا ناث أشاسوا إلى أن توعية 10٪ من الذكوس و90على سصيل الم ال، نجد أن 
هذا الاستجابة تُظهِر تفاوتًا بسيطًا في . أي العام هي واحد  من أهم الطرب المستخدمةالر 

 .ا جابات  ين الجنسين
٪ من الذكوس  د اختاسوا محاسبة الصفحات التي تنشر 100بالمقا ل، لاحظنا أن 

هذا الاختلاف الوا ح في الاستجابات يعكس اختلافًا في التفضيلات . أخصاسًا دون مصدس
 .الجنسين فيما يتعلق بالاستجابات لهذه الطريقة المحدد  لمكافحة الشائعات  ين

٪ من ا ناث اختاسوا 25٪ من الذكوس و75با  افة إلى ذلك، تظهر الصيانات أن 
هذا يشير إلى تفاوت آخر  ين الجنسين . المكافحة التشاسكية م  الدولة لمروجي الشائعات

 .لمحدد  للتصدي للشائعاتفي النسل المختاس  لهذه الطريقة ا
تصاين الاستجابات  ين الذكوس وا ناث يسلِ ط الضوز على التأايرات الاجتماعية 

تلك . وال قافية على النظر  إلى موا ي  معينة، بما في ذلك التصدي لانتشاس الشائعات
م  الاختلافات  د تكون مفيد  في تشكيل استراتيجيات مم لي الجمعيات الشصا ية للتعامل 

تحديات الترويج للشائعات بشكل أك ر فعالية وتخصيصها وفقًا لاحتياجات وتوجهات 
 .الجنسين المختلفة

ل كلا    يل ار ئ  الل ال الأا أن أفلاد اين  ال لاا  ل ري ت ن ا   كل  للأر لأي  
االح  تلا  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  اتلا لايلا عمه ال ل  ال  ري ت  

ف    اي  اللأ  الر   الك ن ذلك تلا  خل   اي  الل ه ل تلا ال ي كل الن ج   الا  ر ث  
الاا  ك للأش ئر  أا    ل ه  أا تش لأره  ا لالله م  ر  ا لأي  الر اي  الا كللا 
اليلج ك ال ي ااي  الر  ل  ت ن لاه  حي   ر  الالر  أ ب لل ه ل ا   ل  ل  تل  ا  تلا 

الرر ت  تر الش ئر  األي ك الر    له م ب إ  ف  إلا أن الن  ئح الر اي  ح ل أي ي  
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ا لأي  الر اي     ن تلا  خل ال لأ   ك االنشلاك بحي    لن ال  ل  للأل  عيل الا 
   ل  الش ئر ك ا مثيلا ه  اكل  الرر ت  تره  ان  ت  دفره  له م ب إ  ف  إلا ااري ا  

 نشل أ ب ل دان ت  ل الر  فضحه  أفلاد اين  ال لاا  كلل   تح لو  ال  ح ك الر  
ا بي اه  للأل ه ل أ   ل  ت ن لاربلأيغ انه  ااشل  لأك ال  ح  ات  لب  الل ه ل بحلألع  

 .االربلأيغ انه  تلا أج  حمفه  اإاالره  اه ئي 

  عرض وتحليل المقابلاتالمبحث الثاني: 

وتمت على  تم اجراء المقابلات مع بعض ممثلي الجمعيات الشبابية لولاية البليدة 
 :حو التالينال

 : 01المقابلة رقم 

 .حمزة عبو جمعية سكاي الشبابيةتر ت ث   أجللا ال   لالأ 

أت  في   ليم الل ري  فه  ج ري  ذاك ك بر شب لا   هر  ب ئ  الشب نم      ب لر         
 للأ ي ح تلا ا اش   ف  ا   تل لاك أ   أاه   هر  ب ل  بر البيئ  اال ي ح  ا     ب لرلال  

م أاض ئه  ألأه  شب ن  ما ا ف  ج ان نشاسات عديد  في جمي  مجالات لهااالصيئة 
 .ان اك ا   تي اا  6الأا ت ر ى لالأ ل  لان    ت م له   بل  ل     2017

 :02المقابلة رقم 

ممثل الجمعية لابلأ ل  لان    ت م تر  جمعية سواعد الشبابأجللا ال   لالأ  ب  ل  
 .زوبير بورحلة

في   ليم الل ري  فه  ج ري  شب لاي   هر  ب ئ  الشب نم له  أاش   ث  في  ا      
أ  اعر  ته  ب لل ات الث  ف  للأشب ن أ   أاه       ب لر    تلا النش ك كم  ما ا ف  

2020. 
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 :03المقابلة رقم 

 لابلأ ل  لا مل م ت ث  الل ري  جمعية المقام للشباب والطفولةأجللا ال   لالأ  تر ت ث   
 .عبدالغاني بلاش

لك ن اعر    الل ري  ب لشب ن اال   ل م أغلأت أاش ره     ن ت جه  ل ئ  الشب ن  
 .اأغلأت الن ش يلا ب لل ري  شب نم      بر   أا  ل تي ااي  ا حرك ب لشب ن

 :04المقابلة رقم 

فلاق ، مم ل الجمعية ممثل جمعية الفرسان الشبابيةالمقا لة م   أجريد 
 .عبدالرؤوف

من اهتمامات الجمعية العمل على مساعد  الشصاب والقيام بالعديد من الأعمال التي  
من شأنها خدمة الشصاب، تقوم بعد  نشاسات في عد  مجالات تطوعية من  ينها أعمال 
خيرية، نشاسات تستهدف الشصاب، نشاسات توعوية وغيرها من النشاسات، بحيث يكون 

 .الشصاب الفئة الأك ر استهدافا

 : 05مقابلة رقم ال

 .جمعية جزائر الخير الشبابية، ممثل الجمعية هشام زايديأجللا ال   لالأ  تر ت ث  

ن وغيلع م لشرلك ال نيلطوع  ج ري  شب لاي  ذاك ك بر اجر  ا م  لو  م ث  ف         
لالض غيل تلوحم  ه ى الل ري  أا ا  واي  وا ئلأه  ب     طووالا   ييل تر لفه  

الا ال ي   ب  ا  ل اجر  اي م اا  اي م  يلل م ذاك ك بر  ض تن   ن    ل  لح ال ئ ك 
 ن ي  ث  ف  الر    والا  شلير إلا أاه   ه ى ح ت   للح ت ثلأه  إ با  افةال حر ج م 

 .الاجر  اي  الآفاتال لر ر ج ير ول ى الشب ن ب   ل ي  البيئ  

 :06رقم المقابلة
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 (البلأي  ) ممثل جمعية سواعد الشبابتمد المقا لة م  

لهذه الجمعية نشاسات متنوعة، يقوم أعضائها بعد  نشاسات ميدانية متعدد ، تنشط  
في عد  مجالات تخدم جمي  شرائح المجتم  وشصاب بصفة خا ة، أغلل أعضائها شصاب 

ن على مساعد  الأشخاص وتقديم يد يعملون في عد  ظروف بغرض خدمة الشصاب، يعملو 
 .العون لهم

 :07المقابلة رقم 

 مصاب محمد الأمين مع ممثل جمعية الورود الشبابيةالمقا لة  تمد 

جمعية اقافية ترفيهية تربوية، تقوم بعد  نشاسات في المجال ال قافي حيث تقوم  تنظيم  هي
بخرجات ميدانية والهدف منها  نشاسات اقافية متنوعة، ولها عد  نشاسات متنوعة حيث تقوم

تربوي توعوي لمختلف شرائح المجتم  وخصو ا الشصاب، أغلل أعضائها شصاب جامعي 
 .نشط، يقوم بعد  خرجات يرافق فيها المراهقين والأسفال

 :08رقم  مقابلة

 .لائي م ت لع  لا لال  البلأي  وع  ج ري  وجمعية بارقة أمل الشبابية  تر ت ث    ا ال   لالأ  

ك ك بر اجر  ا  تك ا  تلا شب نم له  الر    تلا ا اش   ا اأ ث  في م اجر  اي م ذا
ل  الر   الأا وتح و  ت  ال لر ر ف  تيرلأا ال ل لاكم و رلأي ي م ع فه  ح ت ت ثلأه  ه

 .ال ر و ك الر    اجهه و  ا  لغ  الرلامي  و ح يلا أ

 ل: عرض المقابلاتوالمطلب الأ

المنتشرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوكيات أعضاء محور تأثير الشائعات 
 الجمعيات الشبابية أثناء تأدية مهامهم

 كيف يكون تأثير الشائعات على حالتكم النفسية أثناء تأدية مهامهم؟-1
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 لأثل الش ئر ك ال نرشل  الأا ا  ي  أفلاد تلا  خل اح اث    ل املأا ف  ص  ى  
رب لع  جزأ تلا ال لر ر بحي   رمثلان ب    ر    اال  بشك  أاض أ الل ري ك الشب لاي  ب ا

ابيل الألا لاي ن ت  دل ال رلأ ت كم عما ت  للر  أدائه  ال ظي    رلاجر بشك  أبيل الألا 
 .لرمثلع  ب    ر  اشله

ا     بح الش ئر ك ا ئ   أثن أ  مدل  ته ته  ان ت  ل  مه  برت أفلاد ال لر ر  
الا  ر      ا الن  ئح االر جيه ك الر   ر  اشلع  تلا مب  حي  ل رت الرر ت  تره  

أاض أ الل ري ك الشب لاي م ب ارب ل أن اللأ  الر   ل    أ  ت   ر    اال  ابل شبك ك 
الر اص  الاجر  ا  الر  اشلع  بشك  اللرم ا تل الم  ل رت الأيه  امن   ا د أبيل تلا 

 .ا فلاد بر   صح  ال رلأ ت ك ال نش ل 

ت ت     الر للح ب  تلا مب  ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  عن  ب  له  الأا أن أات  اح  
ا لاا  أثلك بشك  لئي   الأا ا   الل ري ك الشب لاي  ب بت  ي ى أاض ئه  تلا ا   
الر اى لايلا الل ه ل اأاض أ الل ري ك الشب لاي م جرلأا اش ك  ه  تح اد  اتنر ت  أحي ا  

الا بر  ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  ال  ت ن  لا   لاجرا حي  أصبح ا للر ر ن 
 .ب ل لدش  ح ل ا ا  ل الر  ل  ت ن لاه 

مي ك أات  أ لاا  الأا أاض أ الل ري  الر   ااببا له  تي اى اعلأر   ف  تلا  
أن  ن لأ ا ال لض  علأه م ف لبرت تنه  أ ن ف  الي  ط ا ت تي  اا   بشك  ا د  أت  

 .الر اى ا يلأ ا الا الر  البرت تنه  فري ف ا تلا 

متى تصبح الشائعات المنتشرة أثناء الأزمات عبر شبكات التواصل الاجتماعي عائقا -2
 أثناء تأدية مهامكم؟ وكيف يكون ذلك؟

  بح الش ئر ك ا ئ   أثن أ  مدل  ته تن  ان ت  ل  مه  برت أفلاد ال لر ر حي   
جيه ك الر   ر  اشلع  تلا مب  أاض أ ل رت الرر ت  تره  الا  ر      ا الن  ئح االر  
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الل ري ك الشب لاي م ب ارب ل أن اللأ  الر   ل    أ  ت   ر    اال  ابل شبك ك الر اص  
الاجر  ا  الر  اشلع  بشك  اللرم ا تل الم  ل رت الأين  امن   ا د أبيل تلا ا فلاد 

 .بر   صح  ال رلأ ت ك ال نش ل 

ه  برت أاض أ الل ري  الشب لاي  حي    رت ا   أاه    بح ا ئ   ان ت  ل  م 
تلا ا لأي  أداأ ال ه    ن    ل ه  تلا مب  شب ن الل ري  للرلأه   رمثلان ب    نشل 
اللرلأه  ا جزللا الا ال ي   ب لر  م   ف  تلا أن   يبه  عمه الش ئر ك اعما لاجر ح ت 

 ك أاض أ الل ري  ب للأ  الر للح ال     لن  الا أاب ن لئي ي  الاأ ذلك اال ر ثلأ  ف  احر 
الر     تي  للر  برضه  ل    ت   نشل الرمثل لاه م ت  دفره  لن س الش ئر   ضر ه  الا 
أداأ ا لأه م ب إ  ف  الا الرح   أاض أ ج د ب لل ري   ن  ه  اليبل  ف  الرر ت  تر 

 .الش ئر ك ا تل الم   زل  تلا    ل ه  له 

 لجمعيات الشبابية بكثرة أثناء تأدية مهامها؟ما هو نوع الشائعة الذي توجهه ا-3

  اجهه  أحي ا  ش ئر  ال لاعي  تلا  خل برت ا كلاى الر   ح ال الملأ  ا لأه   
لاه ى اشل الش ئر  حي   ر  النلأل إليه  الأا أاه  لي ت ن ت  لح شي ي  أا عيئ ك 

ت ا شي ص ترين م لك ن اله ى تلا الاأ ذلك  ش ل  ص ل ه  أت   الل يرم أ   أن بر
لكلع ن ت  ل    ب  أاض أ الل ري  اللاا  بما  الملأ  لر   ا فلاد اأن ت  ل  ت ن ب  لي   
جه  ت م أ   أن تلاج  الش ئر ك ل ره ف اه    ص  أثن أ ا ات ك حي   نشلان تلا 
 خل ص ح ك تزل   أ ب ل أ ذب  ب بت ألعه  ل   ل  ت ن ب  تلا ا  ئح ا  جيه ك 

وكاند فتر  أ مة كوسونا من أك ر الفترات التي شهدت انتشاس هذا النوع  ،ا  ت ك للأ لر ر
 .بك ر 

ماهي أبرز العراقيل التي تواجهكم أثناء انتشار الشائعات عبر شبكات التواصل -4
 الاجتماعي خلال الأزمات؟
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 :  اجهه  ا   الامي  الر   رلم  تلا  مدل  ته ته  الر جيهي  االر ا ل  اتلا لاينه 

 .الش ئر ك تلا مب  ال  ري تيلا الأا ا    ااار ت  ل رت ال  ل  الأا الرحك  فيه   اال  −
 .الا  اارش لع  لايلا ال  ري تيلا −
 .ا   ال  ل  للأ ص ل الا ا د أبيل تلا ا شي ص م     ايره  −
 .البرت ل    ت   ر    اال  ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  ت  ل رت تلا إمن ا  −

الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي من قبل الجمعيات محور أساليب مواجهة 
 الشبابية

 ؟كيف يكون مستوى أداء أعضاء الجمعية الشبابية في مواجهة الشائعات-1

لك ن ا داأ ب  ر ى ا ل  ج ا حي  للهزان أ  ت  ل  ه  تلا اا ئ  ل  اجه   
  ج عزل  ااارر اد ان  اارش ل الش ئر ك اال ي   لار  ي  ال ه   الأا ا اض أم لك ا ن بك

ح اث أ  أات  تلا أج    جي  الل ه ل بي  ل  ت   ر  اشله تلا أ ب ل أ ذب  ع فه  
ال   ل بمتلا ال كلا اال  اكلام ح ت   للح  ه  فإاه  لر لأ ن الأا   اي  ال  اكنيلا 

 .بي  ل  الش ئر  ا مثيلا ه  ال لأبي  تلا  خل اليلج ك ال ي ااي  الر  ل  ت ن لاه 

الر للح بمن ال  ر ى ال رر   ف  ت اجه  الش ئر ك لك ن ت ر ى ا ل  حي  ا       
ل  ت ن بر       إدال  ا ات م اتلا    ه  تح لو  الش ئر ك حي   ر     ي  ا داال 
الأا الشب ن اأ  تل  ا   ر    ب ن    ترين م لك ا ا الأا اارر اد اج عزل    ت  بحي  

 ك الافرلا ي       ا داال الأا أ  اض م اأ  اض  لر   أاض ئه  تي ااي  اابل الشبك
تنه  ل    بر لأ   اه  ل لأ  ن ت ر ل ك ا لي  ا بل  أبيل  ا تل الم  للرلأه  لرلف ن أي ي  

 .الرر ت  تر الش ئر ك ال نرشل  اكلل     جيهه  للأفلاد

توعية ماهي الطرق التي تستخدمها الجمعيات الشبابية للحد من انتشار الشائعات و -2
 الرأي العام؟
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بح ت أغلأت الر للح ك فإاه  ل ري ت ن ا   كل  لال  ل لا ئلأه  الر ا ل  للألأ  الر   
 :بي  ل  الش ئر ك الر  ذلك تلا  خل

 .اليلج ك ال ي ااي  الر  ل  ت ن لاه  حي   ر  الاحر  ك ب  فلاد ال  ت ن لار ايره  −
ف  ال  ح ك الر ت    ص  فئ  الشب ن لر لأ ن الأا    ل    جيه ك االش داك للألأ  الر    −

 ر  الرلأيز الأيه  بكثل  الألا  ن الش ئر ك   ره ى عمه ال ئ  بكثل  اأاه       الش ئر  
 .ا لاجه 

ال ي   لار الر ت  ل ك   ا ل  لرل  ن تلا  خله  ال ا ئ  الر   نشل الش ئر ك اأي ي   −
 . مثيلع  الأيه 

 .ا ات كا   ا ااك ف  دال الشب ن   ص  أثن أ  −

ماهي أهم النصائح التي تقدمونها للرأي العام بخصوص انتشار الشائعات عبر شبكات -3
 التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات؟

تلا لايلا أع  الن  ئح الر  ل  ت اه  للألأ  الر    ر ث  ف   لال  الرما  تلا ت  ل  
 ليت الر  لرر  ااه  ف  ال رلأ ت  مب  اشلع  ا  جيهه  ح ل    ل  الش ئر ك ال نرشل  اا ا

ت جهره م أ    ر    جيهه  بضلال  ا       ا أ  ت   ر  ا  ا  تلا أ ب ل أ ذب  اا   
 .  االه  الأا ا    ااارم ب إ  ف  الا  بي ن  مثيلع  الأيه  االضلل الم  م   لأح   لاه 

الاار  د الأا اا ئ  الااخ  ف  الح  ل الأا ال رلأ ت ك أثن أ ا ات ك لا ل تلا  
 .ت امر الر اص  الاجر  ا  الر    ثل فيه  الش ئر ك

 المقابلة تحليلالمطلب الثاني:

 رضح تلا  خل ال   لالأ  الر  أجلع  الب ح  تر ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  أن ألأه   
ل  ه   بل  ف  الر   الل ر  م أ   أاه  ل  ت ن بر   أاش   ل ره ف ن تلا  خله  فئ  

 .أاض أ الل ري  شب نالشب ن ب ارب ل أن أغلأت 
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أت  ف  تل ل  مثيل الش ئر ك ال نرشل  ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  الأا  
الأ أي ك أاض أ الل ري ك الشب لاي  أثن أ  مدل  ته ته  ف   صلح علألاأ بماه   لأثل الأا 
ح لره  الن  ي م أ   أن     ا الل ه ل للأش ئر ك لرربل ا ئ   أثن أ  مدل  ته ته م أ   أن 

ئر  ال لاعي  تلا أاثل أا ا  الش ئر ك الر    اجهه  ف  ته ته م ب إ  ف  الا أن الا  ش 
اارش ل الش ئر ك ا   ل ه  ا  االه  تلا مب  ا فلاد لرربل تلا ألالا الرلامي  الر    اجهه  

 .ف  تح لو  الش ئر 

ال كر ب  أت  ف  تل ل ت اجهره  للأش ئر ك فإن ت ر ى أدائه  لك ن ا لي  الألا للأيبل   
ل  ه م أ   أن اليلج ك ال ي ااي  الر  ل  ت ن لاه  االح خك الر ا ل  تلا أع  ال ل  
ال  ري ت  ف  ت اجه  الش ئر كم اتلا جه  أ لى فإاه  ل  ت ن تل  ا  تلا الن  ئح 
للألأ  الر   لرلنت الررلض للأش ئر ك ات اجهره  اتلا ألالاع  الاار  د الأا ت  ل ت ث   

 .ا       ا أ  ت  ر    اال  ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا ف   لأ   اليبل ا 

 الميدانيةالدراسة  نتائجالمبحث الثالث: 
أاب ن اارش ل الش ئر ك ابل :  ن مش ال ح ل الث ا  تلا الاار  ل  الاارب ا :المحور الثاني

الأا ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك تلا اجه  الأل ال بح ثيلا أ ن أفلاد الرين  
دلال  االأ  ب    نشل تلا أ ب ل أ ذب  أثن أ ح اث أات  ترين  اترلفره  للأاب ن اللئي ي  
الاأ اارش لع  بحك  ا لأه  ال ي اا  االيلج ك ال ي ااي  الر  ل  ت ن لاه  ااحر  ا  ه  ب للأ  
الر   فه  الأا الأ  ب    ر  اشله ابل تن  ك الر اص  اإجر  ا م ام  اارنرلن  تلا عما 

 :ل ح لا

 ر ا ا غلأبي  ال  ح   تلا أفلاد الرين  الأا أن ا م ال رلأ ت ك تلا ت  لع  ا صلأ  -
لرربل ا تخا لئي ي ا ف  اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك 
اذلك لاجر إلا ا      ل  ترلأ ت ك أ تلأ  ات  لأ  الا اليبل تلا مب  ال لأ  ك الرلأي  اتلا 

خ  اللا ي  للر  ت امر الر اص  اإجر  ا   ح  تحلأه  حي   نشل أ ب ل اا ئ  اإا



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
250 

ا ذب  اتالأ ك  ا لر  أ  تلا ل لأر الأيه  ل  مه م ب إ  ف  إلا اار ا  ال رلأ ت ك الح ي   
تلا ت  لع  ا صلأ   لر  ا شي ص  رله ن إلا شبك ك الر اص  اإجر  ا  الر  

  .اإاخ  لرربلااه  أ ايلأ  إ ب لل  لا  لأ  ل ا ئ 

تلا أفلاد الرين  بمن الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  % 46,7 لى ا ب  -
أثن أ ا ات ك  ر   لان   جزأ تلا الح ي   أ  لا      لار  ل  الح ي   أ تلأ  حي       بحمى 

 .جزأ أبيل تلا اليبل أا لك ن الض اليبل ا م   الا لحر   الأا    صي  ااثل

لأبي  ال  ح   تلا أفلاد الرين  الأا أن اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص   لى ا غ-
اإجر  ا  أثن أ ا ات ك  لأد  ب  فلاد إلا الشر ل ب ل لأا االي ى الألا للأي ى تلا 

خ أ   يي  أت ل ايئ  ار يبه  ال له ل االشر ل بح ل  تلا المال ت   ايح ث له  ت ر ب
 .ال  ر ب  ف 
تلا أفلاد اين  ال لاا  الأا أن اارش ل الش ئر ك ابل ت امر الر اص  %73,3 لى ا ب   -

اإجر  ا   زداد ألأ   أ ن اليبل غ تض  ات  له تله ل اذلك ب بت غ  ض اليبل  لأد  
ب لشيم للأبح  الا ترلأ ت ك أاثل    يخ تلا أج  ال رلف  فيرل  تب شل  إلا شبك ك 

     ع  تلا اارش ل الش ئر ك لا لج  أبيل  الر اص  اإجر  ا  للأبح  الا ح ي   اليبل االر
 .لاار ا  اليبل ف  ال امر

تلا أفلاد اين  ال لاا  ت اف ره  الأا أن تلا أاب ن اارش ل الش ئر ك %  76,7 ب   ا ب   -
ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك اج د ص ح ك اع ي   ريم ا   أشك ل 

 .ض اشل الش ئر ك لخحري ل الأا ا شي صاص  ك شي ي ك أ لى تح ال    لأي ع  بال 

تلا أفلاد اين  ال لاا  الا اجه  الألع  ح ل أن اارش ل الش ئر ك % 100 رربل ا ب   -
ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أصبح ل س ج ير شلائح ال لر رم تلا  خل عمه الن ب  

حر  ن بمفلاد ا رنر  بمن عن ك  لأ ي  ل ى أفلاد اين  ال لاا  ف  عما الل ات أ اه  ل
ال لر ر أثن أ ح اث أات  ت  الخحلأ ن بمن عمه الش ئر ك أصبحا   س ج ير ا شي ص 
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دان الر ييز لاينه م تلا تن لأا أاه  ص دف ا ا   أشي ص تلا ال لر ر م   رل  ا للأش ئر ك 
 .أثن أ ا لأه  ال ي اا 

فئ   ضللا تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن فئ  الشب ن  رربل أماثل  86,7 لى ا ب   -
ب لش ئر كم اتلا عمه الن ب  ا رنر  بمن أغلأت أفلاد اين  دلاارن  ع  شب ن ا ر تخ ه  
الي تي     ن لان ب  أبيل  تر فئ  الشب ن لرن  ع  الأا دلال  بمن عمه ال ئ  أاثل  ضللا 

 .اأاثلع  ااري ات  لشبك ك الر اص  اإجر  ا  اكس ال ئ ك ا  لى لملك ل ه  ااره افه 

هدف المروجون من نشر : ينا ش المحوس ال الث من الاستماس  الاستصانة :حور الثالثالم
الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات من وجهة نظر المصحواين، 
باعتصاسهم يعالجون جمي   ضيا المجتم  ويحتكون بجمي  فئات المجتم  فهم يعلمون الهدف 

 :الشائعات من وساز نشرهم للشائعة، و د استنتجنا من هذا المحوسالذي يسعى اليه مروجوا 

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن اله ى تلا اشل الش ئر ك ابل ت امر % 43,3 لى ا ب   -
الر اص  اإجر  ا  ف  فرلاك ا ات ك تلا أج  اازا  اار لال البخد اذلك تلا  خل 

لاه ى  لأا صلا  دائ  لايلا الحك ت   ال   ل بمتلا ال كلا الا كللا اازا  تلأا  ك ال ال 
 .االشرت االرحللت الأا اي ا  النلأ  

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن ع ى تلاج  الش ئر ك ابل ت امر الر اص   76,7 لى ا ب   -
اإجر  ا  ع  الرمثيل الأا اللأ  الر   الك ن ذلك تلا  خل الرمثيلاك اإجر  اي  الر  

إلا م ر اللاابط الاجر  اي  ا زل  الر اا  لاينه م أ   أاه   لأثل الأا مي  ال لر ر ا لأد  ب  
 . لأثل الأا أ خ  ا فلاد بحي  ل    تلا  خله  الشيم أ  ال   ك ا  خمي 

تلا أفلاد اين  ال لاا  الا لأ ه  ح ل ع ى تلاج  الش ئر ك ابل %  73,3 ربل ا ب   -
ل  الي ى االلات ف  ا  ل ت امر الر اص  اإجر  ا  حي    اف  ن الأا أن ع فه  إث 

ا فلاد تلا  خل اشل ش ئر ك تيي   اتب لغ فيه  الا الا امرلان   ل ت  اي يت 
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ال لر ر ت    زل  الشك ف  ا  اه  ا لرلأه   ر ع  ن بح اث ا   تي كل ت ر بخام ا تل 
 .الم  للرلأه   ل بك ن تلا أ   بل  ر    اال 

  ح ت ا ل عه  ح ل اله ى تلا اشل تلا أفلاد اين  ال لاا% 86,7  افا ا ب   -
الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  لرح يا أع اى شي ي  حي   لأأ ان أفلاد الرين  
الأا ذلك تلا  خل الأل ه  ل    نشله ال لاجيلا ابل شبك ك الر اص  اإجر  ا  حي  

ال لأ   ل رالأ ن عمه الش ئر ك ف  اار زاا ا فلاد لرح يا تك ات شي ي  اال ص ل إلا 
 .ا ح يا تب لغ ت لي 

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن تلاج  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  % 46,7 لى ا ب   -
اإجر  ا  ل ر ن إلا  ح يا أع اى اي اي  لاه ى ال ص ل إلا ال لأ   تلا  خل 
ااراخل ال  اما ال ي اي  لي ت  ال   لح الشي ي  ا ش ل  ص ل  ال ي اييلا لرر   عما 

 .  لا لج  أبيل  أثن أ الااري ب ك ال ي اي  تلا أج  اللأ ل ب ن صت الأي الن  

أع  ا ا ليت ال رر    ف   لال  الش ئر ك ابل ت امر :  ن مش عما ال ح ل  :المحور الرابع
الر اص  اإجر  ا  تلا اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا  أ اه  لرلأ  ن أع  ا ا ليت الر   ر  

ال لاج ن ف   لال  الش ئر ك أثن أ ا ات ك بحك   بل ه  ف  الاار  د الأيه  تلا مب  
الرر ت  تر الش ئر ك اتلاجيه    ص  أثن أ ح اث أات  ترين م الألا ل لوه  تلا ال لر ر 
اتلا ال لأ  ك ب    ا ت  فه  الأا دلال  تلا ال ل  الر  ل ري ت اه  ف  اشل الش ئر كم 

 :ات   اارنرلن ه تلا عما ال ح ل

تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  ح ل ا ا ليت الر   ر  الاار  د % 13,3  رر   ا ب  -
الأيه  ف   لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  حي   لان بماه  لرر  ان الأا 
أالأ ن الي ا  لا لج  أبيل  الألا لاار  د ص ح ك الر اص  اإجر  ا  الأا ان ل الرش لا 

 .اا  تلا  خل ال حر ى ال     ل ااإث ل  لاه ى جمن ال  لئ ا  



 الجانب التطبيقي للدراسة

 
253 

تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  ح ل     ا الل ه ل ل   ت   ر  % 83,3 لى ا ب   -
 لالل  ابل ص ح ك الر اص  اإجر  ا  فه   لأأ ان بمن الل ه ل ل    أ  ت   ر  

الل ه ل  لالل م اتن  ا رنر  بمن أفلاد اين  ال لاا  جزأ تلا ال لر ر الك ا ن أملن تلا 
أثن أ إكخ  الش ئر  لملك  خحلأ ن الأ أي ك ا  لف ك الل ه ل تر الش ئر  ال نرشل  اع  
  لان أيا  ر  ا  الل ه ل تر  لأك الش ئر  عما ت  جرلأه   لأأ ان ح ل ص   الل ه ل 

 .للأش ئر ك

بمن ت امر الر اص  اإجر  ا     ع  بشك  أبيل ف   لال  % 96,7 لى ا ب   -
ن أ ا ات ك  ن أثن أ ا ات  ل بح ال لد بح ج  إلا ترلأ ت ك أاثل    يخ الش ئر ك أث

ا  بح عمه ال رلأ ت ك  ئيلأ  لملك  ر  اللأل أ إلا ت امر الر اص  اإجر  ا  تلا أج  
 .إشب   الح ج ك ال رلفي  اعما ت   زل  تلا اارش لع  بشك  أبيل

لش ئر ك ابل ت امر الر اص  تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن  لال  ا% 96,7 لى ا ب   -
الاجر  ا  لك ن بشك  تب لغ في  أثن أ ح اث أات  ترين  ب بت اار ا  ا  ب ل ا  ى 
الل  عيل للرلأه  ل  م ن أ   بل ل  دفه  اح ج  ا فلاد ل رلأ ت ك أاثل عما ت   زل  تلا 

 . لال  الش ئر ك بشك  أبيل االأا ا    ااار

  ال لاا  بمن  ر   لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  تلا أفلاد اين% 36,7 رر   ا ب   -
تلا أج   ش ل  ا ر  ا  لللا الا كللا الر لأي  تلا شماه  ام لا ه  اشلا عل  ك الأا 

 .شي ي ك ترين  بالض جر  الن ل  لان فيه  ص  ك مبيح 

تلا أفلاد اين  ال لاا  الأا أن تلاج  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  % 70  افا ا ب   -
الاجر  ا  ل ر ن إلا جر  الش ئر  ذاك ت  امي  ااعر    أبيل للأل ه ل تلا  خل كلل   
الض اليبل حي   ح   اب لاك ادلالاك تش م  للأ  لئ  لرلأ   هر  ب ض  ن اليبل ال لأر 

 .الأا ج ير    صيلأ  ال  م 
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أاثل الش ئر ك   االا ابل شبك ك الر اص  :  ن مش عما ال ح ل  :المحور الخامس
جر  ا  تلا اجه  الأل أفلاد اين  ال لاا   اه  أاثل اكخا ا الأا ت   ر  اشله أثن أ اإ

ح اث أات  ت م فه  الأا دلال  لان   الش ئر  ا اثل اارش لا ا مثيلا الأا اللأ  الر   تلا 
ات   اارنرلن ه . خل   لوه  تلا الل ه ل ا   حه  الي ت  لشبك ك الر اص  الاجر  ا 

 :تلا عما ال ح ل

 رر   ا ب  أبيل  تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن ا   الش ئر  ا اثل اارش لا ابل شبك ك  -
 اه    ره ى مي  ال لر ر اا دا   حي   لأثل  الشائعة الاجتماعيةالر اص  اإجر  ا  

الأا الأ أي    الاجر  اي  تلا  خل  حك ه  ف    لف    اأفر ل  الي تي م تح ال  ف  ذلك 
 .أفلاد ال لر ر اال  ال رن  االر اا  اشل ال   ا لايلا

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن ش ئر  الح   اال لاعي  تلا أ  ل أا ا  % 96,7 لى ا ب   -
الش ئر ك اارش لا ابل شبك ك الر اص  الاجر  ا  الألا لاار  دع  الأا أالأ ن الاار    تلا 

لللا الا كللا اشل شي ي ك تح د  ب بت ال له االح   تح ال  لاملك  ش ل  ا ر  ا  
 .ص ل ت بلأ  اتنش لاك أ ذب  الا شي ي ك ترين 

تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  الأا أن اارش ل الش ئر ك % 76,7  افا ا ب   -
ال ررلأ   ب لرنا لايلا ت ري ت  شبك ك الر اص  اإجر  ا  الأا ا    ااار لرش   ج  ا  

اللتز  الم  ل ره ى ا فلاد الا كللا ابيل  تلا ا فلاد حي   ر  الاار  د الأا الرنا 
لت ا االح أاك  ش ه ا ر  ا  لللا ا لأحا الضلل لاه  الش   عما الرنا ج ير أفلاد 

 .ال لر ر

تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  ح ل أن   اال الش ئر ك لايلا % 86,7  افا ا ب   -
أثن أ ح اث أات  ترين   ن ال  ري تيلا ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  لك ن لا لج  أبيل  

ا فلاد لك ا ن ف  ح ل  تلا الي ى اال ب ك تلا ح اث أشي أ له  ت ر بخ أ   أن ا م 
 .ال رلأ ت ك ااار اته  للرلأه   ر اال ن الش ئر ك الأا ا    ااار دان ترلف   مثيلع 
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 ك تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  بما  تلا أاب ن   اال الش ئر% 66,7 لى ا ب   -
ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  بكثل     ص ا أثن أ ح اث أات  ترين  ع  الله  اا م 
الر اي  حي  أن أغلأت ا فلاد للهلأ ن ت  ر  اشله ابل ص ح ك الر اص  الاجر  ا  فه  
ل  م ن أ  ت  ل  دفه  الألا لاي ن دال ال لأا  ك الرلو ل  اال  ني  ف   ث يا الل ه ل 

 .لش ئر ك ف  ت امر الر اص  اإجر  ا ح ل تي كل اارش ل ا

ت  ع   الن ط الي الات  للأشبك ك الاجر  اي  ف  :  ن مش عما ال ح ل :المحور السادس
اارش ل الش ئر ك تلا اجه  الأل ال بح ثيلام ب   أن أفلاد اين  ال لاا  أغلأبه  شب ن فإاه  

ك تلا  خل ااري اته  الأا دلال    ت  لاهمه الي الاتي ك اكلل   ا لأه  ااشلع  للأش ئر 
 :للأشبك ك الاجر  اي م ت   اارنرلن ه تلا عما ال ح ل

تلا أفلاد اين  ال لاا  الا لأ ه  ح ل أن   الاتي ك ت امر الر اص  % 96,7 لى ا ب   -
الاجر  ا     ا  ف  اارش ل الش ئر ك لا لج  أبيل  حي  أن الر ني ك الح  ث  الر  كلأك 

بإتك اه  اشل الش ئر ك ترر    ف  ذلك الأا المأ أ  الأا شبك ك الر اص  الاجر  ا 
 .الاص ن ا 

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن    ع  الر ني ك الح  ث  ل  امر الر اص  % 96,7 لى ا ب   -
اإجر  ا  ف  الزل د  تلا اارش ل الش ئر ك الا كللا   ني ك الر  ا  ااإال ن اال ر بر  

إن ا  ب ل الر     الضاط الأيه   ب أ بلأه ل للأ  ح ك فب للد الضاط الأا الاال ن ف
 .ا   تلاك ا لأهل أ لى تش لاه  له  ترر    الأا   ن ل جي  شبك ك الر اص  الاجر  ا 

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن ال لل   الر     ع  لاه    الاتي ك ت امر % 66,7 لى ا ب   -
ال ش لأ  أ  ب للد تش لأره  الر اص  اإجر  ا  ف  اارش ل الش ئر ك    ن الا كللا 

     بح ظ ال نش ل ا نرشل بشك  اش ائ  الأا ا    ااار حي   ب أ ب للأه ل ف  أ  
 .ال  ح ك
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تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  ف   حك    الاتي ك ت امر % 86,7  افا ا ب   -
ل الر اص  اإجر  ا  ف   ي لاك الل ه لم تلا  خل لالتلي ك  ر   الأا فلض ا ري 

 .اليبل الم  اير    اال  حي    لض الأا ا شي ص ال  اف   الأا ا ري ل اليبل

تلا أفلاد اين  ال لاا  ح ت لأ ه  الا أن تيز  الح اث  تلا % 83,3  افا ا ب   -
  الاتي ك ت امر الر اص  اإجر  ا  الر     ع  بشك  أبيل ف  اارش ل الش ئر ك بإارب ل 

ك  أبيل ف  ظه ل   ني ك ج     اترن ا  اأاالا أ  ت ع  الر ن ل جي  الح  ث  ا ع ا بش
 .م ل  اأ  فا أا ليت ج     ترر    ف  ذلك الأا المأ أ الاص ن ا 

دال ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ف  :  ر ح ل عما اللزأ تلا الاار  ل  ح ل :المحور السابع
ا ات كم اتلا  خل   الرر ت  تر الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ

 : ض نا أع  ار ئ  ال ح ل

أش ا ار ئ  ال لاا  إلا أن أفلاد اين  ال لاا   ررل  ن للأش ئر ك ابل شبك ك الر اص   -
اإجر  ا  ان  ح اث أات  ترين  أثن أ  مد ره  ل ه ته  اذلك تلا  خل  ش ل  ا رره  

لارزليا الح  ئا اأاه  ل ر ن تلا  خل ااإا أ  إليه م أ    ر  ا ه ته  الأا أاه  ل  ت ن 
 .ا لأه  لي ت  ت  لحه  الشي ي 

  صلأا ال لاا  إلا أن لد  فر  أفلاد اين  ال لاا  تر الش ئر ك الر    ره فه     ن  -
الا كللا الرل ع  اا   الاعر    لاه  تلا  خل ا   اا  ئه  أاثل تلا حل ه  ا لأه  

ر الش ئر ك الر    ره فه  لرلملأه  الا  مدل   رخشا  ن الاعر    أاثل تلا الخا  ت
 .ته ته 

تلا أفلاد اين  ال لاا  بمن كلل    ر تلأه  تر الش ئر ك ال نرشل  ابل % 80 لى ا ب   -
ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ح اث أات  ترين     ن الا كللا  بي اه  للألأ  الر   تلا 
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لر   حر   الأا ش ئر ك ااإش ل  له  بماه   خل إظه لع  للأل ه ل اذلك لارح    ال نش لاك ا
 .ا ذب  ل    ر  الررلى الأيه  تلا مب  اللأ  الر   االر للا لاينه  اويلا اليبل ال حيح

لاينا ار ئ  ال لاا  بمن أفلاد اين  ال لاا  ل  ت ن لا ال   جيه  ا  ا   للألأ  الر   ح ل  -
  تلا  خل إاش أ ص ح ك   ص     ل  الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا

ع فه     ل  ا  ئح اإلش داك للألأ  الر   ح ل أي ي  الرر ت  تر الش ئر ك الر     دفه  
ا بي ن ا ا ليت ال  ري ت  تلا مب  ال لاج ن للأش ئر ك تلا أج   نبيهه  لر    الحمل 

 .ا زال ع  ب رلأ ت ك  ث ي ي  ح ل أي ي  الر    للأش ئر ك اكل  الرر ت  تره 

لاينا ار ئ  ال لاا  بمن أفلاد اين  ال لاا  ل  ت ن لار اي  اللأ  الر   ح ل    ل   -
الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  تلا  خل ا   ل  أاك تر الشب ن 
لر ايره  الك ن ذلك تلا  خل اليلج ك ال ي ااي  الر  ل    لاه  أفلاد الرين  حي   ر  اللأ  أ 

   ل  ج لأ  تلا الر صي ك االن  ئح ح ل    ل  الش ئر ك بحي  لك ا ن تر الل ه ل ا 
 .أملن للأل ه ل ال ه  الر اص  تره 

  صلأا ال لاا  إلا أن أفلاد اين  ال لاا  لل ان صر و  ف  الرر ت  تر الش ئر ك  -
ال نرشل  ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ح اث أات  ترين  اذلك ب بت صر و  

يه   ن اارش لع  لك ن ااار ال رت ال ي ل  الأي  أ   أن الا    االه  تلا مب  الرحك  ف
 .ال  ري تيلا    ن اللر  ت ل رت ال ي ل  الأيه  الألا ل    االا  اارش لع 

لاينا ار ئ  ال لاا  إلا أن أفلاد الرين  تلا لايلا أع  ال ر و ك الر    اجهه  ف  الرر ت   -
ر الر اص  اإجر  ا  ال ر و  ف  الر ييز لايلا الش ئر ك تر الش ئر ك ال نرشل  ابل ت ام

اويلا ا  ب ل ال حيح  الأا ت امر الر اص  اإجر  ا   ن الش ئر   ر يز ب  بر الري   
حي  ل رت الرنبلأ لاه  اترلف  اتلا ام اه  ب بت اار  دع  الأا أا ليت ا     ف  

ات  ت  عما ت للر  الر للا لاينه   لالضه  تلا لاينه  ال ل ئي  حي   م   فلم  أثن أ ح اث أ
 .اويلا اليبل الر د  ب  تل ال رت
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دال ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ف  الر    ل لاج  :  ن مش عما ال ح ل :المحور الثامن
الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات كم اتلا  خل   ض نا أع  ار ئ  

 :ال ح ل

اين  ال لاا  ل  ت ن لاربلأيغ الله ك ال ير   الا أ  تلا    صلأا دلاارن  إلا أن أفلاد -
ل    لارلال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  الا كللا  لص  الش ئر  اترلف  
تلاجه  اال  ح  الر  م تا لارلالله  االربلأيغ انه  للأله ك ا تني  تلا  خل    لل 

 .ال نش ل االشيم الم  م   لانشل الش ئر 

تلا أفلاد اين  ال لاا  الأا أاه  ل  ت ن بكشا ال  ح ك الر  % 66,7   افا ا ب  -
 لا  للأش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  ا بي اه  للألأ  الر  م اتن  ا رنر  بمن أفلاد 
اين  ال لاا  ل  ت ن لارر ت ال  ح ك الر   لا  الش ئر ك اال ي   بكش ه  للألأ  الر   

 .االرحم ل تنه 

د اين  ال لاا  الأا أاه  ل  ت ن بإاش أ ص ح ك   ص  ابل ت امر الر اص    افا أفلا -
اإجر  ا  أثن أ ا ات ك ل ضح تلاج  الش ئر ك الك ن ذلك لاري يم ص ح ك   ص  
لرحم ل تلا ال  ح ك الر   نشل الش ئر ك ا بي اه  للألأ  الر   أ        ب ضح تلاجيه  

 .  الربلأيغ الا تلاج  الش ئر ك اا  ب ل ال  ذب اال   ح للأشي ص الر د يلا لانشل فيه  م 

 لأأ  أفلاد اين  ال لاا  الأا أاه  ل  ت ن ب اري ا  كل  ام ئي  تلا شماه  الر لأي  االح   -
تلا  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  الاجر  ا  الا كللا تل  ا  تلا ا لي ك 

ئر ك اأي ي  الرر ت  تره  ف  ح ل  ال م ئي  تلا لاينه  الر اي  االرث يا بضلال  ت اجه  الش 
 .ت  دفره  له 

لاينا ار ئ  ال لاا  بمن أفلاد الرين  لرر  ان الأا كلل     اي  اللأ  الر   للأر لأي  االح  -
تلا  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  الك ن ذلك تلا  خل ا   ل  أاك تر 
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  الش ئر ك الا كللا    ل  ترلأ ت ك الل ه ل ا   ل  ا  ئح ا  جيه ك الا أي ي  ت اجه
 .   يلأي  الا    ل  الش ئر ك اكلل   الرر ت  تره 
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 :خاتمة

ا  يل ل كلا ال  ل بمن دلاارن  ا للا ت     الش ئر ك تلا ااالريلا لئي يريلام اف   
ا الا   ح لك الا اجه  الأل ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  ح ل أاب ن اارش ل الش ئر ك 
ابل ت امر الر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك ا مثيلا ه  الأا اللأ  الر   ب إ  ف  إلا 

ال لاج ن لنشل الش ئر ك بحك  كبير  ا لأه  ال ي اا  الر  ا ا ليت ال  ري ت  تلا مب  
 ر لأت الاحر  ك ب للأ  الر     ص  أثن أ ا ات ك فه  الأا دلال  ب    ر  اشله اا ع اى 
ال ح    تلا النشلم أت  ف  الل ات الث ا  ف     ح ل ح ل كل   ر ت  ت ثلأ  الل ري ك 

لر اص  اإجر  ا  أثن أ ا ات ك ب إ  ف  إلا الشب لاي  تر الش ئر ك ال نرشل  ابل ت امر ا
ا ا ليت الر   ر  الاار  د الأيه  ل  اجه  الش ئر ك اتلاجيه  حي    ا تر لل  تلا 
 خله  الر   الر جيه  االر ا   الم  ل  ت ن ب  ف  إك ل   اي  اللأ  الر  م أع  الرلامي  

      ن ال ال ال الم  ل    ب  ت ثلأ  الر    اجهه  أثن أ  مدل  ته ته  ات اجهره  له م أ 
 .الل ري ك الشب لاي  ف  الر    له  االح  تنه 

ام     الر ص  تلا  خل دلاارن  إلا أن ا م ال رلأ ت ك تلا ت  لع  ا صلأ   
ابت تلا ا اب ن اللئي ي  الر     ع  بشك  أبيل ف  اارش ل الش ئر ك أثن أ ا ات ك 

ه  صلح ا بمن غ ل  ال لاج ن تلا اشل الش ئر ك أثن أ بح ت لأ  أفلاد الرين م أ   أا
ا ات ك اازا  اار لال البخد اعما ح ت لؤلره  الألا لرر تخ ه  تر تيرلأا ا ات ك فه  
لرلأ  ن ت  ر    اال  تلا ش ئر ك االله  ال  لأال  الا ذلكم عما تلا جه  اتلا جه  أ لى 

الل ري ك الشب لاي   لأرب ن دالا   ا ل  فإن دلاارن    صلأا تلا  خل النر ئ  إلا أن ت ثلأ  
  جيهي  للألأ  الر   تلا    ل  الش ئر كم أ   أاه  ل ري ت ن كل  ام ئي  تلا شماه  الر لأي  
االح  تلا  لال  الش ئر ك ابل ت امر الر اص  اإجر  ا م عما ت    صلأا إلي  دلاارن  

 .الأا الر   
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م  بعض مم لي الجمعيات الشصا ية  حين أننا من خلال المقا لة التي أجريناها في 
تو لنا الى أن الشائعات تؤار على حالتهم النفسية أاناز تأدية مهامهم بحيث تتسصل في 
احداث التوتر والقلق، كما أن تصديق الجمهوس للشائعات المنتشر  أاناز الأ مات عصر 

خلال مقا لتنا شصكات التوا ل الاجتماعي تصصح عائقا أاناز تأدية مهامهم، وتو لنا من 
الى أن شائعة الكراهية من أك ر الأنواع التي تواجههم خا ة في فتر  كوسونا، بالا افة الى 
أنهم يكونون في مستوى عالي أاناز مواجهتهم للشائعة، أما النصائح التي يقدمونها للرأي 

خلال  العام للمواجهة الشائعات فتشمل تقديم توجيهات حول كيفية التعامل معها و دها من
المنشوسات والملصقات والشعاسات  صد تو يل المعلومات بخصوص خطوستها وسريقة الحد 

 .منها

اتن  ل كلا ال  ل بما   نبا  الأا ج ير تلأا  ك ال لر ر ال  ا  ب يرلأا عي الأه   
أن  رلن  ل  اجه  الش ئر ك أثن أ ا ات ك اأن لال ر ل ته ته  الأا ا   تريلا لا  للت 

اح  ل  اجه     ل ه   اه    س ج ير ال لأا  ك اا فلادم لما اجت الر   ف  إك ل ا 
الر    له  اا   الااره ا  لاه   ن تك ا  تلأا  ك ال لر ر ل ى ا فلاد تك ا  ع ت  حي  
ال ع  ف  الي  ط ا الا أثن أ ح اث أات  ترين م فه    با تلأا  ك ال ال م لما للت 

اتلا لايلا أع  الر صي ك . الأا الل ري ك الشب لاي  ف طأن  ر  ت اجهره  اا   امر  ل الر   
 :الر  ج أك لاه  دلاارن   ر ث  ف 

 لال  دا  الحك ت  ت دل  للأل ري ك الشب لاي  تلا أج  الاار لال ف    اي  اللأ  الر    −
 .ل  اجه     ل  الش ئر ك أثن أ ا ات ك

ل  اجه  الش ئر ك أثن أ  لال  اشلاك ج ير عيئ ك ال لر ر ال  ا  ب يرلأا أا ااه   −
 .ا ات ك اا   الاار  د ف ط الأا الل ري ك الشب لاي 

 لال   ح يز الشب ن لخاض    للأل ري ك الشب لاي  تلا أج  ال د  ا د ا اض أ للأر   ف   −
 .إك ل ت اجه  الش ئر ك
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 لال    ثيا أاض أ الل ري ك الشب لاي  للأيلج ك ال ي ااي  تلا أج  ت اجه  الش ئر ك  −
 .أثن أ ح اث أات  ت   ص  

 لال  إاش أ تلص  اكن  للأش ئر ك اإشلاك ت ثلأ  الل ري ك الشب لاي  في  تلا أج  الرر ان  −
 .ل رلف  الله  ال  لأال  الا اشل الش ئر ك ا ح   ع 

 لال  ا   ل  أاك أاض أ الل ري ك الشب لاي  تر الل ه ل ف  ا ت الا الر ت  لربي ن  −
 .تره تي كل الش ئر ك اكلل   الرر ت  

الأا تن  ك الر اص  اإجر  ا  أثن أ قصل الجمعيات الشصا ية من لال    ثيا اللم ب   −
ا ات ك ا بلأيغ الله ك ال ير   الا تلاج  الش ئر ك ف  إك ل الرر ان لايلا ال ال  

 .االل ري ك الشب لاي  ل ح لو  الش ئر ك

 تصيان الدوس الكصير الذي وفي الختام يقترح الصاحث كأفاب للدساسة  يام وسائل الاعلام  
يقوم به أعضاز الجمعيات الشصا ية لرأي العام وذلك  هدف ت قيفهم بالجهود التي يصذلونها، 
بالا افة الى اشراك كل الجمعيات بمختلف مهامها وأنواعها في العمل التوعوي لكي لا 

لمؤسسات يقتصر العمل على الجمعيات الشصا ية فقط، كما لا د من ت قيف الأفراد في ا
الاجتماعية بكل أسيافها في المداسس والزوايا والجامعات وداخل الصيد العائلي من أجل 
معرفة الدوس الذي يقومون به وتسهيل عملهم والتقليل من العرا يل والصعوبات التي 

 .يواجهونها أاناز تأدية مهامهم
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  1996م تكرب  الاشر   للأ ب ا  االنشل االر الرم ت لم 1م ط'االلا ئ  الرلأ ي 
ا ا ن اعلانم ا تل تح  ال  لا  شي  م الاش ا  أدا  حلن الأا اإاخ   .21

 2013اال  لأ يلام ال بر  ا الام دال اعلان للأنشل االر الرم ا  نم 
م 1 لالا تررت لالا لاللام تح داك الاش ا  ف  ال لأ  االحلن شلا  االأ ت م طاب الله .22

 2015تلأز ال لاا ك الرلوي  للأنشل االر الرم ت لم 



 

 
 

الاالام  الطصعةم (الأله الا ملن) اث  ن تح   ال لي  م ت امر الر اص  الاجر  ا   .23
 2020دال غي اأ للأنشل االر الرم ا  نم 

ا دل تح  ال  لا الال ا م اللا  الر   ف  ال لن الث ل  علل م دال الشلأان  .24
 1987الاالام با ادم الطصعةم (اف   الوي )ال قافيةالعامة

 2006الرب م اللا  الر   اكل  مي ا م دال ال  ل الرلو م ال  علهم عدليا كا  .25
ف   ل يت  ةدساسالرب م اها ا كا الرب م اللا  الر   ا ال ض ئي ك  عدليا كا  .26

 2007م القاهر الاالام  الطصعةالاال ل كم دال ال  ل الرلو م 
 -الا فض أ الاارلاا الطصاعةتلا ا ل  -غ لت أ ظ  ال ا  م صن ا  اللا  الر   .27

 الاالام دال اتل  للأنشل االر الرم ا  نم  الطصعة
 م اب  اللح لا لالا الالاعي  الش الم ت امر الر اص  الاجر  ا  اال لأ ك الاا  ا .28

 20الاالام دال ال   أ للأنشل االر الرم ا  نم  الطصعة
الأ  اي  اا  اي م ت امر الر اص  الاجر  ا  لايلا الر لف ك ال لف     .29

 2020م ا سكندسيةاالا خمي ك ال  لا  م دال الررلأي  الل تر م 
م دال ال  يل  للأنشل االر الر 1اب اللاا  تح   ال لي  م الااخ  اإدال  ا ات كم ط .30

 2012اال ب ا م ا لدنم 
الاالام الرلو   الطصعةفرح  ح يلا ا تلم اار خا ك اللأ  الر   الأا ا ارلاام  .31

 2013للأنشل االر الرم ال  عل م 
م القاهر م دال النشل للأل تر كم 1فرح  ح يلا ا تلم اللا  الر   الال رلاا م ط .32

2012 
ا ت    لشي  تلادم ال     الا اللأ  الر  م دال ال  يل  للأنشل االر الرم ا  نم  .33

2011 
 1996ا  ل تح   تح   ا لض م الأ  الن س الاش ا م دال ال رت الرلأ ي م لايلاكم  .34



 

 
 

الاالا تكرب  ال خح للأنشل  الطصعةليلأا اح   جلالم ال ي ب ك االشب ن الرلو م  .35
  2012االر الرمال  لام 

م دال ال رتم صنر أم 3لح ن الأ  ال ح  د م تن ع  البح  الرلأ  م طتح   ا .36
2019  

، عالم الكتل للنشر والتو ي  1محمد عصدالحميد، الصحث العلمي في الدساسات الاعلامية، ط .37
 .2000والطصاعة، القاهر ، 

ت فا الح  اا م ا ا ن الل دل م ا تل من  لأل م اب اللاا  لان  ع ا م فلل  ألا   .38
 2006م تلأا   ال لا  للأنشل االر الرم ا  نم 1ع  البح  الرلأ  م طالن م تن 

م 1اللا ئ  الل تري م ط  عدادتلاان اب ال لي  إلالاعي م أاس البح  الرلأ    .39
 2000تلأا   ال لا  للأنشل االر الرم ا  نم 

الاالام دال الالا  الطصعةتح  د اب  اللحي  الي اال م ال لأ ك ال ي ا  االلا  الر  م  .40
 س للأنشل االر الرم ا  نالن ي
م ط التعصئةالافترا يةتح   ت   ا لفرام اللا  الر   ف  ال امر الافرلا   ام ه  .41

 2018م القاهر م الرلو  للأنشل االر الرم 1
الهخل للأ ب ا   م تكرب ( ط.د)اإاخ م  بح ث ف  ال حر ى  تح   اب الح ي م  حلأي  .42

 2009.االنشلم لايلاك
م دال النهض  "دلاا ك الوي  اا ل ي "تح  د ال ي  ألا  الني م الأ  الن س االش ئر ك  .43

 1986م ان  1الرلوي  للأ ب ا  االنشلم لايلاكم ط
  جيه  إاختي  ل   ات  )تح   فلل  تح  د ازكم بح ث ف  الااخ  اإاخت   .44

للأنشل االر الر م دال الشلا  1م ط(الش ئر كم لنشل أ ب ل الللل  م لنشل أ ب ل اللنس
 1983اال ب ا م ال ر دل م 



 

 
 

تح   تنيل حل نم الش ئر ك اكل  ت اجهره م دان كبر م دال ال لل للأنشل  .45
 2007-2006االر الرم ال  عل م 

اال ا ل م تكرب  لبن نم لايلاكم  با علامتح   اب ال  دل ح   م اللأ  الر   ا مثله  .46
1973 

م دال ال  لل للأنشل االر الرما  نم 1م طت   ا ال ب غم ال لجر ف  الحلن الن  ي  .47
1998 

تهن  ح ي  الر ي  م الرلأ زل ن اشبك ك الر اص  الاجر  ا     ت  ا  صلا م ال بر   .48
 2016الاالام دال اتل  للأنشل الر الرم الالدنم 

م تلأا   ح لل ال الي  للأنشل االر الرم 1تح   ال يلف م إدال  ا ات كم ط .49
 2006الااكن لل م 

م الوسنيةتح   اب  الله ال لا لم الاات ك ت ه ته  اااب لاه  ااث لع  ادالع  ف   ر يا  .50
  2014للأنشلم اللل ضم  الوسنيةالاالام تكرب  ال لأك فه   الطصعة

تح   اب  ال ح لا أح   تح  دم   ل  تح   اب  اللب ل الي يتم الااخ  اللل     .51
 2016الال  ن للأنشل االر الرم ت لم اادال  ا ات كم ال بر  الاالام دال الرلأ  ا 

تح   اح   ال يت عيك م ته لاك اداله الاات ك اال  الث اال  اما ال رب م الهيئ   .52
 2006ال  لل  الر ت  للأ ر نم ال  عل م 

م الرلو  للأنشل االر الرم 1تح  د أح   ل   م لالات  الر ك ش  اإاخ  ا ات كم ط .53
  2018ال  عل م 

م ال بر  (الر لأي ك-ال   عي -ال  ا  )ت ج  اب ال ه   ال   ا  م إدال  ا ات ك  .54
 2012ا الام دال الث  ف  للأنشل االر الرم ا  نم 

الاالام ال كرت الرلو   الطصعةتن  ل اللف ا  ابي م الااخ  ااداله الاات كم  .55
 2018م القاهر للأ ر لىم 



 

 
 

البح  الرلأ   للأ لاا ك اإا  اي   ابيه  ص لح ال  تلائ م تح  لاك ف  تن ع  .56
 2014م دال اللن ن للأنشل االر الرم ا  نم 1م ط(ا  ذ  ل ر ب  ا كلاح  اال ف   انه )

ا اى م يشم اداله ا ات كم ال بر  الاالام دال اللال  للأنشل االر الرم ا لدنم  .57
2008 

 س انم اا)ااي  ش يا الحل لم النلأ   ال  ا ا  ل ا ئ  الر اص  الاجر  ا   .58
الاالام ال لأز الرلو  للأبح ث ال  ا اي  اال ض ئي م لايلاكم  الطصعةم (ف ل ب كم   لرل

2017 
م دال الب ال  1م ط الدولةالافترا يةالجديد ل ال  ضيل البي   م الااخ  الل     .59

 2013ا شلان ات اا نم ا  نم 
 المجلات والدوريات: ثانيا
 الي  نم أف ايلا تللأ  م(ا ا ا  ا ع اىم ا ع ي م ال  عي م) ال   لالأ  ا  م أح   .60

 2021م02 الر د م01ال للأ 
 الاجر  اي م االرلأ   الآداب تللأ  ال ي اي م الاش ا  لالأ صيام ال يت .61

 2012م15الر د
 ف  ال لال صن ا  الأا اأثله الر   اللأ  اا ل ع ك ت ه      ل ملك م الري ش  .62

 2015م01الر د اال ي اي م ال  ا اي  ال لاا ك تللأ  الا ح دل م لااي 
 الاجر  اي  الرخم ك الأا الاجر  ا  الر اص  ت امر ااري ا   مثيل دلاج م الار    .63

 2020م50الر د م24ال للأ  ال ري لم تللأ  اللزائل م للأشب ن
 الاجر  اي م الرلأ   ف    ظي ه  اأي ي  اأع يره  ال  ب   ال لاا ك لحي ا م إلالاعي  .64

 2021م01الر د م10ال للأ  اال لر رم الاا  ن الأ   تللأ 
 مالجماهيرية الااا ط ف  وتأايرها السياسية ا شاعة جلاداكم ص ل تح   ادللس .65

 2020م9الر د موالسياسية القانونية للأ لاا ك ال  لتللأ  



 

 
 

 للأر اص  افرلا   فض أ: الاجر  ا  الر اص  شبك ك دلاج م الار    .66
 2017االث ا م الاال الاالمالر د ال للأ  ما علامية للأ لاا ك الرسالةتللأ   الال رلاا م

تللأ   ال ي ح م الرلال  ف  ادالع  الاجر  ا  الر اص  ت امر حل  م ح  أ .67
 م2022الاالم ال  برمالر د تللأ  موالاجتماعية القانونية الرلأ  

 لرشكي  ا ض أ ا لكترونية الاجتماعية الشبك ك الا م لالا ج  ل ازل م ت لأ .68
 االبح ث ال لاا كتللأ   اللزائلم ف  ال امر  الراييل بإحداث ااخمر  الر  م  اللأ

 2022م3الر د م10تللأ  مالاجتماعية
 لمي   ف  الر مية االر بي  ك الاجر  ا  الر اص  اا ئ  دال تزع دم اله ش   .69

 م15تللأ  اال  ا نم ال ي ا  دف  لتللأ   الال رلااي م ا داس  النلأ   ف  العامة الرخم ك
 2023م01الر د

 اللم ي  الر ت  للأرخم ك الح  ث  ا ا ليت   ظيا فلاال م تير ل م د م ال لز  .70
 اإاختي م للأ لاا ك اللا ل  تللأ  ا ات كم إدال  ف  داا  أرن ل الل ه ل   ري  ف 

 2023م02الر د م07ال للأ 
 مي  صن ا  ف  الاجتماعي الر اص  شبك ك دال تح  غلو م ملأ اام لالاعي  .71

 2018م6الر د م3ال للأ  ال  اكن م
 الش ئر ك ا ا  أا  ل ال رلأ ت كم ا ل فا اإش ا ك: ألا الم ن ح  أ لالاعي  .72
 فه  ال لأك تكرب  اللل ضم ا تني م للأرلأ   الرلوي  ا لف أا دل ي  ال رلأ ت كم ا لف  

 2003ال كني م
 الااخ  الأ   ف  الرلأ   البح  أدااك ااري ا  أع ي  شلل  م دليلأ    اام ب ل  .73

 2022م05الر د م03ال للأ  اال بيري م اإا  اي  الرلأ   تللأ  االا   لم
 اللزائل م الرشللر ف  الش ئر ك ا لال  لنشل الجنائية المواجهة داي اادم ث لاا .74

 2مالر د10االحلل كمال للأ  الح    تللأ  



 

 
 

 ال ض أ-الر   اللأ   ضلأي  ف  ادالع  اإل رلااي  الش ئر ك م د م ج يلأ  .75
 2022م3الر د م7ال للأ  اإا  اي م االبح ث للأ لاا ك اللا ل  تللأ  -ا  ذج  ال يبلاا 

 ال  ره ىم الا   ل األي ك ال  ا تي كل لايلا ا ات ك ادال  لابحم لالا ج ال  .76
 2019م28الر د م17ال للأ  لخ   لم اللزائلل  ال للأ 

 للألأ  ال ي ا  الاشب    ح يا ف  الي  ي ن ت مر دال لا اا م ب ل  الو م حن ن .77
 م2021أار ول للأي  ي ن ال  ري   الشب ن تلا اين  الأا تي ااي  دلاا  -اللزائل   الر  

 2022م02الر د م09ال للأ  الاجر  ا م لخ   ل ال الي  ال للأ 
 ف  ملأ  -الاات ك ادال  ا  ري  ا ات    الا   ل لالاحم أح   الأ ل م ح ز  .78

 2021م03مالر د04اال لاا كمال للأ  للأبح ث اللزائلل  ال للأ  اا  ذ م اارلا يلي ك
 الث  ف م الح ال تللأ  اإاختي م ال لاا ك ف  ا  بي   ه  الرين ك مزادل م حي   .79

 2022 م01الر د م11ال للأ 
 الل تر م ال خلا  الر   اللا  لار   ا ااخمره  الاش ا  اارش ل صي م ح    .80

 2015م20الر د الاجر  اي م الرلأ  تللأ  
 اإلع ن تن  ل أ  ل  الال رلااي  الش ئر ك ح لام تح   ح لا ح  د  .81

 ال لال م تللأ  النب ل م اال ن  ال لل  القرآن   أ ف  ف هي  دلاا -الال رلاا 
 2022م21الر د

 الرلأ ي م البح ث ف  الرين  احل  ا    ح    تنهلي  عليل م شي  ل  لام م  لأي   .82
 2017م23الر د تر لىم تللأ 

 الرلال  ف  ادالع  الاجر  ا  الر اص  ت امر ا ل م تنيل لالأرلأي أم  لل   .83
 م08ال للأ  امر  دل م دلاا ك تللأ  الاا  اي م االرلأ   الح     تللأ  ال ن مي م للأي ت ك

 02الر د



 

 
 

 ف لل م أف   تللأ  الألل م ت  لو : ا ات ك  شييم تن ع  ا  لأ م   ل  .84
 2023م01الر د م11ال للأ 

 ااب  ال لر ر الأا للأش ئر ك االن  ي  الاجر  اي  الاث ل الأي  م تح   في   .85
 2019م2الر د م07ال للأ  الامر  دل م للأ لاا ك الحك  تللأ   تر للره م

 الؤى  ا لأي  ا  ذ -ا ات ك اإدال  الاجر  ا  الر اص  اا ئ  ل  د ما لابح .86
 2013م01الر د م01ال للأ  االااختي م الا   لي  للأ لاا ك الحك   تللأ  اارشلافي م

  نشيط ف  الاجر  ا  الر اص  ت امر دال لا ازلزم ا صل غي هم عي  اوي    .87
 الر اص  ت امرشبك   ت ري ت  تلااين   الأادلاا  تي ااي   مالصحراوية السياحة

 م04ال للأ  الاجر  ا م الر كيلاتللأ   م سنطينة ولاية ت ر ى  الأا الاجر  ا 
 2022م03الر د

  خل تلا ال  ر ات  الرن ي  ف  الل ري ك ت  ع   اامر ا  صلام اري   .88
 اال  لي م الا تصادية للأ لاا ك ال  للز   متللأ -اللزائلأا  ذج -الاجر  ا  الامر  د

  2023م01الر د م07ال للأ 
 اللزائل ف  أ لاا  او أ ح ل ا لكترونية الشائعة الا م ار د لل ل م لالا ا ل  .89

 الر كيلامتللأ  "والمواجهة الر    الي ك ف  ملاأه" الل ه ل الأا الن  ي  ااث لع 
 2020م02مالر د02ال للأ  الاجر  ا م

  ر اص  أداا: الاجتماعي الر اص  شبك ك ج لالم ا لال  لا لا ا لم اهيلأ  .90
 اإا  اي  الرلأ   ف  الب ح  تللأ  ترر د م ااجر  اي  ا  ي  ا مثيلاك ترن ا 

 2021م02الر د االاجر  اي م
 ا مثيلا ه  الاجتماعي الر اص  ت امر فلت نم شمى أ ظ م لالأ يس اري م ار د .91

 الر ااا  ال لأ ك الأا اأثلع   الرني   اإل رلااي  ا لر ن اااري ا  اال لأبي  اإلل لاي 
 2020م13الر د م04ال للأ  االر اي م للأرلوي  الرلوي  الل تر مال للأ  ال لأب  ل ى



 

 
 

 اللا ل  تللأ  الر  م اللأ  ا ل ع ك    للا ف  الااخ  اا ئ   مثيل ج ر م الي  .92
 2023م02الر د م08ال للأ  اإا  اي م االبح ث للأ لاا ك

 تلا الل  عيل   الرمثيل اأا ليت اادال   الر   اللأ  صن ا  الرزلزم اب  ا ت  .93
 2022م1مالر د1مال للأ والاستراتيجية ال  ت  ا تلا تللأ  ا ات كم  خل

  ال   ليك ا ل ال  ل   ال لر ر ف  الش ئر ك اللري ىم إلالاعي  شلأبا .94
 2008الث ا م ال للأ  م42الر د ال ن  ل م ج تر  ا دنم ألأي  تللأ  الللاا  م

 تللأ  اال لر رم ال لد الأا اأثلع  إلالاعي مالاش ا  الرزلز اب  اب ل ص  أ .95
 2019م20الر د ا دنم ف  الرلأ   البح 

 متللأ -لؤل اب ر  ل جي -الاارلاا الأا الاجر  اي  الشبك ك اب لشم ص اي  .96
 2016م20الر د مالاجتماعية االبح ث ال لاا ك

 اا رالا  الاجر  ا  الر اص  ت مر ااري ا  ت ن ا م أح   ك عل م ل ايلا ك  .97
 للأ ي ح  أت الا اأ ل : ح ل  دلاا  -الي تي  للأ لأا   المعني  ال  ل   ح يلا ف 

 2022م01مالر د07االرل ل مال للأ  ا ا  ل امر  دل ك تللأ  ب لللأ  م
 ف  الاجر  ا  الر اص  دالشبك  كه كم ل ايلا اعيل ال لاي  م الأ  اب ال لل  .98

 موالاجتماعية ا نسانية الرلأ   دلاا ك تللأ  مالأسدنية الل تر ك ل لأب  الر   اللا   شكي 
 1الر د م40تللأ 

 للأبح ث ال اح ك تللأ  الرين م اح  م ا ئش  تلاب  م ا دل .99
  2009م4اال لاا كمالر د

 البح ث ف  ال ر  ن  اأاس ا  ل مالرين  شين لما ئش  ا تي    ا  م اي ا .100
 2021م02الر د 07ال للأ  ااإا  اي م الاجر  اي  للأ لاا ك اللاا  تللأ  الاجر  اي م

 الن   تللأ  احبه م اكل   الاجر  اي  الرلأ   ف  الرين ك لالأرل لم ف ال  .101
  2021م02مالر د4ا ا  لمال للأ  الل د  الامر  د 



 

 
 

 البح ث ف  اال   عي  ال   لأح ك لرح    ال نهلي  ا اس لالأ ب م ف    .102
 االاجر  اي م اإا  اي  االرلأ   اللل    لرلأ   ال حرلى تللأ  الاجر  اي م

 2022م01مالر د09ال للأ 
 ال لاا كم متللأ (اأداا   ا   ئ   أع ير )الرلأ   البح  لالت   م ف ك   .103
 2022م01مالر د11ال للأ 
 الر   اللأ     للا ف  الاجتماعي الر اص  ت امر دال تشر  م ف    .104

  2017م12ال ي اي مالر د للأرلأ     للا متللأ 2017-2014ال حلأ 
 ااارك ل افرلا   ا  ت  فض أ: الاجر  ا  الر اص  ت امر لا ت  لام الل   .105
 2019م01الر د م06ال للأ  الاجر  ا م لخ   ل ال الي  المجلةمي  م
 تللأ  الر  ي م اكل   الا ري ل أي ي  الرلأ  م البح  أدااك حلااللهم لالا تلاد .106
 2020م01الر د م04ال للأ  اإا  اي م الرلأ  
 2017م09الر د الماال م تللأ  البي ا كم  ل ير اأدااك     ا مأا ليت تب لأ  .107
 الاحي أم تللأ  البح م ل لر ر ت ثلأ  اين  لا ري ل ال نهلي  جب ل ما اس تح   .108
 2020م24الر د م20ال للأ 
 للأنشل ال لل دال كبر م ت اجهره مدان  اكل   الش ئر ك حل نم تنيل تح   .109

 2007ال  عل م االر الرم
 اأي ي  الاجر  ا  الر اص  اا ئ  ش ئر ك أثل ح   م تشه ل ح لا لالا تح   .110

 االاجر  اي م الرلو ل  للأرلأ   اإاختي  الل تر  تللأ  م(أا  ذج  ال ا   ن)اخجه 
 2020م3الر د
 ت امر ابل ا شاعة ل ك فح  الجنائية السياسة الرث  ا م اب ال  دل الر ج م تح   .111

 القانونية للأ لاا ك الاجره دمتللأ  (االلزائل   ال  ل   الرشللر ف ) الاجر  ا  الر اص 
 2020م4مالر د9تللأ  موالا تصادية



 

 
 

 تي كل تلا االر اي  الاجتماعي الر اص  ت امر ف ال م ص دم  تلادم تيلأ د .112
 2020م01مالر د03اللزائلمال للأ  ف  أ لاا  فيلال اارش ل
 متللأ (االرمثيلالنشأ ) الاجر  ا  الر اص  شبك ك   فيام اب ال نر  تح   تي   .113
 2018م24الر د مالتربية الأي 

 الر ت  اال ي ا ك الافرلا   الر   اللأ  الأ م لالس اا ج مالار    ا تيلا تح   .114
 2022م02مالر د09ال للأ  الاجر  ا م لخ   ل ال الي  ال للأ  ب للزائلم

 ل ى الاجر  ا  ب لضبط ااخمره  الح  دمالش ئر ك الأي  ن لالا الأ  لانا تنا .115
 ب   ن  الحك تي  الر ت  الث ا ل  ال  الل ت  لاك الأل تلا الرلو ل  ال لأا  

 2019الث ا م الرلوي مالر د ألأي  اللل ضمتللأ 
 م11ال للأ  دلاا كم تللأ  الرلأ ي م اأا ليب  تن عل -الرلأ   البح  حن ش م الي  .116
 2022م01الر د
 ال لاا ك تللأ  للأات كم ال ر ل  اإدال  اأا ليت ت  ت ك لحي ا م اري   .117

 2015م08الر د م02ال للأ  اال  لي م الامر  دل 
 اج اى  الرلك  تبللاك: الرلأ ي  البح ث ف  النلألل  اليلأ ي  لا ال نم ا لال  لا .118

 2023م01الر د م07ال للأ  اإاختي م للأ لاا ك اللا ل  تللأ  الااري ا م
 لي كأ ف   ملاأ وا شاعةاليبل لايلا ال ي ب ك ف  ال   امي  تزال م ال   ا ل .119

 -ا  ذج  ال ي ب ك -تح لوره  ااب  الاجر  ا  الر اص  ت امر ف  الش ئر ك اارش ل
 2020م2الر د م 5ال للأ  للأرلأ  م ف  تللأ  أ

 الر اص  ت امر ابل ا لكترونية الش ئر ك ا لال  اشل  للل  لاام مابيلأ   .120
 للأبح  الأكاديمية المجلة -اال  ل   اللزائل   ال  ا ن  تنلأ ل تلادلاا   -الاجر  ا 
 2021م1الر د م12تللأ  ال  ا ا م



 

 
 

دلاا  )  الاجر  اي ال ي   لايخ ف  الاجر  ا  الر اص  ت امر دال ا   ما دل   .121
 2020م01مالر د06ال للأ  موالحضاسية المعرفية للأ لاا ك لؤى متللأ  ( ا اي ث  في

  الر د الر اللام تللأ  ا ات كم اإدال  الااخ  لالأحضل م لالأ ف  لا اا م أتين  ازله  .122
 2018م10

 للأ لاا ك الحك   تللأ  االال رلاا م ال امر  لايلا الر   اللأ  ا ل م ا يل  .123
 2022م03مالر د10ال للأ  ال لأ  ي م

 للأرخم كأملي  ج      الاجر  ا  الر اص  شبك ك لح  ا م ا يل ج  لم  ع لان  .124
 الاجتماعية الرلأ   تللأ  مالر مية الر ني ك اااري ات ك الوظيفية الرؤية لايلا العامة

 2022م02مالر د12ال للأ  موا نسانية
 ل ى الرلوي   اللأا  الأا الاجر  ا  الر اص  ت امر ااري ا   مثيل ح اد م الي   .125

 اال لاا كم للأبح ث ال اح ك تللأ  م2ا يا بل تر  تي ااي  دلاا -الل تر  الشب ن
 2021م01مالر د14ال للأ 

 والمنشورات المحاضرات: ثالثا
 الرلأ   ألأي  الرلأ  م البح  تنهلي  ت ي ل ف  ت ب ا  ا بي م لا ج ر  .126

 ل لأب  ت  ت  ال  يلأ م لا  ي ىم تح   ج تر  الن سم الأ  م   ااإا  اي م الاجر  اي 
 2018-2017الرلوي م الأ   الث اي  ال ن 
 الافرلا ي  الل تر  تنش لاك الن  ي متلا االحلن الااخ  الحخ م ب لل .127

 2020ا لل م ال  لل م
 دالي   ل ل   ي م الرلأ  م البح  تنهلي  ف  تح  لاك لا داادم ح ي   .128

 االرل لل  الامر  دل  الرلأ   ألأي  أالح  م تحن  أالأ  الي ت كمج تر     لا اات ادم
 2021/ 2020الر ييلمالب لل م االأ  



 

 
 

االا   لمالأي   الااخ  اا ئ  ت  خلا ت ي ل تح  لاك مطصوعة ل م كم النت .129
 2018؛2017م3اللزائلالااخ مج تر   الأ   م   االا   لم الااخ  الرلأ  
 ب ل حيط ااخمره  الاش ا  للأ عل  ث  في  ا اي  دلاا  ت ن ا م ا يل  .130

 2008ج تر اللزائلم الاجر   م الأ  م   االاجر  اي م اإا  اي  الرلأ   ألأي  ال خلا م
 ال ال ة ال ن ت ج  ل لأب   مطصوعة الر  م االلا  الا ل ه مي ل ح   انم صبللن  .131
ج تر   الاجر   م الأ  م   موالاجتماعية ا نسانية الرلأ  الا   لمالأي   اجر     الأ 

 2016م2015لحيامجيل م لالا ال   ا تح  
 ال  لل م الافرلا ي  الل تر  تنش لاك االا   لم الااخ  الألل ك الح  م ا  ل .132

 2020ا لل م
 الرسائل العلمية: رابعا

 تلا الش ئر ك اشل ف  ادالع  الاجر  ا  الر اص  شبك ك الأي  نم ح لا أح   .133
 الااخ م ألأي  ت جي رلم ا لدنملا ل  دل ل  ج تر  الر للس عيئ  أاض أ الأل اجه 
 .2017ا لدنم ا ااطم الشل   ج تر 
 الش ئر ك  لال  ف  الاجر  ا  الر اص  شبك ك ال  ا مدال غ ا   لالا أا ت  .134
 الرلأ   الااخ مالأي  ت جي رلمم   ا  ذج ملا ل    لرل ال ر دل  الل تر ك كخن ل ى

 .2017 ال لىمال ر دل م أ  ج تر  الاجر  اي م
 -ال لأا   ف  الاات كات اجه   لخ   ل الاارلا يل  الري يط ح  ا م إا  اي  .135
 االااخ م السياسية الرلأ  الأي    -ان  ذ " ا الأا ا" االا ا للأ هلو أ اللزائلل  الشلأ   للو 
 الااخ  الأ   ف  ت جي ريلمتمأل  3اللزائلاالا   لمج تر   الااخ  الأ   م  

 2011االا   لم
 دأر لاهم أكلاح  الاجر  ا م الر اص  شبك ك ف  الافرلا ي  الر بي  ب  ف م أتين  .136
 2018-2017م3اللزائل االا   لمج تر  الااخ  الأ   ألأي  الا   لم الأ   م  



 

 
 

 لا ل  الش ئر م اشل الا الال رلاا  للأ  مر اللزائي  اله ي كمال  لأالي  ا ت  بش ل .137
 .2022ا لدنم ا ااطم الشل   الح   مج تر  ألأي  الر  م ال  ا ن  م   ت جي رلم

 ح ل  دلاا -ا ات ك إدال  ف  الر ت  للأرخم ك الاارلا يل  ا ل مال ال   فيا .138
 الرلأ   ألأي  االا   لم الااخ  الأ   ف  ت جي ريل تمأل  -م ن ين  الل ل  ا لص د ت  لل 

 2011-2010م3اللزائل االا   لمج تر  الااخ  الأ   م   ااإاخ م ال ي اي 
 اشل ف  ا مثيلع  ا لداي  اإ ب لل  ال  امر ف  الش ئر ك أاحي م ح  د  اي  ل   .139

 الااخ م ألأي  الااخ م ت جي رلمم   لا ل  ا لداييلام ال ح ييلا الأل اجه  تلا ا  ب ل
 .2015ا ااطما لدنم الشل   ج تر 
 ف  الر  اللأ   ا شكي  ا لكترونية الاجتماعية الشبك ك بضي ىم ا عيلأ  .140

 ا نسانية الرلأ  مالأي   االا   ل الااخ  الأ   ف ال أر لا   اللزائلمأكلاح 
 2018م1ب  ن ال كرب كمج تر   االأ  االا   ل الااخ  الأ   مم  والاجتماعية

–ال خلا  ب ل حيط ااخمره  الاش ا  للأ عل  ا اي ث  في  دلاا  ت ن ا م ا يل  .141
 االاجر  اي م اإا  اي  الرلأ   ألأي  الاجر   م الأ  ت جي رلمم   لا ل  تي ااي م دلاا 
 .2008-2007ماللزائلم1اللزائل ج تر 
 اال ايلأي م الا ئي  ب ل ي  الاجر  ا  الر اص  ت امر ااري ا اخم   مبخ م ك عل .142

-2021م3اللزائلاالا   لمج تر   الااخ  الأ   لمالأي  الا   م   دأر لاهم أكلاح 
2021 

 ل ى ال لأ أ  الااحلاى اشل ف  الاجر  اي  الشبك ك ت امر أثل تلأ أ م اب الله .143
 االا   لم الااخ  الأ   م   دأر لاهم أكلاح  م ن ين م شب ن الأا تي ااي  دلاا -الشب ن

 2019-2018م1ب  ن  ج تر  االاجر  اي م اإا  اي  الرلأ   الأي 
 



 

 
 

 االحلنم ال لأ  ف  الاش ا  تلا اإاختي  الشللر  ت ما الحلو م تررت لالا اب الله .144
 ال لاا ك ألأي  ا تني م للأرلأ   الرلوي  ا لف ج تر  اللن ئي م الر ال  ف  ت جي رل أكلاح 
 2006اللل ضم اللن ئي م الر ال  م   الرلأي م
 ف  الاجر  ا  الر اص  ت امر الأا الل تر  الشب ن ار  د ت كلما ح    اب الله .145
 الااخ م ف  ت جي ريلتمأل   مالسعودية  ب كج تر   ف   ت يحيدلاا  : ب ل رلأ ت ك الرزاد
 2018 لدنما ااطما  الشل  ج تر   ألأي  الااخ م االااخ م الصحافة م  

 أ   ل الاجر  ا  الر اص  ت امر الأا الل ترييلا ا ا  م  اار  د ص الحي م غني  .146
 دأر لاهم  ب  مأكلاح  ج تر  أا  م  الأا تي ااي  دلاا  أا  ذج م ال  ل ب ك: للأ رلأ ت ك

 2020م2019 ب  م االاجر  اي مج تر  اإا  اي  الرلأ   ألأي  الااخ م الأ   م  
 ال كن  ال لص -ال ي لاك  ر ك  أات  إدال  ف  الا   لي  لايب مالاارلا يلي  في   .147

 ا   ل  ي م االا   لم الااخ  الأ   ف  ت جي رل تمأل  -أا  ذج  ال ي لاك ل ك فح 
 ج تر  االا   لم الااخ  الأ   م   ااإاخ م ال ي اي  الرلأ   ألأي  اارلا يل م

 2013-2012م3اللزائل
) ال  لي  الاات كت اجه   ف  االري يط الاارلا يل  الا   ل ثلأ اللهم فرح ف اي  .148
 أكلاح  م(اللزائلل  ال  لي  لا اال  2017-2016 اللزائلل  ال  لي  للأات  ح ل  دساسة

 الااخ  الأ  ألأي   اأات كم الاارلا يل   ي   ك االا   لم الااخ  الأ   ف  الدكتوس 
 2021م3اللزائلالا   لم ج تر   م   االا   لم

 الأا  حلأيلأي  اص ي  دلاا -اللزائل ف  الافرلا   الر   االلأ  الش ئر  لم نم تح   .149
 اإا  اي  الرلأ   ألأي  اا   لم ااخ  اإا  اي م الرلأ   م   دأر لاهم ف ل ب كمأكلاح  ت مر

 2021-2020اللزائلم ت را ا م ج تر  االاجر  اي م



 

 
 

 ال مام ادال  الأا الاجر  ا  الر اص  اا ئ  الثبير ماثل الله اب  ج ي  لالا ت ج  .150
 للأرلأ   الرلوي  ا لفج تر   اللن ئي م الر ال  ألأي  الاتني م ال لاا ك م   ت ج ريلم لا ل 

 2014الاتني ماللل ضم
 اللزائلل  الل ل  الي  ط  للو  دلاا  -ا ات  اادال  العامة أ  شمالرخم ك تلاد .151

 االااخ مم   ال ي اي  الرلأ  ألأي   االا   لم الااخ  الأ   ف  ت ج ريلتمأل   ان  ذ م
 2008   م لالا   اا لالا -اللزائلاالا   لمج تر   الااخ  الأ  
 الأاح ل   دساسة-الر   اللا   شكي  ف  الل    الااخ  اا ئ  دال اللاج م تح   .152
الااخت م ج تر   الر ل  ادلاا ك بح ث تره  هما دأر ل لا ل   -ال الو  الن ا  الر   اللا 

 2015ال  دانم ما سلامية دلت ن  أ
 دلاا  -اللزائل   الر    أالل  الأا ثلع آا  الاجر  ا  الر اص  شبك ك لا ذ ن م اري   .153
 الااخ  الأ  ألأي   الا   لم م   دأر لاهم أكلاح  -الللأ   ج تر -الل تر  لشب ن اين 

 2018م2017م3اللزائلج تر   االا   لم
)  الفلسطينية الماك الأا ا سرائيلية النفسية الحلن ثلأ م ا م تح     اا .154

ألأي   مالمعا ر  العربية ال لاا ك ف  ت ج ريللا ل   م(ا  ذج  الام ااار     
 2007فلأ  يلام لايلالاممج تر  الآداب
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 الإستمارة(: 01)الملحق رقم 
 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عبد الحميد ابن باديس

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

يشرفني أن أ    ين أيديكم هذه الاستماس  التي نهدف من خلالها لتجمي  معلومات لأغراض  

أاناز الأ مات عصر شصكات التوا ل الاجتماعي والتحكم في انتشاس الشائعات  علمية بحتة حول
 دساسة ميدانية على عينة من مم لي الجمعيات الشصا ية.-الرأي العام س ميا

نرجو من سيادتكم المساهمة في ملز الاستماس  أدناه بحسل آسائكم الخا ة، علما بأننا سنلتزم  
 مها سوى لأغراض الصحث العلمي المذكوس أعلاه.           بالمحافظة على خصو ية سدودكم، التي لن يتم استخدا

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على حسن تعاونكم.                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 :اشراف

 اني مرو محمد

 عمامةبوالعربي 

 

 إعداد الطالب                                                                       

 ابراهمي ياسين                                                                     
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 المحور الأول: البيانات الشخصية العامة

 الجنس:-1

 أن ى                     ذكر  

 السن:-2

 40أك ر من     40-30من      30أ ل من 

 الإقامة:-3

 منطقة شصه حضاسية    منطقة حضرية  سيف    

 المستوى الدراسي:-4

 جامعي   اانوي     متوسط         ا تدائي  

 المحور الثاني: أسباب انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزماتمن وجهة نظر
 المبحوثين

 العوامل المساهمة في انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات:          -5

 غياب العقوبة                 غياب مصدا ية وسائل الاعلام    

 المؤارون         غياب الوعي للمجتمعات        نقص المعلومات من مصادسها الأ لي   

 شائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات ب:تتسم ال-6

 الغموض                                   سرعة الانتشاس  

 الكذب                               نقل جزز من الحقيقة   

 ....................................................................................أخرى، اذكرها 

 يؤدي انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات إلى:  -7

 انتشاس الفساد والعنف داخل المجتم                           الشعوس بالقلق والخوف        

 إااس  الفتن                                     كل نفسية       خلق مشا  
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 أخرى تذكر..................................................................................

 انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي يزداد كلما كان الخصر غامضا ومصدسه مجهولا.-8

 غير موافق بشد     غير موافق  محايد   موافق         موافق بشد   

 من أسصاب انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات وجود  فحات وهمية-9

 غير موافق بشد     غير موافق   محايد     موافق موافق بشد   

 الاجتماعي أ صح يمس جمي  شرائح المجتم .انتشاس الشائعات عصر موا   التوا ل -10

 لا                    نعم    

 فماهي أك ر فئة تتضرس بالشائعات؟"نعم"، إذا كاند اجا تك ب -11

 : الغايات المراد تحقيقها من نشر الشائعات في فترات الأزمات من وجهة نظر المبحوثينلثالمحور الثا

 ا   التوا ل الاجتماعي في فترات الأ مات الغاية من نشر الشائعات عصر مو -12

 تحطيم معنويات الأفراد اااس  الفتنة  ين الناس       عزعة استقراس الصلد   

 تغليط الرأي العام    

 أخرى تذكر................................................................................

 موا   التوا ل الاجتماعي للتأاير على الرأي العام يهدف مروجو الشائعات عصر -13

 غير موافق بشد     غير موافق   محايد  موافق        موافق بشد    

 يهدف مروجي الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي الى اااس  الخوف والرعل في نفوس الأفراد -14

 غير موافق بشد     غير موافق   محايد   موافق موافق بشد   

 الهدف من نشر الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي لتحقيق أهداف شخصية-15

 غير موافق بشد     غير موافق  محايد   موافق      موافق بشد   

 يسعى مروجو الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي لتحقيق أهداف:-16

 اجتماعية                                                         سياسية   
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 ا تصادية                                                         نفسية     

 دينية                               اقافية                      أمنية     

 ....................................................................................أخرى، اذكرها 

 المحور الرابع: أهم الأساليب التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات من وجهة نظر المبحوثين

لتوا ل في سأيك، ماهي الأساليل التي يتم الاعتماد عليها في ترويج الشائعات عصر موا   ا-17
 الاجتماعي؟

 أسلوب المكر والخداع-

  رأيك، ما مدى تصديق الجمهوس في كل ما يروج عصر موا   التوا ل الاجتماعي-18

 لا يصدب                        يصدب الى حد ما                     يصدب   

 تساهم موا   التوا ل الاجتماعي في ترويج الشائعات أاناز الأ مات-19

 لا تساهم             تساهم بشكل محدود                 تساهم بشكل كصير    

هل ترى بأن ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي بشكل مصالغ فيه ااناز حدوث أ مة -20
 معينة 

 لا                                    نعم   

  ل الاجتماعي من أجل:يتم ترويج الشائعات عصر موا   التوا-21

 تشويه سمعة الأخرين                                   تقسيم الرأي العام 

 تحطيم نفسية الأفراد                                     اااس  الفتن    

 أخرى..............................................................................

سعى مروجو الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي الى جعل الشائعة ذات مصدا ية واهتمام ي-23
 كصير للجمهوس

 غير موافق بشد     غير موافق  محايد   موافق      موافق بشد    
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: أك ر الشائعات تداولا  ين مستخدمي شصكات التوا ل الاجتماعي من وجهة نظر الخامسالمحور 
 المصحواين

 نوع الشائعات الأك ر انتشاسا عصر موا   التوا ل الاجتماعي-24

 اقافية  أمنية            دينية           ا تصادية          اجتماعية  سياسية   

 تعتصر شائعة الحقد والكراهية من أخطر أنواع الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي-25

 لا                        نعم   

 في كلتا الحالتين علل؟

 بسصل أنها تقوم على أساس الترهيل.-

تنتشر الشائعات المتعلقة بالعنف  ين مستخدمي موا   التوا ل الاجتماعي على نطاب واس  لتشمل -26
 جماعة كصير  من الأفراد

 بشد    غير موافق  غير موافق   محايد     موافق     موافق بشد   

يتم تداول الشائعات  ين المستخدمين عصر موا   التوا ل الاجتماعي  دسجة كصير  أاناز حدوث -27
 أ مات معينة

 غير موافق بشد     غير موافق   محايد  موافق       موافق بشد    

لتوا ل ، فماهي أسصاب تداول الشائعات عصر موا   ا27"في السؤال "الإيجاب اذا كان سدك ب -28
 الاجتماعي بك ر  خصو ا أاناز حدوث أ مة معينة

  لة المعلومات الرسمية   غموض الأحداث     

 لفد الانتصاه وجذب اللايكاتالجهل ونقص التوعية  

 أخرى.............................................................................

الخوارزمي للشبكات الاجتماعية في انتشار الشائعات من وجهة نظر المحور السادس: يساهم النمط 
 المبحوثين

 خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي تساعد في انتشاس الشائعات  ع:-29
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 دسجة  ئيلة  دسجة متوسطة    دسجة كصير     

 ائعاتتساهم التقنيات الحدي ة لموا   التوا ل الاجتماعي في الزياد  من انتشاس الش-30

 لا  نعم  

فصأي من الطرب المذكوس  أدناه تساهم خواس ميات موا   التوا ل  ،إذا كاند اجا تك ب نعم-31
 الاجتماعي في انتشاس الشائعات؟

 التعليق  التفاعل      

 الاعجاب     المشاسكة  

 تتحكم خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي في خياساتنا-32

 غير موافق بشد     غير موافق    محايد   موافق  موافق بشد   

تعد ميز  الحدااة من خواس ميات موا   التوا ل الاجتماعي التي تساهم بشكل كصير في انتشاس -33
 الشائعات

 غير موافق بشد     غير موافق   محايد  موافق      موافق بشد   

في التعامل مع الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل  المحور السابع: دور ممثلي الجمعيات الشبابية
 الاجتماعي أثناء الأزمات

هل تتعرضون للشائعات عند حدوث أزمة معينة عبر شبكات التواصل الاجتماعي أثناء تأدية -34
 مهامكم

 لا                                      نعم    

 فعلكم مع تلك الشائعاتاذا كانت اجابتك ب "نعم"، كيف تكون ردة -35

 القيام بتكذيبها                           تجاهلها وعدم الاهتمام بها     

مواجهتها وعدم السماح بانتشارها     عدم تداولها لكي لا تصل لبقية أعضاء الجمعية ويصدقونها  

 
 أاناز حدوث أ مة معينةسريقة التعامل م  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي -36
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 تصيان خطوستها وأااسها السلصية                                تصيانها للرأي العام  

 عدم نشرها                      محاسبة الصفحات التي تروج لها    

المنتشر   يلعل مم لي الجمعيات الشصا ية دوسا في توجيه وتوعية الرأي العام حول خطوس  الشائعات-37
 عصر موا   التوا ل الاجتماعي 

 لا             نعم     

اذا كاند ايجا تك ب نعم، يقوم مم لي الجمعيات الشصا ية  توعية الرأي العام حول خطوس  الشائعات 38-
 المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي من خلال:

 تنظيم ندوات تحسيسية                  عقد لقازات م  الشصاب لتوعيتهم     

 التوعية عصر الاعلانات ومنشوسات ولافتات اعلانية  تقديم نصائح من خلال الخرجات الميدانية   

 أخرى، تذكر.............................................................................                                      

 عوبة في التعامل م  الشائعات المنتشر  عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز حدوث هل تجدون 39-
 أ مة معينة.

 لا                                   نعم    

اذا كاند اجا تكم ب نعم، فماهي أهم الصعوبات التي تواجهكم في التعامل م  الشائعات المنتشر  40-
 عصر موا   التوا ل الاجتماعي

 سرعة انتشاسها                                           عوبة التحكم فيها     

  عوبة التمييز  ينها وبين الأخصاس الصحيحية عوبة مرا صة المحتوى الذي يتم نشره   

المحور الثامن: دور ممثلي الجمعيات الشبابية في التصدي لمروجي الشائعات عبر مواقع التواصل 
 أثناء الأزمات  الاجتماعي

يقوم مم لي الجمعيات الشصا ية  تصليغ الجهات المختصة عن كل من يقوم  ترويج الشائعات عصر  -41
 موا   التوا ل الاجتماعي 

 غير موافق بشد    غير موافق        محايد        موافق          موافق بشد    
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التي تروج للشائعات عصر موا   التوا ل يقوم مم لي الجمعيات الشصا ية بكشف الصفحات -42
 الاجتماعي وتصيانها لرأي العام

 غير موافق بشد         غير موافق       محايد      موافق  موافق بشد     

يعمل مم لي الجمعيات الشصا ية على انشاز  فحات خا ة عصر موا   التوا ل الاجتماعي أاناز -43
 الأ مات لفضح مروج الشائعات

 غير موافق بشد     غير موافق       محايد        موافق        موافق بشد    

يعمل مم لي الجمعيات الشصا ية على استخدام سرب و ائية من شأنها التقليل والحد من ترويج -44
 الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي

 لا                   نعم     

"، فماهي أهم الطرب التي يتم استخدامها من  صل مم لي الجمعيات الشصا ية نعم" إذا كاند اجا تك ب-45
 للتقليل والحد من ترويج الشائعات عصر موا   التوا ل الاجتماعي

 محاسبة الصفحات التي تنشر أخصاس دون مصدستوعية الرأي العام 

 مروجي الشائعاتالمكافحة التشاسكية م  الدولة ل          تعقل مصدس الشائعة    

تكوين الرأي العام حول أليات التحقق من المعلومات يساهم في       التصليغ عن المنشوسات الكاذبة   
 الحد من انتشاس الشائعات    

 أخرى، تذكر...................................................................................... 
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 المقابلة(: 02)الملحق رقم 

محور تأثير الشائعات المنتشرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوكيات أعضاء 
 الجمعيات الشبابية أثناء تأدية مهامهم

 كيف يكون تأاير الشائعات على حالتكم النفسية أاناز تأدية مهامهم؟-1

جتماعي عائقا متى تصصح الشائعات المنتشر  أاناز الأ مات عصر شصكات التوا ل الا-2
 أاناز تأدية مهامكم؟ وكيف يكون ذلك؟

 ما هو نوع الشائعة الذي توجهه الجمعيات الشصا ية بك ر  أاناز تأدية مهامها؟-3

ماهي أ ر  العرا يل التي تواجهكم أاناز انتشاس الشائعات عصر شصكات التوا ل -4
 الاجتماعي خلال الأ مات؟

ات التواصل الاجتماعي من قبل الجمعيات محور أساليب مواجهة الشائعات عبر شبك
 الشبابية

 كيف يكون مستوى أداز أعضاز الجمعية الشصا ية في مواجهة الشائعات؟ -1

ماهي الطرب التي تستخدمها الجمعيات الشصا ية للحد من انتشاس الشائعات وتوعية الرأي -2
 العام؟

اس الشائعات عصر شصكات ماهي أهم النصائح التي تقدمونها للرأي العام بخصوص انتش-3
 التوا ل الاجتماعي أاناز الأ مات؟
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 قائمة الجداول
 الصفحةرقم  عنوان الجدول الرقم
 173 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01
 175 السنتوزيع أفراد العينة حسب  02
 176 الإقامةتوزيع أفراد العينة حسب  03
 178 الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب المستوى  04
يوضح العوامل المساهمة في انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  05

 الجنس أثناء الأزمات حسب
180 

 182 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مميزات الشائعات أثناء الازمات 06
يوضح عواقب انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات  07

 من وجهة نظر المبحوثين حسب الجنس
184 

التواصل توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في انتشار الشائعات عبر مواقع  08
 الاجتماعي

186 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في أسباب انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل  09
 الاجتماعي

188 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كانت الشائعات تمس جميع شرائح  10
 المجتمع

189 

 191 عاتتوزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الفئة الأكثر تضرراً بالشائ 11
 192 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الغاية من نشر الشائعات 12
 194 (13)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  13
 196 (14)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  14
 197 (15)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  15
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الأهداف التي يسعى لتحقيقها مروجو  16

 الشائعات
199 
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توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الأساليب التي يتم الاعتماد عليها في ترويج  17
 الشائعات

200 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى تصديق الجمهور لمايروج عبر مواقع  18
 عيالتواصل الاجتما

203 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في  19
 ترويج الشائعات

204 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كان ترويج الشائعات مبالغ فيه أثناء  20
 حدوث أزمة معينة

206 

 207 الشائعاتتوزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الهدف من وراء ترويج  21
 209 (22)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  22
يوضح الشائعات الأكثر انتشارا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر  23

 المبحوثين حسب السن
210 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كانت شائعة الحقد والكراهية من أخطر  24
 عات المنتشرةأنواع الشائ

212 

 214 (25)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  25
 215 (26)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  26
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في أسباب تداول الشائعات عبر مواقع التواصل  27

 الاجتماعي بكثرة
217 

حسب رأيهم في مستوى مساهمة خوارزميات مواقع التواصل توزيع أفراد العينة  28
 الاجتماعي في انتشار الشائعات

219 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم مساهمة التقنيات الحديثة لمواقع التواصل  29
 الاجتماعي في الزيادة من انتشار الشائعات

221 

تساهم في انتشار توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في نوع الخوارزميات التي  30
 الشائعات

222 

 224 (31)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  31
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 225 (23)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  32
 227 يوضح رأي افراد عينة الدراسة حسب تعرضهم للشائعات حسب الجنس 33
 228 تعرضهم للشائعات حسب الجنسيوضح رأي افراد عينة الدراسة حسب  34
 230 توزيع أفراد العينة حسب طريقة تعاملهم مع الشائعات 35
يوضح رأي افراد عينة الدراسة حسب الدور الذي يلعبه ممثلي الجمعيات  36

الشبابية دورا في توجيه وتوعية الرأي العام حول خطورة الشائعات حسب 
 الجنس

232 

 233 ( حسب الجنس37الدراسة حول السؤال )يوضح رأي افراد عينة  37
 235 ( حسب الجنس38يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 38
 236 ( حسب الجنس39يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 39
 238 ( حسب السن40يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 40
 240 (41)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  41
 241 ( حسب السن42يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 42
 243 ( حسب الجنس43يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 43
 244 ( حسب الجنس44يوضح رأي افراد عينة الدراسة حول السؤال ) 44
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 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل الرقم
 173 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01
 175 السنتوزيع أفراد العينة حسب  02
 176 الإقامةتوزيع أفراد العينة حسب  03
 178 الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب المستوى  04
 182 أثناء الازماتتوزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مميزات الشائعات  05
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل  06

 الاجتماعي
186 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في أسباب انتشار الشائعات عبر مواقع  07
 التواصل الاجتماعي

188 

شرائح توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كانت الشائعات تمس جميع  08
 المجتمع

189 

 191 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الفئة الأكثر تضرراً بالشائعات 09
 192 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الغاية من نشر الشائعات 10
 194 (13)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  11
 196 (14)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  12
 197 (15)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  13
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الأهداف التي يسعى لتحقيقها مروجو  14

 الشائعات
199 

لمايروج عبر مواقع توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى تصديق الجمهور  15
 التواصل الاجتماعي

203 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في  16
 ترويج الشائعات

204 



 والأشكال فهرس الجداول

 
302 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كان ترويج الشائعات مبالغ فيه أثناء  17
 حدوث أزمة معينة

206 

 207 رأيهم في الهدف من وراء ترويج الشائعاتتوزيع أفراد العينة حسب  18
 209 (22)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  19
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم فيما إن كانت شائعة الحقد والكراهية من  20

 أخطر أنواع الشائعات المنتشرة
212 

 214 (25)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  21
 215 (26)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  22
توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في أسباب تداول الشائعات عبر مواقع  23

 التواصل الاجتماعي بكثرة
219 

همة خوارزميات مواقع التواصل توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مستوى مسا 24
 الاجتماعي في انتشار الشائعات

221 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم مساهمة التقنيات الحديثة لمواقع التواصل  25
 الاجتماعي في الزيادة من انتشار الشائعات

222 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في نوع الخوارزميات التي تساهم في انتشار  26
 الشائعات

224 

 225 (31)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  27
 230 (23)توزيع أفراد العينة حسب اتجاههم نحو العبارة رقم  28
 240 توزيع أفراد العينة حسب طريقة تعاملهم مع الشائعات 29

 
 
 
 
 
 
 



 والأشكال فهرس الجداول

 
303 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 



 فهرس المحتويات

 
304 

 

 شكلللروتقلللدير

 إهللللداء

 :الملخص
Abstract: 
Résumé: 

 خلطلللللللللةالدراسلللللللللللة

 أ ................................................................................ :مقدمة

 للدساسة المنهجي الجانل

 07.الاشكالية.........................................................................1

 10..................................................................سةتساؤلات الدرا.2

 10.أهداف الدراسة....................................................................3

 .Error! Bookmark not defined .............................. همية الدراسةأ. 4

 10 ......................................................... سباب اختيار الموضوعأ. 5

 11 .................................................................. مفاهيم الدراسة. 6

 18 ...........................................................  الدراسةدوات وأمنهج . 7

 26 ........................................................... :وعينته البحث مجتمع. 8

 28 .................................................................... :الدراسةحدود-9

 31.نظرية الدساسة....................................................................10

 38................................................................ الدراسات السابقة11



 فهرس المحتويات

 
305 

 40 ...................................................................... الفصل ملخص
 دراسةلل لنظريا الجانب

 51 .............................................................................. :تمهيد

 52 ....................................................... الشائعة مفهوم: الأول المبحث

 52 ...................................................... الشائعة تعريف: الأول المطلب

 54 ............................................. وتطورها الشائعات تاريخ: الثاني المطلب

 59 ........................................ والدعاية الاشاعة بين الفرق : الثالث المطلب

 60 ..................................................... الشائعات أهداف: الرابع المطلب

 62 ................................................الشائعات خصائص: الخامس المطلب

 63 .................................................. نشرالشائعات دوافع: الثاني المبحث

 64 .................................................... الشائعات وظائف: الأول المطلب

 67 ...................................................... الشائعات أنواع: الثاني المطلب

 72 .. الاجتماعي التواصل شبكات عبر الشائعات نشر على المترتبة الآثار: الثالث المطلب

 73 .. الشائعات نشر في الاجتماعي التواصل مواقع تستعملها التي الأساليب: المبحثالثالث

 75 .............................................. للشائعات السلبية الآثار: الأول المطلب

 76 ............................................... النفسية الشائعات آثار: الثاني المطلب

 78 الاجتماعي التواصل الشائعةعبرمواقع بالنشر العربي التشريعي الموقف: الثالث المطلب

 80 ........... الشائعات وترويج نشر مكافحة في الجزائري  المشرع سياسة: الرابع المطلب

 82 ...................................................................... :خلاصةالفصل



 فهرس المحتويات

 
306 

 الاجتماعي التواصل شبكات: الثاني الفصل

 84 .............................................................................. :تمهيد

 85 .................... الاجتماعي التواصل مواقع لمفهوم النظرية الخلفية: الأول المبحث

 86 ..................................... الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم: الأول المطلب

 88 .............................. الاجتماعي التواصل مواقع وتطور نشأة: الثاني المطلب

 91 ....................................... الاجتماعي التواصل مواقع أهم: الثالث المطلب

 98 ................................. الاجتماعي التواصل مواقع خصائص: الثاني المبحث

 100 ..................................... الاجتماعي التواصل مواقع أنواع: الأول المطلب

 102 ......................... الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مجالات: الثاني المطلب

 104 ....................... الاجتماعي التواصل مواقع وسلبيات ايجابيات: الثالث المطلب

 107 ........ الكاذبة الأخبار نشر في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام: الثالث المبحث

 108 ................................... الاجتماعي التواصل مخاطروسائل: الأول المطلب

 110 .................. الاجتماعي التواصل مواقع في المعلومات مصداقية: الثاني المطلب

 111 ................................... الاجتماعي التواصل ومواقع القيم: الثالث المطلب

 114 ..................................................................... :خلاصةالفصل

 115 ............................................................. الأزمات: الثالث الفصل

 118 ............................................................................. :تمهيد

 119 ....................................................... الازمة مفهوم: الأول المبحث

 122 ................................... بها المرتبطة والمصطلحات الأزمة: الأول المطلب



 فهرس المحتويات

 
307 

 123 ........................................................ الأزمة نشأة: الثاني المطلب

 123 .................................................. نشأةالأزمة مراحل: الثالث المطلب

 125 .................................................... الأزمة خصائص: الثاني المبحث

 127 ....................................................... الازمة أسباب: الأول المطلب

 129 ...................................................... الازمات أنواع: الثاني المطلب

 133 ............................................. الأزمة تشخيص مناهج: الثالث المطلب

 134 ............................................ الأزمة مع التعامل طرق : الثالث المبحث

 136 ..................... الأزمات إدارة في الاجتماعي التواصل مواقع دور: الأول المطلب

الصحية الأزمة في لتحكم الاجتماعي التواصل لشبكات الإيجابي الدور: الثاني المطلب
 ................................................................................... 137 

 138 .... الأزمة في التحكم في الاجتماعي التواصل لوسائل الناجح الاستثمار: المطلبالثالث

 139 ............. الأزمات إدارة في الاجتماعي التواصل شبكات استراتيجية: الرابع المطلب

 141 .................................................................... :الفصل خلاصة

 142 ........................................................... العام الرأي: الرابع الفصل

 143 ............................................................................. :هيدتم

 143 ................................................... العام الرأي ماهية: الأول المبحث

 143 ................................................... العام الرأي تعريف: الأول المطلب

 146 ................................................... العام الرأي تاريخ: الثاني المطلب

 149 ................................................... العام الرأي أنواع: الثالث المطلب

 152 ................................................ العام الرأي خصائص: الرابع المطلب



 فهرس المحتويات

 
308 

 154 .......................................... العام الرأي تشكيل مقومات: الثاني المبحث

 157 ...... العام الرأي اتجاهات تشكيل في استخداما   الأكثر الإقناع أساليب: الأول المطلب

 158 ....................................... الالكتروني العام الرأي مفهوم: الثاني المطلب

 158 .................................... الالكتروني العام الرأي خصائص: الثالث المطلب

 160 .... الافتراضي العام الرأي الى الواقعي العام الرأي من التحول مظاهر: الثالث المبحث

 161الالكتروني العام للرأي لإلكترونية الاجتماعيةا الشبكات تشكيل يبأسال: الأول المطلب

 164 ...... الرقمي العام الرأي تكوين في ودورها الاجتماعي التواصل مواقع: الثاني المطلب

 165 ............................................. الكتروني العام تأثيررأي: الثالث المطلب

 167 ..................................................................... :خلاصةالفصل

 للدساسة التطصيقي الجانل

 170 .................. الاستبيانية الاستمارة معطيات وفق الميدانية الدراسة: الأول الفصل

 171 ............................................................................. :تمهيد

 171 ............................................ والثبات الصدق اجراءات: الأول المبحث

 171 ....................................................... التحليل صدق: الأول المطلب

 242 ............................................ المقابلات وتحليل عرض: الثاني المبحث

 244 .................................................... المقابلات عرض: ولالأ  المطلب

 248 ....................................................... المقابلة تحليل:الثاني المطلب

   254.......................................... الميدانية الدراسة نتائج: الثالث المبحث

 265ة نتائج الدساسة................................................: منا شالأول المطلب



 فهرس المحتويات

 
309 

 268 ..................................................................... الدراسة خاتمة

 271 ............................................................ :المصادروالمراجع قائمة

  292ملاحق الدساسة.....................................................................

 302 ............................................................ والأشكال الجداول فهرس



 فهرس المحتويات

 
 

 


	شكـــر وتقـــدير
	إهــــداء
	الملخص:
	Abstract:
	Résumé:
	خـطـــــــــة الدراســـــــــــة
	مقدمة الدراسة
	مقدمة:
	الجانب المنهجي للدراسة
	1. الإشكالية:
	2. تساؤلات الدراسة:
	3. أهداف الدراسة:
	4. أهمية الدراسة:
	5. أسباب اختيار الموضوع:
	7. منهج الدراسة:
	8. أدوات جمع البيانات:
	9. مجتمع البحث وعينته:
	10. حدود الدراسة:
	11. تحديد النظرية:
	12. الدراسات السابقة:
	ملخص الفصل
	الجانب النظري للدراسة
	تمهيد:
	المبحث الأول: مفهوم الشائعة
	المطلب الأول: تعريف الشائعة
	المطلب الثاني: تاريخ الشائعات وتطورها
	المطلب الثالث: الفرق بين الاشاعة والدعاية
	المطلب الرابع: أهداف الشائعات
	المطلب الخامس: خصائص الشائعات
	المبحث الثاني: دوافع نشر الشائعات
	المطلب الأول: وظائف الشائعات
	المطلب الثاني: أنواع الشائعات
	المطلب الثالث: الآثار المترتبة على نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي
	المبحث الثالث: الأساليب التي تستعملها مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات
	المبحث الثالث: الأساليب التي تستعملها مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات
	المبحث الثالث: الأساليب التي تستعملها مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات
	المطلب الأول: الآثار السلبية للشائعات
	المطلب الثاني: آثار الشائعات النفسية
	المطلب الثالث: الموقف التشريعي العربي بالنشر الشائعةعبر مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الرابع: سياسة المشرع الجزائري في مكافحة نشر وترويج الشائعات
	خلاصة الفصل:
	الفصل الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي
	تمهيد:
	المبحث الأول: الخلفية النظرية لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعي
	المبحث الثاني: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الأول: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الثاني: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الثالث: ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
	المبحث الثالث: استخدامشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار الكاذبة
	المطلب الأول: مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي
	المطلب الثاني: مصداقية المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي
	المطلب الثالث: القيم ومواقع التواصل الاجتماعي
	خلاصة الفصل:
	الفصل الثالث: الأزمات
	تمهيد:
	المبحث الأول: مفهوم الازمة
	المطلب الأول: الأزمة والمصطلحات المرتبطة بها
	المطلب الثاني: نشأة الأزمة
	المطلب الثالث: مراحل نشأة الأزمة
	المبحث الثاني: خصائص الأزمة
	المطلب الأول: أسباب الازمة
	المطلب الثاني: أنواع الازمات
	المطلب الثالث: مناهج تشخيص الأزمة
	المبحث الثالث: طرق التعامل مع الأزمة
	المطلب الأول: دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات
	المطلب الثاني: الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة الصحية
	المطلب الثاني: الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة الصحية
	المطلب الثاني: الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي لتحكم في الأزمة الصحية
	المطلب الثالث: الاستثمار الناجح لوسائل التواصل الاجتماعي في التحكم في الأزمة
	المطلب الثالث: الاستثمار الناجح لوسائل التواصل الاجتماعي في التحكم في الأزمة
	المطلب الثالث: الاستثمار الناجح لوسائل التواصل الاجتماعي في التحكم في الأزمة
	المطلب الرابع: استراتيجية شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات
	خلاصة الفصل:
	الفصل الرابع: الرأي العام
	تمهيد:
	المبحث الأول: ماهية الرأي العام
	المطلب الأول: تعريف الرأي العام
	المطلب الثاني: تاريخ الرأي العام
	المطلب الثالث: أنواع الرأي العام
	المطلب الرابع: خصائص الرأي العام
	المبحث الثاني: مقومات تشكيل الرأي العام
	المطلب الأول: أساليب الإقناع الأكثر استخداماً في تشكيل اتجاهات الرأي العام
	المطلب الثاني: مفهوم الرأي العام الالكتروني
	المطلب الثالث: خصائص الرأي العام الالكتروني
	المبحث الثالث: مظاهر التحول من الرأي العام الواقعي الى الرأي العام الافتراضي
	المطلب الأول: أساليب تشكيل الشبكات الاجتماعيةالإلكترونية للرأي العام الالكتروني
	المطلب الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تكوين الرأي العام الرقمي
	المطلب الثالث: تأثير رأي العام الكتروني
	خلاصة الفصل:
	الجانب التطبيقي للدراسة
	الفصل الأول: الدراسة الميدانية وفق معطيات الاستمارة الاستبيانية
	تمهيد:
	المبحث الأول: اجراءات الصدق والثبات
	المطلب الأول: صدق التحليل
	المبحث الثاني: عرض وتحليل المقابلات
	المطلب الأول: عرض المقابلات
	المطلب الثاني:تحليل المقابلة
	المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية
	خاتمة الدراسة
	خاتمة الدراسة
	خاتمة الدراسة
	قائمة المصادر والمراجع:
	ملاحق الدراسة
	فهرس الجداول والأشكال

