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Abstract:

The aim of our research was to identify the means and methods of
spreading rumors on social media during times of crisis, as perceived by
representatives of youth associations. Not only did our study aim to comprehend
the role of these associations in managing and dispelling rumors promoted on
social media during such periods, but it also sought to determine the methods
applied in response to the rumors and their promoters.

We conducted a four-chapter study, in which we explored the theory of
rumors in the first chapter and the dynamics of social media in the second
chapter. The third chapter delved into the causes of the crisis, while the fourth
chapter analyzed public opinion. We relied on the descriptive methodology,
which we implemented by distributing questionnaires to representatives of youth
associations in the province of Blida and conducting interviews with some of
them. To select study participants, we used a non-probability sampling
technique, ultimately including 30 individuals. Our results revealed that the
main reason for the spread of rumors through social media during the crisis,
according to youth association representatives, was the lack of reliable
information from original sources.

Fomenting discord among people is also one of the aims that promoters
seek, and the findings suggest that members of youth associations are vulnerable
to rumors while carrying out their tasks, facing numerous obstacles and
challenges. Their response to this involves exposing the pages that endorse
rumors on social media and presenting them to the public. Public awareness of
the dangers of rumors serves as one of the tactics utilized by youth groups to
combat them.

Keywords: Rumours, Social media, Crisis, Effect, Public opinion, Associations.




Résumé:

Notre étude a cherché a identifier les moyens et les méthodes de
propagation des rumeurs sur les réseaux sociaux pendant les crises du point de
vue de représentants des associations de jeunes, en plus de connaitre le role joué
par les associations de jeunes dans le traitement de rumeurs répandues sur les
réseaux sociaux pendant les crises, I’étude a également cherché a identifier les
méthodes utilisées face aux rumeurs et a leurs promoteurs.

Notre étude a porté sur quatre chapitres, la théorie du premier chapitre
traitait la rumeur, tandis que le deuxiéme chapitre traitait des réseaux sociaux, le
troisieme chapitre traitait des causes de I'émergence de la crise , tandis que le
quatrieme chapitre traitait de I'opinion publique. Ce sujet a ¢té abord¢ sur la base
de la méthode descriptive a travers 'utilisation des deux outils de questionnaire
qui ont été distribués aux représentants des associations de jeunes de la Wilaya
de Blida et s'appuyant sur I'entretien avec certains représentants des associations
de jeunes, 30 personnes ont été sélectionnées dans I'échantillon de 1'étude sur la
base de I'échantillonnage non aléatoire. Les résultats de notre étude ont conclu
que le manque d'informations provenant de sa source originale est une raison
majeure pour la propagation des rumeurs a travers les réseaux sociaux pendant
la crise du point de vue des représentants des associations de jeunes.

La sédition entre les gens est également l'un des buts que les promoteurs
cherchent, et les résultats ont montré que les membres des associations de jeunes
sont exposés a des rumeurs dans 1’exercice de leurs taches et font face a
plusieurs obstacles et difficultés. Les méthodes qu'ils utilisent pour les faire face,
sont la divulgation des pages qui font la promotion de rumeurs sur les réseaux
sociaux et de les montrer a I'opinion publique. La sensibilisation du public a la
dangerosité des rumeurs est ’'une des méthodes utilisées par les associations de
jeunes contre les rumeurs.

Mots-clés: Les rumeurs, les réseaux sociaux, les crises, I’impact,
I’opinion publique, les associations
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