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لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع،ولكل من دعمنا في  أتقدم بالشكر الجزيل 

للأستاذ المشرف كبداني سيد  وجه بالشكر و التقدير ،كما أتمشوارنا الدراس ي و لو بكلمة طيبة

 أحمد على جديته في العمل و توجيهاته القيمة.

الدراسية.شكر خاص للأستاذ بلعياش ي بومدين على دعمه و مساعدته طيلة السنة   

كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر لمدير مصلحة المستخدمين بمؤسسة تكرير السكر 
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 الإهداء

 

 

ي و أمي الغاليان،مدينة لكما بكل ما وصلت جودي في هذه الحياة و سر نجاحي أبسبب و  إلى 

.إليه اليوم  

.إليه في هذه الحياة أخا و صديقا ألجأ إلى أخي حبيبي أدامك الله  

.كهينةإلى صديقتي   

.إلى صديقتي زازة و أخواتها بشرى،سلسبيل  

.إلى من أعتبرها أختي الصغرى أسماء  

.إلى رفيقتي و مؤنستي  نادية  

.إلى كل طلبة السنة الثانية ماستير تخصص إدارة و إقتصاد مؤسسات  
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أهميتبببببببببببببببب  لمببببببببببببببببدلى  لمببببببببببببببببواء   بببببببببببببببب  ا سببببببببببببببببتو  الت  ي بببببببببببببببب  أو  بببببببببببببببب  ا سببببببببببببببببتو   و التوزيبببببببببببببببب  إكتسبببببببببببببببب  الإ ببببببببببببببببدا            

 تصببببببببج   بببببببب  اصة نبببببببب  ال سبببببببب ج     ببببببببم  بببببببب  اص ببببببببجو ،   لك نببببببببظ ودالببببببببم بهببببببببو   و الإهتمبببببببب   وبببببببب  الأك  لمي،لميبببببببب  

الغذائيبببببببم و لمبببببببونقل  ت ح ببببببب ي الو بببببببب لحماببببببب   ق  و ج  بببببببم وو بببببببظ  و لم ق ،و لإ ببببببب نم  بببببببع  لموزيببببببب  ا  ونبببببببم و ا بببببببوا  

ج و   بببببببببب  الغي  ،هببببببببببذا  سبببببببببب ج  ،أ    بببببببببب  ا ةبببببببببب   الإ تصبببببببببب    وبببببببببب لتن يم و التواببببببببببي  و ن ببببببببببب الببببببببببذ  ئ إلببببببببب  إ  لانبببببببببب 

حظ ن ببببببببد وببببببببدأ الإهتمبببببببب   و لإ ببببببببدا  و التوزيبببببببب  لت  رببببببببم و ال ببببببببجو   ال ببببببببي لم ج ببببببببه  ا و نسببببببببم و الت ببببببببو اي ال ببببببببي لمو بببببببب

 لمسببببببم لمجابببببب   بببببب  اص  بببببب     بببببب     ن هبببببب   بببببب  السببببببو  يو ،لميبببببب  أ بببببب    بببببب  ال ببببببجو     بببببب  أ   إليهبببببب  ا  لمسبببببب ي ال

نبببببببببببببببت   دببببببببببببببب ه أولمببببببببببببببب   لحت ببببببببببببببب    و لمولمبببببببببببببببي    ببببببببببببببب    ه  و الإهتمببببببببببببببب   ووو يبببببببببببببببم ا وتدببببببببببببببب ي و اص بببببببببببببببد  ي ا  د بببببببببببببببم 

  وبببببب  ا  لمسببببببم  بببببب    لم ببببببو .ن لإ ببببببدا  و التوزيبببببب  لبببببب    ببببببد  دببببببج    بببببب   لمح ل معئه ،و بببببب  ه لم حببببببيي  سببببببتو  لم  لي هبببببب 

  الوبببببببب ئس و   لمسبببببببم،وال ي ه لم ببببببب   خلهببببببب   ببببببب  و يبببببببم الوبببببببب ئس    بببببببم نيمببببببب  لت حببببببب  وبببببببب أ ببببببب     ت بببببببل  ببببببب  أهببببببب

  .ولمدن  لحم حو  ي لموزي ، وا ري ي هذ  الأ قل     إنت ج،

الإ تص  لم و  كم  لمح   أ   م الإ دا  و التوزي   و ا ه       إ تص  ل ي الدو ،ن   بب ورو  الت تعي        

الإلم   ي ي التد   م وق  الدو  وأل      بب الىو   اص  ي يم ال ي   هده  ال  ل  اليو      د    د م 

ا س هحك،وال ي لم    و  وام ي إل  لم دل  الآهف    السح  و اص د  ي اصةدلد  و ال ي لما و  لمو يحه  إل  كب 

ال وا ب إل  ز     لمجكم لم     السح  و اص د  ي وق  الدو   س هحك    كب         ال  ل  ن د أ ي  ىب هذ  

ا  تح م و    ث  لمخالد لم  ليس أ   م الإ دا  و التوزي      ا ستو  ال و  . و د لمو حظ إلمد  الد الم ي 

  اص دلىم    هذا ا ة   إل  أن  كحم     ظ ا وام ي     ا ستو  الو ني وتاسق  ك  ء  الأ   م الحوريستيم كحم

ك   ل  أثج إلد ب   و      ال دلد    ا تغقلاي الإ تص  لم  ىب ا قزا  التد   ،وز      د   لمحك الدو      

  .لمصدلج  وتد  ه  إل  و ق  الدو .كم  لم كد ب ض الد الم ي الأ ج       أهميم الإ دا  و التوزي      ا ستو  ال و  

الأ قل  وتوري  إهتم  ه  و ي يم  ي   ا وامم وت اي   يمم  وتد  ه  و  د   ه  و د ودأ  حم ء الإ ا      الآونم          

ا قز  التو نسيم ا توا حم و   حيه  ل معئه  وصو    ستمج ،و  ج  م أن ب    ا و نسق  و هو ا  هو  الذ  ل ح 

 م أ ب    ا و نسق .الذ    قل إل   د   ا وامم     الو و  إل     نم ريذ     ذه   معئه  و وت ح 

ن د أ       الواضح أ     وام ي الأ م   اليو  أن     لم لم ا و نسم ال دلد  ال ي لمتمقز به  الألموا  ه         

لم   إ تم  ه      رو   أو  ص ئي ا وتج ن م كولميحم صةذ  ال معء و كس  ون ئه .ول       ا وامم 

د   ه  و  وتد  ه     ذه   معئه  وصو    ستمج ،وذلك وتاو ب لمجكقز ا وامم لموميم  د ا ه  و إ   ني  ه  لتتمقز  

     هيم  ص ئي ا وتج ال ي لم و  وت دلم  إل    هيم   ي م ال ميب الذ  لم و  وند ت ،ولذا نم ي   ند ح 

و نسق ،و   ث  ا وامم الآ  هو كي يم لممقز  وتد  ه  و  د   ه     ذه   معئه  و وت ح م و وألم   أ ب    ا 

    تست ي  أ  لمدع  أنه  لممحك  قز  لمو نسيم  توا حم    ألموا ه .
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   أرب الت يس    التاوهي اه تص  لم، و واك م الإهتم   بهذا اصة ن     الدو  ال ي  حيه   ائجوت ت ل اصةبخ           

نجص  مب، وز ب     لمونقل ت ح ل    أربكب التداوقل  ن     اه تص   ال  لمي، والم الت و اي ا تعلم م وا تس   م

 .ولمج يم الص   اي    ج ا  جو  ي  بدهي الومبو اه تص    ولمح يم اص  ري ي الألم لميم لحسو  ا  حيم، 

   ا  لمس ي ا  حيم ال ي تسع  لت            ن ه      Ram sucreوت ت ل   لمسم لم ج ج الس ج ومستغ ن           

 وهذا لاهج رحي      ع   وتور  ه  ال ي تغخو السو  ا    . السو  

 :الإشكالية

 وو ءا        لم   لم وو  أ  ناحب أكىبج هذا ا و وع     ع   جح الإش  ليم التب ليبم :

المؤسسفففففففةي ومفففففففا لإفففففففي أهفففففففم أنشفففففففطة الإمفففففففداد و التوزيفففففففع  أداءمفففففففداد و التوزيفففففففع أن تفففففففؤ ر علفففففففى كيفففففففلإ يمكفففففففن لإدارة الإ 

 قيمة مضافة للمؤسسةي التي تحقق

 و   هذا السي   لمت جع رمحم الألمئحم ال ج يم ك لت ل :

    ا  لمسم؟ و   هو  و     الإ دا  و التوزي    هو   هو  ➢

    ه  أه  أ   م الإ دا  و التوزي ؟ ➢

 ؟ Ram sucreأ   م الإ دا  و التوزي       لمسم لم ج ج الس ج ومستغ ن  إ ا      هو وا   ➢

 الفرضيات:صياغة 

 وللإرب وم الأوليببم     هبذ  الإش ب ليبم  موب  وصي ابم ال ج يب ي الت ليبم:

 لمح   إ ا   الإ دا  و التوزي   و ا ك قلا    التأثقل     أ اء ا  لمسم. ✓

 لمخ د    ال يمم ا   نم لحم لمسم. ال ي  لإ دا  و التوزي ا  هو ك ب ض أ   م ✓

 الدراسات السابقة:

،حففففففففففففففوا  -(SNTRدراسففففففففففففففة حالففففففففففففففة الشففففففففففففففركة الوطنيففففففففففففففة للنقففففففففففففففل البففففففففففففففري -النقففففففففففففففل و الإمففففففففففففففدادبعنوان:دراسففففففففففففففة -1

 حصبببببببببببظ ،(2010/2011جامعفففففففففففة الحفففففففففففا  لخضفففففففففففر،باتنة، ،اسفففففففففففتير ففففففففففففي إقتصفففففففففففاد النقفففففففففففل و الإمدادفاتح،مفففففففففففذكرة م

  ي الحوريسبببببببببتيم و هبببببببببذا   ببببببببب  دالد المبببببببببم إلببببببببب  أ  الإهتمببببببببب   ب محيبببببببببم الو بببببببببب  ببببببببب  شبببببببببأن  أ  لجنببببببببب   ببببببببب  ربببببببببو   اص ببببببببب

هببببببببببذا ال ابببببببببب  إلمت بببببببببب   ال ببببببببببجكم  الو ببببببببببب لببببببببببد ب  ببببببببببم  ال دلببببببببببد  بببببببببب  أ  بببببببببب م الإ دا ،و ببببببببببد إلمبببببببببب هدف    أإ ت بببببببببب 

  و وع الد المم ل محيم الو ب    السو  ا    .

وكببببببب   ال لكقبببببببز   ببببببب   محيبببببببم الو بببببببب ال بببببببي لم بببببببو  بهببببببب  ا  لمسبببببببم و  ا ولبببببببم   المبببببببم هبببببببذ  الوبي بببببببم و كي يبببببببم ال يببببببب   بهببببببب  

    ا  لمس ي.وإ ت   ه  لمد ب  م  لمحسحم الإ دا  لح دلد 
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،بوراسفففففففففففففففففين -دراسفففففففففففففففففة حالفففففففففففففففففة مينفففففففففففففففففاء مسفففففففففففففففففتغانم-دراسفففففففففففففففففة بعنفففففففففففففففففوان:تن يم و إدراة و يففففففففففففففففففة اللوج سففففففففففففففففف يك-2

و ببببببببببببببببببد ( 2010/2011مسففففففففففففففففففتغانم،جامعة فففففففففففففففففففي تجففففففففففففففففففارة و لوج سفففففففففففففففففف يك أورومتوسطي، فوزية،مففففففففففففففففففذكرة ماسففففففففففففففففففتير 

 ق  حصببببببببببببببظ الد المببببببببببببببم إلبببببببببببببب  أ  الحورسببببببببببببببتيك ل ببببببببببببببيس  يمببببببببببببببم لح ميببببببببببببببب  بببببببببببببب   ببببببببببببببع  الو ببببببببببببببظ و ا  بببببببببببببب   ا و لمبببببببببببببب 

  لحموامبببببببببم و شبببببببببأن  شبببببببببأ  وبببببببببب ئس التسبببببببببو   و الإنتببببببببب ج و للإلمبببببببببتد وم،وه لمببببببببب  ا وم بببببببببخ   ببببببببب  الأ  ببببببببب م الأ بببببببببج 

التمو بببببببب،و ت  أ اء وبببببببب ئس هبببببببذا الأ قبببببببل  ببببببب   بببببببع   و  بببببببج ال محيبببببببم الإ ا  بببببببم و لممببببببب  ا نيببببببب  ك نبببببببم الأ  ببببببب م  ببببببب  

 .لمن يم،لمواي  و    وم

 ببببببب  ا وامببببببب ي إلببببببب  لم بببببببو   شبببببببجك ي لوريسبببببببتيم  كمببببببب  أنببببببب   ببببببب  لمبببببببتيب لماسبببببببق  اص د بببببببم الحوريسبببببببتيم تسبببببببع  ال دلبببببببد

 لتاسق   د   ه .

 لمتمىب أهميم ا و وع نيم ل  : :دراسةأهميففة ال

 يمببببببببم   بببببببب نم  بببببببب  ا  لمسببببببببم ناببببببببجا للإ ت بببببببب  اي لما يبببببببب  لمبببببببب  لموبببببببب و   و ببببببببوع  و  الإ ببببببببدا  و التوزيبببببببب   بببببببب           

 الت ليم:

الأ قل ،وأ بببببببببب   إهتمببببببببب   رببببببببببب  وامببببببببب ي الأ مبببببببببب    بببببببببجف الإ ببببببببببدا  و التوزيببببببببب  لم ببببببببببو ا  ت وبببببببببب   بببببببببب  الآونبببببببببم  -

 ا    ج ،لذا ور   حيو  تسحيم ال وء     هذا الوا   ا ت   ب و   المم أه  روان  .

اص ج ،إلمببببببببتدع   ببببببببجو   الإهتمبببببببب   لمولمبببببببب   دبببببببب   ا و نسببببببببم    ببببببببم  بببببببب  إ بببببببب   السببببببببو  ا  تببببببببوح و التدبببببببب     -

   لمسم.و لإ دا  و التوزي  كوبي م ه لم ب أهميم    و ق  وب ئس ا

التغقبببببببلاي ال بببببببي   ي بببببببه  الإ تصببببببب   البببببببو ني اليو ،لمتدببببببب  وبببببببب  إلببببببب   بببببببجو    واك بببببببم الإ تصببببببب   ال ببببببب لمي  بببببببب   -

ال بببببببي لمابببببببو   و    صةبببببببم ال دبببببببواي ومببببببب   ببببببب  ذلبببببببك إ ا   الإ بببببببدا  و التوزيببببببب   بببببببع  الإهتمببببببب   ومدببببببب   الإنتببببببب ج

 .    ويو  و وق  لما ي  نمو إ تص 

 :دراسةأهففداف ال

إ ا   ووببببببب ءا   ببببببب  لمادلبببببببد أهميببببببببم هببببببببذا ا و بببببببوع نبببببببإ  الهبببببببدف الجئي ببببببب ي  ببببببب  هبببببببذ  الد المبببببببم هبببببببو لم يبببببببي  أ اء 

 يمببببببببببم  ا بببببببببب الأ  بببببببببب م ال ببببببببببي لم والمببببببببببت جا   بببببببببب  ا  لمسبببببببببب ي الإ تصبببببببببب  لم اصةخائج ببببببببببم و و هبببببببببب  الإ ببببببببببدا  و التوزيبببببببببب  

الإ بببببببدا  و التوزيببببببب   وا  بببببببلاح اص حبببببببو  والتو بببببببي ي كما ولبببببببم ل بببببببعج أوربببببببب  ال صببببببببو   ببببببب  أنامبببببببم   ببببببب نم لحم لمسبببببببم 

 ولمس  ا  لمسم  و وع الد المم. نت ئبج الد المبما  لمس ي اصةخائج م لمس  وا   كب ال ي لمواره  
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 :ألم    إ تي   ا و وع نيم ل   بلمتمى الموضوع: اختيار سبب   

 أ(الأسباب الموضوعية:

ب  بببببب    ابببببب  إ  لبببببب  ن ببببببب رببببببكببببببو   لهبببببببذا ا و بببببببوع  ال ببببببو  أ  لمببببببت  ا تي  نبببببب  بببببب  هببببببذا ا و حبببببب  لم بببببب  أ   ❖

لموبببببب و  ا و ببببببوع لاصببببببج الإ بببببببدا  و التوزيبببببب   بببببب  وبي ببببببم الو بببببببب ن ببببببم ويومبببببب    ت ببببببل هبببببببذا الأ قببببببل أشببببببمب  ببببببب  

 .ذلك و ىقل

 و ببببببببببوع ال دلبببببببببببد  بببببببببب  ا بببببببببب لممجاي و ا حت يبببببببببب ي الدوليبببببببببببم،و اصةخائببببببببببج   بببببببببب  ابببببببببببجا   و  الإ ببببببببببدا  و التوزيبببببببببب   ❖

و  ندببببببب ح أ  البببببببوع  ال   بببببببب وا ي بببببببم كببببببب و ال ببببببب ل  لماتببببببب ج   لمسببببببب  ه  ل هببببببب   بببببببد  أهميبببببببم هبببببببذا ا و بببببببوع  

 . ا  ه  لأ   م الإ دا  و التوزي  وامم لجلم م إ لم     وثي   ومد  إهتم  ه  و لمس  تسيقله  و إ

 ب(الأسباب الشخصية:

ال بببببببي أ ببببببب اظ إهتمببببببب    ج إلببببببب   جارببببببب   ببببببب   ىبببببببب هبببببببذ  ا وا بببببببي  ا ولبببببببم إثبببببببجاء ا  ت بببببببم اصة   يبببببببم ال بببببببي لم ت ببببببب ❖

 ك ل  ا وام ي و ل  ل   و  و وع ال دلد    ا حت ي ي و ا  لممجاي الدوليم.

 ببببببو  لإكت بببببب ف    لبببببب  ا و ببببببوع كونبببببب    ت ببببببل  بببببب   ت ح بببببب ي ال صببببببج اص ببببببدل   بببببب  لبببببب   بببببب   و   بببببب   وح ال  ❖

 لم و ج ا وام ي و إكتس به     نم  ج و م    السو .

 صعوبات الدراسة:

لببببببببببببد   مبببببببببببب   ا  لمسببببببببببببم ،و ببببببببببببد  ورببببببببببببو  إ ا   أو  سبببببببببببب   بببببببببببب ص  لتوزيبببببببببببب  الإ ببببببببببببدا  و اايبببببببببببب   ث  نببببببببببببم  •

 و لإ دا  و التوزي 

البببببببتا ع   ببببببب  ب بببببببض ا  حو ببببببب ي و الوثببببببب ئ  ال بببببببي لمابببببببو  إلمصببببببب ئي ي و أ  ببببببب   تسببببببب  دن    ببببببب  التاحيبببببببب  •

 و لم يي  الو   اص  ل  لحم لمسم.

 المناهففج المعتمففففدة:  

  ببببببببببب   دمو بببببببببببم  ببببببببببب  ا وببببببببببب    ال حميبببببببببببم ا  محبببببببببببم ل   بببببببببببه   ووببببببببببب ءا   ببببببببببب    ي بببببببببببم ا و بببببببببببوع لمببببببببببب  الإ تمببببببببببب  

 بببببببببببببببخ   ببببببببببببببب  الو بببببببببببببببس البببببببببببببببد ي  و الت صبببببببببببببببي   الذ  لجلما نهببببببببببببببببج الو  بببببببببببببببب ، ال  ض،ولد المبببببببببببببببم  و بببببببببببببببو و  إلم  وببببببببببببببب  

ا بببببببببببببببوخ  التاحي ببببببببببببببب ،    بببببببببببببببع  لماحيبببببببببببببببب ا   يببببببببببببببب ي و ا  حو ببببببببببببببب ي ا ت ح بببببببببببببببم  لحا هج ،كمببببببببببببببب  لمببببببببببببببب  الإ تمببببببببببببببب     ببببببببببببببب 

 م الو بببببببو  إلبببببب  نتببببببب ئج و لمحبببببببو   م وبببببببمودميببببببب   ص ئصبببببببه  و أب   هبببببب  بغيبببببببو لا هج ،وذلببببببك بهبببببببدف   المبببببببم الابببببب هج  

     ع  الإ تم       إلمتتي   لم  إ تم    لهذا الغج .
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 تقسيمات البحث:

 و   أربب هببذا ا لمألو  لم سيب  هذب  الد المبم إل  ثعثبم نصبو      الوابو التب لب  :

الإ بببببببببببببدا  و لمت ببببببببببببببجا  ب بببببببببببببض ا  ب هيبببببببببببببب  لمبببببببببببببو  لإ  "إدارة الإمفففففففففففففداد و التوزيفففففففففففففع"الفصففففففففففففففل الأول  صببببببببببببببي  ➢

أهدان  وكبببببببببذا  ع بببببببببم وبي بببببببببم الإ بببببببببدا  و ببببببببب ق   بببببببببألم ، بجوف  بببببببببع  الت ببببببببببج  إلببببببببب  ت ج  بببببببببب ،  ببببببببب التوزيببببببببب  

توزيببببببببب  لميببببببببب  لموببببببببب و  ال صبببببببببب الإ بببببببببدا  و الإ ا   أهميبببببببببم وا تبببببببببت  ال صبببببببببب و لمت ببببببببببجا  وبببببببببب ئس ا  لمسبببببببببم

 .   ال لكقز     وبي م ال جاء للإ ا   الإلم لالميج  توره ال،  قل،وب ئ ه  الأ هذ  هو  

ن ببببببببببد  صبببببببببي  "ففففففففففي تحقيفففففففففق قيمفففففففففة مضفففففففففافة بالمؤسسفففففففففة إدارة الإمفففففففففداد و التوزيفففففففففعدور "الفصفففففففففل الثفانففففففففففي ➢

 و  إ ا   الإ ببببببببببدا  و التوزيبببببببببب   بببببببببب  لما يبببببببببب   يمببببببببببم   بببببببببب نم  بببببببببب  ا  لمسببببببببببم،نت  الت ببببببببببج  نيبببببببببب  إلبببببببببب  لتتيببببببببببب   

ال يمبببببببببببببببببببببببم و  بببببببببببببببببببببببو  ت ج بببببببببببببببببببببببس ال يمبببببببببببببببببببببببم ا  ببببببببببببببببببببببب نم و الأ بببببببببببببببببببببببجاف ا  ببببببببببببببببببببببب  كم  ببببببببببببببببببببببب  لما ي ه ،لمحسبببببببببببببببببببببببحم 

 تببببببببببببببت  ال صببببببببببببببب وأ  بببببببببببببب م الإ ببببببببببببببدا  و ال يمببببببببببببببم و إ لما يبببببببببببببب يدي ي  واي و إلمبببببببببببببب لالمالتو نسببببببببببببببيم ل و لمج ،أ

 .التوزي 

 "Ramsucre"تقييم إدارة الإمداد و التوزيع بمؤسسة تكرير السكر بمستغانم الفصفل الثفالث ➢

و اب ولبببببببببم لمأكيببببببببد لما يبببببببب   يمببببببببم   بببببببب نم  بببببببب  ا  لمسببببببببم    بببببببب و  إ ا   الإ ببببببببدا  و التوزيبببببببب  ل يببببببببب ا  صببببببببي 

 ببببببب  الأ يببببببببج إلببببببب    لمبمببببببببم لمت بببببببم   ع ببببببببم ونتب ئببببببببج ورمحببببببببم  ببببببب  التو يبببببببب ي  حو بببببببو  ال ج يبببببببب ي أو ن يببببببببه ، ل

 ا ستنتدبم    ال اب .
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   :مقفدمة الفصل

 وبببببببذ  هبببببببد اص بببببببجو  لميببببببب  كببببببب   ل صبببببببد وببببببب  لمبببببببأ ق   ت ح ببببببب ي  إكتسببببببب    هبببببببو  الإ بببببببدا  و التوزيببببببب  أهميتببببببب      

اصةوببببببو  أثوبببببب ء اص ببببببج  و إ ببببببدا ه  و ببببببب   لات رونبببببب   بببببب    ببببببداي  بببببب  الو ببببببظ و و ل بببببب ب ا و لمبببببب ق   بببببب   ببببببع  

لم اهببببببب  و لمنخ نهببببببب  و إلصببببببب له  و ج  بببببببم  عئمبببببببم،ث  إنت بببببببب هبببببببذا ا  هبببببببو   ةببببببب   الأ مببببببب   لحت  قبببببببل  ببببببب  نو يبببببببم 

  د م     جف ا  لمسم ل معئه . تمقز     اص د  ي و السح  ا 

يبببببببب  و  ا سببببببب ا م هببببببدف ا  لمسبببببببم  ببببببب   بببببببع  هبببببببدا الواببببببب   ا ت   ببببببب و ا  بببببببلاوم لت بببببببدل  أن بببببببب  وتبببببببوج لح 

بهببببببببببدنه  الألم عبببببببببب ي و هببببببببببو ت اببببببببببي  أ   لمهبببببببببب  ولمن ببببببببببيض الت بببببببببب ليس،وه ل تصببببببببببج  م  لمببببببببببم هببببببببببذا الن بببببببببب     بببببببببب  

رميببببببب  ا ت ببببببب  حق   ببببببب  ا  لمسبببببببم  ببببببب  ذلبببببببك ال ببببببب  حق   ببببببب  إ ا   الأ مببببببب   الحوريسبببببببتيم ناسببببببب  و ل ببببببب    ببببببب  ك 

 و ا وز ق  واقله . ل وم  نيه  ا و  

 و     وء هبذا، لميت  الت ج      ع  هذا ال صبب إل  الو    الت ليم:

    م لمو  الإ دا  و التوزي .   هي   •

 إ ا   الإ دا  و التوزي . •
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 الإمداد و التوزيع مفاهيم عامة حول  الأول:المبحث 

ا ا  هو    لما ي  أهداف ا  لمسم ،ن د  ج هذلت   اصةمي      أهميم وبي م الإ دا  و التوزي    

ب د   جالمب و لم و اي   ب أ  لااى وم  هو  حي  اليو     إهتم   لمي  أ    ند ح أ    لمسم و  ا نا ه  

 الإ دا   التوزي  . م ومد  ند  م نا  ه         لمو نسي ه     السو   جلم

 تعريلإ الإمداد و التوزيع  :المطلب الأول 

 دا  و التوزي  ك نم الأ   م ا س ولم    لمدوقل و لماجك ا وا  اص    و الأرخاء لتو و    هو  الإ         

ا وامم وا  ون ي ال ي لمد ب    ال محيم الإنت ريم وا وتد ي لم  م الصو  لمواء ك نظ لمحك اص جكم    إلمد   

أو    ج ا وامم إل  ألموا ه .و مجار م ال ت و ي    ذلك ا ة   نإن  لم  إلمتندا  ال دلد    ا ص ت  ي 

لمتيب ا ى  :إ ا   ا وا ،إ ا   لمحسحم الإ دا ،إ ا    وواي      لحت  قل    ذلك ال ح  اصةدلد  نه 

و   جف أل       أن   محيم ك  ء  و ن  ليم التن يم و التو يذ و ،1التوزي ،أنامم الإلمتد وم السجي م

الج  وم لتدن  ولمنخ   ا وا  اص    و لحمنخو   يد الصو  و ال      النه ئيم و ا  حو  ي ا ت ح م به     

  ا الت ج س  مت ز ل وا س هحك و لما ي  إلمتي ر لم ، و هذال دالم إل  ن  م الإلم هعك وذلك بهدف إ   ء 

د   د  ي وده    كىقلا    ال جك ي لم   أ  لم  كقز     ال      ا حمولمم لمي  أن      إن      و ل ل 

ا الت ج س ل    إل  أ  الحوريستي ي لمنتي وتدن  ال    م    و إل  ال جكم و  همم  وتور ي كذلك هذ

ا نهي ت ني لمو يب ا وتج أو ذ  لالحوريستي ي ه  لمخو د الخ  ئ  و   ء  و لسح  و اص د  ي      لإلمتي ر  ه

اص د م ا و لم م إل  ا     ا و لم  ،   الو ظ ا و لم ،و لصو   ا و لم م و الت ح م ا و لم م    لما ي  

 2أ      ئد لح جكم.

      أ  الإ دا  و  1972كم   جن   دحس إ ا   الأ م   الحوريستيم و لوهل ي ا تاد  الأ ج  يم                

التوزي  هو لمحك ال محيم اص   م وتن يم ولمو يذ و    وم التدن  و التنخ   ال سء و ال     لحموا  اص    و 

السح  النه ئيم و ا  حو  ي ذاي ال ع م و ذلك         الإنت ج إل       الإلم هعك بغج  لما ي   ت ح  ي 

ت ج س إه أن  ه  تقل ت ج     ت   ع ل لكقز  ا ال   ال  و  ال ج ض الذ  لما  و  هذ إ   ء ال معء و و لجا 

 3        السح  ا   لم و إهم ل  صة ن  اص د  ي.

ناج      ال ت و ي ال ي لمو ولظ   هو  الإ دا  و التوزي  ندد أ  كىقلا  نه  و    ظو صو     م إذا أل ي     

اص حم وينه .ن    لمتيب ا ى   لمتد  ت ج   ي  اد   ل ب  ص تح    ا ص ت  ي الس و م و    ب ض الألمي   

ب ض ال ت و ي لإلمتندا   ص تح إ ا   ا وا  وأن    قل إل  لمدوقل و لماجك ي ا وا  اص    و الأرخاء لمواء    
                                                                 

 3، ص.2006،محمد أحمد حسان،" إدارة الإمداد و التوزيع "،دار الفكر الجامعة الإسكندرية ، مصر 1
 26،ص. 2006رونالد آتش باولو،" تخطيط و تنظيم سلسلة الإمداد"، دار المريخ للنشر ،المملكة العربية السعودية ، 2

Hall.Inex.1999.Ne Jesey.p16 -.Prentice ’’business Logistics Management‘‘ Ballo.H.Ronald. 3 
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ا و  ل  إل  ا وامم أو  ا ب ا وامم ن سه  أثو ء  محيم لمصني  ا وتد ي.ويوم  لمتد  كت و ي أ ج  لح صب وق  

  و التوزي  الدا       ا و  ل  إل  ا وامم  و وق  إ ا   ا وا    ا ب ا وامم ن سه   أ   م إ ا   الإ دا

و جر  ذلك اص حم أو  د  الإلم    ا  د  لأ   م كب      ون ي الإ دا  و التوزي  إل  لمت ق   ئيسيق ،أولهم  

ت ت ل    أ د  أ   م ا وامم إلأ  لمداثم   هو  الإ دا  و التوزي  ن    الجا     أ  أ   م الإ دا  و التوزي 

أ  لمو وله     إ     محيم أو وبي م والمد  بغج  التنسي  نيم  وينه    ت ل    ألمدث ال حو  الإ ا  م    الو ظ 

اص  ل  أ   الست  الى    لجر  إل    و م ال صب وق  الأ   م ا  ونم   هو  الإ دا  و التوزي  ن ىقل    

  ال دلد    ا جالمب وصو    تم ثحم،ن    لمتيب ا ى   الو ب لمىب ألمد ال وا ب اله  م الأ   م لت  إند زه   

 .ل ب  جلمحم     جلمحم التوزي  ا     و التوزي  الدا   

 الإمداد و التوزيع أسباب ظهورو نشأةالمطلب الثاني:

   ل   : الإ دا  و التوزي  إ ا   بهو   ال ي أ ي إل     وق  الألم    وال وا ب:أ(أسباب  هور الإمداد و التوزيع

1 

ل د بهج و  هو  الحورستيك ألم لم     ا وام ي ال س ج م ونص      م  ع  لخبرات العسكرية: ا-1

اص ج  ال   يم الى نيم ال ي شهدي أك ل وأ    محي ي الحورستيك ال س ج  لم      عله  ن ب الآهف    

 إصخا  داي والأنجا  والأاذلم ..

إ   د ب الوا  ه   تمد     التنصي كألم ا لت و   الوب ئس ، وإنم    تمد    مدخل الن م : تطور -2

لم و   هذ  الأ قل      لمدمي  الأ   م ذاي  ع  ي اه لم    ال و م ، ول د لم ه  هذا ا د ب ب  ب    شج 

وهو الإ    اص  ص لمصج  نتحس الأ   م ا جلم  م ب محيم لمد   ا وا  وو  ه   ا ب إ    إ ا    ولمد 

 وإ ا   الحورستيك.

أ    ا س هح و  ل  ل و  ووو ي ي  ت د      السح  وذلك  جو ا    السح  تغير أنماط الاستهلاك : -3  

الغذائيم ولم ى السي  اي. هذا أ   إل  ز      د  ا وتد ي ال دلحم ص د م ن س ال ح  و  لت ل  ز     حة  

 2ا  خو  .

 3 :الألم    لذكج   ل  هذ   و لإ  نم إل 

أ   هذا اههتم   إل  المد    ر   التسو   والإنت ج ناو مام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك:تهلإ ا-1

 الحورستيك لت دل  أن ب  ستو    م      اص د م وأ ب لم ح م إرم ليم . 

                                                                 
  8.، ص  2008الإلم ود  م ،  صج ، ، ال   م الأول  ،  ا  ال  ج اصة  ع   "إ ا   الحورستيك ،"  د ال حي    وجمحمد 1
  2008 – 2007 ، صج،لحن ج و التوزي . ال   م الأول  ،  ا  اصة   م "التوزي  والإ دا   –إ ا   الأ م   الحورستيم  "  د ال خ خ و   قلا  ، 2
 .  35ص  2012 م   ،    نعح الخ بي وآ جو ،"إ ا   الأ م   الحورستيم ،التوزي  والإ دا "، ال   م الأول ، ا  ا سقل  لحن ج والتوزي  وال    م    3
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   م ظ و وواي التوزي  و   لجلم م به  هتمإنت جي الد الم ي ال ي إ :هتمام ب ن يم قنوات التوزيعلإ ا-2

و لو ظ وا     و  رم اص  ج ولم  دي هذ  الد الم ي     إبه   أهميم لمولميد ولمدمي  اصةهو  ا جلم  م 

 أو الص      نه .  لمسم  تح م لمواء ا وا   إل  ا وتدن  السح  ا

ولماج ج التد        لمعش ي ن ج  لم  د بهو  ال و م : الثورة الاقتصادية و ورة تكنولوجيا المعلومات-3

لم وولوري  كم  أ  الت د     ،   بهج الحورستيك لسد هذ  ال دو لم     أ  ك  الإنت ج واهلم هعك ، لمي

و اي    لم  ليس التو  د ن   م اص   م و لحورستيك ولما ي  و ا  حو  ي لم  د     لما ي  الت   ب وق  الأ

 والتوزي .

  و  ال  ب    لم و  الحورستيك وبهو   و ل  ب اص  ل   س همم  صة:الجمعيات والمجالات المتخص-4

ا   لنق     هذا ا ة   ، وذلك     ع  اصةم ي ي وا ة هي الحورستيم ال ي لم همظ ب  ب ك قل    إ   ء 

 ال  ب  الجلممي لحم جنم . 

وزي  وم و   اص  ل  لمدل  الن أ   ستي ، إذ ل كد كب      ت ل الإ دا  والت كم :ب(نشأة الإمداد و التوزيع

أ  الإ ا      ا  لمس ي الإ تص  لم ل  ت جف   هو  التوزي  و الإ دا  إه     "رقلو   ي   ت "و  " و جي كيوغ"

أ   " و جي كيوغ"اص مسيني ي    ال ج  ا  ض ي،لمي  ك   ا  هو  الس ئد   ب ذلك هو   هو  ال ي  و لج  

 1الأ م   الحوريستيم  د لم و    ل ا جالمب الخ ويم ا ت د   الت ليم:   هو 

ونيه  بهج   هو  الأ م   الحوريستيم كن     ت   ب ل د  ألم     نه  : 1965-1945مرحلة من عام •

ا  د م لحخ و  و   يالإهتم   و وواي التوزي  ا   شج  و اقل ا   شج  و لموايمه  و الإهتم   و ص د 

لم و    هو  التاحيب ال    ل و  ج الت ح م     ع  لم دل  ألمحو   حمي لت يي  ودائب الأ م   

 الحوريستيم.

:كم  ك نظ هذ  ا جلمحم ومى وم الإ تي      هي  و ألمس      ي الأ م   1972-1966مرحلة من عام •

 ن   ستو  الأ اء    ال جك ي.   التوزي  ا     لتس  د      الحوريستيم لمي  بهجي إ ا

ل د شهدي هذ  ال  ل  تغقلاي لمي لميم و إ تص  لم   قل      :وحرب أكتوبر1973مرحلة سنة  •

لم  ظ  ستو  ال  ل ،نإ لم   لم ج ال  لو  و إ لم  ظ ألم    ا وا  و ا وتد ي الصو  يم الأ ج  و إ  

 ال جك ي ألم    إلمتي ر ي

لمم ر   و التن يم ا س   وده    لمي بهجي  ستو  ي و ألم لي  ردلد   نه  الإ لم    ي  و حم الآ  و حي 

     ال  ب و لمادلد  و   إ ا   الهي كب التوايميم     وام ي الأ م  

                                                                 
 علي فلاح زعبي و آخرون،مرجع سابق،ص.31- 321
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:    أرب لم   ب الأ م   الحوريستيم و لما ي  مرحلة تكامل أنشطة إدارة الأعمال اللوج س ية •

يم إلمتي ر ي ال مب ك   هود    إلم  ع نا   والمد ص خ  و ن ب ا وا  و ا وتد ي أهداف ال جكم و لمح 

   ال جكم لمي  أ  نا   الج  وم و الإلمص   و التنسي  وق  التوزي  و التو  د والمد،ث  إ  الوا   

ن  ا ت   ب لإ ا   الإ دا  و التوزي   س  د     الج م وق       الإنت ج و      التسو   و  حي  نإ

   قل إل      ق  هم  إ ا   ا وا  التو  د  و      التوزي  ا     اص خ  و الو ب و ا و ولم و اقله  .

 المطلب الثالث:أهداف الإمداد و التوزيع

الهدف الجئي  ي للإ دا  و التوزي  لتمىب     م   و لمونقل إلمتي ر ي ا وامم و ال معء     وا  و  د  ي        

 1:ك لآت  ا و لم م و ال ميم ا و لم م و الس ج ا و لم  و      وء هذا لم   لمادلد الأهداف الأ ج  و صةو   

   ال جاء لحموا  و ا ستحخ  ي وأ ب    لحموا   و الإ   ني ي     ع  صلما ي  الأ اء الإ ت ✓

 .لم ح م  م وم     د  التض يم و صةو   ا  حو م

ا وامم و لإلمتي ر ي و هدا ل د  لمدوث إن     ي    لما ي  التدن  ا ستمج    لممو ب  ✓

 ال مب    ك نم ولمداي و أ   م ا وامم.

 ا   نام     ال ع  ي ا تمقز  وق  ا وامم و ا و  ل   م   س  د     لماسق   و  ه . ✓

لم و م ا جكخ التو ن  ي لحموامم و لموميم  د ا ه      لما ي  الأ   ح     ع  ك  ء  و ن  ليم  ✓

 ي و ا   ز .ل و لمجشيد لم  ليس و  ص   س ا   ل    م الإ دا لم و   لم    م الأ

 لمخو د الخ  ئ  و   حو  ي ال و  م الص   م والص يام    ا وتد ي ا  جو م .  ✓

 .هتم    و  وتد ي     ع  التوزي  ا   شج واقل ا   شجرذ  الخ  ئ  وإث    الإ  ✓

 لم هعكيم لمو  السح  واص د  ي. الإ لمد ه ي والجا  ي تغيقل ا يو  والإ ✓

 لم هعكيم والإ و ع والو و  إل   جا  ال جاء ولم جا  ال جاء. يعي الإ  تغيقل الت  ✓

 ال مب     ت  يب أنم   لمي لميم  ت و   .  ✓

  تص  لم    الدولم .  ن   ستو  رهو  التوميم اهرتم  يم والإ ✓

   ع  و   لمصمي  ا واو م لمتىم   ومجو  الو ظ  لما ي  أ      ئد  م       الإ  ✓

 الحورستي ي 

                                                                 
 مصطفى محمود أبو بكر،"إحتياجات و إدارة الأنشطة اللوجيستية في المنظمات المعاصرة"،الدار الجامعية،مصر،2004،ص1.36 
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لما ي ه     ت اي    ء ومستو  ي  د م الخ و  ا  حو   ض الت  ليس ا ت ح م و لون ✓

 ال  ئد  لح جكم .

 1 :أ    أب د    ذلك و هولما ي     سمى و ص مسم ولمذه  ا وام ي إل 

    الت ح م الو لمدم    ذلك. وونو ايلم حيب    أ       ا  خو  ل    إل  لمن يض الت  ليس صفر مخزون:

 .لم حيب الخ   ا ستغج      و   ال ح   م  لد  إل  لماسق   د م ال معءصفر آجال:

 ء    ا وتج   ني لما ي   د م ريد  لح معء و لمن يض لم  ليس ا وامم.l د  ورو  أ مصفر أخطاء:

ال  كس،الأن لنيظ ،اله لمس،اص  لم   ب    ج   إلمتندا  لم وولوري ي لمدلىم  ىصفر أوراق:

 الآل ،ال م يولمج هذا ل حي    إلمتندا  الأو ا  و خ د    لمج م لم دل  اص د م.

 لد  أ  لم و  الصي نم   ب و وع ال  ب و ليس  ود لمدوث  وهذا     سمى و لصي نم الو  ئيم.صفر عطل:

ال جكم    لما ي ه      ع       إ ا   و  صد وأهداف الأ م   الحوريستيم الوت ئج النه ئيم ال ي لمجا  

الأ م   الحوريستيم،نهو ك إرم ع وق  الإ تص  لق      أ  لحم لمسم الإ تص  لم     إ تعف   ي  ه  لمعثم 

 2ك لآت : س أ   م ا  لمسم وهذ  الأهداف ه أهداف إلم لالميديم ت  لك    لما ي ه   نتح

و   ث  نإنه  لما و  ت اي  أ   لمه ،اقل أ  لمج م  الإ تص  لملأت       د م أهداف ا  لمسم :بحدف الر ه 1.

      أ ا  كتصجن ي ح      هذا ا ة  ،إذ لمورد  يو  لماو   و  إ   نيم لما يو ا  لمسم    وا   الأ ج  اد

ا و نسق  و الج  وم اص  و يم     الألم   ،الت جي  ي اصة  ئيم،وكذا لص       ا  لمسم أ  تسع  لتا ي  

ىب و هذا الج     وب لحتا ي  و الذ  ل م  إلجا ا    وه لحمس همق      أا ا    لحم لمسم،كم  لممد     أ 

الومو ا  حو     الأرب ال و ب،ن يس لما   وبي م   ب الإلمتىم   و الذ  لا   له  هدفا  لمسم و  ئض  

التوزي  هذا ال د     الج  ؟ولم ى لم   لإ ا   التوزي  أ  تس ه  و   ليم    ز       د  ال  ئد     

 الإلمتىم  ،هود أ  لم و        الم ودمي  ال و  ج ا س همم    لم و و  و أ ذه  ب ق  الإ ت   .

   لما ي  هدف الومو     ع  التولم      ج   ز     حة  ا  ي  ي الذ   : س ه  التوزي .هدف النمو 2

لأت  وخ     لمصم ا  لمسم    حة  السو  أو اخو ألموا  ردلد ،و   أه   وان  الومو ز     ال ح      

 الإنت ج و ز     شد  ا و نسم.

   السو  هدن   ئيسي  ت  لك    لما ي   رمي  أ س      ت ل و  ء و إلمتمجا      ا  لمسم:قاء.هدف الب3

ولمداي ا  لمسم،و  و       التوزي  ودو  لميو     لما ي  ،وهود لإ ا   التوزي     أ  لمد ك هذ  اص  ي م 

 ل ا  و و لم تو  به  .و   ث  نإنه  لمم   له  أ  تس ه  و   ليم    لما ي  إلمتمجا  م ا  لمسم     ع   ي  ه 
                                                                 

 مصطفى محمود أبو بكر،مرجع سابق،ص. 371
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    نجص لموزي يم ردلد  و جو   لمواي  و لم و ج نا  ا  حو  ي التوزي يموهو ك    أش   إل  أ  وإلمتمجا  

 لمتمىب   : و ال ي أهداف الإ دا  و التوزي     ال جك ي

 .لمخو د الخ  ئ  و   حو  ي ال و  م الص   م و الص يام    ا وتد ي ا  جو م ❖

 .  التوزي  ا   شج و اقل ا   شجرذ  إنت    و إث    الإهتم   و  وتد ي     ع ❖

 .تغيقل ا يو  و الإلمد ه ي و الجا  ي الإلم هعكيم لمو  السح  و اص د  ي ❖

  ض الت  ليس ا ت ح م و لون ء ومستو  ي  د م الخ و  ا  حو  لما ي ه     ت اي  ال  ئد   ❖

 لح جكم.

 و و  ل جا  ال جاء ا و لم .السع  لح ❖

 الإمداد بالو ائلإ الأخرعلاقة و يفة  :المطلب الرابع

  ا  هو  الألم ع ي الذ  لمجلم خ  حي  إ ا   الإنت ج  أو ال محي ي إ :علاقة و يفة الإمداد بو يفة الإنتا-1

لمتامب إ ا   ال محي ي  س وليم الإنت ج و التسحي  لحسح  ا   لم و لمي  لت م  ا ل   أ   م لوريستيم 

وتحك الأ   م ال ي لم ثج ب  ب    شج     محي ي التصني ،و    ن لإنت ج أو ال محي ي يهت  ا ل  ،1اص د  ي

هدنه  الجئي  ي و ا تمىب    الإنت ج وأ ب  ستو   م       الت ح م.إ  لمولميد الأ   م الحوريستيم         

والمد وده    ت ت ه  وق  إ ا لمق   نتح تق  إ  نم ل  ق  الأ   م ك لتسو   جاف الإنت ج وو  ه  لماظ إش

 2لتا ي  أهداف ا وامم.  جو   

لم و  إ ا   الإ دا  و التوزي  وتواي  لمجكم ا وا     ودالم  حبه  لم ى و وله  إل  أ  ك  إلمتندا ه               

ال محي ي الإنت ريم و هو  ل لز ب  ب واضح  د  أهميم      الإ دا  و لنس م لإ ا   الإنت ج،أ   و لنس م 

  الإنت ج نيم  لت ح  وإلمتي ر ي هذا الأ قل ث وا رم إل  لم     ا  حو  ي    إ ا   لوبي م الإ دا  نهي و لتأكيد

ا ا  هو  ل و      إ ا   ا      واو  وبي م الإنت ج نم  هذا  حو  ي ا  للم م    ن  ليم أ اء وبي م الإ د

ق  و    لم  لما ي  ك  ء  الإنت ج أ  لممد إ ا   الإ دا  و   حو  ي العز م لم ى لت  التنسي  وق  الوبي ت

 3.الوبي تق     

  ه  ال ي لم و  و لتنسي  وق  إلمتي ر ي الإ ا   ال   لم للإ دا  و التوزي   أ I-1كم  لوضح لو  ال  ب     

ال محيم الإنت ريم و  محيم التو  د،نهي ت مب     لماو ب لم ري ي الإنت ج إل  أوا ج شجاء،ولمتاد  هذ  

الإلمتي ر ي لمس   ح ي ي ال معء و هو  ل و   ر   ال جاء وإ تي   ا و   ال         لمو  ده  و لسح م 

                                                                 
1  Kotler Ph "Marketing Management.planning.analyzing".implementation.prentice-hall.inc 1994.New 

Jesey.p13 

 ثابت عبد الرحمان إدريس،" مقدمة في إدارة الأعمال اللوجيستية"، الدار الجامعية،مصر، 2002، ص. 32
 تفيدة علي هلال،" إدارة الموارد و الإمداد"، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية ،الطبعة الأولى،مصر، 2002، ص. 24-23 3
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   ،وي مب أ ج ال جا ءب د ال ي ن ي ا همم  ىب ال ميم ا  حو م و      ا و لم م    لمي  الوو يم و الألم

 .التسحي  و لم   خ التسحي  و اقله     ال حو  ي ال جو  م

 

 علاقة الإنتا  بو يفة الإمداد  ( I - 1  الشكل 

 

 

 الإمدادرجال 

 الشحونات اللازمة لتنفيذ جدول الإنتا                                الإمداد                                                                                         

 خزونالم                                                                                                                                                            

 وتنفيذ الانتا                                                                                                                                                   

 عةالمواد نصلإ المصن                              دالمر                                                                                                      نو المخز   

 

 

 أوامر إدارة الشراء

 

 

 

 70 .ص،2008،المكتب الجامعي الحديث،مصر، "إدارة المواد و الإمداد،"المصدر : نهال فريد مصطفى 

 

    و  ج هدا لمتمىب  ع م الإ دا  و التوزي  و لتسو    :علاقة و يفة الإمداد و التوزيع بو يفة ال سويق-2

 1الأ قل ا تمىحم    :

ال      الألم لميم  ا ا ص تح  ستند  لو س ا ه   الحوريستيم ا ت ح م و لإنت ج كتو  د:هذالمنتج •

إل  ا صو  وكذلك لموزي  ا وتد ي ب د إن ه ء لمصني ه .إ  نم إل  ذلك لماجص الحورستي ي     لمونقل 

ستو  و ل  ب الأ س    ت لل     ذلك الت  ليس و  لمدن    هج لح      ل م  إلمتمجا  الإنت ج 

 لم  التد    و  د  ي    ب داي كذلك لمصمي  ا وتج،و اصةو   و الإ اص د م و اقله     الإ ت    

 ال ي .

نت ج.ولمي لمم التس قل دلم لولمد  لمح م او  د م او  د ب إ:وهو          ال يمم الو السعر •

 .لحغ لملمت م  إلمن    جا اي  همم و لمس لمم 

                                                                 
 علي فلاح زعبي و آخرون،مرجع سابق،ص.60- 621

 
 الإنتاج

 
و  المخز  

وردــالم  
 

مخزون     

المواد و 

لاجزاءا  

 

 الانتاج

و التشغيل   

 المصنع و الوحدات الانتاجية
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  ا   م التوزي  لمو ذ     ع   وواي التوزي  إ:     إلي  و      أو ال وواي التسو  يم.التوزيع •

   ك  ال ح   حيه .   عله  إنت    السح  و اص د  ي     ص    إنت ره  إل  أال ي لت   

    ،ال لس   :الإ ع قلا    و  ء ال جكم و نموه  و لتأكثل لمأث:  ت ل ال وصج الأالترويج •

،ت مب هذ  ال و  ج     الإ و ع و التأثقل لإلمتم لم  ،الش ص ي،ال ع  ي ال   م،لمن يم ا  ي  ي

  هحك.سلمحوك ا 

 1: ه  وأه  ال ي ن ي و ا  حو  ي ال ي لم د ه  إ ا   التسو   لإ ا   الإ دا 

  يمم ا  ي  ي اص  ليم ا تو  م و أل     م التسو   ا  تح م. ➢

 ال معء الذل     لو   وتد ي ال جكم.  ي      حو  ➢

 لمن    جا اي ال جاء.      لموميم   حو  ي ال جاء  ود إتس  د واوث التسو  ➢

تست يد إ ا   التسو      ال ي ن ي اص   م و لت و اي ال ي لمادث    ألموا  ا وا  و  ➢

 ستحخ  ي الإنت ج لم ى لم   لمي لم  ه  التسو  يم  م  لت       ص ئي هذ  ا وا  

  لألم    و الت ح م ا و لم م.و

  أ  التنسي  وق  اصةهو  ا ت   حم لحتسو       ع   و  ج ا خ ج التسو    I - 2     ا وال  لوضح لو  ال  ب

لا   لحم لمسم  ض ى ال ميب لمواء ك    س هح   ولمي ي  أو ،زي  ا تمىحم    ا وتج،الس ج،ال لو ج ،التو 

تسع  ا وامم     ع  هد  اصةهو  إل    حي ج  ومو    ا وامم،و  ج و م    ش س هح   نه ئي  وهذ  الوبي م 

 لمد   لم  لي ه   و  ا س ا و لهدف الألم ع ي له  و هو ت اي    اي ه      ا د  ال و ب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 عبد الغفار حنفي،"أساسيات إدارة الإمداد"،دار الجامعة الجديدة للنشر،مصر،2002،ص. 271
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 : المفهوم ال سويقي من من ور الإمداد( I  - 2  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27ص. ،مرجع سابق ،تفيدة على هلالالمصدر : 

 

 دا  و التوزي  وإ ا   الإنت ج و إ ا     أ  التنسي  وق  كب    إ ا   الإ I -3     ا وال  كم  لوضح ال  ب

ل    إل  لماسق  أ اء ا  لمسم     ع  الأ   م ا   لكم و ا  محم ل   ه  و و لت ل  لما ي     لقل  التسو   

  د م ال معء و لمن يض الت  ليس و كس   ض ى الخ و .

 

 

 

 

 

 

:رضى المستهلك  

ا و  و  -  

  ا س هحك الولميم  الولم ئم -

ا س هحك النه   -  

 

 الجهود المتكاملة للتتسويق:

ا وتد ي-  

الس ببج-  

ال لو بببج-  

التوزيبب -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ربحية المؤسسة:

ت اي  الج ايم    ا د  ال و ب-  

لمدنيم الت  ليس ال حيم-  

لما ي   ستو     و     الج  -  
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 : علاقة اللوجس يك بال سويق و الإمداد(I - 3ل  الشك

 

 

 

 عينة من الأنشطة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             و التسو  اص دو  ا   لكم وق  الحوريستيك 

 اص دو  ا   لكم وق  الحوريستيك                                                                                                                                      

 و الإنتبب ج                                                                                                                                                 
 43المصدر : رونالد إتش بالو مرجع سابق ص 

 

و اقل ا  جوع ل  أب      ليم لمواء و ج  م    شج  أإ  أ   جا      علاقة و يفة الإمداد بالإدارة المالية:-3

   شج  إذ  ال ع م وق  إ ا   الإ دا  و الإ ا   ا  ليم واض م نعود    الت جف     الإ تم  اي ا  ليم 

ا  صصم ل محيم ال جاء و ال ي لد      إ ا   الإ دا  أ  لمتنذ  جا ا ه  ال جائيم    لمدو  الإ تم  اي 

 .ا  صصم له 

 1إل  ر ن     لم د   الإ ا   ا  ليم      حو  ي    الإ تم  اي ا  ليم ا ت لمم نهو ك أل  :

 *  حو  ي    شجو  الإئتم   و ال   ا س  د     لم لم التنحي    اص ج   أو ال  ئض.

نيد  أ  لممد  قل أ   إ ا   الإ دا   ل  و أل     حو  ي    ألم    التأ*  حو  ي    ا جاكخ ا  ليم لحمو  

 الإ ا   ا  ليم و   حو  ي الت ليم:

 و ا تو  م لم ى لمتم     :لاي    كميم ا   لل ي اص  ليم *أ  تغق

                                                                 

   د الغ    لمو  ، جر  لم و ،ص. 281

 عينة من الانشطة

 الترويج-
 بحوث تسويقية-

 خليط الانتاج-
 المبيعاتإدارة -

 الأنشطة المشتركة

 خدمة العميل-
 التسعير-
 التغليف-

 مواقع التجزئة-

  المشتركةالأنشطة 

 جدولة المنتج-
 المكان-
 المصنع-

 المشتريات-

 نشطةعينة من الأ

 إدارة الجودة-
 جدولة إنتاج تفصيلية-

 صيانة المعدات-
 الطاقة الانتاجية-

 

 النقل-
 المخزن-

 تنفيذ الطلبية-
 مناولة المواد-

 الإنتـاج التسويــق
لوجيستيــكال  
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 لمدوقل الأ وا   وارهم هذ  ا تغقلاي. -

 لمو يظ  محيم ال جاء لم ى لمتم      لمدوقل الأ وا     الو ظ ا و لم . -

و    ا وا   ي ا ت    حيه  لإلمن   الإرجاء لمأ قل     ي    التو  د أواء ك      ن ل م لحمو   لمالإوعغ    أ -

 وتو   اجا م أو اقل ذلك. العز 

 المبحث الثاني: إدارة الإمداد و التوزيع

   م الإ دا  و  التوزي       ع  و  ي  الت   ب و التو لم  وق  ش ى أ هدف إ ا   الإ دا  و التوزي  لتا        

 إلم لالميدي ي   يوم تسع      عله  لحو و  لأهدانه  وأ ص ى ن  ليم و ك  ء   م وم.ب ئس و 

 .إدارة الإمداد و التوزيعتعريلإ  المطلب الأول:

ت جف إ ا   الإ دا  و التوزي      أنه  ال محيم ا س ولم    لموميم و إ ا   نا   الإ دا  ال    لحموامم          

وم ون لم  الدا حيم واص   ريم،و    ا ستو  الت غي  ،نإن  لت م  و تد وز أ   م كب    ال جاء و 

ولمتس  أ   م إ ا   الإ دا  ون  يتق  ،الإلم لالميج    لح دلد    نواح  الت  قلإل  إ تعكهو لإ  نم التو  د،

 1هم :

 *الت   ب    أ   م ذاي لمأثقل     ند ح ا وامم.

 ال لاوم و الت   ب    أ   م ا وامم الجئيسيم الأ ج .*

    2نإ  إ ا   الإ دا  لمت م  و لإ  نم إل  أ   م التو  د الأ   م الجئيسم الت ليم: و    ور  التادلد

و ي اصةدلد  و لمادلد  وا   ي ا وا  نج  ال جاء وذلك    أ   م لم يي  ا وتد  الإننجا  ا   ج   *

 إلمتندا  نج  ال مب الوبي يم.

 *الإننجا  ا   ج لحمو  ل . 

 .*ا    كم ال   لم    نج  ال مب الوبي يم و    م نيم  لت ح  وتأهيب و إ تي   ا و  

لم لالميديم    ا و  ل  لتوميم ا و ن  ا   لكم    ل  ي الإ إلم    ي ال جاكم و التا  *ا    كم ال   لم   

 ةو   والت  ليس .اصا و  ل     لمحسحم الإ دا  و    الج  وم     

 *التادلد ا ستمج لح جص و ال هدلداي    ويئم الإ دا  اص   م و  وامم. 

   اله  م.*ا    كم    إ دا  اص  م الإلم لالميديم لت صو      الإلمتي ر ي    ا وا

 * ت ب م التاسق  ا ستمج    لمحسحم الإ دا .

 *ا    كم ال   لم     محيم إ دا  اص  م الإلم لالميديم ال   م لحموامم.

 *أ   م ال جاء و الإ دا .

                                                                 

 ثابت عبد الرحمان إدريس،"الإدارة الإسترااتيجية للشراء و الإمداد"،الدارالجاميعة، الإسكندرية،مصر،2009،ص. 581

 المرجع نفسه، 592
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 *إ ا   ا  خو .

 *أ   م الإلمتع  و ال اي.

 *التنخ   و إ ا   ا   ز .

 *لمن يم الإنت ج،اصةدولم،الج  وم     الإنت ج.

  *أ   م ا جو  و الو ب. 

 الإمداد و التوزيعلإدارة   مجالات التخطيطالمطلب الثاني:

سعلمب الإ دا  و التوزي  لمت ح  الإنت         الإ ا   ال   لم ل: إالتنسيق بين أنشطة الإمداد و التوزيعأ(

إل  إ ا    د  الأ   م و التو  د كأ   م  و خلم    ب  ه  ال  ض ي   جلمحم إ ا     دمو م أ   م التوز 

ب  ب  ت   ب.ولمت ح   محيم إ ا   لمعلمب التو  د ورو  لمدن   وتا     ا  حو  ي و ال ي ن ي  سم  

وتا ي  ال لاوم ا  حو  و ذلك      أ  هو ك  دمو م    الأ   م اص يو م ال ي لد  التنسي  وينه     

 1أ   ء ال   م و هذ  الأ   م ه :

 ا   لمعلمب الإ دا  لمو و      الت جف     حيم إإ  اص  و  الأول      ممع العملاء:.إدارة العلاقات 1

ال معء الجئيسيق  الذل  لمت   ب   ه  ا ن أ  لمي  ل و  ال ج   ا س و      د م ال معء ود المم و 

لماحيب إلمتي ر ي ه هء ال معء بهدف التن   و ل ح  و الت جف     ألم    لم ح  ا  ي  ي و  ا ولم 

لأ   م ال ي ت مب إ ا   ا ن أ      إ ا  ه  و لتنسي     أ   ء لمدوبه  لذلك لمىب هذا الن    أو  ا

 لمحسحم التو  د. 

   اص د م ا  د م لح معء  ا ب إ    لمعلمب التو  د لت ح  إ  إ ا.إدارة الخدمة المقدمة للعملاء:2

م وألم    و لمص هي لتمقز و لسج م و ال   ء .ويس  د     إ دا  ال معء و  نم ا  حو  ي ا ت ح وا   إ 

  ص ئي ا وتد ي كم   س  د أل       لمدن  أوا ج ال معء إل  ا ن أ  و ت ب  ه .

  قل هدا الوا   إل  الج  وم     ا  خو      ع  ا وازنم وق  .إدارة الطلب على منتجات المؤسسة:3

   وصج ال ح  لتمقز إلمتي ر ي ال معء و وق  إ   ني ي ا ن أ  و  د  ه      لمونقل إنت ره     م و أ

و لت ح  لذلك لمو و   محيم إ ا   ال ح       ا ولم لمادلد الأنواع ال ي لتو   وي ه  و ال مي ي ا  حو م 

 والتوا  خ اص   م و ل ح  و ذلك لم ى لمتم   ا ن أ     التوني  وق    دهي ا وتج و  ستو  ي ال ح .

لما ي    رم   ليم    التواز  و الت   ب وق    م ت مب رمي  ا وام ي     .تنفيذ أوامر العملاء:4

  ظ ا و لم   و  أ  ل للم      ذلك أالتصني  و التوزي  و الو ب واي  لت  لمو يذ اوا ج ال معء    الو 

 ز        الت  ليس.

                                                                 
 نهال فريد مصطفى،مرجع سابق،ص. 1431
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حم  لم  ظ ك  ء  لمحسحم التو  د و لما   الإن     الخ ني  ع  ا جالمب ا  تح م    السحسو علمع كحم  إ

 وا ج ال معء.كحم  لم  د ذلك       م لمو يذ أ

   بب لم  ي    هو  إ ا   لمعلمب التو  د لمنت ب ا وتد ي   ل  جاكخ الت غيب    .إدارة عمليات الإنتا :5

 وم دنم تسم  و لإلمت وء إلمتي ر ي ال معء و هو  هود أ  لمتصس  محي ي الإنت ج ود رم   ليم    ا جو 

 .لت ح  ي السو  

هو  هود    لمد ي   محي ي التصني  و الإنت ج.و لم و  ا وامم و لتنسي     ا و  ل  واي  لت  .التوريد:6

لمصنيس ا و  ل      دمو  ي  نتح م ون   لد رم أهميم كب  نه  و لنس م لحموامم.ولمتةأ ب ض ا ن آي 

 .الو ظ ا و لم  إل  الد و      محيم شجاكم     د   ادو     ا و  ل  ألمحو  ال جاء    

   بب   هو  لمعلمب التو  د هود    إش لاك كب    ا و  ل  و ال معء    .تنمية و تطوير المنتجات:7

  محيم لم و ج ا وتد ي ذاي  و   اص ي   ال صقل .

 1. و  و  ا دلج ا س و      محيم لم و ج ا وتد ي و لآت :

 ال معء بهدف ت ج س إلمتي ر ي ال معء.التنسي     ا س و     إ ا   ال ع  ي     •

 إ تي   ا و  ل      وء  ت ح  ي  محيم لمصني  ا وتد ي اصةدلد . •

جالمب ا  تح م و وم   س  د     لم   ب  محي ي التصني     ا لمواي   محيم إنت    ا وتج اصةدلد   ل  •

 كب    التو  د و التوزي 

 2إ ا   الإ دا  و التوزي  نيم ل  : التن يم    أب   المتمىب :التخطيط  في إدارة الإمداد و التوزيع ب(

ل ثج  ستو   د م ال معء ب  ب ك قل     الوا   الحوريس ي و ذلك     ناو ل و  .خدمة العميل:1

لمأثقل أ     ب آ ج،ن  ستو  ي الأ ب    اص د م تسم  و لتنخ   ا جكخ      وا    حيحم،و وإلمتندا  

ل  ال  س لمم   .ول    ود   لت  ز      ستو  ي الأ       اص د م لم    إ.واأ ب لم ح مأش       الو ب 

  الحوريستيم لمجلم   لذلك نإ  الإهتم     ستو  ي اص د م لتصب إل  لمدو ه  ال حي  نإ  لم  ليس الأ م

  ميبلمادلد  ستو   و لم  ص د م ال الأو     التن يم الحوريس ي لد  أ  لوص     

 

 

 

 

                                                                 
 نهال فريد مصطفى،مرجع سابق،ص144  1 

 ثابت عبد الرحمان إدريس،مرجع سابق،ص62- 632



إدارة الإمداد و التوزيع                                                                   ولالفصل الأ  
 

 
20 

 

 

 : عناصر خدمة العميل (I -4 الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

 111 .مرجع سابق ص ،لمصدر : إتش بالوا

 

اص  و  ال ج  م لت  م   لو    التنخ  ، لماد  جا غالتمو   اصةإ  ع:.إستراتيجية تسهيلات المواق2

وإ  الو    ا و لم     حم التسهيعي اص   م و  و   هو أ  لت م  رمي  التاجك ي لحموتج و  الحوريستيم،

لم ى   ن    التنخ   الولمي م و و  ع الت  ليس ا ص لم م لذلك كم  لمادث     و   ا صو  أو ال     او ا يو ء

 ال معء.كم  ل    إل  لمن يض الت  ليس و و لت ل   س ه     ت اي  الج ايم. وا   

ا  خو .نإ  لمنصيي  إ ا   لموصجف  جا اي التنخ   إل  ال ج  م ال ي     عله  لت    .قرارات التخزين3

ا  خو      ن    التنخ      وب س   ا  خو     الو    التنخ نيم ون   ل وا د  اد   لمىع  

كم  أ  ا وا   ا  ت    للأ و ف ا  تح م     م ا وتد ي    ا صو ،أو  لالميديتق  ألم لميتق     هذا ا    إلم 

ا   ز  الإ حيميم أو ا يدانيم،أو إ ا    ستو  ي ا  خو  لمىحو  إلم لالميدي ي أ ج  لحتنخ  ،و  لت ل  لد  أ  

 لمأ د ب ق  الإ ت    الإلم لالميديم الحوريستيم.

 عناصر ماقبل التعامل

كتابة سياسة الخدمة-  

وضع خطط الطوارئ-  

ل التنظيميكوضع الهي-  

ممرونة النظا-  

خدمات الفنيةال-  

التعامل أثناءعناصر   
المستوى الادنى -

 للمخزون
القدرة على تلبية -

 الطلبيات
عناصر دورة الطلبيات -

الوقت ,الشحن,دقة 
النظام ,سهولة طلب 

 المنتج 

التعامل بعدعناصر   

الضمان و التعديل-  

دعاوى العميل و -

 الشكاوي

تعبئة و تغليف المنتج-  

 خدمــة العميـــل
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ت مب  جا اي الو ب     نمم و ألمحو  الو ب و حة  الش وم و  س  اي الو ب و  إستراتيجية النقل:.4

اصةدو  الخ ني لحو ب،إ  هذ  ال جا اي لمتأثج    الوا   و    ز  و  وا  ه  اصةغجانيم و لنس م لح معء و 

 معء و تسهيعي ا و   و ا  خو  و ا نإ   ستو  ي  د م الوه ذ ي و لت ل  لم ثج     و   ا   ز ،ا ص    و ال

 ال جا اي اص   م به      الج ايم و التدن  الو د  لحموامم. الو ب لم ثج

تراتيجي لإدارة الإمداد و التوزيعسالتوجه الإ  المطلب الثالث:  

       حق   نإن     الو لميم الت   نيم لمجكخي رهو  ال   حق      د   الإ دا  إلي  كم  لم  ظ الإش       

و  م   إنتا   التو  د ،إه أ  التاو  إل    هو  إ ا   الإ دا   د أ  ف ب ض   الس جوهم  ألم لميق  

 1وال ي لممىحظ    الآت :الأب    الإلم لالميديم 

:لمي  لد  أ  ل و  هو ك لم   ب وق  إلم لالميديم ال جاء و الإ دا  و إلم لالميدي ي الأ   م الجئيسيم التكامل

  ىب  محي ي التسو   و التمو ب    ن لميم وينه  و وق  إلم لالميديم الأ م   و إلم لالميديم ا وامم ك ب.الأ ج  

:نإ ا   الإ دا  لد  أ  لماحب ا تغقلاي و ال و  الس ئد     ويئ ه  اص   ريم وذلك     ع  التحليل البيئي

 الت جف     ال جص و ال هدلداي    ويئم إ دا ي ال جكم.

: لد      إ ا   الإ دا  كذلك إلمت جا     ل  اص صو      الت وولوري  و التا   ياالتكنولوج

 .م نيه .ن ل جكم لمجا     لمأ ق  اص صو      الت وولوري  اص دلى

    لمخو ده  وإلمتي ر  ه  س  د  :لد      إ ا   الإ دا   م   ورو  نا  ا  حو  ي ن ام المعلومات الإدارية

  ظ ا و لم  و الت ح م ا و لم م وذلك لد    د ا ه  ال جائيم.   ا  حو  ي    الو 

:إ  إ ا   ا و  ل  و   لت  ه     لم و ج    د     م به ،لد  أ  لم م  ند ح إستراتيجية قاعدة الموردين

 لمحسحم ال يمم ال ي لمنتمي إليه  ا وامم    أرب لما ي   قز  لمو نسيم    السو .

و إ ا   إلم لالميديم ال جكم و الإ دا  و  وامم لد  أ  لت  وص م  جكخ م :إ  لمصمي  العلاقات التن يمية

 ،ويوم  لت  إ ا   الأ   م ذاي ال يمم ا   نم ا  دو   وألمحو  ه  جكخ .

لد      ا وامم إلمت     و ت يق   د اء  ا لنق      د   لمونقل الإلمتي ر ي  إستخدام إداريين محترفين:

الميديم  ىب إ ا   ال ع  ي و التا ل  ي و    د  ا و  ل ،واقله     ا ستو  ي ل  ح و  و  ه   الإلم ل 

 .الإ ا  م الأ  ى و الذل    هد إليه  ومه   الإشجاف     أ   م ال جاء و التو  د و إ ا   الإ دا اي

 

 

 

                                                                 
 ثابت عبد الرحمان إدريس،مرجع سابق،ص. 241
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 التداخل بين مكونات إدارة الإمداد(:I - 5 الشكل 
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 تن يم إدارة الشراءالمطلب الرابع:

 1:كم ل  ج لمواي  إ ا   ال جاء ب د   جالمب لم   لمو ياه  

  الإ ا   قا محوكم نج ل ،ه نصب و  ا    ي  الصو  يم  غقل  اصحة  مقزي هذ  ا جلمحم واهو لمالمرحلة الأولى:

و ا ح يم نيه ،حة      ه   حيب،    ىب هذ  ا    ي  ك     لم  ا  جوع لتول     ال          ال جاء،وإ  

لمن ذ  جا  زا ي  حي  ا   اب و الأ   ء واي  ه تسم  ل  ال ي   وإرجاءاي ال جاء، د لول     هذ  اص  لم إ

 ال جاء و إلمو    همم لمو يذ  إل   وبس آ ج.

مقزي هذ  ا جلمحم وومو و لمولم  ا    ي ،واي  أ       ال جو   لم سي  ال مب لتم  لم  لم :المرحلة الثانية

إ ا اي و أ س   لتول  كب  نه         اد ا إ  نم إل  لمدوقل أ ج إلمتي ر ي الإ ا   أو ال س      

 ا   الإنت ج،و إ ا   ال س .هو  بهجي إ ا   التصمي ،إ    ع   ئيس أو  س و  ذلكا ستحخ  ي،وذلك  

ا  ي  ي و الإ ا   ا  ليم،وإ ا   الأنجا ،ك نظ أ م   ال جاء    هذ  ا جلمحم لم  لمه   دلج كب إ ا   و لتول  لمدوقل 

ا س  دل  ل  و  و  ل  و لت  و و  إلمتي ر ي إ ا لم     ا وا  و التدهقزاي ب  ب  ست ب،إذ لتصب ب ض 

   ه  و لودخو  رمي  الأ م   ا ت ح م ب جاء لمحك الإلمتي ر ي.

اسيو ي    الإند ز الألم ع ي لهذ   م  لمم      ي ال جاء     هذا الواو ه لم      إ     الت

ت مب      الن    ي،ذلك لإ  دا  أ   اهج     ا هج التن يم أوالتنسي  و الج  وم،لأ  كب إ ا  

 لمونقلإلمتي ر  ه  ون   لسي لم  ه  الخ ويم و لمج م لمدوقل هذ  الإلمتي ر ي.

مقزي هذ  ا جلمحم وإلمتمجا  م الومو و التولم  لحم   ي ،وبهج  يب إل  التنصي ليس وم و   لمالمرحلة الثالثة:

   ال جاء.   هذ  ا جلمحم ،إذ ودأ الإهتم   و ل زالد لن و السح م يمالوالم  ،ولمصحظ ز       ي م    الإلمت عل

و ال ي لممىب أول   جالمب الت و  التوايمي لن    ال جاء. د   ق   وبس لنتي ن م وا ع السةعي 

ا ت ح م و    لل ي و إ دا  أوا ج ال جاء لمس  لموريه ي الإ ا   ال  ل م و ا ستند م لحموا   و  التد ب 

التو  د ا و لم م.و د   هد ل     لم لم ال جاء ا ت ج     ا وبس    لمادلد ا وا   ي أو إ تي    ص    

الإلمص   و  و  ل  وو ء     ت حيم ي  دلج الإنت ج.و    ىب هذ  الاجوف نإ  ال ج   الولميد الذ   ست ي  

 2.    عل  هذا ا وبس ال  ئ  وتحك الأ م   لما ي  الود ح هو  م   لم ج أن ب

،و   ز     أهميم      مالإ ا   يمو لإلمد   ناو التنصي و الإلمت علمقزي هذ  ا جلمحم لمالمرحلة الرابعة:

لم و  ل  السح م النه ئيم     ال جاء،ن د   أي إ ا    ست حم لحم  لل ي،ول   لماظ إشجاف  دلج الإنت ج الذ 

ي إ دا   جا اي ال جاء لحموا  و ا ستحخ  ي،ن د أ    إرجاء ال جاء أكثل ك  ء ،و أ    الإلمت    بسةع 

                                                                 
 مصطفى زهير،"إدارة المشتريات و المخازن"،مكتبةعين الشمس،القاهرة،1985،ص.54- 551

 سليمان عبيدات و آخرون،"إدارة الشراء و التخزين مفهوم حديث لإدارة المواد"،الجامعة الأردنية،الطبعة الثالثة،الأردن،1999،ص 362
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ال جاء  جو    لإلمت م ل     الص   ي ا تو  م  ست  ع.وأ    هو ك إهتم   وإرجاء الد الم ي الأوليم 

لحسو   وارهم الاجوف ال   ئم و الت ح  ي    الن    للإلمتي ر ي،وأ    ال جاء ا   ج ء ن ذ  اص دوث ناجا 

حيم لم يي  ك  ء       ال جاء ون   للأ اء للإهتم   و لتن يم ا س   لإ م   ال جاء،و   النه لم أ  اظ  م

لممقزي هذ  ا جلمحم وتور  ا  جو  ي الصو  يم ناو أ   ا جلمحم الأ قل   الس و  و ليس     الجأ  الش ص ي

الإنت ج ال  قل و ت  يدالم  و إلمتي ر لم  الض مم و ا ستمج     ا ستحخ  ي ال ي لم   أ  لمتد وز  يم ه  نصس 

ا  ي  ي.   هذ  ا جلمحم و وو ءا     الاجوف الس و م أ       ال جو   إلد   إ ا    يمم الإلجا اي    

 ست حم كحي  ل نه   جلم  م بهدف ا  جو  ي و ب ع  ي    الإ ا اي الأ ج  لمتول  ش و  ا   لل ي    إ    

ص  م الد ي م الجولمينيم ناس  وب لت د  ذلك لي مب السي لم ي السحيمم و ا  ت   ب ه   مب الإرجاءاي

 1 م  لمم      ال جاء و   ليم و ك  ء .

و   ز     الإهتم   ون    ال جاء و لمنصيي إ ا    ست حم ل      الواو الس و ،بأ    لتو      هذ   

الإ ا   اصةدلد  الت ه  ال   ب و ال  و  الصج   لحمس ولي ي الو ب م    الوبي م ال ي لم  يه  ص د م ا  جوع 

   حم الإ تي   وق   نيه  لمى   م  ا أ م ه  ت د    ا  جو  ي ك قل  اصحة  و ال ي لم    رهم أ ج  نإن   ك ب.

إرجاء و لمو يذ رمي  أ م   ال جاء    إ ا   والمد  أو لمنصيي إ ا اي  و صحم ل ب ولمد  إنت ريم    إ   ئه  

م ال جاء و     اص  لم الى نيم ه  جكخ م إلمت عليم ك  حم    أ م   ال جاء،ل ح      اص  لم الأول   جكخ 

 ال جاء،ول ب    ه لمق  الأ قللمق   خال  و  يو  لمتمىب   :

 2 خال  ا جكخ م نيم ل  : لمتمىبالمركزية في الشراء: -أولا

 لمدو  الإز واريم    اصةهذ ا  ذو  لح جاء. 

 ص صو       ص  ال ميم نتيدم لمدم    ح  ي ال جاء    رهم والمد .*

 مولم ال   حم لولم ئب الو ب.التونقل    لم  ليس الو ب الو ندم    ش   كمي ي ك قل  و الإلمت        اص *

 ن  ليم الج  وم     أ م   ال جاء. *

    نيم لمونقل ا تنصصق     أ م   ال جاء ون  م    الدو  ا ت د م و الإلمت          لا ه . إ*

 لن ض     جاي ال جاء و و لت ل  لن ض    لم  ليس ال جاء.إ لم    ح  ي أ ب و مي ي أك ل و هذا *

 أ    يو  ا جكخ م لم   لمت يصه  نيم ل  :

الو ظ الذ  تستغج   إرجاءاي ال جاء  جكخ   لم   أ  لم    إل     كب    إلمتمجا  م ال مب نتيدم *

    اص صو      ا وا  العز م. ءال م

                                                                 
 علي شريف،" إدارة الشراء و التخزين"، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت،لبنان، 1983 ،ص. 541

 سليمان عبيدات،مرجع سابق،ص. 462
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لصو  يم ك قل  اصحة  ذاي الإنت ج ا  تحس    إلمتي ر لم       و م إ   نيم لم  ي ه     ا  جو  ي ا*

 ا وا  و  ستحخ  ي الإنت ج أو ا  جو  ي التد   م ال ي له  نجوع  وت ج  رغجاني      ن    والم .

   نقل  ال  ض أن  ليس     د   إ اا   ا   لل ي      ستو  الأ و ف، د  لموانج اص  ل  الد ي م    إ *

تي    اص ص ئي و ا وا   ي ال ويم ل د  ه ئب    ا وا  ال ي لمت   ب نيه      د  ك قل    ا   لل ي إلم

 ا و  ل .

  لل ي و الإ ا اي الأ ج  نتيدم ا جكخ م. و زع السح  ي وق  إ ا   ا *لم

 1:     لمت يي  خال  الع جكخ م    ال جاء ك لآت :ياللامركزية في الشراء - انيا

     ا وا  السج م    اص صو   -

  د   ال جع أو الإ ا   ال  ل م لحموا       عئمم هذ  ا وا      ت ح  ي السو  ال ي ت مب  ج  م  و . -

 إ   ء لمج م أك ل لح جع أو الإ ا      لمادلد  ت ح  لم  ون  بجون  و إلمتي ر لم     ا وا . -

 م  أ  كع    ا جكخ م و الع جكخ م لمتمقز و ،أ   النس م ل يو  الع جكخ م نهي لمتمىب      س  خال  ا جكخ م

 ي لتةم  وينهم  لمي  لم و  الع جكخ م    أ م   ال جاء    م    مومخال  و  يو  لمورهظ كىقل    ا وا

ا  جو  ي ال  قل  ال ي لممحك نجوع  وت ج      ن    والم  و     و    رغجانيم  ت   د  و لم و  ا جكخ م    

و      لإ ا   ا   لل ي ل م   السقل اص س  لهذ  الوبي م كم  لتول  إرجاء الد الم ي الج  وم     ع   دلج

ء ال جاء    الولمداي ث ا ت ح م و ل جاء و أل   ل و  وتوري  الوص ئ  و الإ ش  اي إل  وكعالأوا 

ومخال  كب  نهم  و  د  ي   ا وامم و صةم  وق  ا جكخ م و الع جكخ م    ال جاء نإنه  تست يدن والع جكخ م،

لمتدو   يوبهم      ع  الإلم لالميدي ي و الد الم ي ال ي ت تمد  حيه     ذلك آ د  ب ق  الإ ت    التوزي  

 اصةغجا   لحموتد ي ،اصحة  ال    لحم جوع،اصحة  ال    لحم  لل ي و كذلك  د  ت  و  ا   لل ي.
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 :الفصل خاتمة

نا     ت   ع، تسع  ا وامم      ت ل نا   الإ دا  و التوزي      ع  هذا ال صب لم   ال و  أ  

 عل  ل م   إلمتي ر  ه  و إلمتي ر ي  معئه     ا وا  و السح  و اص د  ي و لس ج واصةو   ا و لم ق  و 

لتوزي     كي يم ت خ خ    نم كذا    الو ظ و ا     ا عئمق ،ولم م  ند  م إ ا   أ   م الإ دا  و ا

ا وامم التو نسيم    السو      ع  ت اي  الأ   ح و الت حيب    الت  ليس أو اص      حيه  ومستو  

   و ،و اهج ذلك رحي      ا نام ا وامم      ع  ه      و  يه  و  معئه ،وت خ خ أ ائه  الإ تص    و 

  ت ل وبي م لميو م لمي  لما   رمحم    ا و ن  الخ  نيم و   حي  لم   ال و  أ  الإ دا  و التوزي 

 ب ال ي لمو  س إلد و      ا وامم.ا   نيم لح مي
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 :مقدمة الفصل

  ا  ا وام ي     صجن  اص  ل  لمجا     كس  وهء ال ميب     ع  لم دل   وتج ذو رو   و لمس  لم ح  ي و  ا  ي 

   لمو يذ ال ميب،ن   بب بجوف السو  التو نسيم اص     أ    ال   ب اص  لم  وق  الود ح و ال  ب هو  د   ا وامم  

 يمم    نم لو سه ،ن ل محيم الحوريستيم    وا   الأ ج ه   لما ي  ا ولم وذلك    يمم لح ميبتا ي  ال محي ي العز م  ل

والو و  و  وامم لتا ي  أهدانه  و لمولم ه       ل  ا و نسم و    ه لما ي  ا  ت ح الجئي  ي لتا ي  الود ح و التمقز 

ت و      و ق  ا وام ي الو ش م        ه ،لذلك ور      ا  لمسم ت ح  ألم لي  و ج  الالج     و  قز  لمو نسيم و 

 ه  أو الإ ع  بهدنه  الجئي  ي و هو لحو و  لأهدانه   جا يم  ص صح ال جك ء،ا و  ل ،ال معء  و  الجن      ستو  لم  لي

 لمص ه     السو .ز    لما ي  ه  ش    الأ   ح و 

 و     وء ذلك لمنت ج     هذا ال صب إل :

 شجو  ند  م إ ا   الإ دا  و التوزي . •

 لمحسحم ال يمم و ال و  التو نسيم. •
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 المبحث الأول:شروط نجاعة إدارة الإمداد و التوزيع

 يمم  تا ي وكس  ون ء ووهءال معء تسع  للمجا     اص            ن ه     السو ،وال   ء    ا و نسم، كب   لمسم

   نم لو سه ، جا يم    ذلك لمونج ب ض ال جو  ا ت ح م و لت  ليس،و الأ   ح و  د  ند  م نا  ه  ا  حو  ت  و لم و  

 لم لالميدي ي بغيم الو و  لأهدانه .الألم لي  الت وولوريم إ  نم إل  إلم  ع  دمو م    الإ 

 المطلب الأول:تعريلإ القيمة المضافة

"،"وأنه  ت  ل    ال ج  وق   أا ا    الذ  ل    ا ستىمجو     jean Briman:ت جف لمس :"تعريلإ القيمة المضافة

   أ  نت  ا  لمسم  م   .كم  لم  ت ج  ه  أل  " وأنه  لم لر 1ا  لمسم    أرب إلمتىم   ،والثلو  ال ي لم   إلم لر  ه "

    ه  و ت  س ال   ليم ال ي لم  به    ج  و  ج الإنت ج     أا    ،لد    حم واقله ...وه  ال ج  وق  إنت ج ا  لمسم و 

.إذا ت ت ل ال يمم ا   نم   ي لم  لم ي ي  2إلمتندا   ه  الولمي يم    السح  و اص د  ي ال ي لماصب  حيه     الغقل"

 ان    و        يمم    نم   لمسم لما ي الو لمج الو ني الإرم ل  و   د م،و و     كسم    تس هم      ج و لم ا  لمس

 :3 لورو ه ،اقل أ  هذ  ال يمم  ود لما ي ه  لمور  إل  أ جاف  دلد ،   هذا ال أ  لمورد      ت    ئيسيت  :

أ  ا عك،نإ  الهدف بسيم لتمىب     ن   ج و لم  :لموي     أ  ال يمم ا ن أ     ا  لمسم لمور  لأص    الألمه لأولىا

  أا ا    ا ستىمج     جف ا عك و أص    الألمه .

:لم و  وأ  ال يمم ال ي لت  إ   ؤه  لموزع     أ جاف أ ج  ه :الأرجاء،الخ  ئ ،ا ةتم  وم  ني  الدولم،  ل الثانية

ال جو ...أصخ وكذا أص    الألمه ، أه  الأ جاف ا  ويق  وتوزي  ال يمم الإ ت    ي اصة  ئيم و الأنامم ا  ليم   ل نوائد 

 ا   نم    ا  لمسم ه :

:وه  أص    الدو  الجئي  ي    ا  لمسم و لت  لما ي  ال يمم له      ع  ت اي  ألم    الألمه ،وكذا أصحاب الأسهم

 لمصم الأ   ح ال ي لاصحو   حيه .

ل د  ال   حق    هع ه  و رهو ه ،    نه  و  لا ه ،وال ي ودونه  ه لم   إنت ج سة(:لأجراء الأفراد العاملين في المؤس

لمح  أو  د  ي،وت ت ل     ك ه  ل حوغ أهداف ا  لمسم ن  لم ردا،لمي    ت ل  أا ا    الت ج     أانى أ و  

ه ،   أرب لمثه      ال   ء و ا  لمسم،و ت  لموري  ال يمم له      ع  ال ل ي ي،وب ض ال م ن ي و ا   نآي و اقل 

 الت د  و الت و .

:ه  الذل  لخو و  ا  لمسم ومدمو م ا وا   ا   لم،ا  ليموالت ج م،وال ي لمات ره     أرب لم دل   ا ام الموردين

  وتد ي ل جو ه      الخ  ئ 

                                                                 

 دراج نبيلة،"خلق المؤسسة للقيمة لدى الزبون"،مذكرة ماجستير غير منشورة،تخصص:إدارة الأعمال،جامعة الجزائر،2006،ص. 481

 عادل عبد المهدي و آخرون،"الموسوعة الإقتصادية"،دار إبن خلدون،لبنان،،1980،ص. 3592
3www.dz.org/showth 9:43 _ 08/04/2016،مالية المؤسسة و خلق القيمة  

http://www.dz.org/showth
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إ   ا لد      ا  لمسم  م  لمم :ال ي لممىب و لنس م لحم لمسم  اي   لمن   ني   ةمو م    ال وانق  ال ي لمتنذ لدولةا

    ه     لمدو  ،وأه  هذ  ال وانق ،ال  نو  الإرتم ع  الذ  لوا  ال ع م وق  ا  لمسم و ال م  ،ال  نو  

اصة    ،ال  نو  التد   ...أصخ،و لنس م له هء نإ  ا  لمسم لمور  له  لمص ه     ال يمم ا   نم     ج   الإ ت    ي 

  ليم و نوائده .اصة  ئيم،ال جو  ا 

:لم د  ا  لمسم له  ال يمم     ع  ا وتد ي ال ي لم و            لمح يم إلمتي ر  ه  و ل  ب ا تو   و ا جاو ،أو الزبائن 

لم و  ،و ت  لما ي  ال يمم لحخ و   ود   لم و   دمو م لم  ليس ا و ن  الو لمدم    إلمت م   ا وتوج أك ل    الت  ليس 

 ا دنو م  حيه .

 المطلب الثاني: سلسلة القيمة و القوى التنافسية 

 ال و  التو نسيم:إ  لماحيب ال و  التو نسيم يهدف إل  لمادلد   جنم ر ذويم ال   ع،إ  هذ  الأ قل  لمتو س     التأثقل 1

 الذ  لمادث  ال و  التو نسيم ال ي إشتمحه  وو لمج     مسم  و  كم  هو  وضح    ال  ب الت ل :

 نموذ  قوى التنافس لبورتر:   (II -  6الشكل رقم 
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لعلمع     ع  ال  ب أ  وو لمج  س  ال و  التو نسيم إل   هدلداي الدا حق  اصةد ، هدلداي ا وتد ي ال دلحم، و  

 ال معء، و  لم  و  ا و  ل ،شد  ا خالممم وق  ا و نسق  و ذلك كم ل  :لم  و  

 هدلداي الدا حق  اصةد :إ   غم ه هء     ال   ع وص م    م و ال   ع التسو    وص م    م  د لنح   وا د  -أوه

ت يي   هدلداي الدا حق  ردلد  و  غقل    الو  يم ال ي ك نظ لماتحه  ا  لمس ي،نهو ك  د   تغقلاي لم    جا   ه  ل

اصةد   نه :أثج التدج م، ستو  الإلمتىم  اي،إ تعك الت وولوري ،التمقز    ا وتد ي،اص صو      ال وواي 

 1التوزي يم...أصخ.

 هدلداي ا وتد ي ال دلحم:إ  ا وتد ي ال دلحم له  لمأثقل     لمي لمم ا وتوج،وهذا    ن لميم الوو يم و الس ج و -ث ني 

م وه  ش الج  ،ن   الوا   نإ  كب ا  لمس ي لم د   د  ي ودلحم وون  وو لمج لماد لمحك ا وتد ي و اص د  ي الت ح 

ال دلحم    ال  ئداي ا  تمحم لحصو  م وو   لم س    الألم    ال ي    ا م   أ  لم حبه  ا  لمس ي و ال ي    ا م   أ  

 2لما   أ   لم .

خ  ئ      ا  لمسم لتمىب    لم يي   د ا ه      الت  و     لمد   الألم    و  ن   و  لم  و  ال معء:إ  لمأثقل ال-ث لى 

 3الوو يم و التووي     اص د  ي،الأ ج الذ  ل و  ل  لمأثقل      ج و لم ا  لمسم.

 اب  : و  لم  و  ا و  ل :التأثقل الذ  لادث  ه هء ا و  ل      ا  لمس ي لم   أ  ل ثج      ج و ل ه ،وذلك 

وتا مه     ألم    ا وا  الأوليم أو الوصس ا صو م،وز         ذلك نج ه  ل جو  وي    يوم،أو إ تعكه  اص      

 4ب ض الأ   م التسو  يم ك لتوزي   ىع.

شد  ا خالممم وق  ا و نسق :هو ك إ لم    وق  شد  ا خالممم و وق  إ   ء و إلمتمجا  م ا قز  التو نسيم     و  م -   س 

  يوم،إذ لمدن  ا خالممم ا  لمس ي إل  الت و ،الإوداع و لمن يض الت  ليس و لإ  نم إل  لماسق  اصةو   و اص د  ي و كذا 

 5إوت     جائ  و  وتد ي.

     لهذا ا د ب نإ  ا  لمسم          لمحسحم    ال محي ي ال ي لم يس  يمم إل  السح  و اص د  ي :  لمحسحم ال يمم2

الألموا ،و   ث  إل  ا وامم ك ب .إ  ا قز  التو نسيم ه  ال ي لم و  ا  لمسم وود ح    الألموا ،وهذا ل ج   ال ي لم د ه  إل 

    ا  لمسم ال مب       جنم  ص   ه ،وهذا ه لتأتى إه و ل اي الدو   ا وتا   ل ب الن    ي ا ورو    ا ب 

هذا ال أ  ه     سمى  "لمحسحم ال يمم" لمي  لما و  لم  يك  ا  لمسم و ال ع  ي نيم  وينه  و ال ج  م ا  جونم   

ا  لمسم إل   دمو م    الن    ي ل ب  نه   يم ه  و لم ح  ه ،وبهذا لمتم   ا  لمسم      جنم  ص    الت ح م و ا قز  

نه  'وو لمج' لم تيك التو نسيم    كب  محيم    ال محي ي ال ي لم  يه  ا  لمسم،و و  الت و      ا و نس،أ  أنه  وكم    ج 

                                                                 
 زكريا مطلك الدوري،'الإدارة الإستراتيجية'،دار اليازوري،الأردن،2005،ص. 1041

 توفيق محمد عبد المحسن،بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية،دار النهضة العربية،2001،ص. 1592

 زكريا مطلك الدوري،مرجع سابق،ص. 1053

 المرجع نفسه،ص. 1064

 المرجع نفسه،ص. 1075
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 ستند  لتاحيب الأ   م الجئيسيم    ا وامم و ذلك بهدف لمادلد  و  ج ال و  و ال  س الدا حيم اص  ليم و ا  تمحم 

 أل   لمي  ت ت ل ا  لمم     واو  هذا الوموذج          لمحسحم    الأ   م الألم لميم ال ي لم يس  يمم إل   وتد  ه .

 محي ي ا وامم إل   دمو تق     الأ   م كم  لوضح ال  ب الت ل :و د    ل ب وو لمج،و س   1

 

 (:سلسلة القيمة II -7م  الشكل رق

 

                                               

 

 

 ه  ش                                   

 الج                                     

 

 سيةفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففرئيالأنففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففشطة  ال                                      

 ،76،ص،2007الإ ا   الإلم لالميديم،ا  ت  اصة  ع  اصحةي ، صج،،ألممد   د السع  ا صد :نتيب  جع ي

ا علمع     ع  ال  ب هو أ  لمحسحم ال يمم ت  ب  دمو م    الأ   م الجئيسيم و أ ج   ا مم لهذ  الأ   م،ت مب 

 2أرب لما ي  لمو نسيم لحم لمسم كم ل  :كحه  و لتنسي     

:ولمتمىب هذ  الأ   م و الوب ئس الجئيسيم لحم لمسم إن ع      إنت ج ا وتوج و وه إل  تسو    أ/الأنشطة الرئ سية

 ولمت جع هذ  الأ   م إل :

ريم و لمتمىب    :و    رمي  الأ   م ا ت ح م واجكم ا د عي ال ي لمت حبه  ال محيم الإنت الإمداد الداخلي-أولا

 الإلمتع ،التنخ   و الو ب..أصخ.

:و    الأ   م ا ت ح م وتاو ب ا د عي إل   نجر ي    ش ب  وتج نه    و لإ  نم إل  ت غيب و  ي نم الإنتا - انيا

 التدهقزاي،اصةم ،التغحيس...أصخ.

ا تمىحم    ا وتج النه       لمي  ا  لمسم    ك نم الأ   م ا ت ح م ومنجر ي:و  اص   ج  الإمداد- الثا

 الو ب،التنخ  ،لمو يذ ال ح ي ي و التوزي  ا     لحموتج...أصخ.

                                                                 
 نبيل محمد مرسي،أحمد عبد السلام،ص. 761

  2 Michael Porter,"l’avantage concurentiel",dunod,France,1999,p.53 

 ال نيم الألم لميم

 تسيقل ا وا   الت ج م

 الت و  الت وولوج 

 التمو  

التسو    اص د  ي

 و ال ي  

 الإ دا اص   ج   الإنت ج الإ دا الدا    
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:وه  الأ   م ا ت ح م ووب ئس إ ا   التسو      لمي  و   السي لم ي و الإلم لالميدي ي ال ي ت مب ال سويق و البيع-رابعا

     رذ  الخ  ئ  ل جاء  وتد ي ا  لمسم.

 وه  الأ   م ال ي  هدف إل  كس  وهء الخ  ئ  و لمتمىب ا ل       د  ي    ب د ال ي .:الخدمات-خامسا

:وه  الأ   م ال ي لم و  ومس ند  و     الأ   م الجئيسيم إذ ودونه  ه تست ي  ه لم  الأ قل  ال ي   ب/الأنشطة الداعمة

 1 ومه  ه  كم  لن غ  و لمتمىب   :

الأ   م ا ت ح م و  دلج م ال   م ا  ليم ال  نونيم و ا   لم م و لإ  نمإل   ج  :وه  البنية الأساسية للمؤسسة-أولا

 التسيقل،التواي ،تسيقل اصةو   ونا   ا  حو  ي...أصخ.

:وه  رمحم الأ   م اص   م وتادلد الإلمتي ر ي    ا ستند ق ،لموبي ه ،لم و نه  و ت ب م تسيقل ا وا   الت ج م- انيا

 ا هني...أصخ. س  ه  

:الأ   م ال ي ت مب     لمد ي  ال ا  و الت و ج ولماسق  ال محيم الإنت ريم ولمونقل نا   التطوير التكنولوجي- الثا

   حو  ي ن   .

:نهو  دمو م الأ   م ال ي ت مب     إ تي   ا و  ل ،  ي م ا وا   ا   لا  و لإ  نم إل  نوع ال ع م ال ي التموين-رابعا

 وهذا    أرب  م   إلمتمجا  م لمدن  ا د عي إل  ا  لمسم لمج  ه 

 تكاليلإ الإمداد و التوزيع أهمية تخفيضالمطلب الثالت:  

 ت مب لم  ليس الإ دا  و التوزي         ل  :

لم ح م :   هت  ا وام ي ألم لم  ب   ب الت  ليس كألمد أه  ال وا ب ال ي ل ثج      اي ه ،لذلك نإ   ي ا (تكاليلإ النقل1

الو ب و  ا ولم لمن ي ه     اص          ستو  ي الإنت ج،و ا  ي  ي،و د م ال معءت ت ل    الأهداف اله  م لإ ا   

الإ دا .و  صد وت  ليس الو ب الس ج ا دنوع    وب اص صو       د م الو ب و لإ  نم إل  لم ح م التغحيس و إ دا  

لأ ج  ا تمىحم    الو و   ا ح م وأ قلا لم ح م التأ ق  ل  ف إل  ذلك ا ت ح  يالسح م لحش   ث  لم ح م ن ب و لماميب الس

 2 ال م لم و الصي نم و الإهتعك ي و ا صجون ي الإ ا  م و   أه  اص ص ئي ال ي لم ثج     د م الو ب:

 .أ والم :وذلك لت ح  أ  لتونج الإتس   وق    ون ي الوا   و مدى الإعتماد على ن ام خدمة النقل-

:وكحم  إلمتند ظ ولم ئب الو ب السجي م ال ي ت مب     لم حيب هذ  ا د  كحم  لمس  ذلك     ستو  اص د م مدة النقل-

 ا  د م لح معء.

 :لم   ذلك    لمو يب اص د  ي    ال    لح     ىع.القدرة على تغطية السوق -

  ت ح  ي الش   و الو ب.:وهذ  ا جونم لمجلم م ومد   وان م و لم يس ا وتد ي المرونة-

                                                                 
1 Micheal Porter,op cit ,p54 

  إسماعيل محمد السيد،إدارة الإمداد و التوزيع،دار الفكر الجامعي،مصر،2000،ص. 192
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:هذ  لد  أ  لم و     أ  ى لمد له  إ  ل  ل   ه ورو  له ،وإه إنن ض  ستو  اص د م التلفيات أو الخسائر في المنقولات-

ا  د  لح معء،ن حم  زا ي   دهي التحس أو ال ي ع و لنس م لحمو وهي كحم  أ   ذلك إل  إنصجاف ال ميب    الت   ب    

 س ولم     د م ال ميب.اصةهم ا 

لمن يض ا   و هو إ :ألمد أه  الأهداف الألم لميم لوبي م ال جاء  ىحه   ىب أ  وبي م أ ج     التواي  تكاليلإ الشراء 2

 1لم  ليس ال جاء،ولمتمىب  ج  و وجا ج لمن يض الت  ليس نيم ل  : 

 :ولمت ح    ل  : برامج تخفيض تكاليلإ الشراءأ 

 *ت  و  الإ ا  ال حي 

 *لمادلد  و  ج الت ح م ا م   لمن ي ه  أو لمدوبه 

 *لمادلد الأهداف ا  حو  لما ي ه 

 * ي ا  د   عئمم لمن يض الت  ليس للأهداف ا جا  لما ي ه 

 *إ دا  الت    ج اص   م و لت ح م

الذ  لم   ن   و ت  لمادلد  يمم الت ح م ال ي لم  لمونقله      ألم ا ال ج  وق  الس ج الذ  ك   لم    ن   و الس ج 

 و ل  ب.

 :  لد  أ  لمونج الإ ا   ا  حو  ي و ال ي ن ي العز م     ع  نا  ه  ا  حو  ت  و الذ  لت م تقييم أداء قسم الشراء  

 * د  و لمو يس ال و  ج ا   لا 

 *ال ميم ا  حو م    كب  وس

 * ي     ح  الصوس

 * ي    إلمتع  أ ج ال جاء

   ه ،ألمم ئه  و  و و نه  * د  ا و  ل  ا ت   ب

 *رداو  الألم    اص   م و ب  و  

 *الس ج ا   م و لم ج شجاء ولمد     كب  وس

   أرب وو ء إلم لالميديم ن ر م لحتا      لم  ليس ا  خو  لد      ا  لمسم ا  تسأ  ن سه  الألمئحم تكاليلإ المخزون:-3

 2الت ليم:

 عله  ب  ب ن   ؟*هب هو ك  س لم ي ك قل  لحتنخ   ه لت  إلمتغ

 *هب ا  داي و الولم ئب اص  ليم أ  اظ  ت    م؟وهب لمات ج إل  نوع    الإ عح و الصي نم؟

 *  ه  لم ح م  ت ح  ي الصي نم وأ واي ا و ولم ال ي تستند   ا ب ال جكم؟

                                                                 
  إسماعيل محمد السيد،مرجع سابق،ص. 201

 المرجع نفسه،ص. 212
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ا    ف ا ستند م     ت جف الت وولوري      أنه   دمو من م المعلومات الإدارية:والالتقدم في مجال المعلومات  -4

إنت ج السح  أو اص د  ي أو ح  لمح  ردلد ، ولمت ح  الت وولوري  ودمي  أور  الن     ىب نوو  أنامم الإ ا  ، ج  

الإنت ج،تسو   ا وتج،أواص د م،وإ     لمدهقزاي ردلد ولم و ج و لماسق   ج  ال مب اص  ليم،وال ي   و اوث التوميم و 

هذا لم ثج و ج  م    شج  و اقل    شج     نا  الإنت ج وال محي ي.ولمتاد  اص  رم إليه     إنت ج التادل ،و الت وولوري  ب

لمح  أو لم دل   د  ي       رم   ليم    اصةو  ،و   وحم ال يمم ال ي لتو  ه  ال معء لمد   السح  أو اص د  ي ا  د م 

لت  ي  اص  ل  و ا  جنم      محي ي الت غيب و اص د  ي  إليه ، ل صد و لت وولوري  أل   الت و اي ال حميم ال ي تسع 

و تو س  جا  إ تي  ه       د    ج   مب،ا ص لم م له ،والت وولوري  ه   خ ج  جك   ت   ب    لمدهقزاي آليم، م لم

 1إ ت   اي أهمه : .

   ي م الإنت ج. -

 كح م الت وولوري  ا جش م إزاء  د   ا وا   ا  ليم ا ت لمم. - 

 لمد  ا و نسم و د  أ ذ ا و نسق  و لت و اي الت وولوريم. -

  ص ئي هي ب ال م لم ا ت لمم و إ   نيم إلمتي  به  لومم لم وولوج  ردلد.  -

  حو  ي و ال ي ن ي ال ي تس  د     لم دل   د م    ا  جوف أ  أ   م الإ دا  و التوزي  لحموامم لمت ح  كم  ه ئع    ا

ريد  لح معء  ىب وي ن ي ال ميب،حة  ا    عي، جكخ التنخ   وإ   ني  ه ،أنواع وولم ئب الو ب....أصخ وتس  د لمحك 

ي لص   ا  حو  ي     ك  ء  ا وامم    إ ا   لمدن   وتد  ه  إل  أ  لمصب إل  الألموا ،و  ل    نإن   ىب لمحك ا  حو  

الت   ب   ه  لدو   و لذا ن لت د      د   لم وولوري  ا  حو  ي  د أ   إل  لمهولم ت   ب ا وامم و لتن يم و لمو يذ 

أ   م الإ دا  و التوزي ،و   ر ن  آ ج أ   ذلك الت و  إل  بهو  ال دلد    أش    نا  ا  حو  ي الإ ا  م ال          

  خو     و ظ اص  رم و ال ي تس  د   م الإ دا  و التوزي  ب  ب  ت   ب  ىب نا  إ ا ا س  د  ا وامم    إ ا   أ   

ا وتدق     اص صو         لات رون     ا و  ل      وا      وأرخاء لمد ب    ال محيم الإنت ريم    و ظ اص  رم إليه  

إ ا   ريد  لأ   م الإ دا  و التوزي  نإن  لمحك ألمد .و   هو  ن  وتج الذ  لدل  2و و  لمامب لم  ليس لإ ا   ا  خو .

 3.روان  التمقز ال ي لمدن  ال معءإل  الت   ب    

 القيمةتحقيق الرابع:إستراتيجيات و أدوات  المطلب

 logique" و و   ن ئض الس ج" logique de volume:  ت ل  و   اصحة "إستراتيجيات تحقيق القيمة المضافة 1

de premium   " :4أه  الوم ذج لماحيب التور  ناو ال يمم،ونيم ل   الت جف إل     ر ء نيهم  و لت صيب 

                                                                 
 شريف محمد ماهر،"تخطيط النقل و سياساته"،الدار الجامعية،القاهرة،مصر،الطبعة الثانية،2006،ص25- 261

  إسماعيل محمد السيد،مرجع سابق،ص. 222

 المرجع نفسه،ص.22 3 

 حاتم جود،"تفعيل رضا الزبون كمدخل لبناء ولائه"،رسالة  ماجستير غير منشورة،تخصص:تسويق،جامعة الجزائر،2006،ص. 454
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: و   اصحة  و    ل    ال ع م وق  الت  ليس و حة  الإنت ج و لج م هذا ا و   وق   تغقلل  هم  أ(المنطق الأول 

      ال ج ي ي الت ليم:الت ح م و حة  الإنت ج،إلمتمج  ع  لموواي الس  يو ي    ال ج  ا  ض ي،و و ح

 الت ح م الولمدو م لحموتج رخء ك قل  نه  لتاد  و لإنت ج ا  لاك . ❖

ز     حة  الإنت ج لن ض الت  ليس و هذا لو  س     الس ج و  سم   ائم  وت دل   ج   ون ض  ❖

 الس ج .

 الخ و  لمس ا لحس ج ن م. ❖

 و      أك ل لمصم لمو يم  الس ج لنح  ال ح  لذلك لد  لمن ي       نم و  و نسق  لت ص ❖

:  و   ن ئض الس ج وي  ل    ال ع م وق   الس ج  و ال ح  لمي  لج م هذا ا و   ال ع م وق  ال ح  ب(المنطق الثاني

و الس ج،بهج  ع  لموواي الىم نيو ي    ال ج  ا  ض ي،و ا   هذا ا و    قز  لمو نسيم لحم لمسم و صةو   و لجلم خ     

 ال ج ي ي الآلميم:

 اصةو     ح م ردا و الخ و  كو   ع م وق  الس جو رو   ا وتج. -

 الخ و  لمس ا لتةو   و  ست د لدن  الس ج ا جلم  . -

 إ   نيم اص صو   ود كب  ستو     الس ج        ع  اتمب    الخ  ئ  -

    الو   التو ن  ي  كحم  إ لم    ستو  اصةو   و     ب  ب  و    لم ج ا وتج لون ض ال ح  و هذا ل ثج لمح  

 لحم لمسم .لاتو  كع ا و  ق       س وئ روهج م  نه :

 ج  ا و   الأو  أ  الج    س و  الس ج و ا و   الى    لج  أن   س و  اصةو   ال  ليم ل   عةخ كب ل •

  نهم     لمادلد ألم     د  الج  .

  د  الج  .كع ا و  ق     روهجهم  ه لا     الج   وب لو ص      لم لم  •

كب  و   لامي أ و  ا و نسق      و نسي     ال   ع  ل و  ل  ل م  ل  اص م لم     و نس إلمت  ع أ   •

 ال يمم. لما ي س ج/اصةو    أو      جف ومو   لتمقز وتولي م ال

ال يمم،ندو   ا وتج   مب  و   ال يمم ون  التولي م الس ج/اصةو    ال ي ت جف وتولي م ( توليفة منطق القيمة:2    

ت  ل     د   ا وتج    لما ي  ا و ن  لحخ و ،أ   الس ج نهو ال يمم ا   لم ال ي لدن ه  الخ و     وب  ستو    ق     

 1 اصةو  ،  أالتور  ناو  ح  ال يمم لحخ و     لماولق  ه  ق  هم :

                                                                 
 حاتم نجود،مرجع سابق،ص. 481
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حيم ال وء     آليم التاو  ناو ال يمم :إ   د    و  م السي  اي  سم  وتسأ( التحول من الجودة إلى القيمة

،إذ أ  كظ ا  لمس ي الأو و يم و الأ ج  يم لمتميم هذا التاو  نتيدم ا و نسم ال  قل  preniumإن ع      لممو   

 ال ي أ حو ه  ا  لمس ي الي و نيم    الألم    و ودو   ليسظ ب يد     اصةو   الأو و يم و الأ ج  يم.

أ  ا  لمس ي الآلميو م   ل أ       التاو     اصةو  ،إه:هذا التاو    تإلى القيمةب(التحول من الحجم 

لحسي  اي أث تظ إ   نيم التور     اصحة  إل  ال يمم،لمي  أ  نوا إل  لمي  ا ه  اليو  رو    أ        ىيع ه   و  

لس ج،إ  نم إل  لممدلد ن ل  ال م   إل  ت دلعي ك قل     ا وتج و  كخوا     اص د  ي ا جان م     و  إ لم  ع    ا

ثعث لموواي،نم  لد  نهم  هو أ  التاو      و   اصحة  إل   و   ال يمم     و لت ح  و ت   و ع،لأ  

لمن يض الت  ليس  سألم  ا حيم و لم   لحم لمسم التا   نيه ،      س الخ        اصةو   نهي لمتو س     

 لمسم التا   ني .إ  اك الخ و  و هو    لص   لحم  

لحتاسق   تسم  أ واي لما ي  ال يمم لحم لمسم و ل ا     ال ج  ال ي تس  ده أدوات تحقيق القيمة المضافة: 3

 1م:ي يمم    نم لمم نه     ال   ء والج        السو ،ولمتمىب هذ  الأ واي    الأنواع الت ل لما ي    أ ائه  و و لت ل  

 الوتيدم الجلمو  ال ي نيم ا   م و لست  و •

 ا ةمو  ي الإلمميم •

 أ واي التاحيب الإلمص    •

وتسم  هذ  ال ج  م للأنجا الأ   ء أ  ل د وا الأن    ب  ب  ست ب.ولمتت ي   واي إلم  ع هذ   :(المجموعات الإسميةأ

 2ال ج  م نيم ل  :

 *لمادلد الأ   ء الذل  لموف    لكو     إلمن ذ ال جا اي.

 دف ا   لك    الإرتم ع.* ي   الأ   ء و لإلم        اله

 *ل و  كب   و ب  ب  ست ب وتوميم الأن    اص   م و  وم خ     الآ ج   .

*لت  لم     الأن    ال ي لمو ب إليه  كب   و    و ق  الأ   ء    ا ةمو م ث   و    ه  وت دلحه      وء آ اء و أن    

ت ت ل أكثل ن  لم      اقله     ال ج ،لمي  أنه  لم    إل  إنت ج الآ ج  .ول د أث تظ الد الم ي أ   ج  م ا ةموع الإلمميم 

أن    وو ء ولمو ي ي  محيم،كم  أنه  لم حب    لمدوث الو د و النزا  ي الش صيم وق  الأ   ء،كم  أ  الت  و  و الإ و ع و 

 :الإ تو ع لمىحو  السم ي الجئيسيم لهذ  ال ج  م.ولمتمىب   واي ال ي   بهذ  الأ قل  وم ل  

:لم سي  الأ   ء ا    كق  إل   دمو  ي  غقل ،ولمتول  كب  دمو م  جح و لموميم أن   ه  ونصوص    حم الخطوة الأولى

   يوم،ول   وصو   نج لم لمي  ل و  كب   و و ت وم أن     ودو   و   م أو لم   ب    و ق  الأ   ء    ن س ا ةمو م.

                                                                 
  المرجع نفسه ص 491

 حاتم نجود،ص. 502
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ومو   م أن    أ   ئه  كب     لمد      ع  لمح م ن  شيم  ائج م،وث  لت  :ل و  أ   ء كب  دمو م الخطوة الثانية

 كت وم الأن    .

:لت  الأ   ء و لتصو ظ     الأن    ا  جولمم     ع  ال للمي  لمس  أهمي ه ،ث  ب د ذلك لت  لمدمي  الخطوة الثالثة

 قلا لم   لمادلد ال  ج  أو  دمو م الأن    ال ي الأ واي وكت و ه  أ    كب ن ج     الأن    ال ي ه   و وع التصو ظ و أ

 لمااى وإلم    و لم  يب الأ   ء رمي   و ذلك لممهيدا لإلمن ذ ال جا  ا و لم .وكب    لم   ذكج   وضح    ال  ب ا وال :

       

 (:خطوات أسلوب الجماعات الإسميةII -  8الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48نجود،مرجع سابق،صالمصدر: حاتم 

 :(التحليل الإحصائيب

وص م    م لم    أ واي التاحيب الإلمص    إل  ز     ال ه  ا ت م  لح محي ي    ا وامم     ع   ي ا الذ  

لادث  ستو  الن   ،ولم جا  ،ا   عي ال ي ت و   و ألم    هذ  ا   عي . ستند  التاحيب الإلمص         نو ي   

 1هم  وي ن ي    اص ص ئي و أ ج     ا تغقلاي كم  لوضح اصةدو  الت ل :    ال ي ن ي و

                                                                 
 حاتم نجود،مرجع سابق،ص 511

 توليد الأفكار الفردية

 

 

تجميع الأفكار في قائمة    

    

                               

مناقشة و تقيي مالأفكار    

 الأفكار جماعيا    

 

عملية التصويت/ترتيب 

 الأفكار

الوصول إلى الأفكار التي 

 تحظى بتفضيلات الجميع

عملية الإختيار و إتخاذ 

 القرار
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 (: التحليل الإحصائيII - 1الجدول رقم 

 المتغيفففففففففففففففففففففرات        الخصففففففففففففففففففففففففففففففففائص        

 *هب لم  الش      ا ي    ا  د ؟

 

   ليم    الأ   ء؟*هب ك نظ ال  لمو   ص يام و 

 

 *هب ك   ال ميب  ا ي      الأ اء  وتور لمو ؟

 

 

*  هو  د  الأل   ال ي و حظ إليه  الش وم 

  تأ ج /   ج ؟

*  هو د  الولمداي/الأ و ف ال ي لم  تسحيمه  

 لح ميب    وب ال ي إشتمب  حيه  ال ح ؟

*   هو الإ تعف وق     إشتمحظ  حي  ال  لمو      

  ليم و ق     لد  أ  ت مب  حي ؟ و      لغ  

 

 50حاتم نجود،مرجع سابق،ص المصدر:

وأ واي التاحيب الإلم      ت د   و لم   إلمتندا ه  وود ح     د   لماحيب وي ن ي اص ص ئي و ا تغقلاي اص   م -

 و ل محي ي الحوريستيم،و   أكثل هذ  الأ واي إلمتندا  :

 *الت جا اي.

 *لماحيب النس  ا ئو م.

 *الجلمو  ال ي نيم  ىب الأ مد ،الدوائج،ا واوي ي واقله .

 *ا تولم  ي اص س ويم.

 أنشطة الإمداد و التوزيعالمبحث الثاني:

لمتمىب الأ   م الجئيسيم لوبي م الإ دا      د م ال معء ال ي لممىب ألم ا ند ح ا  لمسم     ا د  ال و ب،وبي م 

والتوزي  و ال ي ه لم   نصب   مونه     الإ دا ،وبي م التنخ   ال ي لممىب لمح م الو ب ال ي ت ت ل  ص   اتو  الإ دا  

 و ب وق   د عي و  نجر ي ا  لمسم،نا  ا  حو  لميم ال ي تسهب  محيم إ سي ويم ا  حو  ي ولمدن ه     كب الإلمد ه ي

 .يسو لإ  نم إل  الأ   م ا س  د  ا تمىحم    ال جاء،ا و ولم،الت  ئم و التغح

 .المطلب الأول:خدمة العميل

ت ت ل  د م ال ميب الوبي م الجئيسيم ال ي  هت  به  ا  لمسم و إ  أ  لمن يم لحوب ئس الأ ج  ل و    ني      لم ح  ي       

ن   لمسم لم و  ود المم الإلم لالميدي ي و  1هذ  الوبي م ال ي ودو ه  لمات ج إل    المم  ا  ي و لم ح  ي ال معء

                                                                 

 نور الهدى بوهتالة،مرجع سابق،ص. 701
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ي    أرب لم دل  ألمس  ال جو  ا تو  م لح ميب،نم  الص   وو ء  ع  ي ريد     الخ و   و  ال ي   الت وولوري 

 ،وت ت ل هذ  الوبي م  ع م و ب وق  رمي  الوب ئس و   لمسم:1ود الم ي ن  لم  ت ح  لم  و إلمتي ر لم  و وأ ب لم ح م

لد  ت ح  ي ال ميب ب  ب ريد و لمات ج ا  لمسم    إ   د م ال ميب ه   د م روهج م لمات ج إليه  ا  لمسم    لماد   

لمادلد  ت ح  ي ال ميب إل  ال ه  اصةيد ل  و لم سقل    لج د  أو وم هو  آ ج    ل   يمم لدل  و لمادلد  مىح     إلمن ذ  جا  

اص د  ي ال جاء،و   ث  ال ا     إلمتي ر ي و  ت ح  ي ال معء،وذلك وتونقل السج م والإ تم  لم    ا وتد ي و 

ا  د م،ودالم     ح  ال جاء إل  ا لم لمو يب ا وتج إل  ال ميب و    ب ض الألمي   تستمج إل   د  ي    ب د ال ي  ا تمىحم 

 2   الصي نم و  د م ا  داي و اقله     الد   ال ني.

 (:مثلث إتخاذ قرارات الإمداد و التوزيع9الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57المصدر:دونالدإتش باولو،مرجع سابق،ص.

 المطلب الثاني:النقل

                                                                 
1 Renne Iflure et gilles Ventrik,"gestion de la relation clienk,solution d’entreprise".edition 
eroyolles,paris,2005,p.9 

 رونالد آتش باولو،مرجع سابق،ص. 1102

 إستراتيجية المخزون:

  ستو  ي ا  خو  -

   إنت    ا   ز  -

  ج  الج  وم -

 إستراتيجية الموقع:

 د  و حة  و و   -

 ا وامم

  م ن    التنخ   و  -

 ن    التو  د

ال   م/ا   ز  ا   ز   -

  اص   م

سلسلة أنشطة الإمداد عملية 

 المستمرة:

التمو  -  

لمن يم الإنت ج -  

التوزي  ا     -  

التسو   -  

أهداف  د م 

 ال ميب
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لمتمىب هذ  الوبي م    إ تي   الولميحم ا عئمم ولمادلد  س  ه  و إ دا  ردول ه  و جا  م  (مفهوم و يفة النقل:1

 و  ج الت  ليس    ا  لمسم.ل د إ تح ظ الآ اء لموله  الإ تعن ي ال ي لمت ح  ب جو  الو ب ، وت ت ل لم ح م الو ب    أه  

إذا ك   الو ب       إ تص  ل  إنت ري  أو أن        د  ت  و لمجر  ألم    هذا التس ؤ  إل  أ  الو ب ل  لمم ي    م 

 1لنتحس    و ق  الصو   ي الأ ج .

 2 : لتمىب  و  الو ب    الإ دا  نيم ل  :(أهمية و يفة النقل2

لمجر  أهميم وبي م الو ب إل  أنه  تس  د     إ  نم ا و ن  ا   نيم و الخ  نيم لحسح م لمي  لمتاد  لمج م إنت                

 ا وتد ي    ن  م إل  أ ج      وء ك  ء  هذ  الوبي م.نإذا ل  لتونج ا وتج ا  ق     ا     و الخ    الحذا 

 د ت        ال دلد    ا   كب ذاي التأثقل السحبي     الأ   ح  ىب إلغ ء  ح ي ي  لماهج نيهم  اص  رم إلي  نإ  ا ن أ 

 ال معء و إنن      رم و هء ال معء و لمو س الإنت ج

 الو ب  سم  بسج    ال      وق   نتحس الو    الى وتم. -

 لح جكم و ال ح      ا وتج    السو .إ تي    ت هد الو ب لاد  ك  ء  ت غيب لمحسحم الإ دا  و ا و س التو ن  ي  -

 الو ب ل ثج     لم  ليس ا  لمسم ك ب.-

 .3 نيم ل  : أنواع ولم ئب الو ب:لمتمىب أنواع وسائل النقل 3

لمأت     ا جلم م الأول     لمي  الأهميم، لأنه  تستو   أك ل كميم    ا و وهي، و  ح م  السكك الحديدية  القطارات(: 

  ون  م. 

ت مب ا جك  ي ال  قل  والصغقل ، لمتمقز وأنه   جنم ولمجي م، ولمو ب الش و ي الصغقل ، ول    الشاحنات السيارات(:

 لم ح  ه  ك قل . 

وله   سم   ال اج  والنهج ، لمتمقز و نن    لم ح  ه ، والمت م له  لو ب ال مي ي ال  قل ، ول نه  النقل المائي السفن(:

 مول ه ، ولمتأثج و لاجوف اصةو م الس ئد . تستغج  ن ل   و حم لو و  لم

: لمتمقز ال  ئجاي بسج م ن حه ، ون ب السح  ا همم ولمجي م الإلمعف، ول نه   جلم  م الت ح م، وه النقل الجوي  الطائرات(

 تغ    ت ح  ي السو .

   نام     ا و وهي    تست مب لو ب ال  لو ، لمتمقز و نن    لم ح م الو ب، ون ب كمي ي ك قل ، وا خطوط الأناب ب:

 .الإلمعف، ول نه  ه لمو ب لمو  ال      الس ئحم، ولمات ج إل    و     م به 

 4:ال وا ب ا  ثج     ا تي   ولميحم الو بو   أه  

  د  لمج م ولميحم الو ب، و ات ج إل  الولميحم السجي م    ن ب ال      لمجي م الإلمعف.  -

                                                                 

 سعد الدين عثماني"'تنظيم و إدارة النقل،الأسس و المشكلات،الحلول"،الطبعة الخامسة،دار المريخ،الرياض،2005،ص. 431
2 http://mawdo3.com/d9%88%d8%b3%d3%a7%d8%d9%84%*,25/3/2017_9:30 

 سعد الدين عثماني،مرجع سابق،ص 443
4 http://mawdo3.com/d9%88%d8%b3%d3%a7%d8%d9%84%*25/03/2017_21:00 
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 الت ح م الو لمدم    المتندا ه . -

 لمونج أ واي الأ       ولميحم الو ب. -

  د  ي الش   ا ص لم م. -

 .كميم  جف ال   م ا ست محم له ،  ىب ال نزل  أو الدلخ  واقله -

  و   السو  الذ  لمند   وت مب و  ولميحم الو ب.-

 المطلب الثالث:التخزين

ا وا  و الأرخاء و ا هم ي الت غيحيم  و السح  اصة هخ  ال ي لمات ع به  ا وامم    ل صد و   خو  لمحك أ(مفهوم التخزين:

 1 ا   ز  وذلك و صد لما ي    ل  :

 . م   الإ سي   ا تواز     اص    ي و الأرخاء و  ستحخ  ي الت غيب العز م لح محيم الإنت ريم ❖

الذ  ل  ب إلمتمجا  الآهي و ا  داي    أ اء ا هم ي لمونقل  ستحخ  ي الصي نم و الإ عح و     الغي   و ل  ب  ❖

 .ا وكحم إليه  لمس  الدو  ا  ج   لذلك

 إلمداث ب ض التغقلاي      ي م السح م  ىب لمنخ   إ   اي السي  اي ل م   ز      ستو  ن  لي ه . ❖

 الأنواع :    ست ي  و   إ     ت   ب للأنواع ا  تح م    ا  خو  نإن  لد  لمادلد هذ  ل

:ل صد و  وا  الأوليم هو  لمحك ال ي لمن   لحتغقل      ون  ه  ووالم م ال محي ي الصو  يم أثو ء المخزون من المواد الأولية.1

  ده     السح  النه ئيم و ذلك وصجف الواج    ا جلمحم ال ي لمتوارد نيه       أنه    زالظ  ا ب ا وامم.و   أ ىح ه  

  ..أصخاص دلد،ال ا ،ال  

:وهو ذلك ا  خو  الذ  لنتج      ي م ال محيم الصو  يم و لمىب    الأرخاء اقل ال   حم و ال ي .المخزون تحت ال شغيل2

لت و     ك نم اص    ي و الأرخاء ال ي لت  الإلمت    به  وق  ال محي ي    زالظ     جلمحم التصني  و و لت ل  نإن 

 الهودلميم لت  لم ع هذا ا  خو      ن ز     م لمورد وق  ا جالمب الصو  يم.الصو  يم.اقل أن     الصو   ي 

:وهذا الووع    ا  خو    مب     لمن يض التواز  وق   ح  ي ال معء و ال   م الإنت رم .المخزون من المنتجات التامة3

تد ي لم  شجاؤه  و صد إ     وي ه  أ  لحموامم و هو لت و     ا وتد ي الت  م ا صوو م  ا ب الوا   الإنت ج  أو     و

 : م ل   لت و  

:وهو ذلك ا  خو  الذ   ستند  لح ي   ب محي ي التدمي  ال ي لم و  به  ب ض ا وام ي لتصو  السح  المصنعةءالأجزا

 توو م.النه ئيم و هذ  الأرخاء لمنخ  ث  لمصجف     ن  ي إنت ريم      ل   م الت غيب ال ي لموزع      جاكخ التدمي  ا 

:وه  ال ي لمتمىب    الأرخاء ال   حم أو التدمي  ي الصو  يم ا   لا     ا و  ل  اص   ريق  إ   لد ده     الأجزاء المشتراة

 السح  النه ئيم أو لغج  إ     وي ه .

                                                                 

 مهدي حسن زويلف،وآخرون "'إدارة الشراء و التخزين"،دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع،الأردن،1998،ص. 2331
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   نم إل      الغي   العز م له وهو لت م  ا  كيو ي و ال لكي  ي و الو  عي و لإ .معدات الغيار:4

وه  كب ا وا  ال ي تستند  لحتغحيس وم     ذلك  وا  اص خ  ك لو   و الأ    ،كم  لمت م  أل   ا وا  :مواد التغليلإ.5

 1ال  زلم ك لده ن ي و الش و  ي و ال علمتيك.

و اقل  إ   س وليم الج  وم     ا  خو  لمنتحس    شجكم  إل  أ ج ،ون   صحةمه  و  ألمم له  و نوع الن    الذ  لمم  لم -

ذلك،ن   ال جك ي ال  ل  ا ل   لت م  هي حه  التوايمي  س    ص لحج  وم     ا  خو  لتول   س وليم الإشجاف أو 

ال ي   ووبي م الج  وم     ا  خو      محي ي إلمتع  لحموا  و  جف له  و لمونقل ا ستو  ا  حو     ا وا  ا  خونم 

 م و لمونقل ا وا  وأو   ه  و وأ ب لم ح م.ب  ب ل م  إلمتمجا ا ل محيم الإنت ري

 2 وت مب الج  وم     ا  خو  ا ة هي الت ليم:-

 الج  وم      و  ج الإنت ج  ىب ا وا  الأوليم و ا وا  اص    و اقله     ا وا  ال ي لمد ب    إنت ج السح .-1

 الخ وي و اقله .الج  وم    ا وا  ا س  د  للإنت ج  ىب الو و  و     الغي   و -2

 الج  وم     ا وا  نصس  صو م و ت مب لمحك ا وا  ال ي لت  شجاؤه     أرب إ     لمصني ه  و    لم  وي ه .-3

   وم الأرخاء ا صو م.و  صد بهذ  ا وا  لمحك ا وا  ال ي لت  شجاؤه  ك  حم التصني   و  ورو  لم رم لإلمداث أ  تغيقل  -4

 م لإلمتندا ه  كإ   اي السي  اي. حيه  ولمنخ نه  ص ق  اص  ر

    وم الآهي و الأرهخ  الجئيسيم.-5

 الج  وم     السح  الت  م.-6

 الج  وم     ا ستحخ  ي الإ ا  م. -7

    الج  وم     ك  ء   ائج  التنخ   و    لت ح  به     أ م  .-8

 3 : لحمنخو  أهميم لمتمىب نيم ل  :ب( أهمية المخزون

 أو السو  :ن لتنخ   هو اص م لم  د ال ح ي ي ال ي لد  أ  لماو  إل  الإنت ج أهمية إقتصادية

 سم   لم لم إ لم  ع الألم    لحم لم :نوا   ا   ز   سم  وإلمتمجا  م ث  ي الألم    لحموا  الأوليمأهمية مالية 

 :لمتمىب    لماسق  نو يم ا وتد ي و إكتس   ا وتج لتةو   ا  حو م.أهمية تقنية

 .وذلك وو   لمب لحم  كب الو لمدم    التأ ج    تسحي  ا وتد ي لحخ  ئ  تسويقية:أهمية 

 و نتحس الهي ب التوايمي لوبي م التنخ        لمسم إل  أ ج  و ذلك لمس  نو يم الن    ل   لم   أ  لمت  و     

 لمتمىب الوب ئس و ا ه   ال ي لمت جع    إ ا   ا   ز  :و    

  جا  م و ناي ال ح ي ي الوا    لحموامم و  د     و  ه  لحموتج    لمي  اصةو   و ال ميم..أصخ.:و همت  قسم الإستلام*

                                                                 

  مهدي حسن زويلف،مرجع سابق ص. 2341

 فايز الزعبي،'الرقابة الإدارية في منشآت الأعمال'،دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع،1995ص. 1372
3 http://www economia-net/private cours/f pnction-chats logistique,pdf,20/03/2017_14:30 

http://www/
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:و همت  لمادلد و لمىتيظ  وا   ي ا  خو  و إ   ء   وز   يوم لتسهيب  محيم الو و  إل  أ   وس  ود قسم الترميز*

 اص  رم إلي .

و     الأ  ك  ا و لم م،وال مب     لمونقل شجو  لمم لم ا  خو  :و همت  و     م ال للمي  لحمنخ قسم الحماية أو الأمن*

    التحس أو السج م.

:و همت  ن ب ا وا  و ا ستحخ  ي  ا ب ا   ز  و إلص له  إل  ره ي الإلمتندا .قسم المناولة*  

و همت  اص         ك نم السةعي اص   م ب محي ي التنخ  .قسم الرقابة:*  

  هو ا     الذ  لت  ني  لمنخ   ا وا  و ا ستحخ  ي و لنتحس  د  ا   ز       لمسم إل  :هذا ال سقسم التخزين*

 أ ج  و ذلك واس  نو يم ا ستحخ  ي و لمووي ه .

 المطلب الرابع:ن م المعلومات

ا ت   حم نيم  وينه  ت جف نا  ا  حو  ي     أنه   دمو م    ا  ون ي أو ال و  ج ا  لاو م و (مفهوم ن ام المعلومات:1

     ال ي لمتول   ه   رم ،ت غيب،لمنخ   ولموزي  ا  حو  ي العز م لد    محي ي إلمن ذ ال جا  و التنسي  و الج  وم    ا  لمسم.

نا   ا  حو  ي لت و     ثعلمم أرخاء ألم لميم ه :ا د عي،   د  ال ي ن ي و    صة ه ،ا  جر ي،ونا   ا  حو  ي 

 1دا  و التوزي   سهب إ سي ويم و و و  ا  حو م    ال يئم الدا حيم إل  ال يئم اص   ر م و ال  س.اص  ص و لإ 

 2لت و  نا   ا  حو  ي لإ ا   الإ دا  و التوزي   م ل  :(العناصرالمكونة لن ام المعلومات في إدارة الإمداد و التوزيع: 2

 ص     ت د   و  توو م  ىب ال معء و سةعي ال جكم،ال  ن ي  ه  ال ي ن ي ال ي لم   اص صو    حيه    المدخلات:

ا ن و   و وي ن ي لمت ح  و لإ ا      أرب إلمن ذ ال جا اي اص   م وإ ا   الحورستيك،نمىع لت  اص صو      ال ي ن ي    

حيم و    لمادلد حة  ال معء     ع  ت   حه     ال جكم واي  لم نه  لمونقل وي ن ي لمت ح  وحة  ا  ي  ي ا ست  

 ا  خو  و    اقله     ال جا اي اص   م و لتوزي  و الو ب و ا و ولم و الت  ئم.

و  لنس م لسةعي ال جكم و ال ي لمتمىب    سةب ا  ي  ي و ا   لم م و الت  ليس و الد الم ي الس و م و لم    ج الت غيب 

ىب ألمد ا ص    اله  م لح ي ن ي العز م لوا   ا  حو  ي ا  تح م و لم    ج ا   ز  و الو ب و اقله  نإنه  لمم

الحوريس ي،و     نإ  وي ن ي هذ  السةعي و الت    ج ه لم و   صو م أو  اد   ب  ب  س  د     إلمن ذ ال جا اي 

صةم هلم   ص د م الحوريستيم،ولذلك نإن  لت       إ تي   أنواع ال ي ن ي العز م لهذا الغج  لت  لمصني ه  ولمدهقزه  لحم  

ال جا اي الحورستيك و و لنس م لح ي ن ي الى نو م ا ن و       ج   ره ي    ريم نإنه  لممىب أل    صد ا لميو   و ه    

 ل ي ن ي نا   الحورستيك.

 3إ  ال دلد    أنواع هذ  ال ي ن ي لمت ح  وحة  ال ح  ا تو   و  ص    التو  د و اقله .

                                                                 
1 Klauon",managment information system",New Jesey :Prentice-hall,international,2005,p.5 
2 OPIC CIT .P5 

 بوراسين فوزية،"تنظيم و إدارة وظيفة اللوجستيك"،مذكرة ماستيرغيرمنشورة،تخصص:تجارةولوجستيك أورومتوسطي،جامعة مستغانم،2011،ص 363
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ون صد به  لماو ب ال ي ن ي إل    حو  ي لم و  ر هخ   س  د   تنذ  ال جا اي و ال ي ت مب     إدارة قاعدة البيانات:

إ تي   ال ي ن ي ال ي لميت  لمنخ نه  و إلم لر  ه  و ه  أكثل ت  يدا بست  إلمتندا  الوم ذج و الألم لي  الج   يم و 

نذ  ال جا   ىب الوم ذج الج   يم ص ب    عي الإلمص ئيم ا ت د م و ال ي لمونج لمحو  كميم لحم  عي ال ي لموار   ت

 1 وا   ا   ز  و لم  ليس الو ب و ال ميم الإ تص  لم ل جاء و لمو  د و ستو  ي ا  خو  و التن   و ل ح  و اقله .

ش ب  :لم و  نتيدم لماحيب ال ي ن ي وإلمتندا  الوم ذج الج   يم و الإلمص ئيم و ت مب لم    ج الت ح م أو الأ اء   المخرجات

إلمص ئي ي،لم    ج لم لم ا  خو ،لم    ج إلمتثو ئيم و ال ي لم     الأ اء ا جاو  و لأ اء ال     و لم    ج لمت ح  وأوا ج ال جاء و 

 2أوا ج الإنت ج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
  ثابت عبد الرحمان إدريس،مرجع سابق،ص. 1081

 رونالد إتش باولو،مرجع سابق،ص. 5032



 دور إدارة الإمداد و التوزيع في تحقيق قيمة مضافة في المؤسسة                                                           :الثانيالفصل 
 

 

45 

 خاتمة الفصل:

لم  لمادلد أهداف و أهميم  ا   الإ دا  و التوزي ،وكذلك ال جو  ال ي لن غ  التونج نيه  لت و  إ ا        ع  هذا ال صب

ن ر م و ن  لم،نتا ي  ال يمم ا   نم لأ    لمسم  ار  ل د  ألم    و  وا ب     ا وامم أ  لم و  ود الم ه  و لماحيحه  

الن    الذ  لا   لحم لمسم  يمم    نم و  س  ده           ع    المم و سح لح يئم الدا حيم و اص   ريم،و  جنم

الو و  لأهدانه  و ت اي  أٍو لمه ،وأ   م الإ دا  و التوزي  ت ت ل    ال وا ب ا س  د      ذلك     ع  ال ي   

  ا تمىحم    ووب ئ ه  و   ء  و ا متمىحم     د م ال ميب،الو ب،التنخ    و نا  ا  حو  ي إ  نم إل  الأ   م ا س  د

ال جاء ا و ولم الت  ئم و التغحيس،نأ   حب    هذ  الوب ئس   ني  حب    ش ى وب ئس ا وامم كو  وبي م الإ دا  و 

التوزي  لم ثجو لمتأثج ومنتحس وب ئس ا وامم  و ل و    ئ   أ    ا وامم    لمتيب لما ي  أهدانه  ،و   و  و لسح      

لذا لم   ال و  أ  ا وامم ال ي لماس  هذ  الوبي م    التا      لم  لي ه  ه  ا وامم      و  ست  ب ا وامم ك ب،

ال ي لما نع        ن ه     ولمم ا و نسم ال جلمم و لم م  ز      لمص ه     السو   لمواء ك نظ لمن م     ا ستو  ا     

 أو الدول .
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لم يي       الإ دا  و التوزي  وم لمسم لم ج ج 

 Ram sucreومستغ ن                الس ج 
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 الفصل:مقدمة 

ت ت ل ولمد  لم ج ج الس ج ومستغ ن     ا  لمس ي ال   ز     السو  ا  حيم،لذلك و   إ تي  ن   حيه  لت و   اب واىو  و 

  المتو ،بغيم الت جف أكثل     وا   إ ا   أ   م الإ دا  و التوزي  و   لمسم،و د   س همم هذ  الأ   م    لما ي  

  ح م و  و وع     ع  ا   وعيولح ي   ود المتو   مو  ودم  وي ن ي و   حو  ي  ت أ   ح و  يمم    نم لهذ  الأ قل ،

الش صيم  س ول  و  م   ا  لمسم،وكذا إلمت م   ولم ئب و لم وي ي صةم  و لماحيب ا   ي ي ووالم م لماحيب الإلمتتي   

 لمس ي اه تص  لم اصةخائج م ال ي تسع  ت ت ل    ا  الذ  إ تمدن   حي     لم يي  أ   م الإ دا  و التوزي  و   لمسم.

 ا  الص و  ي ال ي لموارهه     بب الاجوف لتا ي  الأ   ح لتتم      النهو  و اهلمت جا  و ا   نام     و  ئه  ،

ه  و  جنم كب هذا ا تمدن      الد المم ا يدانيم لحم لمسم    لموزي  اهلمتتي        يوم     وب ي التو نسيم اص دلىم

 ه .و مو  و هلمت  نم و لتاحيب الإلمص    ل حو   الوت ئج ا تاصب  حي

 و حي   مو  وت سي  هذا ال صب إل    اىق :

 Ram sucreالت ج س وم لمسم لم ج ج الس ج ومستغ ن  ➢

 ي   اص  ص ب ع م إ ا   الإ دا  و التوزي  و ل يمم ا   نم لحم لمسمتلماحيب الإلمت ➢
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ركالأول:التعريلإ بمؤسسة تكرير السالمبحث   

 المطلب الأول:لمحة عن المؤسسة

ومستغ ن      اجا  و ق  ا  لمس ي الإ تص  لم و صةخائج، تسع  لتا ي  أ   لمه  لم ج ج الس ج    لمسم:تعريلإ المؤسسةأ 

لتتم      لما ي  أهدانه  و ا   نام     إلمت جا ه  و    ن ه     السو      ع   دمو م    الوب ئس ا  محم ل   ه  

ا  لمسم    هذا ا  ا      ع  ال  ض و  ا جلم  م ون   ه  الألم ع ي  ا تمىب    لم ج ج الس ج،لميت  الت جف     

 وائ ه ،هي حه  التوايمي ونا    محه .

دلوم ا  ج،لم   الولمد  اج   16400000000وب ،و جألمم   ل د   شجكم ذاي ألمه   لمسم لم ج ج الس ج ومستغ ن   ه  

ه ت  ا،ولم همظ    إند زه  ال جكم ال ج سيم  11 خاجا  الجاوم وق  وهجا  و ستغ ن  و ت غب  س لمم  د ه  و ج   

ولمت   ب ا  لمسم    ال وك  18/04/1974،إن ح ظ ال محيم الإنت ريم وت   خ 1970لمي  ك   و   حةج الألم ا لموم ،

 ت ريم لحم لمسم إل :و حظ ال د   الإن 2016اصةخائج  لحتوميم الج  يم لمس  إلمص ئي ي 

       اليو . 330*   صةم الس ج الألممج لم د   

       اليو .300* وتوج الس ج الأويض ل د   

       اليو . 100كحغ ل د   50* وتوج الس ج ا  حو     الأكي ا حة 

ا لم اليو ،أ  اظ إل  1974    وق    جالمب لم و  ا  لمسمIII-1     لوضح اصةدو  الت ل ب( مراحل تطور المؤسسة:

ا  لمسم لممو  ن سه  وو سه ،وناجا لص و م التمو   و      الأوليم الس ج الألممج  ال ي تستو   وأكمحه     اص   ج 

و  ل محم الص  م و بست  الو  يم ا  ليم لح جكم ال ي ه لممحك ال د       لممو   ذا ه ،أ       الواضح  جو   ال ا  

 2001     الأوليم لم ى لم نه     ال مب و الإنت ج و    يه  نجص النهو .إوتداءا    لموم    شج ك لمو  ا  لمسم و 

   ال ج ك اصةخائج   ب  لمسم و  وا  الأوليم،ودأ ال مإلم  ظ اص و صم     ج   ال جاكم    اص واص ل زو د ا

  لح ج ك وده    أ  لمنتج د   ه"لمي يت  " الذ  ل و  وتمو   ال جكم و لس ج الألممج،ولذلك لمص   ال جكم لم د   

ودأي لمت   ب    شج ك ردلد و هو السيد" وجلم       " الذ  أ     ح   لح جكم    ودالم  2008و   ودالم ،لو سه 

ن     و وع ا ح يم لتمىب    الإلمتغع  و التسيقل و التوميم وص م    م ل ب      ي إنت ج الس ج و الأ   م 2009لموم

 كحغ ن م للألم    الت ليم: 50لي  أ  اظ ا  لمسم لمنتج لم ج   حو     أكي ا ذاي لم   ،ا جلم  م به

 *كثل  ال ح      هذا الووع    ا وتوج

*الس ج     تو و  ا س هح ق *لمو يس الن       الو ش ي الأ ج ،وذلك  ار  إل  الإ لم  ع    كح م إنت ره  و ن ي     

 اي   الآهي.
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 (:مراحل تطور المؤسسةIII - 1الجدول رقم                                               

 السوواي 1974 1987 2001 2008

 ا جالمب الد   ا     التمو ب الذات  أ اء اص د  ي ال   ع اص  ص

 

 المطلب الثاني: الهيكل التن يمي و ن ام عمل المؤسسة

الت ل   د  ال م   الذل    غحو   نتحس وب ئس ا  لمسم لمي  أ   د  ال م      لمىب اصةدو أ(الهيكل التن يمي:

  م    ائمق  105 نه  175الدائمق  ل د   

 (:عدد عمال المؤسسة III – 2  الجدول رقم 

 الوب ئس ال د  النس م

  صت م الإنت ج 80 45

 الصي نم 50 28

 التد    10 7

 الأ   8 4

 ا  ليم و ا   لم م 6 3

 ا   ل 3 3

 الإ ا   18 10

 ا ةموع 175 100

 

لت و  الهي ب التوايمي   لمسم لم ج ج الس ج    ا دلج م ال   م ا ورو        أا الهي ب التوايمي  ن م الأ  نم   

  دمو م    ا ص صح أو الأ س  : ال   م،ال ي لمت جع إلم ثعثم  دلج  ي  ئيسيم و كب  دلج م لمت جع ودو ه  إل 

:مديرية التجارة:وتنقسم إلى 1  

وت تمد ب  ب ك قل     الأ   الدا    و لمت م   دمو م    ال ج  ا تو و م    م و أ  مصلحة الن افة و الأمن:*

 ال محيم الإنت ريم ه لمتو س لم ى الحيب و  حي  هو ك  س و  والمد    الأ  

    م و لتسو   أو وي  ا وتوجمصلحة البيع:*

:لممو   ا  لمسممصلحة التموين*  

وتنقسم إلى: مديرية الإستغلال: 2  

وهو ال س  ا س و      م    محيم الإنت ج و م    ي نم     الغي   ال جو  م للآهي،و    لم لم *قسم الصيانة:

 ت  ب أ  آلم ندد ا هودلمق     اص د م السجي م لمي  لورد  م  هذا ال س   دمو م    م ل س  ا ي  نيك.
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لم   هذ  الأ قل   سمق  للإنت ج و التصني  لمي  لمىب  س  التصني  ا و  م ال ي نيه  نتحس  محي ي :قسم الإنتا *

 الإنت ج و ه    ونم    آهي، م  ،لم ويق  و  هودلمق .

لمي  لت  ني     لوم  يو ي    الس ج الألممج،كم  ل و  ا   لو  و  ت ب م ا ستمج    تحس  جالمب لم ج ج *قسم المخابر: 

 الس ج وص م    م و  جا  م و لماحيب الس ج

   لم مم   صت م ا  ليم و  صت م ا ولم    صت تق  هالمالية: و  لمحاسبةا مديرية-3

:  ح م وتسيقل ال  و  ا  ليم ل  نم ا  لمسم وم  نيه  أرو  ا ستند ق ،ولم     ت  ا   لم م *مصلحة المالية

وما لم م ا قزانيم ا  مو  به     ا  لمسم.ال   م،  ت  ا وا  و اص خ وم و   ت    ص   

:ولمت و    :حاسبة*مصلحة الم  

و لأ و  ا   لمتيم. :ا  حسحاسبة العامةمكتب الم**  

مكتب محاسبة المواد*  

الصندوق *  

الذ  ل   ودو   لماقل  السي  اي ال ي لماتو      ش لمو ي الو ب و لمي  اي إ ا  م ث  لت جع إل  مكتب الوسائل العامة:

    الأ  نم ، ئيس لماقل  السي  اي، ئيس  صت م ا ستند ق  و  ئيس   ت  ا ستند ق   دلج الإ ا   و ا  ليم كب

ولم   كب ا دلج  ي الس و  ذكجه و مصلحة الأمانة:  

: ولم   كب     ئيس ا صت م و  ئيس ا  ت  لحمستند ق ،أ وا  الوا نم،و نتحس ا وب ق     مصلحة المستخدمين

 ا صت م
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(:الهيكل التن يمي للمؤسسة1- III: الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية التجارة

العامة الأمانة  

 قسم التجارة المخبر

 مديرية الاستغلال مديرية المحاسبة و المالية مديرية الموارد البشرية 

 مصلحة النظافة و الامن

حضيرة 
السيارا
 ت

فرع 
 الاجتماعي

 مصلحة الموارد البشرية

مصلحة 

 التموين 

 التدخلات
مصلحة 
 التجارة

الإنتاجقسم  الصيانةقسم    مصلحة المالية 

المحاسبة 
مكتب  العامة

 المستخدمين

التحليل 
 و المراقبة

مصلحة 

 الميكانيك
مصلحة  فرع الاجور

مصلحة  الكهرباء
 التهيئة

 الخزينة

 محاسبة المواد

 المراقبة

 المخزن

 مصلحة البيع

 مصلحة التصنيع

 الصندوق
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 (:السلم الو يفي للمؤسسةIII -3الجدول رقم 

 تقييم المستخدمين بالوحدة العدد النسبة

 الإ ببببببببببببببببببببببب  اي 20 28

 إ   اي الت و   30 44

 ا و ذو   20 28

 المجموع 70 100

   ب    ظ،ونا    50   ب  ائ  و  100   ب  نه   150لموبس شجكم لم ج ج الس ج ومستغ ن ب(ن ام عمل المؤسسة

لم   ي   نونيم و لم و  ن لاي  08  أ ب م أنواج و   مب كب نوج لم ،لذلك نإ  ال م     سمق  إل24/24 مال مب    ال جك

 ال مب و لتو و :

زواه 14   لم  إل  ا لم 6  مب    الس  م وج*ن  

ليع 22زواه إل  ا لم  14  مب    الس  م  وج*ن  

    لم  6ليع إل  ا لم  22  مب    الس  م وج *ن

مذا لمونجي ا     الأوليأ   ال وج الجاب  ني  و     لم لم  المم و ه ذا ل و  ال مب  وا  أل   الألم وع  و  لمو س إ  

 و يفة الشراء بالمؤسسةالمطلب الثالث:

 مراحل عملية الشراء:

ه لمت    وائي   و  وث ئ   لمميم و   ت ل هذا الإرجاء  ه  ردا،نأو  ا جالمب ه  الإ  لاف و ص  رم،   لم لم  وبي م ال جاء

  د  ورو  ال ح     ا  خ  لم و  ا صت م ا  ويم و لأ ج تاج ج أ ج ال جاء ولمتمىب  جالمب ال جاء    ا جالمب الآلميم:

هي و التدهقزاي الأ ج     ا  خ ،   لم لم  د  لمونج  ل د   سقل ا  خ  ا صت م و ح  ا     أو الآ : لم و المرحلة الأولى

 إذ  ال ح يم ال ي لمت م  كب ال ح  ي    إ   ء     س و  ا صت م ا  ني و ص  رم.

لم و  ا صت م التد   م و لإلمص       نتحس  ا و  ل  لهدف   جنم إذا وردي ا     ا  حو م كم  و المرحلة الثانية:

  ،     جنم الىم  .وإلمتثو ء ا     الأوليم لم و  ا  لمسم الأ  وإلم   ه  .نو 

:ت د ا صت م التد   م و ب ال ح يم وت د  و  ثعث  سخ:المرحلة الثالثة  

 * س م إل  ا و  

 * س م إل   صت م ا   لم م

 * س م لم  ى    ا  خ  
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ث  ل و  ا وبس و ص  و  إل    ت   سقل ال  لمو   النه ئيم،ل ح يم و     :لص    ا و       و ب االمرحلة الرابعة

ا  خو  ل ح     لم   ح    جن  وو ب اص جوج، حم  أ  ل ب  صت م  ن له  اص  ص،لت  ا ص   م  حي      جف  ئيس 

 ا صت م    إ   ء ال   ب.

:و علاقتها بباقي الو ائلإ أهمية و يفة الشراء(2  

فيمايلي: أ(الأهمية:تتمثل أهمية الشراء  

لمخو د ا  لمسم و  وا  ال ي لمد ب    ال محيم الإنت ريم*  

 * م   لمقلو   و لموا ب ال محيم الإنت ريم

  م و    الخ   و ا     ا و لم ق *إ تو ء الأ واي و ا ستحخ  ي و صةو   ا و لم م و ال ميم ا و لم

ب*لمونقل ا ستحخ  ي       ع الغي   ل م نه  كإلمتي      لم لم     

 *لمونقل التدهقزاي اص   م و    لم     وث ئ  و  ستحخ  ي   تتيم

علاقة الشراء بو ائلإ المؤسسةب(  

علاقته بإدارة المخازن: -أولا  

لم     ا  حو  ي    إ ا   ا   ز  بغج    جنم ال مي ي ا تونج  و كذا الغقل  ورو   و لمات ره  ا  لمسم،وكذا الد الم *

ا  خ  لتادلد ال مي ي ا و لم م ا جا  شجاؤه .و  س لم ي ا ت لمم      

  م   لمقلو    محيم ناي ا   لل ي و لم  و ه     ا وا   ي.*

علاقته بو يفة الإنتا : -تانيا  

هو ك  ع م ه  س ه   به  وق  وبي م الإنت ج و  محيم ال جاء،نع لت  ال جاء إه ب د لمادلد ا وا  الو  صم و ال ي لمات ره  

الإنت ريم،وذلك وت دل  و س   صب و   ي  لمو  نو يم و كميم هذ  ا وا   م   سم  لحمس و      وبي م  ال محم

ال جاء الأ ذ    اص س    هذ  اص ص ئي و ال ي لت  لمادلده      ن ل ال جو  اص  ص ب محيم ال جاء لم ى ه لم   أ   ء 

ج .لم حس    أ وا  وو ظ ا  لمسم و ت ج ب لمقلو       ه  الإنت   

العلاقة بإدارة المالية: - الثا  

    ع  لم     ا  حو  ي لمو    م    واوز  ا  لمسم     وا     ليم  و    هو  نصي ل محيم ال جاء     و ا  

  ليم،    أ  ل م  ا س و  الأو  للإ ا   ا  ليم لمونقل ال يمم ا  ليم ا و لم م ل محيم ال جاء،كم  أن       س و  

ال جاء أ  ل د  إث  لم ي لماد  إلمد   هذ  ا  صص ي ا  ليم و أ  لم و   وان م لإلمتي ر ي ا ص صح ا  ويم  محيم 

 ب محيم ال جاء.

و حي  لم   ال و  أ  كب  ص صح ا  لمسم و أ س  ه   ستايب أ  لمتوا ب ودو  وبي م ال جاء ال ي لمخو  ا  لمسم -

م.وموا  ه  و لم م  إلمتمجا  م ال محيم الإنت ري  
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 المطلب الرابع:و يفة التخزين

: لممحك ا  لمسم  مسم  ن ز  و ه  ك لت ل :أ( أنواع المخازن بالمؤسسة  

  نخ    ص وموا  لتا قل الس ج النه    و تغحيس الأكي ا النه ئيم أ  الس ج ا  حو . -1

  نخ    ص و لس ج الألممج الس ج اص    . -2

ا   لمي .  نو    ص و لصي نم و ال ل ي  و  نتحس -3  

  نخ    ص وتنخ   الس ج ا  حو   -4

  نخ  لت و     لواز  و لمدهقزاي و     الغي      م و لآهي و ال  لمو ي و  نتحس الولم ئب ا ورو      ا  مب. -5

 ب(عملية الرقابة و جرد المخزون:

ء    ليم و  وثو  نيه  و هو ك رج  لت  كب     واي  لمنصي صةوم  لمميم   ونم     دمو م    الأش  ص ذو  ك  

 لنتمو  لحولمد  واي  لو سمو  إل  ثعث نج :

لم و  ودج  كب ا  خون ي ا ورو      ا  خ  و لمس   كب الأ و ف و الأنواع ال ي لاتو  كب  نه      و   م  الفرقة الأولى:

ل ج م وإلمص ء كب ا ورو اي ال ي لماتو      إلم  ال جكم و إلم  ا     و لم   خ الد و  و حة   ي لمه ،لم و  هذ  ا

 و   خو     ش ب وث ئ     م به .

لمنتحس ا ةمو م الأل     ا ةمو م الى نيم    لمي  الأ   ء ل   لمت  و    ه     ا ه  ،لمي  لم و  هذ  :يق الثانيالفر 

 و  الواج إل     ال ج م وإلمص ء كب ا ورو اي  ىحم     ظ ال ج م الأول  ولمنصي و   م  دونم ل ب  وس    الأ و ف 

 وردلم  ال ج م الس و م.

:لدو  هذا ال ج      لمو ب إلي  ال ج   الأو  و ال ج   الى    و ل و  وإرجاء ا    ن ي و إ جاج الإناجان ي و الفريق الثالث

 ي وردي، د ل د  ا  حو  ي  صت م ا جا  م و التسيقل،و ور   حيه  لم دل  الت للجاي لهذ  الإناجان ي و الإ تعن ي ال

ل و  الست   ار  ل د  لم ج ج  س و  ا  خ  لو ب اص جوج لألمد ا ص صح ال ي  ح ظ        يوم،وهو  ل و   س و  

التمو   وم  صةم الأ ج     ج   لماج ج وثي م   ل  نيه  هذا الإناجاف ،لمي  لم ل  ألمد ا ص صح إلمت م له  لتحك 

 ب ال ئ ي ال ي لم و  و صةج ،أو لألم    أ ج ،وت ت ل و   م اصةج   همم ا    ،وهو ك لم هي أ ج  أل  لاصب لمهو     

ردا لأنه  لماص ي الإناجان ي وق  ال ئتق  و ال ي   ب محيم الت للج و    لم  لماو  هذ  ال    م ا     ت  ا جا  م و 

 التسيقل،لذا ن ج  الأ  نم و ا صدا يم  جو     لح ي   ومىب هذ  ا ه  .

 يان الخاص بعلاقة إدارة الإمداد و التوزيع بالقيمة المضافة للمؤسسة بتحليل الإست بحث الثاني:لما

وإلمتندا  ا وخ  التاحي   للإلمتتي   لموا و  الو وف     وا   أ   م الإ دا  و التوزي  و   لمسم بغيم لمادلد  د  

 ي لماو   و  لا ورو  و   لمسم  ا  س همم هذ  الأ قل     أ اء و   ايم ا  لمسم و كذا لمادلد ال دواي و ال صو  

 إلمت    ه  لتا ي   يمم    نم لو سه     السو .
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 المطلب الاول:تعريلإ الإستبيان و أدواته

لمتم    لدج  ت  ئ ه  إ    ج    ،صةم  ا  حو  ي ا ت ح م ومو وع وا   اد     ت ل الإلمتتي   أ ا (تعريلإ الإستبيان:1

   الألمئحم أو ال    اي ا  تو م  خو   وإر و ي أو الأ اء ا  تمحم أو و جاغ للإر وم لمي        ب ا ستدي  ،كم  أن   دموع

   اص صو        حو  ي أو وي ن ي ولم  ئ  اقل   جونم لد  الأنجا  ا  ويق  ومو وع  لتمىب الإلمتتي   الغج     أ 

   .الإلمتتي   وه  ست ي  اص صو      هذ  ا  حو  ي ووالم م أ ا  أ ج  

ولمتمىب   : أنواع    اهلمتتي ن ي ثعثو ك ه ع الإستبيان:انو أ(2 : 

هر وم كأ  ل و  اصةوا  وو   أو اهلمتتي   ا غح  : وهو ال ي لم و  ألمئحت   اد   الإ -  

اهلمتتي   ا  توح : ولم و  ألمئحت  اقل  اد   الإر وم أ  لم و  الإر وم   لوكم ب  ب   توح لإوداء الجأ  -  

موال  ض الآ ج إل  إر و ي   تولم ا غح  ا  توح : وهذا الووع لمات ج ب ض ألمئحت  إل  إر و ي  اد  الإلمتتي   -  

    هذ  الد المم لم  إ تم  ن      الإلمتتي   ا غح  بهدف:

السج م ، السهولم و الد م    لم و    الوت ئج و النس  ا ئو م.  -  

اص  رم لحت  قل ا   د.  د  ال  و  و  حب    الإر وم و  د    

 : بيانات و حدود الدراسةالمطلب الثاني

ل د لم  إلمتندا  ا وخ  التاحي   بغيم لم يي  أ   م و إ ا   الإ دا  و التوزي  و و ه     لما ي   يمم    نم 

 لحم لمسم   لمسم لم ج ج الس ج 

 أولا: طريقة جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة.

 لم  اه تم      رم و  لحم و  ي       ل  :طريقة جمع البيانات:   أ

لت ح  ال ا  و صة ن  ا يدا   لمي  لم  لموزي  اهلمتتي   بغج  لماصيب ا  حو  ي العز م  و وع البيانات الأولية: -

أرب الو و  لدههي ذاي واىو ، و   ث  لم جيغه  ولماحيب هذ  ال ي ن ي و لإ تم       ال ي لم ي اهلمص ئيم ا و لم م    

  يمم لمثل  و لمد    و وع الد المم.

لتمىب  دتم  الد المم    ال   حق   وم لمسم " لم ج ج الس ج"    ا ستو  ي الت ليم   دلج  مجتمع وعينة الدراسة:  ب

و سةعي    م   ص صح ا  لمسم وم    ذلك الإ ا   و ا   لم م و ا  ي  ي،  م      الو شم،إل  ر ن     لمونج    وث ئ 

   ب لمتمىب    ال م   الدائمق  ن م     دموع ال م      ا  لمسم الذ  40و   لمسم  أ   و لنس م لح يوم نتت و     

المتتي    37 ، لمي  لم  لموزي  اهلمتتي       رمي  أنجا   يوم الد المم، و د لم  الم لر ع ائ     ب 105ل د    
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  الو و  لوت ئج الد المم و ل  ب قوينو  و و ظال ي   و ل ا  و ال ي لم ل ،واصةدلج و لذكج أ     عي%92.5ونس م

 ا جاو  ه   د  إلمت م   الإ دا  و التوزي  و   لمسم  كمص تح أو كوبي م.

 حدود الدراسة:  ج

 لهذ  الد المم لمدل ،لمد ز ني وآ ج      :

 ال ا ،لمي  ل د  ز   ال ا  وت ج    شهج      لم   خلمتمىب اص دو  الخ ويم    ا د  ال ي إلمتغج ه  الحد الزمني:-

:رجي الد المم    إلمد  ا  لمس ي الإ تص  لم ال ي أ  اظ لم ب م لح   ع اص  ص،وه  ولمد  لم ج ج الس ج الحد المكاني -

و ومستغ ن ،لم ي   و  لتش يي و لم يي  وا   الإ دا  و التوزي  و   لمسم،ن د شمحظ الد المم  نتحس  ص صح و أ س   

 و ش ي ا  لمسم ال ي لمند  ا و وع.

المؤسسة  أهداف  :المطلب الثالث  

ن   ه  الألم ع ي .وم   ي الصو  يم الأ ج  ال ي له   علمتىم   و تسيقل و لموميم      ي إنت ج الس ج و كب الن   إ-  

 إنت ج      الس ج.  لما ي  ا     ي ا ت د   نيه  لني  م   الت و   لتتم     -

 لمواي  و لم و ج هي كب الصي نم واي  لمجن   ج و لم الإنت ج .  -

 ت اي  الإنت ج و الج   اصةيد . -

ال مب     اهلمت        الت وولوري  و الألم لي  اص دلىم    ال مب وم   سهب  محي ي الإنت ج و التسيقل     ع   محي ي  -

 التد    و ا حت ي ي    هذا ال أ  .

 تسيقل و لموميم      ي إنت ج الس ج وم  ل م  تغ يم ال ح      ا     . -

 المطلب الرابع:تشخيص واقع أنشطة الإمداد و التوزيع بمؤسسة تكرير السكر بمستغانم

 لمو و  الإلمتتي   الألمئحم ا ت ح م ومو وع ال ا  ولم  لم سيم  إل   مسم  ا و :( محتوى الدراسة:1

 .ن جلمق  د م ال ميب و ت و    لم يي    المحور الأول: ✓

 .ق لم   ن ج  لم يي   محيم الو بالمحور الثاني: ✓

 .م  ن جلمق لم يي  ا  خو  و ت ونالمحور الثالث: ✓

 ن جلمق .لم يي  الت وولوري  و نا  ا  حو  ي و ت و     المحور الرابع: ✓

 والمد . لم يي       ال جاء و لت و      ن ج المحولا الخامس: ✓

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.( المعالجة 2

   أرب لماحيب ال ي ن ي ال ي لم  رم ه      ع   وائ  اهلمتتي  ، ل د  مو  وت جيغ ولماحيب اهلمتتي   و لمتندا  

 يت ليم: النس  ا ئو م والت جا ااه ت   اي الإلمص ئيم ال

 المحور الأول:تقييم خدمة العميل

 علاقة المؤسسة بعملائها:أ(
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 (:علاقة المؤسسة بعملائهاIII -4رقم  الجدول 

 

    إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .المصدر: 

نعلمع    اصةدو  الس و  أ  ا  لمسم ه  هت  وأذوا  و  يوهي  معئه  وهذا    لاهج    اصةمحم الجاب م،لمي  أ   س م 

لجو  أ  ا  لمسم  هت  وآ اء ال معء و تسع     صةم    كحه    ه  %60 ل  لوان وا     ال      إه أ   س م  لمتد وز  95%

و لمحبي إلمتي ر  ه     الو ظ و ا     ا و لم ق ،وهو  نعلمع لمو  ض    الإر و ي وهذا  ار  إل    وائيم ال  ض    الإر وم 

 ، م  ل   سم  لو  وتاحيب هذا ا  و  و ل  ب ا و لم .و د  أ ذه  و صةدلم ال ي تستا ه 

 

 :السعرب(الجودة و 

 (:الجودة و السعرIII - 5الجدول رقم 

                        
 من إعداد الطالبة بناء على تفريغ محتوى الاستبيان.المصدر: 

    لااى و ل  و     ال ميب،نوعلمع أ لوضح اصةدو  الس و   د  إهتم   ا  لمسم وت دل   وتوج ذو رو   و لم ج 

أكدو أ  الس ج لااى و ل  و     ال ميب وهذا أ ج ريد  83%% لجو  أ  ا  لمسم  هو  ودو   ا وتوج و 81ل      س م

و      لمو   ي ال ميب وت و ج  وتوره  و الإهتم   وند  ي  لحم لمسم ل س   ض ى ال ميب،إه ا  ا  لمسم ه تسع  لحت

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %35 13 %65 24 .لمحبي ا  لمسم لم ري ي  معئه     الو ظ و ا     ا و لم ق  1

 %33 12 %67 25 . هت  ا  لمسم وآ اء ال معء 2

 %41 15 %59 22 تسع  ا  لمسم    صةم ا   كب     معئه . 3

 %95 35 %5 2 لمد ا ا  لمسم أذوا  و  يوهي  معئه . 4

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %19 7 %81 30 . هت  ا  لمسم ودو   ا وتوج. 1

 %17 6 83% 31 الس ج لااى و ل  و     ال ميب. 2

 %79 29 21% 8 ا  لمسم لحت و      لمو   ي ال ميب. تسع  3

   95% 35     %5 2      هت  ا  لمسم وند  ي    ب د ال ي    4



 و التوزيع بمؤسسة تكرير السكر بمستغانمتقييم نشاط الإمداد                                                      :الثالثالفصل 
 

 

58 

و ا  لمسم ه لممحك  صت م    م وند  ي    ب د ال ي ،كم  أ  ا وتوج ه لم   إلم لر       لم لم ورو  أ   ي     ب د ال 

،وهذا  ار  ل و   وتوج الس ج ه لات ج لهذا  %95لمي   ىح   س م  د  ا وان م الجاب م       ا    لموض   الذو ه   ب 

 ب د تسحي  ا وتوج و وي  . الووع    اص د  ي ون   ا    لموار  ا  لمسم    كب

 المحور الثاني:تقييم عملية النقل

 أ(وسائل النقل:

 (:تقييم عملية النقل III – 6الجدول رقم 

                     

  اتو  اهلمتتي  .   إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ المصدر: 

لممظ ا وان م  حيه   أ  ال      الأول     نعلما     اصةدو  الس و  أ   د م الو ب لممىب ن  م  و  ا  لمسم،إذ 

%،و ن س النس م و ا وان م نيم  لني إلمتندا ه  لولم ئب ن ب  عئمم  وتد  ه ،لمي  ت تمد ا  لمسم     89ونس م

لموضح أ  ا  لمسم وإ   نه  إذ   %81لمايظ وموان م لم د  ونس م ال      الجاب م أ  الو ب ال ل     لموزي   وتوره ،كم  

و هذا و د  لمصو  لمحس ونس  ك قل    د لم ثج     لم  ليس ا  لمسم ، لمو يب ا وتوج لح ميب    الو ظ و ا     ا و لم ق  

 لتح يم لم ر ي  معئه .الأ ج      صح ا  لمسم و  ليب أ  ا  لمسم لممحك ولم ئب ن ب  و لم م و ك نيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال ي   الج  
 ه    

 النس م الت جا  النس م الت جا 

 %11 4 %89 33 .ولم ئب الو ب ا ست محم تغ   لم ري ي ا  لمسم  1

 %11 4 89% 33 . عئمم  وتد  ه تست مب ا  لمسم ولم ئب ن ب  2

 %78   29 %      22 8 .لمت ج  كمي ي ك قل     ا وتوج لحتحس أثو ء  محيم الو ب 3

 %18 30      %19 7 لم و  ا  لمسم وتو يب ا وتوج لح ميب    الو ظ و ا     ا و لم ق . 4
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 ب(تكاليلإ النقل:

 (:تكاليلإ النقلIII -7الجدول رقم 

 

    إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .المصدر: 

ال ي لمايظ ونس م ال      الأول  لوضح اصةدو  الس و   د  لمع  ا  لمسم لتن يض لم  ليس الو ب،ناس     لموض   

أ  ا وتوج لا نع      ص ئص  أثو ء  محيم ن ح ،كم    ا  لمسم  هت  ب محيم  ي نم ولم ئب الو ب   %81    وان م لم د 

و هذا أ ج  جو   لت         ولم ئب الو ب و لمم ل ه     الت    ،كذلك لم  ليس الصي نم ه ت ت ل  جلم  م و هذا  ار  

له  لتن يض لم  ليس الو ب كم  لموض   ال      الى لىم لمي  لماس  ل و  ا  لمسم لمت نى إلم لالميدي ي تسع      ع

ا  لمسم إ تي   ا و  ل  الذلظ لمت   ب        شجاء الخ وي و اقله   م  لمات ر   محيم الصي نم و كذلك ت تمد      م   

   ل    إل  لمن يض لم  ليس و   ن يق  كسء،و لإ  نم إل  لمددلد ال دلد    الآهي  و التنحي    الآهي ا ت    مو هذا 

 الصي نم  و  لت ل  لم  ليس الو ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %19 7 %81 30 لا نع ا وتوج      ص ئص  أثو ء ن ح . 1

 %17 6 83% 31  هت  ا  لمسم وصي نم ولم ئب الو ب.  2

 %40 3 60% 34 إلم لالميدي ي لتن يض لم  ليس الو ب.ت تمد ا  لمسم  3

 %67 25    %33 12 لم  ليس الصي نم ت ت ل  جلم  م. 4
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 المحور الثالث:تقييم المخزون

 :(تكاليف المخزون1
 (: تكاليلإ المخزون  III -8الجدول رقم  

 

    إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .المصدر: 

م لتغ يم  ن زنه ،لمي  ت ت ل ا   ز  وم لمسم لم ج ج الس ج ك نيلوضح اصةدو  الس و   د  إهتم   ا  لمسم وتسيقل 

كم  أن  ه لمورد  س لم ي ك قل  ش اج  و هذا ،%80 وان م ن  ظ ونس م       الأول  ا    أكدلم  الذ وا ه  و  وتور  ه  و ه

ل ثج     لم ح م الصي نم و ه    لموض   اصةمحم الى نيم،و ا  أ  هو ك   داي و أ واي و    ز  ت د  ت    م،إه أ  ذلك ه 

ت د  جلم  م     نم و  ق  الت  ليس،وبهذا  ت د وبي م التنخ   إلمد  الوب ئس الألم لميم لحم لمسم و لممىب إلمد  ن م  و  

 ا  لمسم ال ي تس ه  و ىقل    لم دل  ا وتوج لح ميب و ل  ب و اصةو   ا و لم م.

 :عى المخزونب(الرقابة 

 :الرقابة على المخزون( III - 9الجدول رقم 

                     

    إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .المصدر: 

 البيان مرقال
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %19 7 %81 30 تغ    س لمم ا   ز  ا وا  ا  خنم. 1

 %67 25 33% 12 هو ك  س لم ي ش اج  و    ز . 2

 %54 20 46% 17 ا  داي و    ز  أ  اظ  ت    م. 3

 %95 35    %5 2 لم ح م  ي نم   داي ا   ز    ليم. 4

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %19 7 %81 30 لم و  ا  لمم و لج  وم     ا وا  الأوليم. 1

 %14 5 86% 32 لم و  ا  لمسم و لج  وم     ا ستحخا  ي الإ ا  م. 2

 %19 7 81% 30 لم و  ا  لمسم و لج  وم     ا وا  ا س  د     الإنت ج. 3

 %17 6 %83 31 لم و  ا  لمسم و لج  وم     ا وتوج الت  . 4
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و   مب رمي   وتور ي و  وا  و   داي   لااى و لإهتم   ال  لغ نا   الج  وم و   لمسمأ   لوضح اصةدو  الس و 

،ا ستحخ  ي الإ ا  م،ا وا  ا س  د     الإنت ج  و لإ  نم لحج  وم لأوليم   وم     ا والمي  أ  ا  لمسم لم و  و لج ا  لمسم،

،وهذا أ ج  جو   ل م   لمقلو   ال محيم الإنت ريم  %80    ا وتوج الت  ،وهذا    لموض   رب ال    اي ونس  لم و  

لإهم   أو النه ،و  جنم و  يم ا  لمسم و لم يي  لم ل ه  و لمدو  الو وع    وو وح و لحما نام      وا   ا  لمسم    ا

لم لم  سج،واقله     الأ و  ال ي هت د      صح ا  لمسم،كم  أ  الج  وم ا ستمج   وا   ا  لمسم لمولد لم لم التأه  و 

 سم     ج  م  محه .تغجا الهي م  ود ال م   لأنه  إ   لظ     شيئ إنم  لمد       جا م و ردلم ا  لم

 ييم التكنولوجيا و نظم المعلوماتالمحور الرابع:تق
 التكنولوجياأ(

 (:التكنولوجياIII - 10الجدول رقم 

 

    إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .المصدر: 

لوضح اصةدو  الس و   د  إهتم   ا  لمسم وإلمت م   الت وولوري  و الت وي ي اص دلىم    الإنت ج،نم  الواضح أ  

% 98ونس م اقل ا وان ق  ال ي  د ي  ال      الأول  لح ا  و الت و ج و هذا    لموض    و لغ  ا  لمسم ه ت    إهتم   

وهذا الأ ج لاو   و  لم د  ا  لمسم ولم و ه       و نسيه ،اقلأ  ا  لمسم لممحك ولم ئب إنت ج لمدلىم و هذا    وان ظ 

نت ج اقل  ت و  ،لذا لد      ا  لمسم     أ  ا  لمسم   زالظ تست مب ولم ئب إ أكدوا  %30،كم  أ  70% حي   س م 

وإ  نم   وتد  ه  ولمووي  إلمم    محيم لمادل  و ق  ولم ئب الإنت ج لتصب لأ     ج و ل ه ،كم أ  ا  لمسم تسع  لت و ج

   السو  ه  ا  لمسم  الجائد  ا  لمسمأمر ضروري،لأن  و هذا  وتد ي اذائيم أ ج  و  د  الإ تم       الس ج ولمد ،

ت تمد     لم ي م  توو م    ا وتور ي و لممحك ال دائب و ه لمجكخ رب إهتم  ه       وتوج والمد لت و  ومستو  ال ي 

 . ست  ع  و نسيه     السو  و   ه لمت و   حيه 

 
 
 

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %98 36 %2 1  هت  ا  لمسم و ل ا  و الت و ج. 1

 %30 11 70% 26 لممحك ا  لمسم ولم ئب إنت ج لمدلىم. 2

 %46 17 54% 20 تسع  ا  لمسم لت و ج و لمووي   وتوره . 3
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 :ب(نظام المعلومات

 (:ن ام المعلوماتIII - 11الجدول رقم 

 
 من إعداد الطالبة بناء على تفريغ محتوى الاستبيان.المصدر: 

 

ن م لجو  أ  ا  لمسم لممحك نا     حو  ي %35لوضح اصةدو  الس و   د  ند  م نا   ا  حو  ي و   لمسم،لمي  أ  

ا   لم  ص صوله      ا  حو م و ن   ،ن ل م   و   لمسم   زالوا   تمدو      الو      رب ت   ع ه  و     التو ب وق  

هذ  ت ت ل  ج  م لم حيدلم لم ي  الو ظ و لمخ د    الت ح م ،كم  أ  ال ميب ه لم و  اص صو      ا  حو  ي ال ي لج ده  إه 

،كم  أ  ا  لمسم ص د اليو  % 22إذا لمو ب ش صي    ج ا  لمسم و هذا    لموض   ال      الى نيم ونس م  وان م لم د   

%،كم  أ  81لمت   ب إل  لوني   ود شجاء و وي   وتد  ه  و هذا لمس  ال      الى لىم ال ي ل  لوان   حيه      ستت  ه 

% وينظ أ  ا  لمسم ه ت تمد     نا     حو   ه     إلمن ذ  جا ا ه  و هذا  ليب      د  ورو  وجا ج لمدلىم 83 س م

ذ ال جا اي،لذا لد      ا  لمسم أ  لمواج    هذا اصة ن  و تسع  لت و ج تس  د ا  لمسم     محيم   جنم ا   كب و إلمن 

 .نا  ه  ا  حو  ت  لأن  لِ ثج     أ اء و لم و  ا  لمسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 % 65 24 %35 13 لحم لمسم نا     و  ي ن   . 1

 %78 29 %  22  8 لاصب ال ميب     ا  حو  ي العز م  و  التو ب لحم لمسم. 2

 %81    30 81% 7 لم و  ا  لمسم وم   عي ال ي  و ال جاء إل  لوني . 3

 %17 31    %83 6 ت تمد ا  لمسم     نا  ه  ا  حو  ت     إلمن ذ ال جا . 4
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 اط الشراء:شالمحور الخامس:تقييم ن

 تقييم نشاط الشراء  (:III -12الجدول رقم 

                      

 إ دا  ال  ل م وو ء     لم جيغ  اتو  اهلمتتي  .   المصدر: 

 

إهتم   ا  لمسم ب محيم ال جاء،نم  ا علمع أ  ا  لمسم ه لم و  ب جاء ا     الأوليم وب  لوضح اصةدو  الس و   د 

  صح     وهذا الأ ج ليس  %97ونس م  وان م لم د   ال      الأول  ت تمد     ا  لمسم الأ     ذلك و هذا    لموض   

ال ي ال      الى نيم ا  لمسم لمي  أن  ه    يه  نج م لد المم  و  يه     لمي  الس ج و رو   ا وا  و هذا    لم يو  

،كم  أ  ا  لمسم ه لمت   إلم لالميديم التن   و ل ح  لأنه  لمتي  كب    لمنتد  و هذا ن م  %17لمايظ ونس م  وان م لم د   

،وليس    اصةيد أ  لمجكخ  ا  لمسم     كونه  لمت  ى     و  م % 81لوان   حيه      ستت ال ي ل  ال      الى لىم لمس  

أ       م    ا ست  ب    لم لم بهو   و نسق  رد   و  حيه  أ  لما و  الواج    هذا اصة ن   ست  ع،إ  نم إل  أ  

  ي وهذا  ليس      صح ا  لمسم لأ  ا  لمسم ه لم و  ومدهو اي و إلم لالميدي ي لتن يض لم  ليس شجاء ب ض ا ستحخ 

 الت  ليس ا  زالد  ت  ب   ئ   حيه  و لد     صة ه  و   جنم  صد ه .

 

 
 

 

 

 

 

 البيان الرقم
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %03 1 %97 36 ت تمد ا  لمسم     ا جكخ م    ال جاء. 1

 %83 31 %17 6 لمت   ا  لمسم إلم لالميدي ي لإ تي    و  يه . 2

 %81 30 19% 7 لمت   ا  لمسم إلم لالميدي ي لحتن   و ل ح . 3

 ℅ 89 33 %11 4 تسع  ا  لمسم لتن يض لم  ليس ال جاء. 4
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 خاتمة الفصل:
ت ت ل   لمسم لم ج ج الس ج ومستغ ن     ا  لمس ي ال ي له   ي ه     السو  ا  حيم،وإلمتعله  لهذ  ا   نم لنوله   لت و  

 و لم ه  الذل  لن  و    ه     ن س الن   ،كم  أ   لمي لمم الدولم     ص صم ال   ع ال      ا و نسق  الأ و  ء 

وص م ريد     نا  وألم لي  الإنت ج, وهذا ناجا لت  لاي   لمتا    و لإ  نم إل  كونه ،لمسم     لماسق  أ اء ا   ب  ب واضح

إه أ  هو ك لم صقل واضح    ر ن    المم اص  ليم,إلم    المت م   الولم ئب  والت و و ي ال ي لم و  به  ا  لمسم    أرب

السو ،و الإهتم   و ل ا  و الت و ج  واك م  ا  لمس ي ا و نسم،و لإ  نم ل  ض الو  ئي    نا  ه  ا  حو  ت  الذ  ه 

و لم ت ج     ره   ت ل ك ئ  لد رم لمد ب ا  لمسم ت تمد  حي     إلمن ذ  جا ا ه  و تسهيب  جو    حو   ه   ا ب ا  لمسم و 

 .ا  لمسم ل د   ص صح و أ س   لمني التسو   و كذا إ ا   للإ دا  و التوزي 
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 الخاتمة العامة:

لموار   وام ي الأ م   اليو  لم ي م ألم لميم و ه  أ  ألمد أه  ال وا ب اص جرم لت اي    اي ه  ولمد ي   جكخه  

إ ا   أ   م الإ دا  و التوزي  ا س ولم    لمدن  السح  و اص د  ي بسهولم و  التو ن  ي    الألموا  لمىب  د  ه     

و ح   الإ دا  و ،موتد  ه  و  د   ه ولم هعك أو إنت  ع  معء ا وامم  سج    ودالم لمدوقل ا وا  اص    إل   جلمحم إ

      الإلمص   الدائ  ب معء ا وامم ،ني مب ا س ولق     لمو يذ أ   م الإ دا  و التوزيذلكالتوزي   و ا و لغ     

  جنم إلمتي ر  ه  و  ا   ه ،وأل   ناي اص د  ي ا  د م ووالم م ا و نسق     الألموا    جنم أور  ال صو     

اص د  ي و ا وتد ي،ولماو ب لمحك ا  حو  ي    ش ب وجا ج  مب لم و  ا وامم وإلم   ه  لت صو          ال معء و 

   ا و نسق ،و   ث  ند لمه     لممقز  وتد  ه  و  د   ه     ذه   معئه .وصو   أن ب  

أ       اصة ن  الآ ج لمح   أ   م الإ دا  و التوزي   و ا ه         م لم ح م أ اء ا وامم لأ    ه  ا  تح م  و  

ا   و الإ   ني ي ا ت لمم الإ ع  ومستو   د م ا س هحك ا  حو  الو و  إلي ،وذلك     ع  إلمتغع  ك نم ا و 

لحموامم     ع  ال مب     لمنسي  و لم   ب أ    ه  ا  تح م ب  ب ل م  اص صو      أك ل  د   م      

كحم     ظ ا وام ي     ا ستو  الو ني وتاسق  ك  ء  الأ   م الحوريستيم كحم  ك   ل   ا  جر ي و وأ ب لم ح م،و

  لمصدلج  وتد  ه   تغقلاي الإ تص  لم  ىب ا قزا  التد   ،وز      د   لمحك الدو    أثج إلد ب   و      ال دلد    ا

 .إل  و ق  الدو  

    ن لميم أ ج  نإن  لمياب  ح  ال يمم لح معء هو ا  ت ح الألم ع ي لتوليد ال يمم لأص     أا ا    أو الألمه .

 لمي  ا  تدن   و  ستمجا    الإلجا اي،و ونجو  له  نجص الومون ل معء ه  ألم ا ورو  ا وام ي،وه  الذل  لا  و  له  

ن    أ ب لم دلج ، ل الجا ق  ل ح و  ا وامم ال ىقلن ل معء اق، و  له  التمقز    السو  التو ن  يوأ قلا لا   ،التولم و 

،ول ب الألموأ ل   ليمردا ا      معء رد  ت ت نإ  لم  ليس إلمت دا  الإلجا اي ا   و      ال معء اقل الجا ق  أ  ال

لذا ن   لمسم ال ي تسع     ذلك أ  ال معء اقل الجا ق  لم   أ  لمىحو    م لم ي يم صةذ   معء رد  لياحو  احه .

 لحما نام        ن ه     السو  ه  ال ي لم س  وهء  معئه   و  الإ ع  بهدنه  الألم ع ي و هو التا ي  ا ستمج للأ   ح.

 :أه  الإلمتنت ر ي ال ي لمو حو  إليه      ع    المتو    الإستنتاجات:

 ولمتمىب نيم ل  : :الإستنتاجات الن ريةأ             

 للإ دا  و التوزي   و  ك قل    لماسق  أ اء ا  لمسم. •

لمح ببببببب  أ  ببببببب م الإ بببببببدا   التوزيببببببب  لمبببببببواء كوبببببببظ  ئيسبببببببيم أو أ  ببببببب م  ا مبببببببم  و ا ن ببببببب ه  ببببببب  لما يببببببب   يمبببببببم   ببببببب نم  •

 لحم لمسم.
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ند  بببببببببم إ ا   الإ بببببببببدا  و التوزيببببببببب  ت تمبببببببببد   ببببببببب  إ تمبببببببببب   ا  لمسبببببببببم لواببببببببب     حو ببببببببب ي ن ببببببببب   وإلمبببببببببت م   ولمبببببببببب ئب  •

 إنت ج لمدلىم .

 س ا  لمسم.  و التوزي   س ه     لمن يض لم  ليالتسيقل اصةيد لإ ا   الإ دا •

 ند  م لمحسحم الإ دا  و التوزي      شأن  ا س همم    ت اي  أ   ح ا  لمسم. •

 و لمتمىب نيم ل  :: الميدانية الإستنتاجات

 معء و  د  أ ذه  ب ق  الإ ت   .إهم   ا  لمسم لد المم لمحوك و أذوا  ولم ح  ي ال  •

  د  ال ي   وما وهي واوث و   الم ي لحسو ،ال ي ب أنه  أ  لم و  أكثل     وتوج ا  لمسم. •

لحت ج س أكثل وموتد  ه  لت و     ن س إهم   اصة ن  التسو    و  د  ال ي   وما وهي لمجو ج و لممعي إشه   م  •

 ا ستو     ا  لمس ي ا و نسم    ن س الن   .

 د  إلم  ع إلم لالميديم واض م لتووي  و لم و ج  وتد  ه  لم ى لمواك  و ق  ا وتد ي ا و رو      السو     لمي   •

 اصةو  .

ورو   وتد  ه     ا  عي التد   م إهم   ا  لمسم لإنت ج أكي ا لم ج وأحة    غقل   للإلمت م   اليو   و د   •

 ك  ق  ا و نسق .

 ورو   صو     إلمت م   نا   ا  حو  ي،وال ي   و ل دلد    الت   عي و الوب ئس و ج  م لم حيدلم. •

 ا  لمسم لم و  و لإنت ج و ال ي   و  ال ي   وأ  نوع    الد الم ي ورب همه   ا ولم ز     ال   م الإنت ريم. •

 إلتمسو  ب ض الو    ال ي ت ت ل      صح ا  لمسم و لممىب ن     و  له  و لمتمىب نيم ل  : و ع    المتو 

  د    أ  ا  لمسم ر حه  لممحك   ل  والم م        ه  كم  لم ه     تسهيب ت   ع ه     ال معء و ا و  ل . •

 السو يم. ا  لمسم لمااى بسم م ريد   م   س ه     ت خ خ    ن ه     السو  و ز    لمص ه  •

 ي   ا  لمسم وتددلد و إلمتاداث ال دلد    الآهي    و ش  ه  الإنت ريم،الأ ج الذ  لم ه     لمن ض لم  ليس  •

 الإنت ج.

 د  ورو  ال ىقل    ا و نسق  الذل  لن  و     ن س الن    و د  ورو    لمس ي أروتيم،لد ب     •

    ورو   و نسق  أكثل ك  ء .ا  لمسم    لم لم أ    و  حب  س م الأ     ال ي لمود  

 و حي   ستنتج ص م ال ج ي ي :

 لمح   إ ا   الإ دا  و التوزي   و ا ه       لماسق  أ اء ا  لمسم. •

 هو ك  أ   م للإ دا  و التوزي  تس ه     لما ي   يمم    نم لحم لمسم. •

 



 و التوزيع بمؤسسة تكرير السكر بمستغانمتقييم نشاط الإمداد                                                      :الثالثالفصل 
 

 

67 

 

 قتراحات و التوصيات:الإ

    م و لإ دا  و التوزي  و   لمسم.و التوزي  ولمنصيي  س  أو إ ا   الإهتم   أكثل ون    الإ دا   •

 لم و   و لمد     م    نتصق  ومد   الإ دا  و التوزي  للإلمت         ه  ا ه  و ك  ءا ه     هذا اصة ن . •

 ت ج س  به   لد   معئه  ورح   معء رد .حال لو ج لحم لمسم و  وتوره      ع  اص معي الإشه   م ل •

 ال   ء     لموا ب    اصة    ي و ا   هد و  جاكخ ال ا  ا  تصم ود المم ولم و ج الإ دا  و التوزي  . •

 لتوزي  بغيم الإلمت        لمد  به  و   لا ه .الإلمت  ك و   لمس ي الجائد      د   الإ دا  و ا •

وتوج اص  ل  لي و           السع  لتووي  لم ي م  وتد ي ا  لمسم و لمونقل ا وتد ي ال دلحم    لم و ج ا  •

 .ا و نسم

 .ز     ال   م الإنت ريم لتا ي  إكت  ء  ا   و ال ي   وتصدلج ا وتوج لت   ج •

 .اص  و  و ا    كم    ا  لممجاي و ا حت ي ي الدوليم   جنم كب ردلد و لم و  لني الإ دا  و التوزي  •

  لي ه  ولمادل  ولم ئب الإنت ج لحو و  لحمستو  الإنت ج  لم و ج الوا   ا  حو  ت  لحم لمسم  ل ون  ل ثج     لم •

 ا  حو .

د المم السو  و ال لكقز     أذوا  وآ اء ال معء كونه  الست  الألم ع ي لإلمتمجا  م      ومدهو اي أكثل  ل ال ي   •

 ا  لمسم و لما ي ه  لأهدانه .
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 الملخص: 

 هبببببببدف هبببببببذ  الد المبببببببم الببببببب  لمو بببببببي   و  ناببببببب   الإ بببببببدا  و التوزيببببببب   ببببببب  التن بببببببيض  ببببببب  لم ببببببب ليس السبببببببح  ا وتدبببببببم  ببببببب   بببببببع  

ا  حو  ي،ال بببببببببببببببببجاء،ا و ولم،الت  ئم و الببببببببببببببببتا    ببببببببببببببببب  أ  ببببببببببببببببب  ه   ال بببببببببببببببببي ت بببببببببببببببببمب  د بببببببببببببببببم ال ميب،الو ب،التنخ  ،ناببببببببببببببببب   

التغحيبببببببببس. والتابببببببببد  البببببببببذ  لموارهببببببببب  ا وامبببببببببم هبببببببببو كي يبببببببببم لما يببببببببب  كبببببببببب ذلبببببببببك و ج  بببببببببم ن  لبببببببببم و و  ببببببببب ء    ليبببببببببم لمد حهببببببببب  

لمت بببببببببو    ببببببببب   و نسببببببببببيه    ببببببببب   بببببببببع  كسبببببببببب  وهء ال ميبببببببببب وتبببببببببونقل ا وتببببببببببوج  ببببببببب  الو بببببببببظ ا و لمبببببببببب  و ا  ببببببببب   ا و لمبببببببببب   و  

  لببببببب    إلببببببب  لما يببببببب   يمبببببببم   ببببببب نم و الخ ببببببب    ا سبببببببتمج  لأ  ببببببب ح ا وامبببببببم  و  الخ ببببببب    إهمببببببب    ببببببب     السببببببب ج و اصةبببببببو    مببببببب

     ستو  الت  ليس.

 الكلمات المفتاحية: الإمداد و التوزيع ،المنافسة، القيمة المضافة .
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Summary : 

 

This study aims at clarifying the role of the supply and distribution system in reducing the costs of the 

produced goods by controlling its activities which include customer service, transportation, storage, 

information system, purchasing, handling, packaging . The challenge ofthe organization is how to achieve all 

this in an efficient manner that makes it superior to its competitors by winning the loyalty of the customer 

and providing the product at the right time and the right place without neglecting the factors of price and 

quality which leads to the added value and the continuous increase of the profits of the organization and 

without increasing the cost level.  
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