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            مستغانم - جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس          

       التجارٌة و علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة

 لسم العلوم المالٌة والمحاسبة          

 

 التسٌٌر  مرالبةو تدلٌك لتخصص: ا                   ةالمالٌة و المحاسب :الشعبة
 

 

 

 شهادة ماستر أكادٌمً نٌل  متطلبات تخرج ممدمة ضمن مذكرة

 :الموسومة بــــ

 

  الأستاذتحت إشراف                                                             من إعداد الطالبتٌن   
 

 
 

 
 ام لجنة المكونة من السادة:ـأم

 الصفة ة ـــالجامع الرتبة  اللمب الاسم و

 

 

 

 

02020202
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لَّا مَا سَعَى
ِ
وسَانِ إ

ِ
 وَأَنْ مَُسَْ مِلإ

ََهُ سَوْفَ ٍرَُى وَأَنا   "سَعْ

 

 
 



~ I ~ 
 

 

 دإءــــــــــــــإلَّإه
 

 من كال أ نا مها "نامها"

ق محفوفا بامتسهَلإت مكنني فعلتها و هلتها   لم ٍكن إلحلم كطير و لَّ إمطرً

 إلحمد لله شكرإ و إمتنانا. 

لى من أ حمل إسمه بكل فخر و عزة  أ هدي هذإ إمنجاح منفسي أ ولَّ ثم إإ

لى"  لى من أ فضلها على هفسي إمغالي أ بي"وشرف إإ   إمغامَة "أ مي"، إإ

 أ طال الله في عمركما  

لى كل من ساهدوني  لي كل إلمتاعب  فيإإ  وكت ضعفي و أ زحوإ عن طرً

  حفضكما اللهأ ضدكائي ، عائلتي و بال خص أ خوإلي  

لى كل من ذكركم إمللب و لم ًذكركم إمللم   إإ

 و الله ولي إمتوفِق ...

 

 

 

  مروة                                                          



~ II ~ 
 

 إلَّإهــــــــــــــدإء

 
عند  إلختام  إلحمد لله على لذة إلَّإنجاز وإلحمد لله عند إمبدء و  

  إلى وإلدي إلذي إضاء دروبي وطرًلي وكدوتي في كل خطوة إخطاها 

ل ًومي إلى إمي إلحنوهة ، إلحضن إلدإفئ وسمائي إمتي لم ثتركني ًوما، ولَّ ٍكتم

.بدونها    

  إلى إخوتي إنلذٍن وكفوإ معي دإئما وساهدوني خلإل مسيرتي إمتعليمَة 

إل عزإء إلذٍن علموني وإرشدوني ووجهوني الاساثذةإلى جمَع    

 إهدٍكن جمَعا هذإ إمعمل إلمتوإضع وثمرة جهدي 

 والله ولي إمتوفِق ... 

 ةسار                                          



~ III ~ 
 

 إمشكر و إمتلدٍر 
 كال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 " من لَّ ٌشكر إمناس لَّ ٌشكر الله " 

نجاز هذإ إمعمل إلمتوإضع  مكنناالله س بحاهه و ثعالى أ ولَّ و أ خيرإ إلذي  وشكر  من إإ

 س بحاهه إمتوفِق و إمسدإد  و وسأ له 

لى كل من ساهم نالدم بشكرو هتكما  ل إإ نجاز ه وإإلجزً لى في  إإ ذإ إمعمل إلمتوإضع إإ

 " مِلود ناصرحيز إموجود و أ خص بالذكر إل س تاذ "

 "  بوظرإف إلجَلإليدون أ ن هنسى إل س تاذ إلمؤطر ""  شهَدة عبد الله"إل س تاذ و  

لى كل من  هتلدمكما  خرإج هذإ إمبحث .  نامع  ساهموإبامشكر إإ  و مو بكلمة في إإ

 و الله من ورإء إملطد ....



 الفهرس

 

~ IV ~ 
 

 الصفحة ـــــــــــوىالمحتــــــ
 I )مروة( ــداءلإهــــــــا

 II )سارة( الإهــــــــــداء

 III  رــكشـــــــــــال

 IV الفهرس

 VI لائمة الجداول والأشكال

 أ ممدمة عامة

  الفصل الأول : مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخلً

 01 دــــــــــــتمهٌ

 02 المبحث الأول:

 02 المطلب الأول :

 06 المطلب الثانً :

 08 المطلب الثالث :

 11 المبحث الثانً:

 11 المطلب الأول :

 15 المطلب الثانً : 

 18 المطلب الثالث :   

 20 المبحث الثالث :

 20 : المطلب الأول

 25 : المطلب الثانً

 26 : المطلب الثالث

 27 خلاصة الفصل

  الفصل الثانً  : التدلٌك الداخلً كآلٌة فعالة فً اتخاد المرار

 28 تمهٌــــــــــــد

 29 المبحث الأول: 

 29 :المطلب الأول 

 30 المطلب الثانً :

 31المطلب الثالث :

 33 المبحث الثانً:

 33 المطلب الأول :

 38 المطلب الثانً :

 40 المطلب الثالث :

 42 المبحث الثالث:



 الفهرس

 

~ V ~ 
 

 42 المطلب الأول :

 43 المطلب الثانً :

 46 المطلب الثالث :

 48 خلاصة الفصل

مإسسة مٌناء  حالةدراسة  –الفصل الثالث : اثر التدلٌك الداخلً فً عملٌة اتخاد المرار 
  ممستغانــ

 

 49 تمهٌــــــــــــد

 50 المبحث الأول:

 50 المطلب الأول :

 54 المطلب الثانً :

 56 المطلب الثالث :

 61  :المبحث الثانً

 61 : المطلب الأول

 63 : المطلب الثانً

 64 : المطلب الثالث

 66  0202دراسة تطبٌمٌة لمإسسة مٌناء مستغانم لسنة   :المبحث الثالث

 66 : المطلب الأول

المطلب الثانً

0202 
68 

 70 0202: المطلب الثالث                        

 73 خلاصة الفصل

 75 خاتمة عامة

 78 عـــــــالمراج

 79 الملخــــــص 



 كالــــــــداول والأشــــــلائمة الج

~ VI ~ 
 

 داول: ـــــــلائمة الج

 كال: ــــمة الأشلائ

 الصفحة عنوان الجدول لجدولرلم ا

(01- 01 ) 05 

(20 -20)  22 

(20 -20)  Hsimon35 

(03 -00) 55 

(03 -00) 69 

(03 -03) 02022072 

 الصفحة عنوان الشكل لشكلرلم ا

(20 - 20)  07 

( 20-20 )  10

(23 -20)  14

(20 -20)  24

(20 -20)  33

(20 -20)  42

(03-  01) 56

( - 23  02) 62



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة العامة ــالممدم  
 

 

 



 

 أ‌
 

 :ةـــــــممدم

 

 

 

 

 إشكالٌة الدراسة:

     كٌف ٌساهم التدلٌك الداخلً فً اتخاد المرار فً مإسسة مٌناء مستغانم  ؟ 

:

-  

-   

-    



 

 ب‌
 

 : فرضٌات الدراسة

    

 : 

  . 

  

 أهمٌة الدراسة :  

 

 

 أهداف الدراسة:

 

-  

-  

-  

-  

 الدراسات السابمة:

 



 

 ج‌
 

"1 :دراسة هوان بوعبد الله

0200

  

2 دراسة بلغول احمد امٌن بختاوي إسماعٌل:

0200

 

 

3 دراسة عدالة أسامة

02020202

                                                           
1 

41024102 
2 ‌

4140 
3

‌4102

41023 



 

 د‌
 

 مبررات اختٌار الموضوع : 

-  

-  

-  

-   

 

 منهج الدراسة:

 

 حدود الدراسة: 

 

الحدود الموضوعٌة

 

 2220020222220202 الحدود الزمنٌة:

الحدود المكانٌة

 

 صعوبات الدراسة:

      

-  

-  

-  

 



 

 ه‌
 

 هٌكل الدراسة:

 

0202



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل الأولــــــــــــــالفص  

 



 

 

لً مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخ          ول:                                                                    الفصل الأ
 

1 

 تمهٌد:

0422

.

 ًالمبحث الأول: ماهٌة التدلٌك الداخل. 

 المبحث الثانً:  معاٌٌر التدلٌك الداخلً و آلٌات تطبٌمه. 

 الرلابة الداخلٌة و علالته بالتدلٌك الداخلً . المبحث الثالث: نظام 
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 . المبحث الاول: ماهٌة التدلٌك الداخلً

 .

 . المطلب الاول: نشؤة و مفهوم التدلٌك الداخلً

 .

 . أولا : نشؤة و تطور التدلٌك الداخلً

. 

0420
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 .

1

04210410

0411

-  . 

-  . 

-  . 

- 

 .

22

112000200411

21

                                                           
1

0022117
2

0104022224
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 ً .ثانٌا : مفهوم التدلٌك الداخل

الداخلًتعرٌف التدلٌك  -1

 : 

0  (IIA) 

 

0 

".3 

2 

 

                                                           
14020010440000
2

0022722
3022240
4

020222



 

 

لً مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخ          ول:                                                                    الفصل الأ
 

5 

 (  : الفرق بٌن المفهوم المدٌم و الحدٌث للتدلٌك الداخلً . 21 -21دول رلم )ـالج

 المفهوم الحدٌث للتدلٌك المفهوم المدٌم للتدلٌك التفاصٌل ت

1 

0 

2 

 

در :المصـ

 : المراجعةالتدلٌك وثالثا : 

1

:تعرٌف المراجعة  -1

 

الفرق بٌن التدلٌك والمراجعة : -0

  

                                                           
1 410234
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 . أهداف التدلٌك الداخلً: أهمٌة و المطلب الثانً

 .

 . التدلٌك الداخلً أولا : أهداف

0 

 .

0 .

2 

.

‌

‌

‌

‌

                                                           
1

0222124



 

 

لً مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخ          ول:                                                                    الفصل الأ
 

7 

 .داف التدلٌك الداخلً ـــــــــــــأه ( : 21 -21الشكل رلم )

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصــــــدر :

0222024

 

- 

- 

-  

- 

- 

- 

- 

- 

-  

الحماٌة هدف هدف البناء  
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 الداخلً :  ثانٌا :  أهمٌة التدلٌك

0 

0 

2 

2 

5. 

 

 المطلب الثالث : أنواع التدلٌك الداخلً . 

تدلٌك الأداءالتدلٌك التشغٌلً و 0

التدلٌك المالً :  -0

 

-  

                                                           
1

02222 .
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-  

- 

 

- 

1

تدلٌك تكنولوجٌا أو نظم المعلومات :  -2

2 

) التطابك(: تدلٌك الالتزام -4

3 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 
2

0221407 
32 



 

 

لً مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخ          ول:                                                                    الفصل الأ
 

10 

 .واع التدلٌك الداخلً( : أن 21-20رلم )‌الشكل

 

 

 

در ــــــالمص

2 
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 المبحث الثانً  : معاٌٌر التدلٌك  الداخلً و آلٌات تطبٌمه .

 دلٌك الداخلً .المطلب الأول : معاٌٌر الت

0411

044202

  Attribute Standardsمعاٌٌر الصفات  .1

المسإولٌة :الأهداف،الصلاحٌة و1222 -

الاستملالٌة و الموضوعٌة : 1122 -

: البراعة وبذل العناٌة المهنٌة 1022 -

                                                           
1AII

0227071
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:الرلابة النوعٌة و برنامج التحسٌن 1222 -

 performance Standards 1معاٌٌر الأداء  .0

إدارة نشاط التدلٌك الداخلً 0222 -

:طبٌعة العمل  0122 -

-  

-  

- 

التخطٌط للمهمة : 0022 -

                                                           
1071
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 :تنفٌذ المهمة  0222 -

إٌصال النتائج : 0422 -

رصد مراحل الإنجاز 0522 -

- 0522 .A1 

- 0522 .C1

لبول الإدارة للمخاطر : 0622 -

  Implementation Standardsمعاٌٌر التنفٌذ  .2

-  

-  

- 

- AA11130.  

- 0C nnnn.C1  
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 مخطط توضٌحً لمعاٌٌر الخصائص و الأداء و التنفٌذ . (: 21 -22الشكل رلم )

 

 ALLـدر :المصـــ

0202071012

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0222 

 0022 

0022 

0222 

0222 

0222 

0722 

A1.2500 

 C1.2500 

 

1000

0022 

0022 

0222 
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 المطلب الثانً : أدوات التدلٌك الداخلً .

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 الأدوات الوصفٌة :  –أولا 

السٌر الإحصائً‌

تصور السٌر .1

 

- 

 

-  

- 

  

 اختٌار العٌنة : .0

                                                           
1

02210221004 .122
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العٌنة الاحصائٌة : 0-1

- 

 

- 

22222202 

 العٌنات الغٌر الاحصائٌة 0-0

- 
1 

استغلال نتائج التدلٌك :  2 -0

- 

 

الممابلة - ب

 

-  

-  

- 

 

- 

 

- 

 : الاستفهامٌة الأدوات  – ثانٌا     

ملاحظات المادٌة : . أ

 

                                                           
1000002
2000002
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: الملاحظة المادٌة للإجراءات

الملاحظة المادٌة للوثائك

الملاحظة المادٌة للأصول :

السرد :  . ب

 

- 

 

- 

 

مخطط الوظٌفً :   - ج

 

جدول تحلٌل الأعمال :  - ح

 

- 

 

- 

 

-  

-  

خرائط التدلٌك :  - خ
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 لوائم الاستمصاء : - د

 

 المطلب الثالث : الخدمات التً ٌمدمها التدلٌك الداخلً . 

 : فروض التدلٌك الداخلً :  أولا 

 

فرض استملال المدلك : -1

 

فروض امكانٌة فحص المعلومات المالٌة والموائم :  -0

 

الملائمة -

 

البعد عن التحٌز -

 

المٌاس الكمً : -

 

                                                           
1 - Lionnel G Gérard. V, Audit et control interne. aspect financiers opération et stratégique, 

Dalloze paris, 1992 , P 21 . 
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فرض وجود نظام رلابً سلٌم :  -2

 

المستمبل ما لم ٌظهر تغٌٌر فً الظروف : فرض تبات حمائك الماضً فً  -4

 

فرض الصدق فً محتوٌات التمرٌر :  -5

-  

-  

 خدمات التدلٌك الداخلً : ثانٌا : 

 

الخدمات الولائٌة :  -1

 

الخدمات التمٌٌمٌة :  -0

 

الخدمات الإنشائٌة :  -2

 

الخدمات العلاجٌة :  -4

                                                           
1
- Lionnel G Gérard. V, Audit et control interne. Même référence, P23 

20222017
30220022:022
4011
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- 

 

- 

 ٌك الداخلً .المبحث الثالث : نظام الرلابة الداخلٌة وعلالته بالتدل

   

 . 

 المطلب الأول : ماهٌة الرلابة الداخلٌة . 

 أولا : تعرٌف الرلابة الداخلٌة .

   CONTROLE

MaitriseVérification

AS78S التعرٌف الأول : 

0222

التعرٌف الثانً : 

022002

0222220

                                                           
1

020022
224
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 1التعرٌف الثالث :

 

 

 ثانٌا ـ أنواع الرلابة الداخلٌة . 

 : الرلابة الإدارٌة 

 : الرلابة المحاسبٌة 

                                                           
1COSO

0400
2

0224042
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 . أوجه الاختلاف بٌن نظام الرلابة المحاسبٌة و الإدارٌة:  ( 21 -20الجدول رلم )

 نظام الرلابة الإدارٌة نظام الرلابة المحاسبٌة أوجه الممارنة

- 

- 

- 

- 

- 

-  
- 

 

در :ــــالمص

00

 

 

 

                                                           
1

0200020221
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 ثالثا : خصائص نظام الرلابة الداخلٌة . 

 

 الفعالٌة :  -1

 

 الموضوعٌة :  -0

 

 الدلة :  -2

 المرونة :  -4

 التولٌت المناسب : -5

 التوفٌر فً النفمات :  -6

                                                           
1022202
20222202
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 و الملائمة : الاستمرارٌة -7

 التكامل :  -8

 

 ( : خصائص نظام الرلابة الداخلٌة .21 -24الشكل رلم )

0222در :ــالمص

02

 ابعا : أهداف الرلابة الداخلٌة .ر

 

0  

0 

 

 

 

 

 

 
ا
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2 

 

2 

 

2 

 

 : لداخلً بنظام الرلابة الداخلًالمطلب الثانً : علالة التدلٌك ا

  

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

                                                           
10

0202010

222 0202 2

3

27
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المطلب الثالث : مسإولٌة المدلك الداخلً تجاه أنظمة الرلابة الداخلٌة

 

الالتزام :  -

 

 حماٌة الأصول : -

 

التحمك :  -

 

تمٌٌم الأداء : -

 

ت :التوصٌات بالتحسٌنا -

 

                                                           
1

0227022
20201010
3

020000



 

 

لً مفاهٌم أساسٌة حول التدلٌك الداخ          ول:                                                                    الفصل الأ
 

27 

 خلاصة الفصل :

 



 

 

  

 

 

ً ــــــل الثانـــــــــــالفص  

  



> 
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تمهٌد :

    

 : المرار.ماهٌة عملٌة اتخاذ  المبحث الأول 

 عملٌة اتخاذ المرارج المبحث الثانً :أنواع و أسالٌب ونماذ . 

 التدلٌك الداخلً على سٌر عملٌة اتخاذ المرارمساهمة  المبحث الثالث :دور و. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



> 
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 المبحث الأول : ماهٌة عملٌة اتخاذ المرار 

 

 المطلب الأول : مفهوم  اتخاذ المرار:  

 

 

                                                           
10221020 
20227010 
3

0441202
4022222
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"Roy Bernard" :

:

.  

 المطلب الثانً  : أهمٌة عملٌة اتخاذ المرار 

 . 

 أهمٌة المرارات من الناحٌة العلمٌة -1

- 

.  

- 

.  

- 
3 

- 

 

 

                                                           
1

022702 
2
 Bernard roy, (1993) , "coude multicritère a la décision "méthodes et cas", économica édition, paris. 

3

022121
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:العملٌةأهمٌة المرارات من الناحٌة  -0

- 

. 

- 

 

- .1

 : مراحل عملٌة اتخاذ المرار المطلب الثالث 

تحدٌد المشكلة وتشخٌصها: -1

 

:والبدائل جمع البٌانات والمعلومات -0

 

التمٌٌم العلمً للبدائل واختٌار أفضلها: -2

                                                           
10202022020
20222212 .
30441002 



> 
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1 

اختٌار البدٌل المناسب: -4

 

تنفٌذ المرار ومتابعته: -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10200027 
202021012 . 
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 . عملٌة اتخاذ المرار ونماذج  أسالٌب المبحث  الثانً : أنواع و 

 مرارات المتخذة .المطلب الأول : أنواع ال

 تصنٌف أنسوف: -1

  :الاستراتٌجٌةالمرارات 

 الاستراتٌجٌة . خصائص المرارات ( :20-21الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

02002درـــالمص

 

 

                                                           

 102002

 2020074

 

 

 المراراتخصائص 

 الاستراتٌجٌة
 

 

  

 معلومات غٌر مإكدة  

 

 

 



> 
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 المرارات الادارٌة:

 

 

 المرارات العملٌة:

 

 :"Hsimon"تصنٌف المرارات حسب -0

"Hsimon" 

 المرارات المبرمجة:

 

  :المرارات الغٌر مبرمجة

                                                           

 10222027.

 20222002.

 3200202707
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 ."Hsimon"(: تصنٌف المرارات  المبرمجة و الغٌر مبرمجة حسب20-21الجدول رلم )

 لرارات غٌر مبرمجة. لرارات مبرمجة. أساسٌات التفرلة

   

   

   

   

   

   

   

200202درــالمص

707

 تصنٌف المرارات حسب ظروف المرار: -2

 

 لرارات فً حالة التؤكد: 

:

022% 

 لرارات فً حالة عدم التؤكد:

                                                           
1

022121
2022422



> 
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. 

 لرارات المخاطرة: 

:

 

-  

-  

-  

 تصنٌف المرارات حسب صفة الشخص أو الهٌئة التً تموم باتخاذ المرار: -4

 

 :المرارات التنظٌمٌة

 

 :المرارات الشخصٌة

 

                                                                                                                                                                                   
10200012
2

 2006.322 -321 
3022117
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 تصنٌف المرار حسب طبٌعة المرار ودرجة تكراره: -5

 

   :لرارات متكررة 

 :المرارات الاستثنائٌة

 

 

 تصنٌف المرارات وفما لوظائف المإسسة: -6

:

 لرارات تتعلك بالإنتاج:  

 

 لرارات تتعلك بالتسوٌك:  

 المالٌة: لرارات تتعلك بالإدارة

 

 لرارات تتعلك بالموارد البشرٌة:

                                                           
102212220
2 5253
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اذ المرار .المطلب الثانً : أسالٌب اتخ

.1 

كمٌة( لعملٌة اتخاذ المرار:الغٌر سالٌب التملٌدٌة)الأ -1

: 

 الخبرة: -1.1

 طرٌمة التجربة والخطؤ: - 1-0

                                                           
10202001
202

0202201
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 المنالشة الجماعٌة للمشكلة: - 1-2

 

 الأسالٌب العلمٌة )الكمٌة( لعملٌة اتخاذ المرار: -0

 

 أسلوب شجرة المرارات:  0-1

 :الاحتمالات نظرٌة  - 0-0

                                                           
10

20020102
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40 

 

 

 بحوث العلمٌات: - 0-2

 

.

 المطلب الثالث : نماذج اتخاذ المرار  . 

0422 

(Intelligence Modélisation choix) IMC" Herbert Simon

-  

-  

-  

H.Simon

. 

 C.D.R  Bertrand Munier 1989: Croyances, 

désirs, rationalité 

                                                           
0

00
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. 

 James March Johan Olsen 

 (RM Cyert) Garbagecan.

J.MarchJ.Olsen

.
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 .  التدلٌك الداخلً على سٌر عملٌة اتخاذ المرارومساهمة  الثالث: دورالمبحث 

.1 

 .  خلًالمطلب الأول : طبٌعة دور التدلٌك الدا

 اتحاذ المرار  . دور التدلٌك الداخلً على سٌر عملٌة ( :20-20م )ـــالشكل رل

در:ـــالمص

022117

                                                           
112
217

 

 

لمختلف  مستشار 
ملٌاتالع  

 

 و تذلٌل لإذعان ا

 الصعوبات

 

 الضمانتحسٌن 

بالرلابةالذي ٌتعلك  الجبائًالمخطر    

 

 

 

المرار اتخاذ عملٌات  

 



> 
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. 

.1

 .المرار  عملٌة اتخاذمساهمات التدلٌك الداخلً فً سٌر  الثانً:المطلب 

المشكلةتحدٌد  -1

. 2

                                                           
1

22
2

022114



> 
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إٌجاد البدائل: -0

. 

 تمٌٌم وتموٌم البدائل: -2

.

:الأفضلاختٌار البدٌل أو الحل  -4



> 
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 1

 :تنفٌذ المرار  -5

 

: 

- 

.  

- 

. 

-  

-  

-  

: 

                                                           
1

020701
201.



> 
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-  

-  

- . 

المتابعة والتموٌم: -6

 1 

 الداخلً.ات التً ٌوفرها التدلٌك المطلب الثالث: الخدمات والمعلوم

     

. 

   

                                                           
11010



> 
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1 

خدمة التؤكٌد الموضوعً: -1

 

الخدمات الاستشارٌة: -0

.  

 

- . 

-  

- .  

.  

 

                                                           
1

0002

02002
2

020000. 
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 خلاصة الفصل :

. 



 

 

 الفصل الثالث 
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 تمهٌد : 

  . المبحث الأول : تمدٌم عام لمإسسة مٌناء مستغانم 

  التدلٌك الداخلً فً مإسسة مٌناء مستغانم . المبحث الثانً : والع 

  0202دراسة تطبٌمٌة لمإسسة مٌناء مستغانم لسنة : المبحث الثالث  . 
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 المبحث الأول :  

 المطلب الأول : 

 تمدٌم مإسسة مٌناء مستغانم   : -1

0122

0122

012112

2020110

0110

01420422

0420

22204220424

 نشؤة مإسسة مٌناء مستغانم :  -0

   

EPE/EPM /Spa 

10011020410 .

040414

0202220222

20.B.88 1120

                                                           
102200202
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1122000411.

1102000041111004

070411110200411

 مهام مإسسة مٌناء مستغانم : -2
 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 
 

 المولع الجغرافً للمإسسة :  -4

2227

2222

 : لبواخرلدرات الاستمبال ومعالجة ا -5

- 0122 

- 02200 .  

-  

 0277111707

27 

 0777421700 

22 

- 00047

 

                                                           
102200202



 الخاتمة<
 

 

ـم غاندراسة حالة مإسسة مٌناء مست -اد المرارالتدلٌك الداخلً فً عملٌة اتخ راث                  : الفصل الثالث

  

52 

 0012 

 20007072 

 00100 

 01222 

 01271 

 المتخصصة : المنشآت -6

 : وحدات استمبال وعبور الزفـــت -

 NAFTAL 2022 

 arl Bitumes ouestS2222  

 .C.E  Sarl HA2222 

 : وحدات استمبال وعبور الحبوب -

 UCA. O.A.I.C 22222222

 

 du maghreb Spa comptoir01222.   

 وحدات استمبال و عبور السكر الأحمر : -

 Spa SORASUCRE (Groupe Ouest Import )07222

150000  

 التسهٌلات المٌنائٌة :  -7

- 0202

  

-  ISSER 2   0122

 

  :عدد العمال -8

2040221020402العمال الدائمون : -

042 
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 2047470

072 

 24004021

020 

 صومعة السكر  : -

04102741

SOGEDIASORASUCRE

07222022222

 

 1ٌع المستمبلٌة :المشار -9

مشروع انشاء الحوض الثالث -

 .  

: مشروع محطة بحرٌة -

 .  

مشروع مرأب الحرٌك -

 .  

المرالبة عن بعد -

 

 :المٌناء الجاف -

  

 

                                                           

02144142 1
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  لب الثــانً : اهداف وخصائص مٌناء مستغانمالمطـ

  

 أهداف مإسسة مٌناء مستغانم :  -1
      

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 

 

-  

-  

- 

 

 امتٌازات وخصائص المٌناء : -0
  

 

2112
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00

: مٌناء مستغانم معولات  -2

- 1700 

-  

- 

02020202 

-  
 

او 

 : طول الأرصفة وعدد محطات الارساء . ( 22 -21الجدول رلم )

عدد 

محطات 

 الارساء

طــول 

 الأرصفة

المعاٌٌر 

المتفمة 

 علٌها

لٌمة 

 النمص

مساحة 

التخزٌن 

 الحالٌة

المعاٌٌر 

المتفك 

 لٌهاع

 ـــةلٌم

 النمص

02000470022202222022202202220220212

ـدر:المصــ

 الانعكاسات السلبٌة :   -4

-  

- (surcouts) 

 

-  

-  
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    ناء مستغانم .الثالث : الهٌكل التنظٌمً لمإسسة مٌالمطلب 

.: الهٌكل التنظٌمً لمإسسة مٌناء مستغانم ( 22 -21الشكل رلم ) 
1 

 

 المصدر 

                                                           

04200202 1 

 لسم الشرطة

 مدٌرٌة

المصادر 

 البشرٌة و

التكوٌن و 

 الامكانٌات

 لسم المستخدمٌن

كوٌن و الت   
 المصلحة الاجتماعٌة 

 مصلحة الأشخاص و التكوٌن

 مصلحة الأجور و التكالٌف 

مصلحة التنشٌط 

 والثمافة،الرٌاضة 
 مصلحة الشإون الاجتماعٌة

 مصلحة الإمكانٌات العامة

 مصلحة تسٌٌر المخزونات

مصلحة التموٌن بالأشٌاء 

 الضرورٌة
 مصلحة المحاسبة العامة

التحلٌلٌةمصلحة المحاسبة   

 المصلحة المالٌة

 مصلحة التغطٌة

 مصلحة الفواتٌر و السجلات

 مصلحة الإحصاء

 مصلحة الشحن و التفرٌغ

 مصلحة التخزٌن

 مصلحة المٌادة

 مولف عربات الشحن

 فرع الضباط

 فرع حراس المٌناء

 مصلحة الأشغال و النظافة

 مصلحة العتاد

 لسم الأعمال الاجتماعٌة

مال العامةلسم الأع  

 لسم المحاسبة

 لسم المالٌة

 المسم التجاري

 لسم خدمات الشحن

 لسم الملاحة

 لسم الأشغال

 لسم الصٌانة

المدٌرٌة 

المالٌة و 

 المحاسبة

مدٌرٌة 

الاستثمار 

 الخارجً

مدٌرٌة 

لٌادة 

 المٌناء

مدٌرٌة 
الأشغال 

و 

 الصٌانة

ام
لع

 ا
ٌر

مد
 ال

 ال
سم

 ل
ن
 م

ها
لٌ
ع
ل 

ص
ح
مت

ت 
ما

لو
مع

بة
س

حا
لم

 ا
 و

ٌة
ال
م
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المدٌرٌة العامة : -1

 

الرئٌس ) المدٌر العام ( :   .1.1

مساعد المدٌر العام : .1.0

 

مساعد الامن الداخلً : .1.2

 

مكتب التنسٌك العام :  .1.4

 

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة :  -0

 

لسم المستخدمٌن  والتكوٌن :   1.0

 

  : مصلحة المستخدمٌن والتكوٌن

 

 : مصلحة الأجور والتكالٌف

  الاجتماعٌة:المصلحة 

 

                                                           

04200202 1 
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لسم الوسائل العامة :   0-0

  العامة: مصلحة الوسائل  

  المخزون: مصلحة تسٌٌر

 

الاجتماعٌة: لسم الشإون   0-2

   : مصلحة الخدمات الاجتماعٌة

  : ًمصلحة النشاط الرٌاضً والثماف

 مدٌرٌة المالٌة والمحاسبة :  -2

 

لسم المحاسبة :  2-1

 : مصلحة المحاسبة العامة 

 

 : و  مصلحة المحاسبة التحلٌلٌة

 

لسم المالٌة :   2-0
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   : المصلحة المالٌة

  : مصلحة التحصٌلات

 مدٌرٌة الاستثمار التجاري : -4

-  

-  

-  

-  

لسم الشحن والتفرٌغ :  4-1

  : مصلحة الشحن والتفرٌغ

  : مصلحة التخزٌن

  : مصلحة الحاوٌات

 

المسم التجاري :   4-0

 واملان الدولة الفوترة مصلحة  :

  : مصلحة الإحصاءات 

خلاٌا مدٌرٌة الاستثمار التجاري :   4-2

 راسات والتخطٌط : خلٌة الد
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 وٌك : خلٌة التس

  : خلٌة المنازعات

 

مدٌرٌة لٌادة المٌناء :  -5

 

لسم المـــلاحة :   5-1

  : محطة الماطرة

  : محطة سفٌنة الارشاد

 

لسم الأمن :   5-0

  : لسم ضابط المٌناء

  : لسم حراس المٌناء 

مدٌرٌة الاشغال والصٌانة :  -6
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لسم الصٌانة :   6-1

 

مصلحة الصٌانة :  6-0

 

 مصلحة العتاد :  6-2

 

 لسم الاشغال :  6-4

 

مصلحة الاشغال والصٌانة :   6-5

م .ـــالمبحث الثانً : والع التدلٌك الداخلً فً مإسسة مٌناء مستغان

 المطلب الأول  : التدلٌك الداخلً فً مإسسة مٌناء مستغانم . 

 أولا : الوضع التنظٌمً للتدلٌك الداخلً فً مإسسة مٌناء مستغانم . 

 

                                                           
100200202
200200202
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 : الهٌكل التنظٌمً للتدلٌك الداخلً . ( 2 -0الشكل رلم  )

 

 

المصــــــــــــــــدر 

 

 م . ـــــــثانٌا : العلالة الوظٌفٌة للتدلٌك الداخلً فً مإسسة مٌناء مستغان

1. 

 

0. 

 

 ثالثا : أخلالٌة المهنة  . 

 : 

-  . 

-  .  

-  .  

-  . 

-  
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 المطلب الثانً  : دعم خلٌة التدلٌك فً مإسسة مٌناء مستغانم بمدلك محاسبً و مالً. 

1 

  أولا  : مهمة التدلٌك المحاسبً و المالً .

 : تنظٌم عمل المدلك المحاسبً و المالً .  ثانٌا

-  

-  

-  

-  

-  

 لمحاسبً و المالً . : مسإولٌات المدلك ا ثالثا

-  

-  

-  

- 

 الهٌاكل الأخرى . : علالة المدلك المحاسبً و المالً ب رابعا

-  

- 
 : مإهلات المدلك المحاسبً و المالً :   خامسا

-  

- IFRS IAS  

- 2 

 : شروط العمل .  سادسا

-  

                                                           

00200202 1 
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-  

 . الأداء: دعم خلٌة التدلٌك فً مإسسة مٌناء مستغانم بمدلك   الثالثالمطلب 

 1أولا : مهمة مدلك الأداء . 

- 

 

- 

 

 : تنظٌم العمل :  ثانٌا

- 

 

-  

  

  

  

- 

 

-  

- 

 

  

  

  

  

-  

  

  

                                                           

02200202 1 
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 

 

-  

 : مسإولٌات مدلك الأداء .  ثاثا

-  

-  

-  

-  

-  

 : علالة مدلك الأداء بالهٌاكل الأخرى .  رابعا

- 

 

-  

 : مإهلات مدلك الأداء .  خامسا

-  

- 

 : شروط العمل .  سادسا

-  

-  
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 .  0202دراسة تطبٌمٌة لمإسسة مٌناء مستغانم لسنة المبحث الثالث : 

1

 مإسسة مٌناء مستغانم .  مهام المدلك الداخلً على مستوى المطلب الأول :  

  

  

  

  

 أولا : التعرف على المإسسة . 

0  

0  

2  

2  

2 

 

7  

1  

                                                           

02200202 1 
202200202
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 Zones de Risque

 

 ثانٌا :فحص و تمٌٌم نظام التدلٌك الداخلً . 

2

0 

 

0 

Test de conformité 

 

2 

Evaluation préliminaire du contrôle interne 

Questionnaires fermés 

 

2 

Teste de 

Permanence 

 

2  Evaluation définitive du contrôle interne 
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Document de synthèse  

 

 ثالثا : تنفٌذ مهمة التدلٌك فً مإسسة مٌناء مستغانم . 

-  

-  

 رابعا :إعداد التمرٌر . 

على مستوى مإسسة  عن المراجعة الداخلٌة للحسابات للمتابعة  تمرٌر عامالمطلب الثانً : 

 .  0202مٌناء مستغانم لسنة 

20202201

%022: ءتدلٌك حسابات العملا -1

 

-  
                                                           

104200202
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-  

-  

-  

42:الوظٌفة التجارٌة" الفواتٌر " تدلٌك -0

270202 

-  

-  

-  

-  

 و المستحمات التجارٌة . ( : نتائج عملٌة تدلٌك حسابات العملاء 22 -20جدول رلم )

 الإجراءات الواجب اتخاذها ) الالتراحات ( جــــــــــالنتائ

- - 

- - 

- 1017%42

04

02140110

- 

 

- 

 

ـدرالمصــ

22220202
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 .  0202مإسسة مٌناء مستغانم لسنة  تدلٌك الأجور على مستوى دراسة المطلب الثالث :

 تحدٌد أهداف عملٌة التدلٌك . -1

- 
 

-  

-  

- 
 

 مماٌٌس عملٌة تدلٌك الأجور .  -0

 لانون العمل : 0-1

002002

- 002
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- 002

 

-  

-  

-  

- 
 

-  

-  

-  

-  

- 
 

-  

-  

-  

-  

-  

فحص الهٌكل التنظٌمً للمإسسة .   0-0

استمارة التدلٌك الداخلً . 0-2
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 1.  0202تمٌٌم عملٌة تدلٌك الأجور على مستوى مإسسة مٌناء مستغانم لسنة  -2

 . 21مة الملح 0202للسنة المالٌة  تدلٌك الأجور  ةعملٌ ( :22 -22الجدول رلم )

التوصٌات و الالتراحات  نماط الضعف  نماط الموة  التدلٌك
 المتعلمة بتدلٌك الأجور .

تدلٌــــك 
 ـورالأجـــ

 0202لسنة 

على مستوى 
مإسســة 
مٌنــاء 

 تغانــــــــممس

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

DFC 

 
 

 

 
  
  
  
 

در :ــالمصـ

22220202 

                                                           

13134142 1 
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 خلاصة الفصل :

- 

 

-  

-  

-  

- 
 



 

     
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة 



        
 

 

  العامــــــــــة  ة ـــــــــالخاتم

75 

 الخاتمة العامة :

 



        
 

 

  العامــــــــــة  ة ـــــــــالخاتم

76 

نتائج الدراسة   :  -1

-  

- 
 

- 

 

- 
 

 اختبار صحة الفرضٌات .  -0

- 

 

- 

 



        
 

 

  العامــــــــــة  ة ـــــــــالخاتم

77 

 

 الالتراحات و التوصٌات : -2

- 
 

-  

-  

-  

- 
 

- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لائمة المراجع 



        
 

 

ع ــــــــــة المراجــــــــــــقائم  

78 
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 : مــلخص

 

الكلمات المفتاحٌة

 

SUMMARY :  

    This study aims to shed light on the reality of internal audit and the extent of 

its contribution to improving the performance of economic institutions. In the 

theoretical aspect, we reviewed the literature that dealt with the basic concepts 

of internal audit and decision-making. As for the applied aspect, we conducted 

a field study at the level of Mostaganem Port Authority. The study found that 

internal audit is based on a set of principles and mechanisms and represents an 

effective control tool in the institution. It can protect its interests by identifying 

shortcomings and risks and working to manage them, which positively reflects 

on the institution's performance. The study concluded that internal audit helps 

in building trust between the institution's interests and senior management as it 

is the primary reference for accurate information and data for making sound 

and appropriate decisions. This is achieved through the guidance and advice 

provided by the internal auditor to the decision-maker. 

Keywords: internal audit-decision - making-control-performance-economic 

institution - Port of Mostaganem. 


