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Résumé :

Cette étude traite I’amélioration des performances marketing, au sein de la
Direction Régionale de Mobilis Bechar en tant qu’institution de services qui
joue un role efficace dans la fourniture de différents services a la communauté
locale, Il était donc nécessaire de connaitre le réle que joue le service des
relations publiques au développement des performances marketing, en
essayons de répondre a la problématique suivante : a quel point les relations
publiques contribuent-elles a améliorer les performances marketing?
Nous avons également défini un certain nombre d’objectifs dont le plus
important est d’identifier 1’état des relations publiques au sein de Mobilis et
de mettre en évidence son importance et sa pertinence, En s’appuyant sur
I’approche descriptive, et en utilisant I’observation, le questionnaire, et les
interviews, sur un échantillon non probabiliste intentionnel de 58 individus
entre employeés cadre et chefs de services, ce qui nous a mené a un ensemble
de résultats notamment :

1- Les relations publiques au sein de Mobilis se traduisent par 1’interét
accordé a ces employés en leur offrant des primes en reconnaissance, et un
atmosphere motivant pour ameliorer la qualite des services.

2- La Direction Régionale de Mobilis s’appuic dans ses relations
communicatives avec ses employés sur la communication personnelle et le
courrier électronique, ce qui accroit la modernité et 1’efficacité des relations
publiques, et I’organisation des expositions afin de promouvoir les services de
I’entreprise.

3- Le r6le des relations publiques au sein de la Direction est démontré par
I’ouverture des canaux de communication avec ses clients et par 1’écoute
constante de leurs exigences.

Les mots clés : relations publiques, performance marketing, 1’institution de

service, relations publiques marketing.



Abstract:

This study revolves around public relations and the improvement of marketing
performance. The case study is the regional agency of Mobilis in Bechar city,.
The latter is considered a service institution that plays an important role in
providing various services to the local community. So, it aims to identify the
role of the Public Relations Department within it, trying to the answer to the
following question:

To what extent public relations contributes to the improvement of the
marketing performance of the organization?

The most important objectives this study is the identification the nature of
public relations in the mobilis agency, focusing on its importance and its added
values. We employed the descriptive approach using observation, questionnaire,
interviews addressed to a sample of 58 individuals that includes employers and
heads of sections; consequently, we reached the following results:

1. Public relations are embodied within the Mobilis agency through paying
attention to all its employees and through motivating so that they make efforts in
order to achieve the best results in the workplace.

2.The Regional Directorate Mobilis uses communicative relations with its
employees through personal contact, e-mail, which increases the modern and
efficient public relations as well as organizing expositions so as to promote for
the services of the institution.

3.The role of public relations is reflected in the directorate through opening
channels of communication with clients and through listening to their needs.
Keywords: public relations, marketing performance, Enterprise Services,

Marketing Public Relations.
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LA jg C’EST QUOI

La 4G est la 4™ génération de téléphonie mobile, elle succede a la
3G*". Elle permet surtout d'améliorer considérablement la vitesse de
la connexion internet en offrant un trés haut débit supérieur a celui
du réseau 3G**.

Grace a la 4G, il est désormais possible de naviguer, visionner,
partager et télécharger sans attendre, avec un trés haut débit
pouvant étre 10 fois plus rapide avec une qualité constante.

A QUOI VA ME SERVIR LA /@ ?

La 4G permet d’accéder a des services qui demandent du tres haut débit
de plus de 100 mégabits/seconde.

Avec la 4G de Mobilis, vous pouvez regarder en continu des vidéos HD
avec un temps de chargement accéléré, vous transporter au cceur de
I'action des jeux multi-joueurs, avec plus de réactivité, publier sur les
réseaux sociaux autant de photos et de vidéos que vous le voulez, faire
afficher les pages Web riches en contenu média plus rapidement que
jamais.

Si vous étes un professionnel, vous pouvez télécharger a une grande
vitesse des fichiers lourds, participer a des vidéoconférences offrant une
meilleure qualité dimage, accéder a des applications d'affaires
complexes a l'extérieur de l'environnement filaire du bureau.

LA COUVERTURE DE MOBILIS %"

Conformément au cahier des charges de I'ARPT, la 4G sera disponible dans
3 Wilayas.

O

- Couverture 4G

Ain Defla, Béc

o e

5, Tizi-Ouzou, Blida,
), Bordj Bou Arreridj

Constantine, Batna, £l oued
a, Sidi Bel Abbes

QUE SE PASSE-T-IL QUAND JE SORS
D’UNE ZONE COUVERTURE EN_¢f57

Quand vous sortez de la zone de couverture 4G de Mobilis, votre
appareil bascule automatiquement sous un réseau 3G ou 2G.
. Si l'icone 4G ou LTE apparait, cela signifie que vous étes sous
couverture 4G.
- Si l'icone 3G ou H+ apparait, cela signifie que vous étes sous
couverture 3G/3G++.
- Si l'icone 2G ou G ou E apparait, cela signifie que vous étes sous
couverture 2G/GSM.
NB : le mobile doit étre configuré préalablement sur, soit :
+ LTE/WCDMA/2G
. LTE/WCDMA (dans ce cas, le mobile vas étre soit sur le LTE ou la 3G)

' COMMENT BENEFICIER DE LINTERNET

MOBILE 45 ?

Dans toutes les zones couvertes par la 4G de Mobilis, vous pouvez
profiter de I'internet Mobile sur votre écran préféré, en étant équipé
d’un mobile smartphone, tablette, clé mobiconnect, SIM, compatible
ala 4G, et en ayant souscrit a I'une des offres Mobilis 4G.

POURQUOI CHOISIR LA 4/6‘ DE
MOBILIS ?

1- Offre classée N°1selon le communiqué de 'ARPT
2- Le seul opérateur 100% Algérien

3- Des offres, des mobiles, des clés, des tablettes compatiblesala 4 G
pour tous les budgets.

4- l'internet Mobile le plus rapide avec un tres haut débit plus de 100 Mb/s

5- La plus grande couverture du territoire en 2 G et 3 G++ pour
assurer la continuité de services dans les wilayas en attente de
couverture 4G.

6- Le plus grand réseau commercial pour vous accompagner
7- Un centre d'appel disponible 24H/24, 7)/7
8- Pour tout savoir sur la 4G consulter : www.mobilis.dz/4g

“Pour nous joindre : 666 (depuis un mobile Mobilis)
0660 600 888 ol1 0660 600 666 (depuis un fixe ou autre opérateur mobile )
999 (depuis un mobile Mobilis) 0660 600 999 (pour les abonnés Entreprises)
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@ Les tarifs appliqués sont exprimés en TTC.

@ Les forfaits mensuels Win Max Libre sont attribués au début de
chaque mois et ne sont pas cumulable d'un mois al‘autre.

@ L'achat des Pass internet 3G/4G possible en composant *600#.

@ Le renouvellement du forfait Win Max Control doit s'effectuer
a partir du29éme jour de la date d’activation/renouvellement.

@ Tous les appels internationaux/Roaming ainsi que les frais des
services a valeur ajoutée pour |'offre Win Max Control seront
débités du compte principal.

® Possibilité d’achat de pass internet Roaming pour les offres
Win Max Control en composant *600#.

® Lebonusde bienvenue offertalactivation de |'offre Win Max Libre
est valable 60 jours
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