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Résumé:

Le sujet de la modernisation de la gestion dans les institutions et les organisations a été une
position centrale, car il constitue I'épine dorsale de tout effort de recherche de tout ce qui est
moderne et moderne. Cette attention est concentrée sur le potentiel et les efforts qui sont investis
dans ces institutions afin de mettre en ceuvre ce concept et d'atteindre |'accréditation académique

et I'assurance qualité.

TQM est non seulement un concept opérationnel dans les établissements d'enseignement
supérieur, mais aussi un concept et un concept culturel dans lequel un ensemble de valeurs,
d'engagements et de participation de tous les individus, a tous les niveaux de gestion et de gestion,
sont appliqués. Dans les résultats de ce secteur et le développer et le pousser vers le

développement et I'excellence pour atteindre les plus hautes aspirations des parties prenantes.

Mots-clés: Qualité, Management de la qualité totale, ISO 9000, Institutions d'enseignement

supérieur.
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