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 بســــــــم الله الرحمان الرحـــــــــــــــــيم

 "ي أخره و خير عملي خواتمه وخير أيامي يوم ألقاك فيهعل خير عمراللهم اج"

 اىدي ثمرة جيدي طيمة مشواري الدراسي إلى:

 ةــى الجنـول إلــاح الدخــا ومفتــالدنيمك في ـــز ما امــــاع

، إلى أعظم نعمة قدميا الله لي، إلى ا أن الجنة تحت أقدامياالله فييرسول التي قال إلى  
 التي صارعت الحياة من اجمي، إلى التي سيرت الميالي من اجمي، إلى ينبوع الحنان 

 . "أمي، أمي، أمي"

الذي صبر عمى كل شيء من اجمي، إلى  إلى الذي قاوم حر الشمس وقر الشتاء، إلى
أطال الله في عمره  "أبي" الى من اعتبره قدوتي في العمم والتعمم والانضباط الشيم العفيف

 وحفظو.

 ...بوقرة كل عائمة و الى  الى اخوتي الاعزاء الذين لا يحمو شيء بدونيم ..

 إلى كل أساتذتي طوال مشواري الدراسي ...

  ...إلى كل أصدقائي 

 



 
II 

 

اللهم لك الحمد والشكر على ما انعمت به علٌنا ولك الحمد وحدك لأنك أهل للحمد والثناء، 

ان هذا العمل هو ثمرة نضجت برعاٌة واعتناء من جمٌع المخلصٌن الذٌن اناروا لنا طرٌق 

 النجاح بتعبهم وتوصٌاتهم.

عربً بوعمامة على انا الآن اكتب حروف الشكر ولا اضنها تكفً للأستاذ الفاضل الدكتور ال

 قبوله تأطٌرنا ونصائحه وتوجٌهاته التً طالما رافقتنً فً عملً..

الى الاستاذ بعلً محمد السعٌد الذي اكن له الاحترام والتقدٌر واشكره شكرا خاصا لما بذله 

 معنا طوال مسارنا الدراسً لموسمٌن متعبٌن للجمٌع.. 

 الى كل الاساتذة الكرام كل بإسمه المحترم..

لى زملائً جمٌعا الذٌن استفدت واستمتعت كثٌرا بتواجدي بٌنهم وكانوا اعز ما املك ا

 وحاولت جاهدا ان اكون عند حسن ظنهم ..

 الى كل عمال شعبة علوم الاعلام والاتصال ومكتبة الكلٌة ..

 الى كل من تواجد حولنا وحوّل لحظاتنا الى سعادة ونجاح ..

 .. الى من استفدنا منه ولو بإبتسامة

 الى الجمٌع الى الجمٌع الى الجمٌع.
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 الملخص

ان الهدف من البحوث هو معرفة جانب من جوانب ظاهرة معٌنة او حالة تستوجب دراستها 

وتبسٌط تركٌبتها الى وحدات صغٌرة ٌسهل بها فهم عملها، وما قمنا به فً هذا العمل هو 

وذلك للتقرب اكثر من طرٌقة  فاروالأسدراسة مٌدانٌة قادتنا الى وكالة الراٌة للسٌاحة 

استخدام الوكالة السالفة الذكر لعناصر المزٌج التروٌجً فً سبٌل تلبٌة متطلبات الزبائن 

 السٌاحٌة.

بكل موضوعٌة وعلمٌة استخدمنا فٌه المنهج  المٌدانً هذا الذي حاولنا تطبٌقه البحثفً  

التحلٌلً الذي ٌبدو من وجهة نظرنا فً مثل هذه البحوث  باستخدام أداة البحث الاستبٌان 

 04وذلك لمحاولة فهم ادق للعناصر المراد اجراء التطبٌق علٌها وقد شملت العٌنة العشوائٌة 

الدراسة، وقد توصلنا من خلال  مبحوث وهً القٌمة التً اعتبرنا انها تساعد فً اجراء

الدراسة الى تأكٌد ان هناك اٌجابٌة كبٌرة فً استخدام عناصر التروٌج السٌاحً فً عمل 

 المؤسسة السٌاحٌة المستهدفة بالبحث وترفع من قٌمة الخدمة السٌاحٌة وتقوٌها.

حٌة، الاعلان الكلمات المفتاحٌة: التروٌج السٌاحً، الاعلام السٌاحً، العلاقات العامة السٌا

 السٌاحً، الخدمة السٌاحٌة.

Summary: 

The aim of the research is to know the aspect of a particular phenomenon or condition to be 

studied and simplify the composition into small units facilitates the understanding of the 

work, and what we have done in this business is our leaders a field study to the agency 

banner for tourism and travel in order to get closer to more than one way to use the IAEA 

aforementioned elements Promo mix in order to meet tourist requirements of the 

customers. 

 In the field of this research, which we tried to apply it in an objective and scientific We used 

the analytical method which seems from our perspective in such research using the search 

tool questionnaire in order to try to understand the finer elements to be an application by 

The random sample included 40 Quested, a value that we consider that it helps hold study, 

we have found through the study to confirm that there are positive elements in the use of 

large tourism promotion in the work of the target tourist enterprise research and raise the 

value of tourist services and strengthen it. 

Key words: tourism promotion, tourism media, public relations, tourism, tourism advertising, 

tourist service. 
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 : مقدمة

الخطى  تحولات مختلفة ومتسارعةٌنات الى ٌومنا الحالً تغٌرات ولقد شهد العالم منذ التسع

جعلت اغلب مجالاته ونواحٌه تتطور بشكل كبٌر مما خلق مصطلحات جدٌدة ومتنوعة مثل 

تكنولوجٌات المعلومات والاتصال هذه  ،التكنولوجٌات الحدٌثة ،التنمٌة المستدامة ،العولمة

الاخٌرة التً ساهمت فً نقلة نوعٌه فً مجال الاقتصاد العالمً ودفع عجلة تنمٌته وخاصة 

 .بالاعتماد على الخدمات

عه وقٌمته وهذا القطاع الذي ٌسمى القطاع الثالث وذلك بالنظر الى ضخامة وتعدد فر

ارا للمال على اقتصادٌات الدول وخاصة فً بالنسبة للاقتصاد فهو من اقوى القطاعات ادر

المجال السٌاحً، السٌاحة او ما ٌصطلح علٌها اقتصادٌا الذهب الازرق اصبحت قطاعا 

واعدا وذا اهمٌة بالنسبة للدول ولو ان هذه الاهمٌة تختلف من دولة الى اخرى فقامت الدول 

وشجعت على الاستثمار فً بتطوٌر الاسواق السٌاحٌة وخلق انظمة سٌاحٌة لم تكن تمتلكها 

هذا المجال الحٌوي بالنسبة لمساهماته الكبٌرة وفتحت منافذ للخدمة السٌاحٌة وقامت 

بحملات تروٌج كبٌرة لإظهار هذا القطاع فً ابهى حلة وأجمل مشهد إخراجً ان التروٌج 

 هو اداة مهمة تعتمدها المؤسسات والحكومات فً سبٌل جذب انتباه السٌاح الى الخدمات

وتطوٌر معارفهم ومدركاتهم اتجاه السٌاحة من خلال منظومات علمٌة منهجٌة تجعل من 

السائح ٌتأثر بالحملة التروٌجٌة بدون اعتراض او مقاومة وذلك وفق الاهداف العامة 

للمؤسسات السٌاحٌة وإحداث استجابات مرغوب فٌها لكلا الطرفٌن الغاٌة منها رفع مستوى 

 القطاع.  الادراك السٌاحً وترقٌة

 ومن خلال هذا الطرح ٌمكن الخروج بالإشكالٌة العامة التالٌة:

 ؟ كٌف ٌساهم التروٌج السٌاحً فً تنشٌط الخدمة السٌاحٌة بالوكالة محل الدراسة -

   من اجل المعالجة الصحٌحة والدقٌقة لهذا التساؤل نستعٌن بالتساؤلات الفرعٌة الآتٌة:

 ؟ ذهنٌة  الزبونكٌف ٌؤثر التروٌج السٌاحً فً  -

 ؟ هل عناصر المزٌج التروٌجً المستخدمة تساهم فً جذب انتباه السائح -
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 الفرضٌات المقترحة: 

الوصول الى اجابة دقٌقة عن الاسئلة السابقة اعتمدنا على الفرضٌات الآتٌة وذلك  لأجل

 :لة التأطٌر المنهجً لخطوات العملالسٌطرة على البحث ومحاو لأجل

 ٌمكن لعناصر التروٌج السٌاحً ان تساهم فً تنشٌط الخدمة السٌاحٌة. -

 ة فً تنشٌط خدماتها.تتبنى المؤسسة الاتصال كسٌاس -

 المزٌج التروٌجً له دور اٌجابً فً تنشٌط الخدمة السٌاحٌة فً الوكالة محل الدراسة. -

 اسباب اختٌار الموضوع :

 ع للدراسة هً ماٌلً:من الاسباب التً جعلتنا نختار هذا الموضو

 = القناعة الخاصة لدٌنا بأهمٌة التروٌج السٌاحً بالنسبة للمؤسسات الخدمٌة السٌاحٌة .

= محاولة التعرف على الاسلوب التروٌجً الاكثر استخداما من قبل المؤسسات السٌاحٌة 

 اتنشٌط خدماتها.

كبدٌل واضح وقوي لباقً = التوجه العام لدى الحكومة الجزائرٌة لقطاع الخدمات السٌاحٌة 

 القطاعات.

المؤسسات الخدمٌة  وإكساب= العمل على اثراء هذا الجانب من خلال الدراسة التطبٌقٌة 

 السٌاحٌة النظرة العلمٌة الكافٌة عن مزٌج التروٌج السٌاحً وكٌفٌة استخدامه والاستفادة منه.

 لى مٌدان الدراسة.= ٌلامس التخصص الذي ادرسه فً الجامعة وٌعطٌنً اطلاع اكبر ع



 

 
9 

 هداف الدراسة:أ

افة د تكون ذات قٌمة مضٌهدف هذا العمل البحثً الى جملة من الاشٌاء والتً رأٌنا انها ق

 للجهات السٌاحٌة والجامعٌة معا:

تحوٌل انظار المسؤولٌن الجزائرٌٌن الى قطاع الخدمات السٌاحٌة التً تعتبر من اهم  -

 القطاعات الاقتصادٌة.

 ابراز الاهمٌة الكبٌرة للتروٌج السٌاحً كعنصر فاعل ورئٌسً لتنشٌط الخدمات السٌاحٌة. -

 اقتراح حلول وطرق علمٌة سهلة للمؤسسات السٌاحٌة فً ضوء النتائج المتوصل الٌها. -

 تدعٌم وتفعٌل طرق التواصل مع المؤسسات الخدمٌة السٌاحٌة. -

 :اهمٌة الدراسة

ل اعطاء فرصة لرفع مستوى تقدٌم الخدمات السٌاحٌة وذلك من تتجلى اهمٌة البحث من خلا

 السٌاحخلال البرامج التروٌجٌة العلمٌة التً تسمح بالوصول الى اكبر شرٌحة ممكنة من 

 وذلك وفق رغباتهم وحاجاتهم وكذا المساهمة فً الدخل القومً بطرٌقة غٌر مباشرة.

  :الحدود الزمكانٌة للبحث

التعرف على مساهمة  لأجلهذه قمنا بالعملٌات التطبٌقٌة المٌدانٌة القٌام بدراستنا  لأجل

التروٌج السٌاحً فً تنشٌط الخدمة السٌاحٌة وتم العمل فً المجال الجغرافً لولاٌة المسٌلة 

 والأسفار" للسٌاحة الراٌة وبالضبط فً مدٌنة المسٌلة وتناولنا وكالة سٌاحٌة هً وكالة " 
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ن الزبائن والمتعاملٌن وكانت الدراسة مرتبطة بالفترة الزمنٌة وقد تطرقنا الى مسح عٌنة م

  .وهو مجال العمل المٌدانً 6102الى غاٌة ماي  6102 مارسمن 

  :المستخدمة والأداةمنهج البحث 

ػَٔ ٜٓ٘غ٤خ ٝدساعبد ثؾض٤خ ٝكن هٞاػذ رٌٖٔ  ٝاعشاءادإ ا١ ػَٔ ٣ؾزبط ا٠ُ خطٞاد 

ٝ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ دساعخ ٓؼٔوخ ٝا٣غبث٤خ ٝٓ٘ٚ كوذ اعزخذٓ٘ب ٜٓ٘ظ اُجؾش "

ٖٓ هذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُٞاهغ  ٤ٖأُٜ٘غ ك٢ اؽبس اُجؾش ٝرُي ُٔب ٣ٌِٔٚ ٛز٣ٖاُزؾ٢ِ٤ِ" أُٜ٘ظ 

اُوطبع ا٠ُ أُؼشكخ  لإ٣ظبٍاُغ٤بؽ٢ اُز١ رؼ٤شٚ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ٝدسعخ اعزخذاّ اُزش٣ٝظ 

اُٞاػؾخ ُِضثبئٖ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘، ٝهذ سأ٣٘ب إ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٛٞ أُٜ٘ظ أُ٘بعت 

ُِؼَٔ ثٔب ٣ٞكشٙ ٖٓ ثؼذ ػٖ اُزؾ٤ض ٝهذسح ػ٠ِ رجغ٤ؾ ٝعٜخ اُ٘ظش ُغ٤ٔغ اُلئبد عٞاء 

ٝرُي هظذ رو٤٤ٔٚ،  اُجبؽش اٝ اُوبسة اٝ ؽز٠ أُظؾؼ اُز١ ٣غزط٤غ كْٜ اُجؾش ثشٌَ ع٤ذّ

آب الاداح عٔغ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ٜ الاعزج٤بٕ ٝرُي ُؾغٖ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُظبدس 

 أُجؾٞصخ ٓجبششح.

 :ٓشعؼ٤خ اُذساعخ

لاٗغبص ٛزا اُجؾش رْ الاعزؼبٗخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝرُي ُلإُٔبّ ثؾ٤ض٤بد اُجؾش 

ك٢ شٌَ ػ٢ِٔ ٣ٔزبص ثبُشطبٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ًٝزا  ٝاخشاعٚ

الاؽشٝؽبد اُغبٓؼ٤خ ٝثؼغ أُوبلاد أُ٘شٞسح ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ٝاُز٢ رؾش٣٘ب ك٤ٜب إ 

رٌٕٞ أُٞاهغ أُؤخٞر ٜٓ٘ب راد ٗغجخ ٓؼزجشح ٖٓ أُظذاه٤خ ٝاُضوخ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ 

بٗخ ثجؼغ اُٞصبئن ٖٓ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٢ اكبدر٘ب ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ًٝزا رْ الاعزؼ
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ثٔؼِٞٓبد اًضش ػٖ اُؼ٤٘خ  سح ا٠ُ ٓٞهغ اُذساعخ ثـ٤خ الأُبّٖٓ اُجؾش ًٝزا اُض٣بساد أُزٌش

 أُشاد دساعزٜب.

  :طؼٞثبد اُجؾش

اُجؾش ٝاْٛ ٝاعٜ٘ب خلاٍ ػِٔ٘ب ٛزا ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظؼٞثبد اُز٢ اصشد ػ٠ِ عشػخ اٗغبص 

 ٛزٙ اُظؼٞثبد ًبٕ:

 ػذّ اُزغبٝة أُ٘بعت ٖٓ ؽشف اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ. -

 رخٞف ٝرٔبؽَ اًُٞبُخ ػٖ اػطبئ٘ب ًبَٓ أُؼِٞٓبد اُزطج٤و٤خ اُز٢ اسدٗب اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب. -

 اُجؾش ُْ ٣ٌٖ ٓغبػذا ُز٤ٔضٙ ثبُوظش. لإعشاءًٝزا اُغبٗت اُض٢٘ٓ  -

 :عبد اُغبثوخاُذسا

ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي دساعخ ؽبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُل٘بدم  ٝأصشٛب/ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ 1

 -اُغضائش٣خ ٓزًشح ٓبعغز٤ش ٖٓ اػذاد اُطبُت ا٣ٖٔ ثشٗغ٢ عبٓؼخ آؾٔذ ثٞهشح ثٞٓشداط

ٝهذ ٛذف اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ اصش اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ  2008/2009 -اُغضائش

ٔغزِٜي ٓؾَ اُذساعخ ٝاػزٔذ ك٤ٜب اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُل٘بدم ك٢ ٝعؾ ػ٠ِ عِٞى اُ

 4ٝ 3اُجلاد ٢ٛٝ ًَ ٖٓ اُغضائش اُؼبطٔخ ثٞٓشداط ًٝزا ر٤جبصح ٢ٛٝ رؾذ ػلآخ رو٤٤ْ 

، 276اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٌُٖ اُؼذد اُلؼ٢ِ ُلاعزٔبساد أُذسٝعخ ٢ٛ  300ٗغّٞ ٝهذ رْ رٞص٣غ 

ٞد روظ٤ش ٖٓ ؽشف اُل٘بدم أُذسٝعخ ًٝزا رشاعغ ٝهذ رٞطِذ ٗز٤غخ اُجؾش ا٠ُ ٝع

ٓٔب اصش ػ٠ِ سػ٠ اُضثبئٖ ثبُؾبلاد أُذسٝعخ ٝرش٤ٌَ طٞسح ر٤٘ٛخ ع٤ئخ  أدائٜبٓغزٟٞ 
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ػٜ٘ب ُذٟ اُغبئؾ٤ٖ ٝٓٔب عؼِ٘ب ٗغزؼ٤ٖ ثٜبرٚ اُذساعخ ٢ٛ هشثٜب ٖٓ ثؾض٘ب اُز١ ٣ز٘بٍٝ 

 اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إ رغزة اٗزجبٙ اُغبئؼ.

اصش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ك٢ اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد اُل٘ذه٤خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ك٘ذم ثـذاد ٢ٛٝ  /2

ٖٓ  2010ٓذاخِخ ك٢ اؽبس ِٓزو٠ ٗشش ك٢ ٓغِخ الاداسح ٝالاهزظبد اُؼذد اُخبٓظ ٝاُضٔبٕٗٞ 

اػذاد اُجبؽضخ آبٍ ًٔبٍ ؽغٖ اُجشصٗغ٢ ٝٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ا٣غبد اسرجبؽ ث٤ٖ ص٣بدح 

ؽ٢ ٝ دسعخ اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُوذٓخ ٖٓ ؽشف اُل٘ذم أُذسٝط اُزش٣ٝظ اُغ٤ب

ا٠ُ  1990ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽغْ الاٗلبم ػ٠ِ اُل٘ذم ٝؽغْ الاعزوطبة ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ 

ٝهذ رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ٝعٞد سػ٠ ُذٟ اُضثبئٖ ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ ك٢ اُل٘ذم  2007

 ٣ٝغ٤خ أُؼزٔذح.ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػؼق الاعب٤ُت اُزش

/ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي دساعخ ؽبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ 3

اُل٘بدم ك٢ ٝلا٣خ ٓغزـبْٗ ٢ٛٝ ٓزًشح ٓبعغز٤ش ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ٓجبسًخ ٓٞعب١ٝ ٓذسعخ 

اُذًزٞساء اُزغ٤٤ش اُذ٢ُٝ ُِٔئعغبد ٤ًِخ اُؼِّٞ اهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش 

اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ ك٢ عِٞى  رؤص٤شٝٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ  2011/2012

 220ٝسؿجبد اُغبئؾ٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ٝرُي ثزٞص٣غ 

كوؾ، ٝهذ رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ  180 عزٔبساد أُذسٝعخ كؼ٤ِب ًبٗذاعزٔبسح ٌُٖ ػذد الا

اُل٘بدم أُذسٝعخ ثشػ٠ اُ٘ضلاء ٝٛزا ٓب عؼَ  ٝعٞد روظ٤ش ٝػذّ اٛزٔبّ ٖٓ ؽشف

اُغبئؾ٤ٖ ٣شٌِٕٞ طٞسح عِج٤خ ك٢ ارٛبْٜٗ ػٖ اُل٘بدم أُذسٝعخ، ٝهذ رشبسًذ ٛزٙ اُذساعخ 

ٓغ ثؾض٘ب ك٢ ًٜٞٗب ر٘بُٝذ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ آب الاخزلاف ك٤ٌٖٔ ك٢ إ ثؾض٘ب ٣ز٘بٍٝ 

 اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٝدٝسٙ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ.



 

 
13 

٣ٞعق اثٞ كبسح ٝ ع٤ٔش اثٞ ص٤ٗذ ٢ٛٝ ٓذاخِخ ثؼ٘ٞإ اُ٘شبؽ اُزش٣ٝغ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُل٘ذه٤خ  /4

عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ  3ٝرُي ك٢ ٓوبٍ ٓ٘شٞس ُٜٔب ك٢ ٓغِخ اهزظبد٣بد شٔبٍ اكش٣و٤ب اُؼذد 

. ٝهذ ر٘بٍٝ اُجبؽضبٕ اُزش٣ٝظ ٤ًٝق ٣ئصش ػ٠ِ اُج٤ئخ اُغ٤بؽ٤خ 2005ع٘خ  -اُشِق -ثٞػ٢ِ

ؾ٤َِ ثبُشعٞع ا٠ُ ػَٔ ٤ٓذا٢ٗ هبدٛٔب ا٠ُ عجش آساء ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس اُل٘ذه٤خ ثبُز

ًِٔب ًبٗذ اعب٤ُت اُزش٣ٝظ ؽبػشح ثوٞح ًٝزا  ثؤٗٚاُلِغط٢٘٤ ٝخشعب ث٘زبئظ ٝاعز٘زبعبد 

ًج٤شا ُٜٝٔب ػلاهخ  ٝاُغ٤بػاخز٤بس الاعِٞة اُزش٣ٝغ٢ أُ٘بعت ًِٔب ًبٕ عزة اُضثبئٖ 

 اسرجبؽ٤خ ٝص٤وخ.

  :٤ٌَٛ اُجؾش

عخ الاشٌب٤ُخ ٝرؾ٤ِِٜب رْ روغ٤ْ اُجؾش ا٠ُ كظ٤ِٖ ٝرُي ٤ُغَٜ ػ٤ِ٘ب اُزؾٌْ ك٢ ٓغش٣بد ُذسا

 ٝٓشاؽَ اُجؾش:

ٝرْ رخظ٤ظٚ ُِذساعخ اُ٘ظش٣خ ُؼ٘بطش اُجؾش كوذ رْ ك٢ أُجؾش الاٍٝ دساعخ  الأٍٝاُلظَ 

٢ٗ ػ٘بطشٙ ٝأُجؾش اُضب ًٝزا ٝأٛذاكٚاُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ خلاٍ ٓؾبُٝخ الأُبّ ة ٓب٤ٛزٚ 

 اُز١ ر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ٝخظبئظٜب ٝرؤص٤ش اُزش٣ٝظ ػ٤ِٜب 

آب اُلظَ اُضب٢ٗ: كز٘بُٝ٘ب ك٤ٚ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٝهذ ؽبُٝ٘ب ك٢ أُجؾش الاٍٝ الأُبّ ثٌَ 

آب  ٝالأدٝادالاعشاءاد أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ رج٤بٕ اُطش٣وخ 

 أُجؾش اُضب٢ٗ كز٘بُٝ٘ب ك٤ٚ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ثبُزؾ٤َِ ٝأُ٘بهشخ.
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ثٌبكخ ٝعبئَ روّٞ ًَ أُئعغبد اُخذٓبر٤خ ثبلارظبٍ ثضثبئٜ٘ب ٝػٔلائٜب اُلؼ٤٤ِٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖ 

ٝثؤ١ عذ٣ذ روذٓٚ ك٢ عج٤َ ٝرؼش٣لْٜ ثخذٓبرٜب  ثبلأخجبسٝرُي ثـ٤خ رض٣ٝذْٛ الارظبٍ أُخزِلخ 

 اه٘بػْٜ ثبعزٜلاى اُخذٓبد أُؼشٝػخ ٖٓ ؽشكٜب ٝص٣بدح اسثبؽٜب ً٘ز٤غخ ٜٗبئ٤خ ُؼِٜٔب. 

ا٠ُ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ًٝزا اُؼ٘بطش أُشٌِخ ُٚ  ع٘زظشمك٢ ٛزا أُجؾش 

ٓؾبُٝخ ٓؼشكخ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطشٙ ثبُزجغ٤ؾ ٝاُششػ ُلْٜ رش٤ًجخ أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢  ٝ

 ٖٓ خلاٍ ٓغٞع اُؼ٘بطش اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب.

 الترويح السياحي  :الأولالوثحث 

  هفهىم الترويح السياحي :الأولالوطلة 

 اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢: رؼش٣ق

ط ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ ٝرؼ٢٘  ٛٞ اؽذ اُؼ٘بطش أُشٌِخ ُِزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢ ّٝ ٝٛٞ ٖٓ اُلؼَ س

ٗلنّ، ا١ سٝعزٚ ثٔؼ٠٘ ٗلوّزٚ  ٝؽز٠ ٣٘لن الاش٤بء ٣غت اُزؼش٣ق ثبُخذٓبد ُظبُؼ اُضثبئٖ 

ط ٖٓ اه٘بع أُغز٤ٌِٜٖ ثٔب ُذ٣ٚ ٝاُغ٤بػ ّٝ ٖٓ  ػٖ ؽش٣ن ٝعبئَ الارظبٍ اُز٢ رٌٖٔ أُش

 عِغ ٝخذٓبد.

"ٛٞ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ثبُغبئؾ٤ٖ  أٝػؼٝٛٞ ٖٓ ٛزا اُزؼش٣ق ثشٌَ 

رٞع٤ْٜٜ ٝؽضْٜ ػ٠ِ الاعزلبدح ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إ  لأعَ

 ٓئصش ٣ـ٤ش ٖٓ عًِٞٚ" لأ١رؼ٤ذٙ ا٠ُ ؽبُزٚ اُطج٤ؼ٤خ ٝؽٔب٣زٚ ٖٓ اؽزٔبٍ رؼشػٚ 
(1)  

 

 

______________________ 

 103، ص 2006( ص٢ً خ٤َِ أُغبػذ، رغ٣ٞن اُخذٓبد ٝرطج٤وبرٚ، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، ػٔبٕ، 1)
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"اُٞعبئَ اُز٢ رؾبٍٝ أُئعغخ ٖٓ خلاُٜب  :أٗٚٝهذ ػشكٚ اُخج٤ش الاهزظبد١ ًٞرِش ػ٠ِ 

ٝ ؿ٤ش ٓجبششح ػٖ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝرز٤ًش أُغز٤ٌِٜٖ ثظٞسح ٓجبششح ا ٝاه٘بعاثلاؽ 

 ٝروذ٣ٜٔب" ثبٗزبعٜباُز٢ روّٞ 
(1)  

ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝك٢ الاخ٤ش ٣ٌٖٔ اعٔبٍ رؼش٣ق اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ثؤٗٚ: 

أُغزخذٓخ ٖٓ اعَ اُزؼش٣ق ثبُٔ٘زظ اُغ٤بؽ٢ ٝاه٘بع اُغبئؾ٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ ٝرشؿ٤جْٜ ك٢ 

  (2) .ششائٚ

اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ثؤّٗٚ "ػ٤ِٔخ اؽذاس أُؼشكخ ُذٟ اُغبئؼ  اُجبؽش ٓؾٔذ ٤٘ٓش ؽغبة ٣ؼشف

ػٖ اُششًخ ٝثشآغٜب ٝاؽذاس رلبػَ ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُغبئؼ ٝث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب 

ػٖ ؽش٣ن اُغٜٞد اُزش٣ٝغ٤خ ٝرشغ٤ؼٚ ٝرؾل٤ضٙ ػ٠ِ اُو٤بّ ثغِٞى ا٣غبث٢ ٓؾٞسٙ اُزؼبهذ 

َّ ٣شؼشٙ ثبُزٞرش ػ٠ِ أؽذ اُجشآظ اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ روذّٜٓب اُشش ًخ أٝ خِن ؽِت ًبٖٓ ُذ٣ٚ ٣ظ

ٝاُوِن ؽز٠ ٣وّٞ ثبشجبػٚ".
(3)

 

 أهويح الترويح السياحي:

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 رؾو٤ن اُزّٞػ٤خ اُغ٤بؽ٤خ: أوّلا:

كبٗخلبع ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغي٤بؽ٢ ُيذٟ اُغٜٔيٞس ٣ؼيذّ أؽيذ اُؼٞآيَ اُزي٢ رؼيٞم اُغي٤بؽخ ػيٖ 

ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٝالاسروبء ثٚ ٝأؽذ اُؼٞآيَ اُخط٤يشح اُزي٢ رلويذ أُ٘يزظ اُغي٤بؽ٢  أداء دٝسٛب ك٢

خ عذّا. ّٔ  أْٛ ٓوٞٓبرٚ اُز٢ ٣ز٤ٔضّ ثٜب،ُزُي كزؾو٤ن اُّ٘ٞػ٤خ اُغ٤بؽ٤خ ٜٓ

 

 

_____________________________ 

(1)
 

13.ص2011سعبُخ ٓبعغز٤ش،اداسح الاػٔبٍ هغْ اُزغبسح عبٓؼخ ؿضح، ٛشبّ ػجذ الله اُجبثب، ٓذٟ رؤص٤ش الارظلاد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ،
 

٠ ػ٤٘خ ٖٓ ٓوبٍ ٓ٘شٞس ُِذًزٞساؽٔذ ًبظْ ثش٣ظ، ثشبسػجبط اُؾ٤ٔش١، اصش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ُِخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػِ (2)

 1أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًشثلاء، ص

 .75، ص 2000الاػلاّ اُغ٤بؽ٢، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ،اُوبٛشح،  ( ٓؾٔذ ٤٘ٓش ؽغبة،3)
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 رؾل٤ض اُطِت ػ٠ِ أُؼٕٔٞ اُغ٤بؽ٢:ثاًيا:

كبُٔؼٕٔٞ اُغ٤بؽ٢ ُذُٝخ ٓب أٝ ٓ٘ظٔيخ ٓب،ٓيب ٛيٞ الاّ اعٔيب٢ُ ػ٘بطيش اُغيزة اُغي٤بؽ٢ اُزي٢ 

 ثبُغ٤بؽخ ك٤ٜب.  رغزة اُغ٤بػ ا٠ُ رِي اُذُٝخ أٝ أُ٘طوخ ٝرذكؼْٜ ا٠ُ ص٣بسرٜب ُلإعزٔزبع

٣ؼذ اُزش٣ٝظ أؽذ اُٞعيبئَ الأعبعي٤خ ُ٘شيش أُؼشكيخ ٝاُضوبكيخ اُغي٤بؽ٤خ ُيذٟ  اُغٜٔيٞس اُيذاخ٢ِ 

ٝاُخبسع٢،كٖٔ خلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘شش ػٖ ا٥صبس ٝأُؼبُْ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُخذٓبد ٝاُجيشآظ 

 ٞس.أُخزِلخ ٝػٖ أٝعٚ اُغزة ٝالاعزضٔبس ٣ئصش ك٢ آساء ٝارغّبٛبد ٝٓٞاهق اُغٜٔ

 رؾو٤ن الإهز٘بع ُذٟ اُغبئؼ:راتعا:

٣زؾون اُزّ٘ش٤ؾ اُغ٤بؽ٢ ثبعيزخذاّ ًبكيخ الأٗشيطخ اُزش٣ٝغ٤يخ ٝالأعيب٤ُت الإه٘بػ٤يخ اُزي٢ رغيبػذ 

ػِيي٠ ص٣ييبدح اػيييذاد اُغييبئؾ٤ٖ اُلؼ٤ِييي٤ٖ ٝأُييشروج٤ٖ ٓييٖ داخيييَ اُذُٝييخ أٝ ٓيييٖ خبسعٜييب ػِييي٠ 

ئ٤ُٖٝ ػيييٖ اُشيييشًبد اُغٞاء...ثبلإػيييبكخ اُييي٠ رُيييي رٜيييذف ٛيييزٙ اُغٜيييٞد اُييي٠ رؾل٤يييض أُغييي

ٝأُئعغبد ٝا٤ُٜئبد اُغ٤بؽ٤خ ًض٣بدح عٜٞدٛب لاعززاة أًجش ػذد ٖٓ اُغبئؾ٤ٖ.
(1)

 

 الوطلة الثاًي: عٌاصر الترويح السياحي

 ٝا٣ظبُٚإ رؼشّف ثبُٔ٘زظ اُغ٤بؽ٢ ٣ٝشَٔ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ع٤ٔغ اُؼ٘بطش اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب 

 اُٜ٘بئ٤خ.اُخذٓبر٤خ ط٤ـزٚ اُلآبد٣خ ك٢  اُغ٤بػا٠ُ 

 :الإعلام السياحيتعريف / 1
(2)

 

اُذ٤َُ أُبد١ ُِظ٘بػخ اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ خلاٍ ٝظ٤لزٚ الأعبع٤خ ٝعٞٛشٛب ٛٞ اُزؼش٣ق ٣ٔب ٛٞ 

 ٣ؾز٣ٞٚ اُجِذ ٖٓ ٓؼبُْ ع٤بؽ٤خ عٞاء أًبٗذ ؽج٤ؼ٤خ أّ أصش٣خ ربس٣خ٤خ أّ ك٘ذه٤خ أٝ أ١ ٓظٜش 

ثبعزخذاّ ًبكخ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ آخش أٝ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اُغزة اُغ٤بؽ٢ ٝرُي 

 ٝالارظب٤ُخ أُزطٞسح ٖٓ أكلاّ ٝاػلاٗبد هبدسح ػ٠ِ عزة اُغ٤بػ الأعبٗت ٝٓٞاؽ٢٘ اُجِذ، 

________________________ 

 .71، ص 2000( ٓؾٔذ ٤٘ٓش ؽغبة، الاػلاّ اُغ٤بؽ٢، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ،اُوبٛشح، 1)

(2)
 

اُغ٤بؽ٢، ٝعبئِٚ، ٓضا٣بٙ، أٗٞاػٚ. ٓٞهغ ع٤ش٣ب٤ٗٞصٓوبٍ ٌُِبرجخ سؿذ اُج٢٘ الإػلاّ 
 -http://syria

news.com/readnews.php?sy_seq=72811  2008-03-13  09:20:36 

http://syria-news.com/readnews.php?sy_seq=72811
http://syria-news.com/readnews.php?sy_seq=72811
http://syria-news.com/readnews.php?sy_seq=72811
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  .ٝثبُزب٢ُ كبلإػلاّ اُغ٤بؽ٢ طلخ لاصٓخ ٝٓؾٞس٣خ ُِظ٘بػخ اُغ٤بؽ٤خ

 :اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب الإػلاّ اُغ٤بؽ٢أُشبًَ 

  ػؼق ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤٘خ أُٞائٔخ ُِزو٤٘بد اُؼب٤ُٔخ أُشئ٤خ ٝأُغٔٞػخ

 .ٝأُوشٝءح

  ػذّ الاٛزٔبّ ثبلإػلإ ٝاُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ أٝ ٝعٞد د٤َُ ع٤بؽ٢ ٣زٞاطَ ٓغ اُغ٤بػ

 ٣ٝؼشكْٜ ػ٠ِ ٓ٘بؽن اُجِذ

 عزٔبػ٢ ٝاُذ٢٘٣ ٝاُغ٤بع٢ ٖٓ هجَ رش٣ٞٚ اُظٞسح اُؾؼبس٣خ ُِجِذ ػ٠ِ أُغزٟٞ الا

ثؼغ اُذٍٝ، ًؾبٍ اُؼشة ٓغ ا٤ٌُبٕ اُظ٢ٗٞ٤ٜ ٝاُؼذٝ الأٓش٢ٌ٣ دٕٝ ٓٞاعٜزٜب 

   .ثذػب٣خ ٓؼبدح رل٘ذ ٓضاػٜٔب

  ٕٝهذ رٌٕٞ اُؾشٝة ٝاٌُٞاسس أُ٘زششح ػجش ٝعبئَ الإػلاّ ٢ٛ ٓبٗغ ٣ؾٍٞ د

.رؾو٤ن الإػلاّ اُغ٤بؽ٢ لأٛذاكٚ أُ٘شٞدح
 (1 )

 

 تعريف الاعلاى: / 2

ٛٞ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ رغزٜذف اؽذاس اصش ٓؾذد ٣زٔضَ ك٢ اه٘بع عٜٔٞس اُغبئؾ٤ٖ أُغزٜذك٤ٖ 

ٖٓ هجَ أُؼِٖ اٝ اُغٜخ اُغ٤بؽ٤خ، ٝدكؼٚ ا٠ُ عِٞى ٣وذّ ك٤ٚ ػ٠ِ ششاء اُغِؼخ اٝ اُزؼبَٓ ٓغ 

اُخذٓخ أُؼِٖ ػٜ٘ب. 
(2)

 
 

 اٗٞاع سئ٤غ٤خ: ٣5٘وغْ الاػلإ ا٠ُ  الإػلإاٗٞاع 
(3)

  

الاػلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ: ٝٛٞ الاػلإ اُز١ ٣خض اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُغِغ اُز٢ ُْ رٌٖ ٓؼشٝكخ 

 اٝ رِي اُخذٓبد أُؼشٝكخ ٌُٖٝ ظٜشد ُٜب اعزؼٔبلاد عذ٣ذح ٣ٝغ٠ٔ  اُغ٤بػُذٟ عٜٔٞس 

ا٣ؼب الاشٜبس اُز٤ٜٔذ١ ٣ٜٝذف ا٠ُ اصبسح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد أُطشٝؽخ ٖٓ هجَ اُغٜخ 

 اُغ٤بؽ٤خ.

_______________________ 
( ٓوبٍ ٌُِبرجخ سؿذ اُج٢٘ الإػلاّ اُغ٤بؽ٢، ٝعبئِٚ، ٓضا٣بٙ، أٗٞاػٚ. ٓٞهغ ع٤ش٣ب٤ٗٞص،1)

 
ٓشعغ عبثن. 

 

(2)
 

ٓظطل٠ ػجذ اُوبدس،
 

دٝس الاػلإ ك٢ اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢)دساعخ ٓوبسٗخ(، ٓغذ أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ ُِذساعبد ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ 

 . 17، ص2003الا٠ُٝ، ث٤شٝد، 

(3)
 

 .21-20، ص2006ؽبٛش ٓؾغٖ اُـبُج٢ ٝ اؽٔذ شبًش اُؼغٌش١، الاػلإ )ٓذخَ رطج٤و٢(، داس ٝائَ ُِ٘شش، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، ػٔبٕ، 
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ٝٛٞ الاػلإ اُز١ ٣غزٜذف خذٓبد ع٤بؽ٤خ ٓؼشٝكخ ػ٘ذ اُغٜٔٞس ٌُٖ  :الإسشبد١الاػلإ 

كٜٞ ٣ؼط٢ ُِغبئؾ٤ٖ اُطشم أُض٠ِ ُلاعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد ثطشم  ٤ُظ ُْٜ أُبّ ًبك٢ ثٜب

 عش٣ؼخ ٝعِٜخ ٝاٗزوبء اُخ٤بس الاكؼَ ٖٓ ث٤ٖ اُخذٓبد أُزبؽخ.

ثزِي اُخذٓبد أُؼشٝػخ ثـشع  اُغ٤بػالاػلإ اُزز٤ًش١: ٣ٜذف ٛزا اُ٘ٞع ا٠ُ رز٤ًش 

ثؤٕ خذٓبر٘ب رشاكوٌْ اثوبء اُغٜٔٞس ٓشرجؾ ٓؼشك٤ب دٝٓب ثخذٓبد اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُوٍٞ 

 دٝٓب.

ٖٓ شؤٜٗب رو٣ٞخ اُظِخ ث٤ٖ اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُغٜٔٞس ًٝزا الاػلإ اُؼبّ: روذ٣ْ ث٤بٗبد 

 ػٖ اُغٜخ أُؼِ٘خ. أُغزوج٤ِٖ ُزِي اُشعبئَ ا١ طٞس ر٤٘ٛخ خبؽئخ هذ رزُٞذ ُذٟ ٓؾبسثخ

ٞم اُغ٤بؽ٤خ ٝاُز٢ ٣ٝخذّ ٛزا اُ٘ٞع اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ اُشائذح ك٢ اُغ الاػلإ اُز٘بكغ٢:

ظٜشد خذٓبد ٓ٘بكغخ ُٜب اٝ اُخذٓبد اُغذ٣ذح اُز٢ ُٜب خذٓبد ٓشبثٜخ ُٜب ك٢ اُغٞم ٓغجوب 

كٜزا اُ٘ٞع ٣ظٜش ؽغْ اُخذٓبد ٝاُلشٝم اُز٢ ٣ٔزبص ثٜب اُؼشع خلاكب ُِؼشٝع الاخشٟ 

أُ٘بكغخ ٝهذ ٗغٚ رؾذ رغ٤ٔخ الاػلإ أُوبسٕ اٝ الاػلإ اُذكبػ٢.
(1)

 

 :أهذاف الاعلاى

 رؼش٣ق اُضثبئٖ ثبًُٞبُخ اٝ اُغٜخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُخذٓبد ٝاُغِغ أُوذٓخ. -

ثبٕ اخز٤بس اُغٜخ اُغ٤بؽ٤خ ٛٞ الاخز٤بس أُ٘بعت ُزِج٤خ  ٝاه٘بػْٜٝرٞع٤ْٜٜ  اُغ٤بػرز٤ًش  -

 سؿجبرْٜ.

 عذ٣ذح ُْ رٌٖ ٓؼشٝكخ اٝ ك٢ أُز٘بٍٝ. لأعٞامكزؼ آكبم عذ٣ذح  -

 ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ٖٓ ؽشف ثبه٢ اًُٞبلاد ٝاُغٜبد اُغ٤بؽ٤خ الاخشٟ. -

 

 تعريف العلاقاخ العاهح السياحيح:/ 3

روّٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ الارظبٍ ثبُغٜٔٞس ثٞعبئَ ٓخزِلخ ٓششٝػخ ثٜذف خِن اُزٞاكن أٝ 

 اُلْٜ أُشزشى ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ اُغٜٔٞس.

 ظق ثبلاعزٔشاس٣خ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ اُطشم ٝالأعب٤ُت أُخططخ.إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗشبؽ ٣ز

________________________ 

 .21-20ؽبٛش ٓؾغٖ اُـبُج٢ ٝ اؽٔذ شبًش اُؼغٌش١، ٓشعغ عبثن، ص( 1)
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 الوىاضيع الثحثيح التي يقىم رخل العلاقاخ العاهح تالتركيس عليها

 اُزؼشف ػ٠ِ خظبئض اُغٜٔٞس  .1

 اُغ٤بؽ٢اُزؼشف ػ٠ِ ٌٓٞٗبد اُ٘شبؽ  .2

ُغ٤بؽ٢اُزؼشف ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ا .3
(1)

 

 أهذاف العلاقاخ العاهح السياحيح:

 .ث٘بء اعْ ٝعٔؼخ ؽ٤جخ ُِٔئعغخ اُخذ٤ٓخ 

 .أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞ ٖٓ اُضوخ ٝاُشػب ُذٟ اُؼٔلاء ػٖ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ 

 .ث٘بء طٞسح ر٤٘ٛخ ع٤ذح ٝا٣غبث٤خ ػٖ أُئعغخ ُذٟ اُغٔب٤ٛش 

 .رش٤ٌَ ؽبُخ ٖٓ اُزٞاكن أُظِؾ٢ ث٤ٖ أُئعغخ ٝصثبئٜ٘ب 

 الثيع الشخصي: / 4

اُزوذ٣ْ اُشخظ٢ ٝ اُشل٢ٜ  :أ٣ٌٖٚٗٔ إ ٗغذ ػذح رؼبس٣ق ُِج٤غ اُشخظ٢ ك٘غذٙ ٣ؼشّف ػ٠ِ 

ُخذٓخ اٝ عِؼخ اٝ كٌشح ٓب ثٜذف دكغ اُغبئؼ اٝ اُضثٕٞ أُشروت ٗؾٞ الاعزلبدح ٜٓ٘ب اٝ 

 ششاءٛب اٝ الاهز٘بع ثٜب.

، الاخز ٝاُؼطبء ثزغبٓخالاي اُ٘شبؽ الارظب٢ُ اُز١ ٣زطِت رُ ثؤًٗٚٔب ٣ؼشكٜب"د٤ٗظ ًشاط" 

ك٢ اُؾذ٣ش ث٘بء ػلاهبد طذاهخ ٝالاثزؼبد ػٖ اُ٘ضاع ٝاُظذٓبد ٜٓٔب ًبٕ ٗٞػٜب. 
(2)

 
 

 أًىاع الثيع الشخصي:

 ْٛ اُشعبٍ اُز٣ٖ رؼزٔذ ػ٤ِْٜ أُئعغخ اُخذ٤ٓخ ك٢ اُز٘وَ ٝالارظبٍ  اًُٞلاء ٝاُٞعطبء:

_________________________ 

(1) http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/section_7/27.html
 

(2)
 

٤ِخ اُؼِّٞ اهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش ع٤ِٜخ ؽذاد كؼب٤ُخ اُج٤غ اُشخظ٢ ك٢ رغ٣ٞن اُخذٓبد، ٓزًشح ٓبعغز٤ش رخظض رغ٣ٞن ً

69. ص2006عبٓؼخ اُغضائش
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ك٤ٜب ٝرٌٕٞ ٜٓٔزْٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  أُؾز٤ِٖٔ ا٠ُ الآبًٖ اُز٢ ٣زٞاعذٕٝ ٝاُغ٤بػثبُضثبئٖ 

ثبُخذٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣ٌٕٝٞ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُضثٕٞ ٝ  ٝاه٘بػْٜبػ عذد ٤ع

 ٓوذّ اُخذٓخ.

ْٝٛ ٖٓ ٣وذٕٓٞ رغ٤ٜلاد ُِضثبئٖ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓخ ٝاُؾلبظ  ٓ٘ذٝث٢ اُضثبئٖ:

 ٝٓوذ٢ٓ اُخذٓبد.  اُغ٤بػػ٠ِ ساؽزْٜ ًٝزا اهبٓخ ػلاهبد ؽ٤جخ ٝٝؽ٤ذح ث٤ٖ 

ٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ: ْٝٛ أُٞظلٕٞ ك٢ أُئعغخ اُخذ٤ٓخ اُز٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ ارظبٍ ٓجبشش 

 ثبُضثبئٖ ٝاُغ٤بػ ك٢ ٓٞهغ اُخذٓخ.

 

 الخذهح السياحيح  الوثحث الثاًي:

 الوطلة الاول: هفهىم الخذهح السياحيح 

 رؼش٣ق اُخذٓخ:

اُشاؽخ ٝاُزغ٤ٜلاد ػ٘ذ ششاء ٝاعزٜلاى  ُِغ٤بػرٞكش  ٝالأػٔبٍ"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد 

ك٢ أُشاكن اُغ٤بؽ٤خ ثؼ٤ذا ػٖ ٓغٌْٜ٘  ٝاهبٓزْٜأُ٘زغبد اُغ٤بؽ٤خ خلاٍ ٝهذ علشْٛ 

 "الأط٢ِ
(1)

  

ثؤٜٗب ػجبسح ػٖ أش٤بء ٓذسًخ ثبُؾٞاط ٝهبثِخ ُِزجبدٍ روذٜٓب ٓئعغبد  ٣ؼشكٜب ؿشٝٗشٝط

ٓؼ٤٘خ ثشٌَ ػبّ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد اٝ رؼزجش ٗلغٜب ٓئعغبد خذ٤ٓخ.
(2) 

_______________________
 

(1)
 

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش  ٗبس٣ٔبٕ ثٖ ػجذ اُشؽٔبٕ،اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ، ٓزًشح ٓبعزش،

.36، ص 2011عبٓؼخ ٝسهِخ 
 

 37، ص2001( أث٢ عؼ٤ذ اُذ٣ٞٛغ٢ ٝ أعؼذ اثٞ سٓبٕ، ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٝآٌب٤ٗخ رط٣ٞشٛب، داس اُشػب ُِ٘شش، 2)
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ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٢ٛ ٓض٣ظ ٖٓ أُٞاد ٝاُؼ٘بطش أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ 

٘زظ ػٖ روذ٣ٜٔب ك٢ ا٤ُٔذإ اُغ٤بؽ٢ ػشع ع٤بؽ٢، ثـشع اشجبع سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٣

 ٝرُي ثٔغبٛٔخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش الاخشٟ ًٔضَ اُ٘وَ ٝالإؽؼبّ ٝاُزشك٤ٚ.اُغ٤بػ 

ٓ٘زغبد ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٣زْ رجبدُٜب ٓجبششح  "أٜٗبٝهذ ػشكزٜب اُغٔؼ٤خ الآش٤ٌ٣خ ُِزغ٣ٞن ػ٠ِ 

ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي ٝلا ٣زْ ٗوِٜب اٝ رخض٣ٜ٘ب ٢ٛٝ روش٣جب رل٠٘ ثغشػخ ٢ٛٝ ا٣ؼب 

 .اُ٘شبؽبد اٝ أُ٘بكغ اُز٢ رؼشع ُِج٤غ اٝ اُز٢ رؼشع لاسرجبؽٜب ثغِؼخ ٓؼ٤٘خ"
(1)

  

 ُخظٞص كٔب٢ِ٣ :رزٔضَ اُخذٓبد أُشرجطخ ث٘شبؽ ًٝبُخ اُغ٤بؽخ ٝالأعلبس ػ٠ِ ٝعٚ ا

 .ر٘ظ٤ْ ٝرغ٣ٞن أعلبس ٝسؽلاد ع٤بؽ٤خ ٝاهبٓبد كشد٣خ ٝعٔبػ٤خ 

  ر٘ظ٤ْ عٞلاد ٝص٣بساد سكوخ ٓششذ٣ٖ داخَ أُذٕ ٝأُٞاهغ ٝا٥صبس راد اُطبثغ

 اُغ٤بؽ٢ ٝاُضوبك٢ ٝاُزبس٣خ٢.

 ْٗشبؽبد اُو٘ض ٝاُظ٤ذ اُجؾش١ ٝاُزظبٛشاد اُل٤٘خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُش٣بػ٤خ  ر٤٘ظ٤

 ٝأُئرٔشاد ٝأُِزو٤بد أٌُِٔخ ُ٘شبؽ اًُٞبُخ أٝ ثطِت ٖٓ ٓ٘ظ٤ٜٔب.

 .ٝػغ خذٓبد أُزشع٤ٖٔ ٝأُششذ٣ٖ اُغ٤بؽ٤ٖ رؾذ رظشف اُغ٤بػ 

 ٜب.الإ٣ٞاء أٝ ؽغض ؿشف ك٢ أُئعغبد اُل٘ذه٤خ ًٝزا رو٤٤ْ اُخذٓبد أُشرجطخ ث 

  ٟاُ٘وَ اُغ٤بؽ٢ ٝث٤غ ًَ أٗٞاع رزاًش اُ٘وَ ؽغت اُششٝؽ ٝاُز٘ظ٤ْ أُؼٍٔٞ ثٜٔب ُذ

 ٓئعغبد اُ٘وَ.

  ٝث٤غ رزاًش أٓبًٖ اُؾللاد اُزشك٤ٜ٤خ ٝاُزظبٛشاد راد اُطبثغ اُضوبك٢ أٝ اُش٣بػ٢ أ

 ؿ٤ش رُي.

 .ْٜاعزوجبٍ ٝٓغبػذح اُغ٤بػ خلاٍ اهبٓز 

  ْٜاُو٤بّ ُظبُؼ اُضثبئٖ ثبعشاءاد اُزؤ٤ٖٓ ٖٓ ًَ أُخبؽش اُ٘بعٔخ ػٖ ٗشبؽبر

اُغ٤بؽ٤خ.
(2)

 

_____________________ 

(1)
 

.  226، ص 2003ٗظبّ ٓٞع٠ ع٣ٞذإ، شل٤ن اثشا٤ْٛ ؽذاد، اُزغ٣ٞن ٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح، داس ؽبٓذ ُِ٘ششٝاُزٞص٣غ، الاسدٕ 
 

 (2) http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.php 
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 .تمثٌل وكالات محلٌة و أجنبٌة أخرى قصد تقدٌم مختلف الخدمات باسمها أو مكانتها 

  كراء السٌارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البٌوت المنقولة وغٌرها

 من معدات التخٌٌم.

 

 عٌاصر الترويح في تٌشيطها ودور  الوطلة الثاًي: خصائص الخذهح السياحيح

 خصائص الخذهح السياحيح: -1
(1)

 
 

 _ اعزؾبُخ ٗوَ أُ٘زٞط اُغ٤بؽ٢ اٝ رخض٣٘ٚ.

 اعزٜلاًٜب. _ ششؽ ؽؼٞس اُغبئؼ ػٖ روذ٣ْ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ اٝ

 _ اٗزبط ٝاعزٜلاى اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٗلظ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ.

 ثبخشح(. -_ آٌب٤ٗخ اؽلاٍ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ا١ اعزجذاٍ ٓ٘زظ ثآخش )ؽبئشح

 _ رجب٣ٖ أُ٘زغبد اُغ٤بؽ٤خ ثؾغت سؿجبد اُغ٤بػ.

 اُز٢ روّٞ ثٜب: ٝالأػٔبٍأٗٞاع أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ 
(2)

 
 

اُغ٤بؽ٢ ٣ٝ٘ظٜٔب  : ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُئعغبد ٣غٔغ ػ٘بطش أُ٘زٞط(OT) ٓ٘ظٔٞ اُشؽلاد

ك٢ شٌَ سؽِخ اٝ ٓغٔٞػخ خذٓبد ع٤بؽ٤خ ك٢ اٝهبد ٝٓ٘بؽن ٓؾذدح عِلب ٝثغؼش ٓٞؽذ، 

 ٣ٌٕٝٞ اُٞع٤ؾ ث٤ٖ ٓٞسد١ اُخذٓخ ٝاُغبئؼ ٝرُي ؽغت سؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٖٓ اُشؽلاد.

أُئعغبد اُل٘ذه٤خ: روّٞ ٛزٙ اُششًبد ثزٞك٤ش ع٤ٔغ ُٞاصّ اُشاؽخ ُِؼ٤ق اُز١ ٣و٤ْ ك٤ٜب ٓضَ 

 ٝخذٓبد اخشٟ ..  . ٝالإؽؼبّالاهبٓخ أُش٣ؾخ ٝا٥ٓ٘خ 

____________________ 

(1)
 

غِخ الاثؾبس الاهزظبد٣خ سش٤ذ كشاػ ٝآخشٕٝ، دٝس اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢ ك٢ دػْ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اصٓبد اُوطبع اُغ٤بؽ٢، ٓ

. 100، ص2012، ٤ًِخ اُؼِّٞ اهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤شعبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش ثغٌشح، اُغضائش 12ٝالاداس٣خ، اُؼذد 
 

(2)
 

.38ٗبس٣ٔبٕ ػجذ اُشؽٔبٕ، اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ص 
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٢ٛ رِي أُئعغبد اُزغبس٣خ اُز٢ رٔبسط ثظلخ دائٔخ ٗشبؽب  :ٝالأعلبسًٝبلاد اُغ٤بؽخ 

ع٤بؽ٤ب ٣زٔضَ ك٢ ث٤غ ٓجبشش اٝ ؿ٤ش ٓجبشش سؽلاد اهبٓخ كشد٣خ اٝ عٔبػ٤خ ًَٝ اٗٞاع 

 اُخذٓبد أُشرجطخ ثٜب.
(1)

 
 

٣غبْٛ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ خلاٍ ػ٘بطشٙ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ روذٜٓب اًُٞبلاد 

ٖ خلاٍ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُلؼبُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبرٜب ٛزا اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ٓ

، ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد اُز٢ رذٍ ٝاه٘بػْٜٖٓ عٜخ ٖٝٓ عٜخ اخشٟ اُزؤص٤ش ػ٤ِْٜ 

ػ٠ِ رُي ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓغزٟٞ سػ٠ اُغ٤بػ ثبُخذٓبد أُوذٓخ ٝهِخ اُشٌب١ٝ ًٝزا ص٣بدح 

  .ٖٓ ٓخزِق اُخذٓبدخشٟ أُشرجطخ ثبُغ٤بؽخ ٝاُزؼبٓلاد الااُزؼبٓلاد ٝاُج٤غ 

 دور عٌاصر الترويح في تٌشيط الخذهح السياحيح -2

 :لإعلام والترويح السياحياأ/ 

٣ِؼت الإػلاّ اُغ٤بؽ٢ دٝساً ًج٤شاً ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الإػلإ أُخزِلخ أٝ 

اُزش٣ٝظ أُزٔضِخ ثبُٞعبئَ أُوشٝءح ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ٤خ ٝأُؼبسع ٝالأكلاّ ٝاُزجبدٍ 

 . اُؼ٢٘٤ ٝأُطجٞػبد ٝؿ٤شٛب

ٝثوذس ٓب ٛ٘بى ؽبعخ  ًزُي ثوذس ٓب ُلإػلاّ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ أصش ا٣غبث٢ ك٢ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢،

ِٓؾخ ُذٝسٙ اُلؼبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ثوذس ٓب ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ُلاعزضٔبس ٝٝعبئِٚ 

ًبكخً ٝخبطخً الإػلإ أُشئ٢، ار ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الإػلاّ أُخزِلخ ٣غزو٢ اُلشد ٓؼِٞٓبرٚ 

بئؼ ، ٝرذكغ ٝاُز٢ رظِٚ ػبدح ك٢ شٌَ اخجبس١ ػٖ ؽوبئن ٝٓؼِٞٓبد ع٤بؽ٤خ ٣ٜزْ ثٜب اُغ

ششًبد اُغ٤بؽخ ٓوبثَ ٓبد١ ػٖ الأخجبس اُغ٤بؽ٤خ راد اُطبثغ الإػلا٢ٗ ػٖ ثشآغٜب 

 .اُغ٤بؽ٤خ أٝهذ ٓب ٣ْٜ عٜٔٞس اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٗخ اُغ٤بؽ٤خ ٝثشٌَ ٓجبشش

______________________ 

(1)
 

اُغ٤بؽخ ٝالاعلبس. ،٣ؾذد اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ ٗشبؽ ًٝبُخ1999اكش٣َ  04أُئسؿ ك٢ 06-99اُوبٕٗٞ سهْ 
 

 



 

 
25 

 اُغ٤بؽ٢ ثٔوذاس اُؼلاهخ اُٞؽ٤ذح ث٤ٖ ششًخ  زلبدح ٖٓ الإػلاّ ك٢ ٗشبؽ اُزش٣ٝظ٣ٝشرجؾ الاع

 اُغ٤بؽخ ٝٓؾشس١ الأخجبس اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ اُغٔب٤ٛش٣خ أُخزِلخ، ًٝزُي ثشإعبء 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ الأعٜضح  رؾش٣ش اُظؾق ٝأُغلاد ٝدٝس اُ٘شش ٝالإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ، ًٝزا

كؼلاً ػٖ آٌب٤ٗبد ٌٝٓبٗخ اُششًخ اُغ٤بؽ٤خ ٝٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُغٞم اُغ٤بؽ٢ رغؼَ 

ٓؾشس١ الأخجبس اُغ٤بؽ٤خ ٣غؼٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أخجبس ع٤بؽ٤خ ٜٓ٘ب ًَٝ ْٜٓ٘ ؽش٣ض ػ٠ِ 

رغغ٤َ عجن اخجبس١ ػٜ٘ب ٝخططٜب اُغ٤بؽ٤خ اُوبدٓخ ٝالأكٌبس اُز٢ رشاٝد أُغئ٤ُٖٝ 

 . ُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ثشؤٕ اُ٘شبؽ اُغ٤بؽ٢ٝا

 دور الاعلاى في الترويح السياحي:ب/ 

٣ضداد اٛزٔبّ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ثٔٞػٞع اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝرُي ثبُ٘ظش ُِو٤ٔخ اُلؼبُخ اُز٢ 

 ُلأكشادخِن اُغِٞى الا٣غبث٢ ٝ  خؾغ٘اُرئد٣ٜب ك٢ رش٤ٌَ ا٥ساء ٝر٣ٌٖٞ الاٗطجبػبد اُزار٤خ 

عغبد ٝخذٓبرٜب أُوذٓخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ دٝس الاػلإ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٛزٙ اُظٞسح ارغبٙ ٛزٙ أُئ

ثزؤص٤شٛب ػ٠ِ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ ُِٔئعغخ اٝ اًُٞبُخ ٓٔب ٣ؾذس اٗطجبػبد الا٣غبث٤خ 

ٝرظٞساد ؽغ٘خ ُذٟ ارٛبْٜٗ اٝ رـ٤٤ش اٗطجبػبرْٜ اُغ٤ئخ اُز٢ ًبٗذ ُذ٣ْٜ ػٖ أُئعغخ، 

ر٘ش٤ؾ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُوذٓخ ٝرُي ك٢  ٝكؼبٍ دٝس ا٣غبث٢ ُلإػلإٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ 

ك٢ رٖٛ صثبئٜ٘ب ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ اٝ اػبدح رش٤ٌَ طٞسح ر٤٘ٛخ ؽغ٘خ ػٖ أُئعغخ ٖٓ خلاٍ 

  .الاه٘بع ٝاُزؤص٤ش ٝٓ٘ٚ ر٤ُٞذ اُشؿجخ ُذ٣ْٜ ثبهز٘بئٜب
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 دور العلاقاخ العاهح في تٌشيط الخذهح السياحيحج/ 

اُؼبٓخ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ ٓٞاٛت أُٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ دٝس اػلاهبد 

٢ِ ُِٔئعغخ ٓٔب ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الارظبٍ ثبُغٜٔٞس اُذاخ ْٜاهزشاؽبر ٝٓشاػبح

اُخذٓبد ٝثبُزب٢ُ اػطبء طٞسح ا٣غبث٤خ ػٖ أُئعغخ ٖٓ عٜخ  ٝأؽغٖ كؼ٣َذكؼْٜ ُزوذ٣ْ ا

ارٛبْٜٗ ػٖ  ك٢ع٤ذح  آب ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس اُخبسع٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٝث٘بء رظٞساد

   .أُئعغخ اُخذ٤ٓخ أُؼ٤٘خ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٖٓ عٜخ اخشٟ

 دور الثيع الشخصي في تٌشيط الخذهح السياحيح:د/ 

 ٝاػطبء٣ٌٖٔ دٝسٙ ك٢ ث٘بء طٞسح ر٤٘ٛخ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ ؽشف أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ 

ؽبثغ ٝاهؼ٢ ٝعذ١ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الارظبٍ أُجبشش ث٤ٖ ٓ٘ذٝة اُج٤غ اُشخظ٢ ٝاُغبئؼ 

ٖٓ خلاٍ الاؽزٌبى ثبُضثبئٖ أُشروج٤ٖ ٝٓؼشكخ سؿجبرْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٝاهزشاؽبرْٜ  ٝأ٣ؼب

ثٜب ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ك٢  اُغ٤بػ ٝاه٘بعك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد  ٝٓؾبُٝخ الاعزلبدح ٖٓ رُي

 اُزٞاطَ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ. 

 خلاصح الفصل: 

ٖٓ خلاٍ اُزوذ٣ْ اُجؾض٢ اُز١ هٔ٘ب ثٚ ارؼؼ ُ٘ب ٓذٟ ا٤ٔٛخ ػ٘بطش اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ اُز٢ 

 ٝاػلاّ ٝاػلإأُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ثزلبػَ ٝرٔبصط ًَ اُؼ٘بطش ٖٓ ػلاهبد ػبٓخ  روّٞ ثٚ

ٝث٤غ شخظ٢ ٝرُي ُزؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ًٝزا رؾو٤ن ؽٔٞؽبد ٝسؿجبد اُغبئؼ 

 ًخ ُٔوذّ اُخذٓخ ٝأُغزل٤ذ ٜٓ٘ب.ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اسػ٤خ ٓشزش
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 الفصل الثاني: 

الجانب التطبيقي 

 دراسة حالة وكالة

الراية للسياحة 

 والأسفار
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 رؼش٣ق اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ: 

٢ٛ ًَ ٓئعغخ رغبس٣خ رٔبسط ثظلخ دائٔخ ٗشبؽب ع٤بؽ٤ب ٣زٔضَ ك٢ ث٤غ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش 

ٓجبشش سؽلاد ٝ اهبٓبد كشد٣خ أٝ عٔبػ٤خ ًَٝ أٗٞاع اُخذٓبد أُشرجطخ ثٜب.
(1)  

 :هعلىهاخ عي الىكالح السياحيح هحل الذراسح
(2)

  

  ؽ٤٘ش ػجذ اُشش٤ذ : ؼبّأُذ٣ش اُ

 أُغ٤ِخ -اُؾ٢ الإداس١ أُغ٤ِخ  : : اُؼ٘ٞإ

  ث٤غ رزاًش اُطبئشح ٝ رؤش٤شح ػذح ثِذإ ؽغض ك٘بدم سؽلاد ٓ٘ظٔخ : الأٗشطخ

 29-30-03555  : اُٜبرق

 29-30-03555  : اُلبًظ

 http://www.arraya-tours.com  : أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ
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_________________________ 

- 1  http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.php 

 .ٖٓ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخٓغزوبح ٓؼِٞٓبد  -2

 

 الخطىاخ الوٌهديح للذراسح الويذاًيح :الأولالوثحث 

 طريقح الذراسح الويذاًيح: :الأولالوطلة 

٣شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ  ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاخز٤بس اُؼ٤٘خ:

( ٝٗظشا لارغبع ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ٝرؼزس دساعزٚ  ٝالأعلبساُغ٤بؽ٤خ ) ًٝبُخ اُشا٣خ ُِغ٤بؽخ 

ع٘غزخذّ اُؼ٤٘خ  ك٢ ٛزا اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗذاّ اعِٞة اُؼ٤٘خ ك٢ اُذساعخ ًٝبٓلا روشس اعزخ

ٓؾَ  ش ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خاُؼشٞائ٤خ اُظذك٤خ ك٢ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾ

 .اُذساعخ

٢ٛٝ أُزـ٤شاد اُز٢ رشِٜٔب اُذساعخ اٗطلاهب ٖٓ الاشٌب٤ُخ اُز٢ رْ ٓزـ٤شاد اُذساعخ: 

 ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب: اُذساعخ ػ٠ِ ٝرشَٔط٤بؿزٜب 

أُزـ٤ش أُغزوَ: ٣ٝشَٔ ػ٘بطش اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٢ٛٝ ًَ ٖٓ الاػلاّ اُغ٤بؽ٢ ٝالاػلإ 

 غ٤بؽ٢ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ اُغ٤بؽ٤خ.اُ

٣ٝشَٔ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُوذٓخ ٖٓ اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ أُزٞاعذح ك٢ ٓذ٣٘خ أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 أُغ٤ِخ.

 دواخ الوستخذهح في الذراسحالوطلة الثاًي: الأ

ؽ٤ش ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ،  ًؤداحُِزؤًذ ٖٓ كشػ٤بد اُجؾش هٔ٘ب ثظ٤بؿخ اعزج٤بٕ ٝرٞص٣ؼٚ 

 :ًبلأر٢َٔ الاعزج٤بٕ أُٞعٚ ُِٔغزغٞث٤ٖ ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس اٝ اعضاء ًبٕ رٞص٣ؼٜب ز٣ش

 (: ٝطق ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُز١ رْ رٞص٣ؼٚ.1اُغذٍٝ)
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 الاعئِخ ششػ الاٛذاف اعضاء الاعزج٤بٕ

اُغضء الاٍٝ ٣زؼٖٔ 

اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

 ُِؼ٤٘خ ٓضَ اُغ٘ظ أُٜ٘خ..

 / ٓؼشكخ خظبئض اُؼ٤٘خ

طٞسح اُغضء اُضب٢ٗ ٣زؼٖٔ 

 اًُٞبُخ ك٢ ر٤٘ٛخ اُضثٕٞ

ُٔؼشكخ الاساء ٝاُزظٞساد 

اُز٤٘ٛخ اُز٢ ٣ؾلظٜب اُؼٔلاء 

ؽٍٞ اًُٞبُخ ٝخذٓبرٜب 

 أُوذٓخ

 4ا٠ُ  1الاعئِخ ٖٓ 

اُغضء اُضبُش ٣زؼٖٔ 

 ػ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢

ػ٘بطش اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ 

أُغزخذٓخ ك٢ اًُٞبُخ 

 ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُضثٕٞ

 10ا٠ُ  5الاعئِخ ٖٓ 

 

 .الوثحث الثاًي: عرض وهٌاقشح ًتائح الذراسح الويذاًيح

 .حصر وعرض ًتائح الذراسح :الأولالوطلة 

ثؼذ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ اُز١ اػذدٗبٙ ػ٠ِ أُغزغٞث٤ٖ رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ 

 ادٗبٙ:

 (: الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝأُغزشدح.2اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُؼ٤٘خػذد  اُج٤بٕ

 % 100 40 ػذد الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ

 % 100 40 ػذد الاعزج٤بٗبد أُغزشدح

 % 90 36 الاعزج٤بٗبد اُوبثِخ ُِزؾ٤َِ
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٣ٞػؼ ؽغْ الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝأُغزشدح   (1اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ٝٛزا ٓب ػجشد ٛ٘بى اعزغبثخ أُج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إ 

ػ٘ٚ ٗغجخ الاعزٔبساد اُز٢ رْ اعزشعبػٜب ٝرؾ٤ِِٜب آب اُ٘غجخ اُـ٤ش هبثِخ ُِزؾ٤َِ كزٔضِذ ك٢ 

 ٖٓ ٓغٔٞع الاعزٔبساد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب (ثبُٔئخ)ػششح  %10اعزٔبساد ا١ ٗغجخ  4

 .ٝاعزشدادٛب

 "ٓزـ٤ش اُغ٘ظٝطق خظبئض اُؼ٤٘خ "(: 1-3اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُلئبد أُزـ٤ش

 %88.88 32 رًش اُغ٘ظ

 %11.11 4 اٗض٠

 

( ٣ٞػؼ خظبئض اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ  2اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

40 40 

36 

34

35

36

37

38

39

40

41

 الاستبٌانات القابلة للتحلٌل عدد الاستبٌانات المستردة  عدد الاستبٌانات الموزعة

 الاستمارات الموزعة والمستردة

89% 

11% 

 متغير الجنس

 ذكر

 انثى 
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كبٗٚ ٣زج٤ٖ إ اُ٘غجخ  ٔش٤ُٖٞٔ ثبُذساعخ ك٢ ٓزـ٤ش اُغ٘ظاُ اُؼ٤٘بدُؼذد  ٖٓ اُغذٍٝ أُٞػؼ

صْ الاٗبس  %88.88ث٘غجخ  اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ااٌُجشٟ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُزًٞس ٝهذ شٌِٞ

 .ٓجؾٞس 36ٓجؾٞص٤ٖ ٖٓ  4ا١ ثؼذد  %11.11ث٘غجخ 

 (: ٝطق خظبئض اُؼ٤٘خ "ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ"2-3اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُلئبد أُزـ٤ش

 

 أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 %25 9 اثزذائ٢

 %27.77 10 ٓزٞعؾ

 %19.46 7 صب١ٞٗ

 %27.77 10 عبٓؼ٢
( ٣ٞػؼ خظبئض اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش أُغزٟٞ اُذساع٢  3اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

٘غت ٗغذ رغب١ٝ أُزٞعؾ ٝاُغبٓؼ٢ ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ إ أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓزوبسثخ اُ

ٗغذ  ٝأخ٤شا %25ٌَُ ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ صْ الاثزذائ٢ ث٘غجخ  %27.77ث٘غجخ  ٓغزغٞث٤ًٖؤًجش 

 .ٖٓ أُغزغٞث٤ٖ %٢ٛٝ19.44  اُضب١ٞٗ ث٘غجخ اهَأُغزٟٞ 

 (: ٝطق خظبئض اُؼ٤٘خ "ٓزـ٤ش أُٜ٘خ"3-3اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُلئبد أُزـ٤ش

 

 أُٜ٘خ

 %55.55 20 ٓٞظق

 %13.88 5 ػبَٓ ؽش

 %30.55 11 ٓزوبػذ

 

25% 

27,77% 

19,46% 

27,77% 

 متغير المستوى الدراسي

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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( ٣ٞػؼ خظبئض اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش أُٜ٘خ 4اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ث٘غجخ ٣ٔبسعٕٞ ٝظبئلْٜ  آٖ اُغذٍٝ ٗلاؽع إ اؿِت أُغزغٞث٤ٖ ْٛ ٓٞظلٕٞ ٝلا صاُٞ

ٗغجخ اُؼٔبٍ الاؽشاس ك٢  ٝرؤر٢ %30.55 صْ رؤر٢ ٗغجخ أُزوبػذ٣ٖ ة %55.55ثِـذ 

  د أُذسٝعخ.ؾبلآٖ اُؼذد الاعٔب٢ُ ُِ % 13.88الاخ٤ش ثٔب ٣ٔضَ 

 (: ٝطق خظبئض اُؼ٤٘خ "ٓزـ٤ش اُغٖ"4-3اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُلئبد أُزـ٤ش

 

 اُغٖ

20/30 3 8.33% 

31/40 2 5.55% 

41/50 24 66.66% 

 %19.44 7 كٔب كٞم 51

 

٣ٞػؼ خظبئض اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش اُغٖ (5اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

55% 
14% 

31% 

 متغير المهنة

 موظف

 عامل حر 

 متقاعد 

8% 
6% 

67% 

19% 

 متغير السن

20/30

31/40

41/50

 فما فوق 51
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رٔضَ اُؼذد الاًجش ٖٓ  41/50اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ ٓب رْ رغغ٤ِٚ ك٢ اُغذٍٝ إ 

 20/30ٓجؾٞص٤ٖ ٝاُلئز٤ٖ  7كٔب كٞم ة  51أُجؾٞص٤ٖ ٝرُي ثضِض٢ اُ٘غجخ ا٤ٌُِخ صْ ر٤ِٜب اُلئخ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ ٓئخشح اُزشر٤ت.   31/40ٝ

 (: ٤ًق رؼشكذ ػ٠ِ اًُٞبُخ4اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُٞع٤ِخ

 %2.77 1 اُشاد٣ٞ

 %2.77 1 اُظؾق

 %2.77 1 الاٗزشٗذ

 %13.89 5 أُِظوبد

 %5.55 2 شٜبس٣خاُِٞؽبد الإ

 %72.22 26 الاطذهبء

 

 ( ٣ٞػؼ ٤ًق رؼشكذ ػ٠ِ اًُٞبُخ6اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أُج٤ٖ ُؼذد أُجؾٞص٤ٖ ٝاُ٘غت ٣زؼؼ ُ٘ب إ ٗغجخ الاطذهبء اعزؾٞرد ػ٠ِ 

ٝر٤ِٜب  % 19.44ٖٓ اُؼذد الاعٔب٢ُ ر٤ِٜب أُِظوبد ة  % 72.22اُؾظخ اٌُجشٟ ة 

ٝاُشاد٣ٞ ٝاُظؾق ثٔجؾٞس ٝاؽذ  الاٗزشٗذ ك٢ الاخ٤ش ٗغذ ًَ ٖٓاُِٞؽبد الاشٜبس٣خ  ٝ

 ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ. ٌَُ ٝع٤ِخ 

  ؟:َٛ ٛزٙ اٍٝ ص٣بسح ُي(: 5اُغذٍٝ)

3% 3% 
3% 

14% 

5% 

72% 

 كيف تعرفت على الوكالة

 الرادٌو 

 الصحف

 الانترنت 

 الملصقات

 اللوحات الإشهارٌة

 الاصدقاء 
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 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُؼجبسح

 %75 27 ٗؼْ

 %25 9 لا

 

( ٣ٞػؼ َٛ ٛزٙ اٍٝ ص٣بسح ُي ًُِٞبُخ7اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ثؤٜٗب اٍٝ ص٣بسح ُْٜ ًُِٞبُخ ٝرُي  اك٢ اُغذٍٝ أُج٤ٖ لاؽظ٘ب إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ اعبثٞ 

٤ُغذ أُشح الا٠ُٝ ػ٠ِ ٖٓ اُؼذد ا٢ٌُِ ٝٗبٍ اُخ٤بس اُضب٢ٗ ثؤٜٗب  % 75ث٘غجخ ًج٤شح ثِـذ 

 ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ا١ ثشثغ اُؼذد الاعٔب٢ُ. % 25ٗغجخ 

 ٖٓ ث٤ٖ خذٓبد اًُٞبُخ٢ٛ اُخذٓخ اُز٢ اعزلذد ٜٓ٘ب  ٓب(: 6اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُؼجبسح

 %8.33 3 ؽغض رزًشح

 %66.67 24 سؽِخ د٤٘٣خ

 %11.11 4 سؽِخ ع٤بؽ٤خ

 %2.78 1 ؽغض ك٘ذم

 %8.33 3 رؾظ٤َ رؤش٤شح

 %2.78 1 سؽِخ ػلاع٤خ

 

75% 

25% 

 هل هذه اول زيارة لك للوكالة؟

 نعم

 لا 
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ٓب٢ٛ اُخذٓخ اُز٢ اعزلذد ٜٓ٘ب ٖٓ ث٤ٖ خذٓبد اًُٞبُخ ( ٣ٞػؼ 8اُشٌَ سهْ )

 

 اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕٖٓ اػذاد 

 %66.67ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إ اؿِت الاعبثبد ًبٗذ رزشًض ك٢ اُشؽِخ اُذ٤٘٣خ ث٘غجخ 

 3ٝ صبُضب رؾظ٤َ رؤش٤شح ٝؽغض رزًشح اُغلش ة  %11.11صْ ر٤ِٜب اُشؽِخ اُغ٤بؽ٤خ ث٘غجخ 

 اعبثبد ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٝك٢ الاخ٤ش ًَ ٖٓ سؽِخ ػلاع٤خ ٝؽغض ك٘ذم ة اعبثخ ٝاؽذح.

 رو٤٤ْ طٞسح اًُٞبُخ ُذٟ اُغ٤بػ.(: 7اُغذٍٝ)

ٓٞاكن  اُؼجبساد

 عذا

ٓؼبسع  ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 عذا

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

دسعخ 

 اُزو٤٤ْ
ُذ١ سػ٠ ػٖ اداء 

 اًُٞبُخ

55.55% 

 
 ٓٞكن 4.08 0% 0% 5.55% 38.88%

ُذ١ ٓؼِٞٓبد ػٖ 

 اًُٞبُخ ٝخذٓبرٜب

 ٓؾب٣ذ 3.64 0% 2.77% 16.66% 47.22% 33.33%

ٓغزٟٞ الاعزوجبٍ ٖٓ 

ؽشف أُٞظل٤ٖ 

 اػغج٢٘ عذا

ٓٞاكن  4.50 0% 0% 2.77% 13.88% 83.33%

 عذا

اػلاٗبد اًُٞبُخ 

 ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ
 ٓٞاكن 4.03 0% 0% 5.55% 19.44% 75%

أُ٘شٞساد اُز٢ 

رؼِٜ٘ب اًُٞبُخ رغ٤ت 

 ػ٠ِ اُزغبإلاد

33.33

% 

 ٓؾب٣ذ 3.86 0% 5.55% 19.44% 36.11%

خذٓبد اًُٞبُخ ك٢ 

 رؾغٖ ٓغزٔش

 ٓؾب٣ذ 3.83 5.55% 5.55% 27.77% 33.33% 27.77%

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ ٗلاؽع إ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِو٤ْ أُؼطبح ُزو٤٤ْ طٞسح اًُٞبُخ ُذٟ 

ٓغزٟٞ الاعزوجبٍ ٖٓ ؽشف ؽ٤ش ًبٗذ اػ٠ِ ٗغجخ ُِغِٔخ ) 3.64ٝ  4.50اُغ٤بػ هذ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

8% 

67% 

11% 

3% 
8% 

3% 

ماهي الخدمة التي استفدت منها من بين 
 خدمات الوكالة

 حجز تذكرة 

 رحلة دٌنٌة

   رحلة سٌاحٌة

   حجز فندق

   تحصٌل تأشٌرة

 رحلة علاجٌة
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 ُذ١ ٓؼِٞٓبد ػٖ اًُٞبُخ، ث٤٘ٔب ًبٗذ اد٠ٗ ٗغجخ ُِغِٔخ )4.50( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ أُٞظل٤ٖ اػغج٢٘ عذا

ٝٛٞ  3.99ؽغج٘ب أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ كؤٗٚ ٣جِؾ  ٝارا، 3.64( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  ٝخذٓبرٜب

 رو٤٤ْ ٓؾب٣ذ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ طٞسح اًُٞبُخ ُذٟ اُغ٤بػ ٤ُغذ ثبُغ٤ئخ ٤ُٝغذ ثبُغ٤ذح.

 رؤص٤ش ػ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ لاخز٤بسى ُخذٓبد اًُٞبُخ(: 8اُغذٍٝ)

 دسعخ اُزو٤٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ػؼ٤لخ ٓزٞعطخ ه٣ٞخ اُؼجبساد

اُٜذا٣ب ٝاُغٞائض 

 ٝرخل٤غ الاعؼبس
11.11

% 

 ٓشرلؼخ 2.75 13.89% 75%

86.11 لاكزخ اًُٞبُخ

% 

 ٓشرلؼخ عذا 3.08 5.56% 8.33%

أُؼبسع 

 ٝأُغبثوبد

5.56% 11.11

% 

 ٓزٞعطخ 2.22 83.33%

أُ٘شٞساد 

 ٝأُِظوبد

5.56% 91.67

% 

 ٓشرلؼخ 2.92 2.77%

16.67 %5.56 الاٗزشٗذ

% 

 ٓشرلؼخ 2.47 77.77%

ٌٓزت اعزوجبٍ 

 اُضثبئٖ

91.67

% 

ٓشرلؼخ  3.44 2.77% 5.56%

 عذا
 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

ػ٠ِ اُغ٤بػ ٢ٛ  اُزؤص٤شٓٔب عغِ٘ب ك٢ اُغذٍٝ اػلاٙ لاؽظ٘ب إ أُزٞعط٤ٖ اُؾغبث٤٤ٖ ر١ٝ 

ث٤٘ٔب اد٠ٗ  3.08ٝ)لاكزخ اًُٞبُخ (ة  3.44اُضثبئٖ(ة ٌٓزت اعزوجبٍ ُِغِٔز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ )

ٝهذ ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  2.22ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ًبٕ ُِغِٔخ )أُؼبسع ٝأُغبثوبد (ة 

ثذسعخ رو٤٤ْ ٓشرلؼخ ٝرُي ٣ٞؽ٢ ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٛزٙ أُظبدس ثبُ٘غجخ ُغبئؼ ك٢  2.84ا٢ٌُِ 

 اخز٤بس ٛزٙ اًُٞبُخ.  

 ٓخ ػ٠ِ اٗطجبػي ارغبٙ اًُٞبُخرؤص٤ش اُخذٓبد أُوذ(: 9اُغذٍٝ)

أُزٞعؾ  ػؼ٤لخ ٓزٞعطخ ه٣ٞخ اُؼجبسح

 اُؾغبث٢

دسعخ 

 اُزو٤٤ْ

ٗٞػ٤خ اُخذٓبد 

 أُوذٓخ

ٓشرلؼخ  3.22 2.77% 13.89% 83.34%

 عذا

رظشكبد أُٞظل٤ٖ 

 ٝع٤ًِٞبرْٜ

ٓشرلؼخ  3.61 2.77% 5.56% 19.67%

 عذا
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أُؼبسع 

 ٝالإػلاٗبد

 ٓشرلؼخ 2.67 69.44% 25% 5.56%

آساء الاَٛ 

 ٝالأطذهبء

 ٓشرلؼخ 2.97 11.11% 2.77% 86.11%

الاخز ثب٥ساء 

 ٝٓوزشؽبد اُضثبئٖ
 ٓشرلؼخ 3.14 2.77% 86.11% 11.11%

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

إ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِؼٞآَ الاًضش رؤص٤شا ػ٠ِ اٗطجبع ٗلاؽع  أُج٤ٖ اػلاٙ ٖٓ اُغذٍٝ

 2.67( ٝ  رظشكبد أُٞظل٤ٖ ٝع٤ًِٞبرُِْٜغِٔخ ) 3.61رشاٝؽذ ث٤ٖ اُغبئؼ ػٖ اًُٞبُخ 

ثذسعخ رو٤٤ْ  3.06( آب أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ كوذ ًبٕ ٝالإػلاٗبدأُؼبسع ُِغِٔخ)

 ُغ٤بؽ٤خ ٓؾَ اُذساعخ. ٓشرلؼخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ ٗظشح اُغبئؼ ًُِٞبُخ ا

 اُطشم أُلائٔخ ُلاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ (: 10اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُطش٣وخ

 % 83.34 30 رخل٤غ الاعؼبس

 % 8.33 3 أُغبثوبد

 % 8.33 3 عٞائض ٝٛذا٣ب

 

( ٣ٞػؼ ٓب٢ٛ اُطشم أُلائٔخ ُلاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ 9اُشٌَ سهْ )

 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ ٖٓ اػذاد اُطبُت

83.34% 

8.33% 

8.33% 

الطرق الملائمة للاستفادة من خدمات 
 الوكالة 

 تخفٌض الاسعار

55.55 %

19.44 %
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ٓجؾٞس  30رخل٤غ الاعؼبس ؽبصد ػ٠ِ اػ٠ِ اخز٤بس ٝرُي ة أُلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ إ 

ٌَُ ٖٓ  % 8.33ٖٓ ػذد أُجؾٞص٤ٖ الاعٔب٢ُ ٝر٤ِٜب ث٘لظ اُ٘غجخ ٢ٛٝ  % 83.34ث٘غجخ 

 أُغبثوبد ٝ اُغٞائض ٝاُٜذا٣ب .

 اًُٞبُخ ؟ ثبػلاٗبدَٛ اٗذ ػ٠ِ اؽلاع ٓغزٔش (: 11اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد الاعبثخ

 % 8.33 3 ٗؼْ

 % 91.67 33 لا

 

 اًُٞبُخ ثبػلاٗبد( ٣ٞػؼ َٛ اٗذ ػ٠ِ اؽلاع ٓغزٔش 10اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

أُوذٓخ ٖٓ  ٓب ٗلاؽظٚ ٖٓ اُغذٍٝ إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٤ُغٞا ػ٠ِ اؽلاع ٓغزٔش ثبلاػلاٗبد

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هبُٞا ثبْٜٗ لا ٣زبثؼٕٞ  % 91.67اًُٞبُخ ٝرُي ثبُ٘ظش ا٠ُ اُ٘غت ف 

 ٓجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ٣زبثؼٕٞ اػلاٗبد اًُٞبُخ. 3ا١ ػذد  % 8.33الاػلاٗبد ثبعزٔشاس كوؾ ٗغجخ 

 ٤ًق رزِو٠ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ ؟(: 12اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُٞع٤ِخ

 % 5.56 2 الاٗزشٗذ

 % 2.77 1 اُظؾق

 % 2.77 1 اُٜبرق

 % 86.12 31 أُِظوبد

 % 2.77 1 الاراػخ

 

8% 

92% 

هل انت على اطلاع مستمر باعلانات 
 الوكالة 

 نعم

 لا 
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 ( ٣ٞػؼ ٤ًق رزِو٠ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ11اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

٣زِو٠ ثٜب اُضثبئٖ  اُز٢ زش٣ٝغ٤خٓٔب عغِ٘بٙ ك٢ اُغذٍٝ إ ٛ٘بى رجب٣ٖ ًج٤ش عذا ك٢ اُٞعبئَ اُ

 31اػلاٗبد اًُٞبُخ ك٘غذ إ اُ٘غجخ اُؼظ٠ٔ ْٜٓ٘ ٣زِوٕٞ الاػلاٗبد ثٞاعطخ أُِظوبد ثؼذد 

ٓجؾٞص٤ٖ ٝك٢  2ثؼذد  % 5.56صْ ر٤ِٜب الاٗزشٗذ ث٘غجخ  % 86.12 ٓجؾٞس ا١ ث٘غجخ 

ٌَُ ٝاؽذح ا١ ثؼذد ٓجؾٞس  % 2.77الاخ٤ش ٗغذ ًَ ٖٓ الاراػخ ٝاُظؾق ٝاُٜبرق ث٘غجخ 

 ؽذ ٌَُ ٝع٤ِخ رش٣ٝغ٤خ.ٝا

 اُٞع٤ِخ أُلؼِخ ُزِو٢ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ:(: 13اُغذٍٝ)

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد اُٞع٤ِخ

 % 55.55 20 اُٜبرق

 % 19.44 7 الا٤ٔ٣َ

 % 5.56 2 الاراػخ

 % 2.77 1 اُزِلض٣ٕٞ

 % 11.11 4 اُؾؼٞس اُشخظ٢

 % 2.77 1 اُظؾق

 

5% 

3% 
3% 

86% 

3% 

 كٌف تتلقى الرسائل التروٌجٌة للوكالة 

 الانترنت 

 الصحف

 الهاتف

 الملصقات

   الاذاعة
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٣ٞػؼ ٓب ٢ٛ اُٞع٤ِخ أُلؼِخ ُزِو٢ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ  (12اُشٌَ سهْ )

 

 ٖٓ اػذاد اُطبُت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ

 20ٗلاؽع إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ كؼِٞا رِو٢ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ػجش اُٜبرق ٝهذ اخزبس 

 % 19.44ٛزٙ اُٞع٤ِخ صْ ر٤ِٜب ٗغجخ  % 55.55ٓجؾٞس ا١ ث٘غجخ اًضش ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘خ 

ٓجؾٞص٤ٖ صْ ًبٗذ اُ٘غت ٓززب٤ُخ  ٤ٔ٣7َ ُزِو٢ اُشعبئَ ثؼذد ْٝٛ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ كؼِٞا الإ

ساثؼب ٝك٢ الاخ٤ش اُزِلض٣ٕٞ  % 5.56صبُضب ٝ الاراػخ ث٘غجخ  % 11.11اُؾؼٞس اُشخظ٢ 

 ٌَُ ٜٓ٘ٔب. % 2.77ٝاُظؾق ث٘غجخ 

 الوطلة الثاًي: تحليل وهٌاقشح 

 طٞسح اًُٞبُخ ك٢ ر٤٘ٛخ اُضثٕٞ أُؾٞس الاٍٝ:

 عئاٍ: ٤ًق رؼشكذ ػ٠ِ اًُٞبُخ؟

ِٜب ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣خض ٤ًق رؼشكذ ػ٠ِ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ رغغ٤

صْ ر٤ِٜب  %72.22أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رؼشكٞا ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن الاطذهبء ثِـذ اًُٞبُخ إ ٗغجخ 

ٝ  %2.77ٝ %2.77 ٝ %5.55ث٤٘ٔب ثبه٢ اُ٘غت ًبٗذ ًبُزب٢ُ  %13.89أُِظوبد ث٘غجخ 

ُٞع٤ب أُزبؽخ ٝاُٞعبئَ الارظب٤ُخ أُزٞكشح كبٗٚ ٘ٞٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ اُزٌ 2.77%

ٛ٘بى روظ٤ش ك٢ اعزخذآٜب ٝر٘ش٤طٜب داخَ اُغٞم اُغ٤بؽ٤خ ُٔب رٌِٔٚ ٖٓ ٤ٓضاد اُغشػخ 

ٝاُزخ٢ِ ػٖ اُٞعبئَ  ٌٓبٕ، ٝأ١ك٢ ا١ ٝهذ  بػاُغ٤ٝالاٗزشبس ٝاُغُٜٞخ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ 

57% 20% 

6% 

3% 11% 

3% 

 الوسٌلة المفضلة لتلقً الرسائل التروٌجٌة للوكالة

 الهاتف

 الاٌمٌل

 الاذاعة

 التلفزٌون

 الحضور الشخصً

 الصحف
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الاٗزشبس اُؼ٤ن ٝأُؾذٝد ؿ٤ش إ ٛزٙ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ رغبْٛ ثوذس ٝاػؼ  اُوذ٣ٔخ راد

 ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ.

 عئاٍ:َٛ ٛزٙ اٍٝ ص٣بسح ُي ًُِٞبُخ؟

 %75رٔضَ ٝهذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزا اُغئاٍ إ ػذد اُض٣بساد ٓشح ٝاؽذح 

ًٝبٗذ ًِٜب ص٣بسح  %25ٖٓ ػذد أُجؾٞص٤ٖ الاعٔب٢ُ ث٤٘ٔب ثِـذ اُض٣بساد اًضش ٖٓ ٓشح 

ٝاؽذح ٖٓ هجَ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اًُٞبُخ لا ر٢ُٞ اٛزٔبّ ًج٤ش ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ صثبئٜ٘ب اٝ لاٜٗب 

 ؽذ٣ضخ اُ٘شؤح ٗٞػب ٓب ٝٛزا ٝاػؼ ٖٓ خلاٍ اُلبسم اٌُج٤ش ك٢ اُ٘غت.

 د اُز٢ رغزل٤ذ ٜٓ٘ب؟ عئاٍ: ٓب٢ٛ اُخذٓب

ؾٞص٤ٖ اعزلبدٝا ٖٓ اُزب٤ُخ ٢ٛٝ إ اًجش ػذد ٖٓ أُجٝهذ رج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغئاٍ اُ٘زبئظ 

ٖٝٓ صْ ؽغض رزًشح  %11.11صْ سؽِخ ع٤بؽ٤خ  %66.67ث٘غجخ ثِـذ اُشؽلاد اُذ٤٘٣خ 

كوؾ  ك٤ٔب ٗبٍ ًَ ٖٓ سؽِخ ػلاع٤خ ٝؽغض ك٘ذمٌَُ اؽزٔبٍ  %8.33ٝرؾظ٤َ رؤش٤شح ث٘غجخ 

ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ اٛزٔبّ اًُٞبُخ ثبُشؽلاد اُذ٤٘٣خ ثبُٔوبّ الاٍٝ ٝاُشؽلاد اُغ٤بؽ٤خ  2.78%

دٕٝ ٓشاػبح ثبه٢ الاٗٞاع ٖٓ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ساعغ ٌُضشح اُطِجبد ػ٠ِ اُشؽلاد 

اًُٞبُخ  اُذ٤٘٣خ ًبُؼٔشح ٝاُغ٤بؽ٤خ ثبرغبٙ رش٤ًب ٣ٝئًذ رُي اُؾٔلاد اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب

٢ٛٝ رشًض ػ٠ِ ٛز٣ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُغ٤بؽخ ُٞعٞد ٗوض ك٢ اُزـط٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞلا٣خ آب 

بد ٓغزٔشح خبسط اُغضائش آب ؽغض رزًشح ك٢ٜ رخض ؿبُجب اُزغبس اُز٣ٖ ٣ٔبسعٕٞ ٗشبؽ

ٝرُي  ٓ٘خلؼخ٤شح كـبُجب رٌٕٞ ُٔٞعْ اُؾظ ُٖٔ ٣ش٣ذ اُغلش ُٞؽذٙ ٝاُشؽلاد اُؼلاع٤خ اُزؤش

خ رٞٗظ ٝاُغلش ثشا ا٤ُٜب آب ؽغض اُل٘ذم ك٤ٌٕٞ ؿبُجب خبسط اُذُٝخ ٓضلا رش٤ًب ُوشة دُٝ

 ٝػذّ ٝعٞد ع٤بػ ٣شؿجٕٞ ك٢ ؽِجبد ٖٓ ٛزا اُ٘ٞع.
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 :عئاٍ: رو٤٤ْ طٞسح اًُٞبُخ ك٢ ٗظش اُغ٤بػ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ػجبساد رو٤ٔ٤٤خ

ثذسعخ  4.50ٝأُلاؽع ٖٓ خلاٍ الاعبثبد أُؾظَ ػ٤ِٜب إ اػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ًبٕ 

ٓغزٟٞ الاعزوجبٍ ٖٓ ؽشف أُٞظل٤ٖ اػغج٢٘ عذا( ٝٛزا الآش  رو٤٤ْ ٓٞاكن عذا ُِغِٔخ )

٣ذٍ ػ٠ِ اعزؼٔبٍ ػ٘ظش اُج٤غ اُشخظ٢ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ٝرؼط٤ْٜ 

رغ٤ٜلاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ ؽشف اًُٞبُخ ؽ٤ش ٣ؾبٍٝ أُٞظلٕٞ اهبٓخ 

ئٖ ًٝغت صوزْٜ ٝرُي ك٢ ٓؾبُٝخ ْٜٓ٘ ُغؼِْٜ صثبئٖ دائ٤ٖٔ، آب ػلاهبد ؽ٤جخ ٓغ اُضثب

ثذسعخ رو٤٤ْ ٓؾب٣ذ ُِغِٔخ )ُذ١ ٓؼِٞٓبد ػٖ اًُٞبُخ  3.64أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الاد٠ٗ كجِؾ 

ػٖ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ ٝخذٓبرٜب ( ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ إ اُغ٤بػ لا ٣ٌِٕٔٞ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ 

٣ظبٍ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ا٠ُ اُغٜٔٞس، ًٝزا ؿ٤بة ٝٛزا روظ٤ش ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ك٢ ا

ؽشص اُضثبئٖ ك٢ ٓؼشكخ اُغذ٣ذ اُز١ روذٓٚ اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُج٤غ اُشخظ٢ 

 اًضش ٖٓ ثبه٢ ػ٘بطش اُزش٣ٝظ. 

٣ٌٖٔ ُٞعبئَ الارظبٍ إ رٌٕٞ ٓشعغ ْٜٓ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ  :الأ٠ُٝاُلشػ٤خ 

ٝٛزا ك٢ ؽبُخ ٓب ارا رْ سثؾ ٛزٙ اُؼ٘بطش ثبُخذٓبد أُوذٓخ ٝاعزـلاٍ ًَ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

اُؾذ٣ضخ اُٞاعؼخ الاٗزشبس ٝرٞع٤غ ؽغْ اُذكن أُؼِٞٓبر٢ اُز١ ٣زِوبٙ اُضثبئٖ ك٢ عج٤َ رؼش٣لٚ 

 عزخذاّ ًَ اُؼ٘بطش اُزش٣ٝغ٤خ دٕٝ اعزض٘بء.ثبًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ ٝا

 ػ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ أُؾٞس اُضب٢ٗ:

 (لاخز٤بسى ُخذٓبد اًُٞبُخ:7رؤص٤ش ػ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )اُغئاٍ: 

ٝاُٜذف ٛٞ ٓؼشكخ رؤص٤ش اُغَٔ أُزًٞسح ك٢ اُغذٍٝ ػ٠ِ اخز٤بس اُغ٤بػ ُخذٓبد اًُٞبُخ 

)ٌٓزت اعزوجبٍ اُضثبئٖ( ًٝزا اُغِٔخ ) لاكزخ اًُٞبُخ( هذ ؽظِزب ػ٠ِ ػ٠ِ ٝرج٤ٖ إ اُغِٔخ 
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رو٤٤ْ ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ هٞح اُج٤غ اُشخظ٢ ك٢ رؼبٓلاد اًُٞبُخ ًٝزا هٞح ٝرؤص٤ش لاكزخ اُٞاعٜخ، 

٣ٝلاؽع إ اُؼشٝع ٝأُغبثوبد ٓزذ٤ٗخ عذا ٝٛزا ساعغ ُـ٤بة ٓضَ ٛزٙ اُٞعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ 

اُزو٤٤ْ ا٢ٌُِ إ رؤص٤ش ػ٘بطش اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ رزٔزغ ثؤ٤ٔٛخ ُذٟ  ك٢ ؽ٤ٖ ِٗؾع ٖٓ خلاٍ

اُغبئؼ لاخز٤بسٙ اًُٞبُخ ثبُشؿْ ٖٓ ػؼق ثؼغ اُؼ٘بطش ثبُٔوبسٗخ ثبُؼ٘بطش الاخشٟ ٝلا 

 ثذ ٖٓ رذاسى اُ٘وض ٝاُخَِ.

 (ػ٠ِ اٗطجبػي ارغبٙ اًُٞبُخ:8رؤص٤ش اُخذٓبد أُوذٓخ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) اُغئاٍ:

ًٝزا  (رظشكبد أُٞظل٤ٖ ٝع٤ًِٞبرْٜاُ٘زبئظ أُؾظَ ػ٤ِٜب ػ٠ِ إ اُغِٔخ )ٝهذ ث٤٘ذ 

اُغِٔخ )ٗٞػ٤خ اُخذٓبد أُوذٓخ( رؾظِزب ػ٠ِ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اُزؤص٤ش اٌُج٤ش ُٜزٙ 

اُؼٞآَ ػ٠ِ ٗظشح اُغبئؼ ارغبٙ اًُٞبُخ ٣ٝذٍ ػ٠ِ رُي رٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٝخجشرْٜ ك٢ ٓغبٍ 

ٗلاؽع اٗخلبع ُِزو٤٤ْ ك٢ اُغِٔخ  عبٓؼخ ٖٝٓ أُغزٟٞ اُغ٤ذ، ك٤ٔب ػِْٜٔ ًٔب اْٜٗ خش٣غ٢

كبٕ  ٝثبلإعٔبٍالاػلاٗبد ٝأُؼبسع( ٝٛزا ُـ٤بة ٓضَ ٛزٙ اُٞعبئَ ػٖ رؼبٓلاد اًُٞبُخ )

ُِؼ٘بطش ٓشرلغ عذا ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ رؤص٤ش اُؼٞآَ أُزًٞسح ػ٠ِ ٗظشح اُغبئؼ اُزو٤٤ْ ا٢ٌُِ 

 ًُِٞبُخ ٝاعزلبدرٚ ٜٓ٘ب. 

 ٓب ٢ٛ اُطشم أُ٘بعجخ ُلاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ؟ئاٍ: اُغ

ٓٔب لاؽظ٘بٙ ٖٓ الاعبثبد ك٢ اخز٤بس اُضثبئٖ لآضَ ؽش٣وخ ُلاعزلبدح ٖٓ اًُٞبُخ إ ؽش٣وخ 

ٓغٔٞع أُجؾٞص٤ٖ  ٖٓ % 83.34 رخل٤غ الاعؼبس ؽبصد ػ٠ِ ٓؼظْ الاخز٤بساد ث٘غجخ 

اُز٣ٖ كؼِٞا ٛزٙ اُطش٣وخ ٝهذ ؽظِذ ًَ ٖٓ اُغٞائض ٝاُٜذا٣ب ًٝزا أُغبثوبد ػ٠ِ ٗغجخ 

 ٌَُ ٝاؽذح. % 8.33
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 ٤ًق رزِو٠ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ ؟اُغئاٍ: 

ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٣زج٤ٖ ُ٘ب إ اُٞع٤ِخ اُز٢ ٣زِو٠ ثٜب اُضثبئٖ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ٢ٛ 

 % 5.56ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ر٤ِٜب الاٗزشٗذ ث٘غجخ  % 86.12ٝث٘غجخ ًج٤شح عذا ثِـذ  وبدأُِظ

ٝٛزا د٤َُ  % 2.77ٝاخ٤شا ٝث٘غجخ ٓزغب٣ٝخ ٌَُ ٖٓ اُظؾق ٝالاراػخ ٝاُٜبرق هذسد ثـ 

ػ٠ِ إ اُزؤص٤ش ٓبصاٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ اُوذ٣ٔخ ثبُشؿْ ٖٓ أُؾبٝلاد اُز٢ روّٞ 

 .لاٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد الارظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ ك٢ رج٤ِؾ سعبئِٜب ا٠ُ اُغ٤بػثٜب اًُٞبُخ لاعزـ

 ثٔبرا رلؼَ إ رزؾظَ ػ٠ِ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ ؟ عئاٍ: 

رج٤ٖ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ اُذساعخ إ اُٞع٤ِخ اُز٢ ٣لؼِٜب اُغ٤بػ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 % 19.44صْ ٤ِ٣ٜب الا٤ٔ٣َ ث٘غجخ  % 55.55اُٜبرق ث٘غجخ ثِـذ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ٢ٛ 

ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ إ اُضثبئٖ ٣طِجٕٞ إ روّٞ اًُٞبُخ ثزلؼ٤َ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ ك٢ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُؾؼٞس  % 11.11اُزٞاطَ ٓؼْٜ ٝٗغ٘ت اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ كؼَ 

اعغ ُٞعٞد ثؼغ اُشخظ٢ ٝرُي سثٔب ُلاعزلغبس اًضش ٝاُلْٜ ٖٓ اًُٞبُخ ٓجبششح ٝٛزا س

 ًجبس اُغٖ اُز٣ٖ ٣ظؼت رؼبِْٜٓ ٓغ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ.

كزوّٞ ثزلؼ٤َ  رزج٠٘ اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ الارظبٍ ًغ٤بعخ ك٢ ر٘ش٤ؾ خذٓبرٜب اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:

ٝكن الاٛذاف أُخطؾ ُٜب ٝرُي ُِزؤص٤ش ػ٠ِ اُغ٤بػ  ثبخشاعٜبػ٘بطش الارظبٍ اُز٢ روّٞ 

 .ٝٓ٘ٚ كبلاكزشاع ٛزا ٓئًذ ؽغت اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إ ٣خزبسٝا خذٓبرٜب لأعَ
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 خلاصح الفصل: 

ٖٓ خلاٍ ٓب رطشه٘ب ا٤ُٚ ك٢ اُجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ اُز١ هبدٗب ا٠ُ دساعخ اعزج٤ب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ 

الاعزٔبسح ٝاُ٘زبئظ أُؾظَ ػ٤ِٜب رج٤ٖ ُ٘ب إ اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ ٓؾَ اُذساعخ لا رؼزٔذ ثشٌَ 

٠ِ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ خلاٍ ػِٜٔب ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ طٞسرٜب ُذٟ اُضثبئٖ، ًٔب اٗٚ ًبك٢ ػ

 ٝاثذاءٖٓ خلاٍ كزؼ ٓغبٍ الاهزشاػ  ٝالإثذاع٣غت إ ٣ؼط٠ اُضثٕٞ طلخ اُشش٣ي ك٢ اُؼَٔ 

  ٝرِج٤خ سؿجبرٚ، ًٝزا رلؼ٤َ ٝرٞع٤غ اُؼَٔ ثبُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ الارظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ.  اُشأ١ 

 

 خاتوح:

إ عٞم اُغ٤بؽخ شٜذ صٞسح ًجشٟ ك٢ ٓغبٍ اُزش٣ٝظ ُِخذٓبد ٢ٛٝ ٓغزٔشح ٝٓزغبسػخ 

اُخطٞاد رٜذف ا٠ُ ا٣غبد ًَ اُغجَ لإؿشاء اُضثبئٖ ثبلاعزلبدح ٖٓ ٓؼشٝػبرٜب اُخذٓبر٤خ 

اُز٢ رغْٜ اعٜبٓب ًج٤شا ك٢ اُشه٢ ثبُ٘شبؽ الاهزظبد١ ػبٓخ ثَ طبسد ٢ٛ اُوبؽشح الآب٤ٓخ 

ا٠ُ رُي أُغزٟٞ أُ٘شٞد ٝٛٞ عؼَ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ هطجب ٓغزولا ٌَُ اهزظبد ُِٝٞطٍٞ 

ثزارٚ ٝٓظذس سئ٤ظ ٖٓ ٓظبدس اُذخَ اُٞؽ٢٘ ٣غت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ اُوطبػبد إ 

ر٘وَ اُ٘شبؽ ٖٓ ؽبُخ اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ ؽبُخ اُزوذّ ٝاُؾذاصخ ٝاعزـلاٍ ًَ أُوٞٓبد ٝاُؼ٘بطش 

 ُ٘شبؽ.اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إ رغْٜ ك٢ سه٢ ٛزا ا

إ اُزش٣ٝظ ثبػزجبسٙ اُؼظت الاعبع٢ ٖٝٓ خلاٍ ػ٘بطشٙ اُز٢ رغْٜ اعٜبٓب ًج٤شا ك٢ رِج٤خ 

سؿجبد اُغبئؼ أُؼشك٤خ ٝاُ٘لغ٤خ، ٝرذكؼٚ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ اًُٞبلاد ٝاُوطبػبد اُخذٓبر٤خ 

ػبٓخ ٣غت إ رذكؼٜب اُغ٤شٝسح اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ اعزـلاٍ ًَ أُخططبد ٝاُشًبئض اُؼ٤ِٔخ 
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خ ا٠ُ ٗوَ ٛزا اُوطبع ا٠ُ اُ٘غبػ ٝاُزوذّ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ اعزلبدح اُغ٤ٔغ عٞاء ٓوذ٢ٓ أُذسٝع

 اُخذٓبد اٝ اُغبئؾ٤ٖ. 

  والتىصياخ:الٌتائح 

ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ اُجؾض٢ اُز١ هٔ٘ب ثٚ كبٗٚ رغ٠ِ ُ٘ب ثؼغ اُ٘وبؽ اُز٢ رجذٝ ٝاػؾخ ك٢ ٓغ٤شح 

 ٢ٛٝ: أ١ ػَٔ خذٓبر٢ ع٤بؽ٢

 اُ٘زبئظ: 

  َٓثبُٞعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ اُؾذ٣ضخ أُزبؽخ.ٗوض اُزؼب 

 .ػؼق اُضخْ أُؼِٞٓبر٢ اُز١ ٣خض اًُٞبُخ اُغ٤بؽ٤خ 

 .ٕٗوض اعزوطبة اُغ٤بػ خبسط أُغبلاد اُز٢ رْ رًشٛب ك٢ الاعزج٤ب 

 .ؿ٤بة اٌُز٤جبد اُزٞػ٤ؾ٤خ ٝاُذ٤َُ اُغ٤بؽ٢ اُخبص ثبًُٞبُخ 

 

 اُزٞط٤بد:

  ا١ ٌٗغبد اٝ ٓخبؽش ٓغزوج٤ِخ هذ الاٛزٔبّ ثؼ٘بطش اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ٝرُي ُزلبد١

 رئصش ػ٠ِ ػَٔ اًُٞبُخ.

  ػشٝسح رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ٝرذػ٤ٜٔب ٝرُي ُض٣بدح ٗشبؽ أُئعغخ ًٝغت سػ٠

 اُضثبئٖ.

  اًغبة اعْ اًُٞبُخ شٜشح ٝرؼش٣لٜب ثبُغٜٔٞس.  لأعَاعزـلاٍ أُؼبسع ٝأُغبثوبد 
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 هبئٔخ أُشاعغ

 اٌُزت:

1-
  

سٓبٕ، ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٝآٌب٤ٗخ رط٣ٞشٛب، داس اُشػب أث٢ عؼ٤ذ اُذ٣ٞٛغ٢ ٝ أعؼذ اثٞ 

 .2001ُِ٘شش، 

ص٢ً خ٤َِ أُغبػذ، رغ٣ٞن اُخذٓبد ٝرطج٤وبرٚ، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ  -2

 .2006الا٠ُٝ، ػٔبٕ، 

ؽبٛش ٓؾغٖ اُـبُج٢ ٝ اؽٔذ شبًش اُؼغٌش١، الاػلإ )ٓذخَ رطج٤و٢(، داس ٝائَ  -3

 .2006اُضب٤ٗخ، ػٔبٕ، ُِ٘شش، اُطجؼخ 

 .2000الاػلاّ اُغ٤بؽ٢، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ،اُوبٛشح، ٓؾٔذ ٤٘ٓش ؽغبة،  -4

ٓظطل٠ ػجذ اُوبدس، دٝس الاػلإ ك٢ اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢)دساعخ ٓوبسٗخ(، ٓغذ أُئعغخ  -5

 . 2003اُغبٓؼ٤خ ُِذساعبد ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، ث٤شٝد، 

شل٤ن اثشا٤ْٛ ؽذاد، اُزغ٣ٞن ٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح، داس ؽبٓذ  ٗظبّ ٓٞع٠ ع٣ٞذإ، -6

 .  2003ُِ٘ششٝاُزٞص٣غ، الاسدٕ 

 سعبئَ عبٓؼ٤خ:

ٗبس٣ٔبٕ ثٖ ػجذ اُشؽٔبٕ،اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ، ٓزًشح ٓبعزش، ٤ًِخ  -7

 .2011اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش عبٓؼخ ٝسهِخ 

٤ُخ اُج٤غ اُشخظ٢ ك٢ رغ٣ٞن اُخذٓبد، ٓزًشح ٓبعغز٤ش رخظض رغ٣ٞن ع٤ِٜخ ؽذاد كؼب -8

 .٤ًِ2006خ اُؼِّٞ اهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش عبٓؼخ اُغضائش
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ٛشبّ ػجذ الله اُجبثب، ٓذٟ رؤص٤ش الارظلاد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ، سعبُخ  -9

 . 2011ٓبعغز٤ش،اداسح الاػٔبٍ هغْ اُزغبسح عبٓؼخ ؿضح،

 ٓغلاد ػ٤ِٔخ: 

سش٤ذ كشاػ ٝآخشٕٝ، دٝس اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢ ك٢ دػْ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اصٓبد  -10

، ٤ًِخ اُؼِّٞ اهزظبد٣خ 12اُوطبع اُغ٤بؽ٢، ٓغِخ الاثؾبس الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، اُؼذد 

 .2012ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤شعبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش ثغٌشح، اُغضائش 

ثشبسػجبط اُؾ٤ٔش١، ٓوبٍ ٓ٘شٞس،اصش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ُِخذٓبد  اؽٔذ ًبظْ ثش٣ظ، -11

اُغ٤بؽ٤خ ك٢ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ 

 ًشثلاء.

 ٓٞاهغ اٗزشٗذ:

 سؿذ اُج٢٘ الإػلاّ اُغ٤بؽ٢، ٝعبئِٚ، ٓضا٣بٙ، أٗٞاػٚ، ٓوبٍ ٓ٘شٞس، ٓٞهغ ع٤ش٣ب٤ٗٞص -12

http://syria-news.com/readnews.php?sy_seq=72811 2008-03-13  

09:20:36 

 -13 http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-

publique/section_7/27.html 

 -14 http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.php 

 ٓٞاد هب٤ٗٞٗخ:

،٣ؾذد اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ ٗشبؽ ًٝبُخ 1999اكش٣َ  04أُئسؿ ك٢ 06-99اُوبٕٗٞ سهْ  -15

 اُغ٤بؽخ ٝالاعلبس.

 

http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.php
http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.php
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 (1أُِؾن سهْ )

 

 وزارج التعلين العالي والثحث العلوي

 -هستغاًن  –تاديس  تيخاهعح عثذ الحويذ 

 الإًساًيح والاختواعيحكليح العلىم 

 شعثح علىم الإعلام والاتصال

 

 استوارج استثياى
 

اٗب ؽبُت عبٓؼ٢ ٓغزٟٞ صب٤ٗخ ٓبعزش رخظض ارظبٍ ع٤بؽ٢ ثظذد اٗغبص ٓزًشح رخشط 

اُشا٣خ ثؼ٘ٞإ دٝس اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؾبُخ ًٝبُخ 

  ٝالأعلبسُِغ٤بؽخ 

( آب Xار٠٘ٔ إ ٣زْ ٓلأ اُؼِٞٓبد ٖٓ ؽشكٌْ ثٌَ طذم ٝٓٞػٞػ٤خ ٝرُي ثٞػغ ػلآخ )

ُِٝؼِْ كبٕ أُؼِٞٓبد اُز٢ عزوذٜٓب ع٤زْ اعزخذآٜب ، ثخ اُز٢ رشاٛب ٓ٘بعجخ ثبُ٘غجخ ُيالاعب

ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ ُٖٝ ٣زْ رؾ٣ٞشٛب اٝ اعزـلاُٜب ك٢ ا١ ٓغبٍ آخش ٝعززغْ ٛزٙ 

 أُؼِٞٓبد ثغش٣خ ربٓخ ُٖٝ ٣طِغ ػ٤ِٜب الا اُجبؽش كوؾ 

 ٝك٢ الاخ٤ش روجِٞا ٢٘ٓ كبئن الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٝشٌشا .

 

 اششاف الاعزبر:                                                       اػذاد اُطبُت:

 ثٞػٔبٓخ اُؼشث٢  ػبدٍ ثٞهشح

 

 

 .2015/2016اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ: 

 اُغٔبد اُشخظ٤خ اُؼبٓخ
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 اُغ٘ظ      

 اٗض٠                   رًش 

 اُغٖ    

   40ا٠ُ  31ٖٓ                         30ا٠ُ  20ٖٓ 

     كٔب كٞم 51                         50ا٠ُ  41 ٖٓ

 أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 عبٓؼ٢                   صب١ٞٗ                         اثزذائ٢  

 أُٜ٘خ

 ٓزوبػذ ػبَٓ ؽش                                          ٓٞظق

 

 أُؾٞس الاٍٝ طٞسح اًُٞبُخ ك٢ ر٤٘ٛخ اُضثٕٞ  

 ؟ ٤ًق رؼشكذ ػ٠ِ اًُٞبُخ - -1

                      الاٗزشٗذ                     اُظؾق                                   اُشاد٣ٞ

 الاطذهبء                      أُِظوبد                    اُِٞؽبد الاشٜبس٣خ

 َٛ ٛزٙ اٍٝ ص٣بسح ُي ًُِٞبُخ ؟ -2

 لا                             ٗؼْ

 .........ك٢ ؽبُخ ٗؼْ ًْ ٓشح صسرٜب 

 ٓب٢ٛ اُخذٓخ اُز٢ اعزلذد ٜٓ٘ب ٖٓ ث٤ٖ خذٓبد اًُٞبُخ ؟ -3

 سؽِخ ع٤بؽ٤خ                      سؽِخ د٤٘٣خ                          ؽغض رزًشح   

 سؽِخ ػلاع٤خ                  اُزؤش٤شح                          ؽغض ك٘ذم      

 ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ػغ اُزو٤٤ْ أُ٘بعت ٌَُ ػجبسح  -4
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 ٓؼبسع ٓؼبسع عذا ٓؾب٣ذ  ٓٞاكن ٓٞاكن عذا اُؼجبساد 

      ُذ١ سػ٠ ػٖ اداء اًُٞبُخ 

ُذ١ ٓؼِٞٓبد ػٖ اًُٞبُخ 

 ٝخذٓبرٜب 

     

ٓغزٟٞ الاعزوجبٍ ٖٓ ؽشف 

 أُٞظل٤ٖ اػغج٢٘ عذا 

     

اػلاٗبد اًُٞبُخ ٝاػؾخ 

 ٝٓلٜٞٓخ 

     

أُ٘شٞساد اُز٢ رؼِٜ٘ب اًُٞبُخ 

 رغ٤ت ػ٠ِ اُزغبإلاد 

     

خذٓبد اًُٞبُخ ك٢ رؾغٖ 

 ٓغزٔش 

     

 

 أُؾٞس اُضب٢ٗ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ 

 أُ٘بعجخ :اعت ػ٠ِ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ك٢ اُخبٗخ  -5

 ػؼ٤لخ  ٓزٞعطخ  ه٣ٞخ  اُؼجبساد  

 

رؤص٤ش ػ٘بطش 

أُض٣ظ 

اُزش٣ٝغ٢ 

لاخز٤بسى 

 ُخذٓبد اًُٞبُخ

    اُٜذا٣ب ٝاُغٞائض ٝرخل٤غ الاعؼبس 

    لاكزخ اًُِٞخ 

    أُؼبسع ٝأُغبثوبد 

    أُ٘شٞساد ٝأُِظوبد 

    الاٗزشٗذ 

    ٝعبئَ الاػلاّ أُخزِلخ

    اعزوجبٍ اُضثبئٖ ٌٓزت

 

 ػؼ٤لخ  ٓزٞعطخ  ه٣ٞخ  اُؼجبساد 

 

رؤص٤ش اُخذٓبد 

أُوذٓخ ػ٠ِ 

اٗطجبػي ارغبٙ 

 اًُٞبُخ 

    ٗٞػ٤خ اُخذٓبد أُوذٓخ 

    رظشكبد أُٞظل٤ٖ ٝع٤ًِٞبرْٜ

    أُؼبسع ٝالاػلاٗبد 

    آساء الاَٛ ٝالاطذهبء 
    الاخز ثآساء ٝٓوزشؽبد اُضثبئٖ

 

 اُطش٣وخ أُ٘بعجخ ُلاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اًُٞبُخ -6
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 عٞائض ٝٛذا٣ب                 أُغبثوبد                 رخل٤غ الاعؼبس

 ........ اخشٟ ارًشٛب

 ؟َٛ اٗذ ػ٠ِ اؽلاع ٓغزٔش ثبػلاٗبد اًُٞبُخ  -7

 لا                            ٗؼْ 

 ؟ .........ك٢ ؽبُخ لا  ُٔبرا 

 ؟٤ًق رزِو٠ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ  -8

 اُٜبرق            أُِظوبد                اُظؾق           الاراػخ          اُزِلبص

 َٛ رؼزوذ إ ٛ٘بى ٝعبئَ رش٣ٝظ اخشٟ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ اًضش كبػ٤ِخ ؟ -9

 ٗؼْ                          لا 

 ك٢ ؽبُخ ٗؼْ  ارًشٛب ........

 ؟رزؾظَ ػ٠ِ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ ًُِٞبُخ  ثٔبرا رلؼَ إ -10

         ا٤ٔ٣َ                  طؾق                     ساد٣ٞ                 رِلبص 

 ؽؼٞس شخظ٢                             ٛبرق
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