ملخص الدراسة:
       تهدف الدراسة إلى التعرف على التطور التنظيمي عبر المؤسسة ودوره في تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور حيث تمحورت إشكالية حول مدى مساهمة التطوير التنظيمي في تحسين الصورة الذهنية انطلاقا من التساؤل الرئيسي التالي: ما هو دور التطوير التنظيمي في تحسين الصورة الذهنية لبلدية عشعاشة لدى الجمهور الداخلي ؟
       وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن قدرة التطوير التنظيمي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ، إبراز دور وأهمية التطوير التنظيمي في المؤسسة.
         وقد وضفت هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي يتيح جمع البيانات والمعلومات والحقائق ووصفها وتحليلها، أما أدواته الأساسية فقد تمثلت في الاستمارة والملاحظة، بالإضافة إلى الوثائق والسجلات، أما مجتمع فقد تمثل في موظفي البلدية وتم اختيار 100 موظف، حيث تم توزيع 100 استمارة.
       وتمثلت نتائج الدراسة  ان التطوير التنظيمي له دور مهم في تحسين صورة الذهنية للبلدية من خلال الخدمات التي تقدمها للمواطنين.وكذلك التزام العمال بالإجراءات التنظيمية .













Study summary:
The study aims to recognize the organizational development through the Foundation and its role in improving the public's mental image. A problem revolved around the extent to which organizational development contributes to improving the mental image from the main question: What is the role of organizational development in improving the mental image of the municipality of a living in the internal audience?
This study aims to reveal the ability of organizational development to improve the Foundation's mental image, highlighting the role and importance of organizational development in the Organization.
This study introduced a descriptive approach that allows the collection, description and analysis of data, information and facts. Its basic tools were the form and observation, as well as documents and records. A community was represented in municipal employees and 100 employees were selected. 100 forms were distributed.
[bookmark: _GoBack]The results of the study were that organizational development played an important role in improving the municipality's mental image through its services to citizens. as well as workers' commitment to regulatory action.
