:\,}3}“«3\ ot J:-i P 8513 3735 ey él do !
a1 wld 9 Jlesl Oladaie B dslazr )

(;\j,,d\—w.;u:.“ dralr) adde ddg.|

Jy> inﬂ\ @3.\5\ g;‘;.W\ i gl ‘;‘ dodds dode 89

dslozr ) dldallg Loldincad) doodl SUWY, (B S &3LadY) ducwged) Dol

2012 55 21 520 4

dyg =l ol dmslr
e pgheg Lylndly LsLady) aghdl LIS



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db

il yld ol oYY oY

sdadds. 1

o i 2l 3w BT e 020 e g oY) laal) (e ool o iy oLl Al s i
Lladl 3 pale [Sas S8 ekl @ o g WL OF V) Zomsl V) ) malipd) of L) sl {1 s
ek g el Lebsl (3 dsluy g andled g slgdr o 4l Cm e @313

e ST OVl e caclasdll oY1 ol canndr g il b Y] foSS Y Bles (of 0l el
Loty e 9 LSS iy Y adbenl) ced 3 52V 0dis telag o (JLesY) wladaie 3 1
Al 0o e alSin ple [ty oLV of QU el s - la ¥ 8 g crmall (Sl
LTV olelad) e 873 2adss JIp b BT e o200 e (oY1 Vg dlag ) L) oolgal e sl
ol o3 5 cole iy olonm W1 sV o 1Kl slany S JISaNI OF 6 clge 2400 5
adggdl 5 olemm V16V oggio OF B3 (ol I 20 Bplaz V) adggnedd Lgslsl ol dnnsll
S g el Ll oo gl ol ool o e sl L il Olosgde AoslazY)

Sl bV 0T LS i ol V1 els1 s lgly aalasl OF Ledl n joal e SIS e
¥ o O TP

Y s 5 s OF LB g oY1 AL 2ail o gl i IS e 02 ) e ST
S Azl Glsall es Y a3y g bl LIS ey 53Lal amgd Ll e g Jloasd) bl elonsY)
RICPCEN Ay IR PONE™ [ WONC I PN P U

Syt AUSCi. 2

g 1 (Jles¥I oledaie (3 (e3LaV 5 JUI eIV W8 o il el V) elsW) 3 8 Y
9 cansi g anl g olan W Ll B g 3eliS SV WL aalaily pens OF 30 WY 0ds e
s ladadl o 122G Y wT V] aly (K0 olas W 153 el W jLasl e o2 0 e
JlesW wlabatn JglE Of gt e AU cielons V1 LS 5 aelons Y1 LU WL 4 gaal

B3l gl Lo 5 slexY) SIS IRV UF- VOO Py et IR - PSR @,&:ﬁ
A Tl WISa1 S a1 gl 2yl s D s
S las Y alics 5 blazr Y1 dyfunsd) ool 3 ol 5 8)13) B 508 dimg) g oS
AW 2 g e OV5led U] e I gl ode B L3 15
CaylaY) Akead) (3 Le2s Slshax o by JlesYl Slalad dslozm V) 22l s500ill Lo ®
Canld 2dal o bo g oloxmV bV s5aill Lo ®



pmh:ﬂjuﬂ\—:sjsj"lgﬁL€M3>USMY\Q-<&J1§5L@MJ}\J»L;ALAj>L:EJ\L>jJ§ALA

1oty Gnal. 3

c o L dul, ) ol ARl i
% D %

JlesW wldal delor V) 393ul) pggic Caypnc)

JlsYl olelate 3 anld wlasl 5 Blal 5 elom¥1claY psgil o)

el Uk ool g (JleeW) olabate 3 b5 ol (3 Ll OLs g 8303 Bmsh Lyt
Aslanm Y igsudd ol sV WS g L L)) 9 505V ol

Blad glas a2l 5 cieltzdd Ojlsl) oY WUy g 5 WL Al e o plad 58
L0313kl ¢15Y)

AL ol 4

NEEHI DN AN B AU SPIPR-NU-{ [ NP SN IS S FE BRRU SO TCIICpS
e Lamy Lo

el el 85U g allad M":u’\,& & 5 (Fana RASOLOFO-DISTLERA />
ool ) 2yl odia a.\,a.l”oj\};u Y1 By 5 «OVAR Y Ao peadd Byjlie bzl
G il OIS AN (Gt (3 gl B dalil) el ey g Jrdy B3 D) e L
Lo Ol b el 2ol dmy losY whl) clenad 5 ¢ elonm VI (S plad 3 5000
()1l sV @By 5 2 OVARY  Amgie

ks ¢ Jles) dadad S;LQ\ ¢1sY1" 1 WElyie 5 (Christophe Germain et Stéphane Trébugg!,>
AN IR SN= P IS S DS W ST SN U 51 Y POV L SR g,_,bfs.fs"a%}ﬁ ol
Tl o) adas BT L S a0 83L3 iy 5 Ol oY) Bl o o5S) 5 (olan )
ERRCIAY

9 39008 al) delar YW aesud) o) S5 A5 13 " 1 Sgie 5 (Nicolas Berland) dwl)s
sl W ol e Ol 88l s e sie plasnad I i) wﬂ.‘*”@my\ U
JleY ldane (3 delesY) sl

2Tl ol S e1sY1 WL3" :lge 5 (Angele DOHOU et Nicolas BERLANP&«))3
eV a3 ks LS cielonm V1 Aasell adle 5 Jaledl el psgin ) 2ullll oty
Aalied) Ol oY1 By Lgn g 5 JlaeW) ledann (3 aledl sV ola) Azl



Jonid O3l oY1 a8la (3 2l eVl O sge as” Wlsie 5 (o) s o]y 03Uy dly> ®
Olsll eloY) ey plisznl 3,4 ST dwl) ozdly Otz d) dpad 3 Il w9
bt Bl ) had Blad) Lpgf &) oY1 sVl Sls gl s 2l oW olage Jlssy
Sl 01420
Sl eVl izl ) olsge ke 5 (Gl Baga Vsl g deedlle gd) Auls @
sV Sl ol V1 s o ey rlan ) ods ol 5 "Il e
eV bl delasY) adogdl Lebls)l (suy dsliind) Gl ol S gs 10S)
sty dmges. 5
o @S et ) el & o il sl Claal 3ied Jodl gl mgild plasic ¢
fstst 3 AL Lahdll 5 Sl g ylall 5 oM 5 S s e g LY Sl
L) aSs e e et wleglall ) BLoYL
Ayl Oy ges. 6

ZN(EI USSR ([ SRV PR OO P
c ) dlasty Lgblaly dulyall ISCal 4 Jalis g tauhal] plall LY Yl
Ol iz @ Vol Rslan V) adgs ) aggdo LY b ot grawll ol LY L0 ™
Gl V) 83U 2o e WS Jlertd RS o & Ol £l3W) BBlay 5 53LAN Byl psgda
sV ololaie 3 telom V1 adagdl o 9 3150 @ Ojlsl) 5V Blay

EMRURST R T



dlylld (g o) Gy oLl

Jls¥ Slebas B dslozr Y1 A ghumell agge. 1

A bl @ el b ATV e Ligghe Y1y o) iy dpslan W) adysed) pogie nn
SQL{JM o U3 g SN Saull LY (3 i) O e Ol Bl 3 Y )5
Lokl 5 L 1yon (JLesY1 o)) Jolall Lojls Of ) Jo b e LT (sl 5 (Bowen) «dlsh
Layss 5385 OF Ladke wasdl (3 Jolb 3o Yt Lyjlaely JleeW1 oladins ) oy O o crasdl 3
DL sl

L35 0455 0 2 ¥ e ladate &ggams OF WD 1o ool ol B3, &b Oliladl (3
Dbl Ol Osonns o8 BILLYN s G gast old L] cndludl old
3 conll Salsm 5557 (S AT a5 )lsSTEST e pallan Sty Slmed) g 3d
@ 5 edlosY oladad aelam Y aos ) v gin jolai 4 ool sl el el &y S L)
Aalbzed) fedl @ labad) odd 2pless Jles wlobadl aeloz V) afsnd) lzed & 14dd Lo
§ el ey g Relan Y1 Bdysdl pggde List (3 59 ST Ol V) sl of el Y
Lo 5, Logeast JlasV) ladate cn Ldall L5 -0 as)le
SVl Zlosh Sleaid) addlos s oo psghe Ll JleeVl ol sl Y1 agpnd) e
5 pere Jola pddl ol Ol e BB (3 5 (BbLes (3 2alas¥l g el 5 2
Ol o5 gm ks Aol V1 Adgsdd TS o S 1 oshas oLl e U3
S b Slaladl) 2 st SUL 5 olbgra) bl Ll dela Yl Adggud) s
Bllis JlasY) olabais sl tie ael g igslaz= ) Colendd il sLeln o (3 (@linad!
Y o ot amg o JLsW ol 5 ple (Ko ololadl At o0 & 5 R3LaBY
Sl ay e IV e adasnd) ods WS g (Blbolad Llsl e aall el 5 dslaxsY)
3l Bl 5wy
o) S5 diams g dsldind) A lllazs o il
i) et (Osibshl (0ppLl sl Ol sl Slallss 5 Sl Slhlael pn Al
RGP PPN
S s 3 adeld) sl o s gl JlasDU aadadll 3ol 5 3 il )l pn L W
(Dbdl U 9oy
ol Sl o el V1 gl b OF it ¥ o (ST 3 Bk 0,55
Al Slabaie 3 gyld) 5 oLy



odn goda g s Jo o o) Balanll sl g8 T dslens Yl Agedd el (s g
pogil geder o sl V) Aogdd 0B (o2l By ) (JLesVl leans 3 Lead D (e et
s Slolaie ga g S gsmd) o oS aalan) 2o
P 3 By Sl B U ez W) 295l OB bzl deill 2l LS
Oyl gl (sl dolall Ol sl S BN plil o 3G, (i) 1 elazmV) ae)l @
(.- oA
Geneall 3l g dndl Al g gt ) A W
ol el 332 9 594 sl gm ) g rsalaN) da)) @
blai sn opd Jaddl O o (o) Laadl 5 aslaza V) adosl o LI C 2 Y LS
psghe ilazm V) aetedl e BUoLas o g JlesY) Sladad dalall auldl o LG Jsanie
Bblas g dalad) Wby Loy 4 SU5 e daf
Bl g5k Loyl I e JlaeW oladate Lgid 3l (w5 LU saas
fk L ads e ST cielon Y
Lene et g JLsY) Audais o S 350 sllacl ®
(lgin Aagll b Tad 5 ol Al 20hir el ) (3 5 Bt SIS ) aal) ®
A ST gl iV Alas monats
Boliall bl Sir 351 il (i g5 JlesYI Oledain 3 ebaz V) adggdl ol ®
ol ol it g oY bl il
bl ey sl ez dslans V) adesnd) oyt OF o QS s 503 o o)) ®
Il ladane bl a et Win 5 (93 laley a3V adsal
Mgme Sdolall Gl Oloeal oy g JlasY Olidate (B s ®
f g bl sl )l ) eV bt 3 aelons V) assdl mas oe 21d

S A B IVl Jadd) g b Sy te 5 slenl asiin oL LY G5kt @
(... .obled

Lesbon) Hgradd Sljlad) 4] 3585 &) Gl o 5 Olgorsdl s 1351 Golad)

U sl slis] il Bl e by bagad ¢ S ol el Ao 1A 3l @
bt 5 bl oda oo T e

-

MEN[POU-JPRPITS S I (PRI R P SCPCSRN I NPT (- R WS DY NP

LI Sl



ool ol e Jolgll ¢ 51 il Sty o 2l 5 LW sl OF ) L)
JlesH Oladaie & Syl sIY1 .2
zisd oo o (1979 G (Carrolly J lea¥1 Y1 o3 Jz (3 oY1 JlesYI gl
S eV eVl pygie sag 3sedl s (olebanal) el V1 s aegs o JoV) paraatl
raely 3l sl dyle 1y b cielazs V) Ags i foals 1 sl a0 LSS g Loyl s
Gsgl) dslasVl 1 a Wpeedd oLl an)f (Carrolly sus 15 5 cmesd) Lead 5 . ((SloxY)

LoV sV psgie cIgls gl Sl e Ldad) e Lo s 5 35 i Y
Sl elsW G 5 s ool g gl g olbladl ol Ledsl s ) JlesV) ladain JS7 12
DLl 52 pdid) e Ll G5 Bl b Y leidy g Ralall ey SHLAY Ser ) 23 W
.11,.@” eyings
g olasyl e oV G JlesV ladais Lgaad & e el sV O ms
Y Cg 5 sl Lo e 3l s JlasYl Sledad 2ol Al ) aladll s jlad) L]
el gl sl i Lo @ 2 lagdl 5 Lede e el o Ja ) ] slexs Yl
I Ll L o ¢ ez V1 el3V pagdn s (] B3U) S LalAl) e )
:(Carrolly T390
i @ (Carroll) Lasg oG GIEll slamV ebsY paad casy 2 LoV 250l o e
1129.% slal MW e UeSa Wrd gk o e 1979
Mo vz Vg ceben V1 adggll dylt o gidd dabadll 595 )l LW ez J5Y) el ®
SLEA 5 bl by ST gk Lo L) ilsd pli) g Rslasd¥l d3go M) gid Lo
e ST g (aad)
AN Al oh il Bl S e el i g slons V1 el ga L el @
Lol codaes af aadadl 28,5 b I AU 2l (Al V) Bl V1 (LSl o lor )
A A e dadine il e pp g SN S LAl W) AL il g al W Al
idggdl e Joladl (3 UM AU s G (Rslan V) Bl V) B3l Y el g (il

AeleY)
el V) Aot Leais &)l VLS e iz 2036 cikes SV 0a 9 SIU Aa) 2y o ®
A aen OF S e bl 4 bt () g laally alaiall Al d gl 3l Uiy

bl el g 355 1087 5 Ll dikadll Coledly dl 5 aeloas VI OYIAL

(Wood) z3sei. <




AV e Bt IO e 3t delas A ST e wIU pa elexs 1 s OF (Wood) (s,
il dabald Loy 3 B U S sdn (il sl g ol 2ol 5 ctoslll

615 o g matl o g bl Olesl e 5 0SS Jlesl 2ais (Wood) oo ps &
iegast o8 (Wood) J by olorm¥1 elsY6 camgrill 2alai) 2 e aadl) Vs dozny 5 (L]
o obladioda il 5 )BT ladl as @ eV olabine olblas S &l oliead)
Bala)l SUasf ) JMr oo i) o Angls saoms (15 Zabadd) e g Bolall Ol e g masst!
erle I Adgsd) fosle Lasdd gl 5 a4

1991 (Wood) b r il JleeY wlaladl elazm V1 hsY1 2356 (1SS0

s3I 6T 5 @il Sl ol Lolasf i lazr W) A gdmad! s 8500
PR AN I P ] ) i) i )

oladasll g

J-"'t o Ayl olaglall =
9 L;Cl_a.b-‘y‘ Jz:_éL-\ tﬁ J_&La.ﬂ\
3@l 5 ol 2

e

L it U A Jlexe

i st

9 Al A2l Lo U

4oW)

Sl as BV 5y
PEIWN]

o3y g ollb old Jladll plY)
el ol Gl

RO APTIRN]
ST e st olaladl

Wl 5 eV BbLas

iyl e LY

a5 axlg A Obdoudl 8l
:to:a,uj\

Ralazell s Bl Adasf 201
Y eiid st Glaa Y

355l Al of Belia Y

gylaY) Byl 4y
LY a Jloall g el
LavsT alela))

Source: Performance sociale et performance financiére : Etat de I'art, Proposition de communication lors de la

20éme conférence de PAIMS 2011 (Nantesy ; p: 10;http://www strategie-aims.com
:(Decock et Good) Céj.wc
o~ (Decock et Good) s |S 2,0 (Sl AN A e i L5J_>'-T ol (3
'13¢ 9 gcu.::.—w NSV olald
Aggid) )l g LS W




kil ol kg
cArad) O g

IS SRNRCPRL

Al Ll e le Ll Ul

P Jgad) Dot o Bmosn (b Bl r Bt Oy o) S5 LS
(IS sl sloam V1 elsYI ol aedast 1 (1) J gl

g Chy ! okt 3181

PR T E S B TP S I VS [ TV e S Lo\l
andl lshlly bl oleglall S Loy JlasY) olaid sV | dslazz )
U eloamV Y iy S S G pBasbes o 3y
Tl Bnedl 3 o flaz V1 Y1 e Bl 2k osi ) colalaild
FEPCVEN B I FEAN R S5 TSR EN

i) o ololadl) folis-

gl s)lel A 3 aRll-

Azdly A badios ol A 3 el -

ledd CL..J\ 8355 (Ssins £La3)YI-

Gl el At e g3 ol b AemdlioY) LA Ay | dslE syl
oo Reset o Ble B LY 8 e W bl A sV | Aot !
gl Y lgmstll 3 g Amlie r (S By ool o @) sl

Sl oladaie

by 2SS Ojlall els Y1 a3lay (3 Aaleed) aidl ooy oty WS n | ol 28Uy

o sl O | el Gl

9 3 ) g Sl W eoY olge plesl I G g
3 P e o dalinld) ded) Jlng Lag 5 ) Ojleall sV adlay
Al Lz e

22 053 Gl 5 V) S el Sl e IS s @
Ol e By ol e

Oy oY) B8lay I sl 592 BLH oy o (L) dny ns

3 gjtfj\ 9\;31‘ oy Q\J-*:"j-‘ (v-‘»@i 9 A,y Jj\-é‘ gs';\" o JW




g‘w”Y\

9 arlon ¥ &dggd) Jom olsli] oad 29 2dolse o2 260007 93
o) pelladl) SIST 8 Lol gie oleladl i 15 o Lealdoszad il 0
o g i) Apg & g Sy el g deaill Joll e ST 3 (ol
adlan U g Leben! Jgtamn glol Oglaall Bal ) vasggmr (3 padols

Byl 4y oy mazst

26000 33!

L Aslys Jgl 2 (SA 8000)  slexV Ll §)1s] ol 2islys
pls Adolge ae LelSn (3 33155 Riolsh) adag L s 3 Lele (330
doeall 3))s] plssy (ISO 14001y dzl 3)ls) plais ISO 9001) 33451 35|
idoll Jandl Ludote oltalas o psiiy . (OHSAS 18001 )izgll adlulg
Akoal) O] . alall Bgid Samal) (Y1 Bliay OLSYI Boad M MY
iiolge Jolis a3lgd ik Ml sl o Leaikes Sols) o 8 &)
Sl s e an (9)ls] plas 33455 L) e (5935(SAB000)
Aygly syl Al e aidly 5L sp e Lt Uslon| idsida e

<

Lehesh

SA 8000 yLas

Dabaf a0 iy Letlsl oo e JleeW) ooladais doluy 594 52 4
U b e il s ks & g it g delens) 5 Lad)
S W s Of % &>.1997 2w JOHN  ELKINGTON)
JUN ) g ae saa o oLVl g ladl) L slal W 359 dalarall

.g;u.;}.y\

U 3900
A
(Triple Bottom
Line

Reporting)

OVT e 35882 e 3l 2 (GRI)  )lad) slaeY alll 3500
B gShl VS slpibly 2agSd e leladly ATl sl Grlal
SIeY dgeory sl ide pelei Lgtege Jud 40 o ST (3 Lajdy
Tl 3 BLALas 0 gby pndl (3 Bmbiall Olovoly oleladd suelid e
Uy O it g It oo DL YN ol polaiy oy ¢ U3y delizud)
sl oo Vly U aezstly Jlaally Cntdly cpeslons Y1 ella 2l 5 JLaeY)

AW T e 3 Y Rl Sl

Z\.,dbd\ 5):\.,43!
(GRI) &l

LUl slis) e o yokeaad)




oan i o S el e slenm Yl Agp ) i (6 ulae Sl il sl U1 BLSYL
(e g Glas G e1sY) olg
Al als) =
Asle Y @yl =
(14000 331y aell opl pules ®
Eom =Yy ieban VI adesdly slas U1y (Norme AA 1000) _sloz= ¢5Y1 jLas ®
5 eyl 215V el ol Lgslaal 5 Lgad o alanal) S addt s Laom o poimy
Fodaall Ol ae BUNe 5las 5 333
i lazr ) i ghal oo JLos Y1 lalate 5151 @l g o3 B aygd 5 B5LAN gl 5gde 3

Jlesy wlklas ‘"_,’3 LW P Lanl 9 f}@"’" 1.3

Lodes ) Gl Slkaall o e ga” L O o 3L gl ailiz Sl as Sa
PO NN (PUS PR NUFR S PR N PENPIE SUCINUE JOWCL I RWA BV SN EET K
5 DUiioll) a8 yo Lo g 33 5 Lo oLl e o oy el 350" Gl llaald
.16"wuu 3l 3 Lmmaad ULV o el CsSL 3L Bogh a5 L (1Y)
Y ol s e hesat Salusip Jacy 5w ISEs 505 5,0 811 L Ll 2 LS
Lt o) Baghl dnglall e iy O3] gb clgilaal Ll e JlasWl idaie b o 5LaZM
Bl BEY
Sl n Bat g 8302 Legast Lgb las Wady o2 83l Ay OF ) ald OF 6 03l
2 9 e Bl 1y sl v Lo WL 5 el 5 olbladl s vodty penel) e &)
LN SN (g oyl (3 delus
ot oY) ol Ll o g s (sl n Bl i) S e 058
el 3L B gll 3 S OF (g ol d e dlennid) Bl glly bl iy e O
I Jalsall Wby D55l sl o o Relaill el bl Ll L S)s) b
Lemloe 3L el of lbladl o ®
DA A oMead p olg) o W
i o e Jsoddl 3L Ol s ®
Y L3 v OF (e L) (W eI s e 85Lall g (3 dhen ) 25l ani Y
gl a8 e slazeVl Slb g oLl amg) Mt e (2 5 (sla N1 g (solasll) fuladl
Al Slbles Lghi g SV S Lets Lglar 5 3yl



Bl 1 @5l dsmS ol )l e 922 Jodor (K8 (3 83031 gl plall adl) gl LS
3 gl ST adall OF 8 (ol LY sl Vatly laSU ity colii=d oty ol i 4ll
e o 20U s ] Saie 0456 OF b U il v (51 Oldans el s oo
colaghally JMYI o

U e dmio 9 AL SMtadl g Joldkl Bl SKG aedadd) 3 GoLa Ay o e sy
Jsrdl Ol e LS SL Ao iadl) ObLad) b 5 (LAY g ol -2
7Y 315 3318 dmal) A8 Sleeadl (s s LI S

(Pl ) g5V 3)15) 5313 2y (2 Jgutond)

LI RIRES ] T SN
ozl 2S00

o1 a3l e gl
ARl S )

sl 4 5]
oMzdl Jdxe

25 e pske et & e asled L dedde Al e gl 8T s La) A (Pl dng :)MJ‘

122 1 ,2-20006 ¢ A1 (flans dnsls 3siin

055 of e o g 351 ) il e Jsadl ol e

a3 L YL S ale B3e W 0, o il ol il jLas) ®

e iy Binas g ddly Slaglas Jaxs

olel 095 e Lo dagll LA e S5 50 W

ALY 5 2230l g dsea)) Slaglall pig ®

IV o Lemlas oo gl Sladlai 330 2d e 15)LEM o (6T tinne jlns o Blis 2 ®
(L) ol L e 378 cialisd) 3 i) Ujlel

bl B 3 AN (s Jglize (3 05y Gt (3L Bmg) 5 g slde] dyyes plp W
(L opeg Jl s olalaie (383030 ag) ks Gl Jlin

(e tableau de bord de gestion) sl 331 a>,) ™

(e tableau de bord stratégique) sl il 55L2) i>y) ®



g )l laneld ny ) 85 ALl ey Slaglall o plsi |3 ) S3LAN 2 ol G
L i olde piss S colgandl ool g g el o1 3 edadl) s 231 T
el e L) g e blad) anld 4l 0S5 L

5V S YN ol e e ) il e pls" g et L) Ay L
w3 A Lea g domgli V) B! g e a g cidlond) oslal (3 o9k 5 (ol
AT g Bkl 251 V1 plol g il Lgbis Tl 315Y1 Slgsl LIS o2 5 cwgals 5 Bogins
AT Ol Ly ey WT s

Sl sl EolS e A 5L a g e jslall (i) Aol V) 85U dmg) jan
Tl agr o JLoW) labos dazg oSatb (bl (3 315Y) oda 22 e s &I 2 2
5 ezl 3 LY il ST A8 ) am U oy alatl Ol pa 5 3 e pe (SO LS
Olge Oally dge Ol gy Adki Ol e o3 3N sda ool 1iSCag (W 151 Laib
3 il Yl d a3l slas ol tge rYL e Sbge sl Gl 3las
(L

52 aold o L O (ol dabod) amliinl Las5 8Lall amgd U o & bl sl LS

Al 88 55l Al ) a4 i)

i loar ) A ggucel oo 9 815 dondl pal 3303 dgd Slus) Wighs 2.3

g anslans) g &lasl i ol Ol e dssag e Bl S3LAN Ay 048
Lo baps B ] ods 53l sumg) ot OF 4 g A

RUIPE2N R N-SVRP FNES [ R F N IRV PP
A g gl 5 S Sl E A g eas B
Sl BV s ) il 5 2l JlesV) e g adeadl Sl oy L5
3Ll Slg) e alalST8s ] B2 LT g 5L 2y Jlemzaly 2edaid) pie O STUL i
LAl 351 (Sgime e dmlin) 3303 By ) Raidl 2led ot cadld 58T Loy 0,50 S
s ol adased) 5STa e S JS Sy e 6 8315 Dl g iV Sl LA
Al Ll ol bl (3 dits 518 wlag) () #led U3y b i)l Sl e 3] ST (55
sl Vol ket alais¥) das
Loty 382 5 JlasYl tdann (3 ol V) aomsdl) (onls 3503 2y sl o o g ple (SCew
A R B S L 2 MNP Leslol anlze (3

(Lo VI oV iz g Jlae V) labsid amiliin V) GllaY) illeo 5 bt - ¥ il A/



Rt o ok el Ll g Lerdy (o sl g Al g i ol ados I3
ilaiy OV oot (lgzbads 555 &) ez VI Agsedl SVns a3 & Al V) GlaaY)
) 5 25LasYl g delan V1 B Laslal (3 Relenm V) Bdggud) sl 0 Ao gast
i ggamad) el g 4o OF 355 pddl bl Olow ol ag clas) oo OF L LSk
g Db S B el ods a2 F sl
igped) JU2 2 Gl dmilyin VI SIa Y adler ) denlidd lald)) L) (L) il )
A B b 3u (Eeplen VI Bgpd) el n hdE Sl ali) G IS BlAGS cLslers Y
L U] 2t LS ol all dlauly LY LaS anld e LSl S0 s jon of o 2l
o Ol Mzad GV g el Uy Ll Ll g ikl Oy Gy el UL
(gpall g o3l il By Jlonzal g ¢ Jonll Soslgm e on LR Gty Joall B9
o i ol e Wyl oy g Bad) Baslen &l 58l o g ccoftgl) Lo (2 bl
wif L Lol 3)5Y) Sgtms o 066 ) eV B3N g e Caddl g (b Bag oS
Sl e JleeVl el 5 islonmVl Adgsdl Jlz (3 IS Y1 el ) &S ol agll oo
PO delar VI adggadl slal ey 1S 3dls8 ol a8l iud L) il el L el
Aol gl GLEYI 0 3 b (753157 S Sl Bal sy of il g dolasy)
PN gl 3 sse A El sda Gan b L g (ddal
Fla Ve oles ool 1 (3)Jgutend!

N Slowsl i
laad!
WY ST gt OsSIW

el ks

dolal) dod asl; ®

e @ Akl G0t 50 o)

ST 5 gl sl AL,

i Ol g el Oshalal

sdor g Al dd o W
oieen gl g gy
Balis Ao fos Syl @
Labydlue ®




AL AL

e By g Al el Sl

el g Bslo OVl

Jlemzas¥) dis Liel oloezie

i Lo 13) oY) adlag plil

ujbj” o ool él.@i Cl{)g“ uaau Jij-u 3:\.91
Goedl of Jasll 23 85 pdas  BDT 13

Ey

Babadld Aoy 2l £ Loy

aad) bl s

2 U Lol 23T Slgis Sgomy

SISV ke 3 asdl ot a2

i) otV et palal) e 5 B

Sl szl 0ley dmsly lal s Blall Dgral LG s9e
oLl szt s 5

lalll 1 les

L;i:.)\ @.J‘ Ll

Bl gl e
Bl g aaladl aelgdll Gt pae 9 LI 5 Slsla) o]
853 )l g (gylaY) slud) dyle

Gl C“:é\ SOlase oo

NIPLI RO TIPS SRR S RUPEIPE RER R RGN

L}s‘:\ @35‘:-\

B o psliall Clsall 5 Slapdly plY)

Bt s 3 Bl SUIEY s

o bl (3 aaSA g gl e i

Gl (3 oAl IS e )

bl 2LV sy b Logas 5 doall dpill Spem 350

5! Slgadd Asia g Wole Jland (Jala) Lobadl ozl
PEIINING pldsis] skt

O93)5h)




Joladly Gzl 5 LY s
o) sl (Ll il e el Ly @

oA Flas Loyl pie g agp 5 Wbl duile ® O gnlil

ip gt Gla Yl r el o e

DLW £ el g 25 g oandl e B (593 5 LY

Wl atld L) Jgol (3 Wl 5 oyl (3 85l @) asld) Sl Lam V)

roi) 3 gLl e (sall dslad @) Sland oes g (dsral) e @
A G guart g s plil W

Dol 437 o5 ™

ol B 5y olall die o) p S ot ®

JULYY Bgim aliml g dsilall e BULI 5 paslidl 5 ol LS aloza) ®

Ll g Slgnad) Gl Slaa & LA el m b B olela
POl Bl gy Blwall mn Golall aladl A
ielal ailadl) lsglall 2 a3las) 9 Sl ®

ikl Oles 2l Wy s (JLaslI 5 31 (I jpatn e 2l g s alal) ot sl HLo : yodl
100-99 : o _» 2008 st
ol BB s o 5oLl Jglr Ll e s wltige 4] 20 gl s 1 o
sV el gl STe (st
Bl Amgd D el (sl bl Sl oty el gl L) g 1) Al L/ B

PR A i g IS ey Sl Sl i g 3 Ll s L L o

Sabl s cle e o Bsle o L dady Wl el Wad gl Bas 58 Sud) i OIAY)
Uil (il Bk (3 8a2 e Olaal dpdadl Sl (3 saadl Sl 1o of (S
DLl e Wby 302 Lae (i) el

A e s 12 (ST GigesiOfS A sy e Wy (il g tolidedl
FEAWR|

RUTINES PRS2 CVIJHRITNPRIC PN I
tk W gl T o wlol saldl Ay o Of S LS

(e godd B! o iR gl ST



Al sl B0 wlyuad

alal) a0 gl ssle)

(hox amem ) Jgon OF o Se ) i) a9 ) il B8 L0 bsle)
5 33l g (3 s Bl Sl e o sk 5 ) B oSl Bl (S LS
3oLl A ) IV e e Jpadl & ) el s b ol i ST s ) Zld
Tyt oLt SN clsY) o ) g Bl V1 85l Bmgl) Sl Sl o b Lo
tisle Y Aggll

(SV3h) dnglal Uibg) ebonm V1 dggodd ol Radaid) ohsf L) 83L3 2o 23540 (4yd e

wlaad (O)a)
agludl il | OLEAY | Oudl | gast <) gl
)

UL -2 IS P P RCH P
rsbAlall i) A o L) W
Al 1Y)
sl dadl ti ol i3g )l Lol @
bl a3end) iy 4)lie dengoll
)l ) (=S 2 sy) ™

oMol
Aol LSl Madll=issd) (Sgins ®
L Sl sV ghas S g

= Lelon) dgtl) Shlazza) oo
e sl dgrd) Szl oo
Shlezad S

SU el sde = lelal) Olygs Jdae @
bl sae e faaad

= dabl) 22l eluall oY g

ol Slela sae o g ol sue
el

& Oala) se = Jaadl 3 dadal) Juee @

3 dald) sl sue Jla [ysin aalad)




gl

N ISP ETN S SIS B USIU VAW
Plae S = ake ) aakd) (3 dzd)
[ gt aid) ped IS 3 adadd
3 bl cldad) 2l WSS e
Laakaidl

J> & dolaial)l dealos Gde Wl @
O aslaY) STlewdl o
SN sae = ddadl deales
[ Jad sl (Sl o el
Jlesl sue

s £13YU ghas O pige

oA G ais @ ol el .
Wl @ caal @ byl pa =k
e Aol 376 2L 5Ll DLl
elaiol) S Syl e/

o A e G pladly o) SIS
WS ekl g Codl S Az &ogls
RETING

IS sl Szl e Sliksl) 0 ®
RUHE N

AUl slae] e 1 yall

(Flall ool Wy aelanm V1 algsed) old aalall ool Ldl 8313 ag) (5 Jgutond)

(O)ad) Lalall 3)15Y) 3313 a> ]
SLEY | g 32| S
Pl ol YL slas o bk
Jlanll ol sV oz ol o5
o ol YL glas s

sl old sV sl ol ge




izl ol c1sYy s o d g
BasSdl ol coYU las g
LW RV SN IN ]
Lol V) L ghmmalt 8l 131 o) 31518 Laluzmnalt O3l gradt s15Y1 DUy 4
¢ 5 (R.Kaplan ., D .Nortony » |74y Js( 1992y wlandl (3 Ol Y sl Syl é
clzad) Okl e1sY) Blay en Lo glad sy Layshes
10 geal 1Y) Blay pggde 1.4

sl e desas Y Gl amgl) el (S 23 sadl Ojleld e1aW By Lzl S

WL 0jleald oY Blay 3w g oLl gl el JUH ade g LSSV s 5 ol S0

O 3._9}&51 L;l ('.g\.g.& QL.?;.J‘)LW\ 9 3\_35) 7@} 6_1.9 u:’JiJ"L‘ 9 ibU.\ sdelons Jl J.X.@.i L;)\Ji (Lb_:”
.19”:@\,&\ SR AN S W -4 PR TNV
O Slald)l g sl o) JlaeW aadal o Seglb) 3 ol alas"WL Ll O
O Jglf BsSd mailyinl 3yl3] plai L) a5 831 5 3051 Oy 5 clglas Anb 5 Lgm U Uiby
T (RS U EWANRETINY
U.AL&) 3;-..'0‘) 45y Lkl S)b\[\ S99 L)) )g_'cj Z\_AUJ WL&\ P AE gamra Lﬁt La,é.gj ;.}J.x.? 9
(Uio_‘» L RPN oIy Wl 2 ol u—<‘c G WL Lazs) 03 Al @ladais olsl 0s dry yon 9
s olidaie 3 ko) agler 3 Jaledl el L) ol viay el
t ot dal eV Gjled) oW By s o
eV Sldail JUI oY) pend (LU okl
o2l 5 UL Gl b ST e Slbse oy g I 2
il Olecs Jorl pn e gl i) i) a3 peiany o st lall dalsy) g2
ZEY pUs cadl dr Lo B pllas el plas LeT ag
(o) Olygs ¢ aal) B lslyaisen dly sl Lo S )0l s s 5 0 ogdaial) (a2 ®
s ol g OF ot (sl Blashalt pladlyg (. e
omsilioo) yolate e sV L Lals allas 58 W1 G ¢ omailiil 95 Ojlel) eV Bl OF L™
Sh3lay Bdgias wdy ling donsli! Ol L) Jlesl aalote (of amlin) a3 amst oo
g oW el o bl gz 1) Lppamilin) g audall 46 Lod o o LT ST, sl
Aabal) s 315Y1 plad iV il Lle ) ik



dalizad) O3l g0t s13Y) By 2.4
Spiga pelt g Lol 3 Ojlsdl 1Y) aBlay sl S6 &) ey Al Slalys b
B, Y1 sl oy 180 e cielanoll sl oY1 GV (5552 s a5 Bt g 6lsY)
Bl 356 2001 3 (Bieker) z,e btz 2ol 315Y 2aldl 31 olall 05l 615 w3la)

Oilsdl ela ey (3 aelomm V) g agld) JLol) madd B, b as s Of gy daldred) 1Y)
:Zlgn ol

oA (3 R g e D) ol sy Jlstsl a1 ) aldaedt Ojlgnalt s1aY1 ABlay @
CIEPE ARTIAN IO S E PRI CHPY PR SRWES IV PEUNENE HI SO SIS ER (NP
3942 053l Llas ST g Raldznd) 315Y1 es B35 e 50 ¢l

SN INPAN YT SCUESRN I SN S U PSS PENE WP N ESRON [V PEN | oY) By =
o ol s g il 3 ol el e el a5 o i) e e S il
kit 306 O agaST At eVl mes pn g HBY) Bl LSS

Btd) BVl ol sl dny Bl 0y 1 3Ll dadl 13 plinall O3l gaall s13Y) dBllay ®
RCVANIE SRR PR T S DS

Al s sl Gl sl Loy ooy Les g SO0 aluaasd! Ofgalt s13Y) dBUay =
o L g Aeogad b el i (3 bt Ly ) U o LelS R, U sl YL Aslh
S ST Relas V) 5 td) Sl e

5 cialtzed) Sl oY) a3lay Ll Lede 3llay 5 1aSHLE) aldausd! Ojfgzall s15Y) dBUay =
Y By Jass gb cJab Aol el w3 Aaldid) ooV WBlad Akl plisinl ge5 o
) Rl e Wgr) ALl Glaad) sy delizdl
Dbzl Ol eV Bla 3 2 g ol V) dad) mas Bl Uk Kl s

il 15Y) ey 3 Reltza V1 el 2 Y YU 2(2) (ol

3 e.i.‘é
™
) -
33 FR
“53; O3 )
"3
e S &3
z )
alacl
alacl

Retirer le filigrane maintenant



)

o e

-

£ 1Y) Ly B e glani)
i)

day M) jglaadl o Loy Lwadd) jglaall ) Shaiay)

Stephen Gates et Christophe Germain; IntegratirgjaBiability Measures into Strategi
Performance Measurement Systems: An Empirical Stiwlyanagement = Accounting
Quarterly; S pring 2010, Vol1l, N 3;p:2.

By 2 Leale bl ang W slagl s BT plae i Olsald 5§ a3lay 2 m OF lansl S5 03)
Aadadll 0L jlasl e cRmasdt) 201 552 1 gn sl 2T g pleza¥l e 280D 31l 15V
9 LELI elsl I3 e G5 5 e bl Liblgs 055 0T Lide 5 masstl o Tiomny ¥ e o
pere ol A ALl Ol [S70ld 5 aald el V) B ggens

sl O3l oY1 Bl dedl ol LI Sl s

Aad) Lapoli jlal) oLl By 354 (3 KA

eV Al Lo g s W kil

A 4
S bl selal) delazold el s S

Retirer le filigrane maintenant



S timazst) dn) jelaia Lo ral ol ollasll oo
c&s‘;\ ol (N 2 S adaad ol 2

b Boidl £

2)4-40-“
sV g oY a1 5Lkl 151l LS By 508 i JolS) e SLE 306 5 OLA) (50 SU
2009 (0g,zally G saal) dnaldl 2LV pslall sliny 287 A (wslas¥) Olissll 3 gl

Aomgilin) dudd Vol o G il Olglas &S e Ojlpsll oY) B3y paal U ey

sl ads Ll Sl g

?\.:.,‘"....,...S\ 9 delor Yl bLau:)U ZLML_L\ C)\-:,h,:-"‘\jl—wy‘ C"bj p-:-.’.

Bzl Ol 1Y) ey aat pllaiz(4) JSSI

JWsYI By domdl sl L)

& 2o adl 3l Azl g dslean V) ¥l dydow

Sl ¥ 9 gord! dad] dliad) domd) pul o

L"_é\.a-‘\ 9ol




AU sy

5ol 9 phadl g

&;}..J\ 5 ”’mj\
(ol

Source: Frank Figge et autres; THE SUSTAINABILITY BALANCEDSCORECARD LINKING
SUSTAINABILITY MANAGEMENT TO BUSINESS STRATEGY Business Strategy and the
Environment; Bus. Strat. Env. 11, 269-284 (2002)7p.

w1
Flall Clwsl old 4y Wstas ©lujleg JLesVl iaate ol g8 Beslon Y1 Agsd)
.M\QL&L&\;{&)}&jid}}ﬁjﬁﬂﬁ)ﬁw%\%j@\)& : \)C“:‘;'\r-@-;")



9 el 18 SLLd) Lging Rl SLald)) Lgade sloz Y 215N o3 dadail olgsl ikt
9 LS irlaz V1 Wlsal) 5 G A5 Al o Bl ol V1 6V WS
Lemld g LAl O e Lise el Bpgs

eVl el o o ol V) B3LA Bg) IO e olan W sV o5 5 el S
U oy o olan VI Ll ol aaladll sl i )l Ol 2l e degez o Lylsl Lallss
LSy el g oolasl b o ol s

(el V) L gsas olE adad) ol L) delin s alsf daloiedd Ojleell 154 a3lay s ®
22U a2 QU e a JlesYl Slidaie (3 dewlal gLz o ol e W e
Al 1 &gl 92 5 s 5 olad) 2 g Ay

t Ol gl 2
Lol oo Bt ¥ S L)l Oy Belann VI BUggs pol5 OF JlaeY Sl e 2 ®
el

A L LW bl 2 lad S a3 093 on akslS 5 olon V1 eV 55 e Y
V) O bt g oplar Jorl e lem Y1 15V

SN RDTRIN g PSS PRI S B R H =SB B =S s HPEON G PR RO N KWL
ozl O3l coY a8l g 5oL

s 342 el elgn) 5 el o A A el B3LA Ol e lelST A )
rlan V) 2dggnd) ol Lslsl Gls 3 L oV o 3 Rkl elsl a ety IS

S oS 588 BlazwVl & Blis 5 Lids Gelon Y1 adgsadl ol clsY1 Wl 0,85 S o
s 3 b

OT 3 el se 322 LAY i) Ojfgall oY1 Bl JlaeW) Sldain plitsinl ey ®
Sz s W pe g S el L) plas g chomgliw V1 815V Goday 26Lead ol gb (i
Aeben Y1 BUg5e 9 BLIN ol Lilol By n Badadll (S g Ll sl a2

3 ginll Aol plazal o OMLsl g Aelen VI adgs ) olLE eV i 5 W3 O
plaza¥ U (Wb ol Olamsliw) 5 (gyloY) pllad) 8 (3 Loy (3 Lend) 5 sl
Dl Sladain 3 M g slonm V1 adgsell old elsY) ola) 5313 dmg) arasen

! Fana RASOLOFO-DISTLER, _CONCEPTION D'UN SYSTEME DHABLEAUX DE BORD
INTEGRANT LE DEVELOPPEMENT DURABLE : UNE DEMARCHE QI ARTICULE « METHODE«
OVAR » ET « BALANCED SCORECARD», publié dans "Crises et nouvelles problématiques de la
Valeur, Nice : France (2010)

? la méthode OVAR (Objectifs,Variables d’Action, Ressabilités).
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