
 
 

  اݍݨمɺورʈةࡧاݍݨزائرʈةࡧالديمقراطيةࡧالشعبيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلميࡧࡧࡧࡧࡧ

  جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇسࡧمستغانم

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف                               

  

 

 

 

 مذكرةࡧتخرجࡧلنيلࡧشɺادةࡧالماس؅فࡧتخصصࡧלدارةࡧלس؅فاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

  :إشرافࡧכستاذࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                                             :مقدمةࡧمنࡧطرفࡧالطالبتان

  بنࢫناصرࢫسيدࢫأحمدࢫ                                                                                                               منصوريࢫʇسرى ࢫࢫࢫ

 مɺديࢫسعادࢫࢫࢫࢫࢫ

         

                            

  أعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشة

  

 

  

  2021/2022:لسنةࡧاݍݨامعيةࡧا

 الصفةࡧ اسمࡧوࡧاللقبࡧ الرتبةࡧ عنࡧاݍݨامعةࡧ

 رئʋساࢫ موزاويࢫعبدࢫالقادر أستاذࢫمحاضر جامعةࢫࢫمستغانم

مستغانمجامعةࢫ  مقررا بنࢫناصرسيدࢫأحمد أستاذࢫمساعد 

 مناقشا بنࢫزʈدانࢫياس؈ن أستاذࢫمحاضرࢫ جامعةࢫمستغانم

التخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧدورࡧࡧ

  כفرادࡧداخلࡧالمؤسسة

  "الشركةࡧالوطنيةࡧلتغذيةࡧכɲعام"حالةࡧࡧدراسة

 



 
 

  

    

 

  دعاء

  ياࡧربࡧلاࡧتدعۚܣࡧأصابࡧبالغرورࡧإذاࡧنݬݰتࡧوࡧلاࡧأصابࡧباليأسࡧإذاࡧفشلت

  بلࡧذكرɲيࡧدائماࡧبأنࡧالفشلࡧɸوࡧالتجاربࡧالۘܣࡧȖسبق

  النجاح

  



 
 

  الشكر

  شكراࢫلكࢫرȌي

  اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫوفقناࢫلإتمامࢫɸذاࢫالعمل

  اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫʇسرࢫلناࢫوࢫنحنࢫبفضلھࢫشاكرون

الذيࢫساɸمࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫتوجɺناࢫحفظھࢫاللهࢫوࢫوفقھࢫ"ناصرࢫسيدࢫأحمدࢫ" الشكرࢫاݍݨزʈلࢫللأستاذࢫبن

  ࢭʏࢫعملھ

وࢫإڲʄࢫزميلھࢫ"  عمرࢫكرداغ"وࢫالشكرࢫلرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫالذيࢫأشرفࢫعڴʄࢫترȋظۜܣࢫ

  حفظɺمࢫهللالذيࢫزودناࢫبالكث؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫلإتمامࢫɸذهࢫالمذكرةࢫ" فرʈد"
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  לɸداءࡧ

  إڲʄࢫࢫأȌيࢫوࢫأمي

  رȌيࢫرحمɺمࢫكماࢫرȋياɲيࢫصغ؈فا
 

  

  

  

  



 
 

    



 
 

 المحتوʈات رقمࡧالصفحةࡧ

 الشكرࡧوࡧالتقدير  

  לɸداء 

  فɺرسࡧالمحتوʈات 

  قائمةࡧاݍݨداولࡧ 

  قائمةࡧכشɢالࡧ 

 مقدمةࢫ أ

  مفاɸيمࡧوࡧمبادئࡧأساسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفصلࡧכول 

 تمɺيدࢫ 02

  المبحثࢫכولࢫماɸيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة 03

  المطلبࢫכولࢫالتطورࢫالتارʈڏʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة 03

  ȖعارࢫيفࢫحولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالثاɲي 04

 تنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة:المطلبࢫالثالث 05

 وظائفࢫوࢫأɸدافࢫوࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالراȊع 08

  وظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫכولࢫ  08

 أɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫالثاɲيࢫ 10

  أɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫالثالثࢫ 10

  تمك؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫالمؤسسة:الثاɲيࢫالمبحث  11

  Ȗعرʈفࢫالتمك؈ن: المطلبࢫכولࢫ  11

  وانȘشارɸاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتدرʈبࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالثاɲيࢫ  11

  تحف؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالثالثࢫ  14

  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫإدارٮڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسة:المطلبࢫالراȊع  16

18    

  

  خلاصةࡧ

 .التخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسةࡧوࡧدورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧכفرادࡧ: الفصلࡧالثاɲي

  تمɺيدࢫ  20

 المبحثࢫכولࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمفاɸيم،أسس 21

 مفɺومࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫכولࢫ 21

مداخلࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫعلاقتھࢫبالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ 22

  للمؤسسةࢫكɢل

  مداخلࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫכولࢫ  22

 التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫعلاقتھࢫبالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمؤسسةࢫكɢل: الفرعࢫالثاɲيࢫ 23

 فهرس المحتویات



 
 

  اس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫمعࢫنتائجࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالثالثࢫ 24

  التخطيطࢫ٭ڈدفࢫسدࢫالنقصࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫכولࢫ 24

  التخطيطࢫ٭ڈدفࢫمعاݍݨةࢫالفائضࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫالثاɲيࢫ  25

المشاɠلࢫالم؅فتبةࢫعنࢫسوءࢫالتخطيطࢫأوࢫأɸميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ  28

  غيابھ

  أɸميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫכولࢫ  28

  المشاɠلࢫالم؅فتبةࢫعنࢫسوءࢫالتخطيطࢫأوࢫغيابھ: الفرعࢫالثاɲيࢫ  29

  مفɺومࢫכداءࢫوࢫتقييمࢫأداءࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسة: المبحثࢫالثاɲيࢫ  30

  Ȗعرʈفࢫכداءࢫ:المطلبࢫכولࢫ  30

  تقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المطلبࢫالثاɲيࢫࢫ  31

  مفɺومࢫتقييمࢫכداء: الفرعࢫכولࢫ  31

  أɸدافࢫتقييمࢫכداء: الفرعࢫالثاɲيࢫ  32

  استخداماتࢫتقييمࢫכداء:  الفرعࢫالثالثࢫ  32

  مراحلࢫعمليةࢫتقييمࢫכداء: المطلبࢫالثالثࢫ  33

  تقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةمسؤوليةࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ  35

  .مسؤوليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة: الفرعࢫכولࢫ  35

  توقيتࢫتقييمࢫכداء: الفرعࢫالثاɲيࢫ  36

  خلاصةࢫ  37

 :الفصلࡧالثالث

  بمستغانم" وحدةࡧȖغذيةࡧכɲعامࡧ"دراسةࡧحالةࡧ

  تمɺيد  39

 تقديمࢫالشركةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعام: المبحثࢫכولࢫ 40

  نبذةࢫتارʈخيةࢫعنࢫالوحدة: المطلبࢫכولࢫ 40

 التعرفࢫبالوحدةࢫمحلࢫالدراسة: المطلبࢫالثاɲيࢫ 40

  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللوحدة: المطلبࢫالثالثࢫ  40

  النظامࢫالداخڴʏࢫللوحدة: المطلبࢫالراȊعࢫ  42

  تأث؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫالوحدة: المبحثࢫالثاɲيࢫ 43

  تقديمࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ:المطلبࢫכولࢫ 43

  مجتمعࢫعينةࢫالدراسة: المطلبࢫالثاɲيࢫ  44

  المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫالمدروسة: المطلبࢫالثالثࢫ  44

  تأث؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالوحدة: المطلبࢫالراȊعࢫ  45



 
 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  خلاصةࢫ  52

  اݍݵاتمة  54

  قائمةࢫالمصادرࢫوࢫالمراجع 



 
 

 :قائمةࡧاݍݨداول 

 

 :قائمةࡧכشɢال

  

  

 

 

 الصفحةࡧ العنوان الرقم

 23 التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫوࢫخطةࢫالمواردࢫالȎشرʈة  1-2

 44 التوزʉعࢫحسبࢫاݍݨɴس  1-3

 44 التوزʉعࢫحسبࢫالفئةࢫالعمرʈة  2-3

 45 التوزʉعࢫحسبࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ  3-3

 45 التوزʉعࢫحسبࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة  4-3

ݳࢫتأديةࢫالمɺامࢫبالشɢلࢫالمطلوب  5-3  46 يوܷ

ݳࢫمساɸمةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة  6-3  46 يوܷ

ݳࢫتحقيقࢫالموظف؈نࢫللأɸدافࢫالمجدولةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد  7-3  47 يوܷ

ݳࢫعڴʄࢫأنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫȊشɢلࢫدائمࢫوࢫمستمر  8-3  47 يوܷ

ݳࢫتوفر   9-3 الوظيفةࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫالموظفࢫعڴʄࢫجميعࢫالظروفࢫالملائمةࢫيوܷ  48 

ݳࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبتدرʈبࢫالعمال  10-3  49 يوܷ

ݳࢫإنࢫɠانࢫالتدرʈبࢫيرفعࢫمنࢫمɺاراتࢫالعمال  11-3  49 يوܷ

ݳࢫرغبةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫكفاءٮڈم  12-3  50 يوܷ

ݳࢫإنࢫɠانࢫכجرࢫʇعادلࢫماࢫيبذلھࢫالموظفࢫمنࢫجɺد  13-3  50 يوܷ

ݳࢫاعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫنظامࢫاݍݰوافز  14-3  51 يوܷ

 الصفحةࡧ العنوان الرقم

 06 نموذجࢫلتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالكب؈فة 1-1

 07 التنظيمࢫاللامركزʈةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة 2-1

 23 علاقةࢫלس؅فاتيجيةࢫبتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ 1-2

 27 اس؅فاتيجياتࢫموازنةࢫالعرضࢫوࢫالطلب 2-2

 41 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعام 1-3



 
 

  

 

 

 

 

 المـــقدمـةࡧࡧ 
 



 المقدمةࡧࡧالعامةࡧ

 

 أ 
 

إنࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫʇعتمدࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫوࢫفعاليةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫ٭ڈاࢫ

حيثࢫتمتلكࢫالمؤسسةࢫالعديدࢫمنࢫالمواردࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫلتحس؈نࢫمستوʈاتࢫכداءࢫوࢫمنࢫثمࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ،لكنࢫ

المواردࢫכك؆فࢫأɸميةࢫوࢫכك؆فࢫتأث؈فࢫۂʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫال؆فوةࢫכوڲʄࢫوࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمؤسسةࢫوࢫأحدࢫالعواملࢫ

טستمرارࢫوࢫالنموࢫضمنࢫبʋئةࢫغ؈فࢫمستقرةࢫوࢫأسواقࢫمتقلبةࢫوࢫࢫכساسيةࢫللأداءࢫ،ࢫحيثࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبالبقاءࢫو 

منتجاتࢫأك؆فࢫȖعقداࢫوجدࢫمتنوعةࢫ،ࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɴشأࢫأوࢫيɢونࢫتنظيمࢫبدونࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلذلكࢫاɸتمتࢫ

ةࢫالمدارسࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫالعصورࢫوࢫحۘܢࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫ٭ڈذاࢫالموردࢫوࢫقامتࢫبتدرʈبھࢫوࢫتحف؈قهࢫوࢫتطوʈرهࢫوࢫتنمي

ࢫإليھࢫبأفضلࢫ ࢫالموɠلة ࢫכعمال ࢫلɢيࢫيؤدي ࢫاللازمة ࢫالظروف ࢫٮڈيئة ʄࢫعڴ ࢫوࢫعملت ࢫلديھ ࢫالɢامنة ࢫالمعرفة قدراتھࢫوࢫرصد

  .كفاءةࢫلديھࢫوࢫɸذاࢫيندرجࢫتحتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ

واردࢫإنࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫɸوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالم

ࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫالتخطيطࢫ ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ࢫوࢫذلكࢫȊغرض ࢫالمناسبة ࢫوࢫכوقات ࢫالمناسبة ࢫכماكن ʏࢫࢭ المناسبة

ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫضروري ࢫأنھ ࢫكما ࢫالȎشرʈة ࢫالمورد ࢫمن ࢫטحتياجات ࢫȊغرضࢫتحديد ࢫوࢫحت׿ܣ ࢫضروري ࢫالȎشرʈة للموارد

  ةࢫࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫأوࢫإعادةࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫللمؤسس

وࢫيجبࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلاࢫيتمࢫبمعزلࢫعنࢫالتخطيطࢫالكڴʏࢫللمؤسسةࢫإذࢫأنࢫالتɴسيقࢫ

ࢫنموࢫ ࢫبقاء ࢫلضمان ࢫأسا؟ۜܣ ࢫɸوࢫشرط ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫלنتاج ࢫوࢫخطة ࢫالȘسوʈق ࢫوࢫخطة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫخطة ࢫمن ࢫɠل ب؈ن

  المؤسسةࢫ

  : طرحࡧלشɢالية

ࢫ ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫأصبح ࢫȖعشɺاࢫلقد ࢫالۘܣ ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫحالة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫحتمية ࢫضرورة الȎشرʈة

  :المؤسساتࢫوࢫɸوࢫماࢫيقدوناࢫࢫإڲʄࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  ماࡧدورࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧכفرادࡧداخلࡧالمؤسسةࡧ؟ࡧ

  ɸذهࢫלشɢاليةࢫتتفرعࢫمٔڈاࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫ؟

  ࢫالنظرةࢫاݍݨديدةࢫلإدارʏةࢫ؟ماࢫۂʈشرȎةࢫالمواردࢫال  

 ةࢫ؟ʈشرȎࢫللمواردࢫالʏوࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋɸماࢫ 

 عۚܣࢫبالأداءࢫوࢫكيفࢫيتمࢫتقييمھࢫ؟ɲماࢫماذاࢫ 

 ࢫبأداءࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ؟ʏماࢫعلاقةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋ 

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفرادࢫ؟ʏمࢫࢭɸساʇࢫʏلࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋɸ 

  ࢫللموارʏةࢫ؟ࢫماذاࢫي؅فتبࢫعنࢫسوءࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʈشرȎدࢫال 

 : فرضياتࡧالبحث

  شريȊونࢫتنظيمࢫبدونࢫموردࢫɢشأࢫأوࢫأنࢫيɲلاࢫيمكنࢫࢫا.  

 ةࢫاݍݰديثةࢫʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏانةࢫخاصةࢫࢭɢةࢫمʈشرȎࢫللمواردࢫالʏيحتلࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋ. 

 بࢫمنࢫأسبابࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫȎعت؄فࢫࢫتحس؈نࢫכداءࢫسʇ. 

 ࢫتحس؈نࢫأدʏمࢫࢭɸساʇةࢫʈشرȎا٬ڈمتمك؈نࢫوࢫتحف؈قࢫالمواردࢫال. 

 :م؄فراتࡧاختيارࡧالموضوع

  :ɸناكࢫأسبابࢫعديدةࢫدفعتۚܣࢫلاختيارࢫɸذاࢫالموضوعࢫمٔڈا



 المقدمةࡧࡧالعامةࡧ

 

 ب 
 

 לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫ"مجالࢫالتخصظۜܣ."  

 ࢫالمؤسسةʏشريࢫࢭȎاࢫالعنصرࢫالɺميةࢫالبالغةࢫالۘܣࢫيحتلɸنظراࢫلأ. 

 ࢫالمؤسسةʏشريࢫباعتبارهࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭȊونࢫتنظيمࢫبدونࢫموردࢫɢلاࢫيمكنࢫأنࢫي . 

 ࢫتحقيقࢫࢫنظرا ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫʇساɸم ࢫכفراد ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫوࢫالدور لأɸمية

 .أɸدافࢫالمؤسسة

 :أɸدافࡧالدراسةࡧوࡧأɸميْڈا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫعن ࢫالكشف ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأɸمية تتمثل

ࢫم ࢫ ࢫأداءࢫכفراد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫɸوࢫمستوى ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالɺدف ࢫأما ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ن

ࢫالۘܣࢫ ࢫوࢫالمعارف ࢫالمɺارات ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫأداء ʏࢫمؤثرࢫࢭ ࢫɠالعامل ࢫباعتبارɸا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور توضيح

  .تكȘسّڈاࢫࢫوالتأكيدࢫعڴʄࢫأنھࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫتمك؈نࢫوࢫتحف؈قࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفراد

  :منݤݨيةࡧالبحثࡧ

ࢫالتجرʈۗܣࢫ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا ࢫفلقد ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫوࢫأما ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ استخدمنا

ࢫاݍݨانبࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫفصل ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫفصل؈ن ʄࢫإڲ ࢫالموضوع ࢫبتقسيم ࢫقمنا ࢫبحيث ࢫحالة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫيقوم الذي

  :التطبيقيࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 يمࢫوࢫمبادئࢫأس"الفصلࢫכولࢫتحتࢫعنوانࢫɸةࢫمفاʈشرȎناولࢫفيھࢫ"اسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȘحيثࢫسن

التطورࢫالتارʈڏʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫȖعارࢫيفࢫوࢫتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫكذاࢫوظائفࢫوࢫأɸدافࢫوࢫ

  .أɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫكيفࢫيتمࢫتمك؈نࢫوࢫتدرʈبࢫوتحف؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  ࢫعنو ࢫتحت ࢫالثاɲي ࢫ ࢫالفصل ࢫوࢫ"ان ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫלس؅فاتيڋ التخطيط

وࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫسنقومࢫبإبرازࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ"دورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفراد

ࢫمفɺومࢫ ࢫتوضيح ࢫوࢫكذا ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫوࢫأɸمية ࢫوࢫלس؅فاتيجيات ࢫالمداخل وࢫكذا

 . وࢫتقييمࢫכداءࢫوصولاࢫإڲʄࢫمراحلࢫعمليةࢫالتقييمࢫوࢫمسؤوليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةכداءࢫ

 ࢫ ࢫالثالث ࢫ(الفصل ࢫالتطبيقي ࢫ) الفصل ࢫالوطنية ࢫلشركة ࢫحالة ࢫ" لدراسة ࢫכɲعام ࢫȖغذية " وحدة

ࢫمحلࢫ ࢫبالوحدة ࢫالتعرف ࢫوࢫكذا ࢫحولɺا ࢫمختصرة ࢫنبذة ࢫوࢫإعداد ࢫالشركة ࢫبتقديم ࢫقمنا ࢫبحيث بمستغانم

ࢫ ࢫأداءࢫالدراسة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫتأث؈فࢫالموارد ʄࢫإڲ ࢫوصولا ʏࢫالداخڴ ࢫوࢫنظامɺا ࢫللوحدة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫɸيɢل وتقديم

الوحدةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫȊعضࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫوࢫطرحࢫȊعضࢫכسئلةࢫوࢫלجابةࢫعٔڈاࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫ

 .رئʋسࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللوحدةࢫ

 :صعوȋاتࡧالدراسة

  :لالࢫɸذاࢫإنجازࢫɸذاࢫالبحثࢫمٔڈامنࢫب؈نࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫواجɺتناࢫخ

 ةࢫضبطࢫحدودࢫالموضوعࢫوࢫكيفيةࢫتقسيمھࢫȋصعو.  

 ةࢫموازنةࢫخطةࢫالبحثȋصعو. 

 بࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫʋةࢫجمعࢫوࢫترتȋصعو.  

 



 

 
 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :כول ࡧالفصل
  مفاɸيمࢫوࢫمبادئࢫأساسيةࢫلإدارةࢫالموارد

  الȎشرʈة
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 :تمɺيدࡧࡧࡧࡧ

تحتاجࢫأيࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫمواردࢫȊشرʈةࢫتؤديࢫمنࢫخلالɺاࢫأɲشطْڈاࢫوࢫأعمالɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإنھࢫلابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫ     

ࢫالتخطيط ࢫضمن ࢫيندرج ࢫوࢫɸوࢫما ࢫالموارد ࢫɸده ࢫمن ࢫوࢫنوعا ࢫكما ࢫاحتياجاٮڈا ࢫوࢫࢫتحدد ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏטس؅فاتڋ

ࢫوࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫإس؅فاتجية ࢫب؈ن ࢫوصل ࢫحلقة ࢫدور ࢫيلعب ࢫالذي ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوظائف ࢫأحد ࢫيمثل الذي

إس؅فاتجيةࢫالمؤسسةࢫوࢫلɺذاࢫسɴتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫمختلفࢫمفاɸيمࢫوכسسࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫ

ࢫوࢫإس؅فا ࢫوࢫأɸدافɺا ࢫوࢫوظائفɺا ࢫلاࢫيمكنࢫالȎشرʈة ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوࢫدوره ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتمك؈ن ࢫوكذا تجيْڈا

التوصلࢫإلٕڈاࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫإدارةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫفعالةࢫتؤديࢫمختلفࢫأɲشطْڈاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫبخاصةࢫماࢫيتعلقࢫ

  .مٔڈاࢫبالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ
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 .ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: כول ࡧالمبحث

إنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوظيفةࢫمɺمةࢫودعامةࢫمنࢫالدعاماتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫأيࢫمؤسسةࢫɠانت،وȖعت؄فࢫ

ɸذهࢫالوظيفةࢫفرعاࢫمنࢫفروعࢫלدارةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالعامل؈نࢫوكذاࢫتحفزɸمࢫورفعࢫروحɺمࢫالمعنوʈةࢫوتبقىࢫ

  .أɸدافࢫتخدمࢫالمؤسسةࢫومصاݍݳࢫالمجتمعࢫكɢلدائماࢫواقفةࢫلتحقيقࢫ

  .التطورࡧالتارʈڏʏࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכول 

ʄورࡧالثورةࡧالصناعية:المرحلةࡧכوڲɺظ.  

ࢫبمثابةࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫحيث ࢫ، ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫظɺور ࢫمنذ ࢫكب؈فا ࢫتطورا ࢫالصناعية ࢫاݍݰياة ࢫتطورت لقد

ࢫتوا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫلكث؈فࢫمن ࢫتحقيقࢫالبداية ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫأن ࢫمن ࢫفبالرغم ࢫالمؤسسة ࢫإدارة جɺɺا

زʈاداتࢫɸائلةࢫࢭʏࢫࢫלنتاجࢫوتراكمࢫالسلعࢫورأسࢫالمالࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالعاملࢫأصبحࢫܷݰيةࢫɸذاࢫالتطورࢫ،فقدࢫɠانࢫينظرࢫ

كماࢫ. عاملࢫإڲʄࢫالعاملࢫباعتبارهࢫسلعةࢫتباعࢫوȖش؅فيࢫȊعدࢫأنࢫاعتمدتࢫלدارةࢫعڴʄࢫךلةࢫأك؆فࢫمنࢫࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫال

ȖسȎبࢫنظامࢫالمصنعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫمنࢫخلالࢫɲشأةࢫككث؈فࢫمنࢫכعمالࢫ

 1.المتكررةࢫوالروتيɴيةࢫوالۘܣࢫلاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمɺارة

ولقدࢫظɺرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫماࢫʇس׿ܢࢫبمصاݍݳࢫالمستخدم؈نࢫ،حيثࢫɠانتࢫمɺمْڈاࢫכساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتوظيفࢫ،ࢫتوزʉعࢫ

المɺامࢫومشاɠلࢫأداءࢫכفرادࢫ،ࢫومنࢫأسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫذلكࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتنظيمࢫالعل׿ܣࢫللعملࢫ،اݍݱݨمࢫالمتناميࢫ

ࢫالقيامࢫ ʄࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴ ࢫأوࢫالمصنع ࢫالمؤسسة ࢫصاحب ࢫأصبح ࢫ،ولقد ࢫالمختلفة ࢫالنقابات ࢫظɺور ࢫوكذلك للمؤسسات

ࢫا ࢫمصݏݰةࢫכفراد ࢫميلاد ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫ، ࢫلوحده ࢫכفراد ࢫإدارة ࢫسنواتࢫبأعباء ʄࢫإڲ ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫبداية ࢫم؈قت لۘܣ

 عديدةࢫ،ࢫأيانࢫɠانتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلاࢫȖعدوࢫأنࢫتɢونࢫإدارةࢫلمناصبࢫالعملࢫولازالࢫʇستخدمࢫإڲʄࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫ

  .بدايةࡧاݍݰربࡧالعالميةࡧכوڲʄࡧ: المرحلةࡧالثانيةࡧ

ࢫاختبارࢫ ࢫطرق ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ʄࢫכوڲ ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫأضɺرت ࢫمنࢫلقد ࢫللتأكد ࢫȖعيئڈم ࢫقبل الموظف؈ن

ࢫفشلɺمࢫȊعدࢫ ࢫلأسباب ࢫتفاديا ࢫقبلࢫȖعيئڈم ࢫالعمال ࢫألاف ʄࢫعڴ ࢫوقدࢫطبقتࢫبنجاح ࢫالوظائفࢫ، ࢫلشغل صلاحياٮڈم

  .توظيفɺمࢫ

وȋتطورࢫحركةࢫלدارةࢫالعلميةࢫوتقدمࢫعلمࢫالنفسࢫالصناڤʏࢫ،ࢫبدأࢫȊعضࢫالتخصص؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

ࢫللمسا ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالرعايةࢫالظɺور ࢫوالتدرʈب ࢫטجتماعية ࢫوالرعاية ࢫالتوظيف ࢫمثل ࢫכمور ࢫȊعض ʏࢫࢭ عدة

  .الܶݰيةࢫ،ࢫوʈمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫɸؤلاءࢫكطلاǿعࢫأوڲʏࢫساعدتࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمفɺومɺاࢫاݍݰديثࢫ

اتࢫטجتماعيةࢫكماࢫأنࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫكذلكࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبالرعايةࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫ،ࢫوأɲشȁتࢫمراكزࢫلݏݵدام

ࢫولكنࢫ ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫشؤون ࢫأقسام ࢫظɺور ࢫالمراكزࢫبداية ࢫɸذه ࢫإɲشاء ࢫوʈمثل ࢫوלسɢان ࢫوالتعليمية وال؅ففٕڈية

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫبأقسام ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫمعظم ࢫɠان ࢫحيث ࢫ، ࢫذكرɸا ࢫالسابق ࢫاݍݨوانب ࢫɸذه ʄࢫعڴ اقتصرࢫعملھ

 1.ةࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمɺتم؈نࢫبالنواڌʏࢫלɲسانيةࢫوטجتماعي

  .ماب؈نࡧاݍݰربࡧالعالميةࡧכوڲʄࡧوالثانيةࡧ: المرحلةࡧالثالثةࡧ

  )ɸاࢫرثورن(ظɺرتࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫموجةࢫمنࢫטضطراباتࢫوزʈادةࢫمعدلاتࢫالبطالةࢫ،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫتجاربࢫ

  Hawthornبقيادةࢫالتونࢫمايوࢫبالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫ،ࢫوالۘܣࢫتؤكدࢫضرورةࢫتوف؈فࢫ
                                                             

  1 19صࢫ-2013سنةࢫ-1ط-عمان–دارࢫالبدايةࢫناشرونࢫوࢫموزعونࢫ-"טتجاɸاتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"- محمودࢫالكلالده.دࢫ

  2 22/23ص-2006سنةࢫ–مدخلࢫتطبيقيࢫمعاصرࢫ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-صلاحࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏ. دࢫ
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   .للعملࢫوترشيدࢫטستخدامࢫ،ࢫوكذاࢫأɸميةࢫورضاࢫالعاملࢫعنࢫعملھࢫالظروفࢫالمناسبةࢫ

  .ماࡧȊعدࡧاݍݰربࡧالعالميةࡧالثانيةࡧحۘܢࡧوقتناࡧɸذاࡧ:المرحلةࡧالراȊعةࡧ

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫכعمال ࢫنطاق ࢫواȖساع ࢫ، ࢫاݍݰديثة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتطورت لقد

ࢫ ࢫعن ࢫفقط ࢫلʋس ࢫمسئولة ࢫوأصبحت ࢫوضبطࢫالȎشرʈة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫملفات ࢫحفض ࢫمثل ࢫروتيɴية כعمال

ࢫجɺودɸمࢫ ࢫعن ࢫلتعوʈضɺم ࢫبرامج ࢫووضع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوتنمية ࢫتدرʈب ࢫشملت ࢫبل ࢫ، ࢫوانصرافɺم حضورɸم

ࢫإدارةࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫمن ࢫوغ؈فࢫذلك ࢫ، ࢫالعمل ࢫوعلاقات ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫترشيد ࢫوأيضا وتحف؈قɸم

  .رࢫاݍݰديثالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالعص

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫلɢافة ࢫأɸميْڈا ʏࢫࢭ ࢫنموࢫم؅قايد ࢫɸناك ࢫأن ࢫفنجد ࢫ، ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫنظرنا وإذا

نȘيجةࢫللتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫوࢫɸناكࢫكث؈فࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتصدىࢫلɺاࢫ

لكمبيوترࢫࢭʏࢫانجازࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊعدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫمنࢫبئڈاࢫטعتمادࢫعڴʄࢫا

 1.أنࢫɠانࢫטعتمادࢫࢭʏࢫانجازɸاࢫعڴʄࢫכفرادࢫ

  .ȖعارʈفࡧحولࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :التعرʈفࡧכولࡧ

ࢫ" ࢫأوࢫالتطبيق ࢫوالمضمون ࢫالȘسمية ࢫحيث ࢫمن ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫȊسلسلة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة المرافقࢫمرࢫمصطݏݳ

ࢫכفرادࢫ ࢫإدارة ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫכفراد ࢫ ࢫأوࢫإدارة ࢫالعاملة ࢫالقوي ࢫإدارة ࢫمس׿ܢ ࢫتحت ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫبدأت ࢫ، للȘسمية

ࢫوࢫإٰڈاءࢫ ࢫبتقاعدɸم ࢫوࢫانْڈاء ࢫوتحف؈قɸم ࢫوتطوʈرɸم ࢫوتدرʈّڈم ࢫوȖعيئڈم ࢫاختيارɸم ࢫحيث ࢫمن ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ العامل؈ن

  2" .خدمْڈم

اࢫۂʏࢫإلاࢫɲشاطاتࢫأوࢫوظائفࢫتبدأࢫمعࢫכفرادࢫمنذࢫدࢫخولɺمࢫالمنظمةࢫ،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫأنࢫإدارةࢫכفرادࢫم

ڈاࢫاسȘثمارࢫلݏݨوانبࢫࢫלɲسانيةࢫلɺذاࢫ كماࢫوأنࢫɸذهࢫالوظائفࢫۂʏࢫلتنظيمࢫعملࢫכفرادࢫمعࢫالمنظمةࢫأك؆فࢫمنࢫɠوٰ

 " العصر

  :التعرʈفࡧالثاɲيࡧ

ࢫيتع"  ࢫما ࢫبɢل ࢫטɸتمام ࢫعملية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫȖعرʈف ࢫتحتاجɺاࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد لق

أɸدافɺاࢫ،ࢫوɸذاࢫʇشملࢫاقتناءࢫɸذهࢫالمواردࢫوלشرافࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫوصيانْڈاࢫوࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫ المنظمةࢫلتحقيق

  وتوجɺɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

  1" .المنظمةࢫوتطوʈرɸا

  :التعرʈفࡧالثالثࡧ

ࢫالعامل"  ࢫالقوى ࢫاستخدام ࢫبأٰڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫسيɢولاࢫإدارة ࢫ،ࢫʇعرف ࢫالمؤسسة ࢫأوࢫبواسطة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ة

وʉشملࢫذلكࢫعملياتࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫبالمؤسسةࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈نࢫ،وࢫتقييمࢫכداءࢫ،ࢫالتدرʈبࢫوالتنميةࢫ،ࢫ

 " .التعوʈضࢫالمرتباتࢫ،ࢫالعلاࢫقاتࢫالصناعيةࢫ،ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوالܶݰيةࢫللعامل؈نࢫ

 

                                                             
  1  28/29ص-2000-1999سنة-طبع،ɲشر،توزʉع-الدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈة-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"- صلاحࢫعبدࢫالباࢮʏࢫ.دࢫ

   26ص- 2006سنة-الطبعةࢫالثالثة–دارࢫوائلࢫللɴشرࢫ-مدخلࢫإس؅فاتيڋʏ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة" -سɺيلةࢫمحمدࢫعباس.دࢫ2
   28ص-2004سنة-ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-وسيلةࢫحمداوي 3
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  :التعرʈفࡧالراȊع

إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأٰڈاࢫذلكࢫاݍݨانبࢫمنࢫלدارةࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالناسࢫكأفرادࢫأوࢫمجموعاتࢫ،ࢫࢫكماࢫȖعرفࢫمارتن" 

وعلاقاٮڈمࢫداخلࢫالتنظيمࢫ،ࢫوكذلكࢫالطرقࢫالۘܣࢫʇستطيعࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫ،ࢫوۂʏࢫȖشملࢫ

ࢫ ࢫالتالية ࢫوࢫالتنمي: الوظائف ࢫالتدرʈب ࢫ، ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫالتنظيم،تخطيط ࢫالصناعيةࢫتحليل ࢫלدارʈة،العلاقات ة

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫوالܦݨلات ࢫالمعلومات ࢫأخ؈فا ࢫثم ࢫ، ࢫوالܶݰية ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫالعامل؈ن وȖعوʈض

   1".بالعامل؈ن

  :التعرʈفࡧاݍݵامس

ࢫعڴʄࢫ" ࢫباݍݰصول ࢫالمتعلقة ʏࢫالنواڌ ࢫومراقبة ࢫوتوجيھ ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫبأٰڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفيليبوࢫإدارة وʉعرف

  2".ميْڈمࢫوالمحافظةࢫعلٕڈمࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫوتن

  :ومنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيمكنناࢫأنࢫɲستخلصࢫȖعرʈفاࢫشاملاࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوɸوࢫ

النظامࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتنظيمࢫمعاملةࢫכفرادࢫبالمɴشأةࢫ،ࢫبحيثࢫيمكٔڈمࢫمنࢫتحقيقࢫذاٮڈمࢫوࢫטستخدامࢫכمثلࢫ" 

حقيقࢫأعڴʄࢫإنتاجيةࢫ،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫɸمزةࢫوصلࢫب؈نࢫɠلࢫכطرافࢫوتتعاملࢫمعࢫجميعࢫللصولࢫلقدراٮڈمࢫوإمɢانياٮڈمࢫلت

 ".إڲʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫכداءࢫبالبحثࢫعنࢫعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫمردوديةࢫالعملࢫ،ࢫࢫاتخاذࢫاݍݰلولࢫالملائمةࢫ

 .تنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫإدارةࢫمستقلةࢫȖعتۚܣࢫȊشؤونࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ:  الȎشرʈةالتنظيمࡧالمركزيࡧلإدارةࡧالمواردࡧࡧࡧ- 1

ࢫفرعيةࢫمتخصصةࢫبɢلࢫ ࢫإدارات ࢫمٔڈا ࢫوࢫيتفرع ࢫ، ࢫمباشرة ࢫالعليا ࢫלدارةࢫبالإدارة ࢫɸذه ࢫماࢫترتبط ࢫ،ࢫوغالبا المنظمة

 :وظيفةࢫمنࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫذلكࢫ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  14صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–صلاحࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏࢫ.دࢫ1 
   16صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–صلاحࢫعبدࢫالباࢮʏࢫ.دࢫ2
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 .نموذجࡧلتنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالكب؈فةࡧ) : 1-1(الشɢلࡧ

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   39صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكره-سɺيلةࢫمحمدࢫعباس.د: المصدر

 :وʈلاࢫحظࢫمنࢫالشɢلࢫالتنظي׿ܣࢫأعلاهࢫماࢫيڴʏࢫ

ɠلࢫوجودࢫإدارةࢫمركزʈةࢫداخلࢫالمنظمةࢫȖستمدࢫصلاحيْڈاࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫوتتفرعࢫمٔڈاࢫإداراتࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫࢫࢫ- 1

  .وظيفةࢫمنࢫوظائفࢫالمɺمةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوʈديرࢫɠلࢫإدارةࢫمتخصصࢫأوࢫاسȘشاريࢫ

تمتلكࢫɸذهࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫصلاحياتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمنظمةࢫ،ࢫإذࢫيɢونࢫࢫࢫ- 2

ࢫ ࢫاݍݵطط ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة ࢫبالمساɸمة ࢫوʈقوم ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫمجلس ʏࢫࢭ ࢫعضوا ࢫالȎشرʈةࢫمديرɸا ࢫبالموارد اݍݵاصة

 .بالتوافقࢫمعࢫإس؅فاتجياتࢫالمنظمةࢫ،ࢫوɸذاࢫال؅فابطࢫالɺيكڴʏࢫالتنظي׿ܣࢫʇس׿ܢࢫبال؅فابطࢫالمتɢاملࢫ

النموذجࢫالثاɲيࢫالذيࢫȖعتمدࢫعليھࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫالكب؈فةࢫࢫ:التنظيمࡧاللاࡧمركزيࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ_  2

ࢫيقومࢫ ࢫالتنظيم ࢫأنماط ࢫمن ࢫالنمط ࢫاللامركزيࢫوفقࢫɸذا ࢫɸوࢫالنموذج ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتنظيم ʏࢫࢭ وࢫالصغ؈فة

اڲʏࢫالمديرونࢫالتنفذيونࢫباختيارࢫوȖعي؈نࢫوتدرʈبࢫوتحف؈قࢫالعامل؈نࢫلإداراٮڈمࢫوفقࢫطبيعةࢫɲشاطࢫלدارةࢫوالشɢلࢫالت

ݳࢫɸذاࢫالنموذجࢫ  :يوܷ

 

 

 

 

  

 الإدارة العلیا

مدیر الموارد 
 البشریة

 مدیر الإنتاج مدیریة المالیة

مدیر 
التدریب و 

 التطویر

مدیر 
الأجور و 
 الرواتب

مدیر 
السلامة 
 المھنیة

مدیر إدارة 
 الأداء

تحلیل  مدیر
و تصمیم 
 الوظائف

مدیر 
التخطیط 
للموارد 
 البشریة
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  .التنظيمࡧاللامركزيࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ) : 1-2(الشɢلࡧ

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  .40صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–محمدࢫعباسࢫࢫسɺيلة. د: المصدرࢫ  

وأخ؈فاࢫمنࢫالممكنࢫالقولࢫبأنࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتأثرࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحددࢫ

  .فٕڈاࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫלدارةࢫتتجھࢫنحوࢫخصائصࢫالتنظيمࢫاࢫلأڲʏࢫأوࢫالعضوي 

ʏذهࢫالعواملࢫماࢫيڴɸمࢫɸمنࢫأ: 

ࡧ ࡧ-أ ࡧࡧ ࡧלنتاج ࢫࢫ:تكنولوجيا ࢫمثل ࢫלنتاجية ࢫعملياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالروتيɴية ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ : المنظمات

تكنولوجياࢫלنتاجࢫالواسعࢫ،ࢫتميلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫالتنظيمࢫاࢫلأڲʏࢫوࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫ

نࢫخلالࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫ،ࢫومنࢫقبلࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠال؅فك؈قࢫعڴʄࢫجوانبࢫالرسميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫטختيارࢫوالتعي؈نࢫم

ݍݨانࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫלدارةࢫلɺذاࢫالغرضࢫوكذلكࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫوتطوʈرʈةࢫمحددةࢫوغ؈فࢫمتنوعةࢫوࢫالعكسࢫيɢونࢫࢭʏࢫ

 .حالةࢫالتكنولوجياࢫالغ؈فࢫروتيɴيةࢫ

ࡧ ࡧ-ب ࡧࡧ ࢫيميل: فلسفةࡧלدارة ࢫفالمديرࢫالذي ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫخصائصࢫتنظيم ʄࢫالمديرࢫعڴ إڲʄࢫࢫتؤثرࢫفلسفة

ࢫالمنظمةࢫ ࢫخارج ࢫטختيارࢫمن ࢫإس؅فاتجيات ࢫتɢون ࢫحيث ࢫ، ࢫטتجاه ࢫ٭ڈذا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫɲشاطات ࢫيوجھ المخاطرة

٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأفضلࢫالكفاءاتࢫوࢫعكسࢫذلكࢫيحصلࢫعندماࢫيɢونࢫالمديرࢫمتحفظاࢫ،ࢫحيثࢫيحاولࢫإيجادࢫ

ࢫالداخل ࢫمن ࢫال؅فقية ʄࢫإڲ ࢫيميل ࢫولذلك ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫטستقرارࢫوࢫالثبات ࢫمن ࢫمعاي؈فࢫࢫنوع ʄࢫالتحف؈قࢫتركزࢫعڴ وأنظمة

  .محددةࢫوكميةࢫɠالأقدميةࢫ

المنظمةࢫالۘܣࢫتقومࢫࢫȊعملياتࢫواسعةࢫوتتعددࢫأسواقɺاࢫغالباࢫماࢫʇسڥʄࢫ: التوسعࡧࡩʏࡧالɴشاطاتࡧالتنظيميةࡧࡧࡧ- 3

ࢫالمرونةࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫحيث ࢫ، ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫالعضوي ࢫالتنظيم ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمديرࢫإدارة فٕڈا

  وʉعࢫࢭʏࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺاراتوالتن

ࡧ- 4.  ࡧࡧ ࡧللمنظمة ࡧالتنظيمي ࡧالɺيɢل ࢫاتخاذࢫ: خصائص ʏࢫࢭ ࢫنحوࢫاللامركزʈة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫɸيɢلɺا ࢫيميل ࢫالۘܣ المنظمة

القراراتࢫلاࢫبدࢫأنࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫتنظيمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفٕڈاࢫ،ࢫفالتعيʋناتࢫتɢونࢫمنࢫاݍݵارجࢫوالقراراتࢫכجورࢫ

 .لتنفيذيةࢫ،ࢫأيࢫȊشɢلࢫلاࢫمركزيࢫ،ࢫوɸذاࢫʇعكسࢫنمطࢫالتنظيمࢫالعضويࢫوالرواتبࢫتحددࢫمنࢫقبلࢫלداراتࢫا

 الإدارة العلیا

معاون المدیر 
العام لشؤون 

 الأفراد

مدیر البحوث  مدیر المالیة مدیر التسویق مدیر الإنتاج 
 و التطویر
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  .وظائفࡧوأɸدافࡧوࡧأɸميةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:  المطلبࡧالراȊع

  :وظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:الفرعࡧכول  

  :ȖشملࢫوظائفࢫإداراتࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫכȊعادࢫالتاليةࢫ

  .تحليلࢫالوظائفࢫوتحديدࢫطبيعةࢫɠلࢫوظيفةࢫࢫ– 1

  .تخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫوࢫإجراءاتࢫالتوظيفࢫوࢫالتعي؈نࢫࢫ–2

  .اختيارࢫالمرܧݰ؈نࢫلɢلࢫوظيفةࢫࢫ– 3

  .توجيھࢫوتدرʈبࢫالمرܧݰ؈نࢫاݍݨددࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫ– 4

  .إدارةࢫכجورࢫواݍݰوافزࢫ– 5

  .تقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوࢫإعدادࢫتقارʈرࢫالكفاءةࢫࢫ– 6

   .اݍݸ... المقابلات،ࢫלرشادات: טتصالࢫالمباشرࢫ– 7

  1.تنميةࢫوتدرʈبࢫالمدرȋ؈نࢫوࢫالعامل؈نࢫ– 8

  : الوظائفࡧالرئʋسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ–أࡧ

ࡧالعملࡧ– 1 ࢫɸذهࢫ:  تحليل ࢫوࢫتوصيف ࢫللوظيفة ࢫالمɢونة ࢫوالمɺام ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالتعرʈف ࢫالوظيفة ࢫɸذه Ȗعۚܣ

ࢫوࢫتحد ࢫمناسب ࢫالوظيفةࢫȊشɢل ࢫعاتقɺاࢫوࢫتصميم ʄࢫعڴ ࢫالملقاة ࢫالمسؤوليات ࢫمنࢫالوظيفةࢫوࢫتحديد يدࢫمواصفات

  . ʇشغلɺاࢫ

ʇعت؄فࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫالوظيفةࢫالثانيةࢫمنࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫ:  تخطيطࡧالقوىࡧالعاملةࡧ– 2

فمنࢫالضروريࢫלلمامࢫبمفɺومࢫالعامࢫ،ࢫوɸوࢫʇعۚܣࢫالتɴبؤࢫباحتياجاتࢫالمɴشأةࢫأوࢫالمؤسسةࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫكماࢫوࢫ

؈فࢫالقوىࢫالعاملةࢫالمطلوȋةࢫ،ࢫنوعاࢫ،ࢫلɢلࢫوحدةࢫإدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫأوࢫقسمࢫفٕڈاࢫأوࢫإدارةࢫ،ࢫȊعدࢫذلكࢫيأȖيࢫتوف

  . دونࢫتدخلࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫذلكࢫ،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫ

وɸذاࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتنفيذࢫأɸدافࢫالمɴشأةࢫفʋساعدɸاࢫذلكࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوࢫالتطورࢫ،ࢫوʈتطلبࢫتوف؈فࢫالقوىࢫالعاملةࢫ

ɺاࢫ،ࢫمعࢫدراسةࢫɠافةࢫالتغ؈فاتࢫالمطلوȋةࢫتحديدࢫالموجودࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫمقارنتھࢫمعࢫטحتياجاتࢫالفعليةࢫل

  .الۘܣࢫيمكنࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫتركيبةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫومستقبلɺاࢫ

  .وࢫمنࢫأساسياتࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫأنࢫالفردࢫوجدࢫللوظيفةࢫوࢫلʋستࢫالوظيفةࢫموجودةࢫللفرد

ࢫمتطلبات: טختيارࡧوࡧالتعي؈نࡧ– 3 ࢫوظيفة ࢫلɢل ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈ن ࢫسياسة ࢫمنࢫࢫȖعتمد خاصة

المɺاراتࢫمحددةࢫوࢫخ؄فاتࢫعمليةࢫمساعدةࢫ،ࢫومؤɸلاتࢫعمليةࢫتʋسرࢫأداءࢫالوظيفةࢫالمعنيةࢫلذاࢫʇغدوࢫمنࢫالواجبࢫ

المقارنةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتطلباتࢫوصفاتࢫالفردࢫالمتقدمࢫللوظيفةࢫ،ࢫوࢫمنࢫثمࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫعددࢫمنࢫالمتقدم؈نࢫلشغلࢫ

  الوظيفةࢫثمࢫاختيارࢫכفضلࢫبئڈمࢫوࢫاسȘبعادࢫ

اسب؈نࢫمٔڈمࢫ،ࢫإذنࢫفإنࢫفاعليةࢫتطبيقࢫسياسةࢫטختيارࢫوالتعي؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫحينماࢫيتحققࢫالتطابقࢫب؈نࢫغ؈فࢫالمن

متطلباتࢫالوظيفةࢫوصفاتࢫالفردࢫالذيࢫيتمࢫاختيارهࢫلɺاࢫ،ࢫوࢫلاࢫحاجةࢫإڲʄࢫالقولࢫأنࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫʇعتمدࢫ

ظيفةࢫبالبحثࢫعنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫسوقࢫبالدراجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالفردࢫالذيࢫيتمࢫاختيارهࢫلɺاࢫ،ࢫكماࢫٮڈتمࢫɸذهࢫالو 

                                                             
  1  47ص-1998/1999سنةࢫ-مؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعةࢫלسكندرʈة-"إدارةࢫوظائفࢫכفرادࢫوࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-فرʈدࢫالنجارࢫ
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العملࢫوتصفيْڈمࢫمنࢫخلالࢫطلباتࢫالتوظيفࢫ،ࢫوטختباراتࢫوࢫالمقبلاتࢫالܨݵصيةࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫ،ࢫوذلكࢫ

  1.ضماناࢫلوضعࢫالفردࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫ

تحديدࢫأجرɸاࢫࢫٮڈتمࢫɸذهࢫالوظيفةࢫبتحديدࢫالقيمࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫوظيفةࢫو :  تصميمࡧɸيɢلࡧכجور ࡧ– 4

كماࢫٮڈتمࢫɸذهࢫالوظيفةࢫبإدارةࢫسليمةࢫلنظامࢫכجورࢫحۘܢࢫࢫيتمࢫضمانࢫمقابلࢫسليمࢫللقيمࢫوࢫכɸمياتࢫالمختلفةࢫ

  .للوظائفࢫالمختلفةࢫ

Ȗعۚܣࢫɸذهࢫالوظيفةࢫمنحࢫمقابلࢫعادلࢫللأداءࢫالمتم؈قࢫكماࢫتحفزࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫ: تصميمࡧأنظمةࡧاݍݰوافزࡧ– 5

  .افزࢫالفرديةࢫوࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماعيةࢫوأيضاࢫɸناكࢫحوافزࢫعڴʄࢫأساسࢫأداءࢫالمنظمةࢫكɢلࢫالفرديࢫأوࢫاݍݨماڤʏࢫࢫ،ࢫاݍݰو 

ࡧالعامل؈نࡧ– 6 ࡧوخدمات ࡧمزايا ࡧأنظمة ࢫ: تصميم ࢫمثل ࢫمعينة ࢫمزايا ࢫعمالɺا ࢫبمنح ࢫالمنظمات ࢫوࢫ: ٮڈتم المعاشات

ɢلࢫخدماتࢫالتأميناتࢫاݍݵاصةࢫبالمرضࢫوࢫال݀ݨزࢫوࢫالبطالةࢫكماࢫٮڈتمࢫالمنظماتࢫبتقديمࢫخدماتࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫش

  .ماليةࢫواجتماعيةࢫوࢫرʈاضيةࢫوࢫقانونيةࢫوࢫقدࢫتمتدࢫإڲʄࢫלسɢانࢫوࢫالموصلاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ

ʇع؄فࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالذيࢫيحققھࢫالفردࢫالعاملࢫعندࢫقيامھࢫȊعملھࢫمنࢫحيثࢫكميةࢫوࢫ:  تقييمࡧכداءࡧ– 7

ɠودࢫالذيࢫيبذلھࢫɺوࢫالمجɸنࢫوࢫجودةࢫالعملࢫالمقدمࢫمنࢫطرفھࢫوࢫכداءࢫʈعملࢫبالمؤسسةࢫمنࢫمنظم؈نࢫ،ࢫمديرʇلࢫمنࢫ

مɺندس؈نࢫ،ࢫحيثࢫٮڈتمࢫɠلࢫالمنظماتࢫتقرʈباࢫبتقسيمࢫأداءࢫموظفɺاࢫوࢫيتمࢫذلكࢫوفقࢫأساليبࢫمعينةࢫࢫوࢫغالباࢫماࢫ

ࢫأوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوȌغرض ࢫللعامل؈ن ࢫالعامة ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫȊغرض ࢫالمباشرʈن ࢫالرؤساء ࢫبالتقييم يقوم

  2.القصورࢫࢭʏࢫɸذاࢫכداءࢫ

ࡧࡧ– 8  ࢫوࢫتوجيھࢫ: التدرʈب ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫمɺارات ࢫوࢫمعارف ࢫكفاءة ࢫرفع ࢫȊغرض ࢫالتدرʈب ࢫأɲشطة ࢫالمنظمات تمارس

اتجاɸٕڈمࢫنحوࢫأɲشطةࢫمعينةࢫوࢫعڴʄࢫالشركةࢫأنࢫتحددࢫاحتياجاتࢫالمرؤوس؈نࢫللتدرʈبࢫوࢫأنࢫȖستخدمࢫכساليبࢫوࢫ

  .الطرقࢫالمناسبةࢫوࢫأنࢫتقييمࢫفعاليةࢫɸذاࢫالتدرʈبࢫ

ٮڈتمࢫɸذهࢫالوظيفةࢫبالتخطيطࢫللتحرɠاتࢫالوظيفيةࢫالمختلفةࢫللعامل؈نࢫبالمنظمةࢫ: فيࡧتخطيطࡧالمسارࡧالوظيࡧ– 9

ࢫوࢫ ࢫالفرد ࢫلدى ࢫالقوة ࢫنقاط ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالتدرʈبࢫوʈحتاجࢫɸذا ࢫالنقلࢫوࢫال؅فقيةࢫ، ࢫيمس وࢫعڴʄࢫכخصࢫفيما

  .نقاطࢫالضعفࢫلديھࢫوࢫكذاࢫمعرفةࢫماࢫيحبھࢫوࢫيكرɸھࢫ

  : الȎشرʈةࡧالوظائفࡧالمساعدةࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمواردࡧࡧ–بࡧ

وۂʏࢫوظيفةࢫٮڈتمࢫبȘنظيمࢫالعلاقةࢫمعࢫالتنظيماتࢫالعماليةࢫأيࢫالنقاباتࢫوࢫالتطرقࢫࢫ:العلاقاتࡧمعࡧالنقابةࡧࡧ– 1

  .إڲʄࢫموضوعاتࢫعدةࢫمثلࢫالشɢاويࢫ،ࢫال؇قاعاتࢫالعماليةࢫوࢫالتأديبࢫوࢫالفصلࢫمنࢫالعملࢫأوࢫالوظيفةࢫ

ࡧࡧ– 2 ࡧالعامل؈ن ࡧوسلامة ࢫاݍ: أمن ࢫبإجراءات ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫٮڈتم ࢫوࢫحيث ࢫ، ࢫالعامل؈ن ࢫوسلامة ࢫحماية ʄࢫعڴ ݰفاظ

  .كذلكࢫכمنࢫوࢫالܶݰةࢫوࢫטتجاɸاتࢫالنفسيةࢫالسليمةࢫأɸمࢫ

عڴʄࢫتحديدࢫساعاتࢫالعملࢫوࢫالراحةࢫوࢫלجازاتࢫوفقاࢫلنظامࢫ تقومࢫɸذهࢫالوظيفة: ساعاتࡧوࡧجداولࡧالعملࡧࡧ– 3

 1.  يناسبࢫطبيعةࢫالمنظمةࢫووضعࢫنظامࢫيكفلࢫكفاءةࢫالعمال

 

 

                                                             
  1 75/87ص-2004سنة-الطبعةࢫכوڲʄࢫ–دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"محمدࢫصاݍݳࢫفاݍݳࢫࢫ

   123صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكره–حمداويࢫوسيلةࢫ 1 

  1 29/31صࢫ-2001سنة-לسكندرʈة-الدارࢫاݍݨامعية- "إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-احمدࢫماɸرࢫ
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  : أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:الثاɲيࡧالفرع

يȘبلورࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاحࢫأوࢫبلوغࢫأɸدافɺاࢫ،ࢫ

  :منࢫخلالࢫالعامل؈نࢫوʈتفرعࢫمنࢫɸذاࢫالɺدفࢫعدةࢫأɸدافࢫفرعيةࢫمنࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏࢫ

  .بتقديمࢫفرصࢫࢫالتعليمࢫوࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫȖعزʈزࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫכداءࢫالفعالࢫ_ 

  .ٮڈيئةࢫمناخࢫȖسودࢫفيھࢫعلاقاتࢫمɴܦݨمةࢫب؈نࢫלدارةࢫوࢫالعامل؈نࢫتحتࢫمظلةࢫمنࢫالثقةࢫالمتبادلة_

ࢫ_  ࢫاستمرارɸا ʏࢫࢭ ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫوࢫتوقعات ࢫاحتياجات ࢫموازنة ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫاݍݰɢومة،ࢫ( مساعدة الملاك،

  ).العاملون،ࢫإدارةࢫوࢫالموردونࢫ

  .دࢫمنࢫأنࢫالȎشرࢫكعامل؈نࢫيتلقونࢫטɸتمامࢫوࢫالتقييمࢫوࢫالتحف؈قࢫالمناسبࢫالتأك_ 

ࢫ_  ࢫمتنوعة ࢫعمل ࢫقوة ࢫ(إدارة ࢫالعرق ࢫ، ࢫاݍݨɴسية ࢫ، ࢫاݍݨɴس ࢫ، ࢫوࢫ) السن ࢫالفردية ࢫטعتبارࢫالفرق ࢫȊع؈ن ࢫכخذ مع

  .اݍݨماعيةࢫوࢫماࢫتفرزهࢫمنࢫاختلافࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫوࢫتطلعاتࢫالعامل؈نࢫوࢫࢭʏࢫاݍݰاجاتࢫالمطلوبࢫإشباعɺاࢫ

  .بۚܢࢫمدخلࢫأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعامل؈نࢫيقومࢫعڴʄࢫالعدالةࢫوࢫتɢافؤࢫالفرصࢫوࢫالشفافيةࢫت_ 

  .كفالةࢫوتحس؈نࢫالܶݰةࢫالعقليةࢫواݍݨسميةࢫللعامل؈نࢫضمنࢫمبدأࢫصيانةࢫالعامل؈ن_ 

  :إضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫɸناكࢫأɸدافࢫأخرىࢫتحققࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫأيࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأܵݰابࢫالعمل

  .تɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫمتجاɲسةࢫ_ 

  .ɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫمنتجةࢫفعالةࢫوذاتࢫكفاءةࢫعاليةࢫت_ 

  .تɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫمستقرةࢫوࢫمنتظمةࢫ_ 

  .تنميةࢫقدراتࢫوࢫإمɢانياتࢫالمواردࢫالȎشرʈة_ 

  .تحقيقࢫטنتماءࢫمنࢫطرفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ_ 

  أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧالثالث

رʈةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫفࢼܣࢫإدارةࢫلأɸمࢫوࢫأغڴʄࢫأصولࢫتكȘسبࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكإحدىࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫالعص

  :المنظمةࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

تقديمࢫالنܶݳࢫوࢫלرشاداتࢫللمدرȋ؈نࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫ،ࢫفذلكࢫʇساعدࢫ -1

  .شاɠلࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫɸؤلاءࢫالمدرʈ؈نࢫࢭʏࢫصياغةࢫوࢫإدارةࢫوࢫتنفيذࢫالسياساتࢫوࢫحلࢫالم

ࢫوكذلكࢫࢫ -2 ࢫ، ࢫالعامل؈ن ࢫبالأفراد ࢫالمتعلقة ࢫالوسائل ࢫȊعض ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫالكفاءة ࢫالفاعلية ࢫȖܨݵيص ʄࢫعڴ Ȗساعد

  .المؤشراتࢫالقياسيةࢫكقياسࢫكفاءةࢫכداءࢫوࢫمعدلࢫالتأخراتࢫوࢫالغياباتࢫ

ࢫبالأفرا -3 ࢫالمتعلقة ࢫכساسية ࢫوࢫالمشاɠل ࢫالصعوȋات ࢫكشف ʏࢫࢭ ࢫالمدرʈن ࢫفاعليةࢫȖساعد ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمؤثرة ࢫالعامل؈ن د

 .المؤسسة

توفرࢫجميعࢫלجراءاتࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫلضمانࢫלنتاجيةࢫכفضلࢫوࢫכداءࢫכعڴʄࢫوࢫمنࢫɸذهࢫלجراءاتࢫ- -4

وࢫاݍݵدماتࢫتوصيفࢫالعملࢫوࢫإعدادࢫوࢫٮڈيئةࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوࢫإعدادࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوࢫإدارةࢫכجورࢫوࢫالمرتباتࢫ

.  
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ضمانࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫجميعࢫالɴشاطاتࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫوࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫ-5

  1.مناقشةࢫלداراتࢫالتنفيذيةࢫحولࢫɸذهࢫالɴشاطات

  .تمك؈نࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧدورهࡧࡩʏࡧالمؤسسة: المبحثࡧالثاɲي

  . Ȗعرʈفࡧالتمك؈ن: المطلبࡧכول 

ࢫ ࢫ"    john case" عرف ࢫبأٰڈا ࢫالتمك؈ن ࢫوࢫمنحɺمࢫ: " عملية ࢫللعامل؈ن ࢫالɢاملة ࢫوࢫالمسؤوليات ࢫللصلاحيات تفوʈض

  " . اݍݰرʈةࢫالɢاملةࢫلأداءࢫالعملࢫبطرقْڈمࢫاݍݵاصةࢫبماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫتوجيھࢫכرقامࢫوࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫ

ࢫ ࢫعرف ࢫ" Randolph "كما ࢫأن ࢫأكد ࢫحيث ࢫأخرࢫللتمك؈ن ࢫ: Ȗعرفا ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ࢫʇستطيعون ࢫخلالࢫالمدرʈن من

ل؈نࢫوࢫتقبلࢫالمخاطرةࢫالۘܣࢫمنࢫ.مشاركْڈمࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوࢫاسȘبدالࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلفرقࢫالعملࢫوࢫمɢافأةࢫالعام

  1. المتوقعࢫالتعرضࢫلɺاࢫ

بجانبࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫ: " Ȗعرفاࢫجديداࢫلعمليةࢫالتمك؈نࢫحيثࢫأكدࢫأنࢫ" Edward" و" David"كماࢫأضافࢫࢫ

  ".ارةࢫفيجبࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫبماࢫيكسّڈمࢫأدواتࢫݍݰلࢫالمشاɠلࢫوࢫتطوʈرࢫالفرقࢫذاتيةࢫللإد

  :وقدࢫعرضࢫعطيةࢫأفنديࢫمجموعةࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫللتمك؈نࢫوࢫۂʏࢫكماࢫيڴʏࢫ

التمك؈نࢫɸوࢫعمليةࢫإعطاءࢫכفرادࢫسلطةࢫأوسعࢫࢭʏࢫممارسةࢫالرقابةࢫوࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫوࢫࢭʏࢫاستخدامࢫقدراٮڈمࢫ

  .اذࢫالقراراتࢫ،منࢫخلالࢫȖܨݨعɺمࢫعڴʄࢫاتخ

التمك؈نࢫɸوࢫإعطاءࢫالصلاحيةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫاݍݵاصةࢫȊعملɺمࢫوࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫحلࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫ

  .نطاقࢫمسؤوليْڈمࢫوࢫسلطْڈمࢫ

التمك؈نࢫɸوࢫمنݤݮࢫلإدارةࢫכفرادࢫʇسمحࢫلأعضاءࢫالفرʈقࢫبأنࢫيمارسواࢫصنعࢫالقرارࢫ،ࢫفيماࢫيتعلقࢫȊشؤوٰڈمࢫاليوميةࢫ

   2.ࢭʏࢫعملɺم

    .تدرʈبࡧالموردࡧالȎشريࡧ: بࡧالثاɲيࡧالمطل

ࡧ ࡧالتدرʈب ࢫ،ࢫ :Ȗعرʈف ࢫالمعلومات ࢫأوࢫȊعض ࢫأوࢫɠل ࢫأوࢫȖعديل ࢫلنقل ࢫȖستعمل ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫاݍݵ؄فات ࢫبأنھ ʇعرف

  3.المɺاراتࢫ،ࢫالمعارفࢫ،ࢫوࢫטتجاɸاتࢫاݍݵاصةࢫبالأفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

إذنࢫيمكنࢫالنظرࢫللتدرʈبࢫباعتبارهࢫأداةࢫلإحداثࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫالسلوكياتࢫوࢫטتجاɸاتࢫ،ࢫوࢫلقدࢫ

ࢫجماعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫعضوࢫفعال ࢫبمثابة ࢫالعامل ࢫيصبح ࢫحۘܢ ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫالعمل ࢫضرورة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد أدركت

نࢫمعھࢫ،ࢫوࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫالعديدࢫمنࢫالعملࢫ،ࢫحيثࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأنࢫʇستمعࢫɠلࢫواحدࢫللأخرࢫوࢫيتعاو 

التدرʈباتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫȊعضࢫכمثلةࢫاݍݨيدةࢫوࢫالغ؈فࢫجيدةࢫلأنماطࢫفرقࢫالعملࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫحثࢫالعامل؈نࢫاݍݨددࢫعڴʄࢫ

Ȗشكيلࢫفرقࢫفعالةࢫ،ࢫوࢫɸناكࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتدرʈبࢫخارجࢫنطاقࢫالعملࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫموظفٕڈاࢫ

حࢫالفرʈقࢫوࢫالتعاونࢫفيماࢫبئڈمࢫ،ࢫوكذاࢫتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫوࢫكيفيةࢫ٭ڈدفࢫإكسا٭ڈمࢫكيفيةࢫالتعاملࢫبرو 

إجراءࢫتدرʈباتࢫ" التغلبࢫعڴʄࢫماࢫقدࢫيواجɺɺمࢫمنࢫمعوقاتࢫɸذاࢫمنࢫناحيةࢫوࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫʇستلزمࢫالتمك؈نࢫ

الۘܣࢫࢫ،ࢫإذنࢫالتدرʈبࢫɸوࢫمجموعةࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫوࢫלجراءات" مكثفةࢫȊغرضࢫزʈادةࢫدرجتھࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫ

                                                             
  1 24ص-2000سنة–دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-عباسࢫعڴʏࢫحس؈نࢫعڴʏ–محمدࢫࢫسɺيلةࢫ

   9ص-2003-القاɸرة-المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة-مدخلࢫللتحس؈نࢫوࢫالتطوʈرࢫالمستمر- "تمك؈نࢫالعامل؈ن"-عطيةࢫحس؈نࢫأفنديࢫ2

 1 10صࢫ-المرجعࢫنفسھࢫ

  2 161ص-1997-ب؈فوتࢫ–المؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ- "رʈةࢫوكفاءةࢫכداءࢫالتنظي׿ܣإدارةࢫالمواردࢫالȎش"-كمالࢫبرȋرࢫ



 مفاɸيمࡧوࡧمبادئࡧأساسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة                        الفصلࡧכولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

12 
 

تتمࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫأوࢫȖغي؈فࢫالقدراتࢫوࢫالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫوࢫ ࢫوعملياتھ ࢫمداخلاتھ ࢫلھ ࢫفرعيا ࢫنظاما ࢫيمثل ࢫالتمك؈ن ࢫأن ࢫɸذا ࢫوࢫمعۚܢ ࢫ، ࢫالتمك؈ن ࢫوࢫطرق ࢫأساليب ࢫمع التكيف

  1: مخرجاتھࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫياࢫڲʏࢫ

شتملࢫعڴʄࢫכفرادࢫالمطلوبࢫتطوʈرࢫأوࢫȖغي؈فࢫماࢫلدٱڈمࢫمنࢫمعارفࢫوࢫمɺاراتࢫوࢫاتجاɸاتࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫوࢫȖ:المداخلاتࡧ

  . البياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫباݍݵصائصࢫاݍݰاليةࢫوࢫاݍݵصائصࢫالمرغوȋةࢫلدىࢫכفرادࢫموضعࢫالتدرʈبࢫ

  :وࢫȖشتملࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمɺامࢫالم؅فابطةࢫمٔڈا: العمليات

 اݍݰليةࢫوࢫالتغ؈فاتࢫالمتوقعةࢫفٕڈاࢫدراسةࢫوࢫتوصيفࢫطرقࢫالعمل.  

 يةࢫȎʈانياتࢫالتدرɢتحديدࢫوࢫحصرࢫكلاࢫمنࢫטحتياجاتࢫوࢫלم.  

 يةȎʈتحديدࢫوࢫتصميمࢫالوسائلࢫوࢫال؄فامجࢫوࢫاݍݵططࢫالتدر.  

 التنفيذࢫوࢫالتقييمࢫوࢫالتعديلࢫإذاࢫلزمࢫכمر.  

ࢫو : المخرجات ࢫمستوʈات ࢫذات ࢫوࢫعمالة ࢫالتدرȎʈية، ࢫوࢫاݍݵطط ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫكلا ࢫمنࢫࢫوࢫتتضمن ࢫمعينة نوعيات

  .القدراتࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫالمعارف

  1:يتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأɸميةࢫالتدرʈبࢫللأسبابࢫالتاليةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالوظائف ࢫبأعباء ࢫللقيام ࢫخاص ࢫنوع ࢫمن ࢫتدرȎʈية ࢫجرعات ʄࢫإڲ ࢫيحتاجون ࢫبالعمل ࢫالتحاقɺم ࢫفور ࢫכفراد أن

ڈاࢫللمرةࢫכوڲʄࢫ،ࢫأنࢫالوظائفࢫنفسɺاࢫعرضةࢫللتغي؈فࢫ،ࢫكماࢫأنࢫכفر  ادࢫلاࢫيقومونࢫȊعملࢫواحدࢫفقطࢫ،ࢫبلࢫʇشغلوٰ

ࢫغ؈فࢫ ࢫوظائف ࢫيتولون ࢫعندما ࢫتدرʈّڈم ࢫإعادة ࢫʇستوجب ࢫمما ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫلمسارɸم ࢫوفقا ࢫوظائف ࢫعدة ࢫب؈ن يɴتقلون

وظائفɺمࢫاݍݰاليةࢫ،ࢫإنࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫمستحدثةࢫللإنتاجࢫقدࢫ

  جديدةࢫتȘناسبࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫ،يتطلبࢫإلغاءࢫȊعضࢫالوظائفࢫوࢫإɲشاءࢫ

إنࢫإɲشاءࢫصناعاتࢫجديدةࢫلمࢫتكنࢫموجودةࢫمنࢫقبلࢫقدࢫيتطلبࢫتوافرࢫمɺاراتࢫمعينةࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ

ࢫتلكࢫ ʄࢫعڴ ࢫخاصا ࢫتدرʈبا ࢫأعطوا ࢫإلاࢫإذا ࢫالمɺرة ࢫכفراد ࢫمن ࢫوࢫلوࢫɠانوا ࢫحۘܢ ࢫاݍݰالي؈ن ࢫכفراد ࢫاستخدام ࢫطرʈق عن

أنࢫنوعࢫالتدرʈبࢫوࢫمدتھࢫيتوقفانࢫعڴʄࢫدرجةࢫالمɺارةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫتلكࢫכعمالࢫوࢫعڴʄࢫכعمالࢫاݍݨديدةࢫ،ࢫوࢫطبيڥʏࢫ

  .استعدادࢫכفرادࢫالذينࢫيتقررࢫتدرʈّڈمࢫلشغلɺاࢫ

ࢫ،ࢫوࢫ ࢫعموما ࢫȊسياساتࢫכفراد ࢫخاصة ࢫالعوامل، ࢫȊعددࢫمن ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫفاعلية وࢫترتبط

ࢫטختيارࢫالمت ࢫسياسة ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫوࢫبالتحديد ࢫوࢫטتجاɸات ࢫالميول ࢫحيث ࢫمن ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫفورقات ࢫفɺناك ࢫ، بعة

علاقةࢫذلكࢫبالمɺاراتࢫاݍݵاصةࢫبالتدرʈبࢫوࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫ،ࢫوࢫلاࢫشكࢫࢭʏࢫأنࢫسوءࢫטختيارࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫ

تɢاليفࢫالتدرʈبࢫوࢫالتقليلࢫمنࢫفعاليتھࢫ،ࢫفالتدرʈبࢫيكملࢫטختيارࢫ،ࢫفإذاࢫاستطاعتࢫالمؤسسةࢫاختيارࢫأܧݵاصࢫ

ࢫفإنࢫ ࢫمحدودة ࢫمؤɸلات ࢫذوي ࢫاختيارࢫכܧݵاص ࢫإذا ࢫأما ࢫ، ࢫالتدرʈب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫقلت ࢫالمطلوȋة ࢫالمؤɸلات لدٱڈم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمؤثرࢫالذيࢫيلعبھ ࢫالدور ࢫنȘيجة ࢫالتدرʈب ࢫفاعلية ࢫ،ࢫوࢫتزداد ࢫالنقص ࢫɸذا ࢫلتعوʈض ࢫالتدرʈب ʄࢫعڴ العبءࢫيقع

قصࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫيمثلࢫن"تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ،ࢫوࢫيذɸبࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫإڲʄࢫالقولࢫبأنࢫ

                                                             
   357صࢫ-2004سنةࢫ–الدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈةࢫ- مدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-مصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر3

  1 159صࢫࢫ-مرجعࢫسيقࢫذكرهࢫ-كمالࢫبرȋرࢫ
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ࢫالتعاملࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنݬݳ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫلأن ࢫ، ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية ࢫالقدرات ࢫتدɲي ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫכسباب احد

  2".الفعالࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫعنࢫطرʈقࢫالتدرʈبࢫɲستطيعࢫأنࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫأسواقɺاࢫ

  :لمزاياࢫوࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيمكنࢫحصرɸاࢫفيماࢫيڴʏوࢫيمكنࢫللتدرʈبࢫأنࢫيتصدىࢫلɺذهࢫالمتغ؈فاتࢫنȘيجةࢫا

ࢫالۘܣࢫ_ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫوࢫالسلوكية ࢫالفنية ʏࢫالنواڌ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوࢫɸذا ࢫللفرد ࢫمستوʈاتࢫכداء ࢫوࢫرفع טرتقاء

  تقتضɺاࢫظروفࢫالعملࢫوࢫطبيعتھ،

ࢫتدرȋٕڈم_ ࢫنȘيجة ࢫالمطلوȋة ࢫبالفعالية ࢫمɺامɺم ࢫممارسة ࢫمن ࢫכفراد ࢫبالمستوىࢫࢫتمك؈ن ࢫالمطلوȋة ࢫالوظيفة لأداء

  المطلوبࢫوࢫࢭʏࢫالتخصيصࢫالذيࢫȖش؅فطھࢫمواصفاتࢫالوظيفة،

טرتقاءࢫبمستوىࢫכمانࢫالوظيفيࢫ،ࢫفاكȘسابࢫمɺارةࢫأوࢫمعرفةࢫجديدةࢫللفردࢫتزʈدࢫمنࢫقيمتھࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫ_

 خارجھࢫ،ࢫوࢫبذلكࢫيɢونࢫأقلࢫعرضةࢫلضغوطࢫالعملࢫ،ࢫ

ظراࢫللتغي؈فࢫالمستمرࢫࢭʏࢫعواملࢫالبيȁيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫذاتࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالوظيفةࢫتجنبࢫتقادمࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫن"_

  1،"،ࢫلذاࢫفإنࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫȖعدࢫضرورʈةࢫلمنعࢫتقادمࢫوࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫمɺاراٮڈمࢫوࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫ

ʏبࢫفيماࢫيڴʈمࢫالتدرɸساʇࢫذلكࢫيمكنࢫأنࢫʄ2:وࢫبالإضافةࢫإڲ  

بالمنافس؈نࢫوࢫالثقافاتࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫضرورʈةࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫࢫتوسيعࢫنطاقࢫالمعرفةࢫلدىࢫالعامل؈ن_

  כسواقࢫاݍݵارجيةࢫ

ضمانࢫأنࢫالعامل؈نࢫيمتلɢونࢫالمɺاراتࢫכساسيةࢫلاستخدامࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫمثلࢫأنظمةࢫالعملࢫךليةࢫوࢫ_

  .أنظمةࢫלنتاجࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫ

ࢫالمش_ ࢫكيفية ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫتحس؈نࢫمساعدة ࢫȖسْڈدف ࢫوࢫالۘܣ ࢫ، ࢫالمختلفة ࢫالعمل ࢫفرق ࢫضمن ࢫبفعالية اركة

  .اݍݨودةࢫوࢫتطوʈرࢫأساليبࢫالعملࢫوࢫالتصديࢫلمشكلاتھ

  .ضمانࢫأنࢫثقةࢫالمؤسسةࢫȖعززࢫטبتɢارࢫوࢫלبداعࢫوࢫتحثࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫاݍݨديدة_

ࢫأوࢫ_ ࢫاݍݨɴسيات ࢫذوي ࢫمن ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫالعمل ࢫلقبول ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫٮڈيئة ࢫالفعالية ࢫوࢫتحقيق ࢫالمختلفة الثقافات

  .المشاركةࢫטيجابيةࢫ

وࢫلاشكࢫأنࢫالنجاحࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتدرʈبࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبالفائدةࢫ،حيثࢫيتخذࢫسلوكࢫכفرادࢫمسارࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسةࢫوࢫتحقيقھ ࢫلأداء ࢫالفعالية ࢫɸوࢫزʈادة ࢫللتدرʈب ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف ࢫفعن ࢫ،لذلك ࢫالعامة يحققࢫכɸداف

ʏࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫزʈادةࢫالمرونةࢫالتنظيميةࢫوࢫمنࢫتمࢫتحقيقࢫال؅فابطࢫب؈نࢫمصاݍݳࢫכفرادࢫمنࢫجɺةࢫمساɸمتھࢫࢭ

الملاحظࢫأنھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫيمارسࢫالتدرʈبࢫفٕڈاࢫأثناءࢫوࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ،ࢫوࢫمنࢫ

يةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫلكنࢫالعملࢫوࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫخطوطࢫלشرافࢫالمختلفةࢫ،ࢫوࢫتɢونࢫأɲشطتھࢫمنࢫمسؤول

منࢫناحيةࢫأخرىࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫقسماࢫخاصاࢫبالتدرʈبࢫداخلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫوࢫ

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸࢫمقوماتࢫتنظيميةࢫوࢫأʄبࢫعڴʈدافࢫيجبࢫأنࢫي؅فكزࢫالتدرɸذهࢫכɸ1:لتحقيقࢫ  

  .وجودࢫخطةࢫللعملࢫتحددࢫכɸدافࢫوࢫכɲشطةࢫالمطلوȋةࢫ_

                                                             
  2 336صࢫ-2003سنةࢫ–الدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈةࢫ-"לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة"- جمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣࢫ

  1 360صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ-مصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكرࢫ

  2 337صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–جمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣࢫࢫ

  1 162صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–كمالࢫبرȋرࢫࢫ
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  وف؈فࢫלمɢانياتࢫوࢫالمعداتࢫاللازمةࢫللأداءࢫالسليمࢫللعمت_

توف؈فࢫالقيادةࢫوלشرافࢫمنࢫقبلࢫالرؤساءࢫوࢫالمشرف؈نࢫالذينࢫيحصلࢫمٔڈمࢫالفردࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫכساسية،ࢫوࢫ_

التوجيھࢫالمستمرࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫبحيثࢫيقتصرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫتلكࢫכمورࢫالۘܣࢫتخرجࢫعنࢫطاقةࢫالرئʋسࢫأوࢫالقائدࢫ

  .   ي לدار 

توف؈فࢫالدقةࢫوࢫالوضوحࢫࢭʏࢫتحديدࢫمواصفاتࢫالوظائفࢫوࢫمتطلباتࢫشغلɺاࢫ،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫتحديدࢫالموقعࢫالتنظي׿ܣࢫ_

لɢلࢫوظيفةࢫ،ࢫوࢫالتوازنࢫب؈نࢫالسلطةࢫوࢫالمسؤوليةࢫفٕڈاࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫوضوحࢫالعلاقاتࢫبئڈاࢫوࢫب؈نࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالوظائفࢫ

  . ذاتࢫالعلاقةࢫالمباشرةࢫوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ

مرࢫلقياسࢫأداءࢫכفرادࢫوࢫتقييمࢫكفا٬ڈمࢫوࢫتحليلࢫمؤشراتࢫכداءࢫوࢫتȘبعࢫعلاقْڈمࢫالوظيفيةࢫوࢫتوف؈فࢫنظامࢫمست_

  .  أنماطࢫسلوكɺمࢫحۘܢࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫبدقةࢫوࢫموضوعية

نويࢫتوف؈فࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫيرȋطࢫب؈نࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫوࢫالمزاياࢫوࢫأشɢالࢫالتقديرࢫالماديࢫوࢫالمع_

ࢫأدا٬ڈمࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸم ࢫأداة ࢫباعتباره ࢫنظرࢫכفراد ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫي؄فز ࢫɸنا ࢫوࢫمن ࢫالوظيفي ࢫכداء نȘيجة

  .الوظيفيࢫوࢫمنࢫثمࢫيدرɠونࢫعڴʄࢫأنھࢫوسيلةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ

 . تحف؈قࡧالموردࡧالȎشري :المطلبࡧالثالث

 :Ȗعرʈفࡧالتحف؈ق

ʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫالقوىࢫالɴشيطةࢫالۘܣࢫتصدرࢫمنࢫداخلࢫالܨݵصࢫوࢫعرفࢫبندرࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫميدانࢫالعملࢫعڴ

محيطھࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫوۂʏࢫتحثࢫالفردࢫالعاملࢫعڴʄࢫتصرفࢫمع؈نࢫࢭʏࢫعملھࢫوࢫتحددࢫاتجاɸھࢫوشɢلھࢫوࢫشدتھࢫوࢫمدتھࢫ

.1  

כساسࢫوࢫقدࢫاعت؄فࢫالبعضࢫךخرࢫالتحف؈قࢫبمثابةࢫࢫالمقابلࢫللأداءࢫالمتم؈قࢫ،ࢫلارتباطھࢫبأداءࢫالفردࢫلعملھࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫɸذاࢫ

  :تمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنظامࢫتقييمࢫכداءࢫ،ࢫوࢫيرتبطࢫتحف؈قࢫכفرادࢫȊعدةࢫعناصرࢫمɺمةࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ_  ʏࢫالداخڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȊعناصرࢫالمحيط ࢫأنواعࢫ: التحكم ࢫوȖܨݨيع ࢫوࢫتنظيمھ ࢫوࢫإثرائھ ࢫالعمل ࢫأɸمية ࢫزʈادة مثل

  .التحف؈قࢫךتيةࢫمنࢫالوظيفةࢫنفسɺا

ࢫ_ ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫباعتبارࢫحياتھࢫالتعرف ࢫكذالك ࢫوࢫلكن ࢫالمɺنية، ࢫاݍݵصائص ࢫبدارسة ࢫفقط ࢫلʋس ࢫعامل، ࢫلɢل القيم

  .خارجࢫالعمل

ࢫمسؤوليْڈمࢫ ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫכفراد ࢫفكرࢫوقدرات ʏࢫࢭ ࢫتحول ࢫأحداث ࢫأي ࢫ، ࢫالتمك؈ن ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫالتحف؈قࢫيؤدي إن

ࢫ ࢫعمليات ࢫوࢫأعباء ࢫالمسؤوليات ࢫتحمل ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫمع ࢫمشارك؈ن ࢫباعتبارɸم ࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫقبولࢫاݍݨديدة التحس؈ن

المخاطرةࢫ،ࢫوࢫسوفࢫيث؈فࢫتحملࢫالعامل؈نࢫلتلكࢫכعباءࢫالمصاحبةࢫلɺذاࢫالتحولࢫ،ࢫولإبقاءࢫشعلةࢫاݍݰماسࢫࢭʏࢫنفوسࢫ

العامل؈نࢫ،ࢫوࢫʇعتمدࢫأولاࢫوࢫأخ؈فاࢫعڴʄࢫقدرةࢫالفرʈقࢫ،ࢫوࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫالمعوقاتࢫاݍݰقيقيةࢫوࢫتقليلɺاࢫوࢫ

التحف؈قࢫɸوࢫالبحثࢫعنࢫعلاقةࢫالܨݵصࢫبالمحيطࢫوࢫɸذاࢫɸوࢫالواقعࢫوࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫࢫاࢫ،المحفزاتࢫاݍݰقيقيةࢫوࢫزʈادٮڈ

  .العلاقةࢫيتمࢫتحديدࢫمصادرࢫالتحف؈قࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫفردࢫأوࢫمجموعةࢫوࢫɸذاࢫالتحقيقࢫفعاليةࢫالمؤسسةࢫ

زࢫوࢫبماࢫأنࢫاݍݰفزࢫاݍݰافزࢫوسيلةࢫإشباعࢫمستعملةࢫلتوجيھࢫسلوكࢫالعمالࢫ،ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبتصميمࢫنظامࢫلݏݰواف

يجعلࢫכفرادࢫيتصرفونࢫبطرʈقةࢫلأɸدافɺاࢫالمسطرةࢫ،ࢫلذالكࢫيجبࢫأنࢫيȘناسبࢫاݍݰافزࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫ

                                                             
  1 151صࢫ-2004سنةࢫ-قالمة-مدرʈةࢫالɴشرࢫ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-وسيلةࢫحمداوي ࢫ
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ࢫلذاࢫ ࢫاݍݰافز، ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمنھ ࢫالمطلوب ࢫכداء ࢫالموجودةࢫب؈ن ࢫכخ؈فࢫالعلاقة ࢫɸذا ࢫʇستوعب ࢫ ࢫوࢫأن ࢫدوافعھ مع

لتنوعࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫوȋذلكࢫلاࢫيمكنࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫاݍݰوافزࢫمتاحةࢫلɢافةࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫوࢫأنࢫتȘنوعࢫنظراࢫ

 تطبيقࢫنظامࢫفعالࢫلݏݰوافزࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫماࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫ

أخرىࢫحۘܢࢫالمȘشا٭ڈةࢫ،إذنࢫلابدࢫللمنݤݮࢫالمطلوبࢫلرسمࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأنࢫʇعكسࢫالصورةࢫاݍݰقيقيةࢫ

  1:لرغباتࢫכفرادࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمقوماتࢫأɸمɺا

  .حتياجاتࢫالفعليةࢫاݍݰاليةࢫوࢫالمستقبليةࢫلأفرادࢫالتنظيمࢫتحديدࢫט _ 

ࢫوࢫالمعنوʈةࢫ_ ࢫالمادية ࢫالقيمة ࢫ،تحديد ࢫالɴسȎية ࢫوࢫأɸميْڈا ࢫכفراد ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫتتفق ࢫاݍݰوافزࢫالۘܣ اختيارࢫأنواع

  .لݏݰوافز

  לعلانࢫعنࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫلɢافةࢫأفرادࢫالتنظيمࢫوࢫالتأكدࢫمنࢫفلسفتھࢫ_

  .كفاءتھمتاȊعةࢫتطبيقھࢫللتأكدࢫمنࢫ_

  .ȖعديلࢫالنظامࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫوࢫالمواقفࢫاݍݨديدةࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫأوࢫظروفࢫالمؤسسة_

وࢫلɢيࢫنضمنࢫقوةࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫيجبࢫأنࢫتتاȊعࢫالمؤسسةࢫوࢫبصفةࢫخاصةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباستمرارࢫدراسةࢫ

ɠࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫ٭ڈدف ࢫوࢫɸذا ࢫتطبيقھ ࢫȊعد ࢫכفراد ࢫوتصرفات ࢫتفعيلࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات افة

ࢫכداءࢫ ࢫتحقيق ʏࢫبالتاڲ ࢫوࢫيضمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫלيجاȌي ࢫيضمن ࢫالذي ࢫبالاتجاه النظام

כفضلࢫللمؤسسةࢫوࢫلذالكࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫاختيارࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫتقررࢫالمؤسسةࢫاستخدامɺاࢫȊعدࢫأنࢫيتمࢫتحديدࢫ

  رفةࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫودوافعࢫכفرادࢫللقيامࢫبالعملࢫ،أسبابࢫכداءࢫاݍݨيدࢫ،ࢫبمعۚܢࢫمع

لذالكࢫفإنࢫالمؤسسةࢫٮڈدفࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫوࢫتوجيھࢫسلوكࢫوࢫتصرفࢫالعاملࢫمنࢫخلالࢫ

ʏ2:ماࢫيڴ  

  .استقطابࢫכفرادࢫالذينࢫتحتاجɺمࢫالمؤسسةࢫوࢫטحتفاظࢫ٭ڈمࢫوࢫتقليلࢫטستقالاتࢫ_

  .وڤʏࢫوࢫتقرʈبھࢫمماࢫɸوࢫمحددࢫࢭʏࢫتوصيفࢫالوظيفةتحس؄نࢫأداءࢫالعاملࢫالك׿ܣࢫوࢫالن_

  .טل؅قامࢫبقيمࢫالمؤسسةࢫ،العملࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫقيمࢫوࢫاتجاɸاتࢫالمؤسسةࢫ_

  .تخفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫالضغطࢫعڴʄࢫالقائدࢫࢭʏࢫالمواردࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫ_

  .تنميةࢫروحࢫالتعاونࢫوࢫكذلكࢫالولاءࢫوࢫטنتماءࢫإڲʄࢫالمؤسسة_

فزࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىࢫحسبࢫنوعيةࢫاݍݰوافزࢫالمستخدمةࢫ،وحسبࢫלمɢانياتࢫحيثࢫيختلفࢫتصميمࢫنظامࢫاݍݰوا

  .المتوفرةࢫوࢫكذلكࢫכɸدافࢫالۘܣࢫترʈدࢫتحقيقɺاࢫ

ࢫلݏݰوافزࢫ ࢫووفقا ʏࢫجماڤ ࢫأساس ʄࢫحوافزࢫعڴ ࢫنظام ࢫتصميم ࢫيتطلب ࢫمجموعة ࢫأي ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫضمن ࢫالعمل إن

ɢࢫك ࢫالفرقة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫحوافزࢫȖعتمد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعة ࢫأفراد ࢫɠل ࢫتحصل ࢫأداءࢫاݍݨماعية ࢫلتحقيق ࢫכفراد ࢫȖܨݨع ل

أفضلࢫ،ࢫوࢫلكنࢫʇشوبࢫخططࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماعيةࢫعيبࢫأسا؟ۜܣࢫوࢫɸوࢫعدمࢫإدراكࢫכفرادࢫلوجودࢫعلاقةࢫمباشرةࢫ

ب؈نࢫأدا٬ڈمࢫالفريࢫوࢫأداءࢫالمجموعةࢫ،ࢫأيضاࢫقدࢫيؤثرࢫݯݨمࢫمدىࢫتماسكࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫ،ࢫبالإضافةࢫ

يةࢫوۂʏࢫزʈادةࢫالتنافسࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫإڲʄࢫعيبࢫآخرࢫتنطويࢫعليھࢫخططࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماع

  .المؤسسةࢫ
                                                             

  1 113صࢫࢫ–مرجعࢫسيقࢫذكرهࢫࢫ–كمالࢫبرȋرࢫࢫ

  2 115صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–وسيلةࢫحمداويࢫࢫ
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وࢫلɢيࢫȖعملࢫحوافزࢫالدورࢫالمنوطࢫࢫ٭ڈاࢫوࢫɸوࢫتمك؈نࢫכفرادࢫوࢫبذلكࢫزʈادةࢫفعاليْڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫ

ࢫشرحࢫوࢫتفس؈فࢫل ʄࢫعڴ ࢫعادلةࢫوʈحصلون ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫينظرࢫإلٕڈاࢫכفراد ࢫأن ࢫللمؤسسةࢫ،ࢫيجب ʏࢫالكڴ ࢫوࢫبذلكࢫأداء ɺا

  .تزدادࢫثقْڈمࢫبالمؤسسةࢫ

وࢫمماࢫسبقࢫȖستطيعࢫالمؤسسةࢫالقيامࢫبتمك؈نࢫأفرادɸاࢫعنࢫطرʈقࢫإشباعࢫرغباٮڈمࢫبالتحف؈قࢫوࢫذلكࢫيجعلࢫالعملࢫ

ࢫوࢫالمجالࢫ ࢫالفرصة ࢫوࢫإعطا٬ڈم ࢫالتقييم ࢫمقايʋس ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫإشراك ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫوࢫȖܨݨيع متعة

ࢫوࢫالم ࢫالسلطة ࢫوࢫتفوʈض ࢫلݏݵيارات ࢫوࢫبذلكࢫכوسع ࢫكمالك؈ن ࢫللتصرف ࢫوࢫيدفعɺم ࢫيجعلɺم ࢫما ࢫوࢫɸذا سؤولية

إشراكɺمࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫووضعࢫכɸدافࢫوࢫכخذࢫبآرا٬ڈمࢫبإضافةࢫإڲʄࢫتقديرࢫوࢫمɢافأةࢫכفرادࢫالذينࢫʇستحقونࢫذلكࢫ

  .وࢫكذلكࢫفرقࢫالعملࢫ،فالتحف؈قࢫɸوࢫمنݤݮࢫلتمك؈نࢫالعامل؈نࢫ

  :ؤسسةدورࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧإدارٮڈاࡧࡩʏࡧالم:المطلبࡧالراȊع

  :دورࡧالموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسة_1

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫسلوك ࢫوࢫيتحدد ࢫالمؤسسة ࢫعمل ࢫعلٕڈا ࢫيبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالبɴية ࢫالعنصرࢫالȎشري يمثل

،فاݍݵصائصࢫࢫمجموعࢫسلوكياتࢫכفرادࢫفٕڈاࢫ،فالمؤسسةࢫذاٮڈاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫذلكࢫالسلوكࢫوࢫالتصرفاتࢫمثلماࢫتتأثرࢫبھ

التاليةࢫللفردࢫذاتࢫالعلاقةࢫبقدرتھࢫوࢫخ؄فتھࢫوࢫأنماطࢫسلوكھࢫودوافعھࢫورغباتھࢫيمكنࢫأنࢫتمارسࢫالمؤسسةࢫقدراࢫ

ࢫحاجياٮڈاࢫ ࢫمع ࢫכك؆فࢫتناسبا ࢫلاختيارࢫכفراد ࢫالمطبقة ࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈ن ࢫنظم ࢫطبيعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتأث؈فࢫعلٕڈا من

خلالࢫقواعدࢫالنقلࢫوࢫال؅فقيةࢫوࢫالتحف؈قࢫوࢫماࢫتوف؈فࢫمنࢫإمɢانياتࢫلشغلࢫالمراكزࢫالوظيفيةࢫࢫالشاغرةࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫمنࢫ

وࢫمواردࢫوࢫمستلزماتࢫماديةࢫلȘسɺيلࢫأداءࢫכفرادࢫ،ࢫɠلࢫɸذاࢫوغ؈فهࢫمنࢫقواعدࢫالنظمࢫوࢫלمɢانياتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫمنࢫ

ࢫوࢫ ࢫכفراد ࢫالتأث؈فࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫتبادلية ࢫالعلاقة ࢫفإن ࢫوࢫ٭ڈذا ࢫ، ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫتصرفات ࢫسلوكيات ʏࢫࢭ إدارةࢫخلالɺا

  .المؤسسة

ࢫوࢫ ࢫجɺودɸم ࢫحصيلة ࢫتɢون ࢫلأن ࢫتأمل ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫ ࢫȊشؤون ࢫتختص ࢫكإدارة ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫغزارة إن

  .برامجɺاࢫوࢫسياسْڈاࢫإيجابية

ࢫכفرادࢫ ࢫمن ࢫوࢫלيجابية ࢫودية ࢫالمرد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫحرʈصة ࢫستɢون ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك وࢫمما

ɺدࢫݍݵدمْڈمࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمɺاراتࢫوࢫالعامل؈نࢫنظ؈فࢫماࢫتبذلھࢫمنࢫج

ڈاࢫفيلاحظࢫحصولࢫتحسئڈاࢫوࢫتطوʈرɸاࢫوكذلكࢫارتفاعࢫدرجةࢫالرɸانࢫللروحࢫالمعنوʈةࢫلدٱڈمࢫ   .اݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيملɢوٰ

دوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫࢫوࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫسلوكࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيتأثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبدوافعھࢫحيثࢫتلعبࢫالدوافع

 1.تحديدࢫوࢫتوجيھࢫسلوكھࢫȊشɢل،ࢫعامࢫࢫالدوافعࢫوࢫالܨݵصيةࢫלɲسانيةࢫȖعت؄فࢫتنظيماࢫدينامكيناࢫ

  :دورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ_2

ت؄فزࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫالدورࢫטقتصاديࢫلɺاࢫحيثࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫإنتاجيةࢫالمؤسسةࢫوࢫتحقيقࢫ

 . الم؈قةࢫالتنافسية

 

 

  

                                                             
  1 28صࢫ-2000سنة-دارࢫɲعمان-مدخلࢫإس؅فاتيڋʏ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"–خالدࢫعبدࢫالرحيمࢫࢫ
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  :تحس؈نࡧإنتاجيةࡧالمؤسسة_أ

ࢫحركيةࢫ ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫأثرا ࢫوࢫأعظمɺا ࢫقوة ࢫأɸم ࢫالعمل ࢫوࢫاݍݨماعات ࢫכفراد ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتمثلة ࢫالȎشرʈة Ȗعت؄فࢫالموارد

ࢫنجاحࢫ ࢫوࢫيرجع ࢫعامة ࢫبصفة ࢫوࢫالمدراء ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫفشل ࢫيرجع ࢫما ࢫ،فكث؈فا المؤسسات

  .المؤسسةࢫإڲʄࢫعكسࢫذلك

ࢫכسواقࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטستمرارʈة ࢫالنجاح ࢫتحقيق ࢫكيفية ࢫعن ࢫجوɸري ࢫسؤال ࢫالمؤسسات ࢫلدى ࢫيتɢون ࢫالصدد ࢫɸذا ʏوࢫࢭ

التنافسيةࢫ،ࢫوɸناࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫטɸتمامࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمحاولةࢫتنميةࢫوࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫʇعدࢫالدعامةࢫכوڲʄࢫوࢫ

ɲࢫʏاࢫوࢫטستمرارࢫࢭɺدافɸاࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɺشاط.  

  :تحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسية_ب

ࢫ،ࢫ ࢫالمناسب؈ن ࢫوࢫبالسعرࢫوࢫالوقت ࢫاݍݨيدة ࢫبالنوعية ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالتنافسية ࢫبالم؈قة ɲعۚܣ

وɸذاࢫʇعۚܣࢫتحقيقࢫنافعࢫللعملاءࢫأعڴʄࢫمماࢫيحققھࢫلɺمࢫالمنافسونࢫوࢫتؤديࢫإڲʄࢫحالةࢫمنࢫالتم؈قࢫوࢫטختلافࢫب؈نࢫ

  .المؤسسةࢫوࢫمنافسٕڈاࢫ

ࢫدوراࢫࢫو  ࢫتلعب ࢫالشرɠات ࢫɸذه ࢫ ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتدارࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ࢫالعالمية ࢫالشرɠات ࢫتجارب ݳ توܷ

  .حاسماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫلأɲشطْڈاࢫوࢫعملياٮڈاࢫوࢫمنࢫثمࢫزʈادةࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫ

لمؤسسةࢫبالعديدࢫمنࢫوȖساɸمࢫممارسةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫتنميةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫل

  1:الوسائلࢫمٔڈا

  .اختيارࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيملɢونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫכداءࢫاݍݨيد_

  .إعدادࢫالعامل؈نࢫللتعاملࢫمعࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫ_

  .تنميةࢫالولاءࢫوࢫטنتماءࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫبʋئةࢫالعمل_

  .العملࢫوࢫتدعيمࢫالرغبةࢫفيھࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ_

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

                                                             
  1 16ص-2009-القاɸرة-دارࢫشركةࢫاݍݰرʈريࢫللطباعة-"تيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةלدارةࢫלس؅فا"–عايدࢫسيدࢫخطابࢫࢫ
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  :خلاصةࡧالفصل

ࢫۂʏࢫ    ࢫأدا٬ڈا ࢫࢭʏࢫتحس؈ن ࢫʇستخدم ࢫمورد ࢫأحسن ࢫوالȎشرʈة،وࢫلكن ࢫالمادية ࢫالموارد ࢫالعديدࢫمن ࢫتمتلك ࢫالمؤسسة إن

المواردࢫالȎشرʈة،فمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتɢونࢫأقدرࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوࢫأسرعࢫࢭʏࢫالنموࢫوࢫبالتاڲʏࢫأعڴʄࢫأداءࢫ

نࢫ،لذلكࢫيجبࢫأنࢫتدارࢫɸذهࢫالمواردࢫبأك؆فࢫفعاليةࢫوࢫأنࢫȖستخدمࢫالتقنياتࢫכنجعࢫوࢫالممارساتࢫالضرورʈةࢫوأحس

  .حيثࢫيɢونࢫالموردࢫالȎشريࢫمحورࢫومصدرࢫوࢫأساسࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ

ࢫٮڈتمࢫ      ࢫبقدرࢫما ࢫيتصرفࢫכفراد ࢫكيف ࢫٮڈتمࢫبتحديد ࢫالۘܣ ࢫלدارة ࢫلʋستࢫتلك ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة وࢫأصبحت

بʋئةࢫعملࢫتمكنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالتفكرࢫوࢫטبتɢارࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫ،ࢫوࢫبناءࢫعليھࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫࢫبتوف؈ف 

ࢫتؤديࢫɸذهࢫ ࢫ،وࢫلɢي ࢫالȎشرʈة ࢫلمواردɸا ࢫوࢫالكفاءات ࢫالمɺارات ࢫين׿ܣ ࢫعمل ࢫتوفرࢫمناخ ڈا ࢫحالةࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫأداء ࢫأحسن ʏࢭ

ࢫتدارࢫاس؅فاتجيا،وتɴتݤݮ ࢫأن ࢫيجب ࢫوجھ ࢫأكمل ʄࢫعڴ ࢫوظيفْڈا ࢫوࢫࢫלدارة ࢫللرسالة ࢫتحديد ࢫمن ࢫاللازمة לجراءات

ࢫأداءࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫ ࢫتمك؈ن ࢫإلا ࢫלدارة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوࢫما ࢫ، ࢫإس؅فاتجياٮڈا ࢫوࢫتقييم ࢫوࢫتنفيذ כɸداف

  . المؤسسة

   

  

  

 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصلࡧالثاɲي

  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة

عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسةࡧوࡧدورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧ

  כفراد
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 :تمɺيد

ࢫنȘيجةࢫ     ࢫوࢫذلك ࢫالعامة ࢫاس؅فاتجياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫسرʉعة ࢫȖغ؈فات ʏࢫاݍݰاڲ ࢫوقتنا ʏࢫࢭ ࢫأنواعɺا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات Ȗعرف

ࢫوࢫ ࢫכعداد ࢫحيث ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫݯݨم ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫينعكس ࢫوࢫɸوࢫما ࢫفٕڈا ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ للتغ؈فات

ࢫللموا ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫأصبح ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫوࢫاݍݵصائص ࢫإس؅فاتجيةࢫالنوعيات ࢫمن ࢫيتجزأ ࢫلا ࢫجزءا ࢫالȎشرʈة رد

ࢫلɺذهࢫ ࢫنȘيجة ࢫللمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫالۘܣࢫقدࢫتمس ࢫالسلبية ࢫحلاࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫטɲعɢاسات ࢫباعتباره المؤسسة

التغ؈فاتࢫوࢫʇعت؄فࢫالبعضࢫأنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫ

سةࢫوࢫالۘܣࢫتمثلࢫأحسنࢫسȎيلࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫاݍݰاليةࢫوࢫالمستقبليةࢫوࢫبماࢫأنࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالتنظيميةࢫللمؤس

ࢫأداءࢫ ࢫتقييم ࢫأɸمية ࢫأتت ࢫالتنظيمية ࢫوࢫالفعالية ࢫالكفاءة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ʏࢫالطبيڥ ࢫالمحرك ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد الفعلية

  .اɸتماماࢫم؅قايدࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعصرʈةࢫ المواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالۘܣࢫأصبحتࢫȖشɢل
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  .التخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ،مفاɸيمࡧوࡧأسس:المبحثࡧכول     

التخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫأحدࢫالوظائفࢫوࢫכɲشطةࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالذيࢫيتمࢫࢫࢫࢫ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫإس؅فاتجيتھ ࢫتوضع ࢫبحيث ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمستقبلية ࢫالمؤسسة ࢫتقديرࢫاحتياجات ࢫخلالھ من

  .س؅فاتجيةࢫالعامةࢫللمؤسسةالمتغ؈فاتࢫبʋئةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫל 

  . مفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة:المطلبࡧכول 

ࢫالتعرʈفاتࢫ      ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫفيماࢫيڴ ࢫسوفࢫɲعرض ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫمفɺوم ࢫتوضيح Ȋغرض

الۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالموضوعࢫلɴستɴتجࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫȖعرʈفࢫشاملࢫوࢫɠاملࢫللتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫن؄فزࢫمنࢫ

ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫوࢫخطة ࢫالمؤسسة ࢫخطة ࢫمن ࢫالموجودةࢫب؈نࢫɠل ࢫالعلاقة ࢫȖعددࢫخلالھ ࢫمن ࢫوࢫبالرغم ࢫأنھ ࢫفٕڈاࢫ،حيث رʈة

 SHRP Strategic Human Ressources)(  مفاɸيمࢫوࢫȖعارʈفࢫوࢫمدلولاتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة

planningࢫيخدمࢫ ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫوࢫכمثل ࢫالفعال ࢫألاࢫوࢫɸوࢫטستخدام ࢫواحد ࢫيبقى ࢫورائھ ࢫمن ࢫالɺدف إلاࢫأن

  :فيماࢫيڴʏࢫمجموعةࢫمنࢫالتعارʈفࢫمصاݍݰɺمࢫوࢫمصاݍݳࢫمؤسساٮڈمࢫو 

التخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالمؤسسةࢫلتحديدࢫكمࢫوࢫنوعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫ_

ࢫيحققࢫ ࢫوࢫبما ࢫتؤثرࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫوࢫכحداث ࢫتمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫכعمال ࢫلنوع ࢫوفقا ࢫالمستقبل ʏࢫوࢫࢭ ࢫألان تحتاجɺا

  1 . لࢫفاعلةࢫوࢫذاتࢫكفاءةࢫعاليةاݍݰصولࢫعڴʄࢫقوةࢫعم

ࢫبأنھ_  ࢫبودرو ࢫوࢫجون ࢫوࢫميلɢوفʋش ࢫجورج ࢫمن ࢫɠل ࢫلاتخاذࢫ:وࢫʇعرف ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫوࢫاستخدام ࢫجمع عملية

  .القراراتࢫحولࢫטسȘثمارࢫכمثلࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمختلفةࢫ

المɺاراتࢫوࢫالتخصصاتࢫالمحددةࢫخلالࢫɸوࢫتقديرࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫ:وࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫأخرࢫ_

  2.ف؅فةࢫزمنيةࢫمقبلةࢫواختيارࢫأفضلࢫالطرقࢫلتوف؈فࢫɸذهࢫטحتياجات

ࢫيمثلࢫ_ ࢫالعرضࢫوࢫالطلبࢫ،فالعرض ࢫب؈ن ࢫمقابلة ࢫأنھ ʄةࢫعڴʈشرȎࢫال ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ʄࢫالنظرࢫإڲ وࢫيمكن

لةࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫف؅فةࢫالتخطيط،أماࢫالطلبࢫفيمثلࢫالمتاحࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحالياࢫوࢫاتجاɸھࢫوࢫسلوكھࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالمقب

 احتياجاتࢫالمؤسسةࢫ

منࢫכفرادࢫخلالࢫف؅فةࢫالتخطيطࢫوࢫʇعتمدࢫɸذاࢫعڴʄࢫظروفࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫȖغ؈فࢫأوࢫثباتࢫكمياتࢫלنتاجࢫوࢫالتغ؈فࢫ

  1.ࢭʏࢫالعبءࢫالعملࢫوࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫלنتاجࢫوࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسة

كماࢫʇعرفࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫاستخدامࢫوࢫتطوʈرࢫ_

  .المواردࢫالȎشرʈة

ࢫيواجھࢫ_ ࢫحثʋث ࢫجɺد ࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلضمان ࢫوسيلة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫبلوط ࢫإبراɸيم ࢫحسن وࢫʇعرفھ

ࢫالعملا ࢫטحتياجات ࢫالتɴبؤࢫبمستقبل ࢫوࢫيȘناول ࢫجɺازࢫالمواردࢫالمؤسسات ࢫوɲشاط ࢫعمل ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫوࢫالمحيطية تية

  2.الȎشرʈةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنةࢫوࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫشۘܢࢫطرقࢫالرقابةࢫوࢫالتقييمࢫالمتوفرةࢫ

                                                             
  1 62صࢫࢫ-1999سنةࢫ-כردنࢫ–دارࢫاݍݰامدࢫ- "إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"-خالدࢫعبدࢫالرمانࢫالɺيۙܣࢫ

   69ص-2000-لبنان–وࢫالتوزʉعࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللدراساتࢫوࢫالɴشرࢫ-3الطبعة-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫكفاءةࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ"-ɠاملࢫبرȋرࢫ1
  2 162صࢫࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–احمدࢫماɸرࢫࢫ2
   123صࢫ- 2002سنة- القاɸرة-دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية-منࢫمنظورࢫإس؅فاتيڋʏ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ"-حس؈نࢫإبراɸيمࢫبلوطࢫ3
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ࢫȊغرضࢫ ࢫمعلومات ࢫجمع ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫأن ࢫالسابقةࢫɲستɴتج ࢫالتعارʈف وࢫمن

عرضࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالطلبࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمستقبليةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫتقديرࢫاتخاذࢫقراراتࢫمنࢫࢫشأٰڈاࢫموازنةࢫال

ࢫوࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫعوامل ࢫטعتبارࢫمختلف ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫمع ࢫوࢫنوعا ࢫكما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمؤسسة احتياجات

  .داءاݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمواردࢫȊشرʈةࢫذاتࢫكفاءةࢫعاليةࢫمنࢫشأٰڈاࢫتحس؈نࢫכ 

وࢫبالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫيتضمنࢫأرȌعةࢫعناصرࢫمتداخلةࢫوࢫمرتبطةࢫبحيثࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫحاليا ࢫالمتواجدة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫبھ ࢫيقصد ࢫالمخزون ࢫ،ɸذا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمخزون ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫכول يتمثل

ࢫ ࢫا)قدرات،كفاءات،مɺارات(المؤسسة ࢫفɺو ࢫالثاɲي ࢫالعنصر ࢫتحديدࢫأما ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد لتɴبؤ

ࢫتصبࢫ ࢫوࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫخطط ࢫالعنصرࢫالثالث ࢫ،وࢫʇشɢل ࢫوࢫنوعا ࢫكما ࢫالمستقبلية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن טحتياجات

بأɸدافɺاࢫࢭʏࢫخانةࢫوظائفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫاختيارࢫوࢫتوظيفࢫכفرادࢫ،وضعࢫخططࢫالتدرʈبࢫ،التعوʈضاتࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

ࢫالوظيف ࢫاݍݵطط ࢫتحقيقࢫمن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺازࢫالȎشري ࢫʇساعد ࢫوࢫالذي ࢫوࢫالتقييم ࢫوࢫɸوࢫالرقابة ࢫالعنصرࢫالراȊع ࢫوࢫأخ؈فا ية

أɸدافھࢫوࢫخططھࢫمنࢫخلالࢫمدهࢫبالمعلوماتࢫاللازمةࢫللمتاȊعةࢫوࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫبماࢫيضمنࢫࢫالوصولࢫإڲʄࢫأحسنࢫ

  مستوʈاتࢫכداء

  .تھࡧبالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمؤسسةࡧكɢلمداخلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧعلاق:طلبࡧالثاɲيالم

يوجدࢫمدخل؈نࢫرئʋس؈نࢫللتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫɸماࢫالتخطيطࢫمنࢫכعڴʄࢫإڲʄࢫכسفلࢫوࢫالتخطيطࢫ

منࢫכسفلࢫإڲʄࢫכعڴʄࢫوࢫɸوࢫماࢫيب؈نࢫالعلاقةࢫالموجودةࢫب؈نࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫوࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫ

  .ٕڈاࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫف

  . مداخلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة:الفرعࡧכول 

  :يقصدࢫبالمدخلࢫטتجاهࢫالذيࢫȖس؈فࢫفيھࢫعمليةࢫالتخطيطࢫبحيثࢫنم؈قࢫب؈نࢫمدخل؈نࢫɸما

  .التخطيطࡧمنࡧכسفلࡧإڲʄࡧכعڴʄ:أولا

ɠلࢫمنࢫقوةࢫالعملࢫحسبࢫɸذاࢫالمدخلࢫتطلبࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫباࢮʏࢫלداراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقومࢫبتقديرࢫ

لدٱڈاࢫوࢫݯݨمࢫכعمالࢫالمطلوȋةࢫمٔڈاࢫوࢫالمحددةࢫࢭʏࢫإس؅فاتجيةࢫالمؤسسةࢫبدءاࢫمنࢫقاعدةࢫالɺرمࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫوصولاࢫإڲʄࢫ

  1.المستوʈاتࢫالعلياࢫللإدارةࢫ

  .  التخطيطࡧمنࡧכعڴʄࡧإڲʄࡧכسفل:ثانيا

לس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫعنࢫࢫعڴʄࢫعكسࢫالمدخلࢫالسابقࢫ،تقومࢫלدارةࢫالعلياࢫوفقࢫɸذاࢫالمدخلࢫبوضعࢫاݍݵطة

طرʈقࢫتحديدࢫכعمالࢫالمطلوȋةࢫمنࢫɠلࢫوحدةࢫإدارʈةࢫعلياࢫثمࢫتقومࢫبنقلɺاࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫכدɲىࢫوࢫالۘܣࢫتقومࢫبتدقيقɺاࢫ

  2. وࢫتفصيلɺاࢫوࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫاݍݵطةࢫيتمࢫمراجعْڈاࢫوࢫتقييمɺاࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالعليا

نھࢫحسبࢫمدخلࢫالتخطيطࢫالمعمولࢫبھࢫفإنࢫɠلࢫمستوىࢫإداريࢫبماࢫيحتوʈھࢫمنࢫوࢫيجبࢫࢫأنࢫɲش؈فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫإڲʄࢫأ

وحداتࢫيناقشࢫݯݨمࢫכعمالࢫالمطلوȋةࢫمنھࢫوࢫכخرىࢫالمتوفرةࢫلديھࢫمعࢫالمستوىࢫכدɲىࢫأوࢫכعڴʄࢫمنھࢫكماࢫأنھࢫوࢫࢭʏࢫ

ڴʄࢫفيماࢫيخصࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫيفضلࢫالتخطيطࢫمنࢫכعڴʄࢫإڲʄࢫכسفلࢫوࢫذلكࢫنظراࢫݍݵ؄فةࢫوࢫنܸݮࢫالمستوىࢫכع

ࢫمنࢫ ࢫالبداية ࢫمن ࢫوࢫܵݰة ࢫأك؆فࢫدقة ʄࢫכعڴ ࢫمن ࢫالبداية ࢫتɢون ࢫوࢫعليھ ࢫوࢫاحتياجاٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتجية توقعات

ʄࢫכعڴʄכسفلࢫإڲ.  

                                                             
  1 235صࢫ-2005سنة-כردن-داࢫرࢫوائلࢫللɴشر-Ȋعدࢫاس؅فاتڋʏ-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمعاصرة"-عمرࢫوصفيࢫعقيڴʏࢫ

  2 98صࢫ-2008سنة-לسكندرʈة–مؤسسةࢫحورسࢫالدوليةࢫ-"التخطيطࢫטس؅فاتڋʏ"-محمدࢫالصوࢭʏࢫ
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  .علاقةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧبالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمؤسسةࡧكɢل:الفرعࡧالثاɲي

ضوءࢫتحرɠاتࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫكماࢫأنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫإنࢫتحرɠاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتɢونࢫࢭʏࢫ

الȎشرʈةࢫʇعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمؤسسةࢫحيثࢫأنھࢫࢭʏࢫظلࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫوࢫأɸدافɺاࢫيتمࢫوضعࢫ

خطةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتوف؈فࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫɸذهࢫالمواردࢫبالأعدادࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫ

علاقةࡧלس؅فاتيجيةࡧبتخطيطࡧالمواردࡧ):2-1(شɢلࡧرقمࡧࡧ:لكفاءاتࢫالمطلوȋةࢫوࢫɸوࢫماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏا

  الȎشرʈة

 تحديدࢫنوعࢫכعمالࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالمؤسسة

  

  وضعࢫכɸدافࢫوࢫالغايات

  كيفࢫيمكنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوࢫالغاياتࢫࢫتحديد

  

  تحديدࢫنوعࢫالوظائفࢫالمرادࢫإنجازɸاࢫوࢫمنࢫقبلࢫمنࢫ

  مواءمةࢫالمɺاراتࢫوࢫالقدراتࢫوࢫالمعارفࢫمعࢫالوظائفࢫالمطلوȋةࢫ

                  

  76صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكره-خالدࢫعبدࢫالرحمانࢫالɺيۙܣ: المصدر

  

ࢫ ࢫالسابق ࢫالشɢل ࢫمن ࢫ ࢫللمواردࢫنلاحظ ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫيتم ࢫللمؤسسة ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫخلال ࢫمن أنھ

الȎشرʈةࢫحيثࢫأنھࢫعڴʄࢫأساسࢫכɸدافࢫوࢫالغاياتࢫࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫالمؤسسةࢫوࢫأسلوبࢫتحقيقɺاࢫيتمࢫتحديدࢫكمࢫوࢫنوعࢫ

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫوࢫالۘܣࢫيجبࢫتوف؈فɸاࢫمستقيلا

مةࢫللمؤسسةࢫوࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫشرطࢫأسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫإنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫלس؅فاتجيةࢫالعا    

وࢫɸوࢫماࢫ1כɸدافࢫحيثࢫأنࢫטس؅فاتجياتࢫالمختلفةࢫتمتلكࢫدلالاتࢫمختلفةࢫبالɴسبةࢫللمسؤول؈نࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  :يوܷݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ

 التخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧوࡧخطةࡧالمواردࡧالȎشرʈة):2-1(اݍݨدولࡧرقم

 خطةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ اݍݵطةࡧלس؅فاتيجيةࡧ

 تحديدࢫالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫالمطلوȋةࢫلɢلࢫɲشاط تحديدࢫطبيعةࢫالɴشاطات

تحديدࢫعواملࢫالسوقࢫاݍݵارجيةࢫ

اقتصادية،اجتماعية،تكنولوجيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫɲشاطࢫ

 المؤسسة

تحديدࢫالمɺاراتࢫوࢫالقابلياتࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫ

 عواملࢫالسوقࢫاݍݵارجية

تحديدࢫخصائصࢫوࢫمواصفاتࢫכفرادࢫاݍݰالي؈نࢫوࢫ تحديدࢫالمواردࢫالداخليةࢫالمناسبةࢫلنجاحࢫלس؅فاتيجيةࢫ

 ضمانࢫمساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫ
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تحديدࢫالنقصࢫࢭʏࢫالمواردࢫالمطلوȋةࢫلتنفيذࢫإس؅فاتجيةࢫ

 المؤسسة

تحديدࢫالنقصࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫ

 المؤسسة

تحديدࢫأيࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫأوࢫטستغناءࢫعنࢫالمواردࢫ ةࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةتحديدࢫأي

 الȎشرʈةࢫ

  58سɺيلةࢫمحمدࢫعباس،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص:المصدر

نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫɸناكࢫتɢاملࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫخطةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫيظɺرࢫɸذاࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ʄࢫכوڲ ࢫنقطت؈ن ʏࢫࢭ ࢫفࢼܣࢫالتɢامل ࢫالثانية ࢫأما ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتجية ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة مشاركة

  .إعدادࢫخطةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫبماࢫيتوافقࢫمعɺاࢫوࢫأɸدافɺاࢫלس؅فاتجيةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫفإنھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالتخطيطࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫטتحادࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫלدارةࢫ    

لياࢫوࢫɠلماࢫɠانتࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالتɢاملࢫɠلماࢫɠانࢫالتخطيطࢫجيدࢫوࢫدقيقࢫ،وɸوࢫماࢫالع

يؤديࢫࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫأماكٔڈاࢫالمناسبةࢫوࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫبماࢫيمكنࢫمنࢫتحس؈نࢫ

فيذࢫاݍݵطةࢫلاࢫࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمنتظرةࢫمٔڈاࢫإلاࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوࢫالفردࢫمعاࢫوࢫاݍݨديرࢫبالملاحظةࢫɸناࢫɸوࢫأنࢫتن

  .إذاࢫɠانتࢫɸناكࢫقيادةࢫفعالةࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫ

  .اس؅فاتيجياتࡧالتعاملࡧمعࡧنتائجࡧتخطيطࡧالمواردࡧالȎشرʈة:المطلبࡧالثالث

ࢫɸو      ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫداخلࢫࢫإن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫالتوازن تحقيق

ࢫטس؅فاتيجياتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɸناك ࢫالتوازن ࢫɸذا ࢫوࢫلاࢫܿݨزࢫوࢫلتحقيق ࢫ ࢫلاࢫفائض ࢫɸناك ࢫلاࢫيɢون ࢫبحيث المؤسسة

ʏاࢫفيماࢫيڴɺاࢫالمؤسسةࢫسنعرضɺبعȘت:  

  .التخطيطࡧ٭ڈدفࡧسدࡧالنقصࡧࡩʏࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧכول 

ࢫال     ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن ࢫʇشغل ࢫأك؆فࢫما ࢫأعدادࢫإن ࢫزادت ࢫɠلما ࢫبحيث ࢫالȎشرʈة ࢫمصادرࢫالموارد ࢫعن ࢫɸوࢫالبحث تخطيط

  الوظائفࢫالشاغرةࢫɠلماࢫبذلتࢫالمؤسسةࢫجɺوداࢫأك؄فࢫمنࢫأجلࢫابتɢارࢫطرقࢫاستقطابࢫجديدة،

كماࢫيلزمࢫɸذاࢫالنقصࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫاس؅فاتيجياتࢫمختلفةࢫلسدࢫɸذاࢫالفراغࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواردࢫ     

  .بانجازࢫالمɺامࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذهࢫالوظائفࢫالشاغرةالȎشرʈةࢫالكفيلةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫال݀ݨز ࢫلمعاݍݨة ࢫلمؤسسة ࢫلɺا ࢫتݏݨأ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫو ࢫحلول ࢫعدة ࢫتوجد و

  :טس؅فاتيجياتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

اجاٮڈاࢫمنࢫحسبࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالبحثࢫعنࢫح:Ȗعي؈نࢫمواردࢫȊشرʈةࢫجديدةࢫوࢫدائمةࢫ_

المواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫࢫبحيثࢫتقومࢫبوضعࢫبرامجࢫاستقطابࢫتȘبعɺاࢫعمليةࢫانتقاءࢫدقيقةࢫوࢫموضوعيةࢫ

وࢫذلكࢫلاختيارࢫأفضلࢫالم؅فܧݰ؈نࢫوࢫȖعيئڈمࢫȊشɢلࢫدائمࢫوࢫȖستخدمࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫࢭʏࢫحالةࢫإقدامࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ

  1.توسيعࢫأعمالɺاࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالمستقبلية

بحيثࢫٮڈدفࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫغڴʄࢫسدࢫالنقصࢫعنࢫطرʈقࢫالتوظيفࢫالمؤقتࢫوࢫالذيࢫ:Ȗعي؈نࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمؤقتة_

ࢫ،تتم؈قࢫɸذهࢫ ࢫمحددة ࢫبأجور ࢫو ࢫمحددة ࢫزمنية ࢫلمدة ࢫعمل ࢫȊعقود ࢫȊشرʈة ࢫموارد ࢫبتعي؈ن ࢫالمؤسسة ࢫتقوم بموجبھ

ࢫمش ʏࢫࢭ ࢫالدخول ࢫوࢫدون ࢫȊسɺولة ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫعن ࢫטستغناء ࢫبإمɢانية ࢫاݍݨانبࢫלس؅فاتجية ࢫأن ࢫإلاࢫ ࢫالنقابة ࢫمع اɠل
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السلۗܣࢫلɺذهࢫלس؅فاتجيةࢫي؅فكزࢫࢭʏࢫأنࢫɸذهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمؤقتةࢫلاࢫيɢونࢫلدٱڈاࢫولاءࢫوࢫانتماءࢫللمؤسسةࢫوࢫɸوࢫماࢫ

يجعلࢫࢫإنتاجيْڈاࢫوࢫدافعتٕڈاࢫللعملࢫأقل،ࢫوࢫȖستخدمࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫبك؆فةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫيɢونࢫࢫطبيعةࢫ

  .عملɺاࢫموس׿ܣ

منࢫخلالࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫتبحثࢫالمؤسسةࢫعنࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫ:لالࢫالتكنولوجياࢫمحلࢫالمواردࢫالȎشرʈةإح_

ࢫלنتاجيةࢫࢫ ࢫالمستوى ࢫنفس ࢫوࢫبلوغ ࢫالعناصرࢫالȎشري ࢫمحل ࢫوࢫإحلالɺا ࢫךلية ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوࢫالذي ࢫɲشاطɺا مجال

  .بنفسࢫعددࢫכفرادࢫأوࢫبأقلࢫمنھ

نࢫخلالࢫزʈادةࢫنواتجࢫכداءࢫدونࢫأنࢫيصاحّڈاࢫزʈادةࢫࢭʏࢫعددࢫכفرادࢫوࢫمنࢫأبرزࢫوࢫأحسنࢫوࢫيتمࢫذلكࢫم:رفعࢫأداءࢫכفراد_

  1.כساليبࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫإنتاجيةࢫכفرادࢫالتدرʈبࢫالمكثفࢫوࢫالمستمرࢫوࢫرفعࢫمستوىࢫالمɺارة

_ʄلࢫمؤسسةࢫتحددࢫسناࢫمعيناࢫعندماࢫيبلغھࢫࢫכفرادࢫيحالونࢫإڲɠالتقاعدࢫإلاࢫࢫإطالةࢫسنࢫالتقاعد؛منࢫالمعروفࢫأنࢫ

أنࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫوࢫكطرʈقةࢫلسدࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫتقومࢫبإطالةࢫسنࢫלحالةࢫإڲʄࢫالتقاعدࢫحۘܢࢫȖستفيدࢫ

  .منࢫالكفاءاتࢫذاتࢫاݍݵ؄فةࢫالطوʈلةࢫوࢫלلمامࢫالكب؈فࢫبمختلفࢫنواڌʏࢫالعمل

ࢫالمɺام_ ࢫȊعض ࢫلأداء ࢫخارجية ࢫبجɺات ࢫݍݵدما:טستعانة ࢫالݏݨوء ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫأخرىࢫتقوم ࢫمؤسسات ت

ࢫȊشɢلࢫ ࢫכعمال ࢫɸذه ࢫأداء ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫɠافية ࢫوࢫفنية ࢫȊشرʈة ࢫإمɢانيات ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫلامتلاك ࢫذلك ࢫو متخصصة

  .اقتصاديࢫأك؆فࢫمنࢫالمؤسسةࢫنفسɺاࢫوࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫاݍݵطوةࢫلابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتدرسࢫالتɢاليفࢫبدقة

    .ةالتخطيطࡧ٭ڈدفࡧمعاݍݨةࡧالفائضࡧمنࡧالمواردࡧالȎشرʈ: الفرعࡧالثاɲي

عندماࢫيب؈نࢫالتɴبؤࢫبأنࢫعرضࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلياࢫأك؄فࢫمنࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫتجدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنفسɺاࢫملزمةࢫ

ࢫاس؅فاتجياتࢫ ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫلدى ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالفائض ࢫمعاݍݨة ࢫالفوائض،وࢫȖشتمل ࢫمشɢلة ࢫحل ʄعڴ

  :سةࢫوࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫنجديمكنࢫاستخدامࢫواحدةࢫمٔڈاࢫأوࢫأك؆فࢫوࢫذلكࢫحسبࢫظروفࢫالمؤس

  :Ȗܨݨيعࡧالتقاعدࡧالمبكر_

ࢫالذينࢫ ࢫכفراد ࢫإحالة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالفائض ࢫمن ࢫالتخلص ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتȘبعɺا ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتجيات ࢫإحدى ʏوۂ

  2.اق؅فبواࢫمنࢫسنࢫالتقاعد

أولئكࢫכفرادࢫالذينࢫوࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبوضعࢫحوافزࢫمعينةࢫللتقاعدࢫالمبكرࢫوࢫذلكࢫȊغرضࢫȖܨݨيعࢫ

يرغبونࢫبالتقاعدࢫأوࢫالذينࢫاق؅فبواࢫمنࢫالسنࢫالقانونيةࢫلھࢫبأنࢫيتخذواࢫقرارࢫالمغادرةࢫبأنفسɺمࢫوࢫلأسبابࢫقدࢫيجدونࢫ

  3.نفعاࢫفٕڈا

  :الȘسرʈحࡧالدائم_

حسبࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫيتمࢫטستغناءࢫعنࢫالفائضࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫٰڈائياࢫوࢫȖستخدمࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫعادةࢫ

ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتݏݨأ ࢫقد ࢫ،كما ࢫأعمالɺا ࢫتقليص ࢫترʈد ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫحالة ʏࢭ

 .رغبْڈاࢫبتغي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫلاࢫتتمتعࢫبمɺاراتࢫعاليةࢫبأخرىࢫتمتلكࢫكفاءاتࢫعاليةࢫوࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫأحسن
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  :الȘسرʈحࡧالمؤقت_

ࢫالمؤسس ࢫ ࢫȖستغۚܣ ࢫלس؅فاتجية ࢫɸذه ࢫمنࢫوفق ࢫȖعيدɸا ࢫثم ࢫمحددة ࢫزمنية ࢫلف؅فة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالفائض ࢫعن ࢫ ة

  جديدࢫإڲʄࢫالعمل،

ࢫأنࢫ ࢫفبدلاࢫمن ࢫمنتجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالطلب ʏࢫࢭ ࢫحاد ࢫانخفاض ࢫبف؅فة ࢫمرورࢫالمؤسسة ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه Ȗستخدم

  .يدتخسرࢫɸذهࢫالمواردࢫٰڈائياࢫفإٰڈاࢫتقومࢫبالاستغناءࢫعٔڈاࢫلف؅فةࢫمحددةࢫفقطࢫثمࢫȖعدɸاࢫمنࢫجد

  :إيجادࡧفرصࡧبديلة_

ࢫمنࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتحوʈل ࢫيتم ࢫبحيث ࢫالɴشاط ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫاݍݰل ࢫɸذا ࢫاستخدام يمكن

ࢫانتقالɺمࢫ ࢫنȘيجة ࢫللأفراد ࢫالمزايا ࢫتوف؈فࢫȊعض ࢫمع ࢫمٔڈا ࢫܿݨزا ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫتلك ʄࢫإڲ ࢫمٔڈا ࢫفائضا ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ المؤسسات

  1.لمؤسسةࢫأخرى 

  :التدرʈبالتدرʈبࡧوࡧإعادةࡧ_ 

يقومࢫɸذاࢫכسلوبࢫعڴʄࢫحصرࢫכعدادࢫوࢫنوعياتࢫالفائضࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫحصرࢫالوظائفࢫوࢫالمɺامࢫ

ࢫيتمࢫتدرʈبࢫ ࢫالوظائفࢫبحيث ࢫمن ࢫالنوع ࢫلذلك ࢫالتدرʈب ࢫمعࢫتخصيص ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࢫلɺاࢫمعدلاتࢫتركࢫعالية الۘܣ

ʈڴʏࢫوࢫيفضلࢫɸذاࢫכسلوبࢫعڴʄࢫأسلوبࢫטستغناءࢫفائضࢫالعمالةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبتلكࢫالمɺامࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫالتحو 

  .عنࢫכفرادࢫلأنھࢫيمكنࢫمنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫاستغلالɺا

ݳࢫمختلفࢫاس؅فاتجياتࢫموازنةࢫالعرضࢫوࢫالطلبࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة  :وࢫفيماࢫيڴʏࢫشɢلࢫيوܷ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  1 196صࢫࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–احمدࢫماɸرࢫࢫ
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  العرضࡧوࡧالطلبࡧاس؅فاتيجياتࡧموازنة): 2-2(الشɢلࡧرقم

  

 

  

 

 

  

   

                                      

  

  المقارنةࢫمعࢫ

       

  

  

  

  

  

   

  

  

  

 

 

  

 

 

  71صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكره-خالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɺيۙܣ: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

   

   

ࢫ  ࢫللتعامل ࢫالمناسبة ࢫتختارࢫלس؅فاتيجية ࢫأن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫأنھ ࢫالسابق ࢫالشɢل ࢫمن ࢫال݀ݨزࢫأوࢫنلاحظ مع

ࢫالمواردࢫ ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫسد ࢫاس؅فاتيجيات ࢫܿݨزࢫتختارࢫإحدى ࢫɸناك ࢫأن ࢫلاحظت ࢫفإذا ࢫالمقارنة ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا الفائض

الȎشرʈة،ࢫأماࢫإذاࢫلاحظتࢫوجودࢫفائضࢫفإٰڈاࢫتتعاملࢫمعھࢫوفقࢫإحدىࢫטس؅فاتيجياتࢫاݍݵاصةࢫبمعاݍݨةࢫالفائض،وࢫ

  .ضاعɺاࢫوࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈالابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتختارࢫأɲسبࢫטس؅فاتجياتࢫلɺاࢫوࢫلأو 

 تحلیل الطلب تحلیل العرض

ظروف  داخلي خارجي
 المؤسسة

 التنبؤ بالطلب التنبؤ بالعرض التنبؤ بالعرض

 الموازنة

 الفائض العجز

 القرارات القرارات

 التعیین

  النقل

  الترقیات

 إیقاف

  الاستغناء

  التقاعد

المشاركة في 
  العمل
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  أɸميةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧالمشاɠلࡧالمرتبةࡧعنࡧسوءࡧالتخطيطࡧࡧأوࡧغيابھࡧࡧ:المطلبࡧالراȊع

إنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫɲشاطࢫمɺمࢫوࢫجوɸريࢫللمؤسسةࢫوࢫذلكࢫنظراࢫللأɸميةࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫ

كماࢫأنࢫسوءࢫالتخطيطࢫأوࢫغيابھࢫينجرࢫعنھࢫعدةࢫمشاɠلࢫوࢫنتائجࢫوࢫخيمةࢫتحدࢫمنࢫࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫوࢫالفردࢫمعا

  .كفاءةࢫכداءࢫوࢫȖعرقلࢫتحقيقࢫכɸداف

  .   أɸميةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة:الفرعࡧכول 

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸميةࢫكب؈فةࢫيمكنࢫحصرɸإنࢫللتخطيطࢫأ:  

_ɸࢫأ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫɲشاط ࢫوࢫيخدم ࢫالمؤسسة ࢫو ࢫالفرد ࢫمن ࢫبɢل ࢫخاصة ࢫمتعددة داف

ࢫعڴʄࢫ ࢫأما ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالܨݵص ࢫمبدأ ࢫيحقق ࢫاݍݨيد ࢫالتخطيط ࢫفإن ࢫالفرد ࢫيخص ࢫما المجتمع،ففي

صعيدࢫالمؤسسةࢫفإنࢫالتخطيطࢫيحققࢫالتوازنࢫالداخڴʏࢫȊعدمࢫوجودࢫفائضࢫأوࢫܿݨزࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأماࢫبالɴسبةࢫ

  .ɸمࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأحسنࢫاستخدامࢫللمجتمعࢫفإنࢫالتخطيطࢫʇسا

تدنيةࢫتɢاليفࢫأɲشطةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫכخرىࢫكصيانةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،التدرʈب،טختيارࢫوࢫالتع؈نࢫوࢫذلكࢫلأنࢫ_

  :التخطيطࢫيجيبࢫعڴʄࢫכسئلة

 ةࢫࢫ؟ȋةࢫالمطلوʈشرȎماࢫكمࢫوࢫنوعࢫالمواردࢫال  

 ذهࢫالمواردࢫ؟ɸࢫʄكيفࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴ 

 ذهࢫالمواردࢫ؟ࢫمۘܢɸࢫʄيجبࢫاݍݰصولࢫعڴ 

 ذهࢫالمواردࢫ؟ɸستخدمࢫȖأينࢫ 

 1.يمكنࢫالتخطيطࢫمنࢫالتوزʉعࢫوࢫטستخدامࢫاݍݨيدانࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسة_ 

يؤديࢫالتخطيطࢫإڲʄࢫالموازنةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوࢫɲشاطاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫɸذهࢫالموازنةࢫبدورɸاࢫ_ 

  .لفرديࢫوࢫالتنظي׿ܣتحققࢫكفاءةࢫכداءࢫا

يرفعࢫالتخطيطࢫمنࢫمستوىࢫرضاءࢫכفرادࢫعنࢫأعمالɺمࢫوࢫمؤسسْڈمࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫالكفاءاتࢫȊشɢلࢫمɴܦݨمࢫمعࢫ_

  .متطلباتࢫالمؤسسة

  .ʇعت؄فࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأساسࢫلوضعࢫخطةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقومي_

ࢫ_ ࢫأن ࢫحيث ࢫللنموࢫטقتصادي، ࢫوࢫالمɺارات ࢫوࢫماࢫتقديرࢫالقدرات ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫعرضھ ࢫيمكن ࢫما ࢫيدرس التخطيط

يمكنࢫاسȘيعابھࢫمنࢫقبلࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫالمختلفةࢫبحيثࢫʇشɢلࢫموازنةࢫب؈نࢫالعرضࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫ

  .الطلبࢫعلٕڈا

ٱڈدفࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأيضاࢫإڲʄࢫرفعࢫكفاءةࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتجنبࢫدفعࢫأجورࢫإضافيةࢫلاࢫ_ 

  1.ابلɺاࢫعملࢫمماثل،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫכجور يق

ʇعملࢫالتخطيطࢫخصوصياࢫعڴʄࢫالتقليلࢫوࢫمنعࢫعرقلةࢫלنتاجࢫالذيࢫيȘسȎبࢫفيھࢫنقصࢫࢭʏࢫعددࢫכفرادࢫأوࢫضعفࢫ_

  .تدرʈّڈمࢫɸذاࢫإڲʄࢫجانبࢫدورهࢫࢭʏࢫرسمࢫالسياساتࢫالمثڴʄࢫلاستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتنفيذࢫال؄فامج

  .طࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالعمليرفعࢫالتخطي_

                                                             
  1 64صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ-خالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɺيۙܣࢫ

  1 47صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ-مɺديࢫحس؈نࢫزوʈلفࢫ
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ʇساعدࢫالتخطيطࢫأيضاࢫعڴʄࢫمنعࢫارتباɠاتࢫفجائيةࢫࢭʏࢫخطࢫלنتاجࢫوࢫالتنفيذࢫاݍݵاصࢫبالمؤسسةࢫوࢫذلكࢫلأنھࢫيكشفࢫ_

استغناءࢫأوࢫنقلࢫأوࢫࢫعنࢫمواطنࢫالزʈادةࢫأوࢫالنقصانࢫࢭʏࢫعددࢫכفرادࢫوࢫي۷ܡࢫبذلكࢫلاتخاذࢫالتداب؈فࢫاللازمةࢫمنࢫال؅فقيةࢫأو 

  2.غ؈فɸا

ࢫأɲشطةࢫ_ ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫو ࢫللأفراد ࢫالوظيفي ࢫالمستقبل ࢫتخطيط ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط ʇساعد

  .ال؅فقية،النقلࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫغ؈فɸا

يمكنࢫتحليلࢫقوةࢫالعملࢫالمتاحةࢫمنࢫالمعرفةࢫכسبابࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫتدفعࢫכفرادࢫل؅فكࢫاݍݵدمةࢫأوࢫبقا٬ڈمࢫفٕڈاࢫوࢫ_

  .دىࢫرضا٬ڈمࢫعنࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةم

  .المشاɠلࡧالم؅فتبةࡧعنࡧسوءࡧأوࡧغيابࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة:الفرعࡧالثاɲي

لاࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫوࢫȖستمرࢫفيھࢫدونࢫوجودࢫتخطيطࢫجيدࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫذلكࢫلأنھࢫي؅فتبࢫ

  :ديدةعنࢫسوءࢫأوࢫغيابࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمشاɠلࢫع

إنࢫظاɸرةࢫال݀ݨزࢫأوࢫالفائضࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعت؄فࢫأك؄فࢫمشɢلةࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫوࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫ_

ࢫالقراراتࢫ ࢫتصاغ ࢫعندما ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫحدة ࢫتزʈد ࢫوࢫقد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأداء ࢫبطء ࢫالتغ؈فࢫمع ࢫسرʉعة بʋئة

ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫالمشɢلة ࢫحدوث ࢫȊعد ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫاݍݵاصة ࢫالمعتمدة ࢫال؄فامج ࢫلاࢫتخدم ࢫاݍݰالة ࢫࢭʏࢫɸذه فإنھ

  1.أɸدافࢫالمؤسسة

  .عدمࢫتناسبࢫכفرادࢫالذينࢫيتمࢫاختيارɸمࢫمعࢫטحتياجاتࢫمنࢫحيثࢫالعددࢫوࢫالنوع_

  2.وجودࢫاضطراباتࢫࢭʏࢫعملياتࢫטستقطابࢫوࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈ن_

ࢫا_ ࢫالموارد ࢫلتغ؈فات ࢫالمفاجئة ࢫللظروف ࢫنȘيجة ࢫכداء ࢫوࢫال؅فكيبةࢫاضطراب ࢫبالإحلال ࢫمتعلقة ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه لȎشرʈة،

  .לنتاجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة

ࢫبصماٮڈاࢫ ࢫت؅فك ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫأوࢫغياب ࢫسوء ࢫلمشكلات ࢫךثارࢫالسلبية ࢫفإن وࢫبالتأكيد

أخرىࢫفإنࢫتفاقمࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالمنتظرةࢫمنࢫمختلفࢫالɺياɠلࢫالتنظيمية،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫوࢫمنࢫجɺةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشكلاتࢫبجدة ࢫɸذه ࢫلاࢫنجد ࢫفإننا ࢫعمليا ࢫإلاࢫأنھ ࢫالمؤسسة ࢫكيان ࢫٱڈدد ࢫحلولࢫلɺا ࢫوجود ࢫدون ࢫالمشاɠلࢫمن ɸذه

المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبȘنظيمࢫجيدࢫوࢫذلكࢫلوجودࢫعنصرࢫالمرونةࢫوࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫ

  .ڈاࢫمستقبلاالمشاɠلࢫوࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫȊسɺولةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتجنّ

ʄةࢫتتوقفࢫعڴʈشرȎࢫכخ؈فࢫفإنھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫسلامةࢫتخطيطࢫالمواردࢫالʏوࢫࢭ:  

ࢫعمليةࢫ_ ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫخ؄فة ʄࢫعڴ ࢫوࢫكذلك ࢫوࢫالمستقبل ࢫالماعۜܣ ࢫعن ࢫالمتوفرة ࢫوࢫالبيانات ࢫالمعلومات ࢫوࢫܵݰة سلامة

الوصولࢫإڲʄࢫتɴبؤاتࢫܵݰيحةࢫالتخطيط،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫأساسࢫعمليةࢫالتخطيطࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫ

 .إلاࢫࢭʏࢫوجودࢫمخطط؈نࢫذوࢫخ؄فةࢫعالميةࢫتمكنكمࢫمنࢫأداءࢫمɺامɺمࢫعڴʄࢫأحسنࢫوجھ
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ࢫȖغذيةࢫࢫمستوى _ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوࢫكيفا ࢫكما ࢫالمطلوȋة ࢫوࢫالمɺارات ࢫالتخصصات ࢫأنواع ࢫحصرࢫوࢫتحديد ʏࢫࢭ الدقة

ࢫتمكنࢫ ࢫبحيث ࢫالتخطيط ࢫعملية ࢫأثناء ࢫالمقدرة ࢫوࢫכخرى ࢫالفعلية ࢫכعداد ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمستمرة عكسية

  3.مستقبلاالتغذيةࢫالعكسيةࢫمنࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫالۘܣࢫتمࢫارتɢا٭ڈاࢫوࢫتܶݰيحɺاࢫوࢫتجنّڈاࢫ

  .مفɺومࡧכداءࡧوࡧتقييمࡧכفرادࡧداخلࡧالمؤسسة:المبحثࡧالثاɲي

ࢫجميعࢫ ʄࢫعڴ ࢫينطبق ࢫالذي ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمحور ࢫأن ࢫإلا ࢫع؄فࢫالزمان ࢫوࢫتطورɸا ࢫالمؤسسات ࢫأɸداف ࢫاختلاف ࢫمن بالرغم

ثࢫعنࢫالمؤسساتࢫوࢫيرتبطࢫبȘسي؈فɸاࢫيبقىࢫدائماࢫعنصرࢫכداء،ࢫإنࢫاݍݰديثࢫعنࢫכداءࢫيقودناࢫبالضرورةࢫإڲʄࢫالتحد

البعدࢫלɲساɲيࢫلھ،ࢫفالفردࢫɸوࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫلنموࢫالمؤسساتࢫوࢫتطورɸاࢫوࢫɸذاࢫماࢫأكدتھࢫجميعࢫכبحاثࢫاݍݰاليةࢫ

ࢫالمحققةࢫ ࢫالتنظيمية ࢫمروراࢫبالعوامل ࢫع؄فࢫالزمن ࢫوࢫتطوره ࢫإڲʄࢫمفɺومࢫכداء ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫخلال حيثࢫسɴتعرضࢫمن

الȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫالمفɺوم،כɸداف،المراحلࢫوࢫللأداءࢫاݍݨيدࢫللأفرادࢫوصولاࢫإڲʄࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫ

  .المشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ

  Ȗعرʈفࡧכداء:المطلبࡧכول 

ʇش؈فࢫכداءࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫوࢫإتمامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفردࢫوࢫɸوࢫʇعكسࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيحققࢫأوࢫʇشبعࢫ٭ڈاࢫالفردࢫ

  1.الۘܣࢫحققɺاࢫالفردࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫفالأداءࢫيقاسࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائج

  :وࢫʇعرفࢫالدكتورࢫمحمدࢫسعيدࢫأنوارࢫسلطانࢫכداءࢫعڴʄࢫأنھ

ʇع؄فࢫعنࢫכثرࢫالصاࢭʏࢫݍݨɺودࢫالفردࢫالۘܣࢫتبدأࢫبالقدراتࢫوࢫإدراكࢫالدورࢫأوࢫالمɺامࢫوࢫبالتاڲʏࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫإتمامࢫ

  .المɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفرد

  :وʈوجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫمنࢫبئڈاࢫ

  .ءࢫɸوࢫأيࢫɲشاطࢫيؤديࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫوࢫخاصةࢫالسلوكࢫالذيࢫʇغ؈فࢫالمحيطࢫبأيࢫشɢلࢫمنࢫכشɢالכدا

ࢫالفردࢫ ࢫ٭ڈا ࢫأوࢫʇشبع ࢫيحقق ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫوࢫʇعكس ࢫالفرد ࢫلوظيفة ࢫالمɢونة ࢫالمɺام ࢫوࢫإتمام ࢫتحقيق ࢫɸوࢫدرجة כداء

  .متطلباتࢫالوظيفة

ࢫالم ࢫيصدرࢫعن ࢫفɺوࢫما ࢫللأداء ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫتقديم ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫدرجةࢫوࢫخلال ࢫمن ࢫȊعملھ ࢫقيامھ ࢫأثناء ستخدم

  .تحقيقࢫوࢫإتمامࢫالمɺامࢫوࢫالمسؤولياتࢫالمɢونةࢫللوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺا

  .تقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧمفɺوم،ࡧכɸدافࡧوࡧטستخدامات:المطلبࡧالثاɲي 

ڈاࢫالسȎيلࢫȖعت؄فࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫالتنظيميةࢫمنࢫأبرزࢫטس؅فاتجياتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫلتحقيقɺاࢫوࢫذ لكࢫɠوٰ

ࢫتصممࢫ ࢫأساسھ ʄࢫعڴ ࢫالذي ࢫالبعد ࢫالفاعلية ࢫو ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫɠل ࢫȖشɢل ࢫعليھ ࢫو ࢫכɸداف ࢫلتحقيق اݍݰقيقي

ࢫوࢫ ࢫالكفاءة ࢫقياس ࢫيمكن ࢫفإنھ ʏࢫ،وࢫبالتاڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإس؅فاتيجية ࢫوࢫتحديدا ࢫللمؤسسة ࢫכخرى טس؅فاتيجيات

ʈشرȎدافࢫوࢫبتعب؈فࢫأخرࢫفإنھࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫفعاليةࢫأداءࢫالمواردࢫالɸࢫبلوغࢫالغاياتࢫوࢫتحقيقࢫכʏةࢫࢭ

ࢫوࢫالفعاليةࢫ ࢫالكفاءة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ʏࢫالطبيڥ ࢫالمحرك ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالفعلية ࢫכداء ࢫمستوʈات ࢫأن ࢫالقول يمكن

ࢫتؤديࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫجميع ࢫأن ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫتقييم ࢫأɸمية ࢫتأȖي ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫ،ومن التنظيمية

 .ɺامɺاࢫبمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫכداءࢫبماࢫيضمنࢫاستمرارࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫالتنظيميةم
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  مفɺومࡧتقييمࡧכداءࡧ:الفرعࡧכول 

  :Ȋغرضࢫالوصولࢫلمفɺومࢫشاملࢫلتقييمࢫכداءࢫسنعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫمجموعةࢫمنࢫالتعارʈفࢫ

  1.يتمࢫمنࢫخلالھࢫتحديدࢫمدىࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلأعمالɺمࢫتقييمࢫכداءࢫɸوࢫنظام_

وʉعرفھࢫفʋشرࢫوࢫرفاقھࢫبأنھࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبواسطْڈمࢫتحديدࢫالمساɸماتࢫالۘܣࢫʇعطٕڈاࢫالفردࢫلمؤسستھࢫخلالࢫف؅فةࢫ

  .زمنيةࢫمحددة

اتࢫالۘܣࢫʇعطٕڈاࢫتقييمࢫכداءࢫɸوࢫالصفةࢫالنظاميةࢫأوࢫالرسميةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫمɢامنࢫقوىࢫوࢫمɢامنࢫضعفࢫالمساɸم_

  2.כفرادࢫللوظائفࢫالۘܣࢫɠلفواࢫبإنجازɸاࢫأوࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫفɺوࢫ ࢫטسم ࢫɠان ࢫوࢫأيا ࢫتقارʈرࢫالكفاءة ࢫأوࢫنظام ࢫالكفاءة ࢫتقييم ࢫنظام ࢫمثل ࢫأخرى ࢫمسميات ࢫتقييمࢫכداء ʄࢫعڴ وࢫيطلق

  .ʇعۚܣࢫتحديدࢫمدىࢫكفاءةࢫכفرادࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫللمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈم

اءࢫب؈نࢫכفراد،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫالفردࢫالذيࢫاستلمࢫوظيفتھࢫحديثاࢫيɢونࢫأداؤهࢫضعيفاࢫمنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫيتفاوتࢫכد

ࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫوࢫɸذاࢫכمرࢫلاࢫيطرحࢫإشɢالࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫإلاࢫانھࢫقدࢫيɢونࢫكذلكࢫإذاࢫلمࢫيركزࢫɸذاࢫالفردࢫعڴʄࢫ

؅فجعࢫכداءࢫʇعت؄فࢫضروريࢫɠونھࢫتحس؈نࢫأدائھࢫسواءࢫبدافعࢫܧݵظۜܣࢫأوࢫبناءࢫعڴʄࢫطلبࢫأوࢫأمرࢫرئʋسھࢫالمباشر،ࢫفاس

  .يطلعࢫالفردࢫعڴʄࢫمقارنةࢫכداءࢫالذيࢫأعطاهࢫبالأداءࢫالذيࢫتتوقعھࢫمنھࢫالمؤسسة

وʈمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫالتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫدورʈةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإيجادࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫࢭʏࢫכعمالࢫوࢫاݍݨɺودࢫ

  .وقفࢫمع؈نࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫɸدفࢫتمࢫالتخطيطࢫلھࢫمسبقاالۘܣࢫيبذلɺاࢫالفردࢫوࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫإزاءࢫم

ʏعةࢫخصائصࢫۂȌاࢫأرɺ1:ومنھࢫفإنࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫل  

  .إنࢫتقييمࢫכداءࢫعمليةࢫدورʈةࢫمخططࢫلɺاࢫمسبقا_

أٰڈاࢫعمليةࢫإيجابيةࢫلأٰڈاࢫلاࢫȖسڥʄࢫلكشفࢫالعيوبࢫفقطࢫوࢫإنماࢫت؄فزࢫأيضاࢫنقاطࢫالقوةࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫالفردࢫوࢫذلكࢫ_

  .لتحقيقࢫالɺدفࢫأثناءࢫسعيھ

أٰڈاࢫلاࢫتتضمنࢫإنجازࢫالواجباتࢫفقطࢫوࢫإنماࢫتضيفࢫعڴʄࢫذلكࢫقياسࢫمدىࢫال؅قامࢫالفردࢫȊسلوكياتࢫالمɺامࢫالمطلوȋةࢫ_

  .منھ

تقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعمليةࢫمستمرةࢫوࢫإنࢫɠانتࢫنتائجɺاࢫالٔڈائيةࢫȖستخرجࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫمتباعدةࢫ،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫ_

ࢫوࢫ ࢫموسمية ࢫوࢫلʋست ࢫيومية ࢫبالعملࢫعملية ࢫالمتعلقة ࢫوࢫاݍݨزئيات ࢫالتحرɠات ࢫɠافة ࢫتحليل ࢫعن ࢫالٔڈائية Ȗع؄فࢫنتائجɺا

 .اليوميࢫللفرد
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  أɸدافࡧتقييمࡧכداءࡧ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫمنࢫ ࢫأنواع ࢫثلاثة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫوࢫالمؤسسة ࢫالفرد ࢫكلاࢫمن ࢫتخدم ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية إن

 .وʈرʈةࢫ،أɸدافࢫإدارʈةכɸدافࢫ،أɸدافࢫإس؅فاتجية،أɸدافࢫتط

  כɸدافࡧלس؅فاتجيةࡧ:أولا

وࢫɲشاطاتࢫ) לس؅فاتجيةࢫ(إنࢫمنࢫأɸدافࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫالرȋطࢫوࢫالتɢاملࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫ    

כفرادࢫوࢫخصائصɺمࢫالمناسبةࢫوࢫالملائمةࢫلتنفيذࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫالۘܣࢫتتجسدࢫࢭʏࢫالمخرجاتࢫالمحددةࢫمسبقا،وعڴʄࢫɸذاࢫ

ࢫوࢫ ࢫȖغي؈فࢫمɢوناتھ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوࢫذلك ࢫלس؅فاتجية ʏࢫࢭ ࢫȖغ؈فࢫطارئ ࢫلأي ࢫʇستجيب ࢫمرنا ࢫالتقييم ࢫنظام ࢫيɢون ࢫأن يجب

ʏ2.سلوكياتھࢫوࢫخصائصھࢫاللازمةࢫللأداءࢫטس؅فاتڋ 

  כɸدافࡧالتطوʈرʈة:ثانيا

حديدࢫنقاطࢫالقوةࢫʇعت؄فࢫتطورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫכɸدافࢫاݍݨوɸرʈةࢫلعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫوࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫت    

ࢫبواسطةࢫ ࢫتحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمستقبلا ࢫعلٕڈا ࢫوࢫالتغلب ࢫلتداركɺا ࢫتمɺدا ࢫכفراد ࢫعند وࢫالضعف

  1.استخدامࢫأساليبࢫموضوعيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييم

  כɸدافࡧלدارʈة:ثالثا

ʏࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫعنࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏةࢫࢭʈدافࢫלدارɸاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالنقل،ࢫࢫتتمثلࢫכ

 .ال؅فقية،ࢫزʈادةࢫכجورࢫوࢫالرواتب،ࢫإعادةࢫטستخدامࢫأوࢫטستغناءࢫعنࢫالعامل؈نࢫوࢫكذلكࢫتحديدࢫاݍݰوافز

 استخداماتࡧتقييمࡧכداء:الفرعࡧالثالث

ʏاࢫفيماࢫيڴɺࢫعدةࢫمجالاتࢫنݏݵصʏستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫنتائجࢫالتقييمࢫࢭȖ:  

  טس؅فاتڋʏࡧࡧالتخطيطࡧوࡧإعادةࡧالتخطيط:أولا

يرتبطࢫتحديدࢫأوࢫȖغي؈فࢫاݍݵططࢫלس؅فاتجيةࢫللمؤسسةࢫبالكث؈فࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫوࢫأɸمࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫۂʏࢫتلكࢫ

المتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحيثࢫكفاءٮڈاࢫوࢫقدرٮڈاࢫوࢫإمɢانيةࢫاسȘثمارࢫالطاقاتࢫالɢامنةࢫȊشɢلࢫفعالࢫوࢫلذلكࢫȖعت؄فࢫ

يقةࢫتوفرࢫللمخططࢫماࢫيحتاجھࢫمنࢫمعلوماتࢫللتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمتوافقࢫنتائجࢫالتقييمࢫمؤشراتࢫࢫواقعيةࢫوࢫدق

  2.معࢫماࢫسʋتوفرࢫمنࢫمواردࢫȊشرʈة

    بناءࡧنظامࡧعادلࡧلݏݰوافز:ثانيا

ࢫلݏݰوافزࢫ ࢫعادلة ࢫأنظمة ࢫتصميم ࢫالتقييم ࢫنتائج ࢫتخدم ࢫبحيث ࢫوࢫاݍݰوافز، ࢫالمɢافآت ࢫلمنح ࢫأساس ࢫالتقييم Ȗعت؄فࢫنتائج

  3.فࢫالوظائفࢫوࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫכداءخصوصاࢫوࢫأنࢫاݍݰوافزࢫتختلفࢫباختلا 

  تطوʈرࡧכفراد:ثالثا

نتائجࢫالتقييمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכفرادࢫعنࢫطرʈقࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫمعلوماتࢫحولࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫوࢫالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫ

 .يتمࢫتحديدࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫمنࢫالتدرʈبࢫوࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتطوʈرʈةࢫالمناسبة

  

                                                             
   139صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكره-سɺيلةࢫمحمدࢫعباسࢫ1
   125صࢫ–مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ–ɠاملࢫبرȋرࢫ2
   140صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ-محمدࢫعباسࢫسɺيلةࢫ3

   310صࢫࢫ–مرجعࢫسيقࢫذكرهࢫࢫ–احمدࢫماɸرࢫ43
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  دوافعࡧכفرادࡧرفع:راȊعا

إنࢫالمعلوماتࢫالمرجعيةࢫللأفرادࢫȖعدࢫأحدࢫالعناصرࢫכساسيةࢫࢭʏࢫלثراءࢫالوظيفيࢫلأنࢫכفرادࢫيتطلعونࢫدائماࢫلمعرفةࢫ

 .رأيࢫלدارةࢫفٕڈمࢫوࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫ٭ڈدفࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫذاتيا

  مراحلࡧعمليةࡧتقييمࡧכداءࡧ:المطلبࡧالثالث

بمثابةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫإدارةࢫوࢫتوجيھࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفࢼܣࢫȖسȘندࢫمنࢫجɺةࢫعڴʄࢫإنࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫȖعت؄فࢫ

ࢫأداءࢫ ࢫمستوʈات ࢫبتطوʈرࢫوࢫتحس؈ن ࢫالرؤساء ࢫال؅قام ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫوࢫمن ࢫأدا٬ڈم ࢫقياس ࢫبأɸمية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد قناعة

ࢫتقيي ࢫعملية ࢫمحور ࢫɸما ࢫال؅قام ࢫوࢫɸذا ࢫالقناعة ࢫوɸذه ࢫالمسطرة، ࢫכɸداف ࢫلمواجɺة ࢫتتضمنࢫمرؤوسٕڈم ࢫالۘܣ ࢫכداء م

 :المراحلࢫالتالية

ʄتحليلࡧالوظيفة:المرحلةࡧכوڲ  

وࢫȖس׿ܢࢫأيضاࢫتوصيفࢫالوظيفةࢫبحيثࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫإعدادࢫوصفࢫدقيقࢫللوظيفةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبحيثࢫʇشملࢫɸذاࢫ

  1:الوصفࢫɠافةࢫالبياناتࢫاللازمةࢫوࢫȖشملࢫɸذهࢫالبيانات

 فࢫالعامࢫللوظيفةʈلࢫمنࢫاسمࢫالوظيفة،ࢫم: التعرɠشملࢫʇࢫالتنظيمࢫوࢫمݏݵصࢫعامࢫعنࢫطبيعةࢫوࢫʏاࢫࢭɺوقع

  .الوظيفة

 لࢫمتكررࢫوࢫدوريࢫوࢫكذالكࢫالواجباتࢫالۘܣࢫتؤديࢫمنࢫ: واجباتࢫالوظيفةɢشȊشملࢫالواجباتࢫالۘܣࢫتؤدىࢫȖوࢫ

 .وقتࢫلآخر

 ا: مسؤولياتࢫالوظيفةɸونࢫمسؤوليةࢫإشرافيةࢫأوࢫماليةࢫأوࢫفنيةࢫأوࢫغ؈فɢوࢫقدࢫت. 

 ࢫاتخاذࢫقراراتࢫمعينةالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫشاغ: الصلاحياتࢫوࢫالسلطاتʏلࢫماࢫيتعلقࢫبدورهࢫࢭɠلࢫالوظيفةࢫوࢫ. 

 ودࢫاللازمࢫوࢫ:الظروفࢫالۘܣࢫتؤدىࢫࢫفٕڈاࢫالوظيفةɺاࢫتنفيذࢫالوظيفة،ࢫالمجɺشملࢫمختلفࢫالظروفࢫالۘܣࢫيتمࢫفȖوࢫ

 .المخاطرࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫشاغلࢫالوظيفة

 ࢫالوظيفية ࢫȖعلوɸا:العلاقات ࢫالۘܣ ࢫوࢫالوظائف ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالۘܣࢫࢫوࢫȖشمل ࢫالوظائف وࢫكذلك

 .Ȗشرفࢫعلٕڈا

 ࢫالوظيفة ࢫʇشغل ࢫمن ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫاݍݵ؄فة،ࢫ:الشروط ࢫوࢫنوعھ، ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫمن ࢫكلا وࢫȖشمل

 .المɺاراتࢫاللازمةࢫللوظيفة

 تحديدࡧمعاي؈فࡧכداء: المرحلةࡧالثانية

ࢫ ࢫالمعاي؈فࢫباختلاف ࢫɸذه ࢫتختلف ࢫحيث ࢫمعاي؈فࢫכداء ࢫتحديد ࢫيتم ࢫالوظيفة ࢫتوصيف ࢫأنࢫȊعد ࢫإذ ࢫالوظيفة مواصفات

ɸناكࢫوظائفࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالكميةࢫɠوظيفةࢫمشغلࢫآلةࢫمثلاࢫبحيثࢫتɢونࢫمخرجاتࢫعملھࢫملموسةࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

ɸناكࢫوظائفࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫالنوعيةࢫɠالوظائفࢫלدارʈةࢫوࢫالعلميةࢫوࢫالبحثيةࢫوࢫالۘܣࢫيɢونࢫمنࢫالصعبࢫتحديدࢫ

  1:ࢭʏࢫمعايرࢫכداءࢫعدةࢫشروطࢫأɸمɺامخرجاٮڈاࢫبدقةࢫ،ࢫوࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫ

 ࢫ ࢫࢭʏࢫ: الصدق ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫمɢونات ࢫوࢫتحديد ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫإمɢانʋتھ ࢫالمقياس ࢫبصدق يقصد

  .فعاليةࢫכداء

                                                             
 1 102/103صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–صلاحࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏࢫࢫ

 2 142صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–سɺيلةࢫمحمدࢫعباسࢫࢫ
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 ࢫأوقاتࢫمختلفةࢫ: الثباتʏࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫعندࢫقياسࢫכداءࢫࢭʏيقصدࢫبالثباتࢫטستقرارࢫوࢫالتوافقࢫࢭ

 .نأوࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصࢫمتباين؈

 لࢫواܷݳࢫيوفرࢫلمتخذيࢫالقرارࢫالمعلوماتࢫ: التمي؈قɢشȊودࢫوࢫכداءࢫɺࢫتمي؈قࢫاݍݨʄانيةࢫالمقياسࢫعڴɢوࢫيقصدࢫبھࢫإم

 .المناسبةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالتحف؈قࢫوࢫالتدرʈب

  ࢫللأفرادࢫوࢫيمكنࢫالقولࢫبأ: القبولʏعكسࢫכداءࢫالفعڴʇࢫالعدالةࢫوࢫʄش؈فࢫإڲʇوࢫالمعيارࢫالذيࢫɸنھࢫالمعيارࢫالمقبولࢫ

يتمࢫتحديدࢫالمعيارࢫإماࢫوفقاࢫللسلوكياتࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫכفرادࢫأوࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمنࢫقبلɺم،ࢫوࢫ

بالتاڲʏࢫفإنࢫכولࢫيحددࢫالممارساتࢫالسلوكيةࢫלيجابيةࢫوࢫالسلبيةࢫالمحددةࢫللأداءࢫأماࢫالثاɲيࢫفɺوࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫ

السلوكيةࢫ(مجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫࢫالنتائجࢫوࢫכɸدافࢫالكمية،ࢫوࢫتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫأنࢫɠل

 .لɺاࢫمزاياࢫوࢫعيوبࢫوࢫلɺاࢫكذلكࢫظروفɺاࢫالۘܣࢫتحتمࢫاستخدامɺا) وࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالنتائجࢫ

وࢫيɢونࢫمنࢫכحسنࢫمناقشةࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫمعࢫכفرادࢫلتوضيحࢫماࢫɸوࢫواجبࢫعلٕڈمࢫوࢫماࢫɸوࢫمتوقعࢫمٔڈمࢫ

ࢫا ࢫمباشرࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫيɢون ࢫوࢫمعاي؈فهࢫبحيث ࢫبالأداء ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨوانب ࢫجميع ࢫشرح ࢫȊغرض ࢫوࢫالمرؤوس؈ن لرؤساء

 .للوصولࢫإڲʄࢫصورةࢫواܷݰةࢫوࢫنظرةࢫشاملةࢫحولࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫ

  לعلانࡧعنࡧالمعاي؈فࡧ: المرحلةࡧالثالثة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫɸوࢫمتوقع ࢫما ࢫمٔڈم ࢫواحد ࢫالمرؤوس؈نࢫلɢيࢫʇعرفࢫɠل ʄࢫالمعاي؈فࢫإڲ ࢫإبلاغࢫɸذه ࢫبالإعلان ࢫوࢫوࢫيقصد إنجازࢫعملھ

  1.يجبࢫعڴʄࢫالرئʋسࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالمرؤوسࢫاستلمࢫالتعليماتࢫوࢫفɺمɺاࢫبالشɢلࢫالܶݰيح

  قياسࡧלنجازࡧالفعڴʏ: المرحلةࡧالراȊعة

بحيثࢫيتمࢫɸذاࢫالقياسࢫبناءࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫعنࢫלنجاز،ࢫوࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫإماࢫبالملاحظةࢫ

لࢫالتقارʈرࢫלحصائيةࢫالمكتوȋةࢫوࢫالشفɺية،ࢫوࢫماࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعليھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫالمباشرةࢫللمرؤوسࢫأوࢫمنࢫخلا

استخدامࢫالمعيارࢫالܶݰيحࢫوࢫالمقررࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫلقياسࢫלنجازࢫ،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫيمكنࢫاستخدامࢫࢫمعيارࢫ

  .عيارࢫساعاتࢫالعملࢫالمبذولةعددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫإذاࢫتمࢫإبلاغࢫالمرؤوسࢫبأنھࢫسʋتمࢫتقييمھࢫباستخدامࢫم

  مناقشةࡧعمليةࡧالتقييمࡧمعࡧالمرؤوس؈نࡧ: المرحلةࡧاݍݵامسة

إنࢫمنࢫحقࢫالفردࢫأنࢫʇعرفࢫنتائجࢫالتقييمࢫوࢫأنࢫʇعرفࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫࢭʏࢫأدائھࢫوࢫأنࢫيناقشɺاࢫمعࢫرئʋسھࢫبɢلࢫ

ܢࢫيتأكدࢫمنࢫأنࢫتقييمھࢫحرʈةࢫوࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫمدىࢫتقدمھࢫوࢫماࢫɸوࢫمتوقعࢫمنھࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫوࢫكذلكࢫحۘ

قدࢫتمࢫبطرʈقةࢫموضوعيةࢫإضافةࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫإيجادࢫحلولࢫلبعضࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫنتائجࢫالتقييمࢫ

ࢫبموجّڈاࢫ ࢫوࢫالۘܣ ࢫبالمقابلة ࢫʇعرف ࢫما ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمناقشة ࢫɸذه ࢫوࢫتتم ࢫمثلا، ࢫالمعياري ࢫعن ʏࢫالفعڴ ࢫالناتج ɠانخفاض

وࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫصعبةࢫجداࢫلأنࢫالمديرࢫيحتاجࢫإڲʄࢫ2أداءࢫالمرؤوسࢫʇستعرضࢫالرئʋسࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫࢭʏࢫ

ࢫوࢫ ࢫتصʋبࢫمباشرةࢫܧݵصʋتھ ࢫوࢫإمɢانياتھ ࢫبقدراتھ ࢫلأنࢫمناقشةࢫالفرد ࢫمناقشةࢫכفرادࢫوذلك ʏࢫࢭ ࢫوࢫدبلوماسية لباقة

 .ذاتھࢫوࢫبالتاڲʏࢫتɢونࢫمɺامࢫإقناعࢫכفرادࢫبموضوعيةࢫتقييمɺمࢫوࢫقبولɺمࢫلɺذاࢫالتقييمࢫصعبةࢫللغاية

 

  

                                                             
  1 126صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ-ɠاملࢫبرȋرࢫ

  2 175صࢫࢫ–نفسࢫالمرجعࢫࢫ



                                         التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة على مستو المؤسسة ودوره في تحسین أداء الأفراد      الفصل الثاني
 

35 
 

  اتخاذࡧالقراراتࡧ: لمرحلةࡧالسادسةا

ɸذهࢫالقراراتࢫتمسࢫنواڌʏࢫعديدةࢫفمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبالمسارࢫالوظيفيࢫللفردࢫوࢫمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبكيفيةࢫتحسنࢫأدائھࢫوࢫ

  .البعضࢫךخرࢫيخصࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوࢫكذلكࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫȊعضࢫسياساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  داءࡧمستقبلاوضعࡧخططࡧتطوʈرࡧכ : المرحلةࡧالساȊعة

تظɺرࢫأɸميةࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫعندماࢫلاࢫتتطابقࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمعࢫتلكࢫالمخططةࢫوࢫبالتاڲʏࢫيɢونࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمديرࢫأنࢫ

ࢫكفاءةࢫ ࢫرفع ࢫالفۚܣࢫللعمل، ࢫاݍݨانب ࢫكفاءةࢫטتصال، ࢫمثلࢫرفع ࢫالعمل ࢫمتطلبات ࢫالتطوʈرࢫوࢫالۘܣࢫتمس ࢫجوانب يحدد

 1.اتخاذࢫالقراراتࢫ

  تقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةمسؤوليةࡧ: المطلبࡧالراȊع

ɸناكࢫعددࢫمنࢫכفرادࢫأوࢫالمجموعاتࢫتقعࢫعلٕڈمࢫمسؤوليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫࢫالتقييمࢫلاࢫيمكنࢫ

أنࢫينݬݳࢫإلاࢫإذاࢫتاȊعࢫالمقيمࢫأداءࢫالفردࢫعنࢫقربࢫوࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɸذاࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫف؅فةࢫالمراقبةࢫوࢫالمتاȊعةࢫɠافيةࢫ

ࢫالمق ࢫيتمكن ࢫيتمࢫحۘܢ ࢫوࢫمۘܢ ࢫ؟ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫبتقييم ࢫيقوم ࢫمن ࢫالسؤال ࢫطرح ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيمكن ࢫمɺمتھ ࢫإتمام يم

  التقييم؟

  مسؤوليةࡧتقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة: الفرعࡧכول 

  :توجدࢫمجموعةࢫمنࢫالمصادرࢫتݏݨأࢫإلٕڈاࢫمسؤوليةࢫتقييمࢫכداءࢫوࢫمنࢫɸا

  الرؤساء: أولا

سواءࢫالتنفيذيةࢫأوࢫטسȘشارʈةࢫبتقييمࢫمرؤوسٕڈمࢫباعتبارɸمࢫيتعاملونࢫمباشرةࢫࢫيقومࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫالوحداتࢫכدائية

معɺمࢫ،ࢫفالرئʋسࢫالمباشرࢫɸوࢫأك؆فࢫدرايةࢫȊعملࢫالموظفࢫمنࢫحيثࢫالمسؤولياتࢫوࢫالواجباتࢫوࢫمنࢫحيثࢫتقييمࢫقدراتھࢫ

ࢫوࢫכفر  ࢫכوضاع ࢫɠافة ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫالمديرࢫلديھ ࢫأن ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫيضاف ࢫوࢫسلوكياتھ، ࢫالذيࢫوࢫإنجازاتھ ࢫالقسم ʏࢫࢭ اد

  2.ي؅فأسھ

  تقييماتࡧכقران: ثانيا

وࢫȖس׿ܢࢫأيضاࢫتقييمࢫالزملاءࢫوࢫالذيࢫأثȎتࢫفعاليتھࢫࢭʏࢫظروفࢫمعينةࢫففيࢫفرقࢫوࢫمجموعاتࢫכعمالࢫالمنتظمةࢫيɢونࢫ

ڈمࢫعڴʄࢫاحتɢاكࢫدائمࢫ٭ڈمࢫوࢫɠونࢫطبيعةࢫالفرʈقࢫتفرضࢫعلٕڈمࢫ أعضاءࢫالفرʈقࢫأجدرࢫمنࢫالرؤساءࢫبتقييمࢫزملا٬ڈمࢫɠوٰ

وࢫالتعاونࢫوטنتظامࢫࢭʏࢫכداءࢫ،ࢫوࢫلكنࢫالمشɢلࢫالذيࢫيطرحࢫࢭʏࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫɸوࢫترددࢫزملاءࢫالعملࢫࢭʏࢫتقييمࢫࢫالȘشارك

  3.رفاقɺمࢫلاعتباراتࢫܧݵصيةࢫɠالصداقةࢫمثلا

  الݏݨان: ثالثا

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫتف؅فض ࢫالطرʈقة ࢫوࢫɸذه ࢫمرؤوس ࢫلɢل ࢫبئڈم ࢫمش؅فك ࢫتقييم ࢫبوضع ࢫيقومون ࢫالرؤساء ࢫمن ࢫݍݨنة Ȗشɢل

بࢫمنࢫمرؤوسٕڈمࢫوࢫلدٱڈمࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫللتقييمࢫوࢫɸوࢫماࢫلʋسࢫمتوفراࢫدائماࢫوࢫلذلكࢫتݏݨأࢫȊعضࢫالرؤساءࢫعڴʄࢫقر 

المؤسساتࢫإڲʄࢫتوجيھࢫࢫɠلࢫرئʋسࢫلملءࢫنموذجࢫالتقييمࢫاݍݵاصࢫبقسمھࢫثمࢫيتمࢫجمعࢫوࢫتبوʈبࢫɠلࢫنموذجࢫࢭʏࢫجدولࢫ

  1.واحدࢫيمكنࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫتقييمࢫشاملࢫيȎتعدࢫعنࢫالفرديةࢫوࢫيمسࢫالتنظيمࢫɠلھ

                                                             
 1 107صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–صاݍݳࢫࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم،عادلࢫحرحوشࢫ

   167صࢫ-2007سنة-כردن-دارࢫالمس؈فة-"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة"–خض؈فࢫɠاظمࢫحمودࢫ2
   391صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–حسنࢫإبراɸيمࢫبلوطࢫࢫ3
   292صࢫࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–احمدࢫماɸرࢫ4
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  التقييمࡧالذاȖي: راȊعا

ݍݨأتࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫجعلࢫالفردࢫيقومࢫنفسھࢫذاتياࢫثمࢫيقومࢫفيماࢫȊعدࢫبمناقشةࢫɸذاࢫالتقييمࢫمعࢫرؤسائھࢫ،ࢫ

إنࢫلɺذاࢫכسلوبࢫمزاياࢫعديدةࢫعڴʄࢫالفردࢫمنࢫبئڈاࢫزʈادةࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫ،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫوࢫتحف؈قࢫ

لɺذاࢫכسلوبࢫجانبࢫسلۗܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫأنࢫتقييمࢫالذاتࢫيؤديࢫإڲʄࢫالȘساɸلࢫࢭʏࢫعمليةࢫالفردࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدائھࢫإلاࢫأنࢫ

التقييمࢫوࢫɸوࢫبدونࢫشكࢫʇسȎبࢫȊعضࢫالمشاɠلࢫعندماࢫʇستخدمࢫلأغراضࢫمعينةࢫɠاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈة،ࢫوࢫتحديدࢫ

  .טحتياجاتࢫالتدرȎʈية

  خ؄فاءࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: خامسا

ࢫالمؤسسة ࢫȖستع؈ن ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫالمواردࢫࢫࢭ ࢫإدارة ࢫتقوم ࢫبحيث ࢫכفراد ࢫأداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة بخ؄فاء

ࢫوࢫ ࢫمعɺا، ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫوࢫتدرʈّڈم ࢫ٭ڈا ࢫالمباشرʈن ࢫالمديرʈن ࢫبتعرʈف ࢫتقوم ࢫثم ࢫכداء ࢫتقييم ࢫأنظمة ࢫبتصميم الȎشرʈة

ࢫتق ࢫالمطلوب ࢫالوظائف ࢫبطبيعة ࢫوࢫمعرفة ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫاݍݵ؄فاء ࢫيɢون ࢫأن ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوࢫينحصرࢫدورࢫʇش؅فط ييمɺا

خ؄فاءࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمقابلةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتقييمࢫلشرحࢫمضام؈نࢫالتقييمࢫوࢫالطرʈقةࢫالمطلوȋةࢫوࢫ

  .أسلوبࢫالقياسࢫوࢫالتقدير

  تقييمࡧالمرؤوس؈نࡧ: سادسا

ʇࢫ ࢫمن ࢫمع ࢫتامة ࢫصلة ʄࢫعڴ ࢫيɢونون ࢫالمرؤوس؈ن ࢫأن ࢫحيث ࢫالمدراء، ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫالطرʈقة ࢫعلٕڈمࢫوࢫȖستخدمࢫɸذه شرف

وࢫالۘܣࢫ) التخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالتوجيھ،ࢫالرقابةࢫ(ʇعرفونࢫجيداࢫأداءࢫرؤسا٬ڈمࢫوࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعمليةࢫלدارʈةࢫ

  .تقعࢫࢭʏࢫصلبࢫصلاحياٮڈمࢫوࢫمسؤولياٮڈم

 توقيتࡧتقييمࡧכداء: الفرعࡧالثاɲي

الدورʈةࢫسواءࢫɠانتࢫفصليةࢫأوࢫشɺرʈةࢫلɺاࢫمنࢫالصعوȋةࢫتحديدࢫوقتࢫمحددࢫلتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفالتقييماتࢫ

أɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלبداعيةࢫوࢫالوظائفࢫالمتعلقةࢫبتحقيقࢫלس؅فاتجيةࢫالتنظيمية،ࢫأماࢫالمؤسساتࢫלنتاجيةࢫ

فتعتمدࢫعڴʄࢫالتقييماتࢫالسنوʈةࢫوذلكࢫعڴʄࢫضوءࢫخططɺاࢫالسنوʈة،ࢫوࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمɺامࢫכخرىࢫالمحددةࢫبف؅فةࢫمعينةࢫ

  1.قييمࢫفورࢫإتمامࢫɸذهࢫالمɺامتتمࢫعمليةࢫالت

وࢫتراوحتࢫࢭʏࢫالسابقࢫࢫمدةࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫلتقييمࢫכداءࢫب؈نࢫمرةࢫوࢫمرت؈نࢫࢭʏࢫالسنةࢫإلاࢫأنࢫالدراساتࢫأثبȘتࢫأنࢫɸذهࢫ

ࢫأشɺرࢫأوࢫسنةࢫ ࢫستة ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫمرؤوسيھ ࢫمن ࢫعدد ࢫتذكرࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫيواجھ ࢫقد ࢫغ؈فࢫمقبولة،فالمقيم الف؅فة

ࢫال ࢫملاحظْڈا ࢫتدوʈن ࢫتقييمࢫباستȞناء ࢫأن ࢫيرون ࢫنفسɺم ࢫכفراد ࢫأن ࢫالدراسات ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫכفراد، ࢫأداء ࢫحول يومية

ࢫعنࢫ ࢫالɢاشف ࢫטس؅فجاع ࢫسلبيةࢫوࢫلمࢫيتلقوا ࢫɠانتࢫنتائجࢫتقييمɺم ࢫإذا ࢫخاصة ࢫالسنةࢫɠافيا ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمرت؈ن ࢫمرة أدا٬ڈم

  2.مɢامنࢫضعفɺمࢫوࢫالɺادفࢫإڲʄࢫمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫ

رادࢫيفضلونࢫטس؅فجاعࢫכداǿيࢫالغ؈فࢫالرس׿ܣࢫعنࢫטس؅فجاعࢫכداǿيࢫالرس׿ܣࢫوࢫذلكࢫوࢫأثبȘتࢫدراساتࢫأخرىࢫأنࢫכف

ࢫعنࢫ ࢫبالإعلان ࢫالمɢلف ࢫاستخدم ࢫإذا ࢫوࢫباݍݵصوص ࢫالتقييم ࢫنتائج ࢫتلقي ࢫعند ࢫفعلɺم ࢫرد ࢫيقللࢫمن ࢫכسلوبࢫכول لأن

  .دهࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدائھالنتائجࢫوسيلةࢫטتصالࢫالشفɺيةࢫالɺادفةࢫوࢫالۘܣࢫلاࢫتؤديࢫإڲʄࢫانتقادࢫالفردࢫبقدرࢫماࢫȖساع

ࢫوࢫ ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫالتقييم ࢫإس؅فاتجية ࢫنجد ࢫالتقييم ࢫمدة ࢫلتقليص ࢫالمؤسسات ࢫتȘبعɺا ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫأبرز وࢫمن

  .الدوريࢫللأداءࢫوࢫالذيࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫللتأكدࢫعڴʄࢫأنࢫخطواتࢫכداءࢫȖس؈فࢫعڴʄࢫأحسنࢫماࢫيرام

                                                             
  1 156صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–سɺيلةࢫمحمدࢫعباسࢫࢫ

   393صࢫ-مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ–حسنࢫإبراɸيمࢫبلوطࢫ2
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 :خلاصةࡧالفصل   

ࢫلفعالي ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالشرط ࢫالمختارࢫوࢫإن ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫɸوࢫوجود ࢫمؤسسة ࢫأية ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ة

כداءࢫالمطلوبࢫوࢫمنࢫɸناࢫتظɺرࢫأɸميةࢫɠلࢫمنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتقييمࢫכداءࢫبحيثࢫٮڈدفࢫ

ناسبةࢫلأداءࢫالعملࢫࢭʏࢫالوقتࢫعمليةࢫالتخطيطࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכنواعࢫالمناسبةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالأعدادࢫالم

المناسبࢫوࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫࢭʏࢫح؈نࢫٮڈدفࢫعمليةࢫالتقييمࢫإڲʄࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫعنࢫכفرادࢫتمɺداࢫ

لتداركɺاࢫوࢫالتغلبࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوࢫبالتاڲʏࢫʇعت؄فࢫכداءࢫالمحورࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫتنصبࢫحولھࢫجɺودࢫالمؤسسةࢫɠونھࢫ

  .فɺاʇشɢلࢫبامتيازࢫأɸمࢫأɸدا

  

  

 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :  اݍݨانبࡧالتطبيقي

  مستغانمࡧ–وحدةࡧȖغذيةࡧכɲعامࡧ" دراسةࡧحالةࡧ
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  :تمɺيد

Ȋعدࢫتطرقناࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫالذيࢫتناولناࢫفيھࢫموضوعࢫالتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوكذلكࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫللمواردࢫ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبالتخطيط ࢫمرورا ࢫإلٕڈا ࢫاݍݨديدة ࢫوࢫالنظرة ࢫالȎشرʈةࢫوࢫمفاɸيمɺا ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمن انطلاقا

ʄࢫجانبࢫمفاɸيمࢫכداءࢫوࢫتقييمࢫכداءࢫ،إلاࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫمنࢫمراحلࢫ،ࢫأɸميةࢫ،ࢫوࢫأɸدافھࢫإڲ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫإبرازࢫأثرࢫالموارد ࢫأجل ࢫمن ࢫتطبيقي ࢫبجانب ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫتدعيم ࢫכحسن ࢫمن ࢫعلمنا أننا

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫوࢫاݍݨوɸرʈة ʄࢫכوڲ ࢫوࢫȖعت؄فࢫال؆فوة ࢫوࢫכك؆فࢫتأث؈فا ࢫכك؆فࢫأɸمية ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلأن المؤسسات

ࢫ ࢫالعوامل ࢫوࢫأحد ࢫتنظيمࢫللمؤسسة ࢫأوࢫيɢون ࢫأنࢫيɴشأ ࢫلاࢫيمكن ࢫالȎشري ࢫحيثࢫبدونࢫالمورد כساسيةࢫللأداءࢫ،

لذلكࢫاɸتمتࢫالمدارسࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫالعصورࢫوࢫحۘܢࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫ٭ڈذاࢫالموردࢫومنھࢫوقعࢫاختياريࢫعڴʄࢫ

 .مستغانم" وحدةࢫȖغذيةࢫכɲعامࢫ"

  لمؤسسةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعامࢫ؟فɢانتࢫלشɢاليةࢫكيفࢫيمكنࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫتأثرࢫعڴʄࢫأداءࢫا
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  –مستغانمࡧ–تقديمࡧالشركةࡧࡧالوطنيةࡧلتغذيةࡧכɲعامࡧ: المبحثࡧכولࡧ

سɴتعرفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعامࢫمنࢫ    

ماࢫسنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫالتعرفࢫعڴʄࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫɲشأٮڈاࢫوࢫتطورɸاࢫوࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫنبذةࢫتارʈخيةࢫوࢫك

  .المؤسسةࢫوࢫɲشاطɺاࢫوࢫعرضࢫɸيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوكذاࢫنظامɺاࢫالداخڴʏࢫ

  .نبذةࡧتارʈخيةࡧعنࡧالمؤسسة: المطلبࡧכولࡧ

ʇعت؄فࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫالقوميࢫمنࢫالوحداتࢫטثن؈نࢫوࢫالثلاث؈نࢫالموزعةࢫع؄فࢫالوطنࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫورثتࢫمنࢫالعɺدࢫ    

  .טستعماريࢫ

تمࢫترميمࢫࢫ MAKLAمنࢫطرفࢫالشركةࢫלسبانيةࢫࢫʋ1952سࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫالقوميࢫمنࢫالوحداتࢫسنةࢫتمࢫتأس

ࢫبتارʈخࢫ ࢫالوطۚܣࢫلتغذيةࢫכɲعام ࢫالديوان ࢫمنࢫطرف ࢫالوحدة ࢫالفلاحةࢫوࢫࢫɸ04/04/1969ذه ࢫإشرافࢫوزارة تحت

ʋࢫالرئ ࢫمركزɸا ࢫכɲعام ࢫأغذية ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫɲشاط ࢫذات ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالبحري ࢫاݍݨزائرࢫالصيد ؠۜܣ

  .العاصمة

ɠانتࢫالوحدةࢫتاȊعةࢫࢫ01/01/1998مرتࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫȊعدةࢫتحولاتࢫنȘيجةࢫלصلاحاتࢫטقتصاديةࢫوࢫإڲʄࢫغايةࢫ

المتواجدةࢫبالعاصمةࢫلكنࢫȊعدࢫɸذاࢫالتارʈخࢫتخلتࢫɸذهࢫالشركةࢫعنࢫوحداتࢫלنتاجيةࢫوࢫࢫࢫONABلشركةࢫכمࢫ

دةࢫࢭʏࢫوɸرانࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫالعاصمةࢫ،ࢫسكيكدةࢫ،ࢫعنابةࢫالتوزʉعيةࢫوࢫبقيتࢫتتكفلࢫبوحداتࢫالتموʈلࢫفقطࢫالموجو 

،ࢫࢫORAVIOمعࢫالديوانࢫاݍݨɺويࢫل؅فبيةࢫالدواجنࢫࢫONABحيثࢫتمࢫטتفاقࢫب؈نࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫلأغذيةࢫכɲعامࢫ

  .وࢫالۘܣࢫمقرɸاࢫبمستغانمࢫࢫGAOوȖشɢلࢫماࢫʇس׿ܢࢫبمجموعةࢫترȋيةࢫالدواجنࢫالغربࢫ

  .التعرفࡧبالوحدةࡧمحلࡧالدراسة: المطلبࡧالثاɲي

ࢫ ࢫللغرب ࢫالدواجن ࢫترȋية ࢫمجمع ʏۂGAO-ORAVIOࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫإɲشا٬ڈا ࢫتم ࢫقدرهࢫࢫ19/01/1998الۘܣ ࢫمال برأس

  .عاملࢫ87دجࢫ،ࢫمقرɸاࢫمستغانمࢫتوظفࢫحالياࢫࢫ7.000.000.000

ࢫ ࢫכم ࢫللمؤسسة ࢫتاȊعة ࢫوࢫالمدرʈة ࢫوࢫالبيع ࢫלنتاج ʄࢫعڴ ࢫالوحدة ࢫصلامندرࢫࢫORAVIOيقتصرࢫعمل ʏࢫࢭ المتواجدة

شرفةࢫعلٕڈاࢫكماࢫأٰڈاࢫالمسئولةࢫوࢫالمتحكمةࢫبالأسعارࢫوࢫكذاࢫالمصدرةࢫللأوامرࢫࢭʏࢫإنتاجࢫمستغانمࢫوࢫȖعت؄فࢫالسلطةࢫالم

ࢫتتحملࢫ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫطوارئ ࢫأي ࢫالدراسةࢫوࢫمعاݍݨة ࢫمحل ࢫعنࢫس؈فࢫالوحدة ࢫمسئولة ʏࢫوࢫۂ ࢫأوࢫȖغي؈فه منتوجࢫمع؈ن

  .نȘيجةࢫالسنةࢫ

سانࢫ،ࢫسيديࢫبلعباسࢫ،ࢫɸذهࢫالوحدةࢫتɴت׿ܣࢫإڲʄࢫالغربࢫوࢫتضمࢫسبعࢫوحداتࢫفرعيةࢫوɸرانࢫ،ࢫمستغانمࢫ،ࢫتلم

وستةࢫمراكزࢫل؅فبيةࢫالدواجنࢫȊشɢلࢫشرɠاتࢫوࢫالتعاملࢫيɢونࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوɸذاࢫ. تياراتࢫ،ࢫȊشار،ࢫالبيضࢫ

  . لسدࢫحاجاٮڈاࢫالضرورʈةࢫوࢫالتبادلࢫالمش؅فكࢫللموادࢫכولية

  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللوحدة: المطلبࡧالثالثࡧ

ؤسسةࢫالموجودةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫكماࢫأنھࢫوسيلةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫمخططࢫيمثلࢫمجموعةࢫɸياɠلࢫالم

ࢫطرفࢫ ࢫمن ࢫالمؤداة ࢫالمɺام ࢫمعظم ࢫوࢫيب؈ن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫعامل ࢫɠل ࢫوضعية ࢫب؅فتʋب ࢫيقوم ࢫلأنھ ʏࢫالداخڴ للإعلام

  .المصاݍݳࢫوࢫכܧݵاصࢫفɺوࢫيلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫيمتازࢫȊسرعةࢫالتنفيذࢫوࢫبالȎساطةࢫوࢫالسɺولة

تحتويࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللوحدةࢫعڴʄࢫمراقبࢫالمصاݍݳࢫوࢫمراقبࢫالم؈قانيةࢫوࢫأمانةࢫالمديرࢫ: اݍݵاصࢫبالوحدةࢫالɺيɢل-

 :وࢫتتɢونࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫإڲʄࢫستةࢫدوائرࢫوࢫتتفرعࢫإڲʄࢫبدورɸاࢫإڲʄࢫمصاݍݳࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫالɺيɢلࢫכȖي
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  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسة) : 3-1(الشɢلࡧرقمࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  " مستغانم"وثائقࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعامࢫ:المصدر

  

 

 

  

                                                    

 المدیریة       

مراقب 
 المصالح

مراقب  الأمانة العامة 
 المیزانیة

دائرة تسییر 
 المخازن

دائرة التموین 
 و النقل

دائرة 
 الاستغلال

دائرة 
مراقبة 
 النوعیة

دائرة الإدارة 
 العامة

دائرة المالیة 
 و المحاسبة

 الأمن

مصلحة الإنتاج 
و الموارد 

 الأولیة

مصلحة 
 التموین

مصلحة 
 الإنتاج

مراقبة الموارد 
 الأولیة

 تسییر الموارد
 البشریة

مصلحة 
 المحاسبة العامة

مصلحة 
 قطاع الغیار

مصلحة  مصلحة النقل
 التجارة

مراقبة المنتجات 
 التامة

مصلحة 
 الخدمات

مصلحة المالیة 
 و المیزانیة

 مصلحة
 الصیانة

مصلحة 
 الصیانة

مصلحة 
 محاسبة المادة
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  .النظامࡧالداخڴʏࡧللوحدة:  المطلبࡧالراȊع

مجموعةࢫمنࢫالشروطࢫللتوظيفࢫوࢫلل؅فقيةࢫكماࢫأنھࢫيضبطࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫيتمࢫيحددࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫللوحدةࢫ

ʏتطرقࢫإليھࢫفيماࢫيڴɴوࢫماࢫسɸࢫذلكࢫوࢫʏعليقࢫأوࢫإٰڈاءࢫعقدࢫالعملࢫكماࢫيب؈نࢫלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭȖفٕڈاࢫ:  

  :شروطࡧوࡧإجراءاتࡧالتوظيف-أ

  بتصرʈحࢫوڲʏࢫأمرهࢫسنةࢫوࢫلاࢫيوظفࢫالقاصرࢫإلا ࢫ16إنࢫالسنࢫالقانوɲيࢫכدɲىࢫلɢلࢫم؅فܧݳࢫللعملࢫɸوࢫ-

إضافةࢫإڲʄࢫشرطࢫالسنࢫفإنࢫالم؅فܧݳࢫللوظيفةࢫلابدࢫأنࢫتتوفرࢫفيھࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤɸلاتࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫشغلࢫ-

  .المنصبࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫملفࢫإداريࢫوࢫاݍݵضوعࢫللاختباراتࢫوࢫטمتحاناتࢫوࢫكذاࢫالقيامࢫبفحصࢫطۗܣ

  .نࢫتتمࢫȊشفافيةࢫوࢫكذلكࢫلاختيارࢫأحسنࢫالم؅فܧݰ؈نࢫإنࢫعمليةࢫالتوظيفࢫلابدࢫأنࢫتح؅فمࢫלجراءࢫالقانوɲيࢫوࢫأࢫ-

-ʏيتمࢫالتوظيفࢫبموجبࢫعقدࢫعملࢫمكتوبࢫيتحددࢫفيھࢫماࢫيڴ:  

منصبࢫالعمل،ࢫالتوجيھ،ࢫכجرࢫالقاعديࢫ،ࢫالتعوʈضاتࢫوࢫالعلاوات،ࢫمدةࢫالف؅فةࢫالتجرȎʈيةࢫ،ࢫمدةࢫالعقد،ࢫمدةࢫ

  .العطلة

  .توقيتࢫɠاملࢫأوࢫتوقيتࢫجزǿييمكنࢫأنࢫت؄فمࢫعقودࢫالعملࢫلمدةࢫمحدودةࢫأوࢫغ؈فࢫمحدودةࢫوࢫل-

  :يɢونࢫعقدࢫالعملࢫلمدةࢫمحدودةࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالتالية-

  .عندماࢫيوظفࢫالعاملࢫمنࢫأجلࢫانجازࢫعملࢫمحددࢫمتعلقࢫبأشغالࢫأوࢫخدماتࢫغ؈فࢫقابلةࢫللتجديد_ 

  .عندماࢫيتعلقࢫכمرࢫبالنيابةࢫعنࢫأحدࢫالموظف؈نࢫوࢫالغائبࢫظرفيا_ 

  .ذاتࢫطبيعةࢫمتقطعةࢫࢫعندماࢫيتعلقࢫכمرࢫبانجازࢫأشغالࢫظرفية_ 

  .عندࢫوجودࢫفائضࢫࢭʏࢫالعملࢫأوࢫلماࢫتفرضھࢫظروفࢫالموسمية_ 

  .عندماࢫيتعلقࢫכمرࢫبɴشاطاتࢫأوࢫوظائفࢫذاتࢫطبيعةࢫظرفية_ 

  ).بالɴسبةࢫݍݨميعࢫɸذهࢫاݍݰالاتࢫيحددࢫالعقدࢫمدةࢫعلاقةࢫالعمل(

  :يخضعࢫɠلࢫعاملࢫتمࢫتوظيفھࢫإڲʄࢫف؅فةࢫتجرȎʈيةࢫمدٮڈا*

  .التنفيذشɺرࢫواحدࢫبالɴسبةࢫلعمالࢫࢫ-

  .شɺرʈنࢫبالɴسبةࢫلأعوانࢫالتحكمࢫ-

  .ثلاثةࢫأشɺرࢫبالɴسبةࢫللإطاراتࢫ-

  .ستةࢫأشɺرࢫبالɴسبةࢫللإطاراتࢫالسامي؈نࢫ-

  :ال؅فقيةࡧ-ب

  .إنࢫال؅فقيةࢫۂʏࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫإعطاءࢫمنصبࢫذاࢫمستوىࢫأعڴʄࢫɠانࢫشاغراࢫلأحدࢫالعمالࢫالمؤɸل؈ن-

العاملࢫالمرܧݳࢫلل؅فقيةࢫلابدࢫأنࢫتتوفرࢫفيھࢫالشروطࢫاللازمةࢫلشغلࢫالمنصب،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫيثȎتࢫأنھࢫيفيࢫࢫإن-

  .بمتطلباتࢫɸذاࢫالمنصبࢫوࢫالۘܣࢫيتمࢫتحديدɸاࢫࢭʏࢫטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫلɢلࢫمؤسسة

انࢫكماࢫأنھࢫلابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقومࢫبوضعࢫميɢان؈قماتࢫتمكنࢫمنࢫال؅فقيةࢫالعموديةࢫوࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫضمࢫ-

 .ال؅فقيةࢫللموظف؈نࢫالذينࢫيɢونࢫمسارɸمࢫالوظيفيࢫمɺدداࢫبالبقاءࢫࢭʏࢫنفسࢫالمنصب
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  :Ȗعليقࡧوࡧإٰڈاءࡧعلاقةࡧالعملࡧ-ج

  :Ȗعليقࢫعقدࢫالعمل-

ࢫالتالية ࢫاݍݰالات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعقد ࢫȖعليق ࢫأوࢫعطلࢫ: يتم ࢫالمرض ࢫعطل ࢫالمؤسسةࢫوࢫالعاملࢫ، ࢫب؈ن ࢫالمتبادل טتفاق

ࢭʏࢫالȘشرʉعࢫوࢫالتنظيمࢫالمتعلقࢫبالضمانࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫأداءࢫواجبࢫاݍݵدمةࢫࢫالمماثلةࢫوࢫال݀ݨزࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫمحدد

ࢫعموميةࢫ ࢫمسؤولية ࢫممارسة ࢫ، ࢫالعسكري ࢫإطارࢫטحتياط ʏࢫࢭ ࢫأوࢫטستدعاء ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫלبقاء الوطنيةࢫوࢫف؅فات

  انتخابيةࢫ،ࢫحرمانࢫالعاملࢫمنࢫحقوقھࢫوࢫ

وقفࢫممارسةࢫالوظيفةࢫ،ࢫممارسةࢫحقࢫלضرابࢫحرʈاتھࢫماࢫلمࢫينطقࢫȊشأنھࢫاݍݰكمࢫأصبحࢫٰڈائʋناࢫ،ࢫقرارࢫتأدȌيࢫي

  .،ࢫالعطلةࢫغ؈فࢫمدفوعةࢫכجر

  :إٰڈاءࡧعقدࡧالعمل-

ࢫ ࢫالتالية ࢫاݍݰالات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعقد ࢫإٰڈاء ࢫالعمل،ࢫ: يتم ࢫعقد ࢫالعمل،انْڈاءࢫمدة ࢫالقانوɲيࢫلعقد ࢫأوࢫלلغاء לبطال

ࢫالقان ࢫالتوقف ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫفائض ࢫلوجود ࢫالȘسرʈح ࢫالفصل، ࢫعڴʄࢫטستقالة، ࢫלحالة ࢫللمؤسسة، وɲي

  .التقاعدࢫ،ࢫالوفاة

  :يتمࢫالفصلࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالتالية

  .لأجلࢫأسبابࢫاقتصادية_ 

  .لأسبابࢫتأديȎيةࢫحسبࢫماࢫتنصࢫعليھࢫטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫوࢫالقانونࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫ_ 

  .يمكنࢫأنࢫيتمࢫالفصلࢫأيضاࢫࢭʏࢫحالةࢫتخفيضࢫأوࢫتوقيفࢫالɴشاطࢫأوࢫࢭʏࢫحالةࢫخوصصةࢫالمؤسسة_ 

  .إدخالࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫأوࢫإعادةࢫتنظيمࢫم؄فرࢫللمؤسسةࢫ_

أماࢫטستقالةࢫفࢼܣࢫحقࢫمع؅ففࢫبھࢫبحيثࢫيتقدمࢫالموظفࢫالذيࢫينويࢫإٰڈاءࢫعلاقةࢫعملھࢫمعࢫالمؤسسةࢫباستقالتھࢫ

  .كتابياࢫوࢫعليھࢫأنࢫيراڤʏࢫمɺلةࢫإشعارࢫمسبق

  .تأث؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧأداءࡧالمؤسسة: المبحثࡧالثاɲي

  .تقديمࡧمصݏݰةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:כول ࡧالمطلب

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫشؤون ʄࢫ،ࢫفࢼܣࢫتتوڲ ࢫالمقرࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالمصاݍݳ ࢫالȎشرʈةࢫمن ࢫالموارد ࢫإدارة Ȗعت؄فࢫمصݏݰة

ࢫلأٰڈاࢫ ࢫوࢫذلك ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫتحت ࢫمباشرة ࢫيقع ࢫللمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫترتيّڈا ࢫنجد ࢫالمقرࢫحيث داخل

تحتࢫإشرافھࢫوࢫɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܡࢫفإنماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫتاȊعةࢫلھࢫوࢫتɴشطࢫ

ࢫنجاحࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫوࢫمɺم ࢫدور ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫأن ࢫأي ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫضمان ʏبتاڲ

  .المؤسسةࢫ
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  .مجتمعࡧوࡧعينةࡧالدراسة:المطلبࡧالثاɲي

ࢫوجمعࢫࢫلقد ࢫכسئلة ࢫاستمارة ࢫتوزʉع ࢫطرʈقة ࢫباستخدام ࢫالطالبت؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫכسئلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتقديم تم

موظفࢫحيثࢫتمࢫاستلامࢫࢫ20כجوȋةࢫمعࢫטستعانةࢫبرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫلقدࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫتضمࢫ

  . مجموعةࢫمنࢫטستماراتࢫالقابلةࢫللتحليل

  .المعلوماتࡧالܨݵصيةࡧ:  المطلبࡧالثالث

  :،ࢫفɢانتࢫɠالتاڲʏ)اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ( يضمࢫمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ

  . التوزʉعࡧحسبࡧاݍݨɴس): 3-1(جدولࡧرقمࡧ

 الɴسبة التكرار اݍݨɴس

 60% 12 ذɠور 

 40% 8 إناث

 100% 20 المجموع

     

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستمارة: المصدرࢫࢫࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ40% أماࢫɲسبةࢫלناثࢫبلغتࢫࢫ60%   منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫبلغتࢫنلاحظ

أنࢫأك؆فࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫȖغذيةࢫכɲعامࢫɸمࢫمنࢫالذɠور،ࢫوقدࢫيرجعࢫɸذاࢫإڲʄࢫطبيعةࢫوࢫظروفࢫالعملࢫ

  .٭ڈذاࢫالمجال

  .التوزʉعࡧحسبࡧالفئةࡧالعمرʈة): 3-2(جدولࡧرقمࡧ

الفئةࡧ

 العمرʈة

ࡧ ࡧمن ࡧ25أقل

 سنوات

 من

25-

ࡧ35

 سنة

ࡧ -35من

ࡧ45

 سنة

 المجموع سنةࡧ45أك؆فࡧمن

 20 3 6 10 1 التكرار

 100% 15% 30% 50% 5% الɴسبة

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫטستمارة:المصدر

% سنةࢫبɴسبةࢫࢫ35-25نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫبأنࢫالɴسبةࢫالكب؈فةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫتقعࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ

ࢫالعمرʈةࢫ50 ࢫالفئة ࢫࢫتلٕڈا ࢫب؈ن ࢫأعمارɸم ࢫت؅فاوح ࢫࢫ45-35الۘܣ ࢫبɴسبة الفئة العمریة التي  تلٕڈاࢫ30%سنة
ࢫ25أماࢫالɴسبةࢫالضȁيلةࢫجداࢫۂʏࢫالفئةࢫلذويࢫכعمارࢫأقلࢫمنࢫࢫ15%سنةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ45تتجوزࢫأعمارهم 

   5%سنةࢫبɴسبةࢫ
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  التوزʉعࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي):3-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 الɴسبة التكرار المستوىࡧالتعليمي

 0% 0 متوسط

 35% 7 ثانوي 

 55% 11 لʋساɲس

 10% 2 دراساتࢫعليا

 100% 20 المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتمادࢫعڴʄࢫטستمارةࢫ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫتنوعࢫכفرادࢫمنࢫحيثࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫتمثلࢫفئةࢫلʋساɲسࢫالɴسبةࢫالكب؈فةࢫ

   10%وࢫمستوىࢫالدراساتࢫالعلياࢫبɴسبةࢫ35%وࢫالثانويࢫبɴسبةࢫ%55

  

    التوزʉعࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ): 3-4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 الɴسبة التكرار سنواتࡧاݍݵ؄فة

 25% 5 سنواتࢫ5أقلࢫ

ࢫ ࢫ10 – 5من

 سنوات

7 %35 

ࢫ ࢫمن ࢫ10أك؆ف

 سنوات

8 %40 

 100% 20 المجموع

    منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتمادࢫعڴʄࢫטستمارة: المصدر

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫذوࢫخ؄فة ࢫالموظف؈ن ࢫأغلبية ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫ10نلاحظ ࢫذوࢫࢫ40%سنواتࢫبɴسبة ࢫالموظف؈ن تلٕڈا

 25% سنواتࢫبɴسبةࢫ5وࢫخ؄فةࢫتقلࢫعنࢫتلٕڈاࢫالموظف؈نࢫذࢫ35%سنواتࢫبɴسبةࢫࢫ10 – 5خ؄فةࢫ

  أثرࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧالمؤسسة: المطلبࡧالراȊع

ࢫ ࢫمحددةࢫب؈ن ࢫלجابةࢫعٔڈا ࢫالمطروحة ࢫمنࢫכسئلة ࢫمجموعة ࢫعن ࢫ"ɸوࢫعبارة ࢫȊشدة ࢫ""موافق غ؈فࢫ""محايد

ࢫ ࢫȊشدة"" موافق ࢫوࢫ" غ؈فࢫموافق ࢫتبوʈّڈا ࢫʇسɺل ࢫمحددة ࢫواܷݰة ࢫإجابات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف الۘܣ

 .وࢫالۘܣࢫتفيدࢫࢭʏࢫاستخلاصࢫالنتائججمعɺاࢫࢭʏࢫجداولࢫإحصائيةࢫلتحليلɺاࢫ
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  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫכول 

 لࢫالمطلوبࢫ؟ɢامكࢫبالشɺلࢫتؤديࢫمɸ  

  يوܷݳࡧتأديةࡧالمɺامࡧبالشɢلࡧالمطلوب):3-5(جدولࡧرقمࡧ

 

       
  
 
  

  : المصدر
  

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن

موافقونࢫȊشدةࢫوࢫɸذاࢫيؤكدࢫتأديةࢫالمɺامࢫبالشɢلࢫࢫ30%موافقونࢫوࢫࢫ70%نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ

  .المطلوب

  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثاɲي

 دافࢫالمؤسسةࢫ؟ɸࢫتحقيقࢫأʏمࢫࢭɸساȖعتقدࢫأنكࢫȖلࢫɸ  

  يوܷݳࡧمساɸمةࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧتحقيقࡧأɸداف): 3-6(جدولࡧرقمࡧ

  

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

موافقونࢫȊشدةࢫمماࢫࢫ10%وࢫ80%موافقونࢫبɴسبةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫ

  .يؤكدࢫمساɸمةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  

  

  

  

  

موافقࡧ

 Ȋشدة

غ؈فࡧ محايد موافق

 موافق

غ؈فࡧ

موافقࡧ

 Ȋشدة

 المجموع

6 14 0 0 0 20 
%30 %70 %0 %0 %0 %100 

موافقࡧ

 Ȋشدة

غ؈فࡧ محايد موافق

 موافق

غ؈فࡧ

موافقࡧ

 Ȋشدة

 المجموع

2 16 2 0 0 20 
%10 %80 %10 %0 %0 %100 

 العبارة

ھل تعتقد أنك تساھم 
في تحقیق أھداف 

 المنظمة ؟

 

 العبارة

ھل تؤدي مھامك 
 بشكل المطلوب
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  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثالث

 ࢫالوقتࢫالمحددࢫ؟ʏدافࢫالمجدولةࢫࢭɸࢫقسمكࢫبتحقيقࢫכʏلࢫيقومࢫالموظفونࢫࢭɸ 

  يوܷݳࡧتحقيقࡧالموظف؈نࡧ):7-3(اݍݨدولࡧرقم

 
 
 
 
 
 
  
 

المصدرࢫ

إعدادࢫ:

  الطالبت؈ن

ࢫࢫمن ࢫبɴسبة ࢫלجابة ࢫتأكيد ࢫɸناك ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫࢫ55%خلال ࢫوࢫبɴسبة موافقونࢫࢫ15% موافقون

 .Ȋشدةࢫوࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالموظفونࢫيقومونࢫبتحقيقࢫכɸدافࢫالمجدولةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالراȊع

 لࢫدائمࢫوࢫمستمر؟ɢشȊلࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫɸ 

 لࡧدائم): 8-3(اݍݨدولࡧرقمɢشȊࡧأنࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧتقومࡧبتقييمࡧأداءࡧالعامل؈نࡧʄومستمر  يوܷݳࡧعڴ  
  

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدرࢫࢫ

موافقونࢫȊشدةࢫࢫ15%منࢫالعامل؈نࢫموافقونࢫوࢫࢫ55% منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫتأكيدࢫלجابةࢫبɴسبةࢫ

  .مماࢫيؤكدࢫقيامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبتقييمࢫכداءࢫȊشɢلࢫدائمࢫوࢫمستمر

 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید  موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 2 2 2 20 
%15 %55 %10 %10 %10 %100 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید  موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 2 2 2 20 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 1 1 4 20 
%15 %55 %5 %5 %20 %100 

 العبارة

تقوم إدارة المؤسسة 
أداء العاملین بتقییم 

 بشكل دائم و مستمر

 العبارة

یقوم الموظف في 
قسمك بتحقیق 

الأھداف المجدولة 
 في الوقت المحدد

 العبارة

یقوم الموظف في 
قسمك بتحقیق 

الأھداف المجدولة 
 في الوقت المحدد



بمستغانمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ"وحدةࡧȖغذيةࡧכɲعامࡧࡧ" دراسةࡧحالةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                الفصلࡧالثالثࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫاݍݵامس

 ࢫجميعࢫالظروفࢫالملائمةࢫʄاࢫعڴɺلࢫتتوفرࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتمارسɸ  
ࡧرقم ࡧالملائمةࡧ): 9-3(اݍݨدول ࡧالظروف ࡧجميع ʄࡧعڴ ࡧالموظف ࡧيمارسɺا ࡧالۘܣ ࡧالوظيفة ࡧتوفر يوܷݳ

  لتحقيقࡧأداءࡧأفضل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

وࢫࢫ20%خلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫموافق؈نࢫحيثࢫقدرتࢫɲسبةࢫغ؈فࢫموافق؈نࢫبࢫمن

ࢫب ࢫȊشدة ࢫغ؈فࢫموافق؈ن ࢫلتحقيقࢫࢫɲ%45سبة ࢫالملائمة ࢫالظروف ʄࢫلاࢫتتوفرࢫعڴ ࢫالوظيفة ࢫأن ʄࢫعڴ مماࢫيدل

  .أداءࢫأفضل

  :לجابةࢫعڴʄࢫالسادس

 عملࢫ٭ڈاࢫٮڈتمࢫȖعتقدࢫأنࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖلࢫɸ 

 
  
  
 
  
  

موافقࡧ

 Ȋشدة

غ؈فࡧ محايد موافق

 موافق

غ؈فࡧ

موافقࡧ

 Ȋشدة

 المجموع

1 6 0 4 9 20 

%5 %30 %0 %20 %45 %100 

 العبارة

 
تتوفر الوظیفة التي 
تمارسھا على جمیع 
الظروف الملائمة 
 لتحقیق أداء أفضل
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  يوܷݳࡧاɸتمامࡧالمؤسسةࡧبتدرʈبࡧالعمال):10-3(اݍݨدولࡧرقم

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

1 7 1 5 6 20 

%5 %35 %5 %25 %30 %100 

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

  

ࢫ25%غ؈فࢫموافق؈نࢫȊشدةࢫوࢫࢫ30%خلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫموافق؈نࢫحيثࢫࢫمن

  .غ؈فࢫموافق؈نࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫٮڈتمࢫبتدرʈبࢫعمالɺا

  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالساȊع

 ࢫالعمل؟ʏاراتكࢫࢭɺبࢫيرفعࢫحقاࢫمنࢫمʈحسبࢫاعتقادكࢫفإنࢫالتدر  

  إنࡧɠانࡧالتدرʈبࡧيرفعࡧمنࡧمɺاراتࡧالعماليوܷݳࡧ):11-3(اݍݨدولࡧرقم

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

4 13 1 1 1 20 

%20 %65 %5 %5 %5 %100 

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

ࢫࢫمن ࢫحيث ࢫموافقون ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمعظم ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫوࢫࢫ20%خلال ࢫȊشدة ࢫ65%موافقون

  .موافقونࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالتدرʈبࢫيرفعࢫمنࢫمɺاراتࢫالعمال

  

  

  

  

  

  

 العبارة

تھتم المؤسسة 
 بتدریب العمال

 العبارة

ھل حسب اعتقادك 
التدریب یرفع من 

 مھارات العامل
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  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثامن

 ࢫتحس؈نࢫمستوىࢫكفاءتكم؟ʏلࢫلديكمࢫالرغبةࢫࢭɸ 

  كفاءٮڈميوܷݳࡧرغبةࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧمستوىࡧ): 12-3(اݍݨدولࡧرقم

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

16 2 2 0 0 20 

%80 %10 %10 %0 %0 %100 

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

  يرʈدونࢫتحس؈نࢫمستوىࢫكفاءاٮڈمࢫ90%منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫ

  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالتاسع

 د؟ɺعادلࢫماࢫتبذلھࢫمنࢫجʇلࢫכجرࢫالذيࢫتتلقاهࢫɸ  

  يوܷݳࡧإنࡧɠانࡧכجرࡧʇعادلࡧماࡧيبذلھࡧالموظفࡧمنࡧجɺد):13-3(اݍݨدولࡧرقم

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

0 2 4 2 12 20 

%0 %0 %20 %20 %60 %100 

 

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعينةࢫغ؈فࢫموافقون ࢫأفراد ࢫمعظم ࢫأن ࢫاݍݨدولࢫنلاحظ ࢫخلال ࢫأنࢫכجرࢫࢫ80%من ʄࢫعڴ مماࢫيدل

  .الذيࢫيتلقونھࢫالموظفونࢫلاࢫʇعادلࢫماࢫيبذلونھࢫمنࢫجɺد

 
  
  

لأجر یعادل  ما تبذلھ ا
 من جھد

 العبارة

لدیك الرغبة في 
تحسین مستوى 

 كفاءتك

 العبارة
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  :לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالعاشر

 ࢫنظامࢫاݍݰوافز؟ʄعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴȖلࢫɸ  

  يوܷݳࡧاعتمادࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧنظامࡧاݍݰوافز): 14-3(رقماݍݨدولࡧ

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

0 0 2 3 15 20 

%0 %0 %10 %15 %75 %100 

 منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن: المصدر

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫࢫ90%العينةࢫغ؈فࢫموافقونࢫبɴسبةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫ

  .لاࢫتقومࢫبتحف؈قࢫالموظف؈ن

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 العبارة

 

تعتمد المؤسسة 
على نظام 

 الحوافز
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 :خلاصةࡧالفصل

ࢫإڲʄࢫ      ࢫاݍݵ؈فة ࢫɸذه ࢫٮڈدف ࢫبحيث ࢫللمؤسسة ʏࢫالداخڴ ࢫالɴشاط ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫالعنصرࢫالȎشري يحتل

ࢫ ࢫطوʈل ࢫوࢫلزمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫبأن ࢫɲستخلص ࢫلذلك ࢫلɺا ࢫاݍݵطط ࢫأɸدافɺا כداةࢫࢫولازالتانجازࢫوࢫبلوغ

سطرةࢫࢫوࢫبلوغࢫغايْڈاࢫيجبࢫالفعالةࢫࢭʏࢫخدمةࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوࢫعليھࢫفإذاࢫأرادتࢫالمؤسسةࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالم

أنࢫتتوفرࢫلدٱڈاࢫقوىࢫعاملةࢫذاتࢫكفاءةࢫوࢫقدراتࢫعاليةࢫوࢫعلٕڈاࢫأنࢫٮڈتمࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمعرفةࢫمتطلباٮڈاࢫوࢫ

احتياجاتھࢫوࢫإعطاءهࢫجميعࢫحقوقھࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫضرورةࢫزʈادةࢫمختلفࢫالمنحࢫوࢫالمɢافئاتࢫلتحف؈قࢫمواردɸاࢫ

ࢫ ࢫبيد ࢫالمؤسسة ࢫتزوʈد ࢫضرورة ࢫو ࢫعڴʄࢫالȎشرʈة ࢫالقادرة ࢫو ࢫالمطلوȋة ࢫاݍݵ؄فات ࢫو ࢫتتم؈قࢫبالمɺارات ࢫمؤɸلة عاملة

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫتحس؈نࢫכداء

  

 

    



 

 
 

  

  

  

  اݍݵـــاتمــــة
 



                                      الخاتمة
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ࢫتمتلكɺاࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫכصول ࢫأɸم ࢫمن ࢫواصلا ࢫمواردɸا ࢫأɸم ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تمثل

،فالمؤسسةࢫبدونࢫࢫعمالࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمجموعةࢫمنࢫالمباɲيࢫوࢫالمعداتࢫوࢫךلاتࢫوࢫلʋسࢫالمباɲيࢫأوࢫالمعداتࢫۂʏࢫالۘܣࢫ

المؤسسةࢫبالمواردࢫوࢫלدارةࢫعلاقةࢫوثيقةࢫوࢫتصنعࢫالمؤسساتࢫوࢫترتبطࢫأيࢫمؤسسةࢫɠانتࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫفعلاقةࢫ

ࢫعاملةࢫ ࢫلتوف؈فࢫيد ࢫواܷݰة ࢫإس؅فاتجية ࢫوفق ࢫ٭ڈا ࢫטɸتمام ࢫوࢫإن ࢫالمؤسسة ࢫوࢫبقاء ࢫلنجاح Ȗعت؄فࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ

مؤɸلةࢫلتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمرجوةࢫ،ونجاحࢫالمؤسسةࢫمرتبطࢫبحسنࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫ

 .حسنࢫاستغلالɺاࢫ

ࢫمجالاتࢫوࢫȖࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫظروف ࢫعلٕڈا ࢫفرضْڈا ࢫالعامة ࢫاس؅فاتجياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫȖغ؈فات ࢫالمؤسسات ࢫجميع شɺد

כعمالࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫجانبࢫالتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالسرʉعةࢫبحيثࢫتنعكسࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫمباشرةࢫعڴʄࢫوضعيةࢫالمواردࢫ

ࢫ ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫالتخطيط ࢫجعل ࢫما ࢫوࢫاݍݵصائص ࢫوࢫالنوعيات ࢫכعداد ࢫحيث ࢫمن ࢫعڴʄࢫالȎشرʈة ࢫالȎشرʈة للموارد

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتجية ࢫحاجة ࢫالتوازنࢫب؈ن ࢫإڲʄࢫتحقيق ࢫأنھࢫٱڈدف ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫحتمية ࢫضرورة ࢫالمؤسسة مستوى

أدا٬ڈاࢫالكڴʏࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫمتاحࢫمنࢫɸذهࢫالمواردࢫمستقبلاࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالمقارنةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫو  ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتجية ʏࢫࢭ ࢫالمطلوب ࢫالعمل ࢫالمتاحةࢫࢫݯݨم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإمɢانيات ࢫ ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالعمل قوة

  .مستقبلا

وࢫلماࢫɠانࢫالشرطࢫכسا؟ۜܣࢫلفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫɸوࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالفردࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

داءࢫبحيثࢫنجدࢫالمختارࢫوࢫכداءࢫالمطلوبࢫزادتࢫأɸميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫجانبࢫتقييمࢫכ 

ࢫכماكنࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫȖعيئڈا ࢫالمناسبة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأنواع ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫاݍݰصول ࢫالتخطيط ࢫلعملية ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف أن

ࢫعمليةࢫ ࢫٮڈدف ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫכداء ࢫالكفاءة ࢫالمناسبࢫوࢫتحقيق ࢫلأداءࢫכعمالࢫȊشɢل ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫوࢫࢭ المناسبة

  .رادࢫȊغرضࢫتܶݰيحɺاࢫوࢫتداركɺاࢫالتقييمࢫإڲʄࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫعندࢫכف

ماࡧدورࡧالتخطيطࡧטس؅فاتڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ:  وانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫجاءتࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫكماࢫيڴʏࢫ

  أداءࡧכفرادࡧداخلࡧالمؤسسةࡧ؟ࡧ

وࢫلغرضࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫثلاثةࢫفصولࢫبحيثࢫتطرقناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫإڲʄࢫمفاɸيمࢫوࢫࢫ

بادئࢫأساسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمنࢫخلالࢫالفصلࢫالثاɲيࢫتمࢫتخصيصھࢫللتخطيطࢫטس؅فاتڋʏࢫللمواردࢫم

الȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوࢫتقييمࢫכداءࢫوࢫوصولاࢫإڲʄࢫالفصلࢫالثالثࢫألاࢫوࢫɸوࢫالفصلࢫالتطبيقيࢫالذيࢫقمناࢫ

  .بتوضيحࢫأثرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالشركةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعامࢫ

  :وࢫمنࢫخلالࢫماࢫتمࢫالتعرضࢫإليھࢫيمكنࢫاستخلاصࢫȊعضࢫالنتائجࢫمٔڈا

ࢫالۘܣࢫ-1 ࢫכصول ࢫأɸم ࢫمن ࢫواصلا ࢫمواردɸا ࢫأɸم ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تمثل

بدونࢫࢫعمالࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمجموعةࢫمنࢫالمباɲيࢫوࢫالمعداتࢫوࢫךلاتࢫوࢫلʋسࢫالمباɲيࢫأوࢫالمعداتࢫۂʏࢫࢫتمتلكɺا،فالمؤسسة

  . الۘܣࢫتصنعࢫالمؤسساتࢫ

  .الموردࢫالȎشريࢫعنصرࢫمɺمࢫوࢫجوɸريࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫتنظيمࢫبدونھ-2

ʄوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲɸوࢫ.  

ࢫيكȘسّڈاࢫࢫʇعت؄فࢫالتخطيط-3 ࢫالۘܣ ࢫلأɸمية ࢫنظرا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫمɺم ࢫɲشاط ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏטس؅فاتيڋ

بالɴسبةࢫللفردࢫوࢫالمؤسسةࢫمعاࢫكماࢫأنࢫسوءࢫالتخطيطࢫأوࢫغيابھࢫينجرࢫعنھࢫعدةࢫمشاɠلࢫوخيمةࢫȖعرفࢫمنࢫكفاءةࢫ

  .כداءࢫوࢫȖعرقلࢫتحقيقࢫכɸداف
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ࢫ-4 ࢫالȎشرʈة ࢫטس؅فاتيڋʏࢫللموارد ࢫالتخطيط ࢫمٔڈاࢫيضع ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫالعمليةࢫلمعظم ࢫاݍݰلول مجموعةࢫمن

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠالفائضࢫأوࢫنقصࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمشاɠل

ʇساعدࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫتوسيعࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالأفرادࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫجميعࢫأࢫɲشطةࢫ-5

  .التنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمختلفࢫالوحداتࢫ

  .وɸذاࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانية

  .כداءࢫʇعت؄فࢫضروريࢫɠونھࢫيطلعࢫالفردࢫعڴʄࢫمقارنةࢫכداءࢫالذيࢫأعطاهࢫبالأداءࢫالذيࢫتتوقعھࢫالمؤسسة-6

يمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫدورʈةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإيجادࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫنقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫכعمالࢫوࢫ-7

  .ɺوداݍݨ

  .وࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثة

إنࢫالتحف؈قࢫيؤديࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالتمك؈نࢫ،ࢫأيࢫأحداثࢫتحولࢫࢭʏࢫفكرࢫوقدراتࢫכفرادࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫمسؤوليْڈمࢫࢫ-8

ࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫقبولࢫ ࢫالتحس؈ن ࢫعمليات ࢫوࢫأعباء ࢫالمسؤوليات ࢫتحمل ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫمع ࢫمشارك؈ن ࢫباعتبارɸم اݍݨديدة

  . المخاطرة

  .ؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالراȊعةوࢫɸذاࢫماࢫي
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  : الملخص
بصفتھࢫأحدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫإبرازࢫدورࢫ  

الوظائفࢫوכɲشطةࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫتقديرࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫالمستقبليةࢫمنࢫالمواردࢫ

ࢫللتخط ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫوʈكمن ࢫوࢭʏࢫالȎشرʈة ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالܨݵص ࢫبوضع ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ يط

  .الوقتࢫالمناسبࢫوذلكࢫȊغرضࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫכداء

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫللأفراد ࢫالوظيفي ʏࢫالمستقبڴ ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫأن ʄࢫإڲ وخلص

  .منھࢫيرفعࢫمنࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫمنࢫأجلࢫرفعࢫادا٬ڈمࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةتحديدࢫأɲشطةࢫال؅فقيةࢫوالتدرʈبࢫو 

  .المواردࢫالȎشرʈة،ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫכداء،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫالمؤسسة: الɢلماتࡧالمفتاحية

 
Abstract:  
 

This research aims to highlight the role of strategic planning for human resources in improving the 
performance of individuals within the organization as one of the main functions and activities of human 
resources management, through which the organization’s future needs of human resources are estimated. 
Appropriate in order to achieve efficiency in performance. 

It concluded that strategic planning for human resources helps in the future career planning of 
individuals, by defining promotion and training activities, and thus raises the morale of individuals in order 
to raise their performance and thus achieve the goals of the organization. 

 
Keywords: human resources, strategic planning for human resources, performance, performance evaluation,                            
organization. 

 
 


