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 مقدمة: 

يعتبر التسويق أحد الأنشطة الأساسية واتضيوية التي يقوم بها منظمات الأعمال وتولذ تعا اىتماما بالغا نتيجة  

اتظنافسة القوية والصعبة التي توفرىا البيئة التنافسية إضافة إلذ التطور الذي يشهد الاقتصاد العاتظي خاصة في ظل العوتظة وما 

 ناصر الإنتاج .تدخص عنها من حرية انتقال ع

إن اتظفهوم اتضديث للتسويق ىو: النمط والسلوك الذي يجب أن تنتهجو اتظنظمات قصد معرفة احتياجات  

، وقد استهدف خدمة اتظستفيد واتظؤسسة وركز على رفاىية إنتاجهاورغبات اتظستهلك ودوافعو وعاداتو الشرائية ونوعية 

اتظساهمة في تحقيق مصالح المجتمع ، وكذلك اتظنظمة التي يفتًض أنها توجد اتظستفيد والمجتمع في الأجل القريب والبعيد و 

تطدمة أسواقها لأنها تستمد كيانها من المجموعات التي تخدمها وتؤثر فيها، فينبغي إحساسها باتصماىتَ والبحث عن اتظنافع 

 ( 99، ص6006للمجتمع واشباع حاجاتو وبذلك تتم رفاىية المجتمع. )اتظساعد خليل، 

فالرياضة ظلت لفتًة طويلة خارج اىتمامات الاقتصاد لكن الشواىد اتضديثة أثبتت أنو إلذ جانب التًفيو  

باعتبارىا منتجا أو  سواءفاتصاتعا وثيق بالقيم الاستهلاكية الصحة والإنتاج فيهما يتدخل في إطار الدورة الاقتصادية 

، ص 6007اتظيزانية العائلية الرياضية )ناصري عبد القادر،  كقيمة مضافة ففي أوربا يخصص جزء من شريكا للإنتاج أو

( في التسويق ىو أحد الأنشطة الرئيسية واتظهمة لأية ىيئة سواء كانت رياضية أم غتَ رياضية، وخطة التسويق الرئيسية 56

ثم تصبح اتضاجة ضرورية ىي أولذ اتططط التي يجب أن تبدأ بها اتظنشآت التي في ظلها يدكن تخطيط باقي أنشطة اتعيئة ومن 

  (www.wata.cc) .إلذ قيام ىذا النشاط على أسس وقواعد علمية وفنية سليمة وعلى معرقة بأحوال الإدارة السليمة

تأسيسا على ذلك توزعت موضوعات البحث على اتظفعول وتضمن تػاور وموضوعات عن واقع التسويق  

حث، أما الفصل الثاني فاشتمل على التسويق الرياضي والفصل الرياضي، حيث اختص الفصل الأول باتظدخل العام للب

الثالث اتظؤسسات الرياضية، أما الفصل الرابع منهجية البحث وتخصص الفصل اتطامس عرض وتحليل النتائج، الاستبيان 

 وتغيتَىا وأختَا جاء الفصل السادس متضمنا مناقشة نتائج الاستبيان.
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 مشكلة البحث: -1 

خلال احتكاكو وعملو بإدارة اتظؤسسات الرياضية لدى وزارة الشباب والرياضة  لاحظ الباحث من 

غياب التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية والنقص الكبتَ في وجود اتظختصتُ في ىذا المجال. كما لا 

 تعتمد اتظؤسسات الرياضية على تحستُ مواردىا باستغلال التسويق الرياضي مع اتظلاحظ أن الكثتَ من

 اتظؤسسات الرياضية تعجز عن تطبيق خططها السنوية كاملة بسبب العجز في اتصوانب اتظالية.

حيث أن اعتماد اتظؤسسات الرياضية على الدعم اتضكومي وعدم قدرتها على تنمية مواردىا يجعلها  

ىا. وتتضح غتَ قادرة على تقديم أفضل النتائج في البطولات الرياضية والمجال اتطدمي لأعضائها وتراىتَ 

مشكلة التسويق الرياضي في بلادنا من خلال عدم الاىتمام باتصانب التسويقي وقلة الوعي بأهمية التسويق 

 الرياضي في دعم نشاط اتظؤسسات والاتحادات الرياضية وتحستُ الأداء في أعماتعا.  

 :التساؤل العام -أ 

 ما ىو واقع التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية؟ 

 :ساؤلات الفرعيةالت -ب 

 ىل ىناك نقص في الاستًاتيجيات واللوائح اتظقدمة للتسويق الرياضي؟ -9 

 ىل تعتمد اتظؤسسات الرياضية على التسويق في ترويج منتجاتها؟ -6 

ىل يتم التسويق الرياضي للمشروعات الصغتَة باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة وفقا تظبادئ و قانون اتظشروعات  -3 

 الصغتَة؟

 ىل يدكن إنشاء تصان تسويقية متخصصة باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة وما ىو اتعيكل الإداري الوظيفي اتظناسب تعا؟ -4 

 يسعى ىذا البحث إلذ: أىداف البحث: -2 

 عرفة مدى وجود الاستًاتيجيات  والأنواع اتظستخدمة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية العامة.م - 
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 ساسية في ترويج منتجاتها.أتظؤسسات الرياضية على التسويق الرياضي كوسيلة معرفة مدى اعتماد ا - 

 معرفة التسويق للمشروعات الصغتَة في اتظؤسسات الرياضية اتظختلفة وفقا تظبادئ اتظشروعات الصغتَة. - 

 .معرفة اللجان اتظتخصصة في التسويق باتظؤسسات الرياضية - 

 فرضيات البحث: -3 

 الفرضية العامة: -أ 

 التسويق الرياضي لو دور إيجابي باتظؤسسات الرياضية. 

 فرضيات جزئية: -ب 

 ىناك نقص في الاستًاتيجيات اتظستخدمة للتسويق الرياضي. -1 

 ات ـــــــــــــــــــات الرياضية اتظختلفة وفقا تظبادئ وقانون اتظشروعـــــــــــيتم التسويق الرياضي للمشروعات الصغتَة باتظؤسس -6 

 تَة.الصغ 

 تصان تسويقية متخصصة باتظؤسسات الرياضية اتظخلفة وإيجاد اتعياكل الإدارية اتظناسبة تعا. توجد -3 

 ىناك غياب للتسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية. -4 

 التعريف بالمصطلحات : -4 

 التسويق: -أ 

 وا واشتًوا.وتعتٍ أن القوم باع ،يتسوق تسوقا ،جاءت كلمة التسويق لغة بمعتٌ سوق لغة:*  

يعتبر التسويق أحد جوانب المجتمع الأكبر ويعبر عنو بصور شبو فلسفية: )التسويق ىو تل  اصطلاحا :*  

العملية في تغتمع ما التي تم بمقتضاىا توقيع ىيكل الطلب على السلع واتطدمات الاقتصادية تم اتباعها  وتم ذلك من 

 تعذه السلع واتطدمات.وزيع اتظادي تخلال عمليات الإدراك التًويج وال

 التسويق الرياضي:  -ب 

 عملية متداخلة تهدف إلذ تخطيط وتسعتَ وترويج اتظنتج أو اتطدمة أوالأنشطة الرياضية التي تتبع حاجات  
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 .ورغبات اتظستفيدين أو اتظستهلكتُ

 المزيج التسويقي الرياضي: -ج 

 ة اتظوجهة على قطاع سق معتُ من اتظستفدين ىو خليط من الأنشطة التسويقية التي يتحكم فيو بواسطة اتظؤسس 

 في المجال الرياضي ويتكون من العناصر الآتية: 

 اتطدمة أو الأنشطة الرياضية. :المنتج*  

 ويرتبط باتصودة والقدرة الأدائية. السعر:*  

 وىو الإعلان والدعاية عن اتظنتجات اتظقدمة للمستفدين. الترويج:*  

 مكان تقديم اتظنتج أواتطدمة أو النشاط الرياضي وفقا للتعداد السكاني.اتظكان الذي يدثل  التوزيع:*  

تتمثل في وزارة الرياضة اللجنة الأوتظبية الوطنية العامة للألعاب الفردية اتصماعة  المؤسسات الرياضية: -د 

اتظنشآت الرياضية  ،لشبابالأوتظبية وغتَ الأوتظبية، فروع الاتحادات بالمحافظات الأندية الرياضية والاجتماعية مراكز ا

 اتظراكز الثقافية للشباب. ات الدائمة، مراكز الطب الرياضي،والصالات واتظراكز التدريبية، اتظعسكر 

  :أىمية البحث -5 

تكمن أهمية البحث في التقصي تظشكلة معينة موضوعا لأسباب وكيفية معاتصتها كما أنو يعتبر من البحوث  

يق الرياضي، فهو من الناحية التطبيقية لو أهمية التسويق الرياضي تعزيز موارد اتظؤسسات النظرية اتظهمة في تغال التسو 

الرياضية تؿاول أن يساىم ىذا البحث في توضيح معالد ومدى أهمية التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية بصفة عامة 

سات الرياضية إلذ الوجو الصحيح وإدراك أهمية وإعطاء إجابات للمشاكل اتظيدانية وقد يدفع بالقائمتُ على أعمال اتظؤس

 الاستغلال التسويق الرياضي ومعرفة طرق ووسائل التسويق لتنمية وتطوير الرياضة من خلال تحستُ إيرادات اتظؤسسات.

 دوافع اختيار الموضوع: -6 

 يعتبر ىذا البحث من اتظواضيع اتضديثة واتظهمة في دعم وتطوير اتظؤسسات الرياضية. - 

 ياب الدراسات التي تناولت ىذا اتظوضوع في بلادنا في ما يتعلق باتصانب الرياضي.غ - 
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 ميولر وكياني وذاتي في اختيار البحث نظرا لأهميتو في تطوير ودعم الرياضة. - 

 :مشابهةالدراسات ال -7 

 الدراسات العربية:  -أ 

 دراسة بعنوان: 9996أجرى ساري أتزد تزدان وسهى عيسى سنة  - 

  :ق من خلال الأنشطة لما يراىا رجال الأعمال في الأردنـالتسويأساليب  

 لى آراء رجال الأعمال في الإعداد والتنظيم ومستوى الأنشطة الرياضية التيـــــــــــــــــالتعرف عة إلذ ـــــــــــــىدفت الدراس

التي يروىا أكثر فعالية في تسويق مؤسساتهم يرغبون التسويق من خلاتعا وأيضا معرفة رأيهم تؾو أنواع الأنشطة والرياضات 

وأيضا معرفة آرائهم  تؿو أساليب التسويق من خلال الأنشطة الرياضية واستخدام الباحثتُ اتظنهج الوصفي وقد بلغت 

مديرا للعلاقات العامة ثم اختيارىم بالطريقة العمدية، واستخدام الباحثتُ أدوات ترع البيانات  30حجم العينة  

النتائج اتظستخلصة توصلت الدراسة إلذ رغبة رجال اتظال والأعمال في التسويق لدعم لقاءات  أىمبيان ومن بالاست

طريق وسائل الإعلام    اتظنتخب الوطتٍ على اتظستوى الدولر واختاروا لعبة كرة القدم الأكثر فلعلية لتسويق مؤسساتهم عن

زويد الشركات  واتظؤسسات التي تدعم النشاط الرياضي بالبرامج )التلفزيون أو الصحافة( ومن أىم التوصيات ضرورة ت

والبطولات بوقت كاف لتتمكن من وضعها على ميزانيتها والتخطيط لدعم الأنشطة وأيضا استقطاب الشركات من خلال 

ء لدعم الأنشطة والسعي لرفع مستوى الأدا والإعلانإقامة البطولات العربية والأسرية والدولية التي تعا دور في الدعاية 

 .(90، ص 9996،  وعيسى تزدانالرياضية. )

 :تحت عنوان،  6006، الله عبد مبارك  عبد الغصابأما في الدراسة  -

  :العوامل المؤثرة على اقتصاديات إدارة الأندية الرياضية بدولة الكويت 

ة الرياضية بدولة الكويت في فقد ىدفت الدراسة للتعرف على العوامل التي تؤثر على اقتصاديات إدارة الأندي 

البيئة الداخلية للنادي الرياضي وتوصلت الدراسة إلذ أن الأندية الرياضية تواجو مشكلات مالية أىم مصادر التمويل 

الذاتي في الأندية ىو دخل اتظباريات )كرة القدم( يقل الدعم اتضكومي على مثيلاتها القطاعات الأخرى عدم زيادة الدعم 

 ( 66، ص 6006)الغصاب عبد الله،  .من قبل الدولة تفرض قيود على فرص الاستثمار في الأندية اتظالر سنويا
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 :Stotlar-Bish، 9996وبيش  كما توجد دراسات أجنبية قام بها بعض الباحثتُ منها دراسة ستوتلار 

 أساسيات التسويق الرياضي: - 

ياضي، وركزت على صناعة الاعمال الرياضية تعرفت الدراسة على الأساسيات التي تقوم عليها التسويق الر  

 استًاتيجيات السعر للصناعة الرياضية والتًويج والتوزيع في  -رية التسويق الرياضيظن-الرياضية والسوق العاتظي لصناعة

 الصناعة الرياضية والتسويق من خلال اتظمولتُ والكفاءات. 

 توصلت الدراسة إلذ: 

 ق الرياضي.ضرورة الاىتمام بأساسيات التسوي - 

 ضرورة التعرف على النظام العاتظي لصناعة الرياضة والدراسة. - 

 تجارب الدول اتظقدمة في الرياضة كالصناعة. - 

 كانت أنشطة ترويجية أو تنافسية واستغلال اتظناسبات الرياضية. أن تتم علية التسويق الرياضي بالشمول سواء - 

 Stotlar .D.k .9996ملة واحدة صناعة الرياضة والتعريف الرياضي وجهات لع - 

 عنوان : تتح 6009كما توجد دراسة جبريل تػمد رجب أتزد  

 :ترويج البطولات والمباريات الرياضية باستخدام المفهوم الحديث للتسويق 

استهدفت الدراسة معرفة وسائل التًويج الرياضي للبطولات باستخدام مفهوم التسويق اتضديث وتوصيات إلذ  

دم وجود الإدارة مع علتخطيط الكلي لتسويق البطولات الرياضية، حاجات ورغبات اتظستهلك الرياضي عدم مراعاة ا

 اتظتخصصة في التسويق الرياضي.

 السياسة اتضالية لتسليم ليتم اقتناع اتظستفيد الرياضي بمشاىدة البطولات واتظباريات. - 

 (909، ص 6009 ،د جبريلعدم القيام بدراسات دورية على أماكن توزيع التذاكر )تػم - 

 : 6003 دراسة حالة  6004ويق الرياضي، أثينا سالت وإستًاتيجيةفي دراسة اتظدينة  - 

)دراسة حالة( ىدفت  6004التسويق الرياضي أثينا  وإستًاتيجيةقام جورج كارلس بدراس عنوانها اتظدينة   

 شة بعض استًاتيجيات التسويق التي جب على أثينا الدراسة إلذ تأثتَ استضافة الألعاب الاوتظبية على السياحة ومناق
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  الإيجابية للسياحة وحدوث دراسة الفوائد. الآثاراتباعها لكي تعظم 

 من تنظيم ىذه الأحداث وىي: 

 جذب أعلى دخل من السائحتُ.-9 

 تكوين جيل جديد من السائحتُ الذين يدكنهم زيارة اتظنطقة عدة مرات.-6 

 عن البلاد.صورة جذابة للسائح  إعطاء-3 

 ابتكار وتحديث ىيكل السياحة.-4 

الدولية اتظوجودة لكي ترسل رسائل متنوعة تصميع  الإعلامالفرصة الفريدة للدولة اتظضيفة لاستخدام وسائل -5 

 دول العالد.

 تكوين قوة عملية ذو مهارة في تنظيم الأحداث الرياضية.-6 

 ب الأوتظبية.الألعا إقامةزيادة استضافة الأحداث الرياضية بعد -7 

 وقسمت الدراسة سوق الألعاب الأوتظبية إلذ : 

 السوق الأوتظبي.-9 

 السوق السياحي الداخلي.-6 

 السوق السياحي الدولر.-3 

 صنفت الدراسة مستويات السائحتُ إلذ: 

 قبل الألعاب وىم الأفراد الذين يزوروا اليونان قبل الألعاب مثل: أعضاء اللجنة الأوتظبيةالمستوى الأول:- 

 الرعاة الرياضيتُ. ،الإعلامالدولية،أفراد وسائل 

 الأحداث. إقامةزائرين ومتفرجتُ الألعاب وىم اتظتوقع وصوتعم أثناء المستوى الثاني:- 

زائرين للدولة بسبب شهرتها وىم كل السائحتُ الأجانب الذين يزوروا الدولة بسبب المستوى الثالث:- 

 م.6099اتظستوى سوف يستمر في عام  عموميتها  نتيجة إقامة الألعاب وإن ىذا
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ىامة لليونان،وزيادة معدل  اقتصاديةينتج عن أثار  6004أىم نتائج الدراسة أن ثقافة الألعاب الأوتظبية في عام 

-9998ام ـــالنمو في الناتج المحلي وإتاحة وظائف جديدة وترويج اتظنطقة ،وإن نسبة التدفق للسائحتُ الأجانب من ع

وظيفة سنويا،وإن مصدر زيادة الأنشطة الاقتصادية  ألف 36وزيادة عدد الوظائف بمعدل  6.3إلذ سوف تصل  6099

 (.George Kahilis, 2003, p 100ىو اتظال القادم من السائحتُ الأجانب)
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 : التسويق الريــــــــــــــــــــاضيولالفصل الأ 

 تدهيد- 

 م حول التسويقمفاىي -9 

 لمحة تاريخية عن التسويق. -6 

 التسويق الرياضي. -3 

 أهمية التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية. -4 

 أهمية التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضي بصفة خاصة. -5 

 التسويق الرياضي و الإعلام. -6 

 أساليب التسويق الرياضي. -7 

 تغالات التسويق الرياضي. -8 

 ويق الرياضي.خطة التس -9 

 تحليل اتظنتج الرياضي. -90 

 وضع اتظنتج الرياضي. -99 

 الأخلاق واتظسؤولية الاجتماعية. -96 

 أساليب اتظنافسة والتسويق. -93 

 إستًاتيجية التسويق الرياض باتظؤسسات الرياضية. -94 

 مزيج التسويق الرياضي بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية اتطاصة. -95 

 خلاصة. - 
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 .التسويق الرياضي: ولالأ الفصل 

 تمهيد: 

أكدت العديد من التعاريف اتطاصة بالتسويق على الأهمية البالغة التي يشغلها ىذا العنصر داخل اتظؤسسة  

الاقتصادية اتطاصة،فهو بمثابة العصب المحرك والأساسي للعملية الاقتصادية الصناعية و التجارية فيجب على مسؤولر 

 اتظكانة اللائقة بو،ويؤكد الكثتَ من الباحثتُ و اتظختصتُ في ىذا المجال أمثال كوتلر وكارمن،ومديري اتظنظمة إعطائو 

وآلف ناكيفورا إضافة إلذ اتصمعية الأمريكية حيث  أشار ىؤلاء إلذ أن التسويق بنوعيو  وجاري تريو، ويتش،وما تيو شانك،

اتظنتوج إلذ ترهور اتظستهلكتُ في صورتو الكاملة و  إيصالالعام و الرياضي يشكلان نشاطتُ تبادلتُ ىامتُ اتعدف منهما 

 النهائية.

 مفاىيم حول التسويق: -1 

لاشك أن كثرة اتظؤسسات وتباين أنشطتها وكذلك تعدد وتنوع وتغتَ حاجات الأفراد يدثل أحد اتظلامح  

ارة الصناعية إلذ مرحلة ثورة الأساسية للمجتمعات في العام اليومي كما أن سرعة الانتقال من مرحلة الثورة و الإد

إنما يعتٍ ظهور الكثتَ من  الإستًاتيجيةاتظستهلكتُ والإدارة التسويقية ثم التحول بعد ذلك إلذ ثورة اتظعلومات و الإدارة 

التحديات واتظشكلات التي تواجو منظمات الأعمال وبقدر تعدد وتنوع التحديات و اتظشكلات بقدر تعدد وتنوع  

 اتظنظمات أيضا. الغرض أمام ىذه

 لمحة تاريخية عن التسويق: -2 

إلذ أن البداية الأولذ لنشأة وظهور التسويق كان  darker نقلو  عن داركر kotlerفي ىذا الشأن يشتَ كوتلر  

أول تػل أو متجر في طوكيو  بإنشاءم على وجو التقريب قامت عائلة ميسيوري اليابانية 9650،ففي عام  97في القرن 

لإنتاج وظهور إعلانات و رسائل إعلانية من  ةاللازمالوقت ظهرت سياسات تصميم اتظنتجات وتنمية اتظوارد ومنذ ذلك 

منا ولد ترض بما نقدمو لك يدكنك استًداد نقودك كما ظهرت فكرة  اشتًىشأنها جذب اتظستهلك مثل لا شال 

 الكتالوجات والبيع بالكزم.
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على يد شركة ىارنيتز  99ن التسويق إلا أن في منتصف القرن شتَ دراكر إلذ أن الغرب لد يعرف شيئا عي- 

أول من أشار إلذ أن التسويق يعتبر جوىر أو مركز النشاط السياسي  maccormiالعاتظية وكان سايروس ماكورسيان 

 أوالرئيسي بل الوحيد للمنظمة.

 لعشرين وتم تدريسو تحت عنوانكما أن التسويق ظهر أول مرة كمقرر دراسي بجامعة سلوفانيا في أوائل القرن ا 

 .wisconsin بتدريس "أساليب التسويق" بجامعة ويسكنسونButlerقام بتلر  9990)تسويق اتظنتجات( وفي عام 

أما منظمات الأعمال فقد ظهر أول قسم للتسويق وبحوث التسويق في أوائل القرن العشرين حيث قامت شركة   

 . 9999عام بإنشاء قسم بحوث التسويق  Curtisكتَتيس 

 التسويق الرياضي: -3 

 لمحة تاريخية عن التسويق الرياضي: -3-1 

عندما قامت شركات التبغ في الو.م.أ بطباعة  9870ترجع بداية العلاقة بتُ الرياضة و التسويق إلذ عام  

مبيعات بطاقات لأشهر لاعبي البيسبول وأدخلها في علب السجائر من أجل التًويج الأكبر للسجائر،فعليو زادت 

الذائعة الصيت Bubbleالسجائر وقد كانت ىذه البطاقات بداية التًويج الرياضي تظصلحة الصناعة ثم أتضقت بعلكة  

 ،وتطور الأم إلذ بيع بطاقات اللاعبتُ وصورىم بدون ربطة بسلعة معينة.

تلازمية وذلك بعد أن مع تطور التسويق الرياضي واتساع رقعتو أصبحت العلاقة بتُ الرياضة و الاقتصاد علاقة  

 أصبحت رياضة تزاية اقتصادية و الأساس.

 الإنتاجيةينمو تغال التسويق الرياضي وانتشاره وتنافس الشركات على رعاية الأحداث الرياضية  غدت اتظنشآت  

ول العالد الأخرى ىي اتظورد الرئيسي تظعظم الأنشطة الرياضية الصغتَة منها و الكبتَة خاصة في الدول اتظتقدمة  وكثتَا من د

وفق ذلك فإن اتصهات اتظنظمة للأحداث الرياضية حققت أرباحا خيالية بسبب تزايد ما تدفعو ىذه اتظنشآت ىنا أموالا 

لرعاية اتضدث الرياضي في سبيل الدعاية تظنتجاتها خاصة مع انتشار القنوات الفضائية التلفزيونية التي تساعد في انتشار 

 دول العالد كلها،وبالتالر تأتي اتظصلحة مشتًكة بتُ اتظنظمتُ و الراعيتُ،أو التلفزيون حيث أن  اسم منتجات الشركات عبر

 كل شهر يجتٍ أرباحا مادية ومعنوية من جراء تنظيم  اتضدث الرياضي.
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 تعاريف التسويق الرياضي: -3-2 

وى العاتظي ولأن احتياجات على اتظنافسات الرياضية ومتباعتها أصبح ينمو بشكل كبتَ على اتظست الإقبالإن  

اتظشاىدين و اتظستهلكتُ لكل الأذواق أصبح يتطور يوما بعد يوم،وأصبحت ىناك حاجة ماسة ليس فقط لتطوير التسويق 

 الرياضي الناجح بل كذلك إلذ مسوقتُ رياضيتُ تػتًفتُ.

 Anderws bedaw, 1998,p01).) 

الرياضي  الإنتاجطورة لتوافق بتُ الاستهلاك الرياضي و إن الأمر تجاوز ذلك ليصبح بحاجة إلذ نظم تسويقية مت 

الرياضي،وإذا كان التسويق الرياضي لد  يعرف قبل ثلاثتُ سنة فإنو كان يطلق على العمليات التي تعا علاقة  والإنتاج

 في المجال الرياضي و اتظناسبات الرياضية خلال فتًة الستينات و السبعينات. والإعلان

أصبح التسويق الرياضي الذي يعرفو عبد الرتزان الباحوت"بأنو تريع الأنشطة و اتظمارسات التي في وقتنا اتضاضر  

 صممت لتغطية حاجات اتظستهلكتُ الرياضيتُ" "أو خدمة غتَىم من خلال استغلال الرياضة و الرياضيتُ".

الرياضي على عرف بيتس و ستولار التسويق  9996في عام :  Pits et Stolarتعريف بيتس وستولار  - 

أنو تصميم وتنفيذ أنشطة رباعية الاتجاه)اتظنتوج،السعر،اتظكان،التوزيع( للمنتوج الرياضي لإستفتاء رغبات اتظستهلكتُ 

 وتحقيق أىداف الشركة.

:ىو تطبيق خاص تظبادئ التسويق وتقديدو للواجهة الرياضية من  Matiou Chankتعريف ماثيو شانك  - 

 ية بفضل الاشتًاك مع الرياضة.منتوجات رياضية وغتَ رياض

ىي وسيلة تستخدمها الشركات على إستخدام الرياضة  : Jary Tribouتعريف جاري تريبو - 

 التسويق،وسيلة اتصال للتعريف بمنتجاتها وتسويقها وتنمية اتظوارد اتظالية للنادي.

تسويق الكلية،حيث الأسلحة فعالية ضمن ترسانة ال ىو أكثر :Alfa Nakiforaتعريف آلفا نكيفورا - 

 أصبح من أىم ضروب التسويق اتظختلفة تظا تجتٍ منو الشركات من عمليات تجارية مريحة.

 (79، ص 6006 )خالد عبد الله الباحوث، 

  إدارة)عبد الرتزان درويش،د.صبحي حستُ،التسويق و الاتصالات اتضديثة وديناميكية الأداء البشري في  
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 .)35ص ،6004 ، الرياضة 

 .)05ص ،6000التسويق الرياضي لدول تغد التعاون اتطليجي، تسيس اتضستُ، )تػمد بن 

 (P.Garitribou Marhingdou, Sport ,2004,p02). 

 )www.amcity.com).  

 أىمية التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية: -4 

ة التسويق الرياضي ىناك أهمية بصفة عامة وخاصة أما فيما يخص أهمية التسويق الرياضي بصفة عامة ىناك أهمي 

 و اجتماعيا. اإقتصادي

 :اقتصادياأىمية التسويق الرياضي  - 

 التسويق الرياضي وظيفة أساسية ومصدر دخل النادي الرياضي. اعتبارضرورة  - 

يجب العمل على رفع دخل العاملتُ باتظؤسسة الرياضية عن طريق الإىتمام بالتسويق الرياضي،ضرورة العمل  - 

 تظستفيدين من اتطدمة عن طريق تجديد ىذه اتطدمة.ا انتباهعلى جذب 

 ضرورة دعم الوعي بأهمية الاستثمار الرياضي لرجال الأعمال. - 

 ضرورة الاىتمام بتأىيل اتظتخصصتُ في تغال التسويق الرياضي. - 

 اتظؤسسة على مواردىا الذاتية وقدرتها على تنمية ىذه اتظوارد. باعتمادضرورة الاىتمام  - 

 لاىتمام بتوفتَ مصادر جديدة من خلال التسويق وذلك لتنفيذ خطط و أىداف اتظؤسسة.ضرورة ا - 

 .(937ص ،6006 تًبية البدنية والرياضية،الالاتصال في  حسن أتزد الشافعي، ) 

 .(986ص ،6005قحطان بدر،ادارة التسويق، بشتَ عباس العلاق، ) 

 :اجتماعياأىمية التسويق الرياضي  - 

 تقديم خدمات اجتماعية للمستفيدين من خلال التسويق الرياضي.ضرورة الاىتمام ب - 

 دراسات مستمرة وترع اتظعلومات على اتظعنيتُ. بإجراءضرورة الاىتمام  - 

 .الإدارةيجب مراعاة اتطدمات الرياضية التي يحتاجها تغلس  - 
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 يجب مراعاة توفتَ الفرصة للأعضاء تظمارسة الأنشطة الرياضية . - 

 ى زيادة الوعي الرياضي للجماىتَ بأنشطة وخدمات اتظؤسسة الرياضية.يجب العمل عل - 

 يجب العمل على توفتَ نظام اتظعلومات يدكن الاعتماد عليو في الدراسات السابقة. - 

 ضرورة تشكيل تصنة تظراقبة اتطدمة الرياضية وجودتها. - 

 أىمية التسويق الرياضي بالمؤسسة الرياضية بصفة خاصة:  -5 

 لعمل على زيادة موارد اتظؤسسة من التسويق للخدمات الرياضيةضرورة ا - 

 ضرورة العمل على توفتَ فرص اتظنافسة بتُ اتظؤسسة و اتظؤسسات الأخرى. - 

 الإرتقاء بمستوى اتطدمة الرياضية اتظقدمة من طرف اتظؤسسة. - 

 رياضية.ضرورة العمل على تحديد نوع اتطدمة الرياضية التي يدكن أن تقدمها اتظؤسسة ال- 

 يجب الاىتمام بتوضيح الأىداف التسويقية للمستفيدين والعاملتُ بإدارة التسويق.- 

 الاىتمام بعمل دراسات مسحية عن التسويق المحلي و الدولر للخدمة الرياضية.- 

 اتظتخصصة في وضع اتططط التسويقية باتظؤسسات. الإداريةالاىتمام بتدريب الكوادر - 

 .(59ص  ،6007 ف البيئية اتظؤثرة على اتطدمات الرياضية )ناصري عبد القادر،يجب مراعاة دراسة الظرو - 

 :الإعلامالتسويق الرياضي و  -6 

، تُ أو نتائج بتُ الفرد و المجتمعو الاتصال عامة ىو تبادل اتظعلومات ونقل الوعي لتحقيق ىدف مع الإعلام 

صادقة وموضوعات دقيقة ووقائع تػددة وأفكار ىو عملية نشر وتقويم معلومات صحيحة وحقائق واضحة وأخبار أو 

منطقية وأداء ناجح للجماىتَ ومع مصادر خدمة للصالح العام وذلك باستخدام وسائل الاعلام أو الاتصال اتظختلفة سواء  

 كانت تشعية أو بصرية أو الاثنتُ معا.

 .(905ص ، 6006 تًبية البدنية والرياضية،الالاتصال في  )الشافعي حسن أتزد، 
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الإعلام الرياضي ىو عملية نشر اتضقائق و اتظعلومات الرياضية في تغالات التًبية الرياضية ومظاىر التًبية  

 والاتصال الإعلاموالتًويج الرياضي( وذلك باستخدام وسائل -التعليم-الإدارة-الرياضية)ألعاب فردية وتراعية( )التدريس

 رية.اتظختلفة سواء كانت تشعية أو بصرية أو تشعية وبص

 .(55ص ،6005 قياس مدركات وتؽارسات الأطراف ذات العلاقة بالتسويق الرياضي، )داليا سعيد، 

الرياضي دورا ىاما في عملية التسويق والاستثمار الرياضي لنشر اتضقائق واتظعلومات  الإعلاميلعب  - 

هية،وذلك بالاستفادة من تريع في ثلاث جوانب ىي:أىداف تعليمية،ثقافية وترفي الإعلامللمستفيدين ويحقق أىداف 

 (.996، ص 6005 لوجيا اتظعلومات و الاتصال،و تكن  )حسن الشافعي، والاتصال اتظختلفة الإعلاموسائل 

و الاتصال في المجتمع اتضديث أدوات لنشر الثقافة و تلعب دورا كبتَا في انتقاء المحتوى  الإعلامتشكل وسائل  

ىو منهج وعملية يقوم على ىدف التثقيف  الإعلامأن  9974يذكر اتطشاب أتزد و  ،التنمية الثقافية لإحداثالثقافي 

ووجدانهم فتًقى بمستوياتهم وتدفعهم إلذ العمل من أجل  الأفرادوالاحاطة باتظعلومات الصادقة التي تنساب إلذ عقول 

على ىذا  الإعلامركة النشطة و اتظصلحة العامة وتخلق فيما بينهم مناخا صحيا يقظا يدكنهم من الانسجام و التكيف و اتض

السياسية  الأفرادالنحو يعد وظيفة اجتماعية تهدف إلذ تثقيف الرأي العام وتفستَ اتظوضوعات واتظواقف التي تدس حياة 

تتحمل مسؤولية معاتصة ما تتناولو من قضايا ومشكلات وعادة ما  الإعلاموالاجتماعية و الاقتصادية ولا شك أن وسائل 

حيث يقف اتظواطن على اتظعلومات واتضقائق ليكون على صلة بالمجتمع والعالد ومطلعا على  لة ترهورىا ،تحدد كل وسي

 (59، ص 9974 ،)اتطشاب أتزد التطوير والتحديث اتظعاصر في كافة تغالات اتضياة

ة اتظهارات واتظعارف العلمي وإكسابهمعنصر جذب واستقطاب للنشء حيث يسهم في تثقيفهم  الإعلامعد ب 

أيضا وسيلة تثقيفية  الإعلاموالفنية الرياضية فيصبحون أكثر قدرة على تحقيق قدرا من النمو اتظتوازن اتظتكامل كما يعد 

ودوره الفاعل في التسويق الرياضي  الإعلامإلذ أهمية  الأكاديديةووسيلة اتصال تراىتَية وتشتَ نتائج البحوث و الدراسات 

إلذ البيان اتطماسي تضلقة اتظنافسة الدولية لدور وسائل  9979البدنية ويشتَ حامد أميمة  وأثره الايجابي في نشر الثقافة

تحت رعاية اليونسكو و الذي أكد  9989في نشر التفاىم الدولر من  خلال الرياضة الذي عقد في باريس عام  الإعلام

ى اختلاف مستوياتها حيث تلعب دورا ىاما في أهمية كبتَة في حياة الناس في المجتمعات اتظختلفة عل الإعلامأن لوسائل 
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التفاىم الدولر الذي يدتد لأبعد من حقل الرياضة وتعتبر الرياضة في حد ذاتها وسيلة اعلامية تعا تأثتَىا وسحرىا اتطاص 

 في أتؿاء العالد . الأعمارعلى اتصماىتَ بمختلف 

لنشر الوعي الرياضي رسالة  إعلاميةاضي كوسيلة خطة مقتًحة لبرنامج التلفزيون الري  )أبو اتطتَ أميمة حامد، 

 (935، ص  9979ه،دكتًا

 الإعلاملوجيا اتظعلومات تؤكد كل يوم أن و نؤكد أن ىناك طفرة وتطور غتَ مسبوق في وسائل الاتصال وتكن 

 والأرقامئق أصبح الوسيلة الفعالة للتعريف بالرأي العام العاتظي في القضايا و اتظشكلات من خلال اتظعلومات واتضقا

وسيلة التعبتَ اتظوضوعي لعقلية  الإعلامالتي تنقل اتطبر تضظة بلحظة وفي حتُ وقوعو،وبهذا اتظعتٌ يصبح  والإحصائيات

 اتصماىتَ وروحها وميوتعا واتجاىاتها.

 أساليب التسويق الرياضي: -7 

 .والإعلانتسويق الدعاية - 

 التسويق التلفزيوني.- 

 وتسويق اللاعبتُ واتظنشآت واتطدمات للجمهور الداخلي. تتسويق اتظباريات و البطولا- 

 يلي: ما الإعلانتسويق حقوق الدعاية و  -أ 

 تعا. الإعلانالشركات للملايتُ الرياضية مقابل الدعاية و  إحدىمراعاة التعاقد مع - 

 .الإعلانو الاىتمام باستخدام أتشاء وصور اللاعبتُ لفرق اتظستويات العليا و المحتًفتُ في الدعاية - 

 عن اتطدمة الرياضية. للإعلانمراعاة اختيار أفضل التوقيتات - 

 الاىتمام ببيع حق استغلال العلامة التجارية للنادي. - 

 الاىتمام بعمل مؤتدرات صحفية عن أىم اتظشروعات الاستثمارية للأندية العربية. - 

يعد التسويق التلفزيوني من وسائل الاتصالات الاىتمام بإعداد أفلام فيديو للمباريات اتعامة و التدريبات و - 

 الأكثر شعبية وتراىتَية.

 (Kotler Arsmstrong ,principles of marketing, 2001 , p 28) 
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 أساليب التسويق التلفزيوني: -ب 

 الاىتمام باستقطاب الشركات لتمويل أنشطة وخدمات النادي الرياضي.- 

 مباريات و البطولات.مراعاة وضع شروط للتغطية التلفزيونية لل- 

 لرعاية البطولات الرياضية. إعلاميةمراعاة عقد اتفاقيات مع مؤسسة - 

 عقود خاصة بالتسويق التلفزيوني. بإبرامالاىتمام - 

 حفلات فنية بغرض جذب الاىتمام وكذلك جذب اىتمام اتظستثمر للاستثمار في المجال الرياضي. بإقامةالاىتمام - 

 )الدولية و العاتظية( مة الرياضية  أثناء البث التلفزيوني للمباريات و البطولات اتعامةعن اتطد الإعلانمراعاة - 

 الاعتماد على رعاية الفرق أو البطولات .- 

 عنها. الإعلانالاىتمام يرفع تشريعات تشجع الاستثمار في المجال الرياضي و مراعاة اتظصداقية في - 

أىم أنواع التسويق من حيث الفعل و اتظردود اتظالر خاصة وأن البطولات تسويق البطولات و اتظباريات الرياضية من - 

العاتظية و الدولية للأنشطة المحببة تستقطب اتصماىتَ لشراء التذاكر ىذه البطولات ولو تضاعف تذنها عشرات اتظرات كما 

 .لكرة القدم بجمهورية مصر العربية  الإفريقية الأممبطولة كأس  إقامةحدث أثناء 

 الايجابية لنجاح تسويق البطولات و المباريات ما يلي: الأساليبمن أىم  -ج 

 مراعاة تخفيض أسعار التذاكر كوسيلة من وسائل نشاط بيع التذاكر.- 

 مراعاة فتح منافذ لبيع التذاكر تظختلف المحافظات.- 

 مراعاة طرح التذاكر اتظوتشية ومنع الدعوات المجانية - 

 لى التذاكر دخول اتظباريات.الاىتمام بتقديم نسب خصم ع- 

 لدخول الزائرين بالنادي. مراعاة تخصيص تذاكر- 

  (Louis.t wells, Articalfunction of promotion, 2000, p 141) 

من اتظلاحظ أن تسويق اللاعبتُ أصبح من أىم مصادر التمويل للأندية باعتباره سوق الاحتًاف للاعبتُ بتُ  

 الدولارات.
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 ق اللاعبين ما يلي :من أساليب تسوي -د 

 عنها و الدعاية تعا. الإعلانالاىتمام بانشاء مدارس للأنشطة الرياضية للأندية يتم - 

اختبارات لعمليات الانتقاء وفقا  إجراءالاىتمام بتوسيع قاعدة الناشئتُ في تؼتلف الأنشطة الرياضية بالأندية عن طريق - 

 اتظختلفة. الإعلامخلال وسائل أهميتها من  إبرازللأسس العلمية،يعلن عنها مع 

مراعاة الاستعانة باتظتخصصتُ في تسويق اللاعبتُ)احتًافهم( من خلال القنوات الرياضية الفضائية بما يضمن عائد كبتَ - 

 مناسبة. ضوابطللنادي مع وضع 

 .اللاعبتُالاىتمام بتشكيل تصنة متخصصة لاحتًاف - 

 فرق أو لاعبتُ. لتبتٍ الاىتمام بجذب رجال الأعمال )الرعاة(- 

 الاىتمام بتقديم تسهيلات خاصة من الضرائب لرجال الأعمال نظتَ رعايتهم للأبطال بالأندية.- 

 و اتضوادث مع وجود حصة للنادي. الإصاباتمراعاة التأمتُ على اللاعبتُ ضد - 

 ركزي ووزارة الشباب.شهادات استثمار رياضية بمزايا خاصة للرياضيتُ  بالتأسيس مع البنك اتظ بإصدارالاىتمام - 

 (Mason.d ,1999, p35). 

أما فيما يتعلق بتسويق المنشآت الرياضية و الاجتماعية نطرح الأساليب التالية بصفتها  -ه 

 من أىم اسباب نجاحها:

 الاىتمام بتأجتَ تزام السباحة وصالات لإقامة اتضفلات الأعضاء بو.- 

 ة الرياضية على حساب النادي في غتَ أوقات اتظمارسة.الاىتمام بالتعاقد مع اتظؤسسات تظمارسة الأنشط- 

 لاستغلال الأماكن اتظناسبة لتسويق اتطدمات الرياضية. الإعلانالاىتمام بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية و - 

 فندق يحمل اسم النادي لزيادة موارده اتظالية. بإنشاءالاىتمام - 

 (MC DONALD, 1997,p p 27-32). 
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 ليب الفاعلة لتسويق الخدمات للجمهور الداخلي و الخارجي:الأسا -و 

 الاىتمام بفتح مراكز للياقة البدنية و الرياضية للجميع بالنادي.- 

 الاىتمام بتشفتَ مباريات النادي لزيادة الاقبال اتصماىتَي على اتظباريات.- 

 عمل قنوات مفتوحة للجماىتَ للتعبتَ عن آرائهم ورغباتهم.- 

 اضي يعلن عنو بوسائل الاعلام يدون فيو معلومات عن النادي وتطوراتو واتؾازاتو.عمل دليل ري- 

و الاتصالات اتظعاصرة في التسويق الرياضي باتظؤسسات  الإعلاميؤكد الباحثان على أهمية  استخدام وسائل  

اتظية،الالياف البصرية وكالات الانباء الع اتظختلفة وىي "اتظيكرو،الفيديو،الديسك،الفيديو توكس،النصوص اتظرئية،

 والضوئية....."

 (.968ص ،6006 )عبد العزيز دنيا وتػمد عادل، 

 مجالات التسويق الرياضي: -8 

وىو لا يقل أهمية عنو كونو يشمل جوانب فردية وتراعية  الأخرىالتسويق الرياضي كغتَه من أنواع التسويق  

 ما يلي:وتغالات اوسع بكثتَ وتتمثل مصادر التمويل في الرياضة في

 التًخيص باستخدام العلامات والشعارات على اتظنتجات ووسائل اتطدمات.- 

 .اللاعبتُعن ملابس و أدوات  الإعلان- 

 عن اتظنشآت الرياضية. الإعلان- 

 استثمار اتظرافق و اتطدمات في اتعيئات الرياضية.- 

 عائدات تذاكر اتظباريات و اتظناسبات الرياضية.- 

 و اتعبات.و التبرعات  الإعلانات- 

 عائدات انتقال اللاعبتُ.- 

 اشتًاكات الأعضاء ومساهماتهم.- 

 .الإعلاناستثمار حقوق الدعاية و - 
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 و التليفزيوني للأنشطة و اتظناسبات الرياضية. الإذاعيحقوق البث - 

 في اتظطبوعات و النشرات و البرامج اتطاصة بالأنشطة الرياضية. الإعلان- 

 حتًاف عنصرا أساسيا لدى الأندية.تسويق اللاعبتُ حيث أصبح الا- 

تسويق التكنولوجيا للمعدات الرياضية وىو تغال من أخصب المجالات التي تحوز على الكثتَ من اتعيئات - 

 لاستخدام التكنولوجيا للمعدات الرياضية.

 (http//www.shidenfinder.net/1283072). 

 خطة التسويق الرياضي: -9 

 ة التسويق العشر و التي نعرضها بالتفصيل فيما يلي:يدثل خطوات خط : 01الشكل رقم  

 الغرض من خطة التسويق الرياضي:-أ 

اتططوة الأولذ ىي توضيح الغرض من خطة التسويق الرياضي وربط اتططة باتظنظمة والقيم اتصوىرية تعا وقبل  

ياضة لديهم إتجاىات وتوجيهات اتضديث عن التسويق و التًويج و البيع وخلافو يلزم أن يكون القائمون على تسويق الر 

 واضحة  عن برامج التسويق الرياضي و التًويج و اتظبيعات وكيف يقومون بأعمال كل ذلك .
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 .خطة التسويق الرياضي :01الشكل رقم  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .39ص  ،2004د.كمال الدين عبد الرتزان درويش، المصدر: 

ل يتطلب من مديري الرياضة فحص قيم اتظنظمة أو اتظؤسسة التي يعملون فيها كما ىي تأسيس سياق العم 

 بإمكانتػددة وموضوعة من قبل اتظسؤولتُ ويلزم تعريف ىذه القيم اتصوىرية كما يجب أن تكون مكتوبة بوضوح ومن أهمية 

 إظهارارك من خلال عملو في توضيح و أن يشارك كل أو معظم أفراد اتظؤسسة في كتابة القيم حتى يستطيع كل فرد أن يش

ىذه القيم اتصوىرية ويقول خبراء التسويق أن التوحيد اتظوجود في تحديد القيم و الأغراض و الأىداف داخل اتظؤسسة 

و اتظعايتَ  الأطرو  الإشاراتيساعد على توحيد القلوب و الرؤوس للأفراد و اتظؤسسة كما أنها تعمل أيضا على توحيد 

أن الاتفاق على القيم اتصوىرية للمؤسسة سيؤدي إلذ مضاعفة  إطارىاتي سوف يحكمون على أنفسهم في واتططط ال

 .وإتؾاحهاخطط التسويق الرياضي 

 الغرض 

 اتظنتج 

 اتظوقع 

 سوق اتظشروع 

 اللاعبون 

 تكتيكات تستخدم لتحقيق الاستًاتيجية 

 اتظكان  التًويج  السعر  التعليب 

 الإستًاتيجيةالوعد و التطبيق وتقويم  
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كأن الأساس الذي أتؾح الكثتَ   الإجراءاتىذا اتظنسق الأخلاقي و التوحيد في توحيد الاىداف و الأغراض و  

)ترعية كرة السلة العاتظية،أمريكا( لكرة السلة تعتبر أفضل اتظؤسسات تؾاحا  nbaمن الوكالات الرياضية خذ مثال ترعية 

شيوعا عن طريق توسيع نطاق العمل ورفع  الأكثرفي عالد الرياضة فقد وضعت ىدفها الاكبر أن تصبح كرة السلة الرياضية 

تظمولتُ و اتظستثمرين وزيادة مستوى العلاقات و العمل على تحستُ الشعبية و اتظهارات و اتطبرات و السمعة وجذب ا

 الابداع للارتقاء إلذ مستوى عاتظي.

 (MC GREW HILL, analyse risque et demande d’indit, 1990, P4. 

 تحليل المنتج الرياضي: -10 

  .تبدأ ىذه اتططوة بتحليل اتظنتج الرياضي وتحديد ما إذا كان اتظنتج بضاعة معنية أو لعبة أو حدثا رياضيا أوخدمة 

 يشير "بيقما" "فيلد نيج" إلى ثلاثة أبعاد تمثل المنتج الرياضي ىي:  - 

 مثل اتضذاء والشورت وبدلة التدريب  وغتَىا من اتظلابس. وتشمل اتظلابس الرياضية، *البضائع: 

 الخ. مثل السيارات في سباق السيارات واتضصان في سباق اتطيل والدراجات في سباق الدراجات... *الأدوات: 

وتشمل النشاطات أو البرامج التي تساعد على تؽارسة الرياضة مثل توظيف اتظدربتُ وخبراء علم ات:*الخدم 

 النفس.

علما بأن اتضدث الرياضي نفسو يدثل اتظنتج اتصوىري للرياضي و الذي يظهر عادة في شكل من أشكال التسلية  

 9994تَىا من اللقاءات الرياضية اتظختلفة ويقتًح بروكس أوالتًويج ومن أمثلتها البطولات العاتظية  و الدورات الاوتظبية وغ

 اتظنافسات الرياضية : إنتاجالعناصر الستة التالية في 

 اتظنافسة.-6.       الفريق-5.     البيئة-4.   اتظدربون-3.   اتظشاركون الرياضيون-6.    نوع اتظنتج-9 

  مسس القاىرة،مرجع دون تاري(()عمرو ختَ الدين،التسويق ومفاىيم واستًاتيجيات،مكتبة عتُ 

كما يشيد بروكس إلذ أن النتج الرياضي لو بعد غتَ ملموس يولد بتكرر داخلي  ويتمثل في اتصانب الروحي  

 للرياضة و الذي يظهر في شكل عواطف وخبرات مشتًكة مثل:

 اتطبرات اتظالية للأفراد في قضاء أوقات سعيدة تدثل أفضل و أسعد أوقات شخصية.- 
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 عر الافراد اتظثارة التي تظهر عند الفوز بمسابقة رياضية معينة.مشا- 

 اتباع الرضا للأفراد عندما يتغلبون على تحديات اتظشكلة من خلال اتظنافستُ و البيئة.- 

قدراتهم في إطار سبق فإن الأمر  لإخراجمشاعر الاعتزاز و الفخر لدى الأفراد و الفريق عندما يتنافسون - 

ديم اتطصائص الفردية للمنتج الأساسي )اللعبة الرياضية( قبل القيام بتطوير خطة التسويق يتطلب تقسيم و تق

 الفعالة واتظلائمة.

 وضع المنتج الرياضي: -11 

التي من شأنها التأثتَ على عقلية  الإجراءاتىذه اتططوة ترتكز على وضع اتظنتج الرياضي فاتظقصود بالوضع ىو  

الوضع ىو تفريق اتظنتج الرياضي عن غتَه من اتظنتجات اتظنافسة عن طريق خلق صورة اتظستهلك وجذب اتظنتج و أىداف 

 التليفزيونفي  الإعلاناتيدكن توصيل إلذ ىذه الصورة اتظميزة عن طريق الشعارات و الرموز و الرسائل مثل  للإنتاجمتميزة 

التلفزيونية أحد  الإعلاناتو اتطاصة وتعتبر  خباريةالإاتطدمة العامة و البيانات المجمعة و اتظقالات  إعلاناتو الراديو و 

 الروافد اتصيدة)جذب اتظشاىدين عموما تحدث "جريو تجان"و "وايت" عن عناصر الاتصال الفعالة وحددىا في :

 باستخدام وسائل اتصال مفتوحة وصادقة مع اتصمهور.-9 

 التأكد من الصور و الرسائل ذات اتظسؤولية الاجتماعية.-6 

 اتصماعي مع اتصمهور وتلبية احتياجاتو. العمل-3 

 تأسيس علاقات ذات اتصال جيد مع اتصمهور.-4 

أن يكون الغرض التسويقي ذات مسؤولية اجتماعية للمنتج الرياضي وىذه ىي الطريقة اتظثلى  بإمكانمن الأهمية  

 لوضع اتظنتج الرياضي في السوق ىذا ويوجد نوعان من الأسواق في الرياضة هما:

 سواق الأساسية وتتضمن:الأ -أ 

 اتظدربتُ. الرياضيتُ، المشاركين: - 

 اتظشاىدين في اتظلاعب و التلفزيون. المشاىدين: - 

 .الأحداثفي  اجتماعيامضفتُ  المتطوعين: - 
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 الأسواق الثانوية وتتضمن: -ب 

 الراديو. حات الاستاد،لو  رياضية لتوصيل اتظنتجات إلذ أكبر قدر من اتظشاىدين مثل: أساليبيستخدمون  المعلنين: - 

 استخدام الرياضة لتوصيل صورة تؽيزة من اتظنتج لأكبر عدد تؽكن من اتظشاىدين. الرعاة: - 

يستخدمون الشخصيات الرياضية في الاحتفالات و الرموز اتظميزة و الأشكال لتوصيل  المنتجون المرخصون للرياضة: - 

 اتظنتج للمستهلك.

 (48، 47ص  ،6009 ، نعيدا إبراىيم)تػمد  

 ومعرفة أىداف المستهلكين: ناللاعبيعائدات  -ج 

في ىذه اتططوة يقوم اتظسوق بتحليل السوق وتحديد أىداف اتظستهلكتُ و اتصو المحيط بعملية انتقال اللاعبتُ  

 إجراءوىذا يتطلب بالضرورة معرفة اتطصائص العامة للمستهلك حتى يدكن اتظنتج الرياضي ولإجراء مسح للسوق يجب 

 الإعلاموث تسويقية تتطرق إلذ الديدوجرافيا وسيكولوجيا العميل وكذلك تحديد الأفضليات و السوق الشرائي ووسائل بح

 اتظناسبة.

من خلال اتظعلومات التي يدكن ترعها عن طريق البحث التسويقي يستطيع اتظسوق أن يقوم بتقسيم اتظستهلكتُ  

ىذه العملية "تقسيم السوق"حيث يتم التصنيف في ضوء أىداف إلذ تغموعات حسب مواصفات ومعايتَ تػددة وتسمى 

اتصماىتَ و البنية لصناعة اتظعدات الرياضية فمن اتظمكن تحديد ىدف اتصمهور أو اتظستهلك في ضوء اتظراحل النسبية 

 واتصنستُ.

 اتصمهور للوصول إلذ الإستًاتيجيةمن خلال التصنيف اتظبتٍ على أىداف اتظستهلكتُ يدكن للمسوق أن يطور  

ومفتاح النجاح ىنا ىو جعل صورة اتظنتج اتظعروض للجمهور تصل إلذ اتعدف اتصماىتَي ومن الأمثلة الناجحة في ىذا 

وإعلانات دورة ألعاب اتظعاقتُ والتي تؾحت في توصيل صورة أمنية وايجابية للمشاركتُ تؽا  9994عام  gay المجال ألعاب

 في ىذه الأحداث. اأويشاركو  ااق ليأتو شجع اتظشاركون واتظشاىدون في الأسو 
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 تعليب المنتج الرياضي: -د 

ىذه اتططوة تتضمن تعليب وبيع اتظنتج الرياضي وىي خطوة يجب أن تحظى بإصرار اتظنتج على جعل منتجاتو  

تقديم ونظرا لإختلاف أذواق اتظستهلكتُ فمن اتظهم  عليو، الإقبالمن الأفضل في خصائصو وذلك لتشجيع اتصمهور على 

اتظنتج بطرق تؼتلفة وعملية التعليب تستلزم أيضا اتظنافع و الفوائد من اتظنتج مثل تحديد صفات و الاحتمال وراحة 

الاستخدام وأمان الفوز عند التعليب اتظضارب اتظعدنية للتنس،كما أن مضارب التنس ذات اتضجم الكبتَ تعلب في شكل 

البيع اتصوىرية ىذا ويفضل أن تقوم اتظؤسسة باحداث اتصال بطرق تؼتلفة مع  أفضل فالتغليف اتصيد ربما يكون أحد عوامل

 اتظنتج تستحق اتظساندة اتظالية من الشركات فهي إحدى اتظظاىر اتظهمة اتظدعمة للخطة التسويقية.

 (PIERRE DES MET,la promostronol de marketing , 2002, p165). 

 للرياضة: في الخطة التسويقية )التعهد( الوعد -ه 

ىذه اتططوة بمثابة تقويم للمدى الذي يدكن أن تتقابل فيو اتططة التسويقية باتظؤسسة بالوعود التي قطعتها  

 اتظؤسسة على نفسها وتحقيقها للأىداف و اتظهام اتظتفق عليها.

ويقية داخل وخارج اتظؤسسة في مراجعة اتططة التس feed backية الراجعةغذىذا التقويم استخدم نظام الت- 

وىنا يلزم تحليل نتائج التغذية الراجعة بشكل دائم ىذا ويلزم أيضا أن يكون التقويم على اتظدى الذي تساعد بو اتططة 

التسويقية على تحقيق ىدفها من خلال القيم اتصوىرية للمؤسسة فعلى سبيل اتظثال:يدكن للمؤسسة أن تضع على أساس 

إطار قيمة جوىرية مفادىا أن اتظؤسسة تسعى إلذ تأسيس علاقات ايجابية مع كل  تسويق إنتاج يتعلق بالنساء و الفتيات في

ليسمح بتقويم ىذا النشاط بما يؤثر ايجابيا على اتططة التسويقية تعذا اتظنتج reebok شرائح المجتمع ىكذا فعلت مؤسسة 

 حتُ يدكن التحقق من مدى فعالية الاعلان التلفزيوني ومدى تحقيقو للهدف.

 خلاق و المسؤولية الاجتماعية:الأ -12 

 إن خطة التسويق الرياضي التي تتفق مع أىداف اتظؤسسة و القيم اتصوىرية السائدة لأكبر ضمان للنجاح. 

أن اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ومدى ارتباطها بالمجتمع الأكبر ميزة للمنتج الرياضي و أفضل دافع تعذا اتظنتج  

 .ليجد مكانة مناسبة في السوق
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على مسوقو الرياضة اتظتميزون أن ينجزو وعد اتططة التسويقية حيث أن أفعاتعم تدثل مسؤولية اجتماعية تساعد  

 على اتؾاز اتظهام.

 أساليب المنافسة و التسويق: -13 

اتضديثة على نظام فعال للاستخبارات التسويقية وىناك تسس خطوات تصمع  الإدارةيعتمد اتظديرون في  

 تظنافستُ ىي :اتظعلومات من ا

تحديد مدى الاحتياج إلذ اتظعلومات الاستخبارية عن اتظنافستُ ونوع اتظعلومات اتظطلوبة و الوقت اتظطلوب للحصول  - 

 على ىذه اتظعلومات.

 ترع اتظعلومات الأولية. - 

 اتظدسوسة misinformationتنسيق اتظعلومات وتحليلها ،وىنا يلزم تجنب اتظعلومات اتظخاوطة  - 

lisinformation  ونقاط القوة و الضعف  إخفاقاتويتم ىنا التًكيز على معرفة خطط و أىداف وتؾاحات و

 لدى اتظنافستُ.

 اتصهات اتظعنية داخل اتظنظمة بوضوح وسرعة. إلذتوصيل النتائج  - 

بتحليل منافسة فانو الأكثر أهمية استخدام نتائج البحث و التحليل في تغيتَ خطط  وقرارات الشركة وعندما يقوم اتظدير  - 

 و اتظعلومات التكتيكية. الإستًاتيجيةيركز على نوعتُ من اتظعلومات هما:اتظعلومات 

 .(43ص ،2001 عيدان، إبراىيم)تػمد  

 التسويق الرياضي بالمؤسسة الرياضية: إستراتيجية -14 

عناصر اتططة من تحديد  بنظرة تحليلية لكيفية وضع استًاتيجيات للتسويق الرياضي نرى أنها عبارة عن تطبيق 

ووضع البرامج التنفيذية والزمنية  الإجراءات وإقراراتظادية و البشرية  الإمكانياتالأىداف ورسم السياسات و تحديد 

مستقل يقوم بتجميع اتظعلومات الداخلية  إداريلتحقيق أىداف عملية التسويق ويستلزم تحقيق ذلك وجود جهاز 

اتظتعلقة باتظستثمر و اتظستفيد واستخدامها في اتخاذ القرارات اتظلائمة لتحقيق الأىداف  واتطارجية للمؤسسة الرياضية و

 من خلال الشكل التالر: إستًاتيجيةوالعمل بدون  بالإستًاتيجية( ومنو يدكن تدثيل العمل 976ص ،6006)الشافعي،
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 استراتيجية التسويق. :02الشكل  

 الإستًاتيجيةمع  

  
 إستًاتيجيةبدون  

  
 .55ص ،6006 اتظثلى ، الإدارةاعتمادا على التسويق الفعال لسلسلة الطالب من تصميم   :02لشكال 

للتسويق الرياضي يعد من أىم التوجهات لتحقيق تنافس تسويقي جيد وتنمية تسويقية  إستًاتيجيةإن وضع  

 متطورة في قطاع اتظؤسسات الرياضية.

انب الأول يسعى إلذ تقسيم قطاعات السوق الرياضي اتظعتٍ اتص التسويق الرياضي تتناول جانبتُ، إستًاتيجية 

ومنها غتَ اتظتمايز الذي يتعامل مع  الإستًاتيجيةباتظستفيدين)لاعب،إداري،مدرب ،معلم( أما اتصانب الثاني فيهتم بالبدائل 

دف إلذ تحقيق السوق الرياضي الكبتَ كسوق واحد و اتظتمايز ويهتم بتقسيم  السوق الرياضي إلذ عدة قطاعات ويه
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والتًويج أما اتظتمركز عبارة عن  الإدارةتنافس تسويقي بتُ القطاعات في الأنشطة اتظختلفة في تغالات التعليم و التدريب و 

 قطاع رياضي صغتَ يسعى إلذ تفعيل التنمية التسويقية تعذا القطاع.

 مزيج التسويق الرياضي بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية الخاصة: -15 

 وع متغتَات التسويق التي تستخدمها اتظؤسسة الاقتصادية اتعداف ويشمل ذلك اتظنتوج أواتطدمة،السعر،ىو تغم 

 .التًويج، التوزيع

 الإدارةنتوج أو اتطدمة الذي تستخدمو اتظؤسسة للسوق الرياضي)النوادي الرياضية،يشمل اتظ المنتوج: - 

 .حاجاتهم ورغباتهم  لإرضاءالرياضية،اتصمهور الرياضي( 

ىو مبلغ النقود الذي يستطيع الزبون الرياضي دفعو مقابل اتظنتوجات الرياضية و اتطدمات ويبتٌ  السعر: - 

اتظنتوج أو اتطدمة بما في ذلك الوقت وأجور العاملتُ وكلفة اتظوارد  لإنتاجالسعر على أساس الكلفة اتضقيقية 

 الداخلة في اتظنتوج.

تقوم بها اتظؤسسة تصعل اتظنتوج أواتطدمة متاحا للزبائن الرياضيتُ ويشمل  ىو النشاطات اتظختلفة التي التوزيع: - 

 (اللاعبتُ)اتصمهور الرياضي،النوادي الرياضية،

 قيمة اتظنتوجات للزبون إيصال -أ   يعمل في اتجاىتُ هما: الترويج: - 

 :اتصمهور الرياضي إقناع -ب        

 .الإعلاناتقات العامة و اتظبيعات وصورة اتظؤسسة و يشمل التًويج الاىتمام بالزبون الرياضي و العلا 

 (30ص ،6004 صبحي حستٍ، )عبد الرتزان درويش،د 

 للتسويق و اتظزيج التسويقي في شكل قدمو طوبال وسيم. الإستًاتيجيةىذا اتظخطط يوضح  
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 للتسويق و اتظزيج التسويقي في شكل قدمو طوبال وسيم. إستًاتيجية(: 03الشكل رقم )

  
  

  
  

  

  

  

  

 (.969ص ،6009 ،الاتصالية للمؤسسة )طوبال وسيم الإستًاتيجيةيبتُ   :المصدر 

 طرق التسويق الرياضي: -16 

 يدكن أن تحدد ىذه اتظكونات كما يلي: 

يعرف الاعلان بأنو الوسيلة غتَ الشخصية لتقديم اتظنتجات و الأفكار بواسطة جهة معلومات  :الإعلان -أ 

غتَ مباشر وغتَ شخصي لنقل اتظعلومات  اتصالعن ىوية اتظعلن كما أنو يدثل عملية  فصاحالإمقابل أجر مدفوع مع 

  الإعلانعن ىوية اتظعلن كما قال ىارفورد  حيث عرف  الإفصاحللمستهلك عن طريق وسائل تؽلوكة مقابل أجر معتُ مع 

 تخصيص اتظيزانية 

 ةتخصيص اتظيزاني 
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 الإعلاناستخدام وسائل تتمثل في  الأفراد على السلوك بطريقة معينة وىو أيضا جهود غتَ شخصية إغراءفن  بأنو:

 اتظختلفة كالصحف ،المجلات وغتَىا.

عملية التبادل  لإتدامىو عبارة عن اتصال شخصي بتُ البائع و اتظشتًي في تػاولة  البيع الشخصي: -ب 

ق ويعرف كذلك بأنو عملية تقديم وتعريف العملاء بمنتوجات اتظؤسسة الاقتصادية وإقناعهم بشرائها وذلك عن طري

بقدرة رجال البيع على التنويع و التغيتَ في  الشخصيالاتصال الشخصي أما اتظقابلات ومواقف البيعة ،ويتميز البيع 

 اتظؤتدرات اتظستخدمة أثناء اتظقابلة مع الزبائن الرياضيتُ.

 ىو نشاط يقوم بدور اتظؤثر اتظباشر عن طريق تقديم أو عرض قيمة أو حافز إضافي تنشيط المبيعات: -ج 

على السلعة يقدم إلذ اتظستهلك أو رجال البيع أو الوسطاء الرياضيتُ كما يدثل تريع الأنشطة التًويجية عدا الاعلان والبيع 

الشخصي و النشر و العلاقات العامة تهدف إلذ إثارة الطلب ويدكن تعريفو بأنو ىو كل شيء مادي أو معنوي يضاف إلذ 

 السلعة بهدف إثارة الطلب.

تدثل عملية خلق وحفظ وتشجيع وزيادة علاقة قيمة مع اتظستهلكتُ على أن تكون  ت العامة:العلاقا -د 

ىذه العلاقة مربحة للمؤسسة الاقتصادية وطويلة الأمد مع اتظستهلك الرياضي من خلال خلق قيمة مثلى واشباع مثالر 

 للمستهلك الرياضي.

ت الرياضية و اتظشاريع و اتعيئات الرتشية و الغتَ ىي اتظعلومات التي تنشرىا اتظؤسسا الدعاية )النشر(: -و 

الرتشية يقصد بحسب ثقة اتصمهور الرياضي كما أن ىناك من يعرف النشر على أنو عملية اتصال غتَ مباشر بهدف اثارة 

 الطلب على اتظنتوج وإخبار اتظستهلكتُ باتظنتوج بأساليب غتَ شخصية.

 (50ص ،6004، )عبد الرتزان درويش 
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 :خلاصة 

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ تعريف التسويق وعرفناه بكونو عملية تصميم وتنفيذ أنشطة رباعية  

 الاتجاه...اتظنتج،السعر،اتظكان،التوزيع للمنتج الرياضي لاستيفاء حاجات ورغبات اتظستهلكتُ وتحقيق أىداف الشركة كما 

 ويرجع ذلك إلذ اعتبارات متعلقة بالرياضة. أوضحنا أن التسويق وظيفة معقدة و التسويق الرياضي أكثر تعقيدا 

 تعرضنا بعد ذلك لعناصر التسويق كما أوضحنا أن عملية التسويق يلزم أن تتعامل مع ىذه العناصر الأربعة  

وأساليب تؼتلفة اعتمادا على ظروف وطبيعة اتظنتج و السوق وذلك لتحقيق تؾاح عمل السوق كما تطرقنا إلذ خطة 

شكل موضح لعناصر ىذه اتططة وفي النهاية تطرقنا إلذ اتضديث عن التحديات و الاتجاىات في  التسويق الرياضي مع

التسوية الرياضية متضمنة،ضغوط زيادة البيع،التغيتَ الديدغرافي في المجتمع............الخ كما تطرقنا إلذ أساليب التسويق 

ويقي وطرق التسويق الرياضي متضمنا شكل يدزج بتُ الرياضي باتظؤسسات الرياضية وأختَا تطرقنا إلذ اتظزيج التس

 الاستًاتيجية و اتظزيج التسويقي الرياضي.
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 المؤســــــــــسات الرياضية.: نيالفصل الثا 

 تدهيد - 

 اتظؤسسات الرياضية. -9 

 التمويل في اتظؤسسات الرياضية. -6 

 اتظؤسسات الرياضية.أنماط اتظؤسسات وتطبيقها على  -3 

 الإدارة الاستًاتيجية على مستوى اتظؤسسة الرياضية. -4 

 أنواع التخطيط في اتظؤسسات الرياضية. -5 

 اتظلامح الإدارية للمؤسسات الرياضية الناجحة. -6 

 اتطصخصة في اتظؤسسات الرياضية. -7 

 اتصودة في اتظؤسسات الرياضية. -8 

 سويق الرياضي باتظؤسسات الرياضة.إدارة اتصودة الشاملة لعملية الت -9 

 التأجتَ التسويقي باتظؤسسات الرياضية. -90 

 المحور القانوني للتسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية. -99 

 خلاصة. - 
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 المؤسسات الرياضية. :نيثاالفصل ال 

 تمهيد: 

 والاجتماعيةت سواء الاقتصادية تعتبر اتظؤسسات الرياضية من أىم الوظائف الرئيسية اتعامة لكافة اتظؤسسا 

توصلت إلذ اتظفهوم التسويقي اتظتكامل ولذي  أنأواتطدماتية أو غتَىا فقد تطورت ىذه الوظيفة على مدار السنوات إلذ 

 بدوره سنتطرق إلذ كافة اتظؤسسات الرياضية بصفة عامة كمجال قائم بذاتو على النوعية.

 المؤسسات الرياضية:  -1 

المجتمع تطدمة القطاع الرياض وىي مثلها كأي مؤسسة تعا ىيكل تنظيمي يتفق وحجمها  ىي ىيئات ينشئها 

أن اتظؤسسة  DAFT  ROBINS ت من أجلو ويشتَ أشرف صبحي نقلو عن دافت وروبنز ئواتعدف الذي انش

تدارسها تلك  ىي تكوين اجتماعي مرتبط بالمجال الرياضي كمهنة وصناعة تحدد أىدافو بطبيعة الأنشطة التي الرياضية

اتظؤسسة الرياضية ىي مؤسسة تدار بفكر إداري ماليذات بناء  DAFTاتظؤسسة وطبقا لأىداف تلك الأنشطة وقد ذكر 

تػدد بداخلو أقسام وشعب تؼتلفة واتظستويات الغدارية مع تحديد الاختصاصات واتظسؤوليات ويتفق اتعيكل التنظيمي لكل 

نميز بتُ اتظؤسسات الرياضية وأيضا يدكن تقسيمها وبناء ىياكل تعا من خلال مؤسسة وحجم تلك اتظؤسسة ونستطيع ان 

 متطورين:

 فلسفة اتظؤسسة ونظريتها .*  

 السلوك التنظيمي. * 

 فلسفة المؤسسة ونظريتها:  -أ 

للهيكل  يالداخلىي النظرة الشاملة التي تحدد أىداف اتظؤسسة ووظائفها تجاه المجتمع وتأثتَ ذلك على التقسيم   

تتأثر بالنظم السياسية والاجتماعية والاقتصادية  أيالتنظيمي وىنا يتضح أن فلسفة اتظؤسسة تتبع من الفلسفة العامة لدولة 

منهج اتظؤسسات الربحية وتحقيق أعلى الأىداف اتظمكنة من  تأخذللدولة ونرى أن وظائف اتظؤسسة الرياضية في المجتمع 

 ت الفكر اتظركزي والاقتصادي اتظوجو تخضع اتظؤسسات لتمويل الدولة وتحقيق الأىداف الناحية الرياضية بينما في الدولة ذا

 التي تضعها الدولة بما يؤثر على بناء وتقسيم اتظؤسسة.
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 السلوك التنظيمي:  -ب 

أنو يرتبط فقط بالبيئة الداخلية لتلك اتظؤسسة منصبة على الأفراد واتصماعات  DAFTكما عرف دافت  

وشكلها من ناحية البناء وأقسامها الداخلية وىذا السلوك التنظيمي يؤدي إلذ تحديد اتعيكل التنظيمي  داخلها الصغتَة 

وتصميمو بحيث يشمل كافة الأقسام التي تحقق الأىداف العامة لتلك اتظؤسسة وكذا وسائل الأداء داخل اتظؤسسة وكذا 

 (.67، ص 6000وسائل الأداء داخل اتظؤسسة )أشرف صبحي، 

 مويل في المؤسسات الرياضية:الت -2 

التمويل عملية شبو تلقائية تقوم بها اتظؤسسات للحصول على اتظال وتوفتَ اتظيزانيات اللازمة لتحقيق الأىداف   

اتظرجوة وتعتمد اتظؤسسات الرياضية على الدعم اتظقدم من الدولة عبر وزارة اتظالية تؽثلة بوزارة الشباب والرياضة وىو شحيح 

من دعم صندوق الرعاية للنشء و الشباب والرياضة وقد  طي نشاطاتها فهو دعم رمزي ومصادر تحويلية أساسيةجدا ولا يغ

ىذا الصندوق من اقتناع الدولة بأهمية رعاية النشء والشباب وذلك على اعتبار أن الشباب ىو اتظستقبل  إنشاءجاء 

صبحت الرياضة من الضخامة بحيث لا تقوى أالبشرية و  ةيوالرياضة ىي أفضل الطرق التي يدكن من خلاتعا القيام بالتنم

 ميزانية الدولة على تحملها تؽا أدى إلذ وجود تدويل ثابت.

لسنة  90كانت ميلاد صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة حيث صخر القرار اتصمهوري بقانون رقم  

عظيم الأثر والفاعلية ودائما اساسيا تظوارد والذي شكل موردا إضافيا  9996لسنة  69وتعديلو بالقانون رقم  9996

 اتضكومة في القطاع الشبابي والرياضي.

 أغراض الصندوق وىي : 03حددت المادة  

 دعم رياضة الناشئتُ. - 

 دعم اتظنتخبات الوطنية الرياضية. - 

 دعم الطب الرياضي والساهمة في علاج إصابات اللاعبتُ. - 

 برامج التدريب والتأىيل. - 

 ة الشبابية.الأنشط - 
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 ا.اتظساهمة في إنشاء اتظرافق الرياضية والشبابية وصيانتها وتوفتَ مستلزماته - 

 منح اتضوافز واتصوائز التشجيعية للمبرزين في المجال الشبابي والرياضي. - 

 :وىي كالتالي موارد الصندوق تتضمن 11المادة  

 رسوم )تػددة( على السجائر اتظنتجة تػليا. - 

 على السجائر اتظستوردة. رسوم )تػددة( - 

 رسوم )تػددة( على الغسمنت المحلي. - 

 رسوم )تػددة( على الإتشنت اتظستور. - 

 ضريبة )تػددة( على القناة. - 

 موارد أخرى )إعانة اتضكومة، اتعبات والتبرعات، نسبة من غعانات اتظلابس( - 

 (.60، 59، ص 6004إلذ  9996أعوام من  8)حقائق وأرقام في  

 المؤسسات وتطبيقها على المؤسسات الرياضية: أنماط -3 

بوضع اربع أنماط للمؤسسات طبقا تضجم اتظؤسسة ومستوى  Hag L Hallقام من كل من ىاج، ىل  

 التعقيد وىذه الأنماط ىي:

 النمط التقليدي. - 

 النمط اتظيكانيكي. - 

 النمط العضوي. - 

 النمط اتظختلط. - 

 : يالتقليدالنمط أولا/  

والسياسات ونقل فيو السلطة واتظسؤولية كلما اتجهنا تؿو قادة التنظيم ويرتبط  الأداءمط باتظركزية في يتميز ىذا الن 

 ىذا النمط باتظؤسسات الصغتَة ذات قاعدة معلومات بسيطة.
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 النمط الميكانيكي: ثانيا/  

تحويل السلطة تؽا يعطي  يختلف ىذا النمط عن السابق بأنو تقل فيو اتظركزة تؽا يرتبط بزيادة اتظسؤوليات وأيضا 

حرية اكبر للعاملتُ كلما اتجهنا تؿو قاعدة التنظيم وفي ىذا النمط قد تشتًك فيو أكثر من إدارة في نفس العمل لإتؾازه 

 ويرتبط ىذا النمط باتظؤسسات كبتَة اتضجم وبناء تنظيمي بسيط.

 النمط العضوي: ثالثا/  

تقسيم اتعرمي والتنظيم البنائي حيث يتم تنسيق الأعمال بتُ  يعتبر ىذا النمط كاتصسم البشري حيث يناسب ال 

كاف أجزاء اتظؤسسة حيث يكون لكل جزء وظيفة يختص بها ولا يكون ىناك تضارب في الاختصاصات وفيو اتظؤسسات 

 صغتَة اتضجم ولكن معقدة التًكيب.

 النمط المختلط: رابعا/  

أو استثماري لانا عالية التعقيد وكبتَة اتضجم وىي  يتناسب ىذا النمط مع اتظؤسسات الكبرى حكومية كانت 

 بذلك تجمع بتُ النمط العضوي والنمط اتظيكانيكي.

أن كلا من النمط التقليدي واتظط اتظيكانيكي يتناسب في الأداء مع البنية  Grounding  يرى جروندج 

الصحية اتطاصة والأندية الشركات واتعيئات  الأنديةضي اتظستقرة والثابتة أي البيئة المحدودة التغيتَ ومثال ذلك في المجال الريا

حيث أوضح جروندج أن النمط العضوي واتظط اتظختط يصلحان في البيئة اتظتغتَة بمعتٌ آخر التي تتطلب تفاعل اتظؤسسة 

ف صبحي، )أشر  .مع المجتمع واتصمهور مثل الأندية والاتحادات الرياضية في تفاعلها وبنائها التنظيمي ووزارة الشباب

 (.47-37، ص ص 6000

 على مستوى المؤسسات الرياضية: الإستراتيجيةالإدارة  -4 

 والتي تديزىا عن اتظنظمات الأخرى والرسالة  ةممنظللالتي تحدد خصائص كميزة  الأنشطةإدارة  أنهاتعرف على  

د وإدارة مفهوم اتظشاركة الأساسية تعذه اتظنظمة واتظنتج والسوق الذي سوف تتعامل معو وكمية التخصيص اتظوار  

 على مستوى اتظنظمة وىي: والإستًاتيجيةالتي تتبعو والأىداف اتطاصة بالإدارة  الإستًاتيجيةبتُ وحدات الأعمال 

 تحديد اتطصائص التي تديزىا عن غتَىا.  - 
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 تحديد الرسالة الأساسية للمنظمة في المجتمع.  - 

 تحديد اتظنتج والسوق. - 

 احة على الاستخدامات البديلة. تخصيص اتظوارد اتظت - 

 للمنظمة. الإستًاتيجيةخلق درجة عالية من اتظشاركة بتُ وحدات الأعمال  - 

 أنواع التخطيط في المؤسسات الرياضية: -5 

 : الأجلالتخطيط طويل  -أ 

ما الأساسية للمؤسسة الرياضية والتي ك يعرف أيضا بالتخطيط الاستًاتيجي وذلك لارتباطو بالأىداف الكبرى 

ىذا النوع من التخطيط من مهام الإدارة العليا التي يخول لا الأمر   ويعتبرىو متعارف عليو في ميدان التسيتَ والتخطيط 

 اتظطلوب تحقيقها. الأولويةرسم السياسات والأىداف العامة وتحديد الأىداف 

 خطيط متوسط الأجل: الت -ب 

إلذ برامج على مراحل وذلك كون  الإستًاتيجيةترترة الأىداف كذلك لارتباطو بالإدارة التي يسند تعا أمر   ىيسم 

اتظادية والبشرية التي يصعب توفتَىا دفعة واحدة تؽا يجعل  لإمكانياتىذه الأختَة يستحيل  الوصول إليها مرة واحدة نظرا ل

ة الأجل ومشتقة التخطيط متوسط اتظدى يدثل في جوىره تخطيطا تكتيكيا أي تحقيق الأىداف الكبرى وفق خطط متوسط

 واتطارجية. وتستعمل لتعديل البرامج وفق ما يتوافق مع تغتَات البيئة الداخلية الإستًاتيجيةمن اتططة 

 التخطيط قصير الأجل: -ج 

 دوار على اتظصالح اتظعنية من جهة أخرى.  

 اتظيدان وتكون مي أين يتم تطبيق وتنفذ البرامج فييذي و التنظيالتخطيط قصتَ الأجل ويسمى بالتخطيط التنف 

خطط وبرامج قصتَة لتسهيل  اتططط في ىذا اتظستوى من التخطيط قصتَة الأجل أي أقل من سنة كما يدكن تجزئتها إلذ

 تنفيذىا من جهة وتوزيع الأدوار على اتظصالح اتظعنية من جهة أخرى.
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 الملامح الإدارية للمؤسسات الإدارية الناجحة: -6 

 تنظيم.لمرونة ا*  

 م بالبحث والتطوير.الاىتما*  

 فعالية نظم الاتصالات.*  

 على قيمة العمل اتصماعي. التأكيد*  

 التأكيد على العلاقات الإنسانة.*  

 اتظدير سهل للعمل أكثر من كنو متخذا للقرار.*  

 الاىتمام بتدريب وتحفيز العاملتُ.*  

 الاىتمام بتحستُ مستوى جودة اتطدمات التي تقدمها.*  

 رغبات الأعضاء. وإشباعاجات الاىتمام باحتي*  

 كيف نبتٍ مؤسسة رياضية ناجحة؟*  

 نظرية بدون دراسة كافية. إتباععدم تطبيق أو *  

 التي تحكم ستَ العمل داخل اتظؤسسة والأنظمةفهم العامل للقواعد *  

 التوصيف الوظيفي للعاملتُ حتى نضمن أن العامل الصحيح في اتظكان الصحيح دون مراعاة الأقدمية.*  

 الاىتمام بتدريب العاملتُ على متطلبات العمل دخل اتظؤسسة.*  

 اتظكافأة والتقدير لكل من يحقق اتؾازا في العمل والاىتمام بأساليب التحفيز.*  

 تشجيع العاملتُ على أداء الأعمال اتظتفوقتُ فيها.*  

 صة في المؤسسة الرياضية: خالخص -7 

 القطاع اتطاص وفي التًبية البدنية الرياضية واتظؤسسات الرياضية تعد ىي عملية تحويل تؽتلكات القطاع العام إلذ 

 يحقق الربح في مرحلة تالية. أنكمرافق عامة تهدف أولا إلذ اتظصلحة العامة ويدكن 

 وعقود الإيجار عقود الإدارة وبعض  تالامتيازا ،اتطاصة والعامة الأموالينطبق مفهوم اتطصخصة على شركات  
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 ة مثل اتفاق البناء وملكة التشغيل ونقل اتظلكية.صالاتفاقات اتطا 

 :تنقسم إلذ ب الخصخصة في المؤسسات الرياضية:يطرق وأسال -أ 

 :كاملة  أوخصخصة كلية  - 

اصة كلية أو  ىي خصخصة الأصول والإدارة في اتظؤسسات الرياضية اتظختلفة أي انتقال اتظلكية العامة إلذ اتط 

بالتفاوض اتظناقصة ترويج الأسهم شراء الإدارة واتظستخدمتُ توزع الأسهم مستندات ع يطريقة اتظزاد الب) :كاملة مثل

 .(الصرف والكوبونات

 :أما الخصخصة الجزئية - 

 مشروع الاستثمار اتظشتًك، عقد إشارة) :ول في اتظؤسسات الرياضية مثلصخصة الإدارة دون الأصفهي خ  

 (.Bootوتقل اتظلكية ، أسلوب البناء والتملك والتشغيل تَمشتًك، التأج

 في المؤسسات الرياضية: Bootالتشغيل ونقل الملكية  -التملك–أسلوب مشروعات البناء  - 

ىو أسلوب من أساليب اتطصخصة اتصزئية ويتناسب مع طبيعة الدول النامية والناحية الاقتصادية والاجتماعية  

تقدم وازدىار الأنشطة الرياضية ورفع اتظستوى في  تعذه الدول وإذا طبق في تغال اتظؤسسات الرياضية سوف يؤدي إلذ

 .التدريب والإدارة الرياضية في قطاعي البطولة والرياضة للجميع 

 يعد نظاما للتمويل والتشغيل ومشروعا من مشروعات البنية الأساسية في التًبية الرياضية. - 

 اتظشرع أتشالر وليس من  الائتمانيةيتم تدويلو بصفة أساسية عن طريق التسهيلات  - 

 يتم سداد القرض وتكاليف اتظشروع عن طريف العائد. - 

 قبل التعاقد لو أهمية كبتَة وذلك بالقيام بالإجراءات التالية :  مادور اتضكومة في ىذه اتظشروعات في مرحلة  - 

 .دراسات ما قبل اتصدوى تعيتُ مؤسسة استشارية فنية للقيام بدراسات اتصدوى* 

 .على تدويلول ــــــــــشروع للحصدراسة قابلة اتظ * 

 .فتح باب اتظناقصات * 

 .يد ما يهم تضكومة عقد الامتياز ا التًكيز أوكلاهمادتح *
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 .ةكومابرام الصفقة مع اتض * 

 تؤول ملكية اتظشروع للحكومة بعد انتهاء اتظدة اتظتفق عليها للتشغيل. - 

 = ، نقل اتظلكيةoperate، التشغيل=dwnاتظلكية=، buildاختصار الكلمات التالية البناء= Bootالـ  -  

transfer.) 

 الجودة في المؤسسات الرياضية: -8 

 تأخذ الأشكال التالية: 

تواجد اتظلاءمة مع اتظواصفات اتظرتبطة مع اتظواصفات اتظرتبطة بكل نشاط أو بمجالات التًبية البدنية والرياضية  - 

كانية اتظتاحة لتحقيق أىداف الأنشطة الرياضية، جودة النشاط الرياضي أي ما يجب أن يكون في حدود الإم بأفضلالقيام 

والإداري  الفتٍاتصهاز  أوجودة اتطدمة التي تقدم للمستفيدين من تؽارسة الأنشطة الرياضية سواء كان اللاعب الإداري 

 لكل الأنشطة.

 ال الرياضة للجميع.تغط اتظمارس في اتحسب تكلفة إعداد البطل لبطولة رياضية معينة أو النش - 

 إدارة الجودة الشاملة لعملية التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية: -9 

ىي فلسفة أو تغموعة من اتظبادئ والأساليب والوسائل الفنية واتصهود واتظهارات اتظتخصصة التي تؤدي إلذ  

والانضباط  مالالتزاوالبشرية اتظتاحة مع  التحستُ اتظستمر للأداء على كافة اتظستويات باستخدام كافة اتظوارد اتظادية

 والاستمرارية تظواجهة احتياجات وتوقعات اتظستفيد أو العمل على تحقيق رضائو وسعادتو.

 بادئ التي يدكن تحقيقها في إدارة اتصودة الشاملة في كلية التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية ىي:تظا 

 التخطيط وعناصره. - 

 تَ الرتشي.م الرتشي وغيالتنظ - 

 وسائل الاتصال اتظناسبة بتُ اتظستويات الإدارية. - 

 ، ترهور، إداري وفتٍ(.اتظستفيد )لاعبالتًكيز على  - 

 وبناء الفرق.  الفعالةتوافر القيادة الإدارية  - 
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 تطبيق مبادئ التعليم والتدريب اتظستمر. - 

 تحستُ اتصودة باستمرار. - 

 ستمرار.الرقابة بواسطة الإدارة العليا با - 

 الإستعانة بالأساليب الأخرى في إدارة اتصودة الشاملة. - 

حاجات  إشباعنظام من الأنشطة موجو تؿو تحقيق  :أما جوراد جوزيف فقد عرف إدارة اتصودة الشاملة بأنها*  

 لفة أقل للمؤسسة.كالعملاء ويدنح سلطات للعاملتُ وإيرادات أعلى وت

إداري يضع رضا العمل في أول قائمة الأولويات بدلا من التًكيز على متَى كول أن اتصودة الشاملة نظام *  

 الأرباح قصتَة الأجل حيث يؤمن ىذا النظام بأن تحقيق رضا العمل ينتج أرباحا ثابتة طويلة الأجل .

قد قيم كالوزني زمكاه فتُ وتشيس تعريفا للجودة الشاملة حيث يعتقدون انها ىي الطريقة النظامية للمشاركة *  

في التخطيط وتنفيذ عملية التحستُ اتظستمر للمؤسسة مع التًكيز على رضا العميل وتلبية توقعاتو وتحديد اتظشكلات 

 تخاذ القرارات .اوالشعور بالانتماء لدى العاملتُ ودعم فكرة اتظشاركة.في 

تُ التنظيم ومشاركة  أما أوكلاند فتَى أن الطرقة لتحستُ مرونة وفعالية الأعمال بشكل عام مع إمكانية تحس*  

 كل قسم في وكل نشاط وكل فرد في تريع اتظستويات الإدارية داخل اتظؤسسة.

وىي من وجهة نظرهما عملية واسعة النطاق لتعزيز  ،وليم إدارة اتصودة من اتظنظور الأوسع قد تناول دوغلاس و*  

غتَ الأخطاء إدارة العمل الصحيح من أول مرة مزايا الشركات اتظنافسة  فهي مفتاح تظفاىيم تتضمن التحستُ اتظستمر، تص

 وىي تعرف العاملتُ بأن يكونوا على علم ودراية باتظوقف اتضالر للعمل وكيفية تحسينو.

ة الشاملة حيث يرى أنها تقوم بالعمل الصحيح وبالشكل دقد قدم معهد اتصودة الفدرالر تعريفا لإدارة اتصو *  

 قييم العمل في معرفة تحستُ الأداء.الصحيح ومن أول مرة مع الاعتماد عل ت

يؤكد اتظعهد الأمركي للمعايتَ أنها السمات واتطصائص للمنتج أو اتطدمة التي تجعلها قادرة على الوفاء *  

أن إدارة اتصودة الشاملة ىي فلسفة إدارية تحتوي على تغموعة من  6006ينة ويؤكد الشافعي حسن أتزد  عباحتياجات م

 تدي ىا اتظديرون في إدارة مؤسساتهم وتشمل تغموعة من الأدوات الإحصائية وأدوات لقياس اتصودة اتظبادئ الإدارية يه
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 وىي وسيلة غتَ تقليدية للاستفادة من إمكانات وقدرات العاملتُ باتظؤسسة.

 واجد تأشكال عدة ىي  تأخذيفسر الشافع حسن أتزد اتصودة الشاملة في اتظؤسسات الرياضية حيث يرى أنها  

والقيام بأفضل ما يجب أن يكون في حدود  بكل نشاط أو بمجالات التًبية البدنية والرياضية ةاتظرتبطمع اتظواصفات  ءمةملا

الرياضية ويضيف أن جودة النشط الرياضي تعبر عن جودة اتطدمة التي تقدم  الأنشطةاتظتاحة لتحقيق أىداف  الإمكانات

ء كان لاعبا أو إداريا وأشار إلذ أهمية تتناسب وتكلفة إعداد البطل أوبالنسبة للمستفيدين من تؽارسة الأنشطة الرياضية سوا

الإدارة القيادية الفعالة،  توافرللهدف اتظراد تحقيقو ولقد استعرض لعناصر اتظساندة في إدارة اتصودة الشاملة في المجال ومنها 

مبدأ التحفيز  ماستخدااتظناسبة إلذ جانب  الاتصالل التعليم والتدريب اتعيكل التنظيمي للمستويات الإدارية توافر وسائ

 )اتضوافز( والقياس والتقويم.

 الشاملة للتسويق الرياضي والاستثمار في اتظؤسسات الرياضية واتظتمثلة في: اتصودةمن اتظهم توفتَ إدارة  

 إيدان واقتناع الإدارة العليا بإدارة اتصودة الشاملة. *  

 .وجود أىداف تػددة للمؤسسة * 

 مشاركة العاملتُ في عمليات التحستُ والتطوير. * 

 التمحور حول العمل.*  

 استخدام الأساليب اتضديثة في حل اتظشكلات. *  

 الاعتماد على نظام معلومات متكامل. *  

 الإدارة الفعالة للعنصر البشري. * 

 التدريب اتظستمر للعاملتُ.*  

 الاعتماد على فلسفة التطور اتظستمر.*  

 جير التسويقي بالمؤسسات الرياضية: التأ -10 

 يعد التأجتَ التمويلي من الوسائل اتضديثة تضصول اتظشروعات الرياضية على احتياجاتها وفقا لأحدث تكنولوجيا  

 معاصرة دون أن تتحمل اتظؤسسة أعباء مالية نتيجة أصول رأتشالية . 
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 لى أن وزارة ـــــــــــولقد نصت اتظادة ع ،التأجتَ التمويلي 9995لسنة  95اتظادة الأولذ من القانون ت منـــــــــــقد تض 

 الاقتصاد والنجارة اتطارجية ىي اتصهة الإدارية اتظختصة بالتأجتَ التمويلي واتظؤجر ىو كل شخص طبيعي أو 

ىو من  أجرواتظستىذا القانون وقد يكون اتظؤجر بنكا  لأحكاماعتباري يباشر عمليات التأجتَ التمويلي بعد قيده طبقا 

 يحوز ملا استنادا على عقد تأجتَي  تدويلي أما اتظقاول فهو الطرف الذي يقوم بتشييد اتظنشآت.

خدمي سلعي للمستأجر  والتأجتَ التمويلي يعطي في  إنتاجييجب أن يكون اتظال اتظؤجر لازما تظباشرة نشاط  

وأجهزة، أدوات، منشآت، ملاعب رياضية( جوىره استخدام الأصل خلال دورة حياتو الاقتصادية )صالات، معدات 

  .لتحقيق ربحية لكافة الأطراف في العملية التأجتَية

يعتبر التأجتَ التمويلي من أىم الأنشطة التمويلية التي تلجأ إليها الدولة لتحقيق معدلات أعلى في التنمية  

ات ضريبية سرعة الإجابة لطلب التمويل واتظنح ويقدم ىذا النظم تؽيزات عدة تظستثمر منها منح ائتماني، إعفاء الاقتصادية

 .وسهولة ومرونة الإجراءات

 :المحور القانوني للتسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية -11 

نطاق أو نشاط معتُ وفي التًبية الرياضية ىو تغموعة  واعد اتظنظمة للسلوك الإنساني فيالقانون ىو تغموعة الق 

الات التًبية البدنية والرياضية )التعليم، التدريب، الإدارة، التًويج الرياضي( ومظاىر التًبية القواد اتظنظمة للعاملتُ في تغ

 الرياضية اتظختلفة )ألعاب فردية وتراعية(.

 إذا كانت القواعد القانونية مكتوبة تسمى تشريعا وإذا كانت غتَ مكتوبة تسمى في ىذه اتضالة عرفا. 

 ي :وظيفة القانون يمكن تحديدىا ف -أ 

وذلك بمراعاة  أخرىتحقيق التوازي بتُ اتظصالح اتطاصة فيما بينها من ناحية وبتُ اتظصلحة العامة من ناحية  

 .الأخلاقيةتفاعل العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، 

 تقرير اتضقوق والواجبات للعاملتُ بأي مهنة أو نشاط معتُ.*  

ي يكون دور القانون ىو تحقيق وظائو من أجل الارتقاء بالتسويق في عملية التسويق والاستثمار الرياض*  

 الرياضي.
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من أىم المحاور في ىذه الدراسة حيث  الشأنيعد المحور القانوني للتسويق الرياضي بتشريعاتو ونصوصو في ىذا  

 يهتم بمايلي:

 وجود تشريعات خاصة بالتسويق الرياضي.*  

 وجود نص ينظم عملية التسويق الرياضي.*  

 تحديد مصادر التمويل في الأندية الرياضية.*  

 استصدار قرارات وزارية توه اتظستثمر الرياضي.*  

 وضع ضوابط قانونية تكفل تزاية مصالح اتظستثمر في المجل الرياضي.*  

بشكل جيد لتغطية اتظصروفات الباىضة  إمكانياتهالمؤسسات واتعيئات الرياضية استثمار اتضرية لة ولالدإعطاء  

 تي تكفلها ىذه اتظؤسسات واتعيئات. ال
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 خلاصة:

من خلال ما سبق عرضو نستخلص أن اتظؤسسات الرياضية ىيئة رياضية من اتعيئات التابعة لوزارة الشباب 

والرياضة وتخضع لإشرافها، وتعا شخصية اعتبارية مستقلة ويهدف الاتحاد الرياضي العام إلذ تنظيم وتنسيق نشاط اللعبة 

 تُ أعضائو والعمل على نشرىا في توسيع قاعدتها ورفع مستواىا الفتٍ.ب

أما بالنسبة للتسويق الرياضي الذي تحصل اتظؤسسات الرياضية من خلالو على تسويق منتجاتها من خلال 

 الأنشطة الرياضية وىذا ما تزلنا للبحث عن واقع التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية.

 اتصانب التطبيقي تعذه الدراسة من خلال اتظسؤولتُ الفاعلتُ في ىذا اتظيدان. وىذا ما سنعرفو في
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 منـــــــــــــــــــــــــــــــهجية البحثالفصل الأول:  

 دراسة استطلاعية. -9 

 اتعدف من الدراسة اتظيدانية. -6 

 اتظنهج اتظتبع. -3 

 تغتمع البحث. -4 

 العينة. -5 

 تغالات البحث. -6 

 أدوات البحث. -7 

 الطريقة الإحصائية. -8 

 صعوبات البحث. -9 
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 منهجية البحــــــــــــــــــــــــث. :ولالفصل الأ 

في ىذه اتظرحلة قمنا بجمع اتظعلومات والاطلاع على البحث السابقة التي تعا  الدراسة الاستطلاعية: -1 

ة بموضوع البحث والاتصال باتظختصتُ في ىذا اتظيدان من اجل توفتَ اتظعطيات الكافية والإتظام باتظوضوع من تريع صل

النواحي حتى يتستٌ لنا تكوين فكرة شاملة وكاملة وبالتالر إعداد الإطار النظري تعذا اتظوضوع، وقبل توزيع الاستمارات 

ية على العينة قصد الاطلاع على اتظمارسة اتظيدانية ي اتظؤسسات الرياضية تظتعلقة بالبحث قمنا بإجراء دراسة استطلاع

والاتصال ببعض اتظدراء واتظدربتُ من اجل ترع اكبر عدد تؽكن من اتظعلومات التي يدكن من خلاتعا معاتصة الأشكال 

 اتظطروحة، وحاولت التعرف أكثر على تغتمع الدراسة اتظيدانية.

من مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ من ولاية أجريت الدراسات على عينة  

 مستغالز.

 : الهدف من الدراسة الميدانية -2 

من خلال ىذه الدراسة نهدف إلذ معرفة واقع التسويق بمؤسساتنا الرياضية، وذلك من خلال أسئلة منظمة في  

 ول ـــــــــــات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ، وىذا لغرض اتضصـــــــــإطار استمارة استبيانيو موجهة إلذ مدراء اتظؤسس

 كبر قدر من اتظعلومات حول موضوعنا ىذا.أعلى  

 تكون الدراسة في اتصانب التطبيقي على النحو التالر: 

 نتناول فيو منهجية اتصانب التطبيقي. الفصل الأول: - 

 الاستبيان اتظوجو للتلاميذ.تحليل ومناقشة  الفصل الثاني: - 

 المنهج المتبع:  -3 

من اتظمكن أن نقول أن اتظنهج الوصفي من أكثر اتظناىج استعمالا عند دارسة البحوث اتصديدة وذلك أن  

صفي و الباحثتُ يعتمدون على ىذا الأسلوب لدراسة الأوضاع الراىنة كما ىي قائمة، وطبيعي بحثنا ىذا تتطلب اتظنهج ال

 و ــــــعلى انو وصف لظاىرة ما، إذ تستهدف البحوث الوصفية تصوير وتقويم تغموعة معينة أو موقف تغلب عليالذي يعرف 
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 صفة التجديد. 

 كما اعتمدنا على الاستبيان قصد الوصول إلذ اتضلول البناء واتظقنعة. 

 :مجتمع البحث -4 

فردات التي عن طريقها تؤخذ القياسات ىو إجراء يستهدف تدثيل المجتمع الأصلي بحصة أو مقدار تػدود من اتظ 

أوالبيانات اتظتعلقة بالدراسات أو البحث وذلك بغرض تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من العينة على المجتمع الأصلي 

عينة  660المحسوب من العينة وكان بحثنا مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ واتظقدر عددىم ب

 مأخوذة من فرق وداد وترجي مستغالز.

عند دراسة بحثا ىذا قمنا باختبار العينة من ولاية مستغالز وذلك لكوننا ندرس فيها، حيث قمنا  العينة: -5 

 بتوزيع الاستبيانات اتظوجهة تظدراء اتظؤسسات لرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ.

 مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ شخص بتُ 60تحتوي ىذه العينة على  

 من فريق ترجي مستغالز 30 

 من فريق وداد مستغالز 30 

 عينة لد نراعي السن ولا اتظستوى.كان اختيار تعذه العينة عشوائي أي أثناء أخد ال 

 مجالات البحث: -6 

 د مستغالز( بولاية مستغالز.أجرى البحث بفرق )ترجي مستغالز، وداالمجال المكاني: -6-1 

 لق تم بدا ىذا البحث في شهر نوفمبر عن طريق البحث في اتصانب النظري آما في المجال الزماني: -6-2 

ما يخص اتصانب التطبيقي فقد دام شهرين )افريل، ماي( وفي ىذه اتظدة قمنا بتوزيع الاستبيانات وتحيل النتائج  

 ئية.المحصل عليها باستعمال الطرق الإحصا

أجريت الدراسة على عينات البحث من مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء  :المجال البشري-6-3 

 الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ من ولاية مستغالز.
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 أدوات البحث: -7 

 كانت أدوات ابحث كالتالر: 

مع اتظعلومات، ىو عبارة عن تغموعة من الأسئلة اتظرتبطة بطريقة منهجية وىو ذلك وسيلة تصالاستبيان: -أ 

وىذه الطريقة تستلزم ترع اتظعلومات من اتظصدر الأصلي، وىي عبارة عن ترلة من الأسئلة يتم وضعها في استمارة تعطى 

إلذ أشخاص معينتُ وىذا للحصول على الأجوبة للأسئلة الواردة فيها، ونعتمد في ىذا الاستبيان على طريقة الأسئلة 

 اتظغلقة.

وىي التي يحدد فيها الباحث إجابتو مسبقا وىذا يعتمد على أفكار الباحث، أغراض الأسئلة المغلقة:  -ب 

 غتَ موافق. -البحث والنتائج اتظتوقعة من البحث، وتكون الإجابة في معظم الأحيان تػددة: موافق

خرج إن الطريقة الثلاثية ىي الأكثر شيوعا في تحديد اتظعطيات العددية، وىذا لاست الطريقة الإحصائية:-8 

 النسب اتظئوية تظعطيات كل سؤال وتعذا فقانون الطريقة الثلاثية ىو كالتالر:
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 اني: مناقشة وتحليل النتائج.ــــــــــالفصل الث 

 النتائج. -9 

 الاستنتاجات. -6 

 مناقشة الفرضيات. -3 

 وتوصيات. اقتًاحات -4 
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 وتحليل النتائج. الفصل الثاني: مناقشة

 النتائج: -1 

  
 السؤال الأول:- 

 ىل يجب أن تود لوائح ملزمة بإجراء تعاقدات قانونية لتنظيم عمليات التسويق؟ 

 الغرض من السؤال:- 

 الغرض منو معرفة أن كانت توجد لوائح ملزمة بإجراء تعاقدات قانونية لتنظيم عمليات التسويق. 

 .راء تعاقدات قانونية لتنظيم عمليات التسويقوائح ملزمة بإجلليوضح ا (:1الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 86،66  56  موافق 

 93،33  08  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 .وائح ملزمة بإجراء تعاقدات قانونية لتنظيم عمليات التسويقللا نسبة يدثل (:1)شكلال 

  
 (:1تحليل الجدول رقم ) - 

% من عدد اتظستجوبتُ موافقون على انو يجب أن توجد 86.66ه أن نسبة نلاحظ من خلال اتصدول أعلا 

 % منهم يرون عكس ذلك.93.33لوائح ملزمة بإجراء تعاقدات قانونية لتنظيم عمليات التسويق. كما تؾد نسبة 

اغلب اتظستجوبتُ  يرون لن للوائح دور ىام وكبتَ يتمثل في تنظيم  أنمن خلال ىذه النسب يظهر لنا على  

 عمليات التسويق.

 السؤال الثاني: - 

 ىل ىناك قوانتُ كافية للتسويق الرياضي؟ 

 .تسويق الرياضيالقوانتُ  يوضح (:2الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 33.33  60  موافق 

 66.66  40  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 .تسويق الرياضيالقوانتُ  يدثل نسبة (:2)شكلال 

  
 (:2تحليل الجدول ) - 

 % من عدد اتظستجوبتُ موافقون على انو توجد ىناك 33.33نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن نسبة - 

 % يرون عكس ذلك.66.66قوانتُ كافية للتسويق الرياضي، كما تؾد نسبة  

نلاحظ من خلال ىذه النسب أن اغلب اتظستجوبتُ يرون انو لا يوجد قوانتُ كافية في تغال التسويق - 

لا يرونها مطبقة في الواقع ويرونها غتَ كافية، أما النسبة الأخرى واتظتمثلة في الأقلية نلاحظ عكس ذلك الرياضي، لأنهم 

 لأنهم يرون تلك القوانتُ كافية.

 السؤال الثالث: - 

 ىل يجب على الوزارة أن توضح أهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية العامة؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 أهمية توضيح الوزارة لأهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية العامة.الغرض منو معرفة  
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 أهمية توضيح الوزارة لأهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية العامةيوضح  (:3الجدول ) 

 النسبة  التكرار  الإجابة  

 99.66  55  موافق 

 8.33  5  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 

 ية توضيح الوزارة لأهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية العامةأهميدثل نسبة  (:3) شكلال 

 

 

 

 

 

 

 

 (:3تحليل الجدول رقم ) - 

 % من اتظستجوبتُ يرون انو يجب على 99.66( أن نسبة 3نلاحظ من خلال النسب اتظبينة من اتصدول رقم ) 

 % يرون عكس ذلك.8.33نسبة الوزارة أن توضح أهمية التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية العامة و  

من خلال ىذه النسب اتظبينة في اتصدول أعلاه نستنتج أن أغلبية اتظستجوبتُ مقتنعون انو يجب على الوزارة ان  

توضح أهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية وىذا لتشجيع اتظؤسسات الرياضية العامة لتنشيط التسويق الرياضي، 

 ن أجابوا بالنفي فهي تدثل نسبة قليلة ربما لأسباب أخرى.أما نسبة اتظستجوبتُ الذي
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 السؤال الرابع: - 

 ىل الدعم والإشراف من قبل الوزارة يساعد على عدم استخدام التسويق الرياضي؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 معرفة أن كان الدعم والإشراف من قبل الوزارة يحطم التسويق الرياضي أو يشجعو. 

 دعم والإشراف من قبل الوزارة يحطم التسويق الرياضي أو يشجعو.اليوضح  (:4الجدول)

 الدعم والإشراف من قبل الوزارة يحطم التسويق الرياضي أو يشجعو. يدثل نسبة (:4)شكلال 

  
 (:4تحليل الجدول رقم ) - 

% من اتظستجوبتُ يرون أن الدعم والإشراف من قبل الوزارة يساعد على عدم 45 بتُ اتصدول أن نسبة 

% يرون أن الدعم والإشراف من قبل الوزارة يسعد على استخدام التسويق الرياضي 55استخدام التسويق الرياضي ونسبة 

 وىذا لأنهم يدركون أن دعم الوزارة ىو تشجيع لاستخدام التسويق الرياضي.

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %45  67  موافق 

 %55  33  غتَ وافق 

 %900  60  المجموع 
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 امس:السؤال الخ - 

 ىل يجب على الوزارة تنظيم اللوائح والقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديم التسهيلات من قبل اتضكومة والرعاة؟ 

 الغرض من السؤال: - 

معرفة أهمية تنظم اللوائح والقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديم التسهيلات من قبل اتضكومة والرعاة من  

 طرف الوزارة. 

التسهيلات من قبل  أهمية تنظم اللوائح والقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديميوضح  (:5)الجدول 

 اتضكومة والرعاة من طرف الوزارة. 

 

 

 

 

التسهيلات من قبل  التسويقية والسعي لتقديم أهمية تنظم اللوائح والقوانتُ للعملية يدثل نسبة (:5)شكلال 

 اتضكومة والرعاة من طرف الوزارة. 

  

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 99.66  55  موافق 

 8.33  5  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 (:5تحليل الجدول رقم ) - 

% من اتظستجوبتُ يقولون انو يجب على الوزارة تنظيم اللوائح 99.66( إن نسبة 5نلاحظ في اتصدول رقم) 

 % يقولون عكس ذلك.8.33كومة والرعاة، ونسبةوالقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديم التسهيلات من قبل اتض

 من خلال لنتائج اتظتحصل عليها لدينا النسبة الكبتَة والتي تدثل أغلبية العينة جاوبوا بان موافقون على انو يجب  

سهل على الوزارة تنظيم اللوائح والقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديم التسهيلات من قبل اتضكومة والرعاة وىذا لت

 % يرون عكس ذلك ربما لأسباب أخرى.8.33العملية التسويقية وتشجيعها بالإضافة إلذ تنظيمو، أما نسبة 

 السؤال السادس: - 

 ىل تطبيق التسويق في تغال الرياضة يفرض تعديل القوانتُ واللوائح اتطاص بها؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 اتطاصة بها لتطبيق التسويق في تغال الرياضة. معرفة إذا كان على الوزارة تعديل القوانتُ واللوائح 

إذا كان على الوزارة تعديل القوانتُ واللوائح اتطاصة بها لتطبيق التسويق في تغال يوضح ما  (:6الجدول) 

 الرياضة.

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 89.66  49  موافق 

 98.33  99  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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إذا كان على الوزارة تعديل القوانتُ واللوائح اتطاصة بها لتطبيق التسويق في تغال يدثل نسبة ما  (:6)شكلال 

 الرياضة.

 

 

 

 

 

 

 (:6تحليل الجدول رقم) - 

% من القيمة اتظدروسة يرون أن تطبيق التسويق في تغال 89.66( فنجد أن نسبة 6نلاحظ من اتصدول رقم) 

 % يرون عكس ذلك.98.33اتطاصة بها، أما نسبة الرياضة يرض على الوزارة تعديل القوانتُ واللوائح 

% من اتظستجوبتُ يرون أن تطبيق التسويق في 89.66من خلال اتصدل نلاحظ أن النسبة الكبتَة واتظتمثلة في  

تغال الرياضة يفرض على الوزارة تعديل القوانتُ واللوائح اتطاصة بها، وذلك بتسهيل القوانتُ واللوائح وتشجيع التسويق 

% الذين يرون عكس ذلك فهذا راجع عن سوء فهم أىداف ونتائج 98.33ن خلال دعم الوزارة، أما نسبة وذلك م

 التسويق.

 السؤال السابع: - 

 ىل يجب أن توجد فلسفة من قبل الوزارة باتجاه التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية العامة؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 وزارة للتسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية العامة.معرفة أن كانت توجد فلسفة من قبل ال 
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كانت توجد فلسفة من قبل الوزارة للتسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية يوضح ما إذا   (:7الجدول ) 

 العامة.

 

 

 

 

كانت توجد فلسفة من قبل الوزارة للتسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية إذا  يدثل نسبة ما  (:7) شكلال 

  العامة.

  
 (:7تحليل الجدول رقم ) - 

% من العينة موافقون على انو يجب أن توجد فلسفة من فبل 83.33( أن نسبة 7نلاحظ من اتصدول رقم ) 

 % يرون عكس ذلك.96.66، وأن نسبة الوزارة باتجاه التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية العامة 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 83.33  50  موافق 

 96.66  90  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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% والت تدثل أغلبية العينة يوافقون انو يجب أن توجد 83.33من حلال النتائج اتظتحصل عليها لدينا نسبة  

فلسفة من قبل الوزارة باتجاه التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية العامة وىذا لرؤيتهم بأنو يجب تسهيل ومساعدة 

 % فهم غتَ موافقون، وىذا 96.66ل الإمكانيات والدعم أثناء قيامهم بهذا النشاط، أما نسبة اتظؤسسات الرياضية بك

 او مساعدة من طرف الوزارة. ات الرياضية بقيامهم بالتسويقلثقتهم التامة في اتظؤسس

 السؤال الثامن: - 

 ىل يجب تشجيع التسويق الرياضي من قبل الوزارة بوضع قانون جديد؟ 

 ال:الغرض من السؤ  - 

 معرفة مدى تأثتَ القوانتُ اتصديدة من قبل الوزارة على تشجيع التسويق لرياضي. 

  

 مدى تأثتَ القوانتُ اتصديدة من قبل الوزارة على تشجيع التسويق لرياضي.يوضح (:8الجدول) 

  

  

  

 

 

 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 88.33  53  موافق 

 99.66  7  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 مدى تأثتَ القوانتُ اتصديدة من قبل الوزارة على تشجيع التسويق لرياضي. ل نسبةثيد(:8)شكلال 

  
 (:8تحليل الجدول قم ) - 

% يرون انو يجب تشجيع التسويق الرياضي من قبل الوزارة بوضع 88.33( إن نسبة 08نلاحظ من اتصدول )  

 % يقولون عكس ذلك.99.66قانون جديد، أما نسبة 

انو يجب تشجيع التسويق الرياضي من قبل الوزارة بوضع قانون جديد وىذا ما أكدتو نلاحظ من خلال النسب  

 النتائج اتظتحصل عليها.

 السؤال التاسع:- 

 ىل يلعب الإعلام دورا بارزا في التًويج للتسويق باتظؤسسات الرياضية؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 اضية.معرفة مدى تأثتَ الإعلام في التًويج للتسويق باتظؤسسات الري 
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 مدى تأثتَ الإعلام في التًويج للتسويق باتظؤسسات الرياضية.يوضح  (:9الجدول) 

 

 

 

 

 مدى تأثتَ الإعلام في التًويج للتسويق باتظؤسسات الرياضية. يدثل نسبة (:9)شكلال 

  
 (:9قم )تحليل الجدول ر  

 % يرون أن الإعلام يلعب دورا بارزا في التًويج 96.66( نلاحظ أن النسبة الغالبة 9من خلال اتصدول ) 

 % يرون عكس ذلك.3.33للتسويق باتظؤسسات الرياضية، أما نسبة 

و نلاحظ من خلال النسب أن الإعلام يلعب دورا بارزا في التًويج للتسويق باتظؤسسات الرياضية وىذا ما أكدت 

 النتائج اتظتحصل عليها.

 السؤال العاشر: - 

 ىل يجب أن توجد بنود في لوائح وقوانتُ الوزارة تنظم ستَ عملية التسويق الرياضي. 

 النسبة  التكرار  الإجابة  

 96.66  58  موافق 

 3.33  6  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 الغرض من السؤال: - 

 معرفة أهمية أن توجد بنود في قوانتُ الوزارة تظم ستَ عملية التسويق الرياضي. 

  الوزارة تظم ستَ عملية التسويق الرياضي.أهمية أن توجد بنود في قوانتُيوضح  (:10الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة  

 93.33  56  موافق 

 6.66  04  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 

 أهمية أن توجد بنود في قوانتُ الوزارة تظم ستَ عملية التسويق الرياضي. يدثل نسبة (:10)شكلال 

  
 (:10تحليل الجدول رقم) - 

% يقولون انو يجب أن توجد في لوائح وقوانتُ الوزارة تنظم 93.33ظ أن نسبة ( نلاح90من خلال اتصدول) 

 % يقولون عكس ذلك.6.66ستَ عملية التسوق الرياضي، أما نسبة 

% يوافقون أنو يجب أن توجد بنود في لوائح وقوانتُ 93.33نلاحظ من خلال لنسب أن أعلى نسبة ىي  

% 6.66ىذا لأنهم يرون أن ىذه البنود تسهل عملية التساوي. أما نسبة الوزارة تنظم ستَ عملية التسويق الرياضي، و 

 فهم يرون عكس ذلك ربما لأسباب أخرى.



 -69- 

  

 السؤال الحادي عشر: - 

 ىل يجب أن توضع استًاتيجيات وسياسات واضحة من قبل الوزارة من اجل التسويق الرياضي؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 ات وسياسات واضحة من اجل التسويق الرياضي.معرفة أهمية أن توضع الوزارة استًاتيجي 

 أهمية أن توضع الوزارة استًاتيجيات وسياسات واضحة من اجل التسويق الرياضي.يوضح  (:11الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 89.66  49  موافق 

 98.33  99  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 

يجيات وسياسات واضحة من اجل التسويق أهمية أن توضع الوزارة استًات يدثل نسبة (:11)شكلال 

 الرياضي.

  
 (:11تحليل الجدول رقم ) - 

 % يرون انو يجب أن توضع استًاتيجيات وسياسات واضحة من 89.66نلاحظ من خلال اتصدل أن نسبة  
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 % فتَون عكس98.33قبل الوزارة للتسويق الرياضي وىذا لأنهم يرون بأنها تنظم ستَ عملية التسويق. أما نسبة 

 ذلك، وىذا على حسب ثقافتهم.

 السؤال الثاني عشر: -

 ىل إلزامية الاحتًاف في الوقت الراىن تدفع بالضرورة إلذ التسويق في المجال الرياضي؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 معرفة إن كانت إلزامية الاحتًاف في ىذا الوقت تدفع بالضرورة الذ التسويق في المجال الرياضي.  

كانت إلزامية الاحتًاف في ىذا الوقت تدفع بالضرورة الذ التسويق في المجال  ما إذايوضح  (:12الجدول) 

 الرياضي. 

  

  

  

  

  

  

  

  

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 75  45  موافق 

 65  95  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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في كانت إلزامية الاحتًاف في ىذا الوقت تدفع بالضرورة الذ التسويق  ما إذا يدثل نسبة (:12)شكلال 

 المجال الرياضي. 

  
 (:12تحليل الجدول رقم) - 

% يتفقون أن إلزامية الاحتًاف في الوقت الراىن تدفع بالضرورة 75( نرى أن نسبة 96من خلال اتصدول رقم ) 

 % يرون عكس ذلك.65إلذ التسويق في المجال لرياضي، أما نسبة

تدفع بالضرورة إلذ التسويق في المجال الرياضي نلاحظ من خلال النسبة أن إلزامية الاحتًاف في الوقت الراىن  

 وىذا ما أكدتو النتائج اتظتحصل عليها.

 السؤال الثالث عشر: - 

 ىل عدم وجود لوائح وقوانتُ واضحة ومنظمة للعملة التسويقية سببت غياب برامج التسويق الرياضي؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 مة للعملية التسويقية تسبب غياب التسويق الرياضي.معرفة أن كانت عدم وجود القوانتُ واللوائح اتظنظ 
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كانت عدم وجود القوانتُ واللوائح اتظنظمة للعملية التسويقية تسبب غياب يوضح ما إذا  (:13الجدول) 

 التسويق الرياضي.

 

 

 

 

كانت عدم وجود القوانتُ واللوائح اتظنظمة للعملية التسويقية تسبب غياب ما إذا  نسبةيدثل  (:13)شكلال 

 التسويق الرياضي.

  
 (:13تحليل الجدول رقم) - 

% من اتظستجوبتُ يرون أن عدم وجود لوائح وقوانتُ واضحة 83.33نلاحظ من خلال اتصدول ان نسبة  

 % يرون عكس ذلك.96.66ق الرياضي، أما نسبةومنظمة للعملية التسويقية سببت غياب برامج التسو 

% يرون ان عدم وجود لوائح وقوانتُ واضحة ومنظمة للعملية 83.33نلاحظ من خلال النسب أن نسبة  

التسويقية سببت غياب برامج التسويق الرياضي، وىذا لأنهم يرون أن اتظؤسسات الرياضية ليس لديها الدراية الكاملة 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 83.33  50  موافق 

 96.66  90  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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% يرون عكس ذلك، وىذا لرؤيتهم ن 96،66ك يصعب عليها إعداد البرامج التسويقية، أما نسبةبقوانتُ ىذا المجال وبذل

 اتظؤسسات الرياضية غتَ مهتمة بإعداد برامج التسويق الرياضي.

 السؤل الرابع عشر: - 

 ىل يجب أن توجد رسالة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 أن توجد رسالة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة. معرفة أهمية 

 أهمية أن توجد رسالة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة. يوضح (:14الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 93.33  56  موافق 

 6.66  04  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 

 لة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة.أهمية أن توجد رسا يدثل نسبة (:14)شكلال 
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 (:14تحليل الجدول رقم) -

% يرون انو يجب أن توجد رسالة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية 93.33من خلال اتصدول أعلاه لدينا  

 % يرون عكس ذلك.6.66اتظختلفة ونسبة 

ياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة وىذا ما أكدتو نلاحظ خلال النسب انو يجب ان توجد رسالة للتسويق الر  

 النتائج اتظتحصل عليها.

 عشر:خامس السؤال ال - 

 ؟ىل توجد تصان رياضية متخصصة في اتظؤسسات الرياضية 

 الغرض من السؤال: - 

 معرفة إن كانت توجد تصان رياضية متخصصة في اتظؤسسات الرياضية 

 .رياضية متخصصة في اتظؤسسات الرياضية كانت توجد تصانيوضح ما إذا  (:15الجدول) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %33.33  60  موافق 

 %66.66  40  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 .كانت توجد تصان رياضية متخصصة في اتظؤسسات الرياضيةما إذا  يدثل نسبة (:15)شكلال 

  
 (:15تحليل الجدول ) - 

 % من عدد اتظستجوبتُ موافقون على انو توجد ىناك 33.33سبة نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن ن- 

 % يرون عكس ذلك.66.66، كما تؾد نسبة  تصان رياضية متخصصة في اتظؤسسات الرياضية 

تصان رياضية متخصصة في اتظؤسسات نلاحظ من خلال ىذه النسب أن اغلب اتظستجوبتُ يرون انو لا يوجد - 

في الواقع وىذا ما يفسر غياب التسويق الرياضي على مستوى ىذه اتظؤسسات، أما  يرونها مطبقة، لأنهم لا  الرياضية

 الأقلية فتَون عكس ذلك لأسباب أخرى.

 السؤال السادس عشر: - 

 ىل يجب أن تتم مراعاة أتشاء وصور اللاعبتُ عند التسويق من خلال الدعاية؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 عند التسويق من خلال لدعاية. معرفة إن كانت أتشاء وصور اللاعبتُ مهمة 
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 كانت أتشاء وصور اللاعبتُ مهمة عند التسويق من خلال لدعاية. يوضح ما إذا (:16الجدول) 

 

 

 

 

 ند التسويق من خلال لدعاية.كانت أتشاء وصور اللاعبتُ مهمة ع ما إذا يدثل نسبة (:16)شكلال 

  
 (:16تحليل الجدول رقم ) - 

% يوافقون على انو يجب مراعاة أتشاء وصور اللاعبتُ عند 56.66من خلال اتصدول نلاحظ ان نسبة  

 % يرون عكس ذلك.43.33التسويق من خلال الدعاية، أما نسبة

مراعاة أتشاء وصور اللاعبتُ عند % موافقون على انو يجب أن تم 56.66نلاحظ من خلال النسب إن نسبة  

التسويق من خلال الدعاية وىذا لأنهم يرون أن أهمية الأتشاء وصور اللاعبتُ تساعد في التًويج والدعاية بصورة أسرع 

% غتَ موافقون. وىذا لأنهم يرون أن لا حاجة لأتشاء وصور اللاعبتُ عند 43.33وتقديم نتيجة ايجابية أما نسبة 

 الدعاية.التسويق من خال 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %56.66  34  موافق 

 %43.33  66  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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 السؤال السابع عشر: - 

 ىل يجب أن تتم مراعاة التسويق الرياضي تظشروعات الرياضية اتظصتَية من جانب زيادة الطاقة الإنتاجية؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 معرفة إن كانت تتم مراعاة التسويق الرياضي للمشروعات الرياضية الصغتَة من جانب الطاقة الإنتاجية. 

كانت تتم مراعاة التسويق الرياضي للمشروعات الرياضية الصغتَة من  ما إذا يوضح (:17الجدول ) 

 جانب الطاقة الإنتاجية.

 

 

 

 

الصغتَة من كانت تتم مراعاة التسويق الرياضي للمشروعات الرياضية  ما إذا يدثل نسبة (:17) شكلال 

 جانب الطاقة الإنتاجية.

  
  

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %76.66  46  موافق 

 %63.33  94  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 



 -78- 

  

 (:17تحليل الجدول رقم ) - 

 % يرون انو يجب أن تتم مراعاة التسويق الرياضي للمشروعات 76.66من خلال اتصدول أعلاه نرى أن نسبة  

 % يرون عكس ذلك.63.33الرياضية الصغتَة من جانب زيادة الطاقة الإنتاجية، أما نسبة  

% موافقون على انو يجب أن تتم مراعاة التسويق الرياضي 76.66ن نسبة نلاحظ من خلال النسب أ 

 للمشروعات الرياضية الصغتَة من جانب زيادة الطاقة الإنتاجية.

 السؤال الثامن عشر: - 

 ىل يجب أن توجد إدارة مستقلة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة؟ 

 الغرض من السؤال: - 

 وجد إدارة مستقلة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة.معرفة مدى أهمية أن ت 

 مدى أهمية أن توجد إدارة مستقلة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة. يوضح (:18لجدول)ا 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %90  54  موافق 

 %90  06  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 
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مدى أهمية أن توجد إدارة مستقلة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية بة يدثل نس (:18)شكللا 

 اتظختلفة.

  
 (:18تحليل الجدل رقم ) - 

 % من العينة يوافقون على انو يجب ان توجد إدارة مستقلة 90( أن نسبة 98نلاحظ من خلال اتصدول ) 

 ون عكس ذلك.% فتَ 90للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية اتظختلفة، أما نسبة 

% يرون أنو توجد إدارة مستقلة للتسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية 90نلاحظ من خلال النسب أن نسبة  

وىذا لأنهم يرون أن وجود الإدارة اتظستقلة للتسويق تساعد اتظؤسسات الرياضية وتسهل تعا تؽارسة ىذا النشاط، أما نسبة 

 خرى.% فهم غتَ موافقون، وىذا ربما لأسباب أ90

 السؤال التاسع عشر: - 

 ىل توجد أساليب للتسويق الرياضي والتي يدكن أن تتبعها اتظؤسسات الرياضية اتظختلفة؟ 

 الغرض من السؤال: 

 معرفة أن كانت ىناك أساليب للتسويق الرياضي والتي يدكن للمؤسسات الرياضية إتباعها. 
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رياضي والتي يدكن للمؤسسات الرياضية كانت ىناك أساليب للتسويق اليوضح ما إذا  (:19الجدول ) 

 إتباعها.

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %90  54  موافق 

 %90  06  غتَ موافق 

 %900  60  المجموع 

كانت ىناك أساليب للتسويق الرياضي والتي يدكن للمؤسسات الرياضية ما إذا  يدثل نسبة (:19) شكلال 

 إتباعها.

  
 (:19تحليل الجدول رقم ) - 

% يرون أن ىناك أساليب للتسوق الرياضي التي يدكن أن 90ول نلاحظ أن النسبة الغالبة من خلال اتصد 

 % فتَون عكس ذلك.90تتبعها اتظؤسسات الرياضية اتظختلفة، أما النسبة الضئيلة 

% يوافقون أن ىناك أساليب للتسويق الرياضي والتي يدكن أن تتبعها 90نلاحظ من خلال النسب أن  

%، 90اتظختلفة وىذا لأنهم يرون أن الأساليب تساعد تؽارسة ىذا النشاط بصفة قانونية، أما نسبة  اتظؤسسات الرياضية

 فهم يرون عكس ذلك، وىذا راجع ربما إلذ ثقافتهم الناقصة حول ىذا النشاط.
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انتُ في بعد القيام بالدراسة النظرية التي مسلت المحاور اتظتعلقة بالاستًاتيجية واللوائح والقو  استنتاجات: -2 

التسويق الرياضي وأهمية التسويق الرياضي وطرق وأساليب التسويق الرياضي وأيضا من نتائج الدراسة اتظيدانية وتحليل 

 اتظعطيات التي تم اتضصول عليها من استمارات الاستبيان نستخلص النتائج التالية:

 على الوزارة أن توضح أهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية. - 

 تشجيع التسويق من قبل الوزارة يتطلب وضع قانون جديد.يجب  - 

 لا توجد بنود في لوائح وقوانتُ الوزارة تنظم ستَ عملية التسويق الرياضي. - 

من الضروري أن توجد في قوانتُ ولوائح الوزارة ما ينص على وجود إدارة للتسويق ويشغلها تؼتص في التسويق  - 

 الرياضية.الرياضي داخل ىيكلة اتظؤسسات 

 لا توجد فلسفة من قبل الوزارة باتجاه التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية. - 

 زيادة اتظستوى الفتٍ للفرق الرياضية يساعد على التسويق الأمثل من خلال حقوق الرعاية والبث التلفزيوني. - 

 رياضي.غياب التنسيق بتُ الإعلام واتظنشآت والنشاط الرياضي من أجل التسويق ال - 

 مناقشة الفرضيات: -3 

من خلال دراستنا تظوضوع واقع التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية ودراستنا اتظيدانية التي أجريناىا في فرق  

ولاية مستغالز)ترجي مستغالز، وداد مستغالز( وبعد قراءة اتصداول والتحليل الإحصائي اتظتحصل عليو استطعنا الوصول إلذ 

 ة:اتظعطيات التالي

قد  :بالنسبة للفرضية الأولى التي تقول:"ىناك نقص في الاستراتيجيات المستخدمة للتسويق الرياضي"- 

تحققت وىذا ما يظهر جليا في تجاوب اتظستجوبتُ مع الأسئلة ي ثان أغلبية اتظستجوبتُ يرون انو ىناك نقص في 

وضع استًاتيجيات وسياسات واضحة من اجل الاستًاتيجيات اتظستخدمة للتسويق الرياضي ويجب على الوزارة أن ت

(:"ىل يجب أن توضع استًاتيجيات وسياسات واضحة من قبل الوزارة من اجل 99التسويق الرياضي، فمثلا السؤال رقم )

% بغتَ موافقون، كما أن معظم نتائج 98.33% بموافقتُ و89.66التسويق الرياضي؟" أجاب اتظستجوبون ب

 د.الاستبيان تصب في قالب واح
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أما الفرضية الثانية التي تقول:"يتم التسويق الرياضي للمشروعات الصغتَة باتظؤسسات الرياضية اتظختلة وفقا - 

قد تحققت من خلال النتائج اتظتحصل عليها في الاستبيان مثلا في السؤال رقم : تظبادئ وقانون اتظشروعات الصغتَة"

وزارة تنظم ستَ عملية التسوق الرياضي؟"، أجاب اتظستجوبتُ (:"ىل يجب انو توجد بنود في لوائح وقوانتُ ال90)

(:"ىل توجد أساليب للتسوق الرياضي والتي 99% بغتَ موافقون كما تؾد السؤال رقم )6.66% بموافقتُ و93.33ب:

% غتَ موافقون، ومن خلال 90% موافقون و90يدكن أن تتبعها اتظؤسسات الرياضية اتظختلفة؟"، أجاب اتظستجوبون ب

ذه النتائج تؾد أن أغلبية التلاميذ يرون أن التسويق الرياضي للمشروعات الصغتَة باتظؤسسات الرياضية يتم وفقا تظبادئ ى

 وقوانتُ اتظشروعات الصغتَة.

أما بالنسبة للفرضية الثالثة:"توجد لجان تسويقية شخصية بالمؤسسات الراضية المختلفة وإيجاد - 

(:" ىل 95من خلال أسئلة الاستبيان تلك اتطاصة بهذه الفرضية، مثل السؤال رقم )ف الهيكل الإداري المناسب لها"،

% 66.66% موافقون ونسبة 33.33توجد تصان رياضية متخصصة باتظؤسسات الرياضية؟"، أجاب اتظستجوبون بنسبة 

 غتَ موافقون وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

فمن خلال أسئلة  ،"لإدارة التسويق في المؤسسات الرياضية ىناك غيابأما بالنسبة للفرضية الرابعة: "- 

: ىل عدم وجود لوائح وقوانتُ واضحة ومنظمة للعملية  93 الاستبيان لتلك اتطاصة بهذه الفرضية مثل السؤال رقم

غتَ  %96.66موافقون ونسبة  %83.33التسويقية سببت غياب برامج التسويق الرياضي؟ أجاب اتظستجوبون بنسبة 

 فقون وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.موا

فهذه ىي الفرضية :  أما بالنسبة للفرضية العامة:"التسويق الرياضي لو دور ايجابي بالمؤسسات الرياضة"- 

 الرئيسية تعذا البحث، ومن خلال أسئلة الاستبيان فان ىذه الفرضية قد تحققت.

 الاقتراحات والتوصيات:  -4 

 يلي: فإننا نقتًح ما تاجات المحصل عليهاعلى ضوء النتائج والاستن 

 يجب على الوزارة أن توضح أهمية التسويق الرياضي للمؤسسات الرياضية. - 
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على الوزارة مراجعة وتنظيم اللوائح والقوانتُ للعملية التسويقية والسعي لتقديم التسهيلات من قبل اتضكومة  - 

 للرعاة.

 من قبل الوزارة من أجل التسويق الرياضي. تحديد الاستًاتيجيات والسياسات الواضحة - 

 انشاء إدارة أو تصنة للتسويق الرياض يفي اتظؤسسات الرياضية. - 

 تأىيل الكوادر في تغال التسويق الرياضي. - 

 العمل على زيادة فرص التسويق الرياضي من أجل التقدم والازدىار الرياضي. - 

بتُ اتظؤسسات الرياضية تؽا يؤدي إلذ تحستُ مستوى الفرق التسويق الرياضي يعمل على خلق بيئة تنافسية  - 

 الرياضية.

صحف والتلفزيون والإذاعة وفتح قنوات رياضية جديدة باعتبار أن زيادة التغطية الإعلامية سواء كانت عبر ال - 

 الإعلان اتصيد يجذب اتظؤسسات التجارية.

 م ووضع خطط التسويق للمؤسسات الرياضية.ضرورة الاستعانة باتظختصتُ في تسويق اللاعبتُ واحتًافه - 

 الاىتمام بعمل مؤتدرات صحفية عن أىم إتؾازات اتظؤسسات الرياضية. - 
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 خاتمة: 

بق من الدراسة النظرية والتطبيقية واستنادا إلذ النتائج المحصل عليها من الاستبيان نستنتج أن نشاط سانطلاقا تؽا  

الرياضي نشاط أساسي بالغ الأهمية وىو يعتبر وسيلة أساسية للعملات في اتظؤسسات الرياضية، يهدف أساسا إلذ التسويق 

التًويج والذ تنمية وزيادة الطاقة الإنتاجية تظختلف اتظؤسسات الرياضية، كما انو نشاط يسعى ويهدف إلذ تحستُ وتكوين 

رى فيو تنافس كما أن لو أثار وانعكاسات إيجابية عليها، كما يجب أن طابع اتظؤسسات الرياضية ويقوي تعا الرغبة في الت

ىذه اتظؤسسات الرياضية تغال لاكتشاف قدراتهم والتعرف على بعضهم البعض أكثر فممارسة ىذا النشاط يخلق جوا من 

ابي عليهم، كما يجب أن ، كما لو تأثتَ إيج التعاون فيما بينهم كما تساىم بشكل كبتَ في تنمية وزيادة الطاقة الإنتاجية

 يروا فيو نشاط أساسي لا يقل أهمية عن الأنشطة الأخرى.

نعتقد أن ىناك تغموعة من اتصهود التي ينبغي القيام بها لتفعيل الاستفادة من انطلاقا من النتائج اتظتحصل عليها  

ات الرياضية بأهمية التسويق الرياضي التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية وتوضيح وتوعية القائمتُ على نشاط اتظؤسس

فيها مع ضرورة إيجاد القوانتُ واللوائح التي تنظم العملية التسويقية والسعي في تقديم التسهيلات من قبل اتضكومة للرعاة 

ومنها تقديم الإعفاءات الضريبية للرعاة من أجل تشجيع اتظؤسسات الاقتصادية لدعم الرياضة ومواكبة اتظستجدات 

ات والأوضاع العاتظية اتصديدة في التسويق مع تحديد الاستًاتيجيات والسياسات والرؤى من قبل الوزارة باتجاه ر و والتط

التسويق الرياضي، فبالإمكان تطوير الرياضة بتفعيل التسويق الرياضي باتظؤسسات الرياضية، فغياب التسويق الرياضي يؤثر 

لى أداء ونشاط اتظؤسسات الرياضية، وكلما زادت فرص التسويق للرياضة ساعدت على قلة الإيرادات اتظالية تؽا يؤثر سلبا ع

على تقدم وازدىار الرياضة، إضافة إلذ ما سبق فالتغطية الإعلامية للأحداث الرياضية تعتبر عاملا تػفزا للممولتُ لذلك 

 إلذ التعريف بها وزيادة شعبيتها.فالاىتمام بالإعلام والرياضة وخاصة الألعاب الفردية وغتَ اتظعروفة كثتَا يؤدي 

أثار إيجابية في النواحي الاقتصادية على اتظؤسسات الرياضية تساعدىا  لو في الأختَ نستنتج أن للتسويق الرياضي 

 في تنمية وتطوير اتظستوى. 

براز في الأختَ نتمتٌ أن نكون قد وصلنا إلذ نتائج قيمة تبرز أهمية ىذا النشاط على اتظؤسسات الرياضية وإ 

 أىدافو اتضقيقية.
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 ملخص الدراسة: 

 واقع التسويق الرياضي في اتظؤسسات الرياضية. عنوان الدراسة: - 

 تهدف الدراسة إلذ معرفة واقع وتأثتَ التسويق الرياضي في مؤسساتنا الرياضية. الهدف من الدراسة: - 

 وانعكاساتو الإيجابية على اتظؤسسات الرياضية. توضيح أهمية التسويق الرياضي الغرض من ىذه الدراسة: - 

 مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ. العينة: - 

 عشوائيا.: كيفية اختيار العينة - 

 فرد مقسمة بتُ مدراء اتظؤسسات الرياضية ورؤساء الأندية واتظدربتُ واللاعبتُ. 60تقدر ب نسبتها: - 

 الاستبيان.مة: الأداة اتظستخد - 

 أىم استنتاج: - 

على ضوء ما سبق تؾد أن التسويق الرياضي يعتبر جزء أساسي بالغ الأهمية في اتظنظومة الرياضية، يسعى إلذ  

تحستُ وجو الرياضة عامة واتظؤسسات الرياضية خاصة، وان أهمية التسويق كونو القاعدة الرياضية اتعادفة إلذ تنمية وزيادة 

 لإنتاجية وليس تغرد بند في اتظنظومة الرياضية كما يعتقد البعض.وترويج الطاقة ا

 أىم اقتراح: - 

يجب أن تتضافر اتصهود بتُ اتضكومة والوزارة لتوعية اتظؤسسات الرياضية وإعطاء الصور اتضقيقية، تظدى أهمية ىذا 

 النشاط وانعكاساتو الإيجابية على اتظؤسسات الرياضية وإعطاءه مكانتو اتضقيقية.

  

  



 
Synthèse de l'étude: 
- Titre de l'étude: La réalité du marketing sportif dans les institutions 
sportives. 
- L'objectif de l'étude: L'étude vise à découvrir la réalité et l'impact du 
marketing sportif dans les institutions sportives. 
- Le but de cette étude illustrent l'importance du marketing sportif positif 
sur les institutions sportives et ses implications. 
- Extrait: les institutions sportives et les chefs de clubs, les entraîneurs et les 
directeurs des joueurs. 
- Comment choisir un échantillon: aléatoire. 
- Augmentation: environ 60 par personne, divisé entre les directeurs 
sportifs et les chefs des institutions, les clubs, les entraîneurs et les joueurs. 
- L'outil utilisé: questionnaire. 
- La conclusion la plus importante: 
À la lumière de ce qui précède, nous constatons que le marketing sportif est 
partie essentielle crucial dans le système sportif, vise à améliorer le visage du 
sport en général en particulier les institutions sportives, et l'importance du 
marketing étant un sport-Qaïda visant au développement et de 
l'augmentation et de promouvoir la capacité de production et pas seulement 
un élément dans le système sportif, comme certains le croient. 
- La suggestion la plus importante: 
Il faut conjuguer les efforts entre le gouvernement et le ministère des 
institutions sportives à éduquer et à donner des images réelles, à 
l'importance de cette activité positif sur les institutions sportives et de son 
impact et de lui donner la place qui lui revient. 
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