ملخص الدراسة:
تهتم هذه الدراسة بالوظيفة الإدارية في ظل التحول الرقمي، وهي دراسة ميدانية في مديرية المجاهدين وذوي الحقوق، لمعرفة تأثير التحول الرقمي على تحسين الوظيفة الإدارية، والتعرف على مدى قابلية تحول الموظفين لإجبارية تطبيق الرقمنة في الإدارة العمومية، ومحاولة إظهار الصعوبات والتسهيلات التي جاءت من وراء التحول الرقمي على الوظيفة الإدارية، والوصول إلى حلول من شأنها إزالة الصعوبات التي تقف حاجزا أمام الموظفين في ممارسة مهنتهم في ظل التحول الرقمي.

اعتمدنا في هذه الدراسة على الملاحظة في الميدان باعتبار انتمائنا له، بالإضافة إلى المقابلة نصف الموجهة، والتي تدخل ضمن المنهج الكيفي على عينة من الموظفين اختيروا بطريقة قصدية، وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج حول ضرورة الدورات التكوينية للكفاءة المهنية، ومواكبة التطور التكنولوجي خاصة أن التحول الرقمي ساهم في تسهيل ممارسة الوظيفة الإدارية، وخفف من الإجراءات الإدارية، لكن رغم هذا فالتحول الرقمي يبقى مصدر قلق بالنسبة لأمن المعلومات، ونقص الكفاءات والقدرات المؤهلة.

الكلمات المفتاحية: 

التحــول الرقمـــي؛ الإدارة الرقميــة؛ الوظيفـــة الإداريـــــة. 

Abstract: The study aims to shed light on the changes in the administrative work that have occurred in contemporary times, especially those related to globalization and technological advancments (field study in the Directorate of Mujahideen and Rights Holders, Mostaganem) and it seeks to understand the extent to which these factores impact the improvement of the administrative function, to examine the employees willingness to adapt to the mandatory implementation of digitalization in public administration, and aiming to demonstrate the difficulties and facilitation brought about by this digitalization in the administrative function , the study also aims to find solutions to remove the obstacles that hinder employees from praticingthier profession in the context of digitalization .

A semi-structured interview technique was utilized, aglined withe a qualitative approach, on a purposefully selected sample of 10 employees. The results indicated several key points ,a need for training programs enhance professional competence and adapt to technological advancemants .

Digitalization has facilitated the execution of administrative function and streamlaned administrative procedures.
Hower, it also raises concerns regarding cybersecurity and hilights a shortage of qualified skills and capabilities.
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