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Résumé :

Cette recherche a but d’étudier le role de la qualité des soins pour incarner la
satisfaction du malade. L’étude englobe 3 chapitres, le premier présente les définitions
concernant le service de soins et sa qualité, le2éme chapitre a encadrer la satisfaction
du client et le 3°™ chapitre se déroule autour d’une étude pratique au niveau de
I’établissement public hospitalier Zighoud Youcef a la Wilaya de Chlef.

On conclut de la non satisfaction des clients de I’entreprise concernent la majorité des
dimensions de la qualité dé soins.

Mots clés :

Prestation sanitaire, qualité, dimensions de la qualité des prestations sanitaires ,

satisfaction du client.



