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Résumé :

Le monde a été témoin au cours du siécle dernier, un grand nombre de changements et de
transformations qui ont eu un impact direct et indirectement a tous les niveaux, et inclus
toutes les institutions, qu'ils soient productifs ou d'un service, et ceci est ce qui I'a poussé a la
nécessité de poursuivre un style moderne afin de garder le rythme de ces développements, et
est considéré comme dans I'ensemble une qualité des entrées pour que I'administration, car ils
contribuent a I'acquisition d'institutions d'avantage concurrentiel et de fournir des produits et
des services de haute qualité grace a I'application des normes ISO en vue d'atteindre la pleine
satisfaction du client, qui est devenu un critere fondamental pour évaluer les institutions et la
supériorité, en particulier dans le secteur de la production est donc nécessaire de se concentrer
sur la qualité totale dans ce secteur, qui occupe aujourd’hui une position haute et représente un
énorme pourcentage de la rentabilité des produits de [I'économie nationale.

Mots cles: qualité, qualité globale, de la gestion de la qualité totale, normes ISO, I'institution
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