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 الف منا فـلك الله، عبد بو ودان المحترم الأستاذ إلى بالجميل عرفـان و تقدير و شكر وتحية
 .سلام وأحلى تحية

 .بالتربص مؤطرتنا ابتسام قـلة السيدة وخاصتا سوناطراك شركة عمال الى
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 تـقــديــم: -1
 الاقتصــاديالتطــور  عبر الدؤسساتو  بقيــاس ثــروة الأفــراد تهتم جتماعيةوا اقتصاديةة اكتســبت المحاســبة أهمي

م الدعلومـــات الإداريـــة، لترشـــيد القـــرارات الخاصـــة بتوجيـــو الدـــوارد وتوزيعهـــا انظـــ في ىاما عنصراحتــى أصــبحت 
  .علـــى الاســـتخدامات اللازمة لذا

 

صوير وت الدؤسسات تســعى إلــى قيــاس نتــائجو وتعتبــر المحاســبة أحــد فــروع الدعرفــة تخــتص بإعــداد الدعلومــات، 
  .تخاذ القرارات الاقتصادية والداليةا لذا دور فيالتي أىم مصادر الدعلومات المحاسبية  ىحدإمراكزىا الدالية، وتدثل 

 
يتوقف على قدرة وكفاءة القيادة  مؤسسةأي  مذاحو ، القرارات محور العمل الإداري كما تعتبر وظيفة اتخاذ

 .فر الدعلومات المحاسبية الدلائمةلا يمكن اتخاذىا إلا بتو  الإدارية على اتخاذ القرارات الرشيدة، والتي
 

، بدرجة بنظم الدعلومات المحاسبية الدتكاملةىذا ما دفع العديد من مستخدمي الدعلومات إلى الاستعانة 
السليمة، مدا استدعى وجود نظم  القرارات ذعالية من الدقة والسرعة الدطلوبة وأقل تكلفة مدكنة لتدعيم عملية اتخا

تناسقة فيما بينها حى  تكون لذا أكبر قدرة وفعالية لتحقي  أىدافها الدتكاملة و الدم الدعلومات المحاسبية افرعية لنظ
 الدرجوة.

 
بإنتاج وتقديم )إيصال( الدعلومات لكل الجهات، التي يمكنها  مؤسسةة يتهتم نظم الدعلومات المحاسبية في أ

 مباشرة أو غير مباشرة. الدؤسسةد منها سواء كانت علاقة ىذه الجهات بأن تستفي
 

، ونظرا لتعدد ىذه البيئة التي تحيط بالدؤسسةت لخدمة مع العلم أنو قد ازداد التركيز أكثر مرو تقديم الدعلوما
( يةرية أو غير دور )دو  تقاريرها الأكثر إلى التالجهات وتشعب العلاقة التي تنشأ فيما بينها، بالإضافة إلى حاج

 .الدؤسسةها في العديد من القرارات التي يمكن أن تتخذ داخل مواستخدا
 
وجود نظم الدعلومات المحاسبية كان استجابة لحاجة الإدارة العلمية الحديثة لنوعية معينة من الدعلومات  

 تيحل الدشكلات الإدارية ال في بيرالمحاسبية اللازمة لغرض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات ومساهمتها بدور ك
 .الدؤسسةيمكن أن تواجهها إدارة 
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في مؤسسة سوناطراك مركب  ميدانية سنقوم بدراسة دور نظام الدعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات لدعرفة
GL2Z في الدؤسسة.  التعرف على أىم النظم الدعلومات المحاسبية، ومدى تطبيقهل 

 إشكالية الدراسة: -2
 استنادا على ما تقدم يمكننا طرح الإشكالية التالية:

 ؟ GL2Zسوناطراك مركب  ةمؤسسال اتخاذ القرارات فينظام المعلومات المحاسبي في دور ماهو 
  الفرعية التالية: الأسئلةمن خلال ىذا التساؤل يمكن طرح 

 الدعلومات الدطلوبة؟ يتم إنشاء نظم الدعلومات المحاسبية الفعالة من أجل الاستعانة بها في توفير كيف  -
 القرارات؟ذ اسبية التي يعتمد عليها في اتخاما ىي أىم أدوات نظم الدعلومات المح -
 ؟ GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة ما مدى تطبي  نظم الدعلومات المحاسبية بفعالية في  -
 :الدراسة فرضيات-3

 على التساؤلات، تدت صياغة الفرضيات التالية: لإجابةل
توفير البيانات والدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب ب تقومالدؤسسة نظم الدعلومات المحاسبية الدتواجدة داخل  إن -

 .ا تم تشغيلها بفعاليةذلدتخذي القرار إ
سواء الدالية منها  هااكلشالدعائم الأساسية الدساهمة في حل كل مة من سإن نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤس -

 .يدةشت الر ار ااتخاذ القر  لالأو التنظيمية من خ
ل صميم نظام متكامت ةمن خلال ضرور  GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة نظام الدعلومات المحاسبي في تطبي   -

 .للمعلومات المحاسبية والإدارية
 أهمية الدراسة: -4

 :مايلي أهمية ىذه الدراسة فيتكمن 
 .القرارات ذبالدور الذي تلعبو نظم الدعلومات في دعم عملية اتخا سةؤولين والعاملين في الدؤسستنمية وعي الد -
 تعرفها، تيات البيئية الير ة الجزائرية، وخاصة في ظل التغسفي الدؤس المحاسبيالتعرف على واقع نظام الدعلومات  -
 .القرارات ذتخامعلومات صالحة لا تتطلب توفير تيوال
 .قراراتال ذتخاافي  المحاسبيهار دور وأهمية مخرجات نظام الدعلومات ظإ -
  ة.سسوإظهار أهميتها بالنسبة للمؤ  المحاسبيةات الدتعلقة بنظم الدعلومات سديم إضافة إلى الدراقمحاولة ت -
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 أهداف الدراسة:-5
 إلى توضيح الآتي: الدراسة هنهدف من خلال ىذ

 .الدؤسسةالقرارات داخل  ذأهمية نظم الدعلومات المحاسبية في اتخا -
 الدتطلبات اللازمة لتطبي  نظم الدعلومات المحاسبية الفعالة. -
 .م الدعلومات المحاسبيةانظلومدى تبنيها  GL2Zسوناطراك مركب دراسة حالة مؤسسة  -
 :أسباب اختيار الموضوع -6
 .عو الشخصية في معالجة ىذا الدوض الرغبة -
 .للمؤسسةيعتبر موضوع نظام الدعلومات المحاسبي من الدواضيع الذامة بالنسبة  -
 .اب سوفي ظل نظام الدعلومات المحاسبي الدراسة الدوضوع دراسة نظرية  -
  :منهجية الدراسة -7

والتفصيلي، كما تم الاعتماد على اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقي  
 الدنهج التحليلي وذلك من أجل تحليل الدعطيات الدتوفرة عن الدوضوع محل الدراسة.

 حدود الدراسة: -8 
من ، وىران -ارزيو – GL2Zمركب -مؤسسة سوناطراك تدثلت حدود دراستنا الدكانية على مستوى 
الدراسة بجانبها النظري والتطبيقي بحدود زمنية من شهر  تخلال توزيع استبيان على موظفي الدؤسسة، وقد امتد

 إلى غاية شهر ماي. جانفي
 الدراسات السابقة: -9
اتخاذ في  دور نظام الدعلومات المحاسبي" بعنوان "  2100- 2102 مستغانم" جامعة  بن يمينة مبروكةرسالة  -

إلى العلاقة بين نظام الدعلومات  وأشارت المحاسبي، نظام الدعلومات تم دراسة النظام، نظام الدعلومات و "،القرارات
  المحاسبي واتخاذ القرارات في الدؤسسة.

خصائص الدعلومات وأثرىا في " بعنوان "  2112-2112باتنة "جامعة  المجهلي ناصر محمدرسالة ماجستير  -
التقارير الدالية وفعليتها في ، حيث أشار إلى الدعلومات المحاسبية وخصائصها النوعيةتناول فيها  "،اتخاذ القرارات 

 . عملية اتخاذ القرارات
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نظام الدعلومات المحاسبي ودوره " بعنوان "  2102-2100 قسنطينة" جامعة  بوفروعة سفيانماجستير  رسالة -
تطبيقو في فية ، وكيفاىيم الأساسية حول نظام الدعلومات المحاسبيالد"، تناول فيها  في تسيير الدؤسسة الاقتصادية

 ذلك نتائجو على عملية اتخاذ القرارات. ، كالدؤسسات الاقتصادية
  :هيكل الدراسة -11

عموميات الأول  في الفصل تناولنا حيثقمنا بتقسيم الدوضوع إلى أربع فصول،  الدراسةولدعالجة إشكالية 
ماىية المحاسبة مع  الأول يستعرضمباحث  خلال ثلاث من ذلكو  حول المحاسبة، الدعلومات ونظام الدعلومات

الدعلومات بجميع خصائصها  ماىية يتناول الثاني الدبحث أما توضيح أىم فروعها والأىداف التي تسعي إليها،
، وسيتم ختم الفصل الأول والدبحث الثالث يدرس ماىية نظام الدعلومات بكل وظائفها وأنواعها وأنواعها،

  .نظم الدعلومات الفرعية لذا و الدعلوماتنظم بين واصفات مشتركة بم
 

ثلاث مباحث  وتم تقسيمو إلى م الدعلومات المحاسبيةانظمفاىيم أساسية حول أما الفصل الثاني يتناول 
، م الدعلومات المحاسبيانظمراحل تطوير ، أما الدبحث الثاني يتناول م الدعلومات المحاسبيانظمفهوم الأول يستعرض 
 .ةم الدعلومات المحاسبيانظيدرس الإدارة و والدبحث الثالث 

 
 ث تناولنا فييح  ،المحاسبية الدعلومات مانظوعلاقتها ب القرارات اتخاذعملية دراسة ب قمنا الثالث الفصلأما 

 الدبحث الثاني في ماأ ،عملية اتخاذ القرارات داخل الدؤسسة الأول تعرضنا إلى ىذا الفصل ثلاث مباحث، في
المحاسبة الدبحث الثالث بدراسة  ، ثم نقوم فيالدعلومات المحاسبية ودورىا في عملية اتخاذ القراراتإلى نتطرق  سوف

  التحليلية كوسيلة لاتخاذ القرارات.
 

ثلاث  تقسيمو إلى وتم ،GNL2مركب -مؤسسة سوناطراك ميدانية في  دراسة إلى فتطرقنا الرابع الفصلأما 
تدف  الدعلومات داخل وخارج  ، أما الدبحث الثاني يتناولحول مؤسسة سوناطراكلمحة تاريخية الأول يتناول مباحث 
قد تم الاعتماد بشكل أساسي في جمع و  سةراالاستبيان الخاص بالدعرض نتائج  ، والدبحث الثالثالدؤسسة

 .بالدؤسسةلدوظفين، إلى جانب استخدام ما تم من الوثائ  الخاصة على االدعلومات من خلال طرح استبيان 
 

 



 

 
 الأول الفصل
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 :تمهيد

 أنظمة وبناء تصميم إلذ ابذهت التي الدؤسسة وكفاءة فعالية برديد في ىاما عنصرا الدعلومات أصبحت لقد
 الإدارية الدستويات كافة إلذ ودقيقة صحيحةطريقة ب علوماتالد وصول لضمان وذلك ،تهالإدار  ضرورية معلوماتية
 .القرارات ابزاذ في استخدامها أجل من الدناسب والوقت الدلائم بالشكل

التي أعطيت لذا أهمية بالغة في كيفية بذميعها  الدؤسسةالدوارد الذامة في أنشطة  ىحدإوتعتبر الدعلومة 
 .وتقديمها بفرض رقابة على تدفقاتها وبرركاتها

  كتالر:  ثلاثة مباحث وىي وفي ىذا السياق قسمنا ىذا الفصل إلذ
 ؛ماىية المحاسبة الدبحث الأول:
 ؛ماىية الدعلومات الدبحث الثاني:

 ماىية نظام الدعلومات. الدبحث الثالث:
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 ةبماهية المحاس :الأول المبحث
وجب التطرق  ،منبع للبيانات والدعلومات التي تدعم عملية ابزاذ القرارات التسييرية ىي المحاسبة أن باعتبار

  ها.وضوابط الزدداتهتسعى إليها و  برز الأىداف التينلمحاسبة مع توضيح أىم فروعها ثم امفهوم في ىذا الدبحث إلذ 
 مفهوم المحاسبة :الأول المطلب

تطرق إلذ نم وسوف يىافالدإنو لدن الصعب وضع مفهوم موحد للمحاسبة، فقد تعددت وتنوعت ىذه 
 :كما يلي  بعضها

ات العلاقة من ذ للأطرافكن يمأنها عملية تشخيص وقياس وإيصال الدعلومات الاقتصادية بشكل الدفهوم الأول: 
  .1رارات الدناسبة بشأنهاقوابزاذ ال ؤسساتالحكم على الأمور الدالية للم

تفسير و  استخلاص النتائج منهاات الصفة الدالية و ذالعمليات التجارية  صسجيل وتصنيف وتلخيت الدفهوم الثاني:
 .2برليل ىذه النتائجو 

ليل العمليات الدالية الدفهوم الثالث: المحاسبة علم يشمل لرموعة من الدبادئ والأسس والقواعد التي تستعمل في بر
من برديد إيراداتها  الدؤسسةوتسجيلها وتبويبها، ثم تصنيف ىذه العمليات وتلخيصها بحيث بسكن  د حدوثهاعن

   .3ن مركزىا الدالر في نهاية الدورةوبيا ة الحصول عليها، ومن ثم استخراج نتيجة أعمالذا من ربح أو خسارةفوتكل
 شامل للمحاسبة:  مفهوممن خلال الدفاىيم السابقة، يمكن إعطاء 

يف وبرليل العمليات الاقتصادية التي يتم نتقنية تشتمل على مبادئ وقواعد تتضمن التسجيل وتص تعتبر
 .4القرارات الإدارية الدختلفة ذاستخدامها في ابزا

 
 فروع المحاسبة :الثاني المطلب

العمل المحاسبي في ميادين لستلفة، أخذ المحاسبون في تقسيم المحاسبة إلذ  وانتشارلتطور الاقتصادي لنتيجة 
 :هافيما يلي أىم فروع، وسوف نذكر نها ناحية معينة ويبحث في لرالذافروع متخصصة يعالج كل فرع م

 
 

                                                 
 .17، ص2002أحمد لسا دمو، لردي زريقات، أصول المحاسبة الدالية، دار الشرق، الجزائر، 1
 .17ص سبق ذكره، مرجع أحمد لسا دمو، لردي زريقات، 2
 .6ص ،2002، الجزائر، 2خالد أمين عبد الله، حمزة بشير أبو عاصي، أساسيات المحاسبة و طرقها، دار وائل، ط3
 .7، صسبق ذكره مرجع خالد أمين عبد الله، حمزة بشير أبو عاصي، 4
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 :المحاسبة المالية -1
على شكل حسابات  هاالتجارية من حيث تسجيلها وتصنيف القواعد والدبادئ العامة للعمليات ىي

 الدالر في تاريخ معين. اإظهار مركزىو  من ربح أو خسارة ااستخراج نتائجه وتلخيصها في قائمة أو كشف، ومن ثم
 :المحاسبة الحكومية-2

تهدف إلذ برقيق الأرباح، وإنما تسعى لا  التي ات التبعية الحكوميةذتخدم في الدؤسسات والذيئات العامة تس
تشمل تسجيل عملية برصيل وصرف الدوارد الحكومية وتقديم التقارير الدورية عنها إلذ ، حيث معتلخدمة أفراد المج

راض التخطيط والدتابعة والرقابة على أموال غاسبة الحكومية بزدم أ، إن المحتلك الدؤسسات والذيئات التشريعيةإدارة 
 الدولة.

 :المحاسبة الادارية-3
والإحصائيات وتقديمها إلذ الإدارة لتتمكن من فرض الرقابة على عمليات تم بععداد الحسابات والبيانات ته

تقديم ، كما أنها تقوم بسب لدعالجة أي الضرافالقرارات الضرورية في الوقت الدنا ذالدشروع وعلى تكاليفو وابزا
القرارات  ذوابزاإظهار وإعداد البيانات التي تساعد الإدارة على التخطيط، ورسم السياسات، ومراقبة التنفيذ، و 
 .رشيدةال
 :محاسبة التكاليف-4

بردد تكلفة وحدة أي نشاط في الدشروع كالسلعة أو القسم أو مرحلة من مراحل الإنتاج أو خدمة معينة، 
ف إلذ مراقبة كل عنصر من عناصر الإنتاج الدؤثرة في التكلفة وذلك بتصميم واستخراج البيانات اللازمة تهدو 

 . ةلتخطيط وابزاذ القرارات الدناسب ود الإدارة بالدعلومات الضروريةا ومراقبتها، وتز لحساب التكلفة وقياسه
 :المحاسبة الضريبية-5

 أحكام النصوص القانونية للضرائب عرض البيانات المحاسبية اللازمة لتحديد الربح الخاضع للضريبة وفقت
قد تشعبت قوانين الضرائب وتعددت، وىو ما أدى إلذ بزصص بعض المحاسبين في ىذا الحقل لتقديم الآراء من و 
 إدارة الضرائب مع مسيري الدؤسساتجل تقريب وجهات النظر في القضايا الضريبية التي قد بزتلف فيها أ

 .على مقدار الضريبة الواجبة الدفعوالاتفاق 
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 )ضوابط( المحاسبةمحددات  :لثاالث المطلب

ىي عبارة عن التزامات وقواعد يعمل بها المحاسب عند إعداد القوائم الدالية والعمليات التي يجب الإفصاح 
 :5أهمها عنها وكيفية إظهار آثارىا على القوائم الدالية ومن

 :محدد الموضوعية -1
طورات فقد تلونظرا ل ،في تقديم الحقائق الدقيقة وإثباتها بالالتزام بدستندات للعمليات التي بردث تمثلي

جل ابزاذ القرارات أالإدارة بالدعلومات والبيانات الصحيحة، وذلك من  يزودالدوضوعية لزدد أصبح ىدف 
 الدناسبة.

 :محدد الثبات-2
بغية الدقارنة بين القوائم  في أعمال ووظائف المحاسبة ةفي استخدام الدبادئ والقواعد المحاسبية الدساعد يتمثل

 الدالية لدختلف السنوات الدتتالية.
 :الأهمية النسبيةمحدد -3

بعض  إعطاء أهمية نسبية لبعض الدعلومات أو العناصر الدوجودة داخل القوائم الدالية أكثر من ىيعمل عل 
لذا أهمية نسبية عن  ىالدعلومات التي تساعد على ابزاذ القرارات الإدارية تعط، بحيث ناصر الأخرى الأقل أهميةالع

 الدعلومات الأخرى.
 :رذمحدد الحيطة والح -4

تًتب عليو الأخذ بعين الاعتبار الخسائر التي يمكن أن بردث في يىو مبدأ من مبادئ المحاسبة الذي 
بزصيص : مثلافقد بردث خلال الفتًات المحاسبية، تها ات لدواجهتقديم وتكوين لسصصالدستقبل القريب على 

 مؤونة للزبائن الدشكوك فيهم.
 

 أهداف المحاسبة :الرابع المطلب
 يمكن تلخيص أىم أىداف المحاسبة في النقاط التالية:

الدالر، وتقدير إمكانية حصول الدشروع على إيرادات في  التحليلالتزويد بالدعلومات الدالية التي تساعد في  -
 .الدستقبل، ومدى قدرتو على تسديد التزاماتو

                                                 
 .29-28سبق ذكره، ص صمين عبد الله، حمزة بشير أبوعاصي، مرجع أخالد  5
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تتًتب عليو )بيان الدركز  التزويد بالدعلومات الدالية عن الأصول التي يملكها صاحب الدشروع، والالتزامات التي -
 الدالر(.

 .سارة في فتًة معينةخة من ربح أو تقدم المحاسبة معلومات حول نتيجة الدورة الدالي -
 الخارجين. يد منها الأطرافتفالكشف بقدر الإمكان عن الدعلومات حول القوائم الدالية التي يس -
 .بشرية الدتاحةاللدوارد الدالية و الدساعدة في عملية الرقابة السليمة على ا -
 .التسييرية برليل التقارير والبيانات الدالية الدختلفة لابزاذ القرارات -
الدعلومات الدالية والاقتصادية التي تعدىا المحاسبة بدثابة مصادر أساسية يستفاد منها عند القيام عن بر تع -

 بالبحوث الاقتصادية والدالية الدختلفة. 
 

  ماهية المعلومات :الثاني المبحث
أولية لازمة لعملية ابزاذ القرار،  باعتبارىا أداة أو مادةللمؤسسة تعتبر الدعلومات الدصدر والدورد الأساسي 

 .الدؤسسةوطريقة تدفقها داخل  هاوعرض أنواع وخصائصها هومفوسيتم في ىذا الدبحث التطرق إلذ م

 المعلومات مفهوم :الأول المطلب
تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا والتي لذا إما قيمة يالدعلومات ىي البيانات التي 

 . 6أو في القرارات التي يتم ابزاذىامدركة في الاستخدام الحالر أو الدتوقع 
، وتستخدم كأساس يستند  بست معالجتها بحيث تصبح لذا دلالة معينةتييقصد بالدعلومات البيانات الو 

 .7القراراتبزاذ اعند  إليو الدستخدمون

ا بدلدستخدميها،  كاملا بالنسبة معتٌ لتعطي ملائمبشكل  معالجتها  بستتيال البيانات انهبأت كما عرف
 8.لجارية والدستقبليةاا في العمليات همااستخديمكنهم من 
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 .22، ص2006 الأردن، ،2فايز جمعة صالح النجار، نظام الدعلومات الإدارية، دار و مكتب الحامة، ط 
 .11، ص2003، 1، طعمان نظم الدعلومات المحاسبية، مكتبة المجتمع الغربي ، ياسر صادق مطيع وآخرون، 7
 .11، ص2002، 2، ط، عماندار الثقافة  .الدعلومات المحاسبية،وتصميم نظم برليل  الرزاق لزمد قاسم،عبد   8
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 :التالر في الشكل لدعلوماتاومنو يمكن استخلاص تعريف 
 مفهوم المعلومة  :(1-1شكل رقم) 

 الدخرجات                             الددخلات                                  
 
 

 .15، ص2003، 2طكمال الدين الدىراوي، مدخل معاصر في نظم الدعلومات المحاسبية، الدار الجامعية،   :المصدر

 :يلي فيماو  لضاول إيضاح الفرق بين الدعلومات والبيانات

وبسثل الددخلات  ،التي يتم بذميعها ومراجعتها لأجل إنتاج الدعلوماترموز  أو حقائق، ،أرقامالبيانات ىي 
 .9، وتعبر عن أحداث وتدفقات مادية للعمليات الاقتصادية التي بسارسها الدؤسساتلنظاملالأساسية 

                                                خصائص المعلومات                                                                                                               :الثاني المطلب

والأنشطة  فاد منها في لرال التخطيط وابزاذ القراراتتات أهمية وجودة عالية يسذلكي تكون الدعلومة 
تٌ عليها نظم الدعلومات، يجب أن تتميز بدجموعة من الخصائص التي نشير إليها من خلال بوالتي ت الدؤسسةداخل 

 .10ثلاثة أبعاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
9

 .12، صمرجع سبق ذكره ياسر صادق مطيع وآخرون، 

، 2003رة ، منال لزمد الكوردى، جلال إبراىيم العيد، مقدم في نظم الدعلومات الإدارية، الدفاىيم الأساسية وتطبيقات، دار الجامعة الجديدة، القاى 10
 .40ص 

 الدعالجة الدعلومات البيانات
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 :البعد الزمني -1
  :التالر يوضح ذلك الجدوليطلبها؟ و من يستخدمها أو  ؟متى تقدم الدعلومة في الإجابة على السؤاليتمثل 

 البعد الزمني -خصائص المعلومات  :(1-1)رقمالجدول 

 ملائمة التوقيت -1 .يجب أن يتم توفير الدعلومات عند الحاجة إليها

المجريات حول الدوضوع  أحدثيجب أن تعكس الدعلومات 
 .الدعين

 الحداثة -2

 الدعلومات توفيرمعدل  -3 .يجب توفير الدعلومات بالدعدلات الدطلوبة

لدمكن تقديم معلومات عن الداضي بجب أن يكون من ا
 .لبالدستقالحاضر و و 

 تغطيها الدعلومات التيالفتًة الزمنية  -4

 وتطبيقات، دار الأساسيةالدفاىيم  ،العيد، مقدم في نظم الدعلومات الإدارية إبراىيمل لزمد الكوردى، جلال نام المصدر:
 .40، ص 2003الجامعة الجديدة، القاىرة مصر، 

 المحتوى: بعدال -2
دول التالر الجو  : ماذا برتوى الدعلومات؟الآتيفي الإجابة على الاستفسار  يصف لزتوى الدعلومات، ويتمثل

 يبين ذلك:
 بعد المحتوي -خصائص المعلومات  :(2-1) الجدول رقم

 الدقة -1 .ة من الأخطاءييجب أن تكون الدعلومات خال

ات جياتب أن تكون الدعلومات ملائمة لاحيج
 . أو الدوقف الدعينينلدستخدما

 الدلائمة -2

 الاكتمال -3 .يجب توفير كل الدعلومات الدطلوبة

 الاتصال بالدوضوع -4 .الدعلومات الدطلوبة فقط توفير يجب

معلومات واسعة  متقدبسمح النظام يب أن يج
 .النطاق

 النطاق -5

 .41ص، ذكرهمرجع سبق العبد،  إبراىيممنال لزمد الكوردي، جلال  المصدر:
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 البعد الشكلي: -3
 كما يتضمن الجوانب الدبينة في الجدول التالر: يرتبط بالإجابة على السؤال التالر: كيف تقدم الدعلومة؟

 البعد الشكلي -خصائص المعلومات  :(3-1)الجدول رقم 

 الوضوح -1 صورة سهلة الفهم. فيبجب توفير الدعلومات 

 صورة فيأن تكون ىناك قدرة على توفير الدعلومات  يجب
 لية.ية وتفصصملخ

 التفصيل درجة-2

 التًتيب -3 .ب منطقييعرض الدعلومات في ترت يجب

الدعلومات مثل  عرضأن يكون ىناك العديد من بدائل  يأ
  .النصوص، الأرقام و الأشكال البيانية

 أسلوب العرض-4

الدعلومات من خلال  رفيجب أن تكون ىناك إمكانية تو 
فيديو  ضو وعة و عر بائل متنوعة مثل مستندات ورقية مطوس

 مرئية.
 الوسائل -5

وفرة بشكل مرن يمكن استخدامو تيجب أن تكون الدعلومات م
الدختلفة بفعالية في عملية ابزاذ  الإداريةمن قبل الدستويات 

 القرار.
 الدرونة-6

.41، صمرجع سبق ذكرهالعبد،  إبراىيم: منال لزمد الكوردي، جلال المصدر  
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 هامصادر و  المعلوماتأنــــواع  :ثالثال المطلب
 :11همهامن مصادر لستلفة فيما يلي عرض لأعدة أنواع من الدعلومات تتحصل عليها  الدؤسسةتستخدم 

 :المعلوماتأنــــواع -1
 :يف الدعلومات إلذ ما يلينكن تصيم

 :التي تتعامل بها المؤسسة المعلومات -1-1

 لصد ما يلي:

 الدؤسسة إذا جمعت لرموعة،أو  فردل علق بدشكلة معينة وتقدم لأول مرةتت لتيا ىي :لمعلومات الأوليةا -أ
 لذاجرت مكتب استشارات لأداء العمل نيابة عنها، تكون ىذه الدعلومات بالنسبة أالدعلومات بنفسها أو است

 أولية حتى ولو قامت شركات أخرى بتجميع نفس الدعلومات.

تم جمعها وبززينها في مكان قابل للوصول إليو، وغالبا ما يحتاج الدسؤولون يىي التي  :المعلومات الثانوية -ب
فمثلا من الطبيعي أن لصد ملفات ضخمة على  إلذ ىذا النوع من الدعلومات الخاصة بالدشكل الذي يواجههم،

الحكومة والأجهزة الدختلفة التي يمكن الرجوع إليها للحصول على معلومات حول السكان، الاستهلاك، مستوى 
 الإنتاج و غيرىا.

 :التقسيم الوظيفي للمعلومات -2-1

 من خلال الوظائف الدختلفة لذا وتتمثل فيما يلي: الدؤسسةالدعلومات التي تتحصل عليها  ويقصد بو

كل البيانات والدعلومات الكمية والإحصائية التي تنطبق عليها   ىعل تويبر :المالية والمحاسبية لمعلوماتا -أ
الدبادئ المحاسبية الخاصة بالتسجيل والتًحيل وبرديد لستلف النتائج، وبصفة عامة تنطبق عليها طرق الدعالجة في 

 نظام الدعلومات المحاسبي.

البيانات والدعلومات حول متطلبات السوق ورغبات الدستهلكين  ىعل تويبر :معلومات التسويقية -ب
 .للمؤسسةا السياسة التسويقية ذالخاصة بالدنتج الدراد تسويقو وك والدعلومات

                                                 
11
لزاسبي ومراقبة بن يمينة مبروكة، دور نظام الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً في العلوم التجارية، بزصص تدقيق  

 .12-11ص ص، 2012-2011التسيير، جامعة مستغالز، 
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ىي التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية في تطوير وسائل الإنتاج واستثمار الدوارد  الإنتاجية:المعلومات  -ج
 إنتاج سلعة معينة.ات الخاصة بطرق الدتاحة بشكل أفضل، فمثلا الدعلومالطبيعية والإمكانيات 

، مثلا الدعلومات منهاون الدشاكل التي يعانو  تسيير شؤون العمالم تنظ :المعلومات الخاصة بالأفراد -د
 الخاصة بتدريب وبرفيز العمال.

 :مصادر المعلومات-2

طبيعة الدعلومات وخصائصها، يكون من الضروري برديد مصادر الحصول عليها حيث  ىالتعرف عل بعد
 :ادر فيما يلييمكن حصر تلك الدص

 مصادر داخلية:-2-1

كرات ذ يمكن الحصول على الدعلومات من السجلات والدفاتر والدستندات والتقارير والمحاضرات والد
لين والأشخاص مقابلة الدديرين والدسؤو  ها عن طريقجمع يمكنو ، الدؤسسةوالخطابات الدتبادلة بين الإدارات داخل 

 من دراسة نظم الدراقبة الداخلية.و بدختلف الإدارات، 

 :المصادر الخارجية -2-2

الذيئات مثل البنوك،  و  ،الدؤسسةيمكن الحصول عليها من العملاء والدوردين ورجال الأعمال الدتعاملين مع 
يعمل  شيء والدنشورات الاقتصادية، المجلات، القوانين واللوائح الصادرة. )أيالأجهزة الحكومية، الدطبوعات 

 على تدفق الدعلومات من خارج الدؤسسة لضو الداخل(.

 المؤسسة: تدفق المعلومات داخل المطلب الرابع

عمودي من أجل تشغيل العمليات والرقابة عليها و داخل الدؤسسة بشكل أفقي تتدفق إن الدعلومات 
 :12الرتحو الالنوتنفيذ الأعمال اليومية وذلك على 

 

 

 

                                                 
12

 .14، ص2008سكندرية، الإعلومات، الدكتب الجامعي الحديث، كمال الدين مصطفى الدىراوي، نظم الدعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الد 
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 :التدفق الأفقي للمعلومات-1

بين الأقسام والوظائف الدختلفة داخل ىيكل الدؤسسة ما يسمح بتنفيذ لستلف العمليات، فمثلا أمر  يتم
الشراء يحتوي على معلومات يتم تداولذا بين وظائف الإنتاج ومصلحة الشراء ومصلحة الاستلام. فهو يحمل 

 .اكز تشغيل الدعلومات داخل نظامر الدعلومات ويتداولذا بين م

، وىذا النوع من مؤسسةللبالإضافة إلذ أن ىناك تدفق بين مراكز ابزاذ القرارات داخل الذيكل التنظيمي 
راض التخطيط الاستًاتيجي مثل: إعداد الدوازنات أو ابزاذ غالتدفق مهم في توفير الدعلومات لدتخذي القرارات لأ

 .الدؤسسةقرارات التوسع في رأس الدال 

 :وماتالتدفق العمودي للمعل-2

تدفق من الأسفل إلذ الأعلى ومن الأعلى إلذ الأسفل داخل الذيكل التنظيمي للمؤسسة لربط مراكز ال
 الأعمال في الدستوى التنفيذي مع العديد من مراكز ابزاذ القرارات من خلال التسلسل التنظيمي. 

رارات التخطيط والرقابة بينما تدفق الدعلومات من قفالتدفق من الأسفل إلذ الأعلى يكون بتقديم أسس 
 .رارات إلذ أعمال تنفيذيةقرجمة التالأعلى إلذ الأسفل يتم من خلال 

 

 المعلومات نظامماهية  :لثالثا المبحث
طرق إلذ العناصر التمن خلال  ؤسسةرض في ىذا الدبحث للمفهوم الكامل لنظم الدعلومات داخل الدستعن

 مع ذكر أنواعها. يتم بذسيدىا في أنشطة ووظائف رئيسية تيكونة لذا الالد
                                                                             نظام المعلوماتمفهوم  :الأول المطلب

 إلذ تحولتت ومعالجتها ونقلها لالبيانا التي تقوم بتجميعلرموعة من العاملين والإجراءات والدواد  ىو
أداء مساعدتهم في تقييم  لأج من الدناسب، والوقت الدلائم بالشكل الدستخدمين إلذ وإيصالذا ،مفيدةمعلومات 

 .13القرار ابزاذالوظائف الدسندة إليهم و 

                                                 
 .16برليل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص عبد الرزاق لزمد قاسم، 13



 

 

 عموميات حول المحاسبة، الدعلومات ونظم الدعلومات                           الأول                                الفصل     

03 

 إنتاج جلأ من منتظم بشكل البعض بعضها مع الدربوطة الدكونات من لرموعة بأنو الدعلومات نظام ويعرف
 أجل من الدناسب، والوقت الدلائم، بالشكل الدستخدمين إلذ الدعلومات ىذه وإيصال الدفيدة، الدعلومات
 .14إليهم الدوكلة الوظائف أداء في مساعدتهم

ويمكن تعريف نظام الدعلومات بأنو ذلك النظام الذي يتضمن لرموعة متجانسة ومتًابطة من الأعمال 
والعناصر والدوارد تقوم بتجميع وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل الدعلومات مفيدة لدستخدمي 

 .15القرارات من خلال شبكة من قنوات وخطوط الاتصال
 

   عناصر نظام المعلومات :الثاني المطلب
على برسين ىذه العناصر حتى  أن تكون قادرة الدؤسسةتتكون نظم الدعلومات من ستة عناصر، وعلى 

                                                                              :16وتتمثل عناصرىا فيما يلي تعظم الفائدة من نظم الدعلومات
 :الأجهزة -1

س، الآلات ف والفاكاتالدكونات الدادية الدستخدمة في معالجة البيانات والدعلومات من الذ منتتكون 
بشكل دوري  ا مدى إمكانية برديث ىذه الأجهزةو وتشمل أيضات، الحاسوب بدكونةيالرقم الآلاتالحاسبة، 

 لدواكبة التطورات .
 خزين:وسائل الحفظ والت -2

، بينما لصد التصوير وآلآت الدستندات الدكتوبة، الدلفات هاوبززين البيانات والدعلومات، ومن بين تقوم بحفظ
 الأشرطة والاسطوانات الدمغنطة في النظم القائمة على استخدام الحاسوب.

 :البرامج -3
من العناصر الدادية لنظم الدعلومات التي تعمل على استخدام الحاسبات الالكتًونية فقط، وىناك نوعان  ىي

 من البرامج:
التشغيل بذعل  أنظمةخاصة بتشغيل الحاسوب للاستفادة من قدراتو، أي ىي برامج  :برامج النظام -1-3

تعمل على التحكم في و اقب وتدعم ملحقات النظام : برامج التشغيل التي تر م قادرة على تشغيل البيانات مثلاالنظ
 إدارة الجهاز.

                                                 
 .65ص ،2003 عمان، الدولية، العلمية الدار ، المحوسبة المحاسبية الدعلومات نظم ، قاسم لزمد الرزاق عبد 14
  .21، ص2003-2002، 2، الدار جامعية، الإسكندرية، مصر، طحسين، نظم الدعلومات المحاسبيلي أحمد حسين ع 15
 .24-23ص ، ص2004الإطار الفكري والنظم التطبيقية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية،  أحمد حسين على حسين، نظم الدعلومات المحاسبية، 16
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 ،خاصة بالوظائف الدختلفة الدطلوب تشغيلها باستخدام الحاسوب مثل: برامج الأجور :البرامج التطبيقية -3-2
 وردين )وباختصار ما يطلب من الحاسوب أن يفعلو(.وم زونالدخ
 :قاعدة البيانات -4

 .نة في وسائل التخزينز البيانات الأساسية الدخ توى علىىي الوعاء الذي يح
 :إجراءات التشغيل -5

م ام الدعلومات، وىناك نوعين من الإجراءات في نظايطلق عليها دليل التشغيل، وىي من العناصر الدادية لنظ
 الحاسوب:

تعليمات مات الخاصة بععداد البيانات وكيفية إدخالذا واليستخدمي النظام الذي يتضمن التعلالأول لد
 مركز الحاسوب. فيخاص بالعاملين  الثانيأما  ،الخاصة باستخدام الحاسوب

 :العنصر البشري -5
 علىالصنف الأول  شرفبحيث ي ،فيو الدتخصصو  الدعلومات ماالقائم على استخدام نظ العنصر ىو

 و.وتشغيل وتصميمو، برليل ه،على تطوير  ف، أما الصنف الثاني فيشر ولسرجات
 
       الوظائف والأنشطة الأساسية لنظام المعلومات :الثالث المطلب

يسية رئال هاووظائففيها، تسعى إلذ برقيق أىدافها  نشطيومات على مستوى البيئة التي م الدعلاإن توفر نظ
 : 17كتالر  التي تقوم بها وىي

 :/البياناتلمدخلاتا -1
مدخلات أساسية لذذه النظم من أجل م الدعلومات لكي تصبح اتعمل على ضم وبذميع عناصر نظ

معالجتها من خلال لرموعة لزددة من الأنشطة، ويجب التأكد من الدخول الصحيح للمدخلات إلذ النظم وأن 
 .البيانات خالية من الأخطاء قبل معالجتها

 :المعالجة -2
وتوجد عدة ، للاستخدام قابلت شكل لو معتٌ ذايل الددخلات الخامة إلذ لسرجات برو  من خلالذاتم ي

لاختيار طريقة  ىناك عدة عوامل لزددة أنالآلية الدعقدة، كما و تتًاوح بين الدعالجة البسيطة  ،طرق لدعالجة البيانات

                                                 
 .22صمرجع سبق ذكره،  فايز جمعة صالح النجار، 17
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معالجة البيانات منها حجم البيانات ودرجة التعقيد وتداخل البيانات من حيث الوقت، العمليات الحسابية 
 والتكاليف.

 :المخرجات / المعلومات -3
الدصرح لذم بالحصول  للأشخاصجل توفيرىا أتتضمن ىذه العمليات العناصر الدخرجة بعد الدعالجة من 

 على ىذه الدعلومات، أو إلذ نظم أخرى من النظم الفرعية الدكونة للنظام ككل، وقد تتضمن رسائل أو تقارير.
 :التغذية العكسية -4

 ها قيمة مضافة.ئأخرى لإعطا بها كمدخلات مرة والعودةم الدعلومات والبيانات الدنتجة اإعادة استخدىي 
 :الرقابة والتحكم -5

حرف عن الأىداف نيم الدعلومات لد اللتأكد من أن نظ تتألف من متابعة الأنشطة السابقة وتقديمها
 الدسطرة.

 :البيئة -6
     والدنافسين.م الدعلومات ويتمثل أساسا في الدستهلكين، الدوردين افيو نظ نشطيىي المحيط الذي 

                                                                       
  أنواع نظام المعلومات :الرابع المطلب

فيما بينها من أجل تأمين الدعلومات الفرعية التي تتبادل الدعلومات  يتكون من لرموعة من الأنظمة
من خلال الشكل  منها بعضوسنعرض  ،هاوظائفمساعدتها في أداء جل أالدؤسسة من  أقسامالضرورية لكافة 

18التالر
:                                                      

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .48نظم الدعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص   عبد الرزاق لزمد قاسم، 18

 أنظمة  المعلومات  الوظيفية

 نظام  معلىمات

 محاسبي

معلىمات  نظام  

 المىارد

 البشرية

 نظام

 معلىمات

 التسىيق

 نظام           

معلىمات  

 المشتريات

 نظام

معلىمات  

 الانتاج

 .48عبد الرزاق لزمد قاسم، نظم الدعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

 

 أنواع  نظم  المعلومات  الوظيفية :(2-1)رقمالشكل 
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                                  :                                                          الإنتاجنظام معلومات  -1
الذي الإنتاج ونظام الذندسة الصناعية  يرافق وظيفة الإنتاج نظامان للمعلومات هما نظام التخطيط وتوجيو

      :شكل التالرالنوضح ذلك في و والنقل، أنظمة الإنتاج و الدنتجات وتطويرىا تصميم يتضمن معلومات حول 
 الإنتاجنظام  معلومات   :(3-1)رقمالشكل 

 
 
 
 
 

 .50مرجع سبق ذكره، ص نظم الدعلومات المحاسبية،  الرزاق لزمد قاسم، عبد المصدر:

من الدنتجات الدعدة  إنتاجهابالاعتماد على خطة الدبيعات بتحديد الكميات الواجب  الإنتاج إدارةتقوم 
لسزون أول الددة الدراحل الزمنية الدكونة لفتًة الخطة مع مراعاة ة معينة وتوزيع ىذه الكميات على للبيع خلال فتً 

 من الدنتجات الدعدة للبيع. الددة وآخر
على الدراحل  ومواصفاتها الضرورية لتنفيذىا وتوزيعها الأوليةتحديد كميات الدواد لخطة  إعدادتشمل عملية 

 الزمنية.
الفرعية في الدؤسسة بالدعلومات  الأنظمةبتزويد بقية  الإنتاجتخطيط وتوجيو اليقوم نظام معلومات و 

 الخ.خطط الدشتًيات: العمالة، الدخزون... إعدادبيانات التي تستخدم في وال
كما   ،أنظمة الدعلومات ضمن الدؤسسة إطارللعديد من الدعالجات اللاحقة في  الأساستعد ىذه البيانات 

في عملية الدقارنة بين البيانات التي تنشأ  أساس الإنتاجوأوامر  الإنتاجتتشكل البيانات التخطيطية الواردة في خطة 
 أثناء تنفيذ من أجل برديد الالضرافات والبحث عن أسبابها من أجل ابزاذ الخطوات التصحيحية.

 :نظام المعلومات التسويقي -2
من أىم أنشطة مؤسسة التسويق الذي يمكن أن يوفر لذا فوائد كبيرة خاصة عند استعمالو لتكنولوجيا 

طبيعة الزبائن وشروط  إلذ إضافة ،نظرا لاختلاف الدؤسسات من حيث الحجم ونوع الدنتج الدباع ،الدعلومات
 :الشكل التالر في وضح لستلف وظائف نظام الدعلومات التسويقينو ، الدنافسة

 

 نظام  معلومات  الإنتاج

تخطيط   

الطاقة  

 الإنتاجية

 إعذاد

أوامر     

 الإنتاج

 

تسجيل  

بيانات  

 وتحليلها
     

تخطيط  

 المىاد

 الأولية

تخطيط  

كميات   

 الإنتاج
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 وظائف نظام المعلومات التسويقي  :(4-1)رقم الشكل 
 

 الخيار الاستًاتيجي                                   منتج/سوق         الاختيار          
 
 
 

 لسطط التسويق، التنبؤ بالدبيعات                                      بزطيط دراسة التسويق
 الأسعارلسطط الاتصال، برديد 

 
 

 الديزانيات، برليل الدبيعات                                        مراقبة العمليات مراقبة
 المحققة، تلبية رغبات الزبائن، 

 مراقبة قنوات البيع      
 
 
 
 

 معالجة   تسيير الطلبيات              التحضير، التسليم                   الفوترة ومتابعة           
 الدساعدة على البيع تسيير دوران                            الزبائن، الدتابعة          
 الدخزون                    تسجيل الطلبيات         العمليات               المحاسبة، معالجة         

  بعد البيع عمليات لشا
 .50مرجع سبق ذكره، ص سبية، نظم الدعلومات المحاعبد الرزاق لزمد قاسم،  المصدر:
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 :ما يلي على اختلاف الدستويات الإدارية لصد
بعض الدؤسسات التي توزع مباشرة للزبائن لا تقوم بتسيير الطلبيات كما أن متابعة  مستوى العمليات: -2-1

 الزبون غير موجودة.
الديزانية الوظيفية التي تشمل مقارنة التنبؤات والتحقيقات في معظم الأحيان مؤسسة في  مستوى الرقابة: -2-2
 طار عام لتسيير الدوازنات.إ

والنتائج الدستعملة يمكن أن تكون  تالقرارانظام الدعلومات في ىذا الدستوى يدعم  :مستوى التخطيط -2-3
 معقدة.

لذ أي سوق ىي إتتعلق بالدنتوج والسوق، ماذا تنتج و الخيارات التي  :مستوى الخيار الاستراتيجي -2-4
 قرارات جد معقدة  تتطلب معطيات خارجية عديدة.

للمعطيات تتعلق بالدنتج  أساسيتينالدعلومات الدعالجة في جميع الدستويات السابقة ترتكز على قاعدتين 
 والزبون.

كلاسيكي كالعنوان والاسم وأخرى لزاسبية  بعضها  ، تتضمن معلومات خاصة بالزبون :قاعدة بيانات الزبون -
 الخ.حجم العمليات المحققة من مشتًيات، طبيعة النشاط...طبيعة التسديد ومعلومات بذارية، كوضع الحسابات و 

: توضح الدعلومات الدتعلقة بخصائص الدنتوج، تعريفو، خصائصو التقنية، التجارية قاعدة بيانات المنتج -
 والدبيعات المحققة.

 :ظام معلومات الموارد البشريةن -3
ة الدتعلقة ييقوم ىذا النظام بتخزين ومعالجة الدعطيات اللازمة لعمليات التخطيط وتنظيم الوظائف التنفيذ

رسها اوالمحافظة عليو، وبالتالر فعن ىناك لرموعة من الوظائف بس ةالدؤسسباستخدام وتطوير العنصر البشري في 
بذديد الاحتياجات من  ويعمل نظام معلومات الدوارد البشرية على مساعدتها في أدائها منها: ،الدوارد البشرية إدارة

 تطوير مهارات العاملين.، العاملين ستخداما، مين العمال والمحافظة عليهمتأ، العاملين
نظام معلومات يحتوي على معطيات حول العاملين مثل: رقم العامل،  إيجادىذه الوظائف يجب  لأداء

 الخ.، العلاوات،...الأساسي الأجر، معارفو اللغوية، خبراتو، تأىيلوو، عنوانو، مستواه الدراسي، اسم
، بسثل ىذه الإنتاجكما يتطلب وجود معطيات حول الدطلوب استخدامهم، يتم الحصول عليها من خطط 

 .الأخرىللعديد من التطبيقات ضمن نظام معلومات الدوارد البشرية ونظام الدعلومات  تالددخلاالدعطيات 
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 خلاصة الفصل:

تشغيل وبرليل البيانات ، بذميع، ياس والاتصال من خلال حصريقوم على الق رالمحاسبة عنص نستخلص أن
القوائم الدالية بعيصال الدعلومات لدختلف الأطراف الدعينة التي لذا اىتمامات و الاقتصادية بغرض إعداد التقارير 

في  بزاذ القراراتمفيدة ونافعة لا معلومات ينتجن الذدف النهائي للمحاسبة باعتبارىا نظام إ، الدؤسسةبأنشطة 
 وف معينة.ظر 

ىي تشبو إلذ ، و بذميع وإنتاج الدعلومات المحاسبية الدفيدة للمستويات الإدارية علىنظم الدعلومات  تعمل
 حد كبير نظام الإنتاج الذي يقوم بتحويل الدواد الأولية من خلال مراحل الإنتاج إلذ منتجات نهائية، أو منتجات

جودة تدفق البيانات اءة نظم الدعلومات تتوقف على مدى فن كع، لذا فخرآتستعمل كمدخلات في عملية إنتاج 
، وىذا لا يتحقق إلا إذا كانت نظم الدعلومات الفرعية لذا مواصفات مشتًكة الدؤسسةوالدعلومات إلذ كافة أقسام 

 منها:
 لصد أن كل نظم الدعلومات الوظيفية لذا نظم فرعية تدعم نشاطها الوظيفي. - 
 م معلومات شامل ومتكامل.تتفاعل نظم الدعلومات الوظيفية مع بعضها البعض لتعطي نظا - 
تعمل نظم الدعلومات الوظيفية لفائدة النشاطات الوظيفية بشكل رئيسي لكن في نفس الوقت تدعم  - 

 الدستويات الإدارية.
 جل جمع لستلف الدعلومات.أتتفاعل نظم الدعلومات الوظيفية مع البيئة الخارجية من  - 
 



 

 
 الثاني الفصل

 نظاممفاهيم أساسية حول 
 المحاسبيالمعلومات 
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  :تمهيد

بيئة الأعمال الحديثة إلى وجود بيانات لزاسبية نابذة عن عمليات  فيأدت التطورات العديدة والدستمرة 
نظم الدعلومات المحاسبية الذي يعتبر مصدر  فيبشكل مكثف، لشا نتج عنو خلل  الدؤسسةبردث داخل وخارج 

أساسي للعديد من الدشاكل التشغيلية التي تواجهها العديد من الدؤسسات إذ ينتج ىذا الخلل في النظم عن ضعف 
 توصيل الدعلومات الذامة أو عدم توصيلها في الوقت والدكان الدناسبين لدستخدميها. 

وقف لحد كبير على برديد مسبق وبشكل دقيق لاحتياجات لستلف يتظم الدعلومات المحاسبية فوجود ن
 الأطراف للمعلومات.

ورة مواصلة ر فاحتياج كل موقع من مواقع ابزاذ القرار للمعلومات في الدستويات الإدارية تطلب الأمر ض
ومتابعة تطور ىذه البيانات والدعلومات بإيجاد علاقة تنسيق وتبادل وترابط بين النظم الفرعية لذا والنظم الأخرى ما 
 يدكن من استغلال البيانات المحاسبية في سبيل الاطلاع على كافة الدستجدات والتطورات التي بردث في كل لرال. 

 ذاى في يسساالأ رالعنص رباعتبا ةبدق بيالمحاس تالدعلوما مظان ةسار بد نقومس لالفص ذاى لالخ نوم
 الدكونات ددنح نأ ولنحا ثم ،ومالدفه ثحي نم يلوالتفص حر بالش منهما رعنص لك إلى قلتطر با كذل لالفص

 أىم مبرزين واحدة ةكجمل بيالمحاس تالدعلوما منظا متطلبات دارسة الأخير في المحاسبي الدعلومات لنظام الرئيسية
 عبر الدباحث الثلاث وىي: الفرعية نظمو

 ؛مفهوم النظام المحاسبي الدبحث الأول:
 ؛المحاسبيةالدعلومات مراحل تطور نظام  الدبحث الثاني:

 .المحاسبية نظام الدعلوماتالإدارة و  الدبحث الثالث:
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 المحاسبي النظام مفهوم :الأول المبحث
 في بينهما الفرق وينحصر ،الإدارية الدعلومات لنظام الرئيسية الدكونات أحدالمحاسبية  الدعلومات نظام يعتبر

  نشاط على تؤثر تيال والدعلومات البيانات بكافو الثاني ويختصالمحاسبية  والدعلومات بالبيانات يختص لأولا أن كون
 .الدؤسسة
 عمليو في واجبو يؤدي أن يجب الدؤسسة، في الرئيسي الدعلومات مانظ من جزءالمحاسبي  الدعلومات نظام نإ

 وابزاذ يمالتقي عملية في تفيد مالية تقارير شكل في لو النهائية الدخرجات تشكل المحاسبية التي الدعلومات دعم
 .القرارات
 
 المحاسبية المعلومات نظم ماهية:الأول المطلب

 من العديد اطياته في برمل المحاسبي التي الدعلومات نظام بتعريفات متاىت التي اثوالأبح الدراسات تعددت
 :يلي فيماالتعاريف  ىذه لأىم عرض تقدنً سيتمو  ،النظر وجهات

 وتوصيل برليل ،معالجة، تبويب، عبتجمي يختص إداري تنظيم أي مكونات دأح بأنوالمحاسبي  نظام عرف
 وإدارة تثمرينوالدس الدائنينو  ةالحكومي اتهكالج الخارجية الأطراف إلى القرارات لابزاذ الدلائمة ةالدالي الدعلومات

 .19ةالدؤسس
 لرموعةالدؤسسة يتكون من  في الرئيسية الدعلومات مانظ من جزء أنو علىالمحاسبي  الدعلومات نظام ويعرف

 لإجراءاتا لمجموعة من طبقا وذلك معين، إطار داخل بعضها مع تتفاعل التي والأدوات والدعدات العناصر من
 تقارير شكل في وعرضها إعدادىا يهدف اقتصادية بأحداث عنها امعبر  الدالية البيانات معالجة أجل من والقواعد

ىو نظام يقوم بجمع وتسجيل وبززين ومعالجة البيانات و  ،الدستخدمين من ةلستلف لرموعة باحتياجات تفي مالية
 .20ساعدىم في ابزاذ القرارات الدناسبةيلإنتاج الدعلومات لصانعي القرار 

بأنو جزء أساسي وىام من نظم الدعلومات الإدارية داخل الدؤسسة في لرال  الدعلومات المحاسبييعرف نظام 
، ثم يقوم بتشغيل بية من مصادر خارج وداخل الدؤسسةالأعمال، إذ يقوم بحصر وبذميع الدعلومات الدالية والمحاس

 .21الدعلومات خارج وداخل الدؤسسةذه ىذه البيانات وبرويلها إلى معلومات مالية ولزاسبية مفيدة لدستخدمي ى

                                                 
 .25،ص2002، ، الرياضمفاىيم وتطبيقات، دار الدريخرات كمال الدين سعيد وآخرون، نظم الدعلومات المحاسبية لابزاذ القرا  19
 .22، ص2011، 1نظم الدعلومات المحاسبية، دار الدسيرة ، عمان، طنظال لزمود الرلزي وزياد عبد الحليم الذيبة، 20
 .47، صمرجع سبق ذكرهأحمد حسين علي حسين، نظم الدعلومات المحاسبي، 21
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أحد مكونات التنظيم الإداري يختص بجمع وتبويب ومعالجة وبرليل وتوصيل الدعلومات الدالية  ىوأيضا 
 .22طراف الداخلية والخارجيةالأوالكمية لابزاذ القرارات إلى 

 : الحديث بدفهومو المحاسبي الدعلومات نظام ضحوالشكل التالي يو 
 م المعلومات المحاسبياتصور عام لنظ : (1-2) رقمالشكل 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .44، صمرجع سبق ذكره المحاسبي،، نظم الدعلومات حسين أحمد حسين علي المصدر:
 

 المحاسبي المعلومات نظام : مكوناتالمطلب الثاني
 الدراد لو لا والذدف الغرض المحاسبي الدعلومات نظاملا قيحق أن يدكن لا نوأ كاقتصاديين هبسييز  يدكن ما 
 لنظام ساسيةالأ الدكونات أىم اضر استع يدكن ىنا ومن ،ككل النظام أىداف مع تتلاءم التي وأقسامو مكوناتو

 :23ما يليفي أساسا والدتمثلة المحاسبي الدعلومات
 
 
 
 

                                                 
 .14، ص2007نظم الدعلومات المحاسبي مدخل تطبيقي معاصر، دار الدناىج، عمان،  عصام فهد العربيد، 22
23

 .14، صمرجع سبق ذكره ياسر صادق مطيع وآخرون، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة الاقتصادية

الروتينية انات العادية البي -3
 .من العمليات الداخلية

معلومات خاصة للمساعدة 
 في إبزاذ القرارات الإدارية.

بيانات الخاصة من قرارات  -4
 إدارية داخلية.

معلومات للمساعدة في إداء 
 العمليات اليومية العادية.

 المحاسبيظام الدعلومات ن

بيانات العمليات  -1
اليومية العدية مع 
 أطراف الخارجية.

بيانات الخاصة  -2
أخرى من مصادر 

 خارجية.

التقارير الدالية وتقارير 
أخرى للمستخدمين 

 الخارجيين.
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 :البيانات تجميع وحدة -1
 بالدلاحظة العكسية التغذية قطري عن أو بالدؤسسة المحيطة البيئة من البيانات بتجميع الجزء ىذا يقوم
 عليها الحصول ويجب مفيدة، أنها ويرى المحاسب بها يهتم التي ثالأحدا في البيانات هىذ وتتمثل  ،والتسجيل
 وتسجيلها بذميعها يتم التي البيانات نوع على كبير تأثير الدطلوبة الدخرجات وطبيعة الدؤسسة ولطبيعة ،وتسجيلها

 .النظام في
 :البيانات معالجة وحدة -2

 التقليدي النظام على الدالي المحاسب ويعتمد والتحليل، التًصيد ،التوصيل بالتسجيل، المحاسب يقوم
 على التكاليف لزاسب يعتمد كما آخر، معالجة نظام أو الدساعدة اليوميات ،الدركزي النظام أو العامة كاليومية

 .التكاليف وبرليل التكلفة سعر لحساب التكاليف لزاسبة قطر  أحد
 :مايلي لاثونذكر على سبيل الد المحاسبية البيانات لدعالجة آلية قطر  عدة يوجد

 مثلا بو خاص برنامج المحاسبي الدعلومات نظام من جزء لكل يوجد :)المتوازنة( الجزئية المعالجة -2-1
 .إلخ...الدواد لزاسبة برنامج الأجور، لزاسبة برنامج

 أجزاء وبقية المحاسبي الدعلومات نظام بين الدوجودة العلاقات اعير ت الدعالجة عملية :المتكاملة المعالجة -2-2
 :وىي كتالي التكامل من مستويات ثلاث وىناك الأخرى، الإدارية الدعلومات نظم

عن  عبارة تكون أخرى ملفات وإنتاج الدطلوبة الدعلومة بإنتاج برنامج كل يقوم حيث: البيانات تكامل -أ
 البرامج؛ لبقية مدخلات

 بو؛ تتأثر التي الدلفات جميع في يسجّل مهم ثحد أي :الإجراءات تكامل -ب
 : يقوم بدايلي بحيث الدعطيات قاعدة تسيير نظام بفضل التكامل يحدث ىذا :المعطيات قاعدة تكامل -ج

 تطبيقي؛ برنامج أي مع تناسباً  الأكثر بالطريقة الدعطيات بهيكلة يسمح-
  ؛الوقت نفس في الدعطيات قاعدة نفس باستعمال تطبيقية امجر ب لعدة يسمح -
 ؛بو حسمو الد غير الدخول ضد الدعطيات قاعدة حماية -
 ؛الدعطيات وجود مكان عن مستقلة التطبيقية امجالبر  جعل -
 للبرنامج ىذا يسمح الدداخل، وتعدد الدعطيات مركزية قبرقي إلى يهدف الدعطيات قاعدة تكامل عموماً  

 .الحاجة حسب الدعطيات باستدعاء
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 :المعلومات أو البيانات تخزين وحدة -3
 يدوية، ملفات أو آلية ملفات شكل على بززين إلى حاجة في فهي المحاسبية، الدعلومات أو البيانات سواء

 .تار دو  عدة نتائج بين الدقارنة عند أو اجعةر الد أو الدساءلة حالة في المحاسب يستعملها
 :المعلومات وتوزيع نشر وحدة -4

 وتقارير الدلحقة والجداول الدالية، كالقوائم المحاسبي الدعلومات نظام لسرجات بدختلف الوحدة هىذ تزودنا
 .مثلا كالدسيرون الداخلية افر والأط مثلاً  ئبار الض كإدارة الخارجية فار الأط لتستعملها التكاليف

  :العكسية التغذية وحدة -5
 .التكاليف لمحاسبة الجزئي النظام في الدعيارية التكاليف مثل

 شكل التالي:النوضح مكونات نظام الدعلومات المحاسبية في و 
 مكونات نظام المعلومات المحاسبية: (2-2) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .32، ص2000ىشام أحمد عطية، مدخل إلى نظام الدعلومات المحاسبية، كلية التجارة، جامعة شمس،  :المصدر

 
 
 
 
 

 م المعلومات المحاسبيةظن

 المدخلات

 

من البيانات المحاسبية 

التي يتم تجميعها من 

مصادرها المختلفة 

 الذاخلية والخارجية.

 المخرجات

 

 المعلىمات المحاسبيةمن 

التي يتم تىصيلها في 

 شكل تقارير وقىائم مالية.

 التشغيل عمليات

 

 تسجيل البيانات. -

تبىيب وتصنيف وفرز  -

 البيانات.

 معالجة البيانات. -

 مقياس والمقارنة والتقيي أهذاف وخطط

 التغذية العكسية
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 : خصائص نظم المعلومات المحاسبية الفعالةالثالثالمطلب 
فر في نظم الدعلومات المحاسبية بعض الخصائص الرئيسية حتى تتصف بأنها نظم فعالة وتؤدي و تتينبغي أن 

 :24طها ووظائفها و أهمها ما يلينشا
 ؛الطريقة الدناسبة لتحقيق أىدافهايجب أن تكون أىدافها لزددة بدقة حتى يدكن تصميمها ب -
أىداف غيرات في تنها من التأقلم مع ما يطرأ من الجل بسكأأن تكون ملائمة وتتصف بالدرونة من  يجب -
 ؛ولزيطها الدؤسسة

 ؛الأساسية والبيئية التي بريط بهاعلاقة تفاعل تربط أركانها  للأنظمةأن تكون   -
 ؛الأجور ...الخ العملاء، الدوردين :يجب أن تشتمل نظم الدعلومات المحاسبية على نظم فرعية مثل -
 ؛جل الوصول للأىداف العامةأسق من يجب على النظم الفرعية أن تعمل بشكل متكامل ومن  -
 ؛لية في الوقت الدناسب وبشكل دقيقيجب أن تسمح بإعداد التقارير والقوائم الدا -
، أي ىو نظام رقابي الدؤسسةفي الدستويات الإدارية داخل  نسيابهااحماية وأمن الدعلومات المحاسبية من  -

 ؛للمعلومات
 القرارات. ذتقدنً ما يحتاجو مستخدمي الدعلومات بشكل يسهل عليهم ابزا  -
 المحاسبي: أهداف نظام المعلومات الرابعالمطلب 

وقوائم  تقاريركل شها في رضجيل البيانات وتشغيلها وعتسالذدف العام لنظام الدعلومات المحاسبي في  يتمثل
 عليها. رفارير المحاسبية يجب تطبيق الدبادئ المحاسبية الدتعاتقبال قةثالالخارجية، ولتحقيق  للأىدافمالية 

وذلك عن طرق إنشاء نظام  الدؤسسةمن الأىداف العامة للنظام المحاسبي كذلك، برقيق الحماية لأصول 
 التالي:دول الداخلية كما ىو مبين في الج للرقابةفعال 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .54، ص2001، عمان، ام الدعلومات المحاسبي، دار وائللزمد يوسف حنفاوي، نظ 24
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 فصيلية لنظام المعلومات المحاسبي: الأهداف الت(1-2)رقم  دولج

 
 .331، صمرجع سبق ذكرهي، او : كمال الدين الدىر المصدر

 

 : مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبيةحث الثانيبالم
سابق لجمة متطلبات اتر ل في تتمثتطور نظام الدعلومات و  ورةرحلة في دمومات أىم لرحلة تصميم الدعم تعتبر

قييم وبرليل النظام إلى إطار متكامل لنظام الدعلومات، ويعتبر الصميم الدثالي ىو البديل الذي تحلة ر برديدىا في م
حلة صميم النظام ر ىاما في م دوراسات الجدوى، ويعب المحاسبون، راة وفقا لدسيناسب ظروف وإمكانيات الدؤس

ساعدة في تصميم التقارير، الدستندات ملدعرفتهم الخاصة بحاجة الدستخدمين إلى الدعلومات وبالتالي فهم يستطيعون 
  .ابةقالتشغيل وسائل الر  تإجراءاالأولية، الدلفات، 
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 : تحليل نظم المعلومات المحاسبية الأولالمطلب 
من حيث البيانات والحقائق، من  الدؤسسةداخل  المحاسبية الدوجودةظم الدعلومات يقصد بالتحليل دراسة ن

نظم ومن بين الأسباب التي بذبرنا على برليل  جل إيجاد نظم معلومات لزاسبية جديدة أو برسين النظم القديدةأ
 .25يلي مافيالدعلومات المحاسبية 

 :ظم المعلومات المحاسبية القديمة غير فعالةن -
جلها والدسطرة من أقد تكون نظم الدعلومات المحاسبية القديدة ضعيفة في برقيق الأىداف التي وضعت من 

طرف الإدارة، ىو ما يجعل نظم الدعلومات المحاسبية تعيق عمل الدستويات الإدارية باعتباره النظام الرئيسي في 
 سيطرة عليها.ليلها للوصول إلى نقاط الضعف ل، وىذا ما يدعو لزللي ومصممي النظم إلى التفكير في برلالدؤسسة

 :ظهور متطلبات جديدة -
غيرات كالنمو اسبية بفروعها عن مواكبة ىذه الدنظم الدعلومات المح زتعج الدؤسسةقد بردث تغيرات داخل 

جديدة مثلا تصبح الشركة غير قادرة على الوفاء بالاحتياجات، أو تطبيق طرق وقواعد لزاسبية  في حجم الشركة،
 لشا يستدعي القيام بتعديل نظم الدعلومات المحاسبية وبرليلها للوصول إلى حل ىذه الدشاكل.

 :جديدة تكنولوجياظهور  -
الذي يدفع  الأمر تاز بالسرعة والدرونة والدقة،بسظهر تكنولوجيا متقدمة في الأجهزة والبرلريات التي قد ت

مثل استخدام الحاسبات الالكتًونية في نظام البيع وذلك بنقل ، بالإدارة إلى الاستفادة منها في برقيق أىدافها
 الدورد والزبون. الوثائق والدستندات المحاسبة آليا )الكتًونيا( بين

  :إجراء التحسينات الشاملة في النظم المعلومات المحاسبية -
تهدف الإدارة إلى إجراء برسينات وتعديلات شاملة على نظم الدعلومات المحاسبية الحالية سواء في تشغيل 

برديث قاعدة  ال نظم الدعلومات المحاسبية مثلتطورات الحاصلة في لرالأو معالجة الدعلومات يجعلها تواكب 
 البيانات.
 
 
 

 
                                                 

 .55، ص 2007، عمان، 1، طلدعلومات المحاسبية، دار الدناىججمعة أحمد حلمي، نظم ا 25
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 :مراحل تحليل نظم المعلومات المحاسبية -1
 :26ليل كما ىو موضح في الشكل الدواليمراحل التحتتم 

 مراحل تطوير النظم المعلومات المحاسبية :(3-2الشكل رقم )
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                  

 .322كمال الدين مصطفى الدىراوي، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر
 :تحديد أهداف نظم المعلومات المحاسبية -1-1

التوصيات ورية لتقييم النظم المحاسبية الحالية، حيث تبدأ بتحديد أىدافها ثم استخلاص ر ىذه الخطوة ض
الثانية تكون بتًجمة الأىداف العامة لنظم الدعلومات المحاسبية إلى أىداف تفصيلية  والخطوة ،لنظم الدقتًحةالخاصة با

 يةلى نظم لزاسبية مالية وأخرى إدار مثلا: قد تقسم نظم الدعلومات المحاسبية إ بتقسيم النظم إلى أنظمة فرعية أخرى
  .الدشتًيات، والثانية إلى التخطيط والرقابة وابزاذ القرارات الإداريةو  إلى الدبيعات تقسم الأولىو 

 :يةتت المحاسبية من خلال الأسئلة الآيقوم لزلل الأنظمة بتحديد متطلبات نظم الدعلوما
 ؟ما الذي ستؤديو النظم -
 ؟ما ىو حجم البيانات الدطلوبة -
 ؟تي بالبيانات الداخلة لذذه النظممن أين تا -

                                                 
 .322مرجع سبق ذكره، صكمال الدين مصطفى الدىراوي،   26

برديد الأىداف تقييم 
النظم القائمة تقدنً 
الاقتًاحات دراسة 

 الجدوى
 

ميم ة التصففلس
الدداخلات  تصميم

تصميم لسرجات 
وسائل تشغيل البيانات 

إعداد خرائط التدفق 
 إعداد جدول القرارات

 

غيرات التنظيمية تال
غيرات الإجرائية تال
برويل الدوظفين  دريبت

 والنماذجالدلفات 
 برويل الدتوازي

 

 الأنظمة تصميم تنفيد النظم برليل الأنظمة

 اتخاذ القرارات نقطة  
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 ؟الأطراف التي تستخدم الدعلوماتي ما ى -
 ؟صة لدستخدمي الدعلومات المحاسبيةما ىي الاحتياجات الخا -
 ؟زمة لحماية الدعلومات المحاسبيةما ىو نوع الرقابة اللا -

أن النظم ىو كيفية تقدنً الدعلومات المحاسبية بالشكل الدطلوب مثل: قد تهدف النظم  أن نستخلصويدكن 
 .(الخالبيانات الروتينية ) أجور، دفتً الأستاذ العام .. المحاسبية إلي تقدنً

 :تقييم تظم المعلومات المحاسبية القائمة -2 -2
تتبع  :ظم من حيث تدفق البيانات والدستندات مثللنظم الحالية بدراسة تطبيقية على اتبدأ عملية تقييم الن

تً الأستاذ وإعداد قوائم وتقارير لزاسبية ثم برديد فعالية النظم فل البيانات في اليومية العامة ودعملية تسجي
؟ ثم يتم برديد مدى  نظم بالعمل المحدد لذا كما ينبغيىل تقوم ال :الآتيالمحاسبية القائمة بالإجابة على السؤال 

ما ىي العلاقة بين تكلفة الددخلات وتشغيل البيانات مع  :كفاءة النظم الحالية وذلك بالإجابة علي السؤال التالي
؟ )أي العلاقة بين الدخرجات والددخلات من حيث بواسطة نظم الدعلومات المحاسبية قيمة الدعلومة الدقدمة

 التكلفة(. لينتهي بتقييم نظام الرقابة الداخلية الذي يهدف أساسا إلى زيادة الدقة والثقة في الدعلومات المحاسبية
 .الدؤسسةوحماية لشتلكات 

 :مايلي المحللون إلى وفي نهاية مراحل تقييم النظم يخلص
 إما إبقاء النظم الحالية كما ىي مع إدخال بعض التعديلات عليها. -
 أو إقامة نظم معلومات لزاسبية جديدة بساما.-
 :دراسة الجدوى -2-3

 :كتالي  سيم الجدوى إلى ثلاثة أنواع و ىييجب تق
كانت الإدارة   إذا :تتمثل في دراسة مدى التوافق بين النظم الدقتًحة وسياسة الإدارة، مثلا :العملية الجدوى-

 لا تتوافق مع رغبة الإدارة. أنهايعني  اترغب في استعمال نظم الدعلومات اليدوية، فهذ
تًح المحلل استخدام ققد ي :لدعلومات المحاسبية، مثلاتتعلق بتطبيق النواحي الفنية في نظم ا :الجدوى الغنية-

 الحاسب الآلي بدلا من النظم اليدوية.
يجب تقييم النظم الدقتًحة اقتصاديا وذلك بتطبيق أسلوب التكلفة الذي يتطلب برديد  :الجدوى الاقتصادية-

 التكاليف والدنافع الخاصة للنظم الدقتًحة.
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 المطلب الثاني: مرحلة تصميم نظم المعلومات المحاسبية
في ىذه الدرحلة برديد البيانات الدطلوبة من النظم الجديدة وبرديد الأنواع الدتخصصة من التجهيزات، يتم 

 .27صميم نظم الدعلومات المحاسبيةيلي سنعرض أىم خطوات ت ت اللازمة للنظم الجديدة، وفيماوالبرلريا
 :صميم الأنظمةت -1

ىذه الدرحلة من أىم الدراحل في دورة تطوير نظم الدعلومات المحاسبية، وتتمثل في ترجمة اقتًاحات لزلل  تعتبر
 ة الإدارة في مرحلة برليل النظم.سطوصيات والتعديلات التي أقرت بواالأنظمة كل الت

هة الدستخدمة للمعلومة، و يلعب المحاسبين دور ىام في مرحلة تصميم نظم الدعلومات المحاسبية لدعرفتهم حاجة الج
 إجراءات التشغيل ووسائل الرقابة.، وبالتالي فهم يساعدون في تصميم التقارير والدستندات الأولية

 :ميمصة التففلس -2
يحدد في ىذه الدرحلة مصمم الأنظمة الطريقة التي يستوعبها في تصميم نظم الدعلومات المحاسبية، وقد تبدأ 

صل إلى الدستويات الدنيا التي ىي بحاجة إلى الدعلومات تبالدستويات الإدارية العليا لمن الأعلى إلى الأسفل 
القرار في يد الدستويات العليا(.  ذ)سلطة ابزا تي تدار بطريقة مركزيةالمحاسبية، ويناسب ىذا التصميم الوحدات ال

 ذ)سلطة ابزا دار بطريقة اللامركزيةأما التصميم الثاني يبدأ من الأسفل إلى الأعلى وىو يناسب الوحدات الغني ت
القرار في يد الدديرين بالدستويات التشغيلية (، حيث تتدفق الدعلومات المحاسبية في صورة تقارير وملخصات على 

 ىذا التصميم )من الأسفل إلى الأعلى( يجب على الدصمم أن يجمع بعض الدعلومات في ،نشاط الوحدات
 لا يضطر إلى تىرعية في الدستويات التشغيلية وحتصميم النظم الففي المحاسبية عن حاجة الإدارة العليا قبل البدء 

 .بالدستويات العليا تصميم عدد كبير من الأنظمة عندما يصل إلى النظم الفرعية
 :قييم بدائل التصميمت -3

براول ىذه الدرحلة تصحيح نقاط الضعف وحل الدشاكل الدوجودة في نظم الدعلومات المحاسبية الحالية من 
 خلال التصميم الفعال للنظم.

و بالتالي فإن مصمم نظم الدعلومات المحاسبية يحاول تلبية الدتطلبات الخاصة بهذه النظم ومستخدميها التي سبق 
نظم( والشكل الدوالي يبين أن مصمم النظم يحاول الاختيار بين البدائل البرديدىا في مرحلة سابقة )مرحلة برليل 

لى البيانات من إدخال وتشغيل، كما أنو يختار أسلوب الدختلفة الدكونة لنظم الدعلومات من مصادر الحصول ع
 التشغيل الدناسب.

                                                 
 .34مرجع سبق ذكره، صكمال الدين مصطفى الدىراوي،   27
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 :إعداد موصفات التصميم - 4
إعداد ىذه الدواصفات تبدأ بدخرجات الدعلومات لأنها الدنتج النهائي للنظم، حيث بسثل المحور الأساسي 

دة البيانات وكيفية تشغيل لبقية مكونات النظم، وبعد برديد مواصفات الدخرجات يتم برديد مواصفات قاع
 اس الرقابة والأمن لكل عنصر من عناصر النظم.قي، والددخلات من البيانات وأخيرا البيانات

 (: بدائل مكونات نظم المعلومات4-2شكل رقم )

 
 .34كمال الدين مصطفى الدىراوي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
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 المحاسبيةيذ نظم المعلومات فن: مرحلة تالمطلب الثالث
يذ واستكمال ىذه فصممة )الدقتًحة( تبدأ مرحلة تنبعد موافقة الإدارة على نظم الدعلومات المحاسبية الد

ولا تظهر إلا النظم كخطوة نهائية في مرحلة تطوير نظم الدعلومات المحاسبية، حيث يتم في ىذه الدرحلة بذسيدىا، 
طويل ولرهودات متعددة من طرف الأشخاص والمحاسبين  يذ الدلائمة التي تستغرق وقتفبعد وضع خطوات التن

 :28طوات التاليةالخب يذفر مرحلة تنبس ومن حيث الأنشطة، حيث
 :التنفيذوضع خطط ورقابة مرحلة  -1

يذ فتنتتضمن موازنة التكاليف وجدول التوقيت اللازم للتنفيذ، وتتطلب خطوات يذ فتنتبدأ بوضع خطة 
إعداد جيد عن طريق بذزئة الأنشطة إلى أعمال تستغرق وقت قصير يتًجم إلى تكاليف عن طريق برديد تكلفة و 

الذين يستخدمون النظم الجديدة، ويجب التزام  للأشخاصالساعة، ولتطوير الخطة يجب مشاركة كاملة 
 والوقت الفعلي مع ذلك المحدد في الخطة.والرقابة تكون بدقارنة التكاليف الفعلية ، الدستخدمين بالأوقات المحددة

  :نظم المعلومات المحاسبيةيذ فتنأنشطة  -2
 يتم برديد الأنشطة من خلال ما يلي:

يتطلب أفراد جدد لتشغيلو وصيانتو وىذا يعتبر مهما لتنفيذ نظم الدعلومات اختيار وتدريب الأفراد:  -1 -2
 المحاسبية الدقتًحة.

كبير ومركز   آلياسب لزحديثة وتوفير مكان لذا، وقد تتطلب  معدات وأجهزة يتطلبإعداد الأجهزة:  -2-2
 .للبيانات يعمل على بززين البيانات وتشغيلها واستدعاءىا

 :تشتمل على ما يلي أنيدكن : اختبار البرامج والنظم المعلومات المحاسبية -2-3
تتم عملية التحقق من إمكانية الاعتماد على ىذه البرامج من خلال إجراء عمليات اختبار  اختبار البرامج: -

طقية نشاف وتصحيح الأخطاء اللغوية والدلتتمكن من اكت الدؤسسةعليها وذلك بعد الانتهاء من كتابتها داخل 
 التي يدكن أن توجد في البرامج قبل عملية اختبار النظم ككل.

وبرامج وملفات تعمل مع  زةتهدف إلى التأكد من أن عناصر نظم الدعلومات المحاسبية من أجه: ار النظمياخت -
 . بعضها البعض بالكيفية الدطلوبة

                                                 
 .361مرجع سبق ذكره، صكمال الدين مصطفى الدىراوي،   28
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وتفيد ىذه التجارب في اكتشاف أي عيب أو خطأ في النظم قبل القيام بعملية برويلها إلى نظم جديدة 
الاختبار قد شملت كل الحالات التي تكون عليها النظم وإلغاء النظم القديدة، كما يجب التأكد من أن عملية 

 عندما تدخل الخدمة في الواقع العملي.
نظم الدعلومات المحاسبية الجديدة حيث تتعلق ىذه يجب وضع معايير تتناسب مع وضع المعايير:  -4 -2

 :الدعايير بدا يلي
 عناصر نظم الدعلومات المحاسبية.-
 مستوى استخدام البرامج والأجهزة. :مثل معايير الأداء-
 التوثيق )معايير لخرائط التدفق والدستندات(.-
والتوثيق  ،ستنداتوىو عبارة عن وصف كتابي قائم على برامج وتعليمات للتشغيل وعينة من الدالتوثيق:  -5 -2

 :مهم نظرا لأنو
 ؛معرفة الدهام الواجب القيام بها يساعد العاملين على-
 ؛نصح في عملية التشغيليساعد على ال-
 ؛ين عند إجراء تغيرات في البرامجيفيد لزللي النظم والدبرلر-
 ؛اجع لتقييم نظم الرقابة الداخليةيعين مر -
 .الدؤسسة يسهل عملية الاتصال داخل-
ىذا الإجراء إلى التعاون بين مصممي ولزللي نظم الدعلومات المحاسبية وبين  ذيحتاج تنفي: الامتثالعملية  -2-6

 منها ملية من خلال عدة أنشطة نذكرمن يتولون مسؤولية تشغيل النظم ومستخدمي لسرجاتها، وتتم ىذه الع
 :مايلي

 ؛إجراءات التغيرات التنظيمية-
 ؛في الإجراءات الإداريةالتغيرات إجراء -
 ؛القدامى وتعيين موظفين جددتدريب الدوظفين -
 برويل الدلفات.-
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  :ينيدخلين التالالدعملية الانتقال وعادة ما يتم إتباع في 
ويقصد بو تشغيل كلا النظامين القدنً والجديد لكي يتم التأكد من أن نظم الدعلومات  المتوازي: الامتثال

يشتغل معو في نفس  بدقارنتها مع أىداف نظم القدنً الذيعمل وفق الأىداف الدسطرة وذلك يالمحاسبية الجديدة 
 النظم الجديدة برقق الأىداف. تتم التخلي عليو في حالة ما كانالوقت والذي ي

يتميز ىذا الانتقال بالدخاطرة، حيث يتم إيقاف نظم الدعلومات المحاسبية القديدة وبرويلها إلى  :المباشر الامتثال
 تشغيل أو القيام بالانتقال الدوازي.النظم جديدة، بعد ما يصعب 

 
 حاسبية: مرحلة تقييم نظم المعلومات المالمطلب الرابع

فتًة من الزمن تكفي نظم الدعلومات المحاسبية الجديدة ل تنفيذ وتشغيله الدرحلة مباشرة بعد مرحلة ذتم ىت
 :29أساسيتينذه الدرحلة على ناحيتين شغيل كاملة في النظم، وتهتم ىتلإبسام دورة 

 الأىداف الدخططة.و مدى برقيق نظم الدعلومات المحاسبية الجديدة -
 تقييم أداء لزللي ومصممي نظم الدعلومات المحاسبية.-

الدسطرة مسبقا لنظم الدعلومات المحاسبية  للأىدافتركز عملية التقييم أولا على مدى التحقيق الفعلي 
بالإضافة إلى اكتشاف أي تعديلات ىامة يحتاجها نظم الدعلومات المحاسبية فيجب أن تكون برليلية في طبيعتها، 

 :مايلي شمل التقييم علىوت
ما يوجد من تحليل مقارنة تكاليف التشغيل الفعلية لنظم الدعلومات المحاسبية مع التكاليف الدقدرة، وذلك ب -

ر ثة بزيادة أو بنقصان ملحوظة قد يؤ الدقدر  انحراف تكاليف التشغيل الفعلية عنو بين الكلفتين،  اختلافات كبيرة
 على الدنافع الاقتصادية لنظم الدعلومات الجديدة.

ات مقارنة أوقات التشغيل الفعلية ومعدلات الأخطاء مع الدعدلات الدقدرة في مواصفات تصميم نظم الدعلوم -
 منافع ىذه النظم.على وعدم برقيق مواصفات التصميم قد يؤثر سلبا  ،المحاسبية

برليل شكاوي مستخدمي النظم والتأكد من وجود أسباب حقيقية لذا وإجراء ما يلزم من تعديلات في نظم  -
 الدعلومات المحاسبية، وتوفير الدعلومات المحاسبية التي تفي باحتياجات متخذي القرارات.

 

                                                 
29
 .072، صمرجع سبق ذكره ،حسين أحمد حسين علي 
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تقييم أداء الفريق الذي قام بتحليل نظم الدعلومات المحاسبية بهدف معرفة الدشاكل التي صادفت ىذه الدراحل،  -
ما توكل مهمة القيام بعملية التقييم  وعادة ،طرق والأدوات التي استخدمت أثناء تطوير النظمالبالإضافة إلى تقييم 

حل تطوير نظم الدعلومات المحاسبية، ويكون من الأنسب الاستعانة إلى الدديرين أو الخبراء الذين لم يشاركوا في مرا
 من خبرتهم. للاستفادة الدؤسسةبخبراء من خارج 

 
 م المعلومات المحاسبيةانظالإدارة و : الثالثحث بالم

نظام الدعلومات المحاسبية إلى جانب العديد من نظم في نطاقها البيئة الداخلية التي يعمل  الدؤسسةبسثل 
، وفي ىذا السياق سنوضح العلاقة التي بينهم، والحاجة إلى نظام تواجد فيهاتالدعلومات الأخرى التي يدكن أن 

  معلومات للمحاسبة الإدارية.
 

 أهمية نظام المعلومات المحاسبية في إدارة الوحدة الاقتصادية: المطلب الأول
سبي، للمعلومات يتكون من عدد من النظم الفرعية منها: النظام المحا اكلي  االاقتصادية نظام الدؤسسةتعتبر 

ه ذ، وتعمل ىام الأفراد )العاملين(ام الدشتًيات والتخزين، نظظسويقي، نتام الظاجي، النتالنظام الدالي، النظام الإن
ة يصادية والاجتماعتداف الاقىبرقيق الأ ة وبشق متبادل في سبيلبعض بصورة متًابطلضها اعالنظم مع ب

 .ككل الدؤسسةرمي إليها توالسياسية التي 
 ،وغيرىا شروعات التجارية والصناعيةالد توات عرفمويعتبر نظام الدعلومات المحاسبية أقدم نظام للمعلو 

 :30ايليلش لاقاانط الدؤسسةات الأخرى في موالدهمة بالنسبة لنظم الدعلو  كل الركيزة الأساسيةشوي
نظام الدعلومات المحاسبية ىو وحده الذي يدكن الإدارة والجهات الأخرى الدعنية من الحصول على صورة  -1

 ؛الدؤسسةعن وصفية )متكاملة( وصحيحة 
يتصل نظام الدعلومات المحاسبية بغيره من نظم الدعلومات عن طريق لرموعة من قنوات تعتبر حلقات وصل  -2

مل شاسارات النظام المفي لرموعها  كلوتشه الدعلومات، ىذستخدمي مبين مصادر الحصول على الدعلومات و 
 ؛للمعلومات

ما من الصحة،  دإلى حتقبل بدرجة تقرب الدس أحداثنظام الدعلومات المحاسبية من التعرف على ليدكن  -3
 ؛الرقابة أساليباعد على تطوير سوتوجيو الدوارد النادرة نحو الاستخدام الأمثل، كما انو يوفر الدقاييس التي ت

                                                 
 .23، ص2003، العراق، المحاسبي، وحدة الحدباءلدعلومات قاسم لزمد الذبيتي، زياد ألسكي، نظام ا 30
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وضح في صورتها النهائية بدلالات )مصطلحات( مالية تتج بواسطة النظم الفرعية الأخرى تنن الدعلومات التي إ-4
 .الدؤسسةدف ىالتخطيط الاستًاتيجي للوصول إلى في 

 الآتي: بالشكل مؤسسةويدكن توضيح أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في أي 
 (: أهمية نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية5-2الشكل رقم )

 
 .23، صمرجع سبق ذكرهقاسم لزمد الذبيتي، زياد ألسكي، : المصدر
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 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بنظم المعلومات الأخرى : المطلب الثاني
الدعلومات الفرعية الأخرى في  نظمو  لمحاسبيةعلومات انظام الدين بيق والتكامل تنسكي تتم عمليات الل
بصورة واضحة  الدؤسسةوتوضيحها لدعرفة دور نظام الدعلومات المحاسبية في  ابينهم لابد من دراسة العلاقة الدؤسسة

  .31د موقعو على شبكة الدعلومات فيهاوبردي
 :علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للمالية -1

وبرديد مصادرىا  لمؤسسةلالدوارد الدالية اللازمة  علىبزتص الإدارة الدالية بالبحث في وسائل الحصول 
يهتم بدقابلة الالتزامات الدالية باستخدام الحد الأدنى الدمكن من تلك ، حيث استخداماتها بكفاءة وفاعلية جووأو 

الدوارد وبالشكل الذي يتوافق مع ىامش الأمان الدخطط من خلال التحكم بالتدفقات النقدية الداخلة إلى 
  .نشودةوصولا إلى أىدافها الد الدؤسسةالي النشاط الذي بسارسو ىذه بة على إجمتوالخارجة منها والدتً  الدؤسسة

الاقتصادية وعلاقاتو مع جميع النظم الفرعية الأخرى فانو يعتبر  الدؤسسةوبحكم عمل نظام الدعلومات المحاسبية في 
 :ىي كتاليلابزاذ القرارات الدالية، و  ةفي توفير معظم الدعلومات اللازم الدصدر الأساس

إلى ذلك )قياس الربح  التوصل يةبكيف قةيلات الدتعللوالتح الدؤسسةبرديد نتيجة النشاط الذي بسارسو -
 التعادل. يلاتبتخطيط الربح وبرل ةفير البيانات الخاصتو ن ع، فضلا وبرليلاتو(

إعداد قائمة مصادر  خلالبرليل مصادر الأموال والكيفية التي تم من خلالذا استخدام تلك الأموال، من -
 سبيل برديد لرالات الحصول على الأموال الأموال واستخداماتها، وكذلك قائمة التدفقات النقدية، في

 .والاستثماريةواستخداماتها في الأنشطة التشغيلية والتمويلية 
موعة للبيانات المحاسبية التي برتويها لر عمليات التحليل الداليالنتائج التي يتم التوصل إليها من خلال  سيرتف -

صيل الديون ومدى القدرة الدالية في لرالات التمويل وبر للإدارة العلاقة بالسياساتات ذالتقارير والقوائم الدالية 
 اء بالالتزامات الدالية... الخ.فعلى الو 

قيامها بأعمالذا الدلقاة على  قديرات الدوازنة النقدية التي يدكن أن تعتمد عليها الإدارة الدالية فيتالدساعدة في وضع -
 الاقتصادية بصورة عامة. ؤسسةالدقها وبدا يدكن أن يساىم في برقيق أىداف تعا
 :للإنتاجعلاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي  -2

الإنتاجية بكفاءة اقتصادية في يات ة للعملوارد الدتاحالد استخداميتًكز النشاط الرئيسي لإدارة الإنتاج في 
 أو خدمات. االدنتجات الدرغوبة سواء كانت سلعسبيل الحصول على 
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 .26مرجع سبق ذكره، ص قاسم لزمد الذبيتي، زياد ألسكي،  
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وإجراء العمليات  تاجللإنالمحاسبية من النظام الفرعي  الدعلومات التي يستقبلها نظام الدعلوماتومن خلال 
على مراحل النشاط الإنتاجي صورة دورية مستمرة للوقوف بات م، فانو سوف يوفر معلو بشأنهاالتشغيلية اللازمة 

 .32ت الدناسبة في الوقت الدناسبالقرارا ذبالأىداف الدوضوعة حتى يدكن ابزاك ذلدى ارتباط مو  أولبأولا 
اليف الإنتاج على مستوى كبت ةتكلفة الوحدة والتحليلات الخاص سطو معلومات عن تكاليف الإنتاج ومت -

 مراكز وحدات الإنتاج.
 كل تقارير مقارنة بين الإنتاج الدخطط والإنتاج الفعلي.شمعلومات على -
يقوم خلال الدراسات التي  نأساليب التصنيع وبدائل الإنتاج، م وتطويرى بزطيط الإنتاج علاعد سمعلومات ت -

 .بها نظام المحاسبة الإدارية
 .قيميةموازنة الإنتاج والتعبير عنها بصورة و الدساعدة في وضع تقديرات  -
 لدعيارية.الدسؤولية والتكاليف ا ،خلال نظام المحاسبية نقييم الأداء لكل مركز إنتاجي متتوفير البيانات اللازمة ل -
 والتخزين: علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للمشتريات -3

، والوقت الدناسب من الأصناف الدختلفةاط إدارة الدشتًيات بتحديد الكمية التي يجب شراؤىا شيتعلق ن
يات من حيث برديد كمية تً ظام الفرعي للتخزين بإدارة الدشويرتبط الن، للشراء، بالإضافة إلى اختيار الدورد الدناسب

 .وبززينو وتكاليف عدم وجود لسزون قلل تكاليف طلب الصنفتأمر التوريد ونقطة إعادة الطلب التي 
لدشتًيات وعمليات ن اأم الدعلومات اللازمة بشظوفير معتاسبية الدصدر الأساس في نظام الدعلومات المحيعتبر 

 :مايلي ه الدعلوماتذالتخزين، ومن ى
 .لدختلف الدواد والرصيدمعلومات برليلية بالكمية والقيمة عن عمليات الشراء والتخزين والصرف -
تعمال، وذلك للتخلص منها في الوقت سصالحة للاغير صبح تالكميات والدواد الفائضة والتي  معلومات عن-

 على تكاليف التخزين. ئكل عبشالدناسب وحتى لا ت
ل مركز من مراكز التخزين ك ىو تسم الدخزون، وبرليل تكاليف التخزين علىاعد في بزطيط سمعلومات ت -

 والدواد.
 الدساعدة في وضع تقديرات موازنة الشراء.-
 
 

                                                 
 .74، ص 2005عبد االله حمدي النجم، نظم معلومات الإنتاج، دار وائل، الأردن،  32
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 :علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للتسويق -4
الاقتصادية في ضوء سياسات  ؤسسةات الدجمنت نيختص النشاط التسويقي في برقيق الدبيعات اللازمة م

 .ق التسعير الدستهدففو  اللازم برقيقوالبيع الدوضوعة وحجم الدبيعات 
ن أالقرارات الخاصة بش ذاعد في ابزاست ضرورية التيو ويعمل نظام الدعلومات المحاسبية على توفير الدعلومات اللازمة 

 : مايلي ه الدعلوماتذويقي ومن ىتسالنشاط ال
التوزيع، عن طريق حصرىا وتقسيمها في  ذعير الدنتجات ودراسة البدائل الدتاحة لدنافتسالتقارير اللازمة لعداد إ -

 ؛الاقتصادية الدؤسسةضوء الربحية العامة 
: التسويق الخارجي، وفير بيانات ومعلومات عنتق ين طر عالإدارة في دراسة إمكانية تسويق الدنتجات،  ترشيد -

 ؛اق أو وضع سياسات تسويقية متطورةطوير حجم الدبيدات، إيجاد أسو الدنافسة، متطلبات ت
 ات.عبالدبييلات الخاصة لبؤ والتحتنعملية اللمساعدة في وضع تقديرات موازنة  -
 :للأفرادعلاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي  -5

 ،ق أقصى كفاءة لشكنة في استخدامهاوبرقيلعمل على توفير الاحتياجات منها بابزتص بإدارة الدوارد البشرية 
في برقيق  رادفللأاعد النظام الفرعي سن لنظام الدعلومات المحاسبية أن يوفر معظم الدعلومات اللازمة والتي تكويد

 :مايلي ه الدعلوماتذككل، ومن ى  الدؤسسةىدفو لخدمة 
 والتقاعد؛معلومات عن التغيرات في الأجور والدكافآت وتكاليف التدريب  -
ة إلى برليل الانحرافات وحجم العمالة والأجور الفعلية، بالإضاف جورللأر مقارنة بين أرقام الدوازنة توفير تقاري -

 ؛وأسبابها
 .ا الدتوقعةىوالدكافآت والتوظيف، وآثار  جورللأاعد في رسم سياسات بديلة سمعلومات ت -
 

 ريةة الإدابالحاجة إلى نظام معلومات للمحاس :الثالثالمطلب 
العلمية الحديثة إلى نوعية  رةر المحاسبة الإدارية كان استجابة لحاجة الإداو الكتاب إلى أن ظه يشير بعض

أكبر في  وراهمة بدست، وكذلك الدار ابزاذ القر او  والرقابةمعينة من الدعلومات المحاسبية اللازمة لأغرض التخطيط 
صف و ، وعلى ىذا الأساس أخذت قتصاديةلااالدؤسسة  رةإداالإدارية التي يدكن أن تواجهها  تالدشكلاحل 

 .تار ال في ابزاذ القر ثبينهما يتم ك، والعامل الدشتً  رةالإدا ج عملي بين المحاسبة وا المحاسبة الإدارية بأنها امتز 
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البيانات والدعلومات  سةابدر إلى المحاسبة الإدارية بوصفها نظاما للمعلومات يهتم  النظرومن ىنا يدكن 
معا في  الاثنين، وكذلك البيانات والدعلومات الإدارية اللازمة للمحاسبة، والعمل على دمج رةلإدالالمحاسبية اللازمة 

ت التنسيق والتًابط والتكامل بين قالار من خلال الاعتماد على عاالقر  يرتكز على احتياجات متخذيإطار عام 
ر في ضوء الذدف العام ابية والإدارية التي يدكن أن تؤدي إلى برقيق ىدف متخذ القر البيانات والدعلومات المحاس

ر وىو أن المحاسبة و ة الإدارية في ذلك على مفهوم متط، و ذلك من خلال اعتماد المحاسبقتصاديةالا ةمؤسسلل
ب كلا منهما بهدف برقيق يسالألمؤسسة الاقتصادية، بل تتعاون معها وتنسق بين ل رةالإداليست وسيلة لخدمة 

ن وسيلتان تنفيذيتان لتحقيق أىداف اتعتبر  رةالإداأن كلا من المحاسبة و  ، حيثقتصاديةالاأىداف الدؤسسة 
 .33ب العلمية لكل منهما لتحقيق ذلكالتنسيق والتوفيق بين الأسالي م، ومن ثم يلز ككل  قتصاديةالاالدؤسسة 

في برقيق أىداف  ةىم بدرجة أساسية وكبير االإدارية سوف يسوىكذا فإن وجود نظام معلومات للمحاسبة 
النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية وذلك من خلال الاعتماد على مقومات المحاسبة الإدارية التي تشمل  

برليل خاصة نظام الربابة الداخلية، وتستخدم أساليب  ،لدالي، النظام المحاسبي للتكاليفكلا من النظام المحاسبي ا
ومتابعتها ة وإحصائية وسلوكية، وتهتم بالأحداث الدالية وغير الدالية، التاريخية والآنية والدستقبلية، ير ااقتصادية وإد

شكل الو  ت اللازمة.ار او ابزاذ القر نح ةل ترشيد الإدار لاقييمها، وبدا يؤدي إلى برقيق أىداف الدؤسسة من ختو 
 التالي يوضح ذلك:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .50، ص2005، عمان، 1، ط، دار وائلالإداريةلزمد عبد الحسبن الفرج الطائي، مدخل إلى نظم الدعلومات  33
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 (: متطلبات نظام المعلومات الإدارية6-2الشكل رقم )

 
، 1444، الأردن 5، ط، عمانباستخدام الكمبيوتر، دار الفنون : عوض منصور ولزمد أبو النور، برليل نظم الدعلوماتالمصدر

 .222ص
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 :صلفصة اللاخ
من البيانات التي تنشأ عن  كبير إن الحاجة إلى نظم الدعلومات في الدؤسسات نزداد كلما كان ىناك كم

القيام بالعديد من العمليات الاقتصادية، بهدف معالجتها وتوفير الدعلومات التي يدكن أن برقق الفائدة لدستخدميها 
الأساسية الدتمثلة بكل من:  لديها نظاما يتكون من عناصر ونالدتعددين، وعليو فإن أية مؤسسة يدكن أن يك

شغيلية، الدخرجات، التغذية العكسية، ولكي يصبح نظاما للمعلومات فإن الأمر يتطلب دخلات، العمليات التالد
بة يدكن تبيانات مر  الدخرجات لررد ٥ائدة لدستخدميها ولا اعتبرت ىذفأن نساىم لسرجات النظام في برقيق ال

 .ت في النظاملاادة منها مره ثانية كمدخفالاست
 

فيها، وذلك  ذكز التنفيا ت ومر ار ار ة الوصل بين كل من مراكز القيدثل نظام الدعلومات في أية مؤسسة حلق
 ثرةالدؤ  ىالأخر والنظم  اقتصاديةة بين ىذه الدركز وبالتالي بين النظام الكلي الدتمثل بالدؤسسة قلامن خلال تأمين الع

لو نظرىا لدفهوم الدستويات الذرمية للنظم لوجدنا أن الدؤسسة تعد و . في لزيطو ضمن البيئة التي يعمل في نطاقها
وبالتالي  ،ية يدثل نظامي الدعلومات المحاسبية ولإدارية أحد أبرز ىذه النظمعر فنظاما كليا يتكون من عدة نظم 

ل إيجاد علاقات تأتي من خلاة اقتصادية، و سالحاجة إلى النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية في أية مؤس
ية ونظام الدعلومات الإدارية بكافة عر فالتنسيق والتبادل ولتًبط بين كل من نظام الدعلومات المحاسبية بكافة نظمو ال

لازمة ا: خفض تكاليف إنتاج الدعلومات من الأىداف منهاية، وبدا يدكن أن يساىم في برقيق لرموعة عر فنظمو ال
  .في الحصول على الدعلومات من قبل الدستفيدين مينز للاالجهد للجهات الدختلفة، تقليل الوقت وا

 
ن ىذه النظم مو  ،ولإداريةية التي يتكون منها النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية عر فونظر لتعدد النظم ال

كل لرموعة من الاختصاصات العلمية الدتنوعة، فإن الأمر يتطلب وجود فرق عمل يضم كافة ىذه شية نعر فال
 .سيم العمل بينها بدا يحقق التنسيق والربط والتكامل بين بعضها البعضقالاختصاصات وبالتالي ت

 
التي بردث في بيئة الأعمال الحديثة، فإن الأمر يتطلب  ةر مت العديدة والدستار و حتمية للتط ةر و كضر و 

 ةت التعليم الدستمر ادور  لالد العاملين في نظام الدعلومات المحاسبي وذلك من خات الأفر امهار و  ،مواصلة تطوير
ت التي برصل في كل لرال منها وبدا ار و على كافة الدستجدات والتط الاطلاعت الكفاءة الدهنية، في سبيل ادور و 

إلى برقيق الذدف العام  في كفاءة وفاعلية النظام وصولا ةر مادة مستزياهمة في برقيق سإلى الد هر و يدكن أن يؤدي بد
 .قيقوبر ككل إلى  ةمؤسسالذي تسعى 

 



 

 
 لثالثا الفصل

عملية اتخاذ القرارات 
وعلاقتها بنظام المعلومات 

 المحاسبي
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 :تمهيد

ق برديد خصائص كل بديل يويتم ذلك عن طر  ،الدفاضلة لاختيار البديل الدناسبر بزص راالق ذابزاعملية 
ع القرار في طبيعتو مكما يختلف  ،راإمكانية متخذ القر وف ر على حده ثم اختيار الأنسب والدلبئم في ظل ظ

 .عاة للمستوى الإداريات ومسؤولياتهم ومر ار ابحسب متخذي القر 
من أىم العناصر وأكثرىا أثرا على عمل الأفراد والجماعات على  ات بشكل عام تعتبرر راالق ذابزاعملية إن 

تلبزم كل أعمال الإنسان وتصرفاتو سواء  ريةضرو  عمليةواختصاصاتها وذلك راجع لكونها  حد سواء بشّتى أنواعها
ادة، قيإدارة، ) يمو يالعملو  إليو فيوالدهمات الدوكلة  ئفالخاصة أو على مستوى الوظا حياتوعلى مستوى 

 (.الخ...،شرافإ
ىذا الفصل  ث تناولنا فييل، حيىذا الفصل بشكل من التفص بدراستو في قمناىذا الدوضوع  يةلأهمونظرا 

 سوف الدبحث الثاني في ماأ ،عملية ابزاذ القرارات داخل الدؤسسة الأول منهما تعرضنا إلذ ثلبث مباحث، في
المحاسبة الدبحث الثالث بدراسة  ، ثم نقوم فيالدعلومات المحاسبية ودورىا في عملية ابزاذ القراراتإلذ نتطرق 

  التحليلية كوسيلة لابزاذ القرارات.
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 المؤسسةالقرارات داخل  ذ: عملية اتخاالمبحث الأول
الدعلومات يأتي دور مستخدميها في كل الدستويات الإدارية ليقوم باستعمالذا في  ىصول علالحبعد أن يتم 
تصادف صعوبات ومشاكل تعيق تطبيق  داخل الدؤسسة وىي حسب لستلف أنواعها وأهميتها عملية ابزاذ القرارات
 روف وعوامل لستلفة. ظىذه القرارات نظرا ل

 القرارات وأنواعها  عملية اتخاذ : مفهومالمطلب الأول
 :القرار ذعملية اتخا مفهوم -1

 ،لبت العملية وغيرىاالمج تناولتها الكتب والدوريات و تيالقرارات الذ يوجد العديد من التعريفات لعملية ابزا
ل الأفضل القرارات عملية اختيار بين البدي ذإلا أن تلك التعريفات لا بزتلف في مغزاىا فهي تؤكد أن عملية ابزا

 ال سيتم عرض بعض ىذه التعريفات كالآتي:لمجوفي ىذا ا ،من بين البدائل الدتاحة
ة فأراء لستل إن القرار ىو الرأي النهائي الذي يتوصل إليو متخذي القرار ويعتمده ويتخذه من بين

 .34مطروحة
 ويعرف كذلك ،ين لرموعة من البدائليدكن أن يعرف القرار بأنو عملية اختيار البديل الأفضل من بو 

 يتنبؤ، فهو يحاول الربط بين الداضالاختيار بين عدة بدائل لتحقيق ىدف معين، والقرار ما ىو إلا عملية ب
 .35ل مشكلة التي تنتظر الحل الدناسبوالدستقبل أو ح

صل في نزاع من خلبل إصدار حكم عن موضوع أو الوصول إلذ فو كما عرف القرار بأنو ىو الحسم أو ال
 . 36نتيجة معينة تفيد الدراسة والتحليل

القرار ابتداء بدرحلة برديد الدشكلة موضوع القرار  ذالقرار فهي عبارة عن كل مراحل ابزا ذأما عملية ابزا
 وانتهاءىا باختيار البديل الدناسب لتحقيق الذدف الدطلوب برقيقو.

كل  القرار ىي عملية الدفاضلة لاختيار البديل الأفضل وذلك بالدقارنة بين اذعملية ابز وفي الأخير فإن 
ثم اختيار البديل  ىمزايا وعيوب كل بديل على حدم ذلك عن طريق برديد تبديل من البدائل الدمكنة، وي

 ب في ظل ظروف إمكانية متخذ القرار .سالأفضل والدنا
 

                                                 
القاىرة،   دارية،لزمد زنبيل خوري، دور المحاسبين، ومراقب الحسابات في ابزاذ القرارات الإدارية وتنمية الدوارد البشرية، الدنظمة العربية للتنمية الإ أحمد 34

 . 36ص، 2006
 .83-245ص ، ص2003 ،عمان ،1ط، الثقافة نواف كنعان، ابزاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، دار 35
 .308، ص2004عمان، ، 1، طمة في نظرية المحاسبية، دار وائلكمال عبد العزيز النقيب، مقد  36
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 :أنواع القرارات-2
 :37كآتيوىي   يف القرارات إلذ عدة أنواع طبقا لدعايير متعددةنيدكن تص 

 النشاط الإداري:من حيث  -2-1
الاستثمارية طويلة  والسياسات الاستًاتيجيةبسثل القرارات الدتعلقة بتحديد الأىداف  :الاستراتيجيةالقرارات  -أ

ويحتاج ىذا النوع من القرارات إلذ معلومات تتعلق بالظروف الدستقبلية  ةسلى الأداء العام للمؤسعالأجل، والرقابة 
  بريط بالدنظمة والتأكد منها.تيال

فعالية أداء  اءة وفعالية استخدام الدوارد وتقييمفويهتم ىذا النوع من القرارات بدرجة ك القرارات التكتيكية: -ب
 ا.نسبي متباعدةىذا النوع من القرارات على فتًات مالية  ذالوحدات التنظيمية، ويتم ابزا

القرارات التشغيلية ضمن القرارات الدرتبطة بتسيير العمليات اليومية في الدؤسسة  ذيتم ابزا ة:غيليشتقرارات  -ج
 نفسها. الدؤسسةويدتاز ىذا النوع من القرارات بأن الدعلومات اللبزمة لابزاذه ىي معلومات لزددة ومتاحة ضمن 

 :38موعات التاليةلمجالقرارات ضمن ا عوا نكما تم تبويب أ
 وتتعلق ىذه القرارات بخطط التمويل على أنشطة الدؤسسة وابذاىاتها من ناحية وبزطيط التخطيطية: القرارات -د

 تها وانتفاع بها من ناحية أخرى.امااستخد
وجميع  ،واجبة لتنفيذ القرارات التخطيطيةوىي قرارات تصدر بالإجراءات والتنظيمات ال القرارات التنفيذية:-ه

 في القرارات التخطيطية. ددلمحوابرقيق الذدف الدقرر إلذ دف تهىذه القرارات 
 هايموتصم تتعلق بتحديد ومعالجة أسباب الالضرافاتالتي القرارات الرقابية ىي القرارات  القرارات الرقابية: -و

 .ةالدؤسس صالح التي تصب في ةبالصور 
 :من حيث الوظائف الأساسية في المؤسسة -2-2
الدوظفين وكيفية  ىتتضمن كل القرارات التي تتعلق بدصادر الحصول عل :تتعلق بالعنصر البشري القرارات -أ

الاختيار بينهم وطرق تدريبهم، وأسس دفع الأجور والحوافر، التًقية... الخ، وىي القرارات التي لذا علبقة بالعنصر 
 البشرى.

اءات الواجبة الدسطرة والدزمع برقيقها والإجر  بزص كل الأىداف :القرارات التي تتعلق بالوظائف الإدارية-ب
 ة.فار الدديرين وكيفية توجيههم إلذ الدصالح الدختليإتباعها وكيفية اخت

                                                 
 .22-21مرجع سبق ذكره، ص ص ياسر صادق مطيع وآخرون، 37
 .36أحمد لزمد زنبيل خوري، مرجع سبق ذكره، ص 38
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 في بزص القرارات التي لذا صلة بالدصنع من خلبل موقعو وآلاتو ومراحل الإنتاج :قرارات تتعلق بالإنتاج -ج
 وكيفية التخزين والحصول على الدواد الأولية وطرق دفع أجور العمال. تالورشا

القرارات التي بزص طرق التحويل ومعدلات الأرباح الدطلوب برقيقها وكيفية  :قرارات تتعلق بالتحويل -د
 توزيعها وحجم رأس الدال. 

بنوعية السلعة ومواصفتها  بزتصومنها ىي القرارات التي تتعلق بسلعة وحدة،  :قرارات متعلقة بالتسوق -ه
 .39وطريقة تسويقها في لستلف الأسواق التي تتعامل معها وكيفية الإعلبن عنها

 :من حيث هيكل المشكل -2-3
 لا يحتاج متخذي التيإطار النشاط اليومي لحل الدشكلبت اليومية  فيىذه القرارات  ذتتخ المبرمجة:القرارات -أ

 .بالأقدميةالقرار فيها إلذ جهد كبير وتفكير طويل مثل: إصدار قرار التًقية 
جمع  اذىمتخعلى  ضبستاز بعدم التكرار وتهتم بالدشكلبت الدعقدة التي تفر  المبرمجة:القرارات غير  -ب

ادرة بإنشاء فرع لوحدة جل ابزاذ القرارات مثل: القرارات الصأوذلك من  ،القيام بدراساتالدعلومات الدقيقة و 
 .40ما

 خصائص عملية اتخاذ القرارات :المطلب الثاني
  :41يلي فيماإن عملية ابزاذ القرارات تشتمل على لرموعة من الخصائص الدميزة لذا والتي توضح طبيعتها، 

الوصول إلذ حد من  وإنما يدكن الوصول إلذ ترشيد كامل للقرار،فليس بالإمكان عملية قابلة للترشيد:  -1
 الدعقولية والرشد. 

 النفسيةوىذه الصفة نابعة من كون ىذه العملية تتأثر بعوامل تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية واجتماعية:  -2
 نابعة من شخصية الأفراد الدساهمون في القرار، وبعوامل اجتماعية نابعة من بيئة القرار. 

سلسلة قرارات.  ر الإداري امتداد لقرارات سابقة، بل يعتبر حلقة من فالقراتمتد في الماضي والمستقبل:  -3
 يدتد في الدستقبل من حيث كون آثار القرار تنصرف إلذ الدستقبل.  كما

فهذه العملية برتاج إلذ جهد مشتًك يبرز من خلبل مراحلها  تقوم على الجهود الجماعية المشتركة: -4
 الدتعددة، فالقرار خلبصة جهد جماعي. 

                                                 
39

 .117ص ،2006، الإسكندرية، 1لزمد حافظ حجازي، دعم القرارات في الدؤسسات، دار الوفاء، ط 

40
 .118مرجع سبق ذكره، ص لزمد حافظ حجازي،  

 .91-87، ص صمرجع سبق ذكرهسالد، ابزاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق،  نواف كنعان 41
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تتصف بالعمومية من حيث أن أنواع القرارات وأسس وأساليب ابزاذىا عامة تتصف بالعمومية والشمول:  -5
بالنسبة لجميع الشركات. وشاملة من حيث أن القدرة على ابزاذ القرارات ينبغي أن تتوافر في جميع من يشغلون 

 الدناصب الإدارية. 
تنتقل من مرحلة لأخرى وصولًا إلذ الذدف، كما أن التغير فهي عملية مرحلية عملية ديناميكية مستمرة:  -6

 الدستمر للمشكلة يفرض على متخذ القرار متابعة ىذا التغيير لحل الدشكلة. 
متنوعة، كما أنها  فمتخذ القرار يخضع لقيود متعددة ويتعرض لضغوط أحياناً: ئعملية مقيدة وتتسم بالبط -7

 لكونها تستغرق وقتا طويلًب لابزاذ القرار.  ئ،عملية تتسم بالبط
 .تتطلب نشاطات متعددة، وقدرات ومهارات لإلصازىا عملية معقدة وصعبة: -8

 عناصر عملية اتخاذ القرار: المطلب الثالث
 :42فيمايليساسية موضحة الأعناصر التتكون عملية ابزاذ القرارات من 

ومتخذ القرار الرشيد بحاجة إلذ الابتكار، أي أن تكـون لديو القدرة فقد يكون فردا أو جماعة، متخذ القرار:  -1
 على إيجاد أفكار جديدة مفيدة ومناسبة للمشكلة، بزتلف عما فعل سابقاً.

ل لا وىـــو الدشـــكلة التـــي تتطلـــب البحـــث عـــن حـــل أو ابزـــاذ قـــرار بشـــأنها، فأغلـــب الدشاك موضـــوع القـــرار: -2
 تظهر بشكل واضح، وىناك مشاكل ظاىرية لا تعبر عن الدشكلة الحقيقية. 

 فلب يتخذ قرار إلا إذا كان وراءه دافع لتحقيق ىدف لزدد. الأهداف والدافعية: -3
 إن توفير الدعلومات )الدلبئمة والدوثوقة( عن الدشكلة، مسألة حيوية لنجاح القرار.  المعلومات: -4
 ركناً أساسياً يساعد في إدراك أبعاد الدشكلة بسهيداً لابزاذ قرار بشأنها.يعتبر  التنبؤ: -5
يدثل البديل مضمون القرار الذي سوف يتخـذ لحـل مشـكلة مـا، فمتخـذ القـرار الجيـد ىـو الذي يختار  البدائل: -6

 البديل الأنسب والأفضل من بين البدائل الدتاحة لحل الدشكلة.
أي الجو العام الذي يتم فيـو ابزـاذ القـرار مـن ظـروف داخليـة وخارجيـة تضـع أمـام متخذ القرار  مناخ القرار: -7

 قيود عند ابزاذه للقرار. لذا يجب عليو أن يحسن التعامل مع ىذه القيود.
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 دراك أبعاد إيلبحظ أن تلك العناصر متًابطة بشكل تفاعلي، حيث يدرس متخذ القرار الدشكلة موضوع 
بسهيداً لابزاذ قرار  ،الدشكلةالدتاحة حول البدائل الدتوفرة، و لتحليل الدعلومات  ،القرار مستخدماً أساليب ابزاذ القرار

بشأنها، مع الأخذ بعين الاعتبار الدناخ العام والقيود التي تواجو القرار، متبعاً في ذلك كلو مراحل عملية ابزاذ 
 .القرار

 القرار ذلاتخا: الظروف المختلفة رابعالمطلب ال
 وظروفالتأكد  ظروفقرار بشأنها، بين  ذنريد ابزا التييدكن بسييز الدواقف والظروف الخاصة بالدشكلة 

الدخاطرة وظروف عدم التأكد، وتعتبر معالجة الدخاطرة وعدم التأكد، من أىم الدشاكل التي تعيق متخذي 
 :43كمايليالقرارات، وسوف نتناول في ىذا الدطلب شرح كل حالة  

 :ظروف التأكد فيالقرار  ذاتخا -1
القرارات معلومات كافية وكاملة بشكل لزدد، لا تتخللو أي غموض بإمكان متخذ القرار  ضقد تتوفر لبع

الة يدكن القول بأن القرارات الروتينية تنصف بحو في ىذه الحالة برديد النتائج بدقة كاملة، في لرال الأعمال 
مات كاملة وشبو مؤكدة عن تخذ على ضوء معلو يقرار يدكن أن اليدكن القول بأن  مارالاستثفي لرال  والتأكد، 

 العائد وتاريخ السداد وشروطو، وىذا يعني أن يكون لكل بديل نتيجة واحدة واحتمال واحد.
القرارات، ولا برتاج إلذ حصر وتقييم البدائل  ذبر أسهل مواقف ابزاتولدا كانت مواقف ظروف التأكد تع

تى إن لد بسييز ىذا النوع من التحليل ح يديل عادة إلذالدتاحة بسهيدا للبختيار فيما بينها، لذا فإن متخذ القرار 
  تم في ىذه الحالة افتًاض ظروف التأكد لمجرد التبسيط على أساس عدة اعتبارات ىيتتوفر ظروفو بالفعل، وي

 :كتالر
 وجود احتمالات عدم التأكد ضئيلة، يدكن بذاىلها دون الوقوع في خطأ كبير. -
تأكد مع  ظروفدفع إلذ افتًاض تة التحليل فاحتمالات عدم تأكد ملموسة، إلا أن صعوبة وتكل وجود-

رك الحكم عليها لتقدير وخبرة متخذ القرارات، ) ويلبحظ أن ىامش الخطأ في ىذه الحالة يقل كثيرا عن ابزاذ ت
 القرار بدون معلومات(.

تائج، فإذا كان الدطلوب مثلب: برديد متوسطات الن أخذ بعض إدخال عنصر عدم التأكد عن طريق-
 عذر برديد قيمتها.تة استعمال آلة معينة بينما يفتكل
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 :ل المخاطرةظالقرارات في  ذاتخا -2
كنة لكل بديل، دون أن تتمكن يطلق ىذا الدصطلح )الدخاطرة( على الدشكلة التي يكون لذا عدة أوضاع لش

قديرات كل بديل على تالحالة، يجب إيجاد وسط مرجح ل قرير حدوث أي منها بشكل قاطع، وأن في ىذهتمن 
ضوء احتمالات الأوضاع الدختلفة، ويفتًض بطبيعة الحال أن إجمالر ىذه الاحتمالات ينبغي أن يساوي واحدا، 
وبذلك يدكن القول أن الدعلومات الدتاحة عن الدوقف من ىذا النوع تقل عن سابقتها في أن نتائج البدائل الدختلفة 

 كون معروفة بنفس الدرجة من التحديد والتأكيد.لن ت
 :روف عدم التأكدظالقرار في  ذاتخا -3

ابزاذ القرار وليست بالدتغيرات الإحصائية، نكون أمام حالة عدم تأكد، إذا  بنظريةحالة عدم التأكد ترتبط 
الاحتمالات غير معروفة بساما فالقيمة ة معلومات حول الاحتمالات الدمكنة للبيانات، فإذا كانت يلد يكن لدينا أ

الدتوقعة للقرار لا يدكن برديدىا، ولذا فإن الدعلومات الدتاحة لابزاذ القرار في مثل ىذه الحالات تكون عند حدىا 
 الأدنى، لشا يجعلها عند الدعالجة أصعب مواقف ابزاذ القرار على الإطلبق.

 
 اراتفي عملية اتخاذ القر  هادور و  ت المحاسبيةالمعلوما :المبحث الثاني

ا ذ، وطبقا لذةما بالدعلومات اللبز العلي ةزود الإدار تر في االقر  ذلضو ابزاالدور الرئيسي م الدعلومات المحاسبية اثل نظيد
مع الأخذ في الاعتبار أن برقق منفعة   ،من التكلفة التي يتحملها كل بديلالدبدأ يجب أن تفوق الدنفعة الدتوقعة 

 رةة الدرفوعة للئداورير الأداء الديالمحاسب لإعداد تقار  رو وىنا يأتي د الأقل لتغطية التكاليف الدختلفة،كافية على 
  .العليا

 
 مراحل عملية اتخاذ القرارات : المطلب الأول

وقد حدد   ،و القرار للوصول إلذ الحل الأنسبتتضمن عملية ابزاذ القرارات عدد من الدراحل يدر بها متخذ
 :44خمس خطوات تقليدية من الدفيد اتباعها عند ابزاذ القرار، وىذه الخطوات موضحة في الشكل التالر
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 Adair, J, Decision Making & Problem Solving Strategies, Kogan Page, London, 2007, p23. 



 

 

 المحاسبي المعلومات عملية اتخاذ القرارات وعلاقتها بنظام                                             لثالثالفصل ا     

52 

 المدخل التقليدي لاتخاذ القرارات :(1-3رقم ) الشكل

 
 Adair, J, op.cit, p23: المصدر

 

 تحديد الهدف والمشكلة: -1
فإن  وإلاعليو،  أن يعرف متخذ القرار ماذا يريد أن يحقق، وأن يعرف بوضوح ما الذي يريد أن يحصل يجب

يتطلب التعرف على جميع جوانبها بشكل دقيق  إبسام عملية ابزاذ القرار سيكون ضبابياً. فتحديد الدشكلة
 .45وصحيح

 جمع المعلومات ذات الصلة: -2
الدعلومات يكون متوفر  ومات ذات العلبقة بالدشكلة، إذ أن بعض تلكالخطوة التالية ىي جمع وبسحيص الدعل

الدعلومات الدطلوبة والدعلومات الدتاحة، ومن  فمن الضروري التمييز بين ،بوضوح، والبعض الآخر ربدا يكون مفقود
الدعلومات الدتوفرة دون النظر ىل ىذه الدعلومات ذات علبقة، فهناك  الخطأ النظر إلذ القرار الواسع ثم الرجوع إلذ

 .بين التصنيفينخلط 
 

 .متخذ القرار الدعلومات الدطلوبة فغالباً كميات البيانات الدقدمة تعتبر لررد إضافة للحجم إذا لد يعرف
الأمر الذي أدى  ،كبيرولاسيما أن تطور التكنولوجيا ساىم في إيجاد معضلة جديدة، وىي زيادة الدعلومات بشكل  

  .إلذ عدم الدقدرة على التعامل مع البيانات الدتًاكمة، وىذه الدعضلة بسثل مشكلة لدى متخذي القرار

                                                 
 .15، ص2009، عمان، 1، طعلمي لابزاذ القرارات، دار وائل الدوسوي، منعم زمزير، بحوث العمليات مدخل 45
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 توليد الخيارات الممكنة: -3
الدهارة يقفزون بسرعة للوصول إلذ البدائل، ولا يعطوا ما يكفي من إن صناع القرار الذين يفتقرون إلذ 

الوقت والطاقة الذىنية لتوليد على الأقل ثلبث أو أربع احتمالات، ومتخذ القرار الرشيد بحاجة إلذ إمعان النظر 
ل برديد قدرتو التقييمية من أج على عملالجميع الاحتمالات، لأن ذلك سببا لتوليد الأفكار، وبعد ذلك    في

الخيارات الدمكنة، ومن ثم يختبر تلك الخيارات من أجل حصرىا في ثلبث خيارات ثم إلذ بديلين حتى يصل إلذ 
( كما 11، ويتضح ذلك بالشكل )46القرار الدناسب، ويلبحظ أن البديل ىو واحد من اثنين من الدسارات الدتاحة

 يلي: 
 نموذج حصر الخيارات الممكنة :(2-3رقم ) الشكل

 
 Adair, J, op.cit, p29: المصدر

توليد الأفكار، يحتاج متخذ القرار إلذ تقييم البدائل، بتحليل كل بديل للتعرف على مزاياه، وعيوبو،  وبعد
وقوتو، وضعفو، وما يتًتب عليو من إيجابيات وسلبيات، وتتطلب ىذه العملية الدقارنة بين البدائل ووجود الدعايير 

 47.بدائلم بها عند الدفاضلة بين الالدقيقة والمحددة الواجب الالتزا
 اتخاذ القرار: 4-

في ىذه الدرحلة يتًجم متخذو القرار جهودىم السابقة إلذ اختيار أفضل البدائل، الذي يعطي أكبر قدر من 
 . 48الدزايا المحتملة ويقلص السلبيات إلذ أقل ما يدكن

 : وىي كتالروقد حدد معايير تساعد متخذ القرار على اختيار أفضل البدائل لدعالجة الدشكلة، 
 . الأفضلداف، ويفضل البديل برقيق البديل للؤى -
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Adair, J, op. cit, p28. 
 . 25، ص2010، عمان، 1، طارات أسلوب كمي برليلي، دار صفاءطعمة حسن ياسين، نظرية ابزاذ القر  47
 .539، ص 1996، القاىرة، 1دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، ط-عبد الحميد عبد العظيم عبد السلبم، القيادة الإدارية ودورىا في صنع القرار 48
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 ، قيمها، نظمها وسياستها. الدؤسسةمدى اتفاق البديل مع أىداف  -
 مدى كفاءة البديل في استغلبلو للموارد الدتاحة.  -
 درجة الدخاطر الدتوقعة من تنفيذ البديل.  -
 أفضل النتائج وبأقل تكلفة وجهد لشكن.  اختيار البديل الذي يحقق -
 الأخذ في الاعتبار الإمكانيات والدوارد اللبزمة لتنفيذ البديل، ومدى توفرىا في الشركة. -
 ملبئمة البديل لعوامل البيئة، ومراعاة مدى تناسب البديل مع العوامل البيئية الخارجية.  -
 ن يعالج البديل الدشكلة في الوقت الدناسب.الوقت الذي يستغرقو اختيار البديل وتنفيذه، وأ -

 : 49كتالر  معايير إضافية أخرى لتقييم البديل الدتاح لحل الدشكلة، وىي وأضاف
 آثار تنفيذ البديل على الشركة أو على الشركات الأخرى، بل على المجتمع ككل.  -
 الآثار الإنسانية والاجتماعية للبديل وانعكاساتو على الأفراد داخل الشركة وخارجها.  -
مدى استجابة الدرؤوسين وتقبلهم للقرار، فعدم استجابتهم يخلق عقبات برول دون تنفيذه، ومن ىنا تبدو أهمية  -

 .إشراكهم في عملية ابزاذ القرار
 التنفيذ والتقييم:5-

مهمة متخذ القرار تنتهي بإقرار القرار، فعملية ابزاذ القرار لا تنتهي بدجرد اختيار  من الخطأ الاعتقاد بأن
بجهود الآخرين، القرار لا ينفذ القرار بنفسو، وعلى متخذ القرار أن ينقل للآخرين  متخذ الأنه ،البديل الأفضل

لقرار، ويدفعهم ويحفزىم إلذ تنفيذه القرار الدتخذ، ويشرح لذم أبعاده، ويقنعهم بو حتى يطمئن إلذ قبولذم لفكرة ا
 بالشكل الذي يحقق الذدف الدطلوب.

كما يتوجب على متخذ القرار القيام بدتابعة عمليات تنفيذ القرار؛ بغرض التعرف على مستوى الإلصاز 
ختلفة، والدشكلبت التي تواجو الدنفذين، ولزاولة حلها، وىذا يسهم في التقييم الدستمر للقرار ولدراحل تنفيذه الد

 .50وابزاذ الإجراءات الدناسبة لضو القرار
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 .165مرجع سبق ذكره، صابزاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، سالد،  نواف كنعان 

50
 .67مرجع سبق ذكره، صعليان، ربحي مصطفى،  
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 القرار الفعال : المطلب الثاني
في ابزاذ القرارات تعني قدرة متخذ القرار على اختيار البديل الذي يحقق أقصى عائد باستخدام  الفعالية

 نفس الدوارد، أي أن الذدف من اختيار البديل الأفضل ىو تعظيم الناتج من استخدام كمية لزددة من الدوارد. 
الفعال ىو الذي يتم ابزاذه في ضوء نظرة شاملة إلذ التنظيم ولزيطو، وليس في ضوء نظرة قاصرة  والقرار

على مشكلة لزلية أو وقتية، وىذا يتطلب من متخذ القرار الدوازنة بين الدخاطر التي قد يسببها ابزاذ القرار والدزايا 
 . 51لتي ينطوي عليهاالتي قد يجلبها. فيجب أن يدحص كل بديل لدعرفة مدى الأفضلية ا

 العوامل المؤثرة في فعالية القرار:  -1
ىناك لرموعة من العوامل التي تؤثر في سلوك متخذ القرار أثناء اختياره بين البدائل الدتاحة لابزاذ القرار، 
وتؤثر بالتالر على فعالية القرار. وتتمثل ىذه العوامل في القيود التي تفرضها القوانين على متخذ القرار، وفي 

 .52وفيما يلي أىم العقبات التي تؤثر على فعالية القرار الضغوط البيئية التي يتعرض لذا أثناء ابزاذ القرار، 
يعتبر القرار جزءاً من السياسة الشاملة للشركة، لذلك يكون متخذ القرار مضطراً الأخذ  القوانين والأنظمة: -أ 

طات العليا، في الاعتبار عوامل معينة أهمها: الالتزام بالأنظمة القوانين، الدوازنة، الخطة، مدى وقع القرار على السل
 والرأي العام، واعتبار القرارات السابقة. 

ىذه العوامل إما أن تكون نابعة من سلوك شخص القائد، أو مساعديو، أو مرؤوسيو،  العوامل الإنسانية: -ب
 موضحة على النحو التالر:

: وىي الاعتبارات الدتمثلة في شخصية متخذ القرار وعواطفو وقيمو وخبرتو ومركزه، كلها شخص متخذ القرار -
 عوامل تؤثر على فعالية القرار الدتخذ. 

: يكمن تأثيرىم من خلبل أسلوب تفكيرىم، وطرق عرضهم المساعدون والمستشارون المتخصصون -
 وتناولذم للموضوعات. 

: فيجب النظر إلذ الدرؤوسين باعتبارىم أفراد لذم ميولذم ورغباتهم المرؤوسون وغيرهم من يمسهم القرار -
ودوافعهم، من الدمكن أن يساهموا بآرائهم ووجهات نظرىم في إيجاد الحلول التي يختار متخذ القرار من بينها 

 .البديل الأفضل
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 .396-393، ص صسبق ذكره مرجعالقيادة الإدارية،  كنعان، نواف سالد، 
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وبرد من فعاليتو،  ؤثر في توجيو القرارت سواء خارجية أو داخليةفمتخذ القرار يتعرض لضغوط  الضغوط: -ج
 :كتالر  ىي وأىم ىذه الضغوط

  ،تتمثل في ضغوط الرؤساء أو السلطات العليا، وضغوط الرأي العام، والقوى الاقتصادية لضغوط الخارجية:ا -
كالدنافسة والندرة، وكذلك ضغوط الدهتمون بالشركة، مثل: الدستثمرون، الدائنون، الدستهلكون، الدوردون، الأجهزة 

 .والسياسيةالرقابية 
أهمها ضغوط التجمعات غير الرسمية ومراكز القوى التي بزلقها تلك التجمعات، وكذلك  الضغوط الداخلية: -

وقت متخذ القرار، ومدى تعدد الحلول البديلة؛ فكلما تعددت الحلول البديلة كلما تطلب القرار جهداً ووقتاً 
 .لدراستها

 
 معوقات اتخاذ القرارات : المطلب الثالث

توجد العديد من الدعوقات التي تواجو متخذ القرار، وبرد من وصولو إلذ القرار الفعال )الأمثل(، ومن ىذه 
 : 53الدعوقات ما يلي

عدم مقدرة متخذ القرار على برديد الأىداف التي يدكن برققها بابزاذ الإخفاق في تحديد الأهداف: -1
لأن متخذ القرار لا يعرف الذدف النهائي. وقد لا يديز بين الأىداف القرار، يجعل عملية ابزاذ القرار أمراً صعبا؛ً 

 .الفرعية والرئيسة، لشا يجعل من الصعب برديد أولويات الأىداف
عندما يكون متخذ القرار مقيداً بدنظور ضيق، فإنو سيخفق في التفكير بطريقة إبداعية  اعتماد منظور ضيق:-2

 القرار وعقلبنيتو. منطقية، الأمر الذي ينعكس على سلبمة 
إن عدم توقف متخذ القرار عند كل بديل مطروح وقفة  الإخفاق في تقييم الخيارات بالشكل المناسب: -3

متأنية مدروسة بعمق، ومعرفة نتائج كل بديل ومزاياه ولزاذيره، يؤدي إلذ ابزاذ قراراً متسرعاً، واختلبف النتيجة عن 
 .الذدف الدرسوم

إن عدم إدراك الدشكلة وبرديدىا بدقة، قد يتوجو الجهود إلذ ابزاذ  وتحديدها بدقة:عدم إدراك المشكلة -4
 قرارات تركز على الدشكلبت الفرعية دون أن يؤدي ذلك إلذ الدشكلة الرئيسة. 
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 .29مرجع سبق ذكره، صطعمة حسن ياسين،  
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إن خضوع متخذ القرار إلذ لبعض القيود، مثل: الجمود، الروتين، الدركزية والتفرد في  شخصية متخذ القرار: -5
 .ابزاذ القرار، سيؤدي ذلك إلذ آثار سلبية تنعكس على فعالية القرار

فنقص الدعلومات يؤثر على جودة الدعلومات ويزيد من  نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات:-6
ة بالقرار. كما قد يدتنع متخذ القرار عن ابزاذ القرار، لأسباب منها: ضعف كفاءة الددير، درجة عدم التأكد المحيط

 .وعدم توفر الخبرة لديو
 دور المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات : المطلب الرابع

والذدف النهائي للمعلومات المحاسبية ىو زيادة الدعرفة، أو برويل المجهول إلذ معلومة، أو بزفيض  إن الوظيفة
حالات عدم التأكد لدى مستخدمي ىذه الدعلومات، لشا يساعدىم على ابزاذ القرارات الذادفة في إطار 

 .موضوعي
في ظلها تتخذ القرارات الدختلفة، يتبين  وفي ضوء ما تقدم من دراسة لدراحل عملية ابزاذ القرارات والظروف التي

مدى الحاجة للمعلومات سواء في برديد وبرليل الدشكلة، أو وضع وبرديد البدائل الدمكنة لحل ىذه الدشكلة، أو 
 .في تقييم تلك البدائل، وتقدير احتمالات حدوثها ونتائجها

ومستويات الإدارة في الشركة، وجود حاجة  ولوحظ من خلبل دراسة أنواع الدعلومات المحاسبية وأنواع القرارات
حقيقية للمعلومات المحاسبية عند كل مستوى من مستويات ابزاذ القرار، سواء القرار التشغيلي أو التكتيكي أو 

)التمويل، الأفراد، التسويق، الإنتاج(، وكذلك عند   الاستًاتيجي، وعند كل وظيفة من الوظائف الأساسية للشركة
)العليا، والوسطى، والتشغيلية(. فلب يدكن لأي مستوى إداري أن  مستويات الإدارة في الشركةكل مستوى من 

يوضح اعتماد   على الدعلومات المحاسبية، والشكليتخذ أي قرار بشأن أي وظيفة من وظائف الإدارة إلا بالاعتماد 
عند كل وظيفة من وظائف كل مستوى من مستويات الإدارة على مستويات الدعلومات والقرارات الدتعددة 

 الدؤسسة.
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 رارات والمعلوماتالإدارة وعلاقتها بالقمستويات  :(3-3) رقم الشكل

 
 مذكرة ماجستير،، دور الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالر ،نهاد اسحق عبد السلبم أبوىويدي: المصدر

 .37، ص2011-2010،غزة ،الجامعـــة الإسلبميــــــة

ويحصل متخذ القرار على الدعلومات اللبزمة لقراراتو من مصادر لستلفة، ولكن التقارير الدالية تعد أفضل 
مصادر الدعلومات؛ والسبب في ذلك أن لذذه الدعلومة الكمية قابلية للتحقق من صحتها، كما أن أحد الأىداف 

 .54ذ القرارالرئيسة للقوائم الدالية ىو توفير الدعلومات من أجل ابزا
، وفي كل مرحلة من ؤسسةويتضح لشا سبق أهمية الدعلومات المحاسبية عند كل مستوى وكل وظيفة في الد

لدا  ،، لاسيما قرارات الإنفاق الرأسمالرالاستًاتيجيةمراحل ابزاذ القرار، وتزداد أهمية تلك الدعلومات عند القرارات 
لتعلقها بالدستقبل واعتمادىا على التنبؤ الدبني على الدعلومات  ،يتًتب عليها من لساطر وما يحفها من عدم تأكد

 .؛ وبالتالر تأثيرىا على قيمة الشركةمؤسسةلل الاستًاتيجيةالدعززة، وتأثيرىا القوي على الأىداف 

                                                 
 .118، ص2009-2008باتنة،  ،ماجستير، جامعة الحاج لخضر مذكرةلمجهلي ناصر لزمد، خصائص الدعلومات المحاسبية وأثرىا في ابزاذ القرارات،  54
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 : المحاسبية التحليلية كأداة لاتخاذ القرارات لثالمبحث الثا
الأدوار التي أسندت لذا إلذ أن أصبحت أداة  ، وبرولتنشأتهاالتحليلية بعدة مراحل منذ لقد مرت المحاسبة 

 تستعمل لتجسيدىا في الديدان، إلاالطرق والأساليب التي  للتسيير ومساعدة على ابزاذ القرارات. ورغم اختلبف
 .يةوإنما تطويرا تاريخيا متماشيا مع تطور وتنوع النشاطات الاقتصاد، أن ذلك لا يعتبر من نقائص ىذه المحاسبة

 
  : تعريف المحاسبة التحليليةالمطلب الأول

تقنية معالجة الدعلومات الدتحصل عليها من المحاسبة العامة ومصادر أخرى، وبرليلها  المحاسبة التحليلية ىي
ذ على ضوئها القرارات الدتعلقة بنشاطها، فهي تسمح بدراسة ومراقبة الدردودية يتخمن أجل الوصول إلذ نتائج 

  .55الدؤسسةوبرديد فعالية تنظيم 

الأعباء للمنتجات، بهدف  عبارة عن لرموعة تقنيات لتخصيص وبرميل على أنهاالمحاسبة التحليلية  فعر تو 
 .إدماج النفقات في التكاليف

 بطبيعة لزيطها، الذي يسمحداخلي خاص بهيكل الدؤسسة و  نظام معلوماتعرف المحاسبة التحليلية بأنها وت
 ابزاذ لرموعة من قرارات التسيير. ،بدتابعة تطور التكاليف الوسيطية والتكاليف النهائية :لدسيري الدؤسسة

  .بزلق الدؤسسة القيمة؟، أين، كيف، متى فهي تسمح إذن بالإجابة و بشكل دقيق على التساؤلات التالية:
نظام متكامل قادر على إنتاج الدعلومات المحاسبية اللبزمة لدساعدة الإدارة في عملية التخطيط تعتبر وأيضا 

 .56والرقابة وابزاذ القرارات
 

 أهداف المحاسبة التحليلية: نيالمطلب الثا
الأىداف ىي  ىناك من يعتبر أىداف المحاسبة التحليلية ىي نفسها الدهام التي ترمي إليها، ومن يعتبر أن

الدنتظرة من ىذه المحاسبة، فهي تبقى  نت الأغراضكاالدبادئ التي يرتكز عليها نظام المحاسبة التحليلية. ولكن مهما  
  :على التساؤلات التالية عبارة عن نظام يهتم بو أصحاب القرار، لأنو يسمح بالإجابة

  ما ىي وضعية الدؤسسة؟ -
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 .57-8ص ص، 1999عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ناصر دادي 

56
سف بن درحمون ىلبل، المحاسبة التحليلية: نظام معلومات للتسيير ومساعد على ابزاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة يو  

 .115، ص2005-2004، الجزائر ،خدة
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 لداذا ىي في ىذه الوضعية؟ -
 كن برسين ىذه الوضعية؟يف يدك -

 مايلي: هامن بين أهم وللئجابة على ىذه الأسئلة فقد حددت الأىداف الدتعلقة بالمحاسبة التحليلية
 ؛في برديد سعر بيع الوحدة الدنتجةالدساهمة  -
 الدساعدة في برديد الحد الأدنى لتخفيض الأسعار؛ -
 على الدؤسسة بالربح والتي بزلق خسارة؛ برديد ما ىي الدنتجات التي تعود -
 ؛بين التكلفة الفعلية والدعيارية ضبط التكاليف من خلبل مقارنة -
 ؛تحقق عندىا أفضل ربحية لشكنةتساعد في برديد كمية الإنتاج والدبيعات التي ت -
 ؛قديريةتلخطط اللبزمة لتحضير الدوازنة التساىم في وضع ا -
 ؛وقياس الالضرافاتة على التكاليف الرقاب -
 برليل الالضرافات وابزاذ الإجراءات اللبزمة. -
 
 أهمية نظام المحاسبة التحليلية: الثالثالمطلب  

أو صغيرة،  بيرةكانت  كتعتبر المحاسبة التحليلية نظام معلومات يسمح لكل مسؤول في الدؤسسة، سواء  
 ،إطار صياغتو للتقديرات الدوازنية قراراتو أو التزاماتو في بدعرفة قيمة التدفقات والأحداث، وبالقدرة على برليل نتائج

 .57يعتمد على دقتها ثر لشاكويعتمد ىذا النظام على سرعة الدعلومات التي يوفرىا أ
 المحاسبة التحليلية كوظيفة وسيطة: -1

مدلرة ضمن  تقدم المحاسبة التحليلية معلومات اقتصادية حول الداضي القريب، الحاضر والدستقبل. فهي
التحليلية أن تستجيب لاحتياجات الذين لديهم مسؤولية ابزاذ  ما يجب على المحاسبةك ،شاملنظام التسيير ال
 ان مستوى مسؤوليتهم.كالقرارات مهما  

خاصة بكل  إن المحاسبة التحليلية ىي عملية تصميمية، تعتمد على قواعد مرنة وبسيطة، وىي قواعد
حيث ترتكز على قواعد  فهي عملية ترتبط بتنظيم الدؤسسة، ،يبهاكطريقة تر  مؤسسة حسب طبيعة نشاطها أو

ولا يدكن أن تكون لرمدة خاصة  تكون دائمة،أن المحاسبة التحليلية  ، كماقابلة للفهم من طرف جميع الدسؤولين
في  ذلك يجب أن يساىم الجميعكذات تطور سريع، ولكي تكون   في الدؤسسات التي تعتمد على تكنولوجيات
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 .120مرجع سبق ذكره، ص درحمون ىلبل، 
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الدؤسسة حتى وإن استلزم الأمر القيام بتكوين اقتصادي لإظهار أهميتها لجميع  إحيائها و بالدرجة الأولذ مسؤولر
 عمال الدؤسسة.

ثر كفأهميتها تبدو أ ،ان نوع نشاطهاكانت المحاسبة التحليلية مهمة وضرورية في جميع الدؤسسات مهما  كوإذا  
خاصة تلك الدسؤولة عن تتبع الدسار  ل الدستويات،كفي الدؤسسات الإنتاجية التي تتطلب وضع آليات رقابية على  

فمجال المحاسبة في ىذا النوع من  ،مستعدة للبيع الإنتاجي منذ برويل الدواد الأولية إلذ أن تصبح منتجات تامة
تشاف نقاط الضعف والقوة من كتتمكن الدؤسسة من ا  استثناء، حتى ل الدراحل دونكالدؤسسات يدكن أن يشمل  

ل قطاع أو نشاط، بدا يسمح القيام بالتصحيحات كل منتوج وحسب  كحسب   خلبل برليل التكاليف والنتائج
 .الدوازنات الدستقبلية اللبزمة فيما يتعلق بإعداد

 :المحاسبة التحليلية مؤشر النجاح الصناعي -2
ىذه  ستعملتااسبة التحليلية، تبين أنو إذا الكثير من الباحثين في لرال المحإن الدراسات التي قام بها 

ما يدكنها بإجراء كداخلها،   آلية للتسيير، فإنو بإمكان الدؤسسة الدعرفة الدقيقة لكل لرريات الأحداثكالأخيرة  
في لزيط يقوم على  غير متوقعة، خاصة التعديلبت مرحليا على التقديرات، حتى تتمكن من تفادي مواجهة لساطر

 فيمايلي:النجاح الصناعي ويتمثل  .مبدأ الدنافسة
والعدد الإجمالر للقطع  لعلبقة ما بين عدد القطع الدعيبةيتم قياسها بدعدل الذي يحسب با والتي النوعية: -2-1

 احتجاجات عدم الدطابقةفيتم قياسها بعدد  أما النوعية الخارجية ،الدصنوعة، ىذا فيما يتعلق بالنوعية الداخلية
 .مردودات القطع عدد الحسومات التي بسنحها الدؤسسة نتيجةو 
لقياس  لحساب التكاليف، جهزت الدؤسسة نفسها بهيكل خاص بالمحاسبة التحليلية مطابقالتكلفة:  -2-2

الدسؤولين يتسبب فيها  النجاح، بحيث جعلت من ىذا الذيكل نظام معلومات يزودىا بدختلف التكاليف التي
ما يسمح ىذا النظام بقياس ك ،النهائية الكلية ىي ما يطلق عليها التكاليف الخاضعة للرقابة( مقارنة بالتكلفة)و 

ما يسمح أيضا بتقييم تكلفة الدواد الأولية والدنتجات ك ،بالدوازنة مستوى إنفاق مصاريف الاستثمار مقارنة
 .النهائية

التعديلبت على الدوازنات،  سنوية، والدوازنات الدرحلية التي تسمح بإجراءما يسمح أيضا بتقييم الدوازنات الك
 .أسباب الفروقات بعد برليل عناصر التكلفة خاصة عند مقارنة التكاليف الحقيقية بالتكاليف التقديرية وبرديد

حديد بت ما يسمحكل نوع،  كيسمح ىذا الدؤشر بدعرفة الوقت الحقيقي لإنتاج القطع حسب  الآجال:  -2-3
 .الوقت الضائع الوقت الخاص بكل ورشة والوقت الدستغرق لتسليم الدنتجات للزبائن مع برديد

مهام ىيئة الدوارد  يعتبر الفصل بين اليد العاملة الدباشرة واليد العاملة غير الدباشرة من الموارد البشرية: -2-4
ما يعطي كتأخر في إلصاز الطلبيات،   يسببالبشرية، لتحديد معدل الغيابات خاصة على مستوى الورشات لشا 
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ما يقوم ىذا الدؤشر بإعطاء معلومات حول عدد ك ،العاملة قاعدة لحساب التكاليف الخاص بكل نوع من اليد
 .ل عامل ولكل يومكالقطع الدنتجة حسب  

، سمحت الدوازنة ىذه الدؤشرات التي لا يدكن الاستغناء عنها لتحقيق الأىداف الدسطرة من خلبل إعداد 
مؤشر أساسي لتحديد كالتحليلية   ما يلبحظ أنها اعتمدت على المحاسبةوك ،ذه الدؤسسة بفرض نفسها في السوقلذ

إذن جزء لا يتجزأ من نظام معلومات  فالمحاسبة التحليلية ،من خلبل حساب التكاليف وبرليلها الدسؤوليات
 .الدسؤولين وتوقعاتهم من ىذا النظام الدؤسسة خاصة إذا استعمل بالشكل الذي يعكس رغبات

 
 القرار اتخاذ في التحليلية المحاسبة طرق :الرابعالمطلب 

 :طرق حساب التكاليف -1
 :58كتالر  يىو  القرارات ذنركز على ثلبثة طرق مهمة في ابزاإن حساب التكاليف يتم بعدة طرق وس

 :طريقة التكاليف الحقيقية -1-1
نقوم  التكلفةاستعمالا في لزاسبة التكاليف، عند حساب سعر  الأولذإن ىذه الطريقة تعتبر من الطرق 

بإدخال كل التكاليف في سعر التكلفة النهائية، فهي برمل كل التكاليف الفعلية على سعر التكلفة أي أن سعر 
 :كآتي  التكاليف ىيلدورة العادية، وىذه التكلفة يشمل جميع أعباء الاستغلبل الخاصة با

 لزسوبة بعد الإنتاج الفعلي، أي بعد معرفة كل أعباء الوحدة الاقتصادية. تكاليف -
 .كاليف لزسوبة على أساس الأعباء الفعلية للبستغلبلت -
تشمل الدصاريف العادية أو المحملة المحددة على أساس برليل الاستهلبكات وبرليل مصاريف الدستخدمين  -

 .وتوزيع الأعباء
صنيفها إلذ أعباء مباشرة برمل مباشرة سعر التكلفة وأعباء غير مباشرة لا برمل مباشرة في تكما يدكن 

وبستاز ىذه الطريقة بإدخالذا كل الأعباء في سعر التكلفة، كما ، نها مرتبطة بوظائف وأقسام لستلفةسعر التكلفة لأ
 يعاب على أنها:

 عند توزيع وبرميل الأعباء غير الدباشرة. طريقة الحساب طويلة -
 غير الدباشرة. للؤعباءعشوائية التحميل والتوزيع  -
 مستوى النشاط. تغييراتبار تلا نأخذ بعين الاع -
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 :المتغيرة التكلفةطريقة  -1-2

ولا يؤخذ في الحسبان إلا  ،تعتمد ىذه الطريقة أساسا على التمييز والفصل بين الأعباء الثابتة والدتغيرة
حجم الإنتاج أو حجم الدبيعات لشا يؤدي إلذ الحصول على ىامش بدلا  تغييرغير مع تالأعباء الدتغيرة، وىي التي ت

 من الحصول على نتيجة.
لؤعباء الثابتة في أقرب وقت لشكن ثم الأعباء لأولا الدؤسسة بزلص طريقة التكاليف الدتغيرة إلذ مدى تغطية 

 ، فهي تهتم بدراسة الدردودية أكثر لشا تهتم بدستوى سعر التكلفة.الدتغيرة
 :الهامشية التكلفةطريقة  -1-3

ه ذحسب ى اتيجية،الاستً في رقابة نشاطها وابزاذ القرارات  الدؤسسةبر من بين الطرق التي تستعملها تتع
الإنتاج برسب على أساس الوحدات الدنفردة أي بعد إنتاج كل وحدة إضافية يحسب لذا سعر  تكلفةالطريقة 

 تكلفتها ويقارن مع سعر البيع الدمكن الحصول عليو، إذن ىي تكلفة الوحدة الأخيرة.
وىذا بعد معرفة التكاليف الإجمالية  ،ه الطريقة في التسيير، وذلك بتحديد حجم الإنتاج الأمثلذتستعمل ى

لدتكونة من التكاليف الإجمالية الثابتة والتكاليف الإجمالية الدتغيرة وتكلفة الوحدة الدتوسطة وتكلفة الوحدة الثابتة ا
 وتكلفة الوحدة الدتغيرة.

 قسام المتجانسة:اتخاذ القرار وفق نتائج طريقة الأ -2
 :ىم ىذه القرارات لصد مايليأتلعب القرارات دور كبير في الدؤسسة ومن 

  قرارات التسعير: -2-1 
 ىعقولة تكفي لتحقيق عائد ملبئم علليو نسبة ربح مإسلوب التكلفة مضاف أيستخدم معظم الدديرين 

نهم يقومون بتحديد متوسط تكلفة الوحدة الدنتجة ويحددون أسعار منتجاتهم بدعني أساس لتحديد أالاستثمارات ك
حجم الدبيعات  ىسعار التي تؤثر علن الأأسلوب ىذا الأ ىيتًتب علتلك التكلفة و  لذإنسبة ربح  بإضافةالسعر 

ساس حجم الانتاج والدبيعات ومن ناحية أ ىلو جزئيا علساس التكلفة الكلية والتي بردد بدورىا و أ ىبردد عل
ي سعر يدكن برديده لأ ىقصأن أساس سلوك الدنافسين والدستهلكين ويلبحظ أيتم برديد السعر علي  ىخر أ

نو عدم القيام الدستهلك باستبدال ىذا أمنتوج ىو ذلك السعر الذي يضمن عدم تغير سلوك الدستهلك بدعني 
في برديد سعر  الدؤسسةثير أذا كان تإو  ،دني سعر بذنبها نتيجة عدم انتاج وبيع الدنتوجأالدنتج بغيره كما يتحدد 

التكاليف تستطيع برقيق نتائج مربحة  ىقيق الرقابة علالسوق وعن طريق بر بأسعارنها تقوم بالبيع أالسوق لزدودا ف
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ليها نسبة الربح إنها تقوم بتجميع البيانات عن التكاليف وتضيف إسعارىا فأذا كانت الدؤسسة تقوم بتحديد إما أ
 .59بلية في ضوء ظروف السوق الواقعيةتعديلبت وتسويات مستق لذإسعار المحددة بهذه الطريقة بزضع الأالدلبئمة و 

 :تسعير الطلبيات -2-2 
 لطلبيات ىي دوام وجود مشكل برديدن الخاصية التي تتميز بها مثل ىذه الدؤسسات التي تعمل باإ 

ن أو  ،ن كل طلبية تتطلب عرض خاص للسعر والعامل الخاص ىنا ىو التفاوض بين الزبائن والدوردينأذ إسعار الأ
خاصة و عناصر التكاليف و أفمؤسسات الخدمات تستعمل عادة عنصر  ،خرآ لذإقواعد الفاتورة بزتلف من قطاع 

  .60عدد ساعات العمل الدصروفة
 قرارات تحديد سعر بيع المنتجات النهائية:  -2-3

كل   ىو قرار بسويل فقط بل يعتمد علأقرار برديد سعر البيع للمنتوج النهائي لا يعتبر لررد قرار تسويقي 
الدنتجات  ىفسعر البيع يعتبر من العوامل الذامة في برديد كمية الطلب عل ،الدؤسسة ككل ىنشطة أي يؤثر علالأ
ساسي في قرار التسعير حتي ولو  وتعتبر التكلفة العامل الأ ،في نفس الوقت برديد الايرادات الداخلية للمؤسسةو 

ن تتحكم في سعر أتطيع تتصف بالدنافسة بحيث لا تس ،كانت الدؤسسة تنتج منتجات نمطية وتبيعها في سوق
 ىحد كبير عل لذإسعار تكون لزددة مسبقا في ىذه الحالة يكون عامل التكلفة ىو الدؤثر ن الأأالدنتجات أي 

 رباح الدتوقعة.الأ ىوعل ،طرف التوزيع وشروط الائتمان مع الزبائن ىحجم الدبيعات وعل
 قرارات تحديد سعر التنازل بين وحدات المؤسسة:  -2-4  

 ،ن الدؤسسة تتكون من عدة وحدات بحيث كل وحدة تقوم بوظيفة خاصة بهاأحيان لصد غالب الأفي 
وىذا حتي يتم تصريف الدنتوج خارج  ،د خام بالنسبة للوحدة الدواليةئن منتجات كل وحدة تعد عاإبالتالر فو 

 .الدؤسسة
تستعمل الدؤسسة ما يسمي بسعر التنازل ويدثل ىذا السعر القيمة  ىخر جل انتقال الدنتوج من وحدة لأولأ

سعار أذن عبارة عن إفهي  ،قسام الفرعية في الدؤسسةو تبادل السلع والخدمات فيما بين الأأالتي يتم بها برميل 
 .61داخلية
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 :صلفال خلاصة

على أداء الإدارة العليا لوظائفها الدركزية في  ىاير تثترتبط فاعلية ولصاح أي نظم الدعلومات المحاسبية بدرجة 
فيما تقدمو ىذه النظم من بيانات ومعلومات ملبئمة عن البدائل ير تثالتخطيط والرقابة وتقييم الأداء ويتمثل ىذا 

 الدتاحة أمام متخذي القرارات بحل الدشاكل القائمة والدستقبلة لتحقيق الأىداف الدطلوبة.
 

ب أو منهج علمي سليم للحصول على ىذه الدعلومات وتنظيم عملية استخدامها ولذا فإن اعتماد أسلو 
ىائل من  ميعد من أولذ واىم واجبات الإدارة العامة الحديثة لتًشيد قراراتها خاصة عندما تواجو ىذه الإدارة ك

تهدف نظم الدعلومات المحاسبية في مساندة عملية ابزاذ القرار  ،البيانات والدعلومات عن شتى لرالات العمل اليومي
 متخذ القرار مثل من بين لرموع البدائل. يراه ، فهو عملية ابزاذ البديل الذي الدؤسسةالذي لو اثر على مسار 

 
ت الإدارة العليا في ابزاذ القرارا لذا قرارات لستلفة وفق جميع الدستويات، فتهدف إلذ مساعدة الدؤسسة

الدتعلقة بوضع خطط طويلة الأجل والرقابة على تنفيذىا، كما تهدف إلذ مساندة الإدارة التنفيذية في الصاز 
كما تساعد على ابزاذا القرارات اللبزمة بتصحيح الالضرافات وذلك بالنظر   ،القرارات التي بزص عملية التخطيط

 .في أسبابها ومصادرىا، ولزاولة تفاديها لرددا
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 :تمهيد

ط ىذا الجانب بالانتهاء من الجانب النظري لا بد من ر  دساعو، وبعتسة واانتيجة لأهمية موضع الدر 
ع فقد تم الاعتماد على الدراسة الديدانية و إثبات ما ىو عملي من الدوض رضبالجانب التطبيقي، وبهدف برقيق غ

الاستدلال وبرليل  سة، و برليلها بطريقة علمية لغرضلجمع ومعالجة الدعلومات والبيانات والدعلومات الخاصة بالدرا
برليل  رضوذلك بغ الأساليب الدناسبة للقياس الإحصائي الدناسب، فقد تم استخدام العديد من النتائج بالدنهج

 النتائج. لاصوصل إلذ استختيات الدراسة، و بالتالر الضواختبار فر 
 

 مباحث:الإلدام بالجانب التطبيقي فقد قسم ىذا الفصل أساسا إلذ ثلاثة  وبغرض
  ؛لمحة تاريخية حول مؤسسة سوناطراكالدبحث الأول: 
 ؛تدفق الدعلومات داخل وخارج الدؤسسةالدبحث الثاني: 

 سة.راالثالث: الاستبيان الخاص بالد حثالدب
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 : لمحة تاريخية حول مؤسسة سوناطراكالمبحث الأول
 الآلة الصناعية التي بسكن من رفعجل دفع أتزخر الجزائر بثروات كبتَة من النفط والغاز استثمرت من 

 التحدي في وجو التطور الاقتصادي في الجزائر.
 التطورية عن طريق استخراج النفط  الاستًاتيجيةسوناطراك في ىذه  مؤسسةوىنا يظهر الدور الذي تلعبو 

 والغاز ثم برويلو ليصبح مادة قابلة للاستعمال وتوزيعو لضو دول العالد. 
 ىذه السلسلة الطاقوية تؤدي إلذ استثمارات معتبرة، ىذا ما يفرض على شركة سوناطراك ىيكلا ماليا 

 وارد الدكونة لدوجودات الرركة.ولزاسبيا يضمن الفعالية في تسيتَ الد
 
 : تعريف المؤسسةالأولالمطلب 

البتًولية في الجزائر وإفريقيا، ىي ترارك في التنقيب،  ؤسساتتعتبر سوناطراك من أىم الد
: عدّة بلدان في العالدالعالدية تنرط سوناطراك في الجزائر و  ااستًاتيجياتهوبهدف مواصلة  ،الإنتاج

، في أمريكا النيجر، ليبيا، مصر( في أوروبا )إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا العظمى(إفريقيا )مالر، 
مليار دولار لزقق  56،1برقم أعمال يقارب  كذلك الولايات الدتحدة الأمريكية.و اللاتينية )البتَو( 

، ىي أيضا رابع ، برتّل سوناطراك الدرتبة الأولذ في إفريقيا، الثانية عرر في العالد2010خلال سنة 
مصدّر للغاز الطبيعي الدميّع وثالث مصدّر عالدي لغاز البتًول الدميّع وخامس مصدّر للغاز 

 .61الطبيعي
 :مؤسسةالمجالات التي تنشط فيها ال -1

 :62الدتمثلة فيمايلي استًاتيجيةتوجو الرركة نراطاتها صوب مهام 
 ؛حث والتنقيب عن الآبار البتًوليةالب -
 ؛ةالدوارد البتًولي استغلال -
 ؛الغاز الطبيعي وبرويل المحروقات بسييع -
 ؛نقل المحروقات -
 .(التسويق)الدبادلات التجارية للمنتوجات البتًولية  -
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 : مؤسسةلل الاستراتيجيةالأهداف  -2
 :مايلي تعتمد على

 ؛لتحكم الدستمر في حرفها القاعديةا -
 ؛تقوية طاقتها التكنولوجية و التسيتَية -
 ؛ةالتنمية الدولية والرراك -
 .تنويع نراطاتها -
 وحدات الشركة:  -3

 إطار سامي والذين يدثلون 14500ألف عامل من بينهم  37سونا طراك" "تستوعب الدؤسسة الوطنية 
 من المجموع العام. 40%

حيث تتمركز وحدات بسييع وبرويل الغاز الطبيعي في كل  ،ترمل الرركة على وحدات بسييع الغاز الطبيعي
 :كتالر  من أرزيو وسكيكدة، فيما يخص وحدات أرزيو ىي

GL1Z ،GL2Z ،GL3Zكلم.450 والر، والتي تبعد عن الجزائر العاصمة بح 
 .GL2Zقد اقتصرت دراستنا التطبيقية على مركب و 
 

 GL2Z: نشأة مركب المطلب الثاني
مصنع لتمييع الغاز الطبيعي في الجزائر حيث تم إبرام عقد مع شركة أمريكية لإنرائو في  ىو GL2Zمركب 

من الغاز  3م مليون41.251وألصز لتمييع  09/02/1977تم انطلاق أشغالو الذندسية في و  15/04/1976
  .20/07/1981 الدميع فياسي الرمل، وكان أول إرسال للغاز الطبيعي لحقول الغازية لحمن ا والآتيالطبيعي يوميا 

كلم من ولاية وىران،   40كلم  وعلى بعد 2في الرمال الررقي لبلدية بطيوة على بعد  GL2Zيقع مركب 
 كلم غرب أرزيو، ويتكون من ثلاثة مناطق صناعية وىي:  8بالتحديد في الدنطقة الصناعية أرزيو على بعد حوالر 

 ؛الدنطقة الصناعية للإنتاج -
 (؛الذواء ، بخار الداء ، الكهرباء ... )الدنطقة الصناعية للمنتوجات اللازمة لعملية الإنتاج  -
 قطارات لعبور الغاز الدميع بسعة إنتاج متوسطة تقدر ب:  6الدنطقة الصناعية لتمييع الغاز و تتكون من  -

 من الغاز الطبيعي يوميا. 3م 11000
 الإنتاج والتخزين والتصدير: -1
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 برتوي حلقة الإنتاج على العناصر التالية:
 ؛طن في الساعة 2760( بسعة إجمالية تقدر ب: chaudieresمرجل ) 22 -
 ؛ميغا واط 60وحدات لإنتاج الكهرباء سعة الواحدة  03 -
 ؛طن في الساعة 135وحدات لإنتاج بخار الداء سعة الواحدة  03 -
 ؛/الساعة3م 19800لزطة لضخ ماء البحر بسعة  -
 ؛/الساعة 3م 5100لزطة ىوائية بسعة  -
 سائل يقدر إنتاج الوحدة ب:  53غاز ي و  161/الساعة منها  3م 214وحدة لإنتاج الأزوت بسعة  -

 يوميا موزعة كالتالر: 3م 54000
 طن يوميا. 623 البروبان: -
 طن يوميا. 119: البوتان -
 طن يوميا. 439الغازولتُ:  -

 أما في ميما يخص التخزين فنجد مايلي:
 .3م 12500نات لتخزين الغاز الطبيعي الدميع سعة الواحدة اخز  03 -
 .3م 17500مضخة الغاز الطبيعي بسعة  -
 .3م 29000بسعة خزانات لتخزين  -
 ةالأمريكي ةأنابيب برميل )تستقبل البواخر الآتية من الخارج الولايات الدتحد 10رصيف للتصدير يحتوي على  -

 وأوروبا(.
 (GL2Z): تنظيم الوحدة المطلب الثالث

إن نراط ىذه الوحدة يدارس من طرف ىيئات لستلفة، لكنها مرتبطة بينها فـإذا نظرنا إليها من ناحية 
 :مايلي تسلسل الدسؤوليات لصد

 ؛الدستوى الأعلى: الدديرية العامةعلى  -
 ؛النراط مثل: الورشات والدكاتبز على الدستوى الدتوسط: ما يسمى بدرك -
 .كز الرغل مثل: العامل في الصيانةعلى الدستوى الأدنى: ما يسمى بدر  -

 ويكمن تقسيم ىذه الوظائف كما يلي:
 ؛يات ومصلحة الأمنوظائف الدراقبة تتضمن كل من الدالية، مصلحة التقن -
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 ؛الصيانة ومصلحة التموين ، مصلحةوظائف الاستغلال تتضمن مصلحة الإنتاج -
 البررية. تَ ترمل الإدارة، مصلحة الوسائل العامة ومصلحة  الدوارديوظائف التس -

 GL2Z: الهيكل التنظيمي للمركب (1-4)شكل رقم 
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 ركبتدفق المعلومات داخل وخارج الم: المبحث الثاني
من أجل ترغيل  الداخلية والخارجية لو،ذلك عن طريق الدعلومات و  ركبداخل الدللمعلومات  تتدفقيكون 

 ابزاذ القرارات.العمليات والرقابة عليها و 
 التدفق الداخلي للمعلومات :المطلب الأول

( على مصدر رةالصاد)الواردة و  ةالدؤسسالدعلومات داخل وخارج  ستَتسهيل عملية متابعة  ضر بغ
ة في جداول مع توضيحات سؤسمصلحة من مصالح م ة من وإلذ كلدوضعنا كل الوثائق الصادرة والوار  ،الدعلومات

العمليات الدهمة في كل قسم كعملية البيع في الدصلحة التجارية وعملية  ض الوثائق الدهمة، كما جسدنا بعضلبع
 الجرد في مصلحة المحاسبة والدالية. 

ام لابد أن لضدد أولا العلاقات الوظيفية والعلاقات سدفق الداخلي للمعلومات بتُ الأقتقبل برديد ال
 الدعلوماتية لكل مصلحة. 

 مصلحة المحاسبة والمالية:-1
 (: الوثائق الواردة إلى مصلحة المحاسبة والمالية1-4جدول رقم)

 لةسالمديرية المر  بة والماليةسمصلحة المحا
 الدصلحة التقنية التجارية.  فاتور البيع.-
  .ءالررافواتتَ  يعجم -
 .توالاستثمارافواتتَ الاقتطاعات  -

 .موينالتمصلحة 
 

  وصل استهلاك الدواد الأولية. -
 صل إنتاج الدنتوج النهائي.و  -
 تتَ الإصلاح.او ف -
 وصل الاستلام. -

 مصلحة الاستغلال.
 

 مصلحة مراقبة التسيتَ. جدول حسابات النتائج. -
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 بة والماليةسالوثائق الصادرة من مصلحة المحا :(2-4الجدول رقم)
 المستقبلةالمديرية  بة والماليةسمصلحة المحا

 مصلحة مراقبة التسيتَ. .م الأعمال والحقوقرقالتقاربات الرهرية ل -
  .ءالررافواتتَ تسوية  -
 ك.صال -

 .موينالتمصلحة 
 

 
 مصلحة الاستغلال: -2

 من مصلحة الاستغلال(: الوثائق الصادرة 3-4جدول رقم )
 المستقبلةالمديرية  الاستغلالمصلحة 

  .النراط الإنتاج عن تقرير -
 .النراط الاستهلاك عن تقرير -
 .ير ر الرهيجدول التقر  -

 مصلحة مراقبة التسيتَ.

 الدصلحة التقنية التجارية.  برويل الدلكية للمنتوج النهائي. -
 . (العيارقطع ، الدواد الأولية) ءشراطلب  -
 طلب التصليح. -

 .موينالتمصلحة 
 

  حالة الاستهلاك. -
 وصل الاستلام. -

 .مصلحة المحاسبة والدالية

 
 الوثائق الواردة إلى مصلحة الاستغلال: (4-4) رقمجدول 

 لةسالمديرية المر  الاستغلالمصلحة 
 مصلحة مراقبة التسيتَ. .قبة الرهريةاجدول الدر  -
 الدصلحة التقنية التجارية.  الطلبية. تأكيدوصل  -
 .موينالتمصلحة   (.قطع العيار، د الأوليةاالدو ) وصل خروج: -
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 مراقبة التسيير:مصلحة  3
 (: الوثائق الصادرة من مراقبة التسيير5-4)رقمجدول 

 المستقبلةالمديرية  مراقبة التسييرمصلحة 
 .مصلحة المحاسبة والدالية .م الأعمال والحقوققالتقريب بتُ ر  -
 .مصلحة الاستغلال .قبة الرهريةاجدول الدر  -
 الدصلحة التقنية التجارية. .قبة الرهريةاجدول الدر  -
 .موينمصلحة الت .قبة الرهريةاجدول الدر  -

 
 لوثائق الواردة إلى مراقبة التسييرا(: 6-4الجدول رقم)

 لةسالمديرية المر  مراقبة التسييرمصلحة 
 .جدول حسابات النتائج -
  .حالة الخزينة -

 .الحقوق -

 .نيةاالديز  -
 .البررية واردللم عنر يتقر  -

 .مصلحة المحاسبة والدالية

 .حالة للمبيعات -

  .حالة للحقوق -

 .بيعاتملحقوق و ا عنتقرير  -

 الدصلحة التقنية التجارية.

  .تسيتَ الدخزون عنتقرير  -
 .د الأوليةاأسعار الدو  -

 .موينمصلحة الت
 

 مصلحة الاستغلال. .لإنتاج والاستهلاكا عنتقرير  -
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 المصلحة التقنية التجارية: -4
 ائق الواردة إلى مصلحة التقفية التجاريةثالو  :(7-4الجدول رقم )

 لةسالمديرية المر  المصلحة التقنية التجارية
 .وصل برويل الدلكية -
 .احتياجات الزبائن -

 .الدنتوج النهائي غتَ الدطابق للمعايتَمعالجة  -

 مصلحة الاستغلال.

 .حالة الحقوق -

 .من وصل التسليمنسخة  -
 .مصلحة المحاسبة والدالية

 تسيتَ الدخزون.  .جدول حسابات النتائج -
 .اد الأوليةو لملنية فالبطاقة ال -

 .التقنيةقبة الدصلحة امعالجة الدنتوج غتَ الدطابق للمعايتَ حسب مر  -
 .موينمصلحة الت

 
 

 الوثائق الصادرة من المصلحة التجارية :(8-4الجدول رقم)
 المستقبلةالمديرية  المصلحة التقنية التجارية

 .الفواتتَ -

 .وصل التوزيع -
 .وصل الدفع -

 .وصل لسرجات الدخزون -

  .قائمة الدبيعات -

 .مصلحة المحاسبة والدالية

  .وصل التثبيت للطلبية -

  .تأكيد الطلبية -

 مصلحة الاستغلال.
 

  .مصلحة مراقبة التسيتَ .التقرير الرهري -
 .موينمصلحة الت تقرير مراقبة النوعية الخاصة بالدواد الأولية. -
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 مصلحة التموين: -5
 الوثائق الواردة إلى مصلحة التخزين :(9-4الجدول رقم )

 لةسالمديرية المر  مصلحة التموين
 .مصلحة مراقبة التسيتَ .جدول حسابات النتائج -
 .مصلحة المحاسبة والدالية .وضع إمضاءات الدعالجة -
 الدصلحة التقنية التجارية. .وجدت( إنبطاقة الدواد الأولية غتَ الدطابقة للمعايتَ) -
 .يرجطلب التصليح الخا -

 .ءاطلب الرر  -
 مصلحة الاستغلال.

 
 الوثائق الصادرة من مصلحة المخزون :(11-4الجدول رقم)

 المستقبلةالمديرية  مصلحة التموين
 تسيتَ الدخزون. -
 التقرير الرهري. -
 أسعار الدواد الأولية وتسيتَ المحزون. -

 .مصلحة مراقبة التسيتَ

 وصل التسليم. -
 وصل الطلبيات. -
 وصل الاستلام. -
 الاستهلاكات. -
 البيانات بالفاتورة الأولية. طلب معالجة -

 .مصلحة المحاسبة والدالية

 الدصلحة التقنية التجارية. مراقبة الدرتًيات الدواد الأولية. -
 .خزونمصلحة الد وصل لسرجات الدخزون. -

 
 من إعداد الطالب استنادا بأرشيف الدؤسسة. :مصدر
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وىذا  ،سيق واسع بتُ لستلف الدصالحنال وتتصويو إلذ أن ىناك انيدكن الت السابقةمن خلال الجداول 
ىذا ، و ةللمؤسس تيجيةاتً الاسة بتحقيق الأىداف سن على الستَ الحسن للمؤسين والساىر يحتى يتستٌ للمستَ 

ات جودة عالية من بينها الأنظمة الدعلوماتية ذة وفقا لتطبيق آليات ومناىج ستَ الحسن داخل الدؤسسبذسيدا لل
دفقات النقدية الصادر والواردة حتى لا تكون ىناك أي تلاعب لتابات الخاصة باستدقيق الحقبة و امر ية و نو لالكتً ا

إعطاء نتائج دقيقة لنظام الدعلومات المحاسبي أثناء معالجة البيانات لشا ساعد بصفة مباشر على برليل و ق، نزلاأو ا
ن ستَيلداالوصول إلذ لسرجات ساعد  بالتالرلعمليات الدتعددة داخل الدؤسسة و اخاش الأنرطة و التي يتم جمعها 

 .ليمةست الار االقر  ذعلى ابزا
 

 ركبم: البيئة الخارجية للالمطلب الثاني
على أىم الذياكل والدؤسسات الخاصة أو التابعة للدولة  بالتعرفبإمكاننا برديد البيئة الخارجية للمؤسسة 

 ة.سبتُ الدديرية العامة للمؤسالتي يتم تدفق الدعلومات بينها و 
 وك:نالب-1

 :مايلي ة نذكر منهافة مع البنك حيث يزودىا ىذا الأختَ بالدعلومات لستلستتعامل الدؤس
  ؛إشعار باستلام -
 .م عن الرصيدلااستع-
 ئب:امصالح الضر  - 2

 .ديدتسئب حتى يتم الراالض ديريةلدح جبائي ريصتدنً التقة بسوم الدؤستق
 :الديوان الوطني للإحصاء-3

على إحصائيات  تويبر ةبجمع الدعلومات على مستوى الدؤسسة في استمار  ءللإحصاالديوان الوطتٍ  يقوم
 .ريةالبر دم الأعمال والدوار قخاصة بالإنتاج، ر 

 :يعدوق الوطني للضمان الاجتمانالص-4
ح الربو الجبائي إلذ الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي حتى يتم تسديد يصر توم الدؤسسة بتقدنً تق

 وذلك لتأمتُ لشتلكاتها. ىلأخر امع الدؤسسات التأمتُ  ةمؤسسالدستحقات، كما تتعامل 
 العمل: مفتشية-5
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على  اطلاعهاقبة كل الرؤون الدتعلقة بعمل الدؤسسة بالإضافة إلذ الدر  يشفتترة لجنة اذلك بزي ويتعلق
 :كتالر  ومات متعلقة بسجلات السبع الذامة الدتواجدة على مستوى قسم الدوارد البررية وىيلمع

 العطل. سجل-
 ت.رااذالإن سجل-
 الأجور. سجل-
 الدستخدمتُ. سجل-
 (.ووجيد نإالعمال الأجانب ) سجل-
 حوادث العمل. سجل-
 النظافة وطب العمل.و  سجل الوقاية-

 
 في المركب : معالجة البياناتالمطلب الثالث

في  الدورانة فص أعطاىالشا  الدستمرة  تاءرالإجوا ةسسالدؤ الاقتصادية التي بردث في  الأنرطةلتعدد  راظن
والعمال  الدرتًياتو الدبيعات  رةمثلا دو  زمنية لزددة. فتًات برالواردة عو  رةالبيانات والدعلومات الصاد

 .......الخرو الأجو 
الدبيعات لسنة  التوقع لحجم إلذالدبيعات والوصول  دورةآليات نظام الدعلومات المحاسبي في  وبغرض تطبيق

للزيادة في حجم  ة(ديجد آلاتجديدة )، وذلك بطلب من الإدارة بغية ابزاذ القرار برأن اقتناء سلسلة الحالية
 أنن ىذه العملية فعلى مستخدمي نظام الدعلومات رأر باوحتى يتستٌ للمؤسسة ابزاذ القر  ،برستُ نوعيتوو  الإنتاج

 المحزونوتسيتَ  ،عدد الزبائن، الدتعلقة بحجم الدبيعاتو  ة سمؤساط رالدعلومات الداخلة في نيعالجوا جميع البيانات و 
 .الأوليةمن الدواد 

الخاصة  وبهذا يكون العامل الدستخدم لنظام الدعلومات قد قام بدعالجة البيانات الخاصة بالدبيعات
جدد خاصة وأن التقرير ت والآلات زان اقتناء التجهيرأر براأن يتخذوا الق القراروبالتالر على صناع  ،ةبالدؤسس

ا سابقا أن ىدف نظام الدعلومات المحاسبي يكمن نكما ذكر   .نهاية السنة الدالية لخا إعدادهالخاص بالدبيعات سيتم 
على جميع الديادين  ةمؤسسللية العامة دو الأىداف وبرستُ الدردب يتَتسلاسمح في ظل تأيضا في دراسة الحلول التي 

 :ة نذكر على سبيل الدثال لا الحصربدهام عديد التسيتَقبة االعامة لدر  ارةوالأنرطة وتكلف الإد
 ن.ير بالنسبة للمستَ اساعد في عملية ابزاذ القر توالتي  :هام عامةالد-
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ت ار االتخطيط ووضع القر و ت ار االدعلومات لابزاذىا كقاعدة في ابزاذ القر ساعد على معالجة ت فرعة:تمهام م-
 جعة.اقبة والدر االتنظيم، التنسيق، الدر و 
 

 الخاص بالدراسة : الاستبيانالمبحث الثالث
 ،ابزاذ القراراتنظام الدعلومات المحاسبي في  ررسة يهدف أساسا لتحديد دو اأما عن الاستبيان الخاص بالد

ة من يحا بعناية فائقة ودقة، بحيث تم الوصول إلذ أكبر شر ىة من الأفراد تم اختيار يحدف شر هفقد استلذذا السبب و 
د تستخدم وتستفيد من نظام الدعلومات المحاسبي داخل الدؤسسة، بالإضافة إلذ امتلاكها القدر الكافية من االأفر 
 .ت العلمية في المجال المحاسبي وتطبيقاتو العمليةاالخبر 

 (المعلومات الشخصية) الجزء الأول من الاستبيان : تحليلالأولالمطلب 
 فيئات العينة: -1

 سة الدستهدفة:االجدول التالر يوضح عينة الدر  
 (: يوضح فئات عينة الدراسة واختصاصها11-4الجدول رقم )

 
 : من إعداد الطالب.المصدر

 ستجابة أفراد العينة:ا -2
سة للوصول إلذ النتائج الدرغوبة سيتم وصف برليلي للعينة راتوفتَ خلفية علمية عن فئات عينة الد وبغرض

ت على أفرد العينة رايع الاستماز د العينة، فقد تم تو اة أفر يحيسية لرر ئإلذ الخصائص الر  رةالإشا خلالوذلك من 
 التالر: جيل استجابة الأفراد في الجدولتسبحيث تم 
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 استجابة أفراد العينة(:12-4م )قر  جدول

 
 : من إعداد الطالب.المصدر

 فعةتوىي نسبة مر % 79.17( أن نسبة الاستجابة الإجمالية قد بلغت 17-4نلاحظ من خلال الجدول )
لتجاىل  راالدعلومات نظ ل عملية الحصول علىق تعر تيومقبولة من الناحية العملية نظرا للصعوبات والدعوقات ال

فقد  ولإشارةد العينة، راالر التحصيل العلمي والعملي لأفلت. بحيث نوضح في الجدول اوعك للموضاولزدودية الإدر 
اح الدستمر على الإجابة عن الاستبيان من دون بزوف لحللإ انظر % 100الدصالح  ضبلغت نسبة الاستجابة في بع

 من العوائق.  تَهأو غ
 التحصيل العلمي لأفراد العينة: -3

 د عينة الدراسة:امستوى التحصيل العلمي لأفر  يدثلالجدول الدوالر 
 د العينةرامي لأفعل(: يوضح التحصيل ال13-4لجدول رقم )ا

 
 : من إعداد الطالب.المصدر
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ا فما فوق ير شخص من أفرد العينة متحصلتُ على شهادة البكالو  32الجدول لصد أن حوالر  خلالمن و 
 ةد العينة لديهم القدر رايعد مؤشر ىام يدل على أن جميع أف على شهادة علمية وىذا تُحصلتم %84.2بدعتٌ 

 على الإجابة على الأسئلة، وىذا من شأنو أن يعزز الثقة في إجاباتهم ومن ثم الاعتماد عليها في التحليل.
 

  تحليل نتائج الاستبيان الجزء الثاني :المطلب الثاني
 :مؤسسةمدى تطابق نظام المعلومات المحاسبي نظريا مع ما هو مطبق فعلا في نتائج فئة العينة حول  -1

 وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول الدوالر:
  مؤسسةمدى تطابق نظام المعلومات المحاسبي نظريا مع ما هو مطبق فعلا في : (14-4الجدول )

 
 : من إعداد الطالب.المصدر

أساسا على الدوافقة بحيث تعبر عن وعي العينة حول  كزةر مالإجابات مت(: أن 14-4بتُ نتائج الجدول )ت
 من الإجابات الدوافقة حول% 65.79قريبا تالدبادئ الأساسية لنظام الدعلومات المحاسبي، إذ أن النسبة بلغت 

 طبيق نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة.ت
 الثاني من الاستبيان: المحور آراء العينة حول -2
 من الاستبيان وكانت النتائج كالتالر: الثانييبتُ آراء العينة حول  التالرلجدول ا
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 الثاني من الاستبيان المحور آراء العينة حول(: 15-4جدول رقم )
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على وعي تام بالدوضع لزل  ةسسالدؤ ( نلاحظ أن فئات العينة الدستهدفة في 15-4من خلال الجدول )
أجل  سة بعناية منمدرو الدراسة إذ أن أغلب الإجابات كانت في غاية الدقة، وبالتالر يدكن القول أن فئات العينة 

بالإضافة إلذ  ابزاذ القرارات المحاسبي في الدعلومات تطبيق نظام رثأ برليل أساسا في لتمثالد سةاالدر  ىدف برقيق
 ك فئات العينة لأهمية الدوضع وفعاليتو في الحياة العملية.الجدول تدل على إدر ذلك فإن برليل نتائج ا

 
الأولذ أن مصلحة المحاسبة  ورمن المح بسيزهسة الديدانية، فإن ما يدكن راء وفعاليتها في الدانظرا لتعدد الآر 

، ذلك نظر لتطبيق القرارات ابزاذم الدعلومات المحاسبي في ية حقيقية حول أهمية نظااوالدتكونة من عناصر على در 
ذلك أن نسبة أفرد العينة الذين لديهم خبرة في لرال العمل  إلذلحة لذذا النظام بركل مستمر بالإضافة صىذه الد

يجابي اوىذا يعد مؤشر جيد و % 76سنة قد بلغت  20بتُ خمس سنوات إلذ أكثر من  بستدالإداري والمحاسبي 
ت العالية، لشا يؤكد مصداقية النتائج إذ أن النتائج تثبت أن ما امن ذوي الخبر  سةامادام أن أغلبية أفرد عينة الدر 

 الإجابات تعكس ذلك فعلا.وع وأن ك جيد بالدوضرامن فئات العينة على إد% 75ب ر يقا
 تطبيق نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة:نتائج  -3
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 (: تطبيق نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة16-4الجدول رقم )
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ء تطبيق نظام الدعلومات اسة النتائج الدتحصل عليها جز را( والذي يخص بالد21-4م )قمن خلال الجدول ر 

ب ر ت الخاصة بهذا الجدول إذ أن ما يقاااغلب فئات العينة أيدت حول الدتغتَ  ةالدؤسسالمحاسبي الجديد داخل 
( من الجدول يدل على لصاح نظام 10تَ )غت، فعلى سبيل الدثال فان الدتا% وافقت على أغلب الدتغتَ 82

اقعية، ر الدالية الدصدرة سنويا فكانت أغلب الإجابات صادقة و يالدعلومات المحاسبي يعبر عن مصداقية التقار 
تَ ما يؤكد صحة الدعلومة، وبالتالر فمؤشر غمن أفرادىا على ىذا الدت%  100اما بسمثلا وافقت  رةمصلحة التجا

 .ةالدؤسسد العينة يعتبر ناجح في الإثبات على تطبيق نظام الدعلومات المحاسبي داخل راالفعالية لأف
 ت: ارامتها لاتخاذ القر ءومات المحاسبية التي يوفرها النظام ومدى ملالالمعنتائج  -4
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 تارامتها لاتخاذ القر ءومات المحاسبية التي يوفرها النظام ومدى ملالالمع :(17-4الجدول رقم )
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الدعلومات المحاسبية التي يوفرىا نظام الدعلومات المحاسبي ( والذي يبرز لنا دور 22-4نلاحظ من الجدول )
ن لنظام الدعلومات المحاسبي الدور رئيسي في عملية ابزاذ أت، أنها فعالة جدا لذذه العملية و ار افي عملية ابزاذ القر 

 .للمؤسسةت الناجعة وبالتالر التسيتَ الجيد ار االقر 
 

ات الدلائمة ذالإجابات  لالالذادف من خ ورييد الدطلق للدغلب عناصر العينة قد أبدت رأيها حول التأأف
كما يوضحو الجدول. فبعض % 88إلذ % 62والدتوسطة بنسبة ما بتُ  ةبصفة عامة بدا في ذلك الدلائمة الكبتَ 
للمعلومات المحاسبية في تأدية الوظائف الفعال  ما يبرز دور(، وىذا %100الدصالح الإدارية كان التأييد بها مطلق )

 .يدةشت الر ار ااعد على ابزاذ القر سارير مالية تتقكل شالإدارية الدتعددة من خلال الدعلومات الصادر في 
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 صل فصة اللاخ

الدلائمة من  قدر بأكبر الدالية قاريرتال واردة فيلا لمحاسبية وماتلالدع الديدانية أن الدراسة ونستنتج من خلال
غبة في لر ت، وذلك من خلال برستُ جودة الدعلومات المحاسبية ما يثبت اار اوالكفاءة لتلبية الاحتياجات وابزاذ القر 

 .استخدام نظام معلومات جيد وفعال
 

 ن لنظام الدعلوماتإابقة ولدا ىو مطبق فعلا في الدؤسسة، فسستو في الفصول الاوفي الأختَ وكمقارنة لدا تم در 
مؤسسة الحديثة لل يالاستًاتيجت فعلية لتطبيقو داخل الدؤسسة وبكفاءة عالية خاصة وأن التسيتَ االمحاسبي مبرر 

ت ار اابة وبالتالر التفاعل بتُ ىذه العناصر للوصول إلذ ابزاذ القر قطلب الدقة في التنظيم والتخطيط والتوجيو والر تي
صتَ نابذة عن تداخل تقنو فيو بعض النقائص والأسة ولو االدر اه فعلا في الدؤسسة لزل نيدة، وىذا ما وجدشالر 

 .صادية الدتعددةتالدهام بتُ لستلف الوظائف التنظيمية في الدؤسسة بالإضافة إلذ الأنرطة الاق
 

سة الديدانية أن تعزز المحاسبة بنظام معلوماتي قد أدى فعلا راقول يدكن أن لصزم من خلال الدكخلاصة و 
وير ر، بالإضافة إلذ تطات من قبل صناع القر ار االجودة في ابزاذ القر  لالالجيد للمؤسسة من خدوره في التسيتَ 

تصميم نظام متكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية يقع  رةنظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة من خلال ضرو 
بكل  الأساسل بالدرجة ثوالتي تتم ،يةبط والتكامل بتُ كافة النظم الفرعاسيق والتً نعلى عاتقو برقيق علاقات الت

نظام الدعلومات و  لبرريةا دى من نظام معلومات الدوار ر من: نظام الدعلومات المحاسبية وباقي الأنظمة الدعلوماتية الأخ
 التسويقي.
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 خاتمة عامة

 الدؤسساتإن التطور الاقتصادي السريع الذي يشهده العالم، أصبح يمثل عائق وتهديد كبير أمام 
على الأسواق الدؤسسات تاح فورة انر الاقتصادية لنقص الشديد في الدوارد الاقتصادية التي تعتبر أساس قيامها فض

الدؤسسة مكانتها يتطلب عليها استخدام ض فر الدنافسة، وحتى ت يعة وحدةر العالدية وما تدتاز بها من تحولات س
ارات مبنية على الكم ر تم عن طريق اتخاذ قفاستخدامها يحاجياتها وأىدافها، تفق مع توارد الاقتصادية ططريق الد

الدعلومات عنصر أساسي في دعم العمل الإداري من  تعدالذائل من البيانات والدعلومات، وعلى ىذا الأساس 
تخطيط ورقاطة، فبقدر ما تتوفر عليو ىذه الدعلومات من جودة ودقة وشمولية طقدر ما تزداد الرشادة في اتخاذ 

استعمال نظم معلومات لزاسبية تعمل على إدارة الدعلومات الدؤسسة فالتقدم العلمي سهل على  القرارات.
وإعدادىا وتوفيرىا لدتخذي القرار، فهي تضم كل جوانب التعامل مع الدعلومات سوءا عملية جمعها، تحليلها، 

. الدؤسسةي الدشاكل التي تدر بها جل الحصول طيها في الوقت الدناسب ذلك لتفادأتخزينها، تنفيذىا أو تعديلها من 
طكل  الدؤسسةمن خلال الدراسة التي قمنا بها حول الدوضوع يمكننا القول أن نظم الدعلومات المحاسبية تخدم إدارة 

فعالية إذا تتم تصميمها على أسس سليمة، طاعتبارىا تسعي لرطط النظم الفرعية لذا مع النظم الأخرى وىذا من 
وطالتالي رطط ىذه النظم  البيانات والدعلومات المحاسبية طين تلك الأنظمة طشكل دقيق،جل ضمان تدفق أ

جل تحقيقها من خلال الدساندة في عمليات اتخاذ القرارات في الدستويات الإدارية لأطراف أطالأىداف العامة من 
الوحدة تقديمها أو الإفصاح عنها  الدستعملة للمعلومات المحاسبية تعتبر لزددا رئيسيا لطبيعة الدعلومات التي على

ن وجود نظم الدعلومات المحاسبية تتوقفا إلى حد كبير على تحديد مسبق وطشكل دقيق لاحتياجات لستلف ذلك لأ
يرين في اتخاذ س تهتم بهذه الدعلومات. لذا فان نظم الدعلومات المحاسبية دائمة الحر  على مساعدة الدتيالأطراف ال

 علومات لأغراض التخطيط والرقاطة. القرارات وتوفير الد
 التي توصلنا إليها، مع الرجوع وطعد التعرف بمختلف جوانب حول ىذا الدوضوع يمكننا استخلا  النتائج

  .قتًاحاتوذلك بهدف تأكيدىا أو نفيها مع اعطاء طعض الا عهاإلى الفرضيات التي سبق وض
الدؤسسة نظم الدعلومات المحاسبية الدتواجدة داخل  فإن فبعد دراستنا لفصل الأول وتحليل الدراسة الديدانية

الفرضية  كدنؤ  ،ا تم تشغيلها طفعاليةذتوفير البيانات والدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب لدتخذي القرار إط تقوم
الدعالجة  رضذلك طغومات المحاسبية لظم الدعنالدادة الأولية ل ثلر مالية تدتيار تقكل شة في ثلن البيانات الدتملأالأولى، 
 ؛الاستًاتيجيةات ار ومات لزاسبية ملائمة لعملية اتخاذ القر لكل معشا لتكون لسرجات في ىوتجهيز 
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ة من الدعائم الأساسية الدساهمة في حل  سإن نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسف أما في ما يخص الفرضية الثانية:
 .يدةشت الر ار ااتخاذ القر  لالسواء الدالية منها أو التنظيمية من خ هااكلشكل م
تأكد على أن جودة الدعلومات المحاسبية كمعيار للمفاضلة طين البدائل الدتاحة والدقبولة لاختيار البديل  

في الآخر  الدناسب للمعالجة المحاسبية كما تعتمد طشكل أساسي على كفاءة تصميم نظام الدعلومات المحاسبية، حتى
تعبر جودة الدخرجات على جودة الددخلات ولصاح نظام الدعلومات المحاسبي الذي يساىم في حل مشاكل الدؤسسة 

 ؛من خلال اتخاذ القرارات السليمة
من  GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة الدعلومات المحاسبي في  تطبيقر يتطو  أما الفرضية الثالثة فهي تأكد على

أسس و مبادئ سليمة يسمح لو من توليد  ، منل للمعلومات المحاسبية والإداريةمتكام صميم نظامت ةخلال ضرور 
الدعلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية والدلائمة لاتخاذ القرارات في الوقت والدكان الدناسبين، 

لستلف أنشطة ، و  الدؤسسةوتحقيق علاقات التنسيق والتًاطط والتكامل طين كافة النظم الفرعية التي تتواجد في
 .الوحدة وتعكس الوضع الحالي ودعمها لدختلف وظائف الإدارة

 
 النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة هي: 

مؤسسة في م الدعلومات المحاسبية في توفير الدعلومات المحاسبية التي تشمل لستلف أنشطة ايكمن دور وأهمية نظ -1
  الوضع الحالي ودعمها لدختلف وظائف الإدارة.وتعكس  GL2Zسوناطراك مركب 

 اتخاذ القرارات يعتمد طنسبة كبيرة على البيانات والدعلومات التي توفرىا نظم الدعلومات المحاسبية. -2
 تسمح نظم الدعلومات المحاسبية طالتنبؤ طالدستقبل وذلك طرصد الأحداث والفر  التي تحدث في البيئة. -3
نظم الدعلومات المحاسبية تأخذ عدة أشكال فالتقارير الإدارية منها تخدم على وجو الخصو  الإدارة،  لسرجات -4

 أما التقارير الدالية فهي موجهة إلى الأطراف الخارجية.
بمجموعة من العوامل البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية،  تؤثر وتتأثرجودة الدعلومات المحاسبية  -5

التي تعمل في  GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة في ة وحتى الثقافية والتي تعكس طبيعة أحداث وعمليات القانوني
 وف البيئية، طالإضافة إلى لرموعة العوامل الدتعلقة طالدعلومات المحاسبية.ر ظل تلك الظ

معلوماتها  ضر ومعالجة وع GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة أهمية الثبات في الطرق المحاسبية التي تستخدمها  -6
أفضل الدلائمة لدعلومات المحاسبية  ةصور طت الدالية الدتعاقبة لشا يساعد اتً فر الدالية للعديد من اليالمحاسبية في التقار 

 ر.اوجودتها لإلصاز عملية اتخاذ القر 
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الية لأهاا علومات المحاسبية في التقارير الدلدا رضالإفصاح عن السياسات المحاسبية الدتبعة في إعداد وع ةضرور  -7
 ر الدالية لشا يمكنو من التحقق منو.يساس كل رقم في التقار أتوضح للقارئ مصدر و 

من متطلبات تصميم نظام الدعلومات المحاسبي توفير عوامل الدلائمة والثقة والدصداقية في الدعلومات والبيانات  -8
 عملية اتخاذ القرار وفي الوقت الدناسب.التي تم تجميعها طغرض معالجتها والحصول على لسرجات ملائمة لإتدام 

للتقارير الدالية واستخدام كافة الوسائل  GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة الاستمرارية في تحديد حاجة -9
ر اعتمادا على الجودة والفعالية في القبول العام لدى الدؤسسة في استخدام نظام االمحاسبية في إلصاح عملية اتخاذ القر 

 المحاسبي.الدعلومات 
على جميع المجالات الدهنية طشكل عام وعلى مهنتي المحاسبة  ثرتجدا أ ورةقنية متطتأن التجار الإلكتًونية ك -11
سوناطراك مركب مؤسسة طوير الوسائل والإمكانات الدستخدمة في تطصفة خاصة، وطالتالي السعي إلى  ةوالإدار 

GL2Z  تحقيق الأىداف الأساسية. ضطغر 
 
 

 ت:الاقتراحا
في جودة التقارير الدالية سواء   الدستخدمين  من تلاعبات ر الح GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة على  -1

كانت ىذه التلاعبات مقصودة أو من تجاىل مستخدمين الدصالح المحاسبية في تجميع وتبويب الدعلومات الددخلة 
 ض معالجتها.ر للنظام طغ

حيث لا يمكن تحقيقو إلا من  ةثوقيو والد كل من الأمان يرفو ت GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة يجب على  -2
اء وتطوير نظام رطط طين النظام الدعلوماتي المحاسبي للمؤسسة وموقعها الالكتًوني طصفة خاصة وسائل شإن خلال

 الاتصال والتواصل مع المحيط الخارجي طصفة عامة.
التدقيق عليها من جهة خارجية مؤىلة  مويتتقنية ولزاسبية تعتمدىا الدؤسسة  تجراءاإو ضبط سياسات  -3

 لزاسبيا وتكنولوجيا حتى لا يكون ىناك الضياز.
كل يجعل الإلدام شإعادة ىيكلة نظم التعليم والتدرب على جميع الدستويات مهنتي المحاسبة والتدقيق ط ورةضر  -4

كل شالإلكتًونية ط ةوطالتجار كل عام شطتقنيات تكنولوجيا الدعلومات المحاسبية طغرض تجديد النظام المحاسبي ط
 م.زىيتهم لتحفيترقولة الدهنة و اخا  يعمل على منح الدستخدمين الأساسيين لشهادات علمية وعملية ومز 
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يير وادارة تسال ت الحادثة في لرالطوراكل يتلاءم مع التشإعادة النظر في معايير المحاسبة وصياغتها طورة ضر  -5
 ة.ونيتً الإلك رةالاعمال وطيئة التجا

ة نظام الدعلومات المحاسبي طشكل يتماشى قية طتً صح تكوين مصلحة لزاسبية تكنولوجية متخصا اقتً  -6
 كل عام.شت التكنولوجية طراطو توال
كل شالدعالجة طو نظام الدعلومات المحاسبية طغرض اعادة ادخالذا  تورة ملائمة التقارير الدالية لاستخداماضر  -7

 ت الرشيدة.رارافي الوظائف الدوكلة لذا وطالتالي اتخاذ الق GL2Zسوناطراك مركب مؤسسة يتلاءم ومتطلبات 
 

 أفاق البحث:
وعلى الرغم من ىذا البحث لم لضط طكل الجوانب الدتعلقة بهذا الدوضوع ولم لضاول إعطاء حلول للمشاكل 
التي ترتبط طو، إلا أن قيمتو تكمن في كونو حلقة من سلسلة الأبحاث التي تتناول الإشارة إلى أهمية نظم الدعلومات 

نستكمل ىذه السلسلة طأبحاث أخرى يمكن أن تبرز  نأالمحاسبية بما يخدم أىداف الدؤسسات الجزائرية لذا يبقى 
 أطعاد أخرى لازمة لتسيير الدؤسسة الجزائرية والدرتبطة منها طضعف أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

 :كتالي  وفي النهاية نلف النظر إلى طعض النقاط الجديرة طالدراسة وىي
 .الاداريةدور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات  -1
 أثر تكنولوجيا على نظام الدعلومات المحاسبي.  -2
 .دور نظم الدعلومات الادارية في اتخاذ القرارات -3
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 :الملخص

 الاطلاعم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات، وذلك من خلال انظ دورهدف هذا البحث إلى دراسة ي
لمحاسبية تم اختيار خصائص المعلومات او  ،م المعلومات المحاسبية، وبيان طبيعة علاقتها باتخاذ القراراتاومراجعة نظ

 والموثوقية كأساس لقياس قدرة النظام على ضمان مخرجات ذات جودة.  والمتمثلة في: الملائمة

م المعلومات المحاسبية على ضمان تدفق مستمر للبيانات على كافة المستويات دليلا اكما تم اعتبار قدرة نظ
 .لقدرته على التأثير المباشر على عملية اتخاذ القرار

 المنهج باستخدام ناموق ،الدراسة لهذا تصميمها تم استبانة إعـداد على اعتمد فقد العملي الإطار أما
 .الدراسة فرضيات واختبار اللازمة الإحصائية التحليلات إجـراءمن أجل  التحليلـي الوصـفي

 .، تدفق للبياناتالمحاسبيةنظم المعلومات المحاسبية، اتخاذ القرار، خصائص المعلومات  :الكلمات المفتاحية

  

Résumé: 

L’objectif de cette recherche est d’étudier le rôle du système d’information 

comptable sur la prise de décision. Afin d’atteindre cette objectif, nous avons 

commencé par la présentation conceptuelle des concepts fondamentaux afin de 

savoir ce que représente le système d’information comptable et comprendre les 

principaux variables permettant d’expliquer son rôle en tant que système support 

de la prise de décision. Plusieurs caractéristiques de l’information comptable 

sont identifiées pour expliquer ce rôle : pertinence et fiabilité.  

La capacité du système à assurer un flux constant de données afin de mieux 

répondre aux besoins des différents niveaux organisationnels est également 

considérée comme un déterminant essentiel de son impact sur le processus 

décisionnel. 

En ce qui concerne le cadre pratique, a été adopté sur la préparation  d’un 

questionner conçu pour ce sujet de l’étude. Nous avons utilisé la méthode 

d'analyse descriptive afin d’effectuer  les analyses  statistiques nécessaires  et 

testé les hypothèses de l'étude. 

Mots clés : Systèmes d’information comptable, Prise de décision, Qualités 

caractéristiques de l'information comptable, Flux de données. 

  


