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ا مصدر و التحديات و بالمخاطر محيطة و باستمرار ة متغ و معقدة ئة ب اليوم المنظمة شط اتت التغ
ارجية ا ئة الب تحدث ال سارعة الم التطورات عن, و التم و ادة الر ا للوصول المنظمات س لذى

التطورات ذه مختلف لمواكبة مقدرة و قدرة يتطلب بدوره ذا و ا ا, منافس داف لأ منظمة اي فتحقيق
قد بمدى ونا مر اصبح ا استمرار و ا بقا او مواج الفعالية و التحديات ة مواج و التكيف ع ا ر

ائز الر احد ا باعتبار للمنظمة ة شر ال الكفاءة درجة ع بالأساس اليوم عتمد اساسيةو ل الثمينة
ةكو ستمرار و حية الر و نتاجية ع با. تأث تم المؤسسات ان نجد تحقيقلذلك اساس لأنھ لفرد

توجيھ دف المؤسسة م تصرفا و ن العامل فراد سلوك تحليل و دراسة ستد مما المرجوة ا داف ا
الذي المؤشر داء عت حيث المؤسسة داف ا و مخططات مع يتلاءم الذي و فيھ المرغوب للاتجاه م سلوك

ا داف لأ ا تحقيق مدى عليھ حد, تب ذا لدىو ة كب مية ا يحتل موضوعھ اصبح الذي و التحف ود
ا ن العامل و نجاح, المنظمة ا اساس ع تقاس ال النتائج و الفوز لتحقيق ووسيلة ممارسة و عمالف

ا تطور شفافة, و و موضوعية و منصفة مبادئ و اسس وفق يمارس ان اذا تتم, خصوصا خلالھ فمن
بك نالمنظمة للعامل الوظيفي الرضا تحقيق و داء للمنظمة, فاءة م انتما ادة ز و م ولا كسب كذا .و

ا ام اح ضرورة و سانية اجات با ة النا دارات اف اع و كب تمام با حاليا التحف يحظى
اراتھ م و قدرتھ و كفاءتھ حسب ل ماعات ا و يحرك, للأفراد و م دوافع يث ن العامل فراد فتحف

العم ماس ا و الرغبة يولد و امنة ال م قدرا و م مطاقا تمام ق طر عن م ادا ادة لز م دفع و ل
م رغبا و م طموحا و م بمشاعر خذ و المعاملة حسن ع, و الفرد يحفز بدوره ذا حاجاتھإشباعو

مع فاعلية و بكفاءة التعامل و م ادا م تفان ضمان ثم من و نة بالطمأن ن العامل نفوس ملء و رغباتھ و
ا االم غ و التوتر و القلق ر مظا عاد ا و م عاتق ع الملقاة .م

ما ا م التفا و شاور ال من ل توف خلال من ة النا المنظمات ات مم من ة م التحف يمثل
المتبادل و ام ح و الثقة خلق ا, و و العمل شروط ن تحس و طموحاتھ بتلبية بالعامل اف ع صولو

ا غ و افاة الم و قيات ال النتائج, ع تحقيق و داف بلوغ و ادارة ل دور مسؤول, ون ل دور ان و
ل يا ال غي اقرار مع الفردية نات بالتحس يقوم الذي و و النتائج تلك لتحقيق الملائمة الظروف جلب و

فراد ع المسؤوليات ع توز و الملائمة بإعطاءو, غ العمل نوعية ن تحس دارة ميةع للعمالأ ة كب
عتبار ن ع م شغالا ا و م تماما ا اخد و ا تنقيد و داف تحديد و سي ال م م مسا .و

مھ تقو و فراد سلوك شيط ت ا حيو و اما دورا تلعب ال ساسية المؤثرات من وافز ا عت و
داءمن رفع م لد الرغبة خلق ع, خلال وافز ا نظام وضع خلال من بالمؤسسة ادى الذي مر

الثقة ادة ز ع عمل مما ا داف ا تحقيق ا الوصول ثمة من و فراد داف ا لتحقيق التعاون و التوازن
اك للعمل ن العامل فراد م, لدى العمل ذلك عن الرضا م ل تحقيق ةو المعنو الروح رفع ا يؤدي ما

معدلات ادة ز .داءو
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الدراسة الية : اش

وافز ا نظام مية يوفر, فأ ونھ العمل فراد رغبات و لطاقات ا محر و اساسيا باعثا ا ا تتمثل
ة المعنو و المادية المزايا و جور من دا مز تحس, للعامل ا يؤدي جتماعيةمما و قتصادية ظروفھ , ن

ن العامل للأفراد جتماعية النفسية الة ا ع سلبا ينعكس ا نظام فعالية عدم او وافز ا غياب ان كما
الية ش طرح يمكن منھ و ل ك المؤسسة فعالية ع سلبا ينعكس مما ادائھ انخفاض ذلك ر يظ و

:التالية

وافز ا م سا ؟كيف المتوسطة و ة الصغ المؤسسات فراد اداء ن تحس

الفرعية : سئلة

ا عل جابة يل س ل و سية الرئ الية ش خلال من و, و فرعية ساؤلات عدة بطرح : قمنا

؟- 1 ا منح منح اسس تتمثل فيما و ؟ وافز ا وم مف ما

الصغ- 2 المؤسسة المطبق وافز ا نظام و ؟ما المتوسطة و ة

؟- 3 المؤسسة داخل فراد اداء ن تحس وافز ا تؤثر كيف

الدراسة :فرضيات

التالية الفرضيات اعطاء يمكن الفرعية ساؤلات ال خلال : من

المؤسسة- داف ا تحقيق و داء ن ب علاقة .توجد
فراد- اداء ن تحس و التحف ن ب علاقة .توجد
المؤسسات- داف ا تحقيق و التحف ن ب علاقة .توجد
الموضوع اختيار : اسباب

ذا ل اختيارنا وراء اسباب عدة انت لقد و بھ الباحث لقيام راتھ م و ممدداتھ عل بحث و عمل ل ل
ي فيما ا نذكر : الموضوع

الذاتية- 1 سباب : ا
واف ا نظام شاف اك و دراسة ذاتيھ صيارغبة لھ مشا ش لع نظرا .ز

معا- المؤسسة و ن العامل فراد اداء ع وافز ا اثر ار .اظ
ا- ل التم تحقيق مية ا من لھ لما وافز ا نظام ن تحس مة .المسا

الموضوعية- 2 : سباب
فراد- اداء بدراسة ع ال المكتبة .اثراء
ذا- المراجع من ائل كم المؤسساتتوفر ميتھ ا ع يدل مما .الموضوع
ا- داف ا تحقيق د تر ال المؤسسة فعال حوافز نظام وجود ضرورة ع حديثا ن المفكر اغلب .ترك
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التنافسية- ة الم ا امتلاك و المؤسسة ة شر ال الكفاءة ع المحافظة وافز ا دور .وجود
وافز - ا انظمة فعالية نتاجيةعدم داء انخفاض و المؤسسات .المطبقة
ا- م العمومية المؤسسات خاصة وافز ا ع توز العدالة .غياب

ميتھ ا و البحث داف : ا
تتمثل الموضوع ذا دراسة من شودة الم الغاية : ان

الغموض- ازالة و مطروحة الية ش ع جابة ا الوصول .محاولة
ينعكس- الذي فراد اداء و وافز ا نظام ن ب العلاقة المؤسسةتوضيح فعالية و كفاءة ع .خ
وافز- با داء ارتباط مدى .معرفة
ا- تم و المؤسسة اداء و ن العامل فراد اداء ع وافز ا نظام ابراز .محاولة

ي فيما ر تظ البحث مية ا : اما
ذا-  يحتاجعت لازال و الزمن ع ن المفكر من العديد تمام با حظيت ال المواضيع من الموضوع

لأخر فرد من التمايز و بالتغي تتم ال فراد رغبات و حاجات و بدوافع لارتباطھ جديدة كما, لدراسات
انخفاض التحكم من المؤسسات ين للمس وافز ا نظام موضوع دراسة مستوىسمح تحديد و داء

معدل ارتفاع و التأخر سلبية ر مظا عدة و شطة و المجالات مختلف انتاجيتھ و الفرد العياباتاداء
اللامبالاة المناسبة.......و وافز با م بتحف ذلك و ا غ .و
البحث اطار : تحديد

الفرضيات اختيار و المطروحة الية ش عن متمثلة, للإجابة و للدراسة محددة اسس وضع سنحاول
التالية دود :  ا

يمي- المفا ما: المجال بي العلاقة و داء و وافز با المتعلقة ات المصط م ا عن .التعرف
الزم- من: المجال الدراسة .15/06/2021ا01/04/2021تمت

المعطيات و البيانات جمع :وسائل

مختل لتدعيم الكو المتمثلة و المتوفرة المراجع ع عتماد تم س البحث موضوع جوانب , تبف
امعية ا عات, ماجست, الرسائل شر ال و ن القوان الموضوع, دكتورة اثراء دف نت ن مواقع و

يدإضفاءو ا الباحث خصائص من ا و العلمية مانة ام اح مع اك .مصداقية

الدراسة ات :صعو
التخصصات باختلاف مختلفة ات صعو سبھ تك ان العل البحث طبيعة ال, من ات الصعو ص ن و

البحث ذا ا : واج
ع- صول ا ل الس من يكن لم و المؤسسات فراد اداء ن تحس وافز ا دور عن يتحدث موضو

مرج او مرجع من ة الضرور االمعلومات م العديد بل ن ما, ع بي العلاقة يخص فيما .خاصة
في- ونا ي لم الصفحات ية من و الوقت مدة,صالعامل يتطلب و ل طو وافز ا موضوع ةلان كب

اك صفحات .و
ورونا- جائحة ب س المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ا الولوج .عدم
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الدراسة :محتوى
علمية بصورة لتھ مش ة معا و البحث داف ا ة تحلل, لمعا و تو ال ن فصل ا البحث تقسيم تم

التا و بحثنا الية : اش
ول-  وافز: "الفصل ل ي المفا " طار

مباحث ثلاث ا تقسيمھ العمل, تم دوافع و وافز ل شامل وم مف اعطاء ول تم حيث
ما بي العلاقة توضيح ات, و نظر و انواع كذا و منحھ معاي و التحف عناصر ذكر ا بالإضافة

وافز فيھ, ا المؤثرة العوامل و وافز ا لنظام ساسية ية الب متطلبات ا ي الثا المبحث لنتطرق
ف,  الثالث المبحث اما تصميمھ مراحل و خصائصھ و القواعده و ية التحف العملية تناولنا

وافز ل يد ا النظام شروط نتائجھ, تتضمن و تقييمھ .كيفية

ي- الثا المتوسطة: الفصل و ة الصغ للمؤسسات ي المفا " .طار

مباحث ثلاث ا تقسيمھ التطرق, ثم ول المبحث تم ةإحيث الصغ المؤسسات ية ما
ة الصغ المؤسسات من ل ال اش و خصائص ونات م و يم مفا ذكر خلال من المتوسطة و

المتوسطة ةأما, و الصغ المؤسسات بھ تقوم الذي جتما الدور عن فتناولنا ي الثا المبحث
المتوسطة ا, و الدول عض تجارب ا فتطرقنا الثالث المبحث يخص فيما مجالو لنامية

الداخلية و ارجية ا المعوقات م ا و المتوسطة و ة الصغ .المؤسسات

الثالث :الفصل

ائية الو الوضعية ب س ذلك و التطبيقي الفصل انجاز علينا بالذكرcovid 19عدر نخص كما
الد إ صنا ل المؤسسات ذه ل السماح عدم جانب ا المتوسطة و ة الصغ ذهالمؤسسة ل خول

مؤسسة حالة دراسة ا تطرقنا ذا ول لمتوسطة و زائر"المؤسسات ا ".إتصالات



ول  الفصل
للتحف ي المفا طار
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يد : تم

ل المشا من للعمل ندفاع المنظماتان ا عل تضطلع ال عمال و شطة جميع ساسية

عباءوالمؤسسات و اليف الت من الكث تتحمل المنظمات ذه معظم ان تكشف سباب عن البحث ان و

ندفاع ذلك متطلبات تلبية اجل من سنة ل حوا, المالية ان دارة اء خ وجد قد من70و بالمئة

بموجبھالعا عمل الذي وافز ا نظام جدية عدم ب س السابق عليھ م مما اندفاعا اقل م ن مل

.المنظمة

الس و كفاء ن بالعامل حتفاظ و ن المناسب الكيف و بالكم ة شر ال الموارد جذب ا المنظمة سعت ذا ل

و م وظائف و داء ن تحس و د ا بدل ع م الزائدالدائم المستوى بحسب م افا م ق طر عن ذا

داء من المتوقع المستوى .ع

العمومية المؤسسات تمام با ا ا الوقت تحظى ال المواضيع من وافز ا اصبحت تلعب. فقد ف

اسا و عامة بصفة المؤسسة و خاصة بصفة العمال اداء ن تحس و رفع ا كب تأث تؤثر و اما نجاحدورا س

المؤثر العنصر باعتباره فيھ رغبتھ و العمل ع قدرتھ و شري ال العنصر كفاءة ع يتوقف مؤسسة , اي

الفرد نفس تكمن العمل الرغبة لان المتاحة المادية الموارد استخدام الفعال دارة, و مة م تصبح و

ا ع تب الم السلوك توجيھ و الرغبة تلك ااثارة مصا يخدم الذي .تجاه
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ول التحف: المبحث حول اساسية يم مفا

ول التحف: المطلب ية ما

المؤسسة نجاح مدى يتوقف حيث المؤسسات و ن المدير و فراد من ل ل امة ال مور من وافز ا عد
للعملو  ا افراد حماس و دافعية مدى ع ا الفردفعالي سلوك م ف و معرفة الضروري من فانھ لذلك

ع وجب كما سانية حاجاتھ اشباع مقابل عملھ لإنجاز طاقتھ و ده ج يكرس الذي المؤسسة داخل
تناولنا ذا ل ل ك المنظومة ة مص دمة ھ توج و شباع ذا محددات و ضوابط اقامة المؤسسة

دو  و وافز ا وم مف ول االمبحث علاق و العمل وافز, افع ا منح معاي و التحف و, عناصر وافز ا انواع
دافھ ا و التحف اساليب .كذا

ول التحف: الفرع ف .عر

ا ف عر و وافز ا وم مف حول النظر ات وج ر, تختلف يظ ختلاف ذلك ان لھ يھ التن بنا يجدر مما لكن و
لية ش ي, بصورة الا ف التعار عض عرض يمكن و المضمون تفاق ملاحظة يمكن : بحيث

وافز للعام" ا ا لتوف المؤسسة س ال الوسائل و دوات من ماديةمجموعة انت سواء ا ن ل

جماعية او فردية ة معنو ناحية, او من سانية الرغبات و اجات ا اشباع دف سلبية او , ايجابية

اخرى ناحية من شودة الم الفعالية تحقيق المحيطة, و ية البي الظروف بمراعاة ذلك .1و

ض"  كتعو فراد يقدم الذي المعنوي و المادي المتمالمقابل و م ادا الذي, عن ض التعو فان بالتا و
افاة م او حافز س المتم لأدائھ كمقابل الفرد عليھ المؤسسة, يحصل ون ت ان مر يحتاج خلال( و من

التنفدين ن المدير و ة شر ال الموارد قدرة) مدير ع افز ا ون ي بحيث م لد ن العامل اداء قياس ع قادة
داءكفا 2"ءة

عن وجھ خ ع اليھ لة المو عمال لأداء تدفعھ و الفرد تت ال ارجية ا المؤثرات و العوامل مجموعة
ة المعنو و المادية رغباتھ و حاجاتھ اشباع ق ا3"طر ا بما" اذ عملھ لأداء العامل الفرد دفع ع عمل ات مث

ت و سانية القدرات ك تحر موجھيضمن انتا سلوك ا ا ل .4"حو

حسب وافز واحد"" ا ان محيطھ من و ص ال داخل من تصدر ال شيطة ال القوى من مجموعة
عملھ. ن مع تصرف ع العامل الفرد تحث . و

ي-1 المغر الفتاح عبد ميد ا ة,عبد شر ال الموارد ادارة ممارسات دراسات ديثة ا ات طبعة,تجا ة. بدون العصر 365ص2007, المكتبة
ة2 شر ال ادارة ر ما ة. احمد سكندر .248ص.2009.الدار

3Hodgetts(1948) « Modern Human Relation « Irwin Now York .29
جاسم4 عبد الرسول دمية'' عبد ا و الصناعية شاة الم المادية وافز ل عام اطار تطبيق ية ول'' من العم المؤتمر بحوث ع لية.وقا

امعية ا 1993.غداد.المنصور
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الم ل و دارة ا تقوم ال شطات ال مجموعة و التحف ان تج ست ف التعار ذه خلال ادياتمن

للعامل ا تمنح ال ات المعنو اجل.و من سلوكھ توجھ و تحركھ و شطھ ت لديھ دافعية وخلق حاجاتھ لإشباع
المنظمة داف ا تحقيق اجل من ذلك و اجود و احسن ل ش عملھ .1تأدية

ي الثا التحف: الفرع قواعد

ا تمام و ا ام اح يجب قواعد عدة ع وافز ا نظام فيما.يب تتمثل و فعاليتھ النظام يحقق ح
:  ي

الغاية- و دف ال البعيد: وضوح المدى و القص المدى ع وافز ا نظام من دف ال بوضوح يحدد ان يجب
طراف جميع س ماعة.الفرد.بحيث تحق. ا ا .يقھالمؤسسة

العدالة- بالعدالة: المساواة وافز ا نظام سم ي ان ب. يجب نص يتقا ان ق ا فرد ل فل ثم من و
المحددة المعاي و بالأسس ام ال قد دام ما وافز ا من ساوي .م

داء وافز: تمي ا لمنح اكمة ا القواعد م ا من ا, عد جود و داء كمية د تز ان يجب تنخفضاذا و
وقتھ او نتاج لفة وافز.ت ا حساب يتم .ح

ود- المج و ا: القوة ان ع ماعة ا او ص ال قدرة وفق وافز ا ع توز وافزيتم ا مجموع من جزء ع
ودو  المج و سباب و الوسائل عتبار ن ع يؤخذ اي النتائج ع الغالب تمنح وافز ا ان مراعاة مع

.المبذول

الرغبة- و اجة م: ا رغبا و م حاجا وفق فراد ع وافز ا ع توز وافز.يتم ل الفرد حاجة زادت لما و
حصتھ تزداد.زادت ن ح م ل سبة بال المادية وافز ا مية ا تزداد الوظيفية م حيا بداية فالأفراد

ة دار ات المستو للإفراد ة المعنو وافز ا مية .ا

ار- بت و ارة براءات: الم او اع ادات ش ع يحصلون الذين للأفراد حوافز بتخصيص المؤسسات تم
دارة و العمل لمشكلات ة ار ابت حلولا او ارا اف يقدمون الذين او ية تدر دورات او اع .اخ

الفعال وافز ا نظام قواعد يو التا ل الش :و

وسيلة1 ة, حمداوي شر ال الموارد امعية, ادارة ا المطبوعات زائر, ديوان .151ص.2004.ا
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رقم ل الفعال: ) 01(الش وافز ا نظام قواعد

حميد: المصدر بالمؤسسة.باجة الوظيفي الرضا تحقيق التحف علوم.دور الماس ادة ش نيل متطلبات ضمن تدخل سيمذكرة جامعة.ال
رة 35ص2014-2013.البو

الثالث التحف: الفرع .خصائص

ا م نذكر صائص ا من بمجموعة وافز ا نظام سم ي ان : 1يجب

يمكن: للقياسالقابلية- ل ش ه تحف تم س الذي نجاز و التصرفات و السلوكيات جم ت ان يجب
عاده ا قياس و .تقديره

التطبيق- انية تقدير: ام مبالغة لا وافز ا معاي تحديد عند الموضوعية و الواقعية تحري ا ذا ش و
رقام او وقات او .الكميات

سا- ال و اس: طةالوضوح و مھ ف انية ام وافز ا نظام وضوح من ھلابد اسلو و . يعاب منھ ستفادة ذلكو
حسابھ و تطبيقية اجراءات حيث .من

م: التحف- اقبال ارة لز م دوافع ع التأث و العمل عل م ح و فراد بإثارة وافز ا نظام سم ي ان يجب
السلوك عديل الم.ع داء تحقيق .شودو

عل: المشاركة- سيطبق الذي وافز ا نظام العاملون شارك ان ميفضل تحمس و م ن لت يؤدي بما م
عنھو  الدفاع و بھ م اقتناع ادة .ز

وز1 ف ن ذكره.بوزر سبق .103ص.مرجع

دف ال وضوح

المساواة و العدالة 

داء تم

قواعد نظام الحوافز 
الفعال 

ارة الم

الرغبة و اجة ا

د ا و القوة
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ي الثا انواعھ: المطلب و التحف ات .نظر

ول التحف: الفرع أنواع

ا عض مع متداخلة و وافز ل يفات تص عدة مجال. البعضتوجد ن الباحث تقسيمات عددت حيث
ي سا داء من ممكنة كفاءة اق ع صول ل ا استخدام للإدارة يمكن اساليب و لوسائل و وافز ا

ن . للعامل

حيث من ا تقسيم فيمكن وافز ا من المختلفة نواع من ن مع اساس ا ند س تقسيم ل حيث
ا ا.موضوع ااطر .اثار التا. اف ا مصدر و ا : موقع

ا-/1 موضوع حيث من وافز ا( ا ) :طبيع

ما ن نوع ا تنقسم وافز ا فان التقسيم ذا ة: بموجب المعنو وافز ا و المادية وافز .ا

المادية.1.1 وافز : ا

قتصادي او النقدي او الما ع الطا ذو افز ا و المادي افز بإشباع. صب.ا تقوم ال المادية وافز ا
م د ج اق بذل ع ن العامل ع ف ساسية سان قدرات. العملحاجات من م لد ما

مو كفاي بمستوى المشاركة. رتفاع و العلاوات و يعية ال افاة الم و الراتب وافز ا ذه ن ب من و
احات ق عن افاة الم و اح .1ر

جما-ت او فردي ل ش ن للعامل وافز ا ذه اك. عطى كمية تج ي لعامل مادي حافز اعطاء يتم فقد
مة الم فكرة جانب بھ نادى ما و القطعة نظام تايلور ا نادى ما ذا و دارة لھ ا حدد ال الكمية من

العلاوة ا. و افة ل المدية وافز ا منح مثلا يتم ارتفاعوقد يجة ن ة دور ادة ز ل ش ع المؤسسة ن لعامل
بذلوه الذي ود للمج ا م تقديرا المؤسسة ا حقق ال اح ر من سبة م اعطا او شة المع اليف ت

قد ا عيو م ا من و نتاجية ادة لز ن العامل ن ب المنافسة روح اء از ا تؤدي ا مزايا من و اح ر تحقيق
اقتؤدي ار .2ا

منصور1 دا.ف ة شر ال القوة صادارة رة القا ية العر ضة ال .355ر
مو2 حديثة.اللوزي يم مفا و اساسيات التنظي ع. التطور التوز و شر لل وائل .376ص2003.دار
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المادية وافز ا تتمثل :و

:جور -1.1.1

انھ ع جر عرف بھ" و لفھ ي ما مقابل العمل صاحب لدى العامل ستحقھ تم.ما الذي للاتفاق وفقا
ا العمل.بي صاحب و العامل ن ب المنظمة عات شر تفرضھ ما اطار العمل1"و حوافز م ا جور عت و

المختلفة الواحدة. المجتمعات المؤسسة تختلف كما المؤسسات جور دفع انظمة تختلف حيث
فراد من مختلفة لأنواع سبة جور. بال ساب تان س رئ قتان طر توجد الوقت: حيث اساس ع اما

نتاج كمية اساس ع .2او

الزم-أ للعامل: جر يدفع الرجوعحيث دون عملھ يقضيھ الذي الوقت اساس ع يحدد ن مع اجر
بھ يقوم الذي العمل جودة و كمية .ا

نتاج- ب اساس ع زادت:  جر لما حيث الوحدة او للقطعة النقدي المعدل اساس ع جر يحسب
قة الطر ذه بمقت و نتاج زاد لما القطع من المنتجة بضربالكميات المستحق جر حساب ون ي

الوحدة اجر معدل نتاج .كمية

جر-2.1.1 قات ية:م عي او مالية اما ون ت ا.و م : ا

ة-أ الدور مثل: العلاوات سا اجره ا يضاف المال من معينا مبلغا العامل منح ا يقصد علاوة: و
العمل. قدمية تقدم لما ارتھ م و تھ خ ادة ز يجة ن فاتھ ا م و الرئ ب الس .3و

يعية-ب ال افأة الم و نو : العلاوات بحسب جر مبلغ ع التغي من نوع ادخال ا م عطى. عيقصد و
نتاج ادة ز ع افاة الم ن مع انجاز ع افاة الم نجاز. ذه السرعة المواد. ع قتصاد ع

المستعملة جماعة...ولية او الفرد اداء ع عتمد فردية افاة الم ذه ون ت قد و .ا

اح-ج ر ا: المشاركة من جزء استقطاع عن عبارة عو التوز يتم ن العامل ع ا ع توز و الشركة اح ر
الدرجة او جر التنظي. حسب المستوى من. او د المز بدل ع فراد يحفز ما ذا و يد ا داء او

اح ر من ة كب حصة ع صول ا ضمان بالتا و اع انتاجية لتحقيق د .4ا

افاة-ح من: الم افآت الم ده ذلكتمنح و ة دار الفئات لبعض او ن التخصيص لكبار ذلك و المؤسسة قبل
او اح بالأر العام داء ذا عدة يقاس و دارات عض اداء ع بناء او للمؤسسة العام داء ع بناء

المبيعات او نتاج ك. بكميات ت قد و داء مستوى كذلك و داري ع افاة الم م يتحدد المؤسسةو

صيا1 صخضر ذكره سابق مرجع سلامة محمد .11و
البا2 عبد الدين ة.صلاح شر ال الموارد ادارة ديثة ا ات شر.تجا لل ديدة ا امعة ا ة.دار 235ص.2002.سكندر
كتو3 الدين نتاجية.نور الكفاية و وافز ا نظام فعالية ماجست.دراسة زائر. رسالة ا جامعة قتصادية العلوم د .72ص.1992سنة.مع
ذكرهاحمد4 سبق مرجع ر .249ص.1985ما
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حدا ع ادارة ل ل افاة الم ذه ع توز ة ما. حر زائري ا ع شر ال من نجد افآت الم من انواع عدة ناك و
: ي

ما* ا و الفردي المردود افاة .م

المناسبات* ببعض اصة ا العمال( المنح بأحد بة مص تلم عندما او ية الدي عن) الأعياد عبارة منحو
دائمة ست ل و .عارضة

ية* العي افآت السكن( الم من الاستفادة العامل ساب العمل صاحب ا يتحمل ال النفقات عض و
اللباس او خاصة نقل وسيلة لھ تقديم او بالإيجار التكفل ) .او

الملائمة-3.1.1 المادية العمل ا: ظروف ا يؤدي ملائمة عمل ظروف توف بذلان ن العامل رغبة ادة ز
المطلوب د التمارض.ا و الرض و التغيب سبة من تخفض ان.1كما ديثة ا بحاث شفت اك فقد

شمل و العمل بجو تحيط ال بالعوامل وظا م ا تأثر تتأثر العامل :انتاجية

ـ- المناسبة ة و ال و يدة ا ضاءة

بمختلف- ا م التقليل و .الوسائلالضوضاء

ات- ف ع ا احتوا و انتاجية كفاية اق عطي الذي د ا عند ا تحديد و الملائمة العمل ساعات ضبط
.للراحة

الصنا- من .برامج

جتماعية-4.1.1 دمات ك: ا ش ا لك و المستوى و النوع حيث من المنظمة ا تقدم ال دمات ا تختلف
تتصف ا و اجميعا شعر ال ساسية اجات ا عض اشباع ع القدرة اساسية بخاصية

ا م ا نتاجية م كفاء رفع و اك ود مج بذل ع م حفز ا بذلك دف و التغذية: 2فراد خدمات
النقل. ية.خدمات ال دمات .ا

ة2.1 المعنو وافز المؤسسة: ا ا تقدم مادية غ للأفراداشياء ة المعنو اجات ا بإشباع تتكفل ال
م. رضا كسب و فراد تحف ع ا وحد تكفي لا المادية وافز ا ان حاجات. حيث اشباع يجب بحيث

امل مت ل ش ة المعنو و المادية .3الفرد

ي1 الشنوا الدين سانية. صلاح العلاقات و فراد ة.ادارة العصر امعة ا ص.دار رة 205-206القا
الواا2 ر ن.لطا الممرض اداء و تخصص. التحف جتماع علم الماجست ادة ش لنيل مكملة عمل" مذكرة و سة" تنظيم ص2012/2013ت

33.34.35 .
عزري3 ن العمال.ام رضا ع المادية وافز ا الماجست.اثر ادة ش نيل متطلبات ضمن تدخل ورقلة.مذكرة .26ص2002/2003جامعة
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ب1.2.1 انھ: التدر ع تجعلھ" عرف ال ات تجا و ات ا و ارات بالم الفرد د و ل المستمر شاط ال
عملھ مزاولة ع للأفراد1" قادر الفعالية و الكفاءة تحقيق ا حيو دورا يلعب و ان. ف المستحسن من و

مزاياه من و ة المعنو و المادية وافز ا ببعض ب التدر : يرتبط

جودتھ-  ع و نتاج م ع ب التدر عن الناتجة العامل ارات م ادة ز .تنعكس

ارات-  الم من المناسب القدر ساب بنفسھ.اك العامل ثقة ا .يؤدي

وادث-  ا معدل تخفيض ا شك بدون يؤدي العمل لأداء يد ا سلوب ع يد ا ب .التدر

استمر -  ا استقرارهيؤدي و التنظيم .ار

الوظيفي-2.2.1 بع: الضمان ت و المنظمات من كث ن العامل لدى الرغبات قائمة تتصدر الرغبة ذه
ح بھ يقوم الذي العمل الثبات و ستقرار من مناسب قدر توافر بضرورة للفرد العام حساس من

ال المنظمة ا نتماء و بالأمان اشعر تتمثل2عمل عديدة صورا الوظيفي الضمان ذا يتخذ : و
التعسفي الفصل ضد ن البطالة. التام الشيخوخة. ضد التعو .ضد و العمل حوادث المناسبةضد ضات

دمة ا اء ا .عند

العامل-3.2.1 مية بأ اف ع: ع يدل ونھ افز ا ذا مية ا تتج بأو دارة اف العاملاع مية
او  بي من ر مظا عدة تمام ذا يتخذ و عملھ د ج من يبدلھ ما : تقدير

الزملاءـ- امام الشف المدح و الثناء

خاصة- لات او المؤسسة داخل الشرف لوحة ن الممتاز ن العامل اسماء .يل

ن- للعامل الميداليات و الكفاءة و التقدير درجات منسليم عالية ات مستو يحققون او ار بابت يقومون الذين
.3نتاج

ن-4.2.1 العامل ن ب الطيبة مع: العلاقة علاقات و صداقات اقامة ا س و ف اجتما بطبعھ سان ان
ع دارة عمل تتحقق ال و الرسمية غ ماعات با س ما العلاقات ده ون ت و العمل زملائھ

متنظ عائلا و ن للعامل سياحية رحلات ية. يم الدي و الوطنية المناسبات بالمؤسسات حفلات تنظم و
مقابلات. ا.......تنظيم

ضية1 التمر و ة ال دمات ا ادارة اخرون و قزازة ع.يوسف التوز و شر لل العلمية اليازوري .127ص.2002.عمان.دار
السل2 نتاجيةع الكفاءة و فراد ب.ادارة غر رة.مكتبة .288ص.1985القا
كثو3 الدين نتاجية.نور الفاية ع وافز ا نظام فاعلية ص.دراسة ذكره سابق .81- 80مرجع



الفصل الأول                                                             الاطار المفاھیمي للتحفیز

15

الكفاءة-5.2.1 ذات العادلة تحقيق: " القيادة اجل من م ود ج لتوجيھ ن المرؤوس التأث عملية
ة المطلو تحتوي 1"داف فعالية و شاط خرف سلوك التأث انجازع نحو جماعات و الأفراد ن

ةو  المرغو داف .تحقيق

القرارات-6.2.1 اتخاد المشاركة و من: تصال المناسبة الكمية ع صول ا و اعطاء الضروري من
المجموعات ن ب وجھ) العمال(التعليمات احسن ع العمل يتم .2ح

قية-7.2.1 اع: ال مستوى ذات وظيفة ع الفرد تخصيص اعادة عملية ا ا ع قية ال ان3عرف كما
التا قية لل اسس ثلاثة : ناك

قدمية-أ اساس ع قية زملائھ: ال ع قية ال ة ولو قدام للموظف ان ا النظر. يقصد غض
داء لتقييم ة السنو ر التقار نتائج و الكفاءة و دارة ا ات مستو .عن

دارة-ب ا و الكفاءة للموظف: معيار صية ال القدرات و لات المؤ و الصفات بالاعتبار المعيار ذا يأخذ و
ا.  ا وظيفتھاضافة مجال ة دار و الفنية دير. نجازاتھ ا و المعيار ذا بموجب الكفء فالموظف

ا قضا ال ة ا سنوات عن النظر غض قية .بال

معا-ت قدمية و الكفاءة اساس ع قية السليم: ال ساس و ون ي ن ساس ذين ن ب المزج ان
ي لكن قيات ال عليھ تقوم قياتالذي ال ترتكز ان يجب العليا الوظائف فمثلا عتبارات عض اخد جب

ة دار ارات الم ا لتطل ا وحد الكفاءة اساس عام. ع ن ب المزج يفضل ى د الوظيفية ات المستو اما
اس. قدمية ع قية لل اخرى سبة و الكفاءة اساس ع قية لل معينة سبة بتخصيص ذلك اسو

ــ قدمية

ا. 2 اطراف حيث : من

ما ن نوع ا تنقسم وافز ا فان التقسيم ذا ماعية: بموجب ا وافز ا و الفردية وافز .ا

الفردية-1.2 وافز : ا

الفردي التنافس روح ايجاد ع تركز ال وافز ا تم. و ال داءو لمضاعفة ن مع لفرد .نح
المتموا انتاجھ ع افاة ا. كم با ايضا عرفت و فراد ن ب التنافس من جو خلق ا ذا يؤدي ما" و

ن مع عمل انجاز يجة ن وحده الفرد عليھ قيات. يحصل ال ا امثل من يعية.و ال 4"العلاوات

الطيب1 رفيق اساسيات.محمد سي لل التقنيات.مدخل امعية.الوظائف ا المطبوعات زائر.ديوان 189ص.1995.ا
العدي2 محمد التنظي.ناصر السلوك مقارن.ادارة ك للبحوث.منظور العامة اض. دارة 455.456ص.1993الر
شيخة3 ابو احمد ط.نادر ة شر ال الموارد صفاء.1ادارة .183ص.2000.ردن.دار
فؤاد4 محمود الله ن.جاد العامل كفاءة رفع وافز ا ا. اثر ةمجلة دار .55ص56.1997العدد.لتنمية
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المؤسسة محددين بأفراد الفردية وافز ا ذلك. تختص ع مثال موظفو لأفضل افأة م خطاب.تقديم
منتج ص لأفضل عام. شكر رجل او ر الش موظف او المثا .الموظف

ماعية-2.2 ا وافز : ا

ما ا العمل ع تركز وافز ا ية. ذه ال الرعاية ا امثل من و ن العامل ن ب التعاون الرعاية. و و
من مجموعة ا توجھ قد ال ةجتماعية ادار وحدة ن العامل واحدة. فراد ادارة او واحد قسم او

ن العامل من ق لفر يعية ال افئة الم تصرف فقد نتاجية و دارة كفاءة رفع و ن تحس ع م فز
ك مش عمل جميعا م قيام م. مقابل م ل مة مسا لدرجة طبقا معينة سب ب م عل افئة الم توزع نا و

دفتح ال ي. قيق ما ماعية ا وافز ا داف ا من : و

فراد- ن ب التعاون ادة ز مع الولاء و نتماء حاجة .اشباع

العامة- ة المص تحقيق الرغبة و المنافسة اثارة ة .تقو

الواحدة- ماعة ا اعضاء ن ب .الروابط

دارة- من الرس غ التنظيم ب .تقر

مستقلا ائنا باعتباره للفرد س ل و كمجموعة ن للعامل تقدم ال وافز ا و, اي حفز ا دف ال و
ما ا العمل مست. يع و انتاجية ادة ز كذلك كمجموعو ن العامل اداء كفاءة . وى

ا. 3 فعالي حيث ا( من اثر او ا ) دف

ا ا دف حيث من وافز ا : قسمت

يجابية- 1.3 وافز : ا

العمل م كفاء و م لامتيازا العاملون يتلقاه الذي المعنوي و المادي المقابل الفرد.ذلك استقرار
التقدير) . ترسيم( عملھ و اف ع ادات ش منحھ .و

اغراء ع عمل ال الوسائل او م بأعمال القيام ع ن العامل يع ل ستخدم ال وافز ا تلك و
كف و م انتاج ادة ز ع ن اذاالعامل ي ايجا تأث ذات و م ثمشبعتأاء من و الفرد لدى معينة حاجات

الرضا و السرور ا استخدمت. تؤدي ال و ا ع امثلة المؤسساتومن واسع نطاق :ع

النقدية- وافز نتاج:ا من د مز ع العامل يحفز اسا كحافز النقود جور(ستخدم و ) الرواتب

قية- ال و يعية ال افأة .الم

ة- شر ال التنمية و المحافظة تقديمات ا بالإضافة العمل ستقرار و لائقة( من اتب تدفئة.م
مناسبة. س.نظافة.انارة .........) .ملا
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ة- السنو العطل و ب التدر .منح

البناءة-  احات ق عن افأة الم و .المشاركة

الثناء-  و التقديرالمدح امتياز( و ادات ش و نتاج ؤوس و الأوسمة ة تقدير ) جوائز

العمل-  حوادث و التعسفي الفصل و الشيخوخة و ز ال و المرض ضد .تأمينات

ية-  ال و جتماعية ي.السكن( التقديمات المجا النقل.العلاج ).توف

السلبية-2.3 وافز : ا

عبارة نتاجو س حسن لضمان ن مع تصرفات او بأعمال القيام من ن العامل لردع ستخدم وسائل عن
المعتاد الطبي ل ش العمل اداء الذين. و ن العامل ع توقع ال ات العقو قبيل من عت الوسائل ده و

ا من عدد نذكر ان ستطيع و منھ متوقع او و مما اقل بمستوى م عمل النقاطيؤدون السلبية وافز
:التالية

خفضھ- او المرتب من صم .ا

عالية- درجات سليم عدم و قية ال .تأخ

ن- العامل تمنح ال متياز من رمان .ا

قتصادي- او جتما شاط ال من رمان .ا

التالية الشروط توفر من لابد دوره افز ا يؤدي ح : و

افز - ا ون ي المرتكبان طأ ل ا انتقام.مسلو انھ و فيصبح المرتكب طأ ا من اك ون ي لا بحيث
ن .للعامل

او- ن خر قبل من طأ ا اب ارت ا يؤدي لا ي ل بھ المرغوب غ السلوك وقوع حيث من امنا م ون ي ان
طأ ا مرتك قبل من اخرى مرة .تكراره

العم- ودة ضمان بمثابة ون ي المفسدينان عبث من ن للعامل حماية و .ل
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ا.4 موقع حيث من : من

مباشرة غ حوافز و مباشرة حوافز ن نوع ا تنقسم : و

المباشرة-1.4 وافز : ا

تنقسم ا بدور و العمل داء دقة و نجاز سرعة ع ن العامل ع ال ساليب و الوسائل
اقسام ثلاثة :ا

الم-أ وافز سابقا: اديةا ا ال التطرق .تم

ة-ب المعنو وافز سابقا: ا ا ال التطرق .تم

ية-ج العي وافز مثل: ا رمزي بمقابل او مقابل بلا العمال ا عل يحصل ال ية العي المزايا تمثل العلاج: و
ي المجا و.الط اضية الر و الثقافية و جتماعية دمات اا غ و ان وافز. س ا ان عت ان يمكننا و

مباشر  تأث من ا ل لما ذلك و المباشرة وافز ا من السلبية و رضاهيجابية تحقيق حيث من العامل ع
القلقو  و التوتر و حباط لھ ب س ف سلبية انت اذا اما ايجابية انت اذا .سعادتھ

المباشرة-2.4 الغ وافز : ا

المناسب و ا توفر اذا يتم لا خ ذا العامل انجاز و اداء ع اثر من ا مال و المباشرة وافز ا جانب ا
اي. للعمل المباشرة غ وافز با عليھ يطلق ذا و م عمل الوسائل افضل ع العمال ب تدر و

ع مثلة من ز مباشرة بصفة العامل تمس لا ال وافز لديناا الملائمة: ذلك العمل العلاقات.ظروف
ن المسؤول خصوصا ن بالأخر و البعض م ببعض ن العامل ط تر ن.ال و .ا...الت

المصدر.5 حيث : من

خارجية اخرى و داخلية حوافز ا المعيار ذا حسب تصنف : 1و

الداخلية-1.5 وافز ا: ا نفس بالوظيفة المرتبطة وافز صيةا ال بالمسؤولية ي الذا الشعور مثل
بھ. العمل موثوق مصدر من العمل نوعية و بمقدار المتعلقة المعلومات توف .و

ارجية-2.5 ا وافز تتمثل: ا و المنظمة اخرى بمصادر ترتبط بل نفسھ بالعمل ترتبط : فلا

المالية- وافز ري. ا الش جر الراتبالمتمثلة .الو

ضافية- المدفوعة, المزايا جازة الص.مثل ن التام افآت.علاوات الم و الغذائية الوجبات علاوات
ة .التقدير

بوحوش1 القرن.عمار ديثة ا دارة ات سلامي.21نظر الغرب زائر.دار 41-40ص.2006.ا
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نة- الم و العمل زملاء نة( تقدير الم الزملاء قبل من ام ) .ح

الوظيفة-  قيات المنا( ال رتقاء جديدةمثل وظائف ن التعي و ) .صب

الصداقة-  قيادية( علاوات ادوار لعب و ن خر مع التفاعل و ختلاط فرصة شمل ) .حوافز

العمل-  عن ص ال تقاعد عد راتب ع صول .ا

رقم دول شيوعا) : 01(ا ك وافز ا تقسيمات

جماعية فردية نتاج حوافز

اح- ر .المشاركة

ز- ال و المرض ضد التأمينات
الشيخوخةو  و .الوفاة

الغذائية- .الوجبات

النقل- .توف

و - ن للعامل ي المجا مالعلاج عائلا
.

دمة- ا اء ان عند افئات .م

جر-

يعية- ال افأة للتفوقالم
.داء

للعمل المختلفة .البدلات

احات- ق ق طر عن افآت الم
اعاتو .خ

ايجابية

مادية حوافز

تمنح ال متيازات من رمان ا
.للعمال

المرتب- من صم .ا

ا- م جزء او افاة الم من رمان .ا

العمل- عن .الوقف

قية- ال .تأخ

.الدرجةتخفيض-

سلبية

ملائمة- عمل .ظروف

دارة- .شراك

ة- تقدير .جوائز

متياز- ادات .ش

ايجابية

ة معنو حوافز
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الرؤساء و الزملاء ن ب طيبة علاقة
.

اضية- ر و اجتماعية .شاطات

العمل اثناء راحة ات .ف

من وسائل .توف

ية- الدي بالشعائر تمام
ن للعامل

مة- بالمسا ن العامل شعور
الوط .البناء

كفاءةقيادة- ذات .عالية

المدح- الشكر.الثناء و يع ال
الزملاء .امام

نائية- ست .جازات

قية .ال

شاطات- ال من رمان ا
اضية الر او .جتماعية

نذار- توجيھ و بالعقاب ديد .ال

ل- .للتحقيقالتحو

يخ- التو و نذار .توجيھ

ديد- ال و .التأديب

الطرد- او .بالعقاب

عمل ان م او اقل عمل ا النقل
.صعب

القائمة ن مل الم اسماء شر
.السوداء

سلبية

الدين: المصدر ة.حاوشنور شر ال الموارد ع.ادارة التوز و جمة ال و للطباعة مة زائر.دار 146- 145ص.2011.ا

ي الثا التحف: الفرع ات نظر

ن الباحث من الكث تمام ا محل التحف موضوع اصة, عت ا نظرتھ و اص ا تياره لھ مفكر و باحث ل ف
ال. للتحف و اجات ا ور ظ تطور مع اخاصة م نذكر و تنوعت و ات النظر عددت عليھ و ة شر ال :رغبات
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الكلاسيكية.1 ة : النظر

سنة تايلور ك دير فر مؤسسھ م ا دارة1991من مصط ا عل اطلق بدراسةو ا خلال من قام العلمية
دهو  تقوم و انتاجيتھ من د تز و العامل كفاءة من د تز بصورة العمل طرق اضاتتصميم ف ع ة النظر

: 1التالية

العامل- لة مش ست ل و دارة لة مش الكفاءة عدم لة مش .ان

ن- عاطل يصبحون و م ع دارة ستغ فس سرعة العمل ادوا اذا م ا زائف انطباع بالتا.للعمال و
اطول لمدة عمل ضمان ع نجاز مدة اطالة .فان

مسؤولي- نمن المع للعمل ن المناسب فراد توف دارة م. ة عمل لأداء كفاءة الوسائل اك ع م تدر .و

م- طاقا من باقل للعمل طبي ميل .للعمال

بالقطعة- جر نظام او فوري بحافز او جور بنظام مباشرة ن العامل اداء ط ر .يجب

الموظف- كفاءة ان اعتقد تايلور ان بتصميماي و بالقطعة جر نظام ق طر عن م تحف تم ما اذا تفع س ن
المث الوحيدة قة الطر من ستفادة يح ت بصورة .العمل

ة دار العملية ي سا انب ا ملت ا ة النظر ذه ان نلاحظ سبق ما ع الة. بناء انھ للعامل فتنظر
مثل خرى نتاج عناصر من عنصر الف.رض.المالو ان ايضا ا ل تجا و العاملة لديھاليد ائن رد

مشاعر و س .احاس

سانية- 2 العلاقات ة : نظر

ا مايو التون ا مع.صاح فراد علاقات و شري ال بالعنصر تمت ا و الكلاسيكية ة للنظر فعل كرد رت ظ
المؤسسة داخل العمل جماعة و م ذه. رؤسا تضيف لو بان ة نفسيةالنظر و جسمية حاجات لعامل

عنو  مختلفة اخرى حاجات اشباع ا س العامل ان تؤكد عليھ و المادية اجات ا عن ادة ز اجتماعية
اث شاف باك المدروسة ة التجر خلال من ذا و جر دف س ال اجات الإضاءةا المادية العمل ظروف ر

ةو  و و , ال الراحة ات ف مصنعو الضوضاء و النظافة و ة يك"الرطو الك ال ج مجموعة" لشركة ناك ف
ي فيما ا حصر تمكن و ه تحف كيفية و شري ال بالعنصر المتعلقة ساسية اضات ف :من

انتاجية- ادة ز ع العامل ع الذي افز ا ا وحد تمتل لا قاتھ م و جر .ان

م- عوامل مثلتوجد ة للمنظمة: عنو نتماء مية بأ احساسھ و الوظيفي من و ستقرار العامل رغبة
عمل ماعية. ال ا افراد با عن بمعزل يتصرف لا العامل ان .و

الدينحاوش1 ذكره.نور سبق .119ص.مرجع
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و- سلوكھ اما دورا ن خر مع العلاقات تلعب و اجتماعيا ائنا سان ت اعت ة النظر ذه ف وعليھ
ة.اتھاتجا النظر ذه رتھ اظ ال ي سا انب ل ة يو ا مية ايضا طموحات.ونلاحظ و امال فالفرد

داف ا 1.و

سانية.3 اجات ا ة اجات(نظر ا سلم ة ) :نظر

التح مة الم ات النظر من عت ة النظر يذه ما بھ جاءت ما م ا و :ف

باسم ة النظر ذه ة"عرف اجاتنظر ل الما" مسلو القرن من يات عي ر ا طور ال ان. و ا معت
مجموعات خمس تنحصر حاجات اشباع ا س انما سلوكياتھ ل غ. سان اجة ا تظل و

السلوك المتحكمة السلوك. المشبعة المشبعة اجات ا توتر لا ن دور. ح ت ي بالتا او
رم.التحف او سلم ل ش ع تصاعديا با ترت مرتبة ون ت الفرد حاجات ان اجات.كما ا تحتل

قاعدتھ يولوجية خرى. الف اجات ا با ع ا ا تل الموا.و ل الش ا يو : كما

رقم ل لماسلو) رم(سلم) : 02(الش سانية اجات ا

النصر: المصدر ابو محمد وافز.مدحت با الوظيفي: دارة التحف شر.اساليب ال و ب للتدر ية العر ط.المجموعة رة 118ص.1.2012القا

ي كما اجات ا ذه شرح يمكن :و

يولوجية- الف اجات سمية(ا ا او المأوى) : ساسية ياة ا قيد ع البقاء بضرورة المرتبطة تلك و
ساسية اجات ا لإشباع المنظمة ا تحافظ ال سية الرئ الوسيلة لعل و النوم و واء ال و س المل و ل و

النقود ة شر ال ا افئات.لموارد م او رواتب ل ش .سواء

و- من ملائم: مانحاجات اقتصادي امن مناخ ايجاد و خطار من ماية ا .الرغبة

اخرون1 و ي غر ة.ع شر ال الموارد ع. تنمية التوز و شر لل الفجر .211-210ص.2007.مصر.دار

مثل حاجات تحقیق الذات.5
) .التغییر .الابداع : (

الاحترام : ( حاجات تقدیر الذات مثال .4
.)الانتماء.التقدیر .

) الانتماء .الصداقة : (الحاجات الاجتماعیة مثال .3

المحافظة .الاطمئنان .الضمان : ( حاجات الامن و الامان مثال .2
) على النظام 

و الماء و العوائقالحاجة الى : ( مثال ) اسیةالاس(الحاجات الفیزیولوجیة .1
......)الاكل و المسكن 
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جتماعية- اجات السابقة: ا اجات ا اشباع عد ي تأ ن. و خر دعم و نتماء ا اجة ا ر تظ حيث
يجابية الرسمية العمل جماعات ا اجة ا .و

الذات- تقدير اف: حاجات باع الفرد حاجة كذلك و مفيد بانھ الفرد شعور و بالنفس عتناء و الثقة
لھ ن .خر

الذات- اثبات او تحقيق التم: حاجات المتنامية الفرد رغبة فعل.و ع قدرة اك يصبح ان ورغبتھ
ستطيعھ ش .اي

ة النظر ذه اجات(ترتبط باع) ا الوظيفي مباشرةبالرضا غ بصورة يرتبط جر عن الرضا ان تبار
ستقرار و من ا اجة مع.با سواء العلاقات عن الرضا خلال من نتماء و ام ح حاجات ترتبط كما

الرؤساء مع او الرا. الزملاء او فقي المستوى ع بالعلاقات يرتبط التقدير نجد .كما

ة.4 قور ماكدوغلاس" Y"و"X"نظر Douglas Mc: غري Gregor

نتاج منظمات العمال سلوك عن علمية دراسات بإجراء المفكر ذا بحاث.قام تلك نتائج من ن تب و
خفية بطرق العمل كراه اسلوب يفرضون ن المسؤول ان و سل المنظمات التحف .ان

ة–أ " : x"نظر

ي ما ابحاثھ خلال من 1: وات

ممكنا- ذلك ان اذا العمل يحب لا و سل بطبيعتھ سان او العامل .ان

المسؤولية- تحمل يرغب لا و خامل العامل .ان

عمل- ماذا لھ يو و يقوده ص بجانب عمل ان يفضل الفرد .ان

احتياج- عتبار ن ع يأخذ لا و ي انا العامل المنظمةان .ات

المنظمة- فب ن التحس و للتغي مقاومة ناك .ان

عمل- ي ل العمل سان ا ل ع عة متا و شديدة رقابة فرض من لابد .انھ

العمل- حوافز م ا المادية المزايا و جر .ان

ا سياسا غي ا دارات مختلف ت اتج التصورات و قائق ا ذه من انطلاقا اساليبو ع اعتمدت و
يخدم ما انتاج م طاقا صرف بون يجت و الكسل ا يميلون العمال مادام المحكم شراف و ديد ال
كسب و للعمال م تحف تتمثل جديدة سياسات بإنتاج المنظمات قامت نفسھ الوقت و م منظما

اخرون1 و ي غر ذكره.ع سابق .43ص.مرجع
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اخرى  عبارة و المناسبة العمل ظروف توف ق طر عن م جديدارضا شعارا ت تب المنظمات كن: "فان و
عادلا و " .صارما

ة-ب ": y"نظر

العمال سلوك عن تاجھ است النظر بإعادة يجور جر ماك دوغلاس معادلة, قام اخرى ة نظر قدم و
ة نظر ا يyاسما ما المعدلة دراسات رت اظ حيث للمسابقة يح ت عت : و

طبي- ء العمل .ان

ة- التجر لنقص يجة ن كسا اصبحوا م ا و بالوراثة كسا سوا ل الناس .ان

المسؤولية- لتحمل استعداد م عند و ة كب بقدرات يتمتعون الناس .ان

شودة الم داف تحقيق ع يحرصون م ا و حية بضمائر يتمتعون الناس .ان

تقوم- لا ال المنظمات ل تجا يكمن ل المش العمالان ب يل. بتدر تأ و ب بتدر المنظمات قامت اذا و
ة. العمال مم بأعمال سيقومون م .فا

الواقع ارض من المفكر ا استقا ال قائق ا و المعلومات ذه حسب و.و و متعددة حاجات للعامل فان
باستمرار يحتاجھ. س ما ع صول ل حافز عنده .اي

الثالث دوافعھالتح: المطلب و .ف

ول اجات: الفرع ا وم مف

ما حاجة داخلھ ء نحو بالانتفاع يبدا حرمان, سان او نقص ب س اجة ا عدم, ذه و توتر فتولد
اتھ بحر ب, رتياح س الطعام ا اجة ا سان لدى تتولد سم ا داخل الطاقة تنقص عندما فمثلا

النقص ا, ذا و التوتر و رتياح عدم ل ش ع اجة ا ذه يحس و .1وعو

ي الثا ي: الفرع سا السلوك خصائص و وم .مف

اليومية حياتھ ا يؤد ال شطة من سان سلوك ون ردود, يت و فعال من او ن خر مع او منفردا
الناس من ه غ مع علاقتھ ا تضم ال .1فعال

ن اساسي ن عامل السلوك داخل: يتحدد من بع ي بالدافعول عرف ما و و خارج, الفرد موجود ي الثا و
وافز با عرف ال و سلوكھ المؤثرة و بھ المحيطة بالعوامل يتمثل و باتجاه, الفرد تدفع ات مث تمثل و

معينة نتائج ممارستھ ع تب ي الذي ن مع الموا, سلوك ل الش مو و :كما

نايف1 عمال", دارة, بنوطيسعاد ادارة ع1ط.اساسيات التوز و شر لل وائل 403ص.2000.ردن.عمان.دار
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رقم ل ن): 03(الش ب السلوكالعلاقة و وافز ا

حسن.الشماع: المصدر عمال)."1991.(محمد ادارة ع ك ال مع دارة ص" مبادئ غداد 247ص-239جامعة

ري ظا محدد سلوك ا تؤدي ال التصورات و الرغبات و اجات ا و الدافع بان يت ذلك ل من
سلوكھ التوتر يقل و الفرد استقرار د يز الرغبات و اجات ا شبع فعندما ن مع دف ا للوصول

الدافع. ور ظ عملية يو التا النموذج : و

رقم ل الدافع) : 04(الش ور ظ .نموذج

عباس: المصدر محمد يلة ة.س شر ال الموارد اتي."ادارة اس ع1ط" .مدخل التوز و شر لل وائل 166ص2003دار

الثالث الدوافع: الفرع ف عر

سلوكھ و الفرد تصرفات سق ت و تواجھ ال الداخلية النفسية الطاقات او القوى ا ا ع الدوافع عرف
بھ المحيطة ية البي المؤثرات و للمواقف استجابتھ عدا. اثناء داء باتجاه فراد تحرك ال القوى ا ا كما

ي ما دوافع عدة تتأثر فراد سلوكيات و ميول اجات: 1ان ات(المسارات.الرغبات.ا ) .تجا

وات ات( ال ر ) .ا

ي ما العمل دوافع عن ع ال امة ال العناصر ابرز : اما

ي- تحف عمل العمل( جو حوافز و ) .عوائد

الوظيفي- الرضا

بلوط1 يم ابرا ن ة, حس شر ال الموارد اتي" ادارة اس منظور ية.1ط" من العر ضة ال وت.دار 313ص.2002.لبنان.ب

المحفزات

ات( ) المث
النتائجالسلوكالدافعیة 

غ حاجات

مشبعة
رغباتتوتر 

بحث عن 
مشبعات

تحقیق 
الھدف 

ارضاء 
الحاجة

تقلیل التوتر
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وافز- 1 با الدوافع : علاقة

يكمن دوافع دون سلوك يوجد لا انھ من.وراءهطالما ثارة و ث ا ق طر عن الدوافع تلك ك تحر وجب لذا
واف ا ا عل يطلق ال تلك ا يتمنو و فراد ا يح معينة ووسائل ادوات .خلال

وافز ا و الدوافع ن ب التفرقة ي تأ نا من سلك.و ل تدفعھ و الفرد لدى امنة ال الطاقات تمثل فالدوافع
معينا ا ال.سلو رسماي لھ سر ي بما محدد ء عن للبحث تدفعھ و الفرد داخل عمل ال الداخلية قوة

دافھ ا و ارجية.غاياتھ ا ئة الب ظروف مع التكيف عملية لھ ل س ن.و ب ط تر ال وثيقة صلة افز ا الما
لھ ستجابة و .المث

اي وثيقة علاقة السلوك ن ب و افز ا ن ب العلاقة ان اكما ير معينة حوافز ا يحتاج فرد ل ان
سلوكھ عكس ال المختلفة سلوكھ. دوافعھ ع سيطر داخلھ من منبعثھ كقوة بالدافع الفرد شعر فاد

و افز ا ن ب العلاقة ان اي الدوافع ذه يوفض الذي المنبھ بمثابة و حافز من لابد الدافع ذا فلإشباع
تر ال العلاقة قوةالدافع ع نحكم نا من و دافع من اك افز ا يت قد و لھ ستجابة و المث ن ب ط

فاعليتھ زادت الوقت ذات الدافع من اك عدد ع افز ا اثر لما و الدافع ع ه تأث بمدى افز 1ا

يو  دول ا الدوافع و وافز ا ن ب الفرق ار اظ :مكن

رقم دول الدوافعال) : 02(ا و وافز ا ن ب فرق

وافز ا الدوافع

سانية- الدوافع تث خارجية مؤثرة عوامل
اجة ا اشباع اجل .من

الفرد- ئة ب موجودة خارجية .مؤثرات

الدافعية- تخلق وافز ب(ا )مس

للقياس- .قابلة

ا- سانمحر تدفع مرئية غ داخلية ت
حاجاتھ اشباع اجل من العمل و .للتصرف

للفرد- داخلية و صية .استجابة

الدافعية- ل ش اجات يجة(ا ).ن

ا- قياس يمكن .لا

ترشھ: المصدر العمومية.سمية المؤسسة اداء ن تحس وافز ا نظام ماس.دور ادة ش لاستكمال مقدمة قتصاديةمذكرة العلوم ادي ا
بالوادي. ضر حمھ يد الش .7ص2015-2014جامعة

راشد- 1 عادل فراد.احمد ادارة طبعة. مذكرات شر.مصر.بدون ال و للطباعة ية العر ضة ال .1981.دار
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ي الثا الفعال: المبحث التحف .متطلبات

ول وافز: المطلب ا نظام متطلبات

ا تمام و ا ام اح يجب مبادئ عدة ع وافز ا نظام فعاليتھ,يب التظام يحقق ان, ح يجب لذلك
النجاح لھ تضمن ال المقومات و صائص ا من بالعديد النظام ذا سم .ي

ول التحف: الفرع نظام شروط

التالية الشروط توفر يجب التحف 1: لنجاح

فراد- 1 دوافع مع متناسبة وافز ا ون ت ان من, يجب فيھ المرغوب و المطلوب داء افز ا يمثل ان بمع
ا اعضاء يحتاج,لمنظمةقبل الذي المنظمةفالفرد اعضاء لدى حالية رغبة من لإشباع المال من د مز , ا

المال من د مز إ من يحتاج الذي الشكر فالفرد لمات ق طر عن ه تحف يمكن لا المختلفة حاجاتھ لإشباع
شتھ, التقديرو  مع مستوى من كب انخفاض من ي عا لعامل مثلا جور ادة ز ادائھو رفع ع يحفزه ان

.العمل

انجازه- 2 المطلوب العمل ن ب الوثيقة العلاقة العامل يدرك ان ا, يجب بالإضافة افز ا ع صول ا و
لإنجازه المطلوب العمل تحقيق ع قادر انھ جدا, قناعة مة م نقطة ذه و افز ا ع حصولھ بالتا فإذا, و

ستطي لا انھ العامل ناحيةشعر من دف ال تحقيق ا الوصول ن,ع ب مؤكدة علاقة ناك س ل إنجازهو
اخرى ناحية من افز ا ع حصولھ و فراد, للعمل دفع دور اي تؤدي لن الة ا ذه وافز ا فإن

م أدا ن تحس .ع

ا- 3 افز ا ع صول ا و عمال انجاز ن ب الفاصلة الزمنية ة الف ان يمكنيجب ما ح, قصر آخر بمع
تحصل ان يجب فراد اداء التأث ا دورو وافز ا عدتؤدي ممكن وقت اسرع افز ا ع ؤلاء

للعمل م تحف,انجاز ا م المطلوب الدور تؤدي لا ور ش عة ار او ثلاثة ل وافز ا منح فإن بالتا و
العمل ن تحس ع .فراد

ديج- 4 ا حسب و عادلة و يحة معاي و اسس ع بناء توزع وافز ا ان المنظمة اعضاء يدرك ان ب
المنظمة اعضاء من عضو ل يبدلھ ن,الذي اتجا سلبيا دورا سيؤدي عادل غ ل ش وافز ا ع توز :لأن

ول م: تجاه حصول لعدم بالإحباط سيصابون المرتفع داء اب ا ان تناسبو ال وافز ا ع
ة المعنو م روح ع سلبا ينعكس بالتا و م ايضا, أدا ما ادا ع .و

يتجاه ادائھ: الثا رفع عدم ا سيدفعھ ا ستحق لا حوافز ع حصل من أن ع,و يحصل لأنھ
اضا د ج دون من وافز اليھ, ا س الذي دف ال تحقيق وافز ا فشل يجة الن .و

يوسف1 داء"مصطفى ع' ادارة التوز و شر لل امد ا و,دار -84-83من.2016ردن,الطبعة
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وافز ا ر تقر محددة شروط توفر يجب بنجاح ا داف أ وافز ا نظم تحقق ي ل و, و ا اجراءا تنظيم و
وافز ل د ا النظام شروط ي 1: فيما

ساطة- مختصرا: ال النظام ون ي ان ذا ا,ع وما, وا بنوده, مف حساباتھ, وذلك و صياغتھ
.

ون : التجديد- ي ان بھ يقصد مشروعاو ه تحف تم س الذي تج, السلوك ي انھ نقول ان يكفي فلا
وادث ا تقليل او اليف الت تخفيض ا يؤدي او خلال, اك من وضوحا اك ذا ون ي ان فيجب
التصرف من مختلفة انواع متوقع و لما تفصي .شرح

تحقيقھ- ا: يمكن و السلوك تحقيق ا التوصل احتمال ون ي ان ايجب تحف تم س ال لتصرفات
واردا .أمرا

قياسھ- ل: يمكن ش ا تحف تم س ال التصرفات و داء ترجمة كيفية عن التعب يمكن مالم
النظام لفشل محدد السلوك, مادي و التصرفات ون ت ان يجب عليھ و للمال مضيعة ون سي لأنھ

داف( للقياس) او القابلة العوائد أيضا ولةو .س
داء- ولة: معاي س و للأداء معاي وضع يتم ان ا يقصد داف(و و نجاز مؤشرات وان, ) او

دراسات خلال من ذلك محددةيتم المعاي ذه للقياس, تجعل قابلة و ا تحقيق يمكن .و
بالأداء- افز ا ط ا: ر ا تؤدي م ودا مج بأن فراد شعر ان ونلابد ت ان و وافز ا ع صول

ومة مف و ة وا العلاقة .ذه
وافز:التفاوت- ا من القدر نفس ع العاملون يحصل ان يجب و,لا ائزة ا ا قيم فقدت إلا و

الفرد أنتجھ الذي داء مقدار ع عتمد ان لابد . ختلاف
حواف: العدالة- مع ادائھ ع الفرد حوافز ناسب ت ان ذهيجب تحقيق عدم و م أدا ع ن خر ز

ياء بالاس الفرد شعور ا يؤدي العدالة .ذه
ن: الكفاية- العامل احتياجات يكفي اجر ناك ون ي ان كما, يجب جر ادة ز وافز ا نظام يمثل و

تطبيقھ قبل العامل عليھ ان عما يقل لا دخلا وافز ل يد ا النظام يضمن ان .يجب
الموارد:السيطرة- و المحيطة الظروف و ا يقومون ال عمال ع فراد من املة سيطرة ع و

ا ستخدمو أداء, ال من يقومون ما ع م حسا يمكن ح ذلك .و
للأداء- املة ال داء: التغطية لإجادة انواعا ل ع وافز ا نظام شمل أن حيث, ع من

ا ادة ودة, لكميةز وادث, ا ا اسواق, تخفيض صفقات, فتح المنظمة, عقد ار, تمثيل اف تقديم
للأد مختلفة أنواع من ا غ و .اءجديدة

ان: المشاركة- يمكن وافز ا نظام وضع ن العامل لھمشاركة م حماس و م اقتناع من د يز
عليھو  .المحافظة

ر1 ما ة"احمد شر ال الموارد سابق" ادارة .368-367ص.مرجع
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ي الثا يد: الفرع ا التحف لنظام ساسية المبادئ

الفعال وافز ا لنظام ساسية المبادئ من عدد زملائھ و الدين خ محمد حسن من ل ا,حدد م و
1: التا

التبعية- 1 بمع: مبادئ المرغوب السلوك ع معتمد او عا تا ون ي ان ب ي العقاب و الثواب بھ نقصد و
راتبةأ ادة ز بمنحھ ه تحف يتم أن يمكن ن مع مستوى فوق و متم أداءه ون ي الذي الموظف نا,ن و

افز ا أن المم( نقول بالأداء السلوك بع ت جر او الراتب ادة الموظف)  الز حصل لو ال ا عكس ذلك و
لھ علاقة لا نا الثواب فإن راتبھ عادية ة سنو ادة ز انع أداء مستوى او ن مع سلوك اي بع ي لا و

لھ مجزئ انھ مسبقا غرفون سلوك القيام ن للموظف سمح بالسلوك العقاب و الثواب إتباع مبدأ .تنفيد

دراك- 2 السلوك: مبدأ و وافز ا ن ب التبعية مبدأ ين ي ل انھ بذلك الناس, نقصد ون ي ان لابد
المبدأمدرك ذا الموجودة للعلاقة السابق. ن المثال راتبة, ففي ادة ز أن مسبقا الموظف عرف لم إذا

وجوده اي التبعية لمبدأ ون ي فلن أدائھ مستوى ارتفاع بع ان, ست د ير عندما المشرف ع يجب ذا من و
ذ تقل ي ان ب ي المرغوب السلوك و وافز ا ن ب تبعية علاقة وايقيم ن الموظف إ يتعرفواالمبدأ ما إلافإ

المبدأ ذا .ع

التوقيت- 3 لة: مبدأ طو ة ف مع يحدث الذي من افضل ون ي سرعة السلوك بع ي الذي الثواب او افز فا
حدوثھ ذلك, من بع ي ان متم أداء و مرغوب سلوك قام الموظف إن وجد إذا المشرف ع ب ي لذلك

حافز  السلوكبصرف و افز ا ن ب التبعية علاقة شعر لا ح وقت اسرع .لھ

م- 4 ا نفسھ:مبدأ افز ا صغر أو بك المبدأ ذا يتعلق افز, و ا من اك أثر لھ ون سي الكب افز فا
.الصغ

النوع- 5 الم: مبدأ مادية حوافز ون ت فقد المقدمة وافز ا بأنواع المبدأ ذا ويتعلق قيات ال و وائز ا و ال
و, العطلات الغرور و الوظيفي الرضا مثل مادية غ حوافز ون ت قد يختلفستحسانو و الشرف من

و ا يفضلو ال وافز ا لنوع سبة بال م بي فيما يتعرففراد ان م مع عاملھ خلال من للمشرف يمكن
ح م م ل ا يفضل ال وافز ا نوع الثوابع ن ب التبعية علاقة يحقق أ، افز(يمكنھ السلوك) ا و

م م ل من .المؤدي

نصر1 ابو محمد وافز", مدحت با الوظيفي, دارة التحف شر, " اساليب ال و ب للتدر ية العر و, المجموعة رة,طبعة - 173ص2012.القا
174-175
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الثبات- 6 ع: مبدأ ب ي آخر بمع فراد ن ب و الوقت ع ثابتا وافز ا نظام ون ي ان بذلك نقصد و
ء ال لنفس ن المرؤوس ل ا ي أن تفص( المشرف درجة حسب وافز ا اختلفت ان و مح م ل يل

وافز ل المختلفة ان) . للأنواع ن المرؤوس احد ان لو ذلك مثال شياء نفس ع افأة الم تقدما أ، ب ي و
يد ا داء حالة مماثل تقديرا ينالوا ان يجب ن خر ن المرؤوس فإن المشرف من تقديرا نال و جيد اداؤه

كذا .و

التحكم- 7 بدرج: مبدأ يتعلق المشرفو يرغبھ الذي السلوك الموظف تحكم سيطرة, ة الموظف ان فإذا
المرغوب السلوك ع نصراف( تامة و ضور ا الرسمية العمل بمواعيد ما مل ون ي تطبيق) كأن فإن

السلوك ع تؤثر أن يمكن وافز ا نظام .مبادئ

لظ السلوك التحكم ستطيع لا الموظف ان إذا إراداتھأما عن خارجية قدرة, روف عدم ذلك مثال و
استخدام فإن آخر قسم من صادر ع ما ب س المطلوب المستوى او ودة با عملھ القيام ع الموظف

حباط من نوع لھ يخلق نا وافز .ا

ي الثا وافز: لمطلب ا منح معاي و التحف عناصر

ول التحف: الفرع عناصر

و التحف دالة قيمة تحدد ال ات المتغ بمثابة عت و التحف عملية اساسية عناصر ثلاثة : نالك

بخلاف: القدرة-/أ التحف ق طر عن ادائھ ن تحس يمكن ن مع عمل القيام ع القادر و ل المؤ ص فال
ل المؤ غ او المدرب غ العاجز ص .ال

د- /ب ش: ا تكفيالذي لا القدرة وجود مجرد ان حيث ن مع دف لتحقيق ن زم الوقت و الطاقة ا
ا. عا ال الة ا طبيعة م ليف قتا و ينفق و دا ج يبدل ان يجب فعلا ل المؤ ب الطب فمثلا

لم:الرغبة-/ت و ح تقل العمل اداء النجاح ا الوصول فرصة فان موجودة الرغبة تكن لم تماذا
فعلا .اداؤه

ي الثا وافز: الفرع ا منح .معاي

ا م نذكر لذلك اسس عدة تحديد من لابد وافز ا بمنح نقوم ان : 1قبل

المنظمات: داء-/1 عض لدى وافز ا لمنح وحد ما ور سا المعيار داء المعدل. عت عن د يز و و
ان سواء المطلوب للأداء اخرالنمطي مورد او اليف الت تخفيض او للوقت ح الر او ودة ا او .الكمية

ود-/2 داخل:  المج وظيفتھ و الفرد ا يبدل ال النفسية و العضلية و العقلية الطاقة مقدار و د ا ان
معينة زمنية ة ف خلال ا, المؤسسة و كما ووا ملموس غ لأنھ العمل ناتج قياس يصعب الفقد

ر-1 ما ذكره. احمد سابق 237ص.مرجع
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دمات ا وظائف اداء, اداء تقييم المعيار ذا ستخدم حيث دوث ا احتما ء الناتج لان او
وافز ا اساس ع تمنح ال المحددات من عت لأنھ ساليب, اص احد د ا افاة م عد حيث

ا المؤسسات ذا يتج و م منتوج رفع و م ادا لتحف فيحلالتقليدية بالانخفاض داء ا ف سم ي ل
دقيقة و موضوعية قة بطر داء قياس يصعب ا حي للتقييم كمعيار داء محل المبذول د .ا

العمل: قدمية-/3 الفرد ا قضا ال ة الف طول ا يقصد نتماء, و و الولاء ا ما حد ا ش و
ل ش افاتھ م يجب الذي الغالبو علاوات ل ش ي تأ و قدمية, ما علاوات مية ا ر تظ و

اص ا القطاع ا م اك العام .القطاع

ار-/4 بت و بداع و ارات ادات: الم ش من عليھ يحصل ما ع الفرد ا ت و عوض المنظمات عض ان
ية تدر دورات و جوائز او اساس. اع ع كذلك او الفرد من يقدم الذي بدا او اري بت العمل

لدى. المنظمة نية الذ القرارات بتوظيف املة مت عملية انھ ع بدا او اري بت بالعمل نا نقصد و
المجتمع و المنظمة و للفرد نافع جديد ء ا للتواصل .الفرد

الثالث و : المطلب ا نظام المؤثرة افزالعوامل

ما ا وم ا ف المؤسسة إطار دخل و بھ المحيطة العوامل من بمجموعة يتأثر بذاتھ قائم نظام وافز ا نظام
ييتص كما للدولة العامة بالسياسة .1ل

الدولة- 1 مستوى ما:ع ن اثن ن عامل وافز ا أنظمة :تتأثر

جتماعية•  و قتصادية الدولة ع: سياسة ا إدار خلال من المؤسسة عمل ن قوان ل ش غالبا ر وتظ
التطبيق عن الناجمة ل المشا ل ة معا يحتوي الذي ار ا طار ل ش التا و ا، .تطبيق

السائد•  جتما النظام و جتماعية ع: القيم وا ل ش يؤثر موالذي رغبا حدد و المجتمع أفراد
السبل وكذلك للمنافع أفراده نظرة تحدد وقيم عادات لھ مجتمع ل ف ذلك، ات ولو و م، وحاجا

المعطيات ذه مع ناسب ي الذي وافز ا نظام يتحدد بالتا و ا، تحقيق إ .الموصلة

المؤسسة- 2 مستوى ت:ع بالعوامل دارة نظام يتأثر :يةحيث

وافز•  ا فنظام المناسب وافز ا نظام اختيار ع إدارتھ وقدرة وتنظيمھ، انياتھ وإم داري از ا نوع
وقيود العامل تطلعات من ل ل المطابق مثل النظام اختيار دارة وكفاءة المؤسسة انات لإم وفقا يتحدد

المؤسسة داف .وأ

ومدى•  ا نفس المنظمة فعاليةاقتصاديات زادت لما أي الوط للاقتصاد سبة بال ا ومردود ا شاط فعالية
المؤسسة و الفرد مستوى ع بالنجاح عود فعال ي تحف نظام إقامة فرص من ذلك زاد لما ما .اقتصاد

مصر1 يمية، برا امعية ا الدار ة، شر ال الموارد إدارة ر، ما ص2001أحمد ،257
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رؤ •  مع العامل ة رؤ ام ا مدى يتحدد نا و والثقا جتما و الم ا تركي و العاملة القوة ةنوع
واعيا ون ي أن عليھ وكذا المالية، المؤسسة حدود مع تطلعاتھ ناقض ي لا أن الفرد فع للأمور، المؤسسة

لھ ل المو .بالدور

و العوامل من بمجموعة يتأثر فإنھ المؤسسة أو الدولة مستوى ع سواء النظام وضع ان ما م :و

الوطن•  قتصادي .الوضع

لل•  العام .عاملالوضع

المتبع•  الضر .النظام

وافز•  ا نظام قرار المتبعة .المعاي

اجات•  ا وكذا د وا العمل طبيعة مع وتوافقھ جور ل .ي

مثلا•  لة كتعطل العامل لإرادة راجعة غ لأسباب نتاج .توقف

للعامل•  جتماعية الة .ا

لرف•  فيھ تفانيھ و لعملھ العامل إنتاجيتھحب .ع

بھ•  المحيطة الظروف وتأث وعملھ، العامل ام .ا

أخرى - 3 ا: عوامل م نذكر وافز ا نظام تؤثر أخرى عوامل ناك الذكر السابقة وافز ا إ :بالإضافة

تنظيمية-أ أحد: عوامل انت مؤسسة أي يأخذ ل ي ال ذا و ا، داخل العلاقات يحدد ل ي مؤسسة ل ل
نالش التالي ن : ل

الرس- التخطيط: التنظيم و دارة واجب التنظيم من النوع العمال" ذا العمال" توجيھ واجب أما
وجھ أكمل ع وامر و عمال تنفيذ .فيكمن

و وافز ا ع التأث أجل من الرس للتنظيم مة م وظائف ثلاث إ نتطرق نا تصال،: و القيادة،
القرارات اتخاذ المشاركة

قيادي: القيادة•  موقع شغل فرد يمارسھ الذي التأث يتمثل خر و الفرد ن ب القيادة علاقة ر جو إن
م ار أف ن ب وتوفق م ود ج سق وت الناس سلوك توجھ والقيادة ن خر فراد وسلوك مشاعر ع جماعة

بقصد ن مع موقف م نظر ات نووج مع دف إ .الوصول

الفرد يفتقد قد أخرى ة ج ومن فراد ع التأث فعالية يضمن لا أنھ إلا رسمية بقيادة الفرد يتمتع وقد
فراد ع التأث بقوة يتمتع أنھ إلا ن الرسميت والسلطة .للقيادة
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دا أو ام للم فراد تحقيق درجة قياس عادة ستعمل القيادة المعيارومؤشر ذا استخدام لكن ف
م أدا التا و فراد رضا يتمثل القائد لسلوك آخر أثر ناك ف اف غ يجب. وحده العمال ع وللتأث

ا تحدد القيادة فعالية أن ض تف دراسات ناك ف فعالة، القيادة ون ت القائدأن بصفات تتعلق ات متغ
أنو  ض تف أخرى دراسات ناك و مسلوكھ ودافعي م صي مثل فراد، خصائص ا تحدد الفعالية ذه

م قدرا .وكذا

ال:تصال•  الوظيفة شأن ومرؤوسيھ س الرئ ن ب عليمات و أوامر يتضمن ما غالبا الرس التنظيم
أدائھ ن تحس سبل و ضعفھ نقاط ، تقدمھ مدى أدائھ، بمستوى المرؤوس ا الم. يؤد واجب ر يظ نا ؤسسةو

يجري بما علم ع ونوا ي ح ا شاطا و ا سياس ن العامل وإخبار ا وتبادل المعلومات شر يع إذن
ع ا ع ولا العمل جماعة عن الناتجة الرسمية غ للتنظيمات مجالا تدع لا وح م، مؤسس داخل

الثقة سود ذلك و ل ك المؤسسة س ع تؤثر ال عات الشا بمثابةشر ذلك ون و دارة و العمال ن ب
داء ورفع العمل ع م ل .حافز

القرارات•  اتخاذ دفع:المشاركة ذلك، ن العامل مة مسا ادة وز داء، ورفع نتاج ادة بز تمام إن
الم مشاركة ادة ز ع تقوم وال التحف ساليب عض تب إ ن الباحث من ا اتخاذكث ن رؤوس

سي ال يد ا إطار العمال اك اش القرارات اتخاذ ح يق من ناك ا، نفيذ ب يقومون ال القرارات
مع ن المرؤوس اك اش خلال من للأفراد الداخ افز ا ادة ز إ سي ال من النوع ذا يرمي داف، بالأ

رقابة ادة ز كذا داف، تحديد عملھالرؤساء ع المرؤوس

الرسمي- غ ن:التنظيم العامل ن ب تنمو و شأ ت ال جتماعية صية ال العلاقات شبكة بھ يقصد
غ ماعات ا أو العمل جماعات كذلك الرس غ التنظيم س و العمل ان م م اجتماع يجة ن

خ. الرسمية ب الس و ون ي ما ا كث الرس التنظيم أن الذينإلا العمال إن إذ الرس غ التنظيم لق
إ تتطور ثم فقط العمل ب س عادة تبدأ ال العلاقات مختلف يقيموا ما سرعان دارة ع ووزعوا عينوا

ن للعامل صية ال وانب .ا

وإنم البعض، ما عض عن ن منفصل أو ن متناقض سا ل الرس والغ الرس التنظيم إن القول مكن او
ع تا و العمل طرق جدول و طة ا برسم قوم و داف يحدد ول انب فا واحد لتنظيم ان وج ما

ش م وكلام م معاملا الناس يمثل ي الثا انب ا نما ب دارات و فراد علاقات حكم و ا تنفيذ
والعلاقة البعض ما لبعض مكملان ونان ي ما غالبا انبان فا م، أنعلاقا أي تداخل، علاقة ون ت ما بي

بالآخر ؤثر و يتأثر ما م واحد .ل

قيمية-ب المحيط: عوامل الواقع عكس ا باعتبار مة م و وافز ا نظام تؤثر قيمية عوامل ناك
والعادا المعاي وكذلك صلاحات و يم والمفا المتعلقات لتباين نظرا السواء، حد ع والمؤسسة تبالفرد

القيم وم لمف محددة صبغة إعطاء دون حال لھ .وذلك
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ا م نذكر أن مكن و عدل حق، صواب، تبدو ال راء ل آخر تعب و ما، م الفرد ه عت ما فالقيم
ي :ما

قتصادية- المادية: القيم أو النقدية وافز با عرف ما و و المادي، للكسب محقق نافع و ما .ل

ماعيةال- ا نھ: قيم وتحس العمل أداء قة طر ام و التناسق بتحقيق الفرد تمام با .تتمثل

جتماعية- فراد: القيم تصرفات لتقييم مرجعا عت و المجتمع أفراد ن ب ا عل المتعارف القيم .مجموع

م: السياسيةالقيم- ف التحكم أو م قياد أو ن خر ع السيطرة إ الس .و

الثقافية- المعتقدات: القيم و العادات خ، التار المتمثلة العناصر من مجموعة لتفاعل خلاصة .تمثل

ية- الدي لإرضائھ: القيم والس ھ ر مع علاقتھ الفرد تمام ا .تمثل

الثالث داءأثر: المبحث تفعيل وافز ا

المؤسسات سي و اقتصاد حقل استعمالا و شيوعا يم المفا أك من داء وم مف حظي, عت حيث
قتصاد علم خاصة ن المفكر و ن الباحث قبل من واسع تمام . با

ول داء: المطلب ية ما

ول داء: الفرع ف عر

ن منظم من بالمؤسسة عمل من ل يبذلھ الذي ود المج و ن, داء ندس م و ن 1.......مدير

ما عمل قيامھ عند الفرد يحققھ الذي المستوى ذلك داء مختلفة, عت ات مستو بتحقيق يرتبط و ف
ا انجاز المطلوب ام ا, للم عوامل عدة اج ام يجة ن ون ي داء فان ل ع الدورالمبذول دو إدراك و

القدراتو  الفردمستوى ا يتمتع غ, ال الذي السلوك خاصة و يجة ن ا يؤدي شاط أي أنھ كما
ال ش من ل ش بأي .المحيط

بأن يرى من ناك ال: كما الكيفية عكس و و الفرد لوظيفة ونة الم ام الم إتمام و تحقيق درجة و داء
الوظيفةيحقق متطلبات الفرد ا شبع د, او ا و داء ن ب تداخل و س ل يحدث ما غالبا ش, و د فا

المبذولة الطاقة ع, ا فيقاس داء الفرداما ا حقق ال النتائج .أساس

ي الثا داء: الفرع مكونات

الك و الفعالية ما ن س رئ ن ون م من داء مصط ون ال, فاءةيت بالأداء تتم ال المؤسسة إن أي
ا سي الكفاءة و الفعالية عام ن ب .تجمع

وسيلة1 ة,حمداوي شر ال الموارد ة, وسيلة زائر ا امعية ا المطبوعات قالمة, ديوان امعة شر ال ن .123ص2004مدير
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سي: الفعالية- 1 ال مراقبة أدوات من أداة أنھ ع الفعالية مصط إ سي ال علم الباحثون ينظر
تحقيق, المؤسسة درجة عكس معيار الفعالية أن منطق من ذا المسطرةو من, داف شارة تجدر و

تح حاولت مختلفة ة كث امات اس توجد أنھ إ أخرى ة المصطج ذا ية ما المفكرون, ديد اعت فقد
المحققة اح ر بمثابة الفعالية ثم, الكلاسيكيون من م–و نظر بكمية–حسب المؤسسة فعالية تقاس

المحققة اح .ر

انيات: الكفاءة- 2 م من بقليل المطلوب بالعمل القيام ع القدرة و, الكفاءة الكفء شاط وال
لفة ت قل شاط تدنيھ. ال شرط مطلوب و ما بتحقيق ترتبط الكفاءة أن ف التعر ذا من تج ست

اليف أقل( الت مدخلات استعمال ا) . أي ا ع الكفاءة عرف لم: كما مثل بأقلستخدام المؤسسة وارد
يذكر در أي صول ا دون ممكنة لفة 1.ت

ة: نتاجية- 3 المطلو داف من ممكن قدر أك تحقيق ع المشروع قدرة إ المصط ذا ش
ممكنة موارد أقل فعال, باستخدام مشروع و دافھ أ يحقق الذي اقل, فالمشروع ستخدم الذي المشروع و

ممكنة كفئموارد معا, مشروع ن ثن تحقق إذا الكفاءة( و و منتج) الفعالية المشروع .فإن

ا: داف- 4 لتحقيق المؤسسة س ائية حالات من, و قائمة ة النا طة ا تتضمن أ، يجب
للمؤسسة اليومي العمل أداء و اتيجية اس داف ذه ون ت قد ا لتحقيق المؤسسة س .داف

ي الثا داء: المطلب ن تحس ع مة المسا التحف .آليات

تتمثل يو :ما

داف- 1 وضع لھ: تخطيط نتائج و داف أ وصف الفرد مشاركة من,إن يد س ا تحقيق ع العمل و
ة, دافعتھ وا داف ذه انت إذا خاصة للقياس, و قابلة و محددة طموحة, و تر قيمة, و وذات

ن" لأن, عالية لعامل ة المعنو الروح رفع ا قو مساعدا عاملا عد داف ذه, تحديد انت إذا خاصة
ا لتحقيق العمال جذب ع قادرة أمال, داف و داف أ و مصا ان اق ضرورة و مية أ ز ت نا من و

بھ العمال أمال و مصا و داف أ مع " .المؤسسة

القراراتالم- 2 القرارات: شاركة ن العامل مشاركة وإن م حماس من د يز م عمل العلاقة ذات مور و
م ذلك, انتما عن تبة الم النتائج م أ من و م اما ال للأفراد, و المشاركة أن و القرارات اتخاد عملية ترشيد

م لأنفس يقررونھ ما ليعملوا م ل النف الميل مع م, تتفق عل خرون يفرضھ و يطلبھ ما خلال من س ل و
وجھ أحسن ع ام ل و م عمل ع م رضا مدى عكس م أعمال ي تأ .لذلك

السلوك- 3 يط: عديل تث و ة المرغو للأفعال المنتظم يع ال خلال من م سلوك و ن العامل أفعال بتغي
ا ف المرغوب غ يقوم, فعال ثمو غي ا تحتاج ال المرفوضة فعال بتحديد العمل ع المشرفون

التغي إحداث ع ن العامل يع ل ز التعز و للتدعيم المناسبة الطرق .ستخدمون

ر1 ما دارة, احمد ة.اقتصاديات سكندر امعة ا مصربدون.الدار شر ال .94ص. سنة
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العامل- 4 إتاحة: أثر و م مسؤوليا و ن العامل ام م ع تنو و توسيع خلال ادمن للاج الفرص من د المز م ل
مو و  ذامن ان ما م عملھ مية بأ عامل ل ار إش ع عمل ان ا مراعا دارة ع يجب ال امة ال ر

سيطا خاص, العمل ل ش دوره عن عام ل ش العمل عن أك صورة الفرد عطي أن دارة ع يجب كما
سواء,  حد ع المؤسسة و الفرد من ل ل النفع تحقق سنة ا العمل ظروف مفال,إن ل تتوفر " عاملون

تحف ك المؤسسة بخاصية المؤسسة تحقق كما م ار م ر تطو و اصة ا م قدرا استخدام .فرصة

الراجعة- 5 بالتغذية الراجعة: التحف التغذية توف

الثالث فراد: المطلب أداء تفعيل وافز ا .أثر

ول علاقتھ: الفرع و داء انخفاض .بالتحفأسباب

كما م طاق بأق عملون عودوا لم م لد ن العامل بأن ن المدير اوي ش سمع ما كث العم الواقع
الما ال ا أسباب, ان ثلاث ا شارة يمكن فإنھ المجال ذا الدراسات و البحوث واقع من و

وافز ا نوع إ مباشر ل ش ش ا م ل سية .رئ

ا- ن للعامل المنظمة ا توفر ال وافز ا جاذبية إ, عدم قيقة ا نما الماديب افز ا يرغب البعض ن
المعنويو  افز ا خر فإن, البعض الوظيفة شاغر جانب من فيھ مرغوب افز ا يكن لم إن ال ا بطبيعة و

ضعيفا ون ي داء ع ه .تأث

و- افز ا ن ب العلاقة كميةضعف و العمل بجودة ا ط ر و ن المدير طرف من ذلك إقرار من بالرغم داء
الواقع أرض ع يجسد لا ذلك أن .نتاج

أو- وافز ا ع صول با اصة ا ا بوعود دارة وفاء عدم من عادة تج ي الذي و دارة الثقة عدم
أداء وجود حالة معينة 1.مزايا

ي الثا داء: الفرع ن تحس التحف مة 2.مسا

للعمل م تحفز كما أفضل أداء أجل من ن العامل مع للتفاعل ن لمدير ساعدا طوات ا من مجموعة ناك
دافھ أ و العمل مصا مع م داف أ و صية ال م مصا ط ير ل ي, ش فيما طوات ا ذه تتمثل : و

ع- ن العامل :التوسعمساعدة

المناسبة العمل ظروف ل لھ قرت و ما حالة ار بت و التحسن و التطور الرغبة لديھ .فالعامل

للعمل- ة وا قياسات و ات مستو : وضع

يوسف1 داء.مصطفى ص.إدارة ذكره سبق .89مرجع
ديري2 محمد ر التنظي. زا ة.السلوك المس و.دار الطبعة 65ص.2011ردن
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المخرجات ع مقبول غ أو جيد ان إذا داء قياس عتمد نحيث العامل مع مر ذا مناقشة مراعات مع
إ ستماع داءو مستوى رفع اجل من م . آرا

ن- العامل مسؤولية م ن : عي

إليھ لة المو ام بالم جملة ب س الفرد أداء ع ثأتر ال العوامل م أ ضمن من .ذا

عة- المتا و :الملاحظة

إنجازه ثم ما مراقبة المدير ع عةو, يجب افأةمتا م و ن للعامل التوجيھ و المساعدة تقديم و ن لالعامل
أدائھ حسب .عامل

افآت- الم منح وا أسلوب :استخدام

المتوقع داء تفوق جيدة نتائج يحقق لمن خاصة ما, و افآت الم ذه تنوع العلاواتو المادية وافز ا ن ب
العاملو  انة م كإبراز ة المعنو وافز ترقيتھا او ة المتم وده تقدير ادة ش إصدار أو .المتم
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لاصة : ا

ا ذو خارجية مؤثرات وافز ا بان الفصل ذا من تاجھ است يمكن للفردما المحركة و الدافعية لقوة
لتحقيقو  ة المتم و العالية داء ات مستو ا الوصول و الرغبات و اجات ا تلبية قصد للسلوك ة الموج

ل ك المؤسسة داف ا و صية ال م داف بان, ا دف ا ووصلوا ات نظر عدة بدراستھ قامت قد و
المؤس فراد سلوك م تقو ة الكب مية و البالغ الدور ا ل وافز اا خلال من ال قة الطر ا لأ سة

للموظف المؤسسة . ع

المتقن عملھ و المتم لأدائھ ا تقدير مدى تحقيق, عن ع المؤسسة ساعد ال الطرق احدى من و
م انتاج ادة ز و م ادا ن تحس ع ا عمال حث و لدفع المؤسسة ا ستعمل ال الفعالة الوسيلة ف ا داف .ا

ي ل العواملو و وافز ا نظام وضع عد و اثناء و قبل المتبعة طوات ا اتباع يجب فعالا وافز ا نظام ون ي
ا نا ان ان تقييمھ ثم من و مراحلھ كذلك و خصائصھ و قواعده و فيھ وافز, المؤثرة ا زادت لما ف

المؤسسة اداء ن تحس ا مباشرة يؤدي مما فراد اداء .تحسن



ي الثا الفصل
للمؤسسات ي القانو طار

والمتوسطة ة الصغ
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يد : تم

المؤسسات دعم نحو ملموس ل ش المعاصرة ات المتغ و قتصادية التحولات ظل العال الواقع يتجھ
ا مساند و المتوسطة و ة قتصادية, الصغ التنمية عملية الفعال و سا ا النواة, لدور تمثل ف

الما و عمال لقطاع اتي س المرتكز و قيقية ناءا است دون عامة للدول ل

تلعبھ الذي الدور قوة ع ن ت ام المؤسسات ذه ا, استطاعت تتم ال صائص ا خلال من , وذلك
قتصاديات جميع مع للتأقلم قابلة ا تجعل ا, وال لد المتوفرة انيات م و النمو درجة اختلفت ما م

زائر ل سبة ال ب, و ون ت لا ح اقتصاديو تطور من اليوم العالم ا د ش ال ات التغ عن معزل
المنافسة, وتكنولو حدة ا بالإضافة ي معلوما توسيع, و المؤسسات ذه ل المرتقب الدور مية لأ تفطنت

الوط قتصاد نحو, قاعدة للتوجھ ن ثمر المس الصغار الشباب يع ا دفت مبادرات عدة فقامت
المؤسساتذا ذه مثل بإقامھ ديد ا ثماري س حظيت, القطب ما اذا مستقبلا تؤديھ ان يمكن لما نظرا

افية ال اللازمة, بالعناية عية شر ال ية الب يئة ل المتعاقبة ن القوان خلال من ذلك ر يظ ل, و يا ال كذا و
و ة الصغ المؤسسات ذه ل فرصة اعطاء ا دف ال مةالداعمة المسا ا دور للإبراز المتوسطة

التنمية .تحقيق
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ول المتوسطة: المبحث و ة الصغ المؤسسات وم مف

ول المتوسطة: المطلب و ة الصغ المؤسسات ف .عر

لعدم نظرا ذا و الدو المستوى ع المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات ف التعار من العديد اتفاقيوجد
القطاع ذا تمة الم طراف جميع لدى مقبولا ون ي موحد ف عر ع م اجماع و ن المؤلف و ن ون, الباحث

وم المف المتوسطة( ذا و ة الصغ لآخر) المؤسسات بلد من يتغ ديناميكيا وما لأخرى, مف ة ف من من, و و
السياس لاختلاف يجة كن لآخر مختص من و لأخرى ة اتج التوج و جتما, ات و قتصادي المستوى و

.للدول

المتوسطة و ة الصغ للمؤسسة محدد اطار وضع تمون الم ا خلال من حاول عدة معاي ناك ان فيما, لا و
: ي

المتوسطة-/أ و ة الصغ المؤسسات ف عر خاص: معاي وا ف عر وضع ة كب ة صعو ثمة
الص المتوسطةبالمؤسسات و ة القطاع, غ ذا تمة الم طراف مختلف بإجماع يحظى و مقبولا ون ي . و

قتصادية قيقة ا ذه ف التعر المعتمدة المعاي و النظر ات ج و عدد ا ذلك ب الس عود , و
محددا فا عر نجد لا اقتصادية" للمؤسسة"حيث وحدة ة خ ذه عت افرادم, انما مجموعة من ؤلفة

ن مع دف تحقيق اجل من معينة علاقات م ط تر ن .متضامن

ا اعتبار يمكن من"كما ون تت و الذاتية و بالاستقلالية تتمتع خاص واق كيان ا ل اموال و افراد مجموعة
المؤسسة غاية تحقيق يل س ا عيي يتم مختلفة ".عناصر

اجتما كيان ا ا ع لا, ذا شاطات و اعمال اداء و تنفيد دف ن العامل للأفراد جامع ي سا ا تجمع و
ا بأعبا القيام واحد لفرد .1يمكن

ا ف عر لتحديد المعاي من مجموعة ع عتماد تم الرأسمال, انھ م العمال عدد ا ن, م ب مع ا و
معا ن كم, المعيار نتاجو اخرى, ية معاي او التنظيم مستوى المبيعات م المعاي, و احد غليب مع

العمالة معيار الرأسمال, ) اولا(والمتمثلة معا, ) ثانيا( معيار الرأسمال و العمالة معيار ) ثالثا( و

العمالة-/1 شيوعا: معيار ك المعاي احد العمال عدد معيار المؤسساتعت ف عر
ة يف, والمتوسطةالصغ التص دقتھ و قياسھ ولة لس ذلك المقارنة, و ولة س و ساطة ب المعيار ذا يتم و

المؤسسات م ن ب خلالھ بھ, من اصة ا البيانات جمع ولة س و بتوافر ايضا يتم 2كما

احمد1 سيد ابو عبده السيد التنمية, فت ا دور و ة الصغ امعة, الصناعات ا شباب ية, مؤسسة اللي ما 30ص.2005,ا
ساحة2 بن زائر, مصطفى ا قتصادي النمو ع النفطية غ الصادرات تنمية المتوسطة: اثر و ة الصغ المؤسسات حالة لنيل, دراسة مذكرة

الدولية التجارة الماجست ادة ام, ش ا 15ص, 2011,غرداية, المركز
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موحد و ثابت بانھ ايضا يتم يرتبط, كما لا انھ اسعارخصوصا ات غ و مباشرة ا اختلاف و سعار ات بتغ
1.الصرف

بدائيا معيارا عت الذي و العمال عدد معيار باستخدام المتوسطة و ة الصغ المؤسسات الدو البنك , عرف
من اقل توظف ال المؤسسات تلك ا من50با اقل ا عمل ال المؤسسات يصنف و عمال10عاملا

المصغرةبالمؤسس ن, ات ب ما ا ال متوسطة100-50و كمؤسسات مصنفة ف .عامل

دون ما ا ف عمل ال المؤسسات ان ي ورو تحاد ة50نجد صغ مؤسسة عت المتوسطة, عاملا اما
دون ما ا عمل ال ال, عاملا250ف المؤسسات عد كية مر المتحدة الولايات نو ب ما ا ف عمل

ن50ا10 ب ما ا ف ن العامل عدد اوح ي عندما ة صغ المؤسسات اما ة صغ مؤسسة عمال10ا02عاملا
ن,  ب ما ن العامل عدد اوح ي عندما متوسطة عد .2عاملا25و10و

قتصا ا نمو درجة حسب اخرى ا دولة من يختلف المعيار ذا استعمال ان حسبالملاحظ و دي
كية, القطاعات مر المتحدة الولايات ة صغ ون ت قد زائر ا ة الكب القطاعات, فالمؤسسة , كذلك

ا عمل ال المؤسسة ة500فمثلا كب عت سيج ال صناعة ة, عامل صغ مؤسسة تصنف ان يمكن و
السيارات .   3صناعة

الم و المعيار ذا مزايا سرغم ال الثبات المقارنة ولة الس او التطبيق ساطة ال ا, تمثلة عرض فقد
ا بي من انتقادات ات: عدة متغ ناك ان اذا نتاجية العملية الوحيدة ة الرك س ل العمال عدد ان

المؤسسة م ع كب اثر ذات للمؤسسة, اقتصادية الطبي م ا و نتاج م 4.ك

المال راس معامل اختلاف ب س للمؤسسة قيقي ا م ا عكس لا لأنھ للنقد المعيار ذا ناك, عرض ف
من ا اعتبار يمكن لا و من قليلا عدادا توظف ا لك و مة رأسمالية ثمارات اس تتطلب مؤسسات

ة الصغ و, المؤسسات قليلة رأسمالية ثمارات اس تتطلب مؤسسات ناك ان اكما كب عددا توظف ا لك
ة الصغ المؤسسات صنف تدرج لا و العمال .5من

صافية-1 رابح ولد القانون, اقلو س المتوسطةتكر و ة الصغ المؤسسات وم لمف زائري السياسية, " ا و القانونية للعلوم ة زائر ا جامعة, المجلة
زائر قوق, ا ا 113ص, 2009, 01العدد, لية

شارات2 جمبل المتوسطة, يا و ة الصغ للمشروعات سلامي المصر ل الطبعة, التمو ع التوز و شر لل س النفا –عمان, ودار
26-25ص2008.ردن

صافية-3 رابح سابق, اقلو .114ص, مرجع
احمد-4 ابوالسيد عبده السيد سابق.فت 49ص.مرجع
رزاد5 ش المتوسطة, بر و ة الصغ المؤسسات ل تمو مصادر استغلال الية الماجست, اش ادة ش لنيل دولية, مذكرة مالية العلوم, تخصص لية

سي ال علوم و ة التجار و بلقايد, قتصادية بكر ي ا .22ص2012تلمسان, جامعة
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تتعلق لأسباب للعمال قيقي ا العدد اخفاء ا ؤون ي ة الصغ المؤسسات اب ا ان ا بالإضافة
الضمان المؤقتة العمالة خاصة ن العامل حقوق اداء من رب ال الدولة امام العمال اتجاه م اما بال

1جتما

عيوب و مزايا من المعيار ذا ل ان ما م انھ استخداما, نقول المعاي اك من 2.انھ

المال/ 2 راس :معيار

المستخدم ساسية المعاي احد ثمار س قيمة او المال راس معيار ةعت الصغ المؤسسات ن ب للتم ة
او  ا ع لا, المتوسطة ال اقتلك حد ثمر المس المال راس ا ف الدولةيتجاوز باختلاف يختلف معينا
او  غ و قتصادي النمو . درجة

ة سيو الدول عض اعتمدتھ ن: ( لقد ند.الفلب ال ية.و نو ا ا ور باكستان.و يف) و بتص ذلك و
ن ب ما ا مال راس اوح ي ال تلك المتوسطة و ة الصغ دولار200و35المؤسسة فتعت, الف سا فر اما

ا مال راس يتجاوز لا ال تلك متوسطة و ة صغ ورو5مؤسسة من ا عادل ما او فرنك .مليون

كمعيار استخدامھ او المتوسطة او ة الصغ المؤسسات ف لتعر بمفرده يص لا انھ المعيار ذا ع يؤخذ
ا المماثلة المؤسسات ن ب المختلفةللمقارنة تختلف, لدول بل اخرى ا دولة من النقود قيمة تختلف حيث

سعار ارتفاع و م الت معدلات حسب الواحدة عامة, الدولة بصفة قتصادية الة ا يفضل, و و
اخر معيار مع بھ شاد س يمكن حيث بمفرده المعيار ذا ع عتماد .عدم

الم-/3 راس و العمالة معامعيار : ال

ل ع عتماد يثم حيث المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ف لتعر استخداما المعاي اك من المعيار ذا عد
المال راس و ن العامل عدد عض, من اليھ توجھ بمفرده ن المعيار من معيار ل ان ذكرنا ان سبق و

ا م يقلل ما بي مع فا بالتا و 3نتقادات

نجد اقد صغ ا م ان ع لا و قليل ما مؤسسة لدى العمال عدد راس, ان ون ي ان المحتمل من اذا
يا س ا كب ا كثيف, المال مال راس ذو نتاج فنيا ا اسلو ستخدم ا ا ذه, اي تصنف بالتا و

كذلك بالفعل ون ت قد ة الكب المؤسسات من المال راس معيار حسب ة, المؤسسة صغ مصنفة ا ا ن ح

حليمة1 ع اج المتوسطة, ا و ة الصغ المؤسسات ل تمو الية قسنطينة: اش ولاية حالة سي, دراسة ال علوم الماجست ادة ش لنيل مذكرة
قتصادية. العلوم ةلية التجار م.و قسنطينةجامعة 5ص.2009.نثوري

ان-2 ة, شعيب جزائر ورو الشركة ظل زائر ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات افاق و العلوم.واقع الماجست ادة ش لنيل مذكرة
لاقتصادية.قتصادية تحليل اقتصادي.فرع تحليل سي.فرع ال علوم و قتصادية العلوم زا. لية ا 06ص.2008ئرجامعة

الناصر3 محمد المستدامة, مشري المحلية التنمية تحقيق المصغرة و ة الصغ و المتوسطة المؤسسات قية, دور ل الوطنية اتيجية س دراسة
سة ت ولاية حالة المتوسطة و ة الصغ قتصادية, المؤسسات العلوم الماجست ادة ش لنيل اتيجية.مذكرة اس للتنميةتخصص المؤسسة

عباس.المستدامة فرحات جامعة ة التجار العلوم و سي ال علوم و قتصادية العلوم 04ص.2011.سطيف.لية
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العمالة لمعيار وفقا متوسطة العكس, او يحدث ما ر ا, و كب العمالة م و ا صغ المال راس نجد . فقد
العمالة لمعيار وفقا ة كب مؤسسة ا المؤسسة يف تص المال, فيثم راس لمعيار وفقا متوسطة او ة صغ لذا.و

المال راس معيار اذي/وجد نالعمالة المعيار ن ب للوحدة, يمزج سبة بال المستخدم المال راس م يمثل و
العمل من العمال, الواحدة عدد ع الثابت المال راس بقيمة يحسب اللازمة, و ثمار س كمية ع الناتج و

المؤسسة واحد عامل .لتوظيف

ب تتم ال القطاعات منخفضا المعيار ذا ون ي عامةغالبا بصفة المال راس دمات.قلة ا قطاع مثل
ة كب, التجار مال راس تحتاج ال العملاقة و ى الك للمؤسسات الصناعية القطاعات مرتفعا ون ي و

العا الف التقدم 1وذات

المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ف لتعر المستخدمة المعاي م لا استعراضنا خلال من وض, ستخلص عان
دولة ل بظروف تتعلق لأسباب ممكن غ العالم دول ل بھ تأخذ محدد و ن مع ف اك, عر يوجد انھ بل

الواحدة الدولة ف عر .من

المتوسطة- /ب و ة الصغ للمؤسسات ي القانو ف :التعر

المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات موحدا و محددا فا عر ناك س العمل, ل لمنظمة يمكنفطبقا لا الدولية
م ا عاد ا جميع شمل واحدان ف ة"لتعر التجاري" المتوسط"او" الصغ ف.للعمل التعر ذا ل يمكن لا و

المختلفة التنمية ات مستو ذات البلدان او القطاعات و ات الشر ن ب ختلافات عن ع 2.ان

زائري ا القانون خلال.حسب من المؤسسة وم مف تبلور قتصاديةفقد العمومية المؤسسة ف عر
العمومية للمؤسسات التوجي المادة88/01رقم3القانون تق المؤسسة5بحيث ل ش بان منھ

المال راس تراكم و دمات ا و المواد لإنتاج المفضلة الوسيلة و التنمية عملية اطار قتصادية , العمومية
خدمة المؤسسة ذه عمل او المنوطة ام الم و الدور وفق التنمية و التاسعة4مة المادة تؤكده ما ذا و

القانون نفس .من

مر من الثالثة المادة عرفت فقد المنافسة قانون ا المتضمن2003يوليو19المؤرخ03/03بالرجوع
المنافسة دائمة"قانون بصفة يمارس طبيعتھ انت أيا معنوي او طبي ص ل شاطات.المؤسسة

دمات ا او ع التوز او 5". نتاج

دليلة1 الماجست. مسدود ادة ش لنيل مذكرة بومرداس ولاية حالة دراسة السيا القطاع نمو و ترقية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات دور
ال المتوسطة. سيعلوم و ة الصغ ة.المؤسسات التجار العلوم و سي ال علوم و قتصادية العلوم بوقرة.لية محمد بومرداس.جامعة

50ص.2009
ف-2 شر بوقسوم.غيا حول.محمد الدو الملتقى التنمية ا دورو و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ترقية و ر تطو ة زائر ا ة متطلباتالتجر

ية العر الدول المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يل يومي. تأ ورقلة ل17/18جامعة 106ص2006افر
رقم3 العمومية, 1988يناير12مؤرخ88/01فانون للمؤسسات التوجي القانون العدد.ج, يتضمن 1988يناير13الصادر2ر
رقم4 نفسھ/ 88/01قانون المرجع
ر 5 لية19مؤرخ03- 03قمامر بالمنافسة2003جو العدد.ج.متعلق متمم2003يوليو20الصادر43ر و معدل
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ع.الملاحظ عتماد يمكن قانونيالا لا اقتصاديا وما مف نھ لا للمؤسسة ف التعر المشروع.ذا اورده و
المنافسة قانون المتضمنة ات المصط عض .لتوضيح

التجاري ن التقن المؤسسة, اما مصط ا بالإشارة فقط اكتفى المشروع ان بصدد" مقاولة"فنجد ان لما
الم عمال لبعض ة التجار الصفة ر المؤسسةتقر عرف ان دون الثانية المادة ا عل .نصوص

دولة لأية قتصادية للتنمية قيقية ا النواة عت المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ان وضع, باعتبار ثم فقد
رقم القانون المتمثل و المؤسسات ذه ينظم شر قية18-01اطار ل التوجي القانون المتضمن

المتوسطةالمؤسسات و ة .الصغ

المادة القانون06حسب ذا ا, من ا ع ة الصغ المؤسسات عرف ن" فانھ ب ما شغل ا10مؤسسة
السنوي, صا49 ا اعمال رقم يتجاوز لا ة200و السنو ا حصيل مجموع يتجاوز لا او دينار 100مليون

دينار " .مليون

المتوسطة المؤسسة المادةفقد, اما ا ا05عرف با القانون نفس ن" من ب ما شغل 250ا50مؤسسة
ن. صا ب ما ا اعمال رقم ون ي ن200و ب ما ة السنو ا حصيل مجموع ون ي او دينار ن مليار و 100مليون

دج500و " مليون

بالتا المادة, و حسب المتوسطة و ة الصغ المؤسسات الن04فان عض مؤسسةعرف ا با ا طبيع عن ظر
دمات ا او السلع : انتاج

من* .صا250ا01شغل

ملياري* السنوي ا اعمال رقم يتجاوز خمسمائة) 02(لا ة السنو ا حصيل مجموع يتجاوز لا او ) 500(دينار
دينار .مليون

ستقلالية* معاي 1ستو

فھ عر زائري ا المشروع ان للمؤسسةالملاحظ قتصادي وم بالمف تأثر المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات
ي القانو القانونية, لا صية بال متوسطة او ة صغ انت سواء اصة ا للمؤسسة ف ع لم لكن. ونھ و

ا ل تجا القانون ان القول يمكن ا, لا خاصا محيطا اوجد القانون, اذ و ذه08-01و ل اف اع و
بالاستقلاليةالمؤسس اصة, ات ا ا حسابا و المستقلة ا ادار ا ل ان نصوص, بمع عدة ا نجد كما
.قانونية

رقم1 سم12مؤرخ01/08قانون ج2001د المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قية ل التوجي القانون سم15الصادر77عدد.ر.يتضمن د
2001
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القانون ان بصفة01/08فنقول ا عرف قد ة الصغ و المتوسطة للمؤسسات التوجي القانون المتضمن
التنمية مة للمسا ا ترقي و ا لدعم اللازمة التداب ذكر المادةعامة عليھ نصت ما ذا و 11قتصادية

العالمية قتصادية ات المتغ مع التأقلم لة س انتاج وحدة ا و نفسھ القانون جلب, من ع قادرة ا ا كما
ية جن ثمارات .س

القانون قواعد المتمثلة و اص ا القانون قواعد من لنوعية اساسية بصفة ا اخضع قد انھ نجد كما
يا المد القانون للمعاملات العامة عة الشر عت ال ي التجاري , لمد القانون قواعد . 1و

ي الثا المتوسطة: المطلب و ة الصغ للمؤسسات القانونية ال .ش

ا شاط مزاولة عند المؤسسة عمل تنظيم القانون ال, يتدخل ش من ل ش اتخاد ة خ ذه يلزم حيث
االقان س تأس عقد المحدد و لأجلھ شات ا الذي الغرض و ا س تأس موضوع حسب نصت2ونية ما ذا و

المادة زائري544عليھ ا التجاري ن التقن ا: "من موضوع او ا ل ش اما للشركة التجاري ع الطا 3" يحدد

اقتصادي واقع من للعبور ة تأش المتوسطة و ة الصغ المؤسسات القانون امنح باعتبار ي قانو وجود ا
اقتصادية امات, وحدة ل تحمل و قوق ا ساب لاك ة صا ا جعل 4.مما

ده ير الذي ي القانو ل الش المشروع صاحب اختيار من. قبل المؤسسات ال اش جميع ع يطلع ان عليھ
مؤسست شاط مع ملاءمتھ مدى و ل ش ل ل القانونية جراءات و المخاطر لمختلف, ھحيث بالاعتبار اخد

الضرائب حيث من ي قانو ل ش ل ع تبة الم اتخاد, ثار ع القدرة و المؤسسة ع السيطرة درجة و
تتمثل. القرار المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات القانونية ال ش صور فان ن للقوان : ووفقا

الفردية- 1 المؤسسة

اص2 ات شر

.التضامنشركة*

سيطة* ال التوصية .شركة

المحاصة* .شركة

موال- 3 : شركة

مة* المسا .شركة

صافية1 رابح ولد ص,اقلو سابق 129ص/712مرجع
ة2 ما دير ا سابق.لو 23ص.مرجع
زائري 544المادة3 ا التجاري ن التقن من
صافية-4 رابح ولد ص.اقلو سابق 130مرجع



الفصل الثاني                                      الإطار القانوني للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

47

م* بالأس التوصية .شركة

المحدودة* المسؤولية ذات .شركة

محدودة-/أ المسؤولية ذات المتوسطة و ة الصغ : المؤسسات

العم ياة ا شار ان اك المحدودة المسؤولية ذات ات المشروعات.ليةالشر اب ا ا يختار
ا بإدار ة التجار ات الشر ال اش من ل الش ذا ان يفضلون الذين ة الصغ و المتوسطة و, قتصادية

الشركة م حصص بقدر محدودة ا ف م مسؤولي ون .ت

كما اليف الت ظة البا و المعقدة س التأس اجراءات من ات الشر عفي ي القانو ل الش ذا الف ا و
مة المسا لشركة سبة ا, بال ل يتعرض ال التضامنية و المطلقة المسؤولية مخاطر اء الشر عن يبعد كما

اص ات شر المتضامنون اء .1الشر

مال راس ا قدمو ال صة ا بقدر محدودة ا ف اء الشر مسؤولية ان ات الشر ذه ل ة م م ا تتمثل
يتحمل, الشركة حصصفلا من قدموه ما حدود سارة ا المادة2ون عليھ نصت ما ذا الفقرة564و

ا ف الذي زائري ا التجاري ن التقن من واحد: " و ص من المحدودة المسؤولية ذات الشركة تؤسس
حصص من قدموه ما حدود سائر ا يتحملون لا اص ا عدة ."او

ب عرف و مصغرة شركة ي ان بمفرده ص ل يمكن المادة ذه عدد) EURL( فحسب ادة ز حالة و
ب عرف و متوسطة شركة شؤون ي واحد ك شر عن اء ) .SARL( الشر

المحدودة المسؤولية ذات الشركة اء الشر لعدد ق د ا المشرع ذا.حدد د يز اط اش حيث
ع عن نالعدد ل) 20(شر ش غي م عل وجب ن عشر اي ق د ا اء الشر عدد عدى فادا ا شر

الشركة تنحل و سنة اجل مة مسا .الشركة

المحدودة المسؤولية ذات للشركة س التأس رأسمال ايضا حدد عن, كما د ا ذا يقل ان يجب لا اذ
ة100.000 ساو م حصص ا الرأسمال يقسم و اءدج الشر ن عن. ب صة ا مبلغ يقل لا 3دج1000و

اء للشر التضامنية المسؤولية المحدودة المسؤولية ذات ات الشر ذات ات الشر زائري ا المشروع حدد
سنوات خمس عند, لمدة ا قدمو ال صص ل المقدرة القيمة عن الغ تجاه س التأس خ تار من ذا و

الشركة س نص4تأس ما ذ المادةو عليھ زائري2فقرة568ت ا التجاري ن التقن .من

جواد1 يل سابق.ن .49ص.مرجع
العكي2 ز ة.عز التجار ات الشر اصة, الوسيط ا و العامة ام ح مقارنة قضائية ية ع.فق التوز و شر لل الثقافة ردن.دار الثانية الطبعة

444ص2010
زائري 590المادة3 ا التجاري ن التقن من
زائري 566المادة-4 ا التجاري ن التقن من
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ات الشر من النوع ذا سي يخص فيما المشرع, اما سره عدة, فقد او ص قبل من ون ي ان يمكن اذا
ن طبيعي اص اء, ا الشر عن خارج م اختيار يجوز حق1و لا عقد ذلك عد او س التأس عند اما ون ي 2.و

حق نظم صصكما ا عن المادة. التنازل تؤكده ما ذا و الورثة ا كة بال ا التجاري570نقل ن التقن من
للشركة س التأس عقد لذلك معارض بند وجود عدم شرط زائري ق"ا طر عن نقال القابلة صص ل

الفروع و صول و زواج ن ب ة حر ل ب ا احال يمكن انھ كما ".رث

ان البنوككما ا وء ال دون ي الذا ل التمو ق طر عن ا تنمي و ا ادار و ا شاؤ ا المؤسسة لصاحب يمكن ھ
القروض ع صول 3.ل

ناحية من المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات سب ي القانو ل الش المحدودة المسؤولية ذات الشركة عد
ب ل التمو و سي ال و س و -/التأس ة الصغ مالمؤسسة بالأس التوصية شركة :  المتوسطة

الما عتبار ع تقوم لأنھ موال ات شر ضمن م بالأس التوصية شركة شركة, تصنف ا بة قر و
للتداول قابلة م اس ا يقسم الذي ا رأسمال ن و ت ناحية من مة ك, المسا الشر وفاة عن تج ي لا و

ا او عليھ ر ا الشركةاو انحلال عزلھ او .ابھ

اء الشر من ن نوع تضم ا ا حيث من مة المسا شركة عن تختلف : ف

سيطة* ال التوصية شركة ن المتضامن اء للشر ي القانو المركز نفس م ل و متضامنون اء م, شر مسؤولي و
التاجر صفة سبون يك و الشركة ديون عن مطلقة و تضامنية يجوزع, صية لا و الشركة بإدارة م ال د

بالوفاة م ورث ا تقل ت لا ا ا كما م حصص عن التنازل م .ل

المركز* ذات م ل و الشركة مال راس م حص حدود الشركة ديون عن سالون موصون اء وشر
سب يك لا و للتداول قابلة م فحصص مة المسا شركة ن م المسا اء للشر ي التاجرالقانو صفة اضافة, ون

للتداول قابلة م م اس ون المؤسسة المالية م حصص عن التنازل يمكن انھ ذلك ا, ا ملكي تقل ت و
الشركة م اسم يذكر لا و دارة التدخل من يمنعون كما من1بالوفاة م بالأس التوصية شركة عت

للمؤسسات المث النماذج من المث المتوسطةالنماذج و ة المتوسطة, (PME)الصغ و ة الصغ الصناعات و
(PMI)ي فيما ا نجل ان يمكن ال و خصائص من بھ تتم لما ذا : و

ن* المتضامن اء الشر تجمع ال المسؤولية ة, نوعية الصغ المؤسسات خاصة بصفة يلائم ذا و م عدد و
ا ن ب المتبادلة الثقة ع تقوم اءال الصداقة, لشر او القرابة صلة م تجمع .و

ن* الموص اء الشر و ن المتضامن اء الشر ن ب الدقيق اء, التم الشر م بالأس التوصية شركة ادارة يتو حيث
ن القرارات, المتضامن اتخاد السلطة م ل دون, و عد عن للشركة ون مس م ف الموصون اء الشر اما

نادية1 سابق.فضيل 41ص.مرجع
زائري 576/1المادة2 ا التجاري ن التقن من
زائري576/2المادة3 ا ن التقن صافيةاقلو-6.من رابح سابق.ولد 132ص.مرجع
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القرا العائليةالتدخل المؤسسات يلائم ذا و للمؤسسة الداخلية السري, رات سي ال ع تحافظ اذ
العائلة( ) .داخل

مالية* موارد ع صول ا قصد المصرفية يئات ال ا وء ال انية ن, ام المتضامن اء الشر مسؤولية ون و
الشركة امات ال افة ع تضامنية و محدودة غ و ذ, مطلقة الف المالية يئات لل سبة بال ضمانا يمثل ا

المتوسطة و ة الصغ الصناعات و المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات القروض .تمنح

التضامن-/ج شركة المتوسطة و ة الصغ : المؤسسة

المواد ا بالعودة و ال عتبار ع تقوم ال اص ات شر م ا من التضامن شركة ا551عت
زائري563 ا التجاري ن التقن بخصائص, من تتم ا ا : ستخلص

مطلقة* و تضامنية صية مسؤولية ا ديو عن سالون الشركة جميعا اء الشر .ان

س* الشركة جميعاان اء الشر .بأسماء

الشركة* ا م انضمام بمجرد التاجر صفة سبون يك ا ف اء الشر جميع .ان

ك*  الشر حصة عن التنازل يجوز لا انھ الوفاة, كما ب س للورثة صة ا تقل ت 1.كما

الثالث المتوسطة: المطلب و ة الصغ المؤسسات خصائص

الصغ المؤسسات شار ان اسباب ن ب ذهمن ل قتصادي المستوى باختلاف العالم دول ل المتوسطة و ة
القطاعات, الدول ل شاطات ال ل ل المؤسسات ذه ممارسة انية ام خصائص, و من بجملة ا تمتع و

ى الك المؤسسات عن ا عكس, تم ولة س ل ب للتغي القابلية عل ا ساعد ال المرونة ا م ا من و
ةالمؤسس شر او مادية انت سواء ائلة ودا ج تتطلب ال ى الك من, 2ات جعلت صائص ا ذه

العالم دول من كث ساسية قتصادية ة الرك المتوسطة و ة الصغ توفر, المؤسسات ات الم ذه ون
شاء ا محاولات وجھ ة ع ر ك تقف ال ساسية المشكلات لبعض ناجعة مختلفحلولا س تأس و

قتصادية ي3المؤسسات ما ندكر ات الم ذه ن ب من : و

سي- 1 ال و التنظيم :مجال

ة الكب المؤسسات من عقيدا اقل و سيطة لة ي ة الصغ و المتوسطة للمؤسسات التنظي ل ي ال , يتم
المس المالك طرف من القرار يتخذ و .ففي

صافية1 رابح ولد سابق.اقلو 134ص.مرجع
ا2 ام ن المحلية, ياس قتصادية التنمية الفلاحية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات سي, دور ال علوم الماس ادة ش لنيل : تخصص, مذكرة

المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ورقلةجامعة, سي اح مر .46ص2012قاصدي
مصطفى3 ساحة سابق, بن 160ص.مرجع
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ذا ع سرعةو يتخذ القرار ن, ساس المشارك من ة كب مجموعة حيث ة الكب المؤسسات عكس و
تطبيقھ و ي ا ال القرار اتخاد قبل شاورون تقاس, ي لا فيھ المنافسة الشديد التنافس تھ م اقتصاد ففي

ا و ات التغ ع ع سر فعل ورد النتائج تحمل و القرار اتخاد بالسرعة بل م البا ديثة ا لمستجدات
المؤسسة ة استمرار و ة مس 1تصعب

سي ال حيث من ا, اما ل ا مس المؤسسات من النوع ذا مالك ون ي ما تجعل, فغالبا اصية ا ذه ف
المجموعات و فراد و ن ثمر المس من من, العديد بدلا م خاصة متوسطة و ة صغ مؤسسات شاء ا تفضل

ن كموظف الغالعمل لدى اجراء ا.و نجد المختلفة المواقف مع التعامل ن للمؤسس المتاحة ة ر فا
المزايا من بالعديد الملائمة, متجسدة قة الطر وفق العمل انية ام حيث ا من و دارة اسلوب اختيار , ثل

المؤ  المحققة اح ر و العائد من ستفادة كذلك و ساء لل سبة بال لبذل, سسةوخاصة دافعا يجعلھ مما
اك ود 2ج

عملھ شاط ب اك مندمجا او مرتبطا ون ي ة, و كب مية ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات و مس عطي كما
ا تحقيق ع العمل و م متطلبا و م حاجيا تلبية ع دائما فيعملون ائن الز مع م, للعلاقات ل سمح مما

م لد ون ي ذا و المتاحة الفرص استغلال و سوقية حصص ساب لكباك بالمس مباشر ي3ارتباط ل و
وجھ احسن ع ا بأدا تقوم و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات صاحب, تن ص ال تتوافر ان يجب

صائص ا من مجموعة 4: المؤسسة

بالمسؤولية* .الرغبة

التنظيم* ارات المخاطر.الم تحديد ع .القدرة

السوق* فرص .استغلال

ج* ع ثمارالعمل س .لب

النجاح* تحقيق ع .القدرة

المعقولة* بالمخاطرة .الرغبة

سعدية1 ا, السعيدي تنمي افاق و زائر ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات سي, واقع ال العلوم الماجست ادة ش لنيل ورقلة, مذكرة جامعة
19ص2003سنة

التناف2 داء و الكفاءات سي من ي زائرمسغو ا المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات دكتورة.المتم سي.رسالة ال علوم العلوم.فسم لية
سي ال علوم و ة التجار و اح. قتصادية مر قاصدي .10ص2013.ورقلة. جامعة

سليمة3 احمد زائر, غدير ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يل ل: تأ تقييمية ميدادراست العلوم, نامج الماجست ادة ش لنيل مذكرة
قتصادية, قتصادية العلوم ورقلة, قسم اح مر قاصدي 09ص2007.جامعة

العطية4 ة, ماجدة الصغ المشروعات ع, ادارة التوز و شر لل ة المس .18-17ص.عمان, دار
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شاط- 2 ال اختيار ة حر و س التأس ولة : س

ا م خاصة الفعلية و القانونية الناحية من س التأس ولة س المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تتم
ة الصغ اغلب.المؤسسات مجسدا نجده مر ذا عمالو بمزاولة اصة ا ن القوان كذا و الدول

دماتية ا و ة التجار شطة .و

وراء ون ي ان ما ا او الفردي افز ا فيكفي الوضوح و ولة الس و ساطة بال ن و الت متطلبات سم ت كما
عطي نجد ما غالبا و م ا متوسطة المؤسسات ا النمو نحو س و ة صغ اعمال لقيامقيام انية م

اصدقاء او اقارب او ن عادي اص ا قبل من المؤسسات الدراسات, ذه من د مز ا يحتاج لا حيث
المؤسسة.والوثائق ذه متطلبات و مستلزمات ساطة و الرسمية و القانونية جراءات ولة س ا 1اضافة

ع عتماد ا المؤسسات من النوع ذا س تأس ولة س ترجع للمشروعكما ي الذا ل ما.التمو غالبا حيث
ثمر المس رأسمال م صغر ب س ذا و اص للأ الفردية المدخرات و ثمر المس المال راس مصدر نجد

شاط, ال اختيار ة حر ذلك ا اص, ضف للأ الذاتية القدرات و ارات الم ع اساسا عتمد الذي و
سيطة, ون ت ع المشار لا, فمعظم معقدةو انتاج طرق ع التقليدية, عتمد رف ا و ن الم ايضا, خاصة و

بالوفرة تتم ال و سيطة عاملة يدا تتطلب ع المشار .معظم

قتصادية- 3 :الكفاءة

ا ة الكب المؤسسات من التحول مستمر و دائم اتجاه ناك ان ة خ السنوات خلال من ن تب
و  ة الصغ تجاه, المتوسطةالمؤسسات ذا ساعد و دمات ا قطاع نحو قتصادي التحول خاصة و

مثل بكفاءة العمل من ة الصغ المؤسسات مكنت ال نتاج عملية ديثة ا التقنيات استخدام
ة الكب ا. المؤسسات م ستفيد ال قتصادي م ا ة م عن الناتجة الفوارق تلاشت بالتا المؤسساتو

ة دمات, الكب ا تقديم ع التنظي ل ي ال و ن و الت ساطة بفضل قادرة ة الصغ المؤسسات فان ذا ول
الكبار ا منافس من افضل ل ش ن لك للمس ا منتجا توصيل و ة 2.المم

بداع-/4 و ار :بت

الفن ارات الم لصقل مركز المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قيةعت سو ال و نتاجية و ايضا, ية عت كما
ار بت و للإبداع ع, مركزا تتفوق المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ان ا الدراسات احدى ش حيث

المجال ذا ة الكب اع, المؤسسات خ براءات ضعف ة الصغ عمال اع خ براءة سبة تبلغ حيث
الك ات .3ىالشر

م1 ي سابق, مسغو 09ص.مرجع
م2 ي .10ص, سابقمرجع, مسغو
رمضان3 ي و زائر.م ا قتصادية التنمية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قتصادية.دور العلوم الماجست ادة ش لنيل لية.مذكرة

زائر ا جامعة سي ال علوم و ة التجار العلوم و قتصادية 20ص.2011.العلوم
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ي الثا التنمية:المبحث تحقيق المتوسطة و ة الصغ المؤسسات .دور

جتما الر و قتصادي النمو المتوسطة و ة الصغ المؤسسات مة مسا مدى الدراسات ت حيث. اثب
المتغ مع ع السر التجاوب و ا مع التعامل ة الكب المؤسسات تتمكن لم ل المشا من العديد رت اتظ

قتصادية زمات المتوسطة, و و ة الصغ المؤسسات مع ا عاو مر استلزم . و

ول الداخ: المطلب الصعيد ع قتصادي شاط ال ترقية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات .دور

التطور تحقيق اتيجيا اس دورا تلعب ان المتوسطة و ة الصغ المؤسسات عاستطاعت قتصادي
الداخ ا1الصعيد م ا و وانب ا مختلف ا م مسا خلال من ذلك :و

المضافة- 1 القيمة و ام ا الداخ الناتج مة :المسا

محددة زمنية ة ف المجتمع ا تج ي ال دمات ا و السلع مجموع قيمة بانھ الوط الناتج اما, 1عرف
با فتعرف المضافة عامالقيمة ل ش القطاع ا يحقق ال وة ال لق سا المؤشر م, ا سا و

جما المح الناتج قيمة من الرفع و القيمة ذه خلق فعالة مة مسا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات
وة ال الوط. وخلق الدخل من د يز مما لك للمس زمة دمات ا و السلع توف خلال من ذلك ا, و ا كما

ار بت و للتجديد مناسبا مناخا باستمرار, تمثل العامل انتاجية من يرفع 2.مما

ثمارات- 2 س :جدب

المناخ توف خلال من ية جن ثمارات س لاستقطاب خصبا مجالا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات عت
ن بالقوان المتعلقة و اللازمة يلات س ال و السياحةالمناسب ميدان خاصة جن ثمار .س

ى- 3 الك المؤسسات : دعم

ى الك المؤسسات حاجيات توف فعالة مة مسا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات م يل, سا س فع
مؤسسة عاقدت موتورز"المثال ال من" جن اك مع السيارات ة26لإنتاج صغ مؤسسة او مصنعا الف

نتاجيةلإمداد العملية ا تحتاج ال القطع او جزاء من بكميات شركة, ا ايضا مثلة من IBMو
ب يقارب ما مع تتعاقد علام الصيانة300مجال خدمات لتقديم العالم انحاء ع ة صغ مؤسسة

ا 3.لعملا

حدة1 المؤسسات.طيب يل تأ للتجارةمدى العالمية للمنظمة زائر ل المرتقب نضمام ظل زائر ا المتوسطة و ة ادة.الصغ ش لنيل مذكرة
سي ال علوم المتوسطة. الماس و ة الصغ المؤسسات سي سي.تخصص ال علوم سي.قسم ال علوم و ة التجار و قتصادية العلوم لية

اح. مر قاصدي .11ص.2012.ورقلة.جامعة
اض-2 ر عقبة, ر زائر, ر ا ا مي ا و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات الما, تطور ن المحام النظام افاق و واقع حول الوط الملتقى

زائر ا المتوسطة و ة الصغ الوادي.المؤسسات .11ص20013ماي06-05يوم.جامعة

مدي3 با ع العولمة, سيدي ظل قتصادية التنمية لتحقيق كأداة المتوسطة و ة الصغ زائر–المؤسسات ا حالة ادة.دراسة ش لنيل مذكرة
اعمال.الماجست ادارة البليدة.تخصص زائر.جامعة .48ص2006ا
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ى الك ات للشر مغديھ صناعات لتعد المجال ذه اسا بدور المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تقوم
كماTOYOTAكشركة المتوسطة و ة الصغ المؤسسات من السيارات زة اج تجميع ع عتمد ايضا ال

اك ال رة الما بالعمالة ى الك المؤسسات المتوسطة و ة الصغ المؤسسات المؤسسةتزود ة ا ت س
افضل مزايا و اع اجورا تقدم ا باعتبار ة الكب المؤسسة ا تقل لت ة المؤسسات, الصغ ستفيد بالتا و

ل ي ال كفاءة من يحسن الذي مر م و ت و م تدر ف لمصار ا تحمل دون العمال ؤلاء ات خ من ة الكب
دولة لأي الوط 1. قتصادي

المدخرات- 4 : عبئة

مختلف ثمارات اس ا ا ل تحو و المدخرات جذب مجالات احد المتوسطة و ة الصغ المؤسسات عت
الوط, القطاعات قتصاد داخل ا شغيل ل بالأفراد اصة ا المدخرات عبئة ع عمل تمتص, ف كذلك

المد صغار لدى المدخرات و العاطلة موال العملفوائض و خدماتية و انتاجية ثمارات اس ا بتوظيف ن خر
ا اح ار المشاركة و ا تنمي و ا شغيل المدخرات, ع ذب اضافية قناة عد المؤسسات ده ان اي

اص ا دخار مة مسا ادة ز ا يؤدي مما الوط قتصاد مستوى ع ثمارات س ل تمو مة للمسا
الت ل التنمية, نميةتمو ل تمو اص ا او الداخل من سواء اض ق ع عتماد درجة من يخفض , و

ارج ا من او الداخل من سواء اض ق ع عتماد درجة من يخفض ع, و اساسا عتمد ا ا حيث
ون ت القليلة م مدخرا لان ن المدخر صغار دب عنصرا عد مما المال راس ذهمحدودية لإقامة افية

ع, المؤسسات المباشر شراف يفضلون الذين ن المدخر صغار رغبة مع تتوافق ا فأ اخرى ناحية من و
م ثمارا 2. اس

جن- 5 المنتج منافسة و المح شاط ال ترقية ا : دورو

بالمنافسة اع بدرجة يرتبط المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تواجد ونان ي ا تواجد لان سواق
المنتج لنفس و القطاع نفس و ة كب اليف, بإعداد الت مستوى ع حادة المنافسة ون ت ذلك ودة.و ا

التجديد. سعار. و ار 3.بت

تصال و علام لتكنولوجيا المكثف شار ن المعلومات, مع قطاع عرفھ الذي ل المذ التطور تأثرت, و
اناتالمؤس الر ذه ل ووفقا سواء حد ع المحلية و الدولية بالمنافسة المتوسطة و ة الصغ بد, سات لا فانھ

الدولية المنافسة ة لمواج الوط قتصاد تنافسية ر تطو والمتوسطة, من ة الصغ المؤسسات امل بت ذلك و

حميدة1 ة, رابح الصغ المؤسسات دور ترقية تجارب و اتيجيات المستدامةاس التنمية تحقيق و النمو دعم المتوسطة ة, و التجر ن ب مقارنة دراسة
نية الص ة التجر و ة زائر سي, ا ال علوم و قتصادية العلوم الدكتوراه مدرسة اطار الماجست ادة ش لنيل عمال, مذكرة ادارة تخصص

المستدامة للتنمية اتيجية فر , س عباسجامعة .30ص2011سطيف.حات
يم2 ابرا الورود, قعيد قية سو ال السياسات انجاح ج و ال قتصادية, الوادي–دور العلوم الماجست ادة ش لنيل سي, مذكرة تخصص

المتوسطة و ة الصغ قتصادية, المؤسسات العلوم و قوق ا ورقلة.لية اح مر قاصدي .25ص.2009جامعة
ن3 ياس بوقفة, غداد ق ا افاق, عبد و واقع حول الوط الملتقى شغيل ال ادة ز و قتصادية التنمية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات دور

زائر ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات الما المحاس يومي, النظام الوادي .10ص2013ماي06-05جامعة
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اد,  ر تطو من لابد فانھ الوطنية المنافسة ة مواج يخص فيما انھاما بحيث الوط قتصادي سيج ال اء
ن الوطني ائن الز من محدود عدد ع المتوسطة و ة الصغ المؤسسات عمل يتوقف لا ان . لابد

قليمية- 6 التنمية تحقيق مة :المسا

م ا ل لما التنمية لعملية قلي التوازن تحقيق اما دورا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات نتلعب
شار ن تحقيق ع ساعد مما الدولة اقاليم جميع التوطن و غرا ا شار للان لھ تؤ مزايا و خصائص

المختلفة قتصادية شطة للأ غرا الفوارق, ا ازالة و الدولة اقاليم ميع متوازن نمو تحقيق ع عمل و
ا .بي

وي ا التوازن سياسة اطار و زائر فا بالشمال, لذلك ثمارات س تمركز حدة من لتخفيف اتخذت, و
المعزولة و ية نو ا المناطق م شط ا لممارسة ن ثمر المس لصا ية تحف جبائيھ تداب قامت, عدة اذا

رقم ثمار س ر بتطو اص ا مر ي نا است نظام يع, 2001الصادر03-01بتخصيص دف
ثمار اس ترقي الواجب عشرة.المناطق ة لف ستغلال و نتاج مرحل غطي جبائيھ مزايا ا ل حيث

ارجية.سنوات ا ل يا بال المرتبطة بالنفقات للدولة ي جز او تكفل ا 1.اضافة

ار- 7 للابت ام مصدر المتوسطة و ة الصغ :المؤسسات

مصد المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قطاع ل ارش للابت اما ار.را بت ع مؤخرا ت اجر لدراسات فوفقا
وصف ق%60ا%30يمكن المتوسطة و ة الصغ المؤسسات التعاونمن منظمة الصناعات طاع

مبتكرة(OCDE)التنميةو  ا نجد.با كية مر المتحدة الولايات ةو الصغ المؤسسات ارات ابت ان
ال(المتوسطةو  منو اقل ا ح) عاملا500عمل البلد%50تمثل ارات بت مجمل 2من

السيا- 8 القطاع ترقية مة : المسا

الثمانيات منتصف مند بدأت ال قتصادية صلاحات زمة.ان ب س المالية الموارد انخفاض و
لسنة ولية حدث.1986الب الذي ور التد خلال ولمن الب الدور.اسعار النظر اعادة ا بالدولة ادى

المحروقات خارج الصادرات ع تنو ع عتمد اتيجية اس اطار السيا القطاع يلعبھ ان يمكن .الذي

خاصة بطبيعة تتم ال البلدان ن ب من زائر ا الغرب.عد و العرب الرحالة و ن الباحث تمام ا محل ا جعل
ذا.  مؤلفھو ي ركي الله عبد الدكتور يؤكده نجل"ما الرحالة عيون زائر ".ا

ا اص ا القطاع يلعبھ ان يمكن الذي للدور الدولة نظرة ت عامةغ بصفة قتصادية شاطات ل
خاصةو . بصفة السيا الطبي.القطاع المجال انھ اساس ع السيا القطاع ا تنظر اصبحت حيث

اص ا ثمار .للاس

اسيا1 بان قتصادية.ش التنمية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات زائر. دور ا رف ا و التقليدية الصناعات ادة.حالة الش لنيل مذكرة
سي ال علوم و قتصادية العلوم قتصادي.الماجست التحليل زائر.فرع ا .97ص.2009جامعة

سابق-2 مرجع رمضان وك .47ص.م
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جن او الوط سواء اص ا للقطاع الدولة يع خلال.رغم من ا فروع بجميع السياحة مجال و
اص ا ثمار س ن عد. قوان المرجوة النتائج عد اص.لم ا ثمار س من التخوف يزال لا عط. حيث لم

عد المرجوة من.النتائج التخوف يزال لا مثلحيث ايديولوجية و امنية للأسباب المجال ذا ثمار س
س .تو

السيا بالقطاع علاقة ا ل ال القطاعات ل ب ع شاملة اتيجية اس ون ت ان بد لا ذا عتبار.ل اعادة و
المحيط حماية و الثقا اث ال ترقية و التقليدية للط.للصناعات دراسة ء ل قبل تتطلب ال وو اقات

ا انواع بمختلف السياحية و ة ثر 1.المواقع

ماعية- 9 ا و الفردية المبادرة روح او: ترقية سلعية اقتصادية شطة ا استحداث ق طر عن ذلك ون ي
ان ب س لأي ا ع التخ تم اقتصادية شطة ا احياء كذا و قبل من موجودة تكن لم ذلك.خدماتية مثال

الصناعة شيط ت 2.التقليديةاعادة

ي الثا ار: المطلب ا الصعيد ع قتصادي شاط ال ترقية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات .دور

القيمة و الداخ الناتج ا م مسا خلال من المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ا سب اك ال مية ان
غ, المضافة و المنافسة و ثمارات س يع كذا التجارة, او قطاع ا دور ع مباشر ل ش عكست ا و

الواردات و الصادرات ا شق ارجية 3ا

ي كما فيھ سنفضل الذي :و

الصادرات- 1 جانب :من

قتصادية التنمية سية رئ انة م التصدير شاط من, يحتل خاصة مية ا توليھ ال الدول ان نجد لذلك
اس ع ا اعتماد ةخلال التصدير التوجھ ذات الصناعات ع ك ال و الصادرات ع ا, اتيجية صنف

الدخل مرتفعة المتقدمة الدول ضمن الدو احلال, البنك اتيجية اس ع اعتمدت ال الدول ان
الدخل منخفضة نامية دول ا ا ع ا يف تص تم التصدير مقابل زا.4الواردات ا شغال يمكن ئرو

قية ل اخرى ائز ر ع عتمد متنوع اقتصاد ا المحروقات ع يرتكز الذي الر للاقتصاد بدائل ايجاد
الصادرات ترقية ثم من و الوط .نتاج

مرازق-1 سابق. ةع 274ص.مرجع
بلال2 سابق.مشع .40ص.مرجع
اض3 ر عقبة.ر سابق.ر .40ص.مرجع
خضر4 زائر.قاس ا قتصادي النمو ع النفطية غ الصادرات زائري.اثر ا قتصاد ع تنو حول مستقبلية ادة.دراسة الش لنيل مذكرة

قتصادية العلوم التنمية.الماجست اقتصادية سي.تخصص ال علوم و قتصادية العلوم ضر.لية اج ا - 2014-2013.باتنة.جامعة
.75ص
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الصادرات ترقية مة بم تقوم وطنية اتيجية اس تب و ن القوان من ائلة ترسانة سن ا زائر ا بادرت لذلك
المحرو  وصصة, قاتخارج ا و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يل تأ عملية ع اتيجية س ذه عتمد و

جن ثمار س جذب 1.و

الصنا سيج ال من ا كب جزءا ل ش المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ان ا شارة وز, وتجدر ل حلا عت و
سرع النمو بالتا و زائر ا قتصاديالصناعة النمو يحرك الذي للمؤسسات, للتصدير ف ع اذا

الوطنية التنمية ع ام ال و ي يجا بالأثر المتوسطة و ة ع, الصغ اثار من ا ع تب ي ما خلال من لاسيما
نتاجية القطاعات .توسيع

المحروقات خارج بالصادرات المحروقات صادرات مقارنة عند الم.لكن ان الصدارةنجد مركز احتلت حروقات
تقارب سبة ة%97.22ب الف خلال الصادرات اجما ب.2013-2005من تقدر النفطية غ الصادرات اما

م97.22%2 المتوسطة و ة الصغ المؤسسات مة مسا امشية ب س عود سب ال ذه حسب و
ا م ا اسباب ا : الصادرات

و- ة الصغ المؤسسات المحليةان سواق ا وجود بفرص تكتفي .المتوسطة

ن- الوطني ن المتعامل لدعم ارجية ا سواق ع المعلومات توفر تقوم, عدم متخصصة يئات وجود عدم و
المعلومات .بتجميع

لضع ذا و المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات التنافسية القدرة للعمالضعف التكنولو المستوى يالذو , ف
ديثة ا ات التج مع يتما ان يمكن س.لا لمقاي المطابقة غ النتاج المستعملة ولية المواد كذا و

ودة .ا

تصديري- شاط لممارسة المتوسطة و ة الصغ المؤسسات لدى افية ال ة ا توفر ع, عدم سلبا يؤثر مما
ا منتجا تصدير المؤسسات ذه ة .3استمرار

امامل تقف ال العقبات ازالة يل س ود ا تكثيف يجب ةذى الصغ المؤسسات مة مسا يل س
او  صادرا قيمة ادة بز ا ل سمح عالية مضافة قيمة تحتوي ال شطة .المتوسطة

صافية/اقلو1 زائر.ولد ا المحروقات قطاع خارج قتصادي للنمو اليھ المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ترقية.يع حول الوط الملتقى
المحرو  خارج زائرالصادرات ا السياسية.قات العلوم و قوق ا معمري.لية مولود وزوو.جامعة ي .2-1ص2014مارس12-11يومي.ت

من2 المحروقات.قتال خارج الصادرات لدعم المرافقة يئات زائر.ال ا المحروقات خارج الصادرات ترقية حول الوط و.الملتقى قوق ا لية
السياسية معمري.العلوم مولود وزوو.جامعة ي .02ص.2014مارس-12- 11يومي.ت

عشور3 محمد.كتوش و.طر ة الصغ المؤسسات يل تأ متطلبات حول الدو الملتق زائر ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ر تطو و تنمية
ية العر الدول ل18-17يوم.المتوسطة www.kanttakhi.commedia-43-10ص.2006افر
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المتقدمة للدول سبة بال شملت.اما كندا الصناعة وزارة ا قامت دراسة صغ3032ففي ومؤسسة ة
مثلت, متوسطة ا صادرا ان ت لسنة%11.42اثب ا اعمال رقم ا.1994من ارتفعت سبة ال ذه ان و

1997سنة16.51%

الواردات- جانب : من

اد ست ا م مسا سب خلال من بارزة انة م المتوسطة و ة الصغ المؤسسات معدلات, تحتل عرف ال
وظة التالية, م المجالات ع اساسا تركز ال : و

الغذائية- .المواد
الصناعية- و الفلاحية ات .التج
المصنعة- نصف .المنتجات
الغذائي- غ لاكية س .ةالمواد

الثالث المتوسطة: المطلب و ة الصغ للمؤسسات جتما .الدور
من ا ل لما سواء حد ع المتقدمة الدول و النامية الدول مست ال صة العو ل المشا من البطالة عد

قتصادي و جتما ستقرار ع سلبية اسات ع خلق. ا و اجراءات عدة الدول ذه قامت لذلك و
اس عل القضاء و رة الظا ذه حدة من للتخفيف اليات و .ياسات

ال و قتصادية التحولات يجة ن المتفاقمة البطالة ل مش من الدول من ا غ مثل ي عا خرى زائر ا
العمال ح سر و المؤسسات خوصصة ا العمل.صاح سوق سي ل رشيدة سياسة غياب كذا .و

و - 1 ان الس ن فيةتوط الر رة ال من :التقليل
النامية الدول خاصة و الفقر و البطالة و الصعبة شة المع ظروف المدن.ان نحو اجرون ان س جعلت

عدة سلبيات عن اسفر مما العمل فرص و ياة ل ة الضرور العامة المرافق من ع.للتقرب الضغط ا م
العمل قوة انتقال و المختلفة المرافق العشوائيةخدمات المدن ور ظ و المدينة ا ف الر جعل.من ذا ل

المؤسسات تدعيم ق طر عن قتصادية شاطات ال بتدعيم ان الس يت تث سياسة ب ت الدول من الكث
المتوسطة و ة 1.الصغ

المرأة- 2 شغيل مة :المسا
من العديد ادخال الفعال ا لدور نظرا العاملة بالمرأة تمام المتوسطة و ة الصغ المؤسسات م سا

ياطة ا ا طبيع مع ناسب ت ال ا.شغال يع ا اضافة الدخل ن و ت د يز مما التقليدية رف ا و
الت بذلك م سا ل ا بنفس ا تقود ة صغ ع مشار شاء ا وطع اقتصادي بناء و بناء و 2. نمية

عمار1 سابق.علوي .176ص.مرجع
حميد2 سابق.رابح .34ص.مرجع
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ان- 3 الس حاجات :تلبية
و قتصادية اجيات ا توف ع ة الكب المؤسسات مع جنب ا جنبا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات عملت

لك.جتماعية بالمس المباشر ا اتصال ا بالنظر ذلك للأ , و المع المستوى من الرفع ع عملت منفقد فراد
ا اقتناؤ المنخفض الدخل لذوي يمكن ال السلع توف 1.خلال

ستقرار- 4 و ة ر با فراد احساس ادة :ز
وصية سلطة دون القرارات اتخاد بالانفراد الشعور ق طر عن ذلك ون دون, ي العمل المطلقة ة ر ا و

شروط و تحقي, قيود و السلطة و بالتملك حساس عو ر الس و المؤسسة ادارة خلال من الذات ق
ا نجاح ة .استمرار

جتماعية- 5 المشكلات من : التخفيف
ما و الفراغ و ش م ال و البطالة مثل المجتمع مشكلات احتواء ع اقدر المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ان

دا عمل مناصب م منح ق طر عن ة خط اجتماعية افات من ا ع تب النفئي ستقرار م ل تؤمن مة
2.الماديو 

الثالث المؤسسات: المبحث تواجھ ال العوائق م ا و الدول لبعض ة النا ةالتجارب الصغ
.والمتوسطة

وض لل المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قطاع ع ا م المتطورة خاصة و العالم الدول معظم اعتمدت
ا ة.باقتصاد بالأولو التنميةفحظيت برامج و اتيجيات اس مختلف ذا, ضمن قتصاديةو مية للأ نظرا

.جتماعيةو
ول المتوسطة: المطلب و ة الصغ المؤسسات مجال ة نا دولية .تجارب

اليابانية- 1 ة ع: التجر و بالدرجة معتمدة الصناعية ا ض ت ب مة اقتصادية قوة اليابان عت
المتوسطةالم و ة الصغ ال, ؤسسات ة الصغ للمؤسسات تجمع ما ة الكب المؤسسات ا باعتبار

مة صناعية مؤسسات ونة م ا بي فيما امل حوا.تت المتوسطة و ة الصغ المؤسسات %99.7تمثل
حوا شغل و المؤسسات عدد العاملة%70من اليد اساس.من قاعدة ل ش للتنميةف ية

.قتصادية
وا ف عر وضع اليابان المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ر تطو و تنمية يع ل خطوة اول انت

المتوسطة و ة الصغ دستورSmall and medium Enterpriseللمؤسسات بمثابة عت الذي و
المتوسطة و ة الصغ ضر , للمؤسسات ع القانون ذا شدد العقباتو و واجز ا افة ع القضاء ورة

ا تنمي و ا ر تطو محاولة و ة الصغ المؤسسات تواجھ .ال

ر1 الطا عقوب حول, بن الدو العال المؤتمر المستدامة التنمية معاي اطار المتوسطة و ة الصغ للمؤسسات ديدة ا الوظائف و ام الم
الكفاءة و المستدامة الم.التنمية للموارد ل08-07يومي.تاحةستخدامية عباس2008افر فرحات ص.جامعة .12سطيف

ز2 عز جتماعية" 'سامية و قتصادية التنمية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات مة جتماعية" مسا و سانية العلوم العلوم, مجلة لية
جتماعية و اح, سانية مر قاصدي .90ص2011وانج02العدد.ورقلة.جامعة
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المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ر تطو و تنمية تخدم ن قوان عدة اصدار عفاءات, تم جانب ذلك مس و
اليابانية ومة ا تقوم ال النظم و القواعد ووضع الرسوم و الضرائب المؤسساتمن يع ب ا بموج

ع ا مساعد و المؤسسات ذه المستخدمة التكنولوجيا مستوى رفع ق طر عن المتوسطة و ة الصغ
ا مع امل الت ع ة الكب المؤسسات يع و ا منتجا ق .سو

و  تراخيص ا ل تقدم مؤسسيھ اطر خلال من عمل المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ان ا ااضافة تمد
لية التمو و ة شار س ة ا و الفنية ة, بالمساعدات الصغ المؤسسات الة و خلال من ذلك و

الصناعةSmall and medium Enterprise agencéوالمتوسطة و التجارة و قتصاد لوزارة عة ال, التا و
المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تنمية ع المسؤولة ة ا 1اليابانعت

اليابان المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تنمية و يع ل ة الموج قتصادية و المالية السياسات م ا من و
ي : ما

ل-أ التمو :مجال
ا م ا ل التمو مصادر بتعدد اليابان المتوسطة و ة الصغ المؤسسات : تحظى

ة-/أ التجار المتوسطة:البنوك و ة الصغ للمؤسسات اللازمة القروض من كب جزء ل بتمو .تقوم
ومية-/ب ا ل التمو ة: يئات الصغ المؤسسات ل تمو متخصصة ة كث ومية ح يئات ناك

الوطنية ل التمو يئة و ا......................والمتوسطة
القروض-/ج ضمان ش52تملك: مؤسسات من بھفرعا تقوم و .رة

Crédit garante corporationاليابان من متفرقة 2انحاء

ب-ب التدر :مجال

المتوسطة و ة الصغ بالمؤسسات خاصة ية تدر برامج تنفيد بھ يناط خاص د مع شاء ا س. تم و
Institute for Small business management and technologieالم ب تدر امھ م امن اضافة ة دير

الف ب .التدر

ق-ج سو ال و سي : ال

ا سي ال مجالات ن تحس ق طر عن ة الصغ المؤسسات لنمو ملائم مناخ ايجاد ا س برامج , ناك
العمل ن قوان و الضرائب و ل التمو و بالإدارة تتعلق ارشادية خدمات .وتقديم

يبة1 و داودية بن راتول المتوسطة, محمد و ة الصغ المؤسسات تنمية و الدولية التجارب المستفادة.عض متطلبات.الدروس حول الدو الملتقي
ية العر الدول المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يل ل18-17يومي.تأ قيا- 2008افر افر شمال حس.اقتصاديات الشلفجامعة بوع بن بة

ص. زائر .177ا
ان2 سابق.شعيب .36ص.مرجع
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عمل ومية ح يئات اليابان الدوليةيوجد سواق غزو ع المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يع ع
ا التكنولوجيا, بمنتجا ع صول ا ا مساعد و المؤسسات ذه لمنتجات دولية معارض بإقامة ذلك و
ادالمتطورة ست و التصدير اتفاقيات ا ع نيابة المفاوضات اجراء .و

ل ا اضافة اليابان فلاسعتمد من ماية ل نظاما من, ذا مجموعة النظام ذا بتطبيق تقوم حيث
ية التأمي و المالية المؤسسات

ا ر ش يدفع ن التام من بقسط ا م مسا ق طر عن دمة ا ذه ا نضمام ة الصغ للمؤسسة يمكن و
سداد اليابانية المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تنمية يئة بموجبة المتعتقوم الصغ المشروع 1.ديوان

يطالية-/2 ة : التجر

خلال من الداخلية التنمية ع عتمد ونھ ب المتم و عالميا النماذج احد يطا الصنا النموذج عت
يطا الصنا النظام نجاح سر عت الذي و المتوسطة و ة الصغ ة, المؤسسات تجر نجاح ولعل

يالمؤسسا ما ا م نذكر سباب من جملة ا عود يطالية المتوسطة و ة الصغ : ت

مستقلا* كيانا ة الصغ ات الشر اعتبار ن, عدم ب متداخلة علاقات ذات و ابطة م مجموعة من جزءا لكن و
البعض ا .عض

ا* بي سيق الت و التعاون من ة كب درجة ن.وجود عملية تقسيم يتم ونحيث ت المراحل من عدد ا تاج
ا م واحدة عن مسؤولة ات الشر تلك من العمل, مجموعة المرونة النموذج ذا يح ي وقت, و تقليل و

ه توف حيان عض ى الك ات الشر ستطيع لا الذي .ستجابة

و* ة الصغ المؤسسات ر تطو و تنمية ا دف ال السياسات الديناميكيةتتم و بالمرونة بحيث, المتوسطة
الداخل سواء المنتج تنافسية تضمن ال الصناعية التجمعات ال اش من ل ش لأي مفتوحة ون ت

ارج ا 2.او

المتوسطة* و ة الصغ المؤسسات دعم يخص فيما ا, اما ومية ا السياسات تمت ا بإيجاد.فقد ذلك و
دعم العولمةخدمات تداعيات ة مواج خاصة و ا دور تدعم اعمال ئة ب يئة بالثقة نذكر.جديرة : و

يطالية- 1 الدعم ا: مؤسسات م وزارات عدة ذلك شارك : و

الصناعة–أ قطاع, وزارة قتصادية شطة ر تطو ا الرامية ة المركز ومة ا مبادرات عن المسؤولة
التعليمات.ةالصناع و المراسيم و ن القوان سيما .لا

ارجية-ب ا التجارة ضماناتھ, وزارة و ن التام رامج التصدير, و ات شر اصة ا القروض ا .بالإضافة

راتول1 يبة.محمد و داودية سابق.بن 173ص.مرجع
راتول2 يبة.محمد و داودية نفسھ.بن .175ص.المرجع
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شر- 2 ال انب :ا

الم و ة الصغ المؤسسات نمو كب دور لھ الذي و شر ال تمام بالا يطالية ومة ا توسطةقامت
ا عمل يل س ل, و ش ا معنو و ماديا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات بدعم يتعلق ما ل ل ي القانو فالتأط

جتماعية و قتصادية التنمية رائد ليصبح القطاع ذا نمو ع عت ال صبة ا ساسية ئة الب
.ايطاليا

ي الثا النامية:المطلب الدول عض المتوسطةتجارب و ة الصغ المؤسسات .مجال

ز عز و ا دعم و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات من ضة عر قاعدة اقامة نحو النامية الدول من الكث ت اتج
جتما و قتصادي ا .دور

ندية- /أ ال ة :التجر

قت النمو يوي ا ا لدور نظرا ند ال مية ا ة الصغ المؤسسات سبةتمثل ب م سا ف %45صادي
الصنا نتاج حوا%40. من شغل حوا59.7و تخلق و عاملا ة1.3مليون سنو وظيفة ا, مليون ا كما

من اك تج الدولية8000ت و المحلية للأسواق ة موج .منتج

المتوسطة و ة الصغ المؤسسات من متطورة جد مجموعة ند ال عت, تمتلك ةحيث الرك ة خ ذه
البلاد التنمية اتيجية اس ة الكب الصناعية المؤسسات عد .الثانية

م ي ا س بتعداد معروف و كما ند ال العمالة, تتم احتواء ع ا قدر عدم ومة ا ادركت عليھ و
ايدة ا, الم ا لس الفردية المبادرات عت الص, لذلك المؤسسات دعمت المتوسطةو و ة 1.غ

ا م المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تنمية و ر لتطو تداب عدة ندية ال ومة ا :اتخذت

المالية- 1 وافز ا :مجال

نتاج- مستلزمات من يات المش ع المقررة الضرائب و المحلية الضرائب من .عفاء

انتاج- يقل ال للمؤسسات الضرائب من عنعفاء نتاج%50ا ع.من منخفضة شرائح وتطبيق
نتاج .بقية

حدود- ومة ا من رأسمالية اعانة الصناعية%15منح للمؤسسات الثابتة ثمارات س قيمة من
ديدة .ا

ة- الصغ الصناعية المؤسسات بنك شاء ع.ا تحصل ان للمؤسسة ا خلال من الصناعية التنمية بذلك و
فائدة سعر سرة م .%5قروض

رمضان1 وك سابق.م .56ص.مرجع
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التفضيلية- 2 المعاملة :مجال

اخر- لقطاع يجوز لا و ة الصغ الصناعات ع ا انتاج يقتصر السلع من مجموعة ند ال ومة ا تحدد
ا .انتاج

ة- الصغ الصناعية المؤسسات لمنتجات ا يا مش ة اولو ومة ا .عطي

انواع- ل من المال(الضرائباعفاء راس و شاط) الدخل لل الرسوم من ا غ و مركية ا الرسوم و
للتصدير الموجھ شاط ال من زء او 1.التصديري

ية- /ب المال ة :التجر

احصائيات حسب يا بمال ا) مؤسسة523.132( 2020توجد ة%0.8م كب مؤسسة%2.2مؤسسة
جدا%18.3, متوسطة ة صغ ة.مؤسسة الصغ المؤسسات قطاع ان ن ب ي حصائيات ذه من و

ي المال قتصاد ة كب مية ا لھ ام.والمتوسطة ال للدور ا ادراك عد و ية المال ومة ا فان عليھ و
ي ما خلال من القطاع ذا نمية ب اك تمام ا عمدت قتصاد المتوسطة و ة الصغ : للمؤسسات

المتوسطةا- و ة الصغ المؤسسات لتنمية الوط .لمجلس

نتاجية- ية المال ز, المؤسسة عز و التنافسية القدرة و نتاجية ن تحس مجال الرائدة المؤسسة و
ار .بت

ية- المال الصناعية التنمية ق, يئة ية جن المحلية ثمارات س يع ا مي ا تكمن الصناعةو طا
دمات ا .و

ارجية- ا التجارة ر تطو الدولية, مؤسسة سواق غزو ع ية المال ات الشر مساعدة ا م م جعل, و و
للصادرات ج و ال خلال من العالم المصدرة الدول م ا من يا .مال

المتوسطة- و ة الصغ المؤسسات التمو , بنك خدمات تقديم امھ م ة, لتتمثل شار س عمال و
المتوسطة و ة الصغ ع .للمشار

الثالث المتوسطة: المطلب و ة الصغ المؤسسة معوقات م .ا
ي عا ا ا ا المتقدمة و النامية البلدان المتوسطة و ة الصغ المؤسسات حول دراسات و ابحاث عدة ش

ا ام اس و ا قدر تنمية دون تحول عراقيل قتصاديمن النمو لة المعوقات.دفع و ل المشا فان
متنوعة و متعددة المتوسطة و ة الصغ المؤسسات وجھ تقف ال ارجية بالمحيط, ا مرتبط و ما ا فم

المالية, داري ات بالصعو مرتبط و ما ا م ا, و غ و بالعقار مرتبط و ما ا م .و

بة1 الله المتوسطة, بوعبد و ة الصغ المؤسسات ل تمو الية سي, اش ال علوم الماجست ادة ش لنيل مالية, مذكرة و نقود زائر, فرع ا جامعة
.189ص.2009.
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ارجية-/أ ا المتوسطةالمعوقات و ة الصغ .للمؤسسات
ة- 1 دار : القيود

تنفيذا و تنظيما عة السر ة دار ستجابة يتطلب المؤسسة شاط ان دارة, اذا ا م ادارات ناك فان
الممل الرس ن الروت بنفس تزال لا ال ة زائر عطلت, ا ال ادة ا ة ثمار س ع المشار من الكث ناك ف

ا وق ا عل يوافق لم عود, او و عوض لا اقتصادية فرصا الوط قتصاد ع و ا ا ا ع ضيع مما
ان ا : ذلك

المؤسسات- من النوع ذا خصوصية م لف عد يأ لم نيات يتطلب, الذ بما ا مع التعامل ثم من .و
القرارات- اتخاد السرعة ي,عدم لم النصوص اصدار التنفيذيو از ا تفعيل و اداء مماثل ء وكبھ
ة1 الصغ المؤسسات قطاع ثمر المس ارادة عنده تتحطم حاجز م ا ل ش وقراطية الب ل مشا ان كما

.والمتوسطة
المالية- 2 :المعوقات

المتوسط و ة الصغ المؤسسات شاء ا يواجھ الذي الكب و ول العائق ل التمو ل مش اعت نمو و ة
ا .وتطور

ا م عوامل عدة عن نتج قراض و ل التمو المتمثل ل المش ذا : ان
ل- بتمو تجازف لا فالبنوك اصة ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات و البنوك ن ب بالعدوانية سمة الم العلاقة

اصة ا المتوسطة و ة الصغ ال, المؤسسات الضمانات ضعف ة ب ذلك او ع, تقدم المشار مية ا عدم و
اقتصاديا ع المشار جدوى عدم اي ا تطرح م, ال ت المتوسطة و ة الصغ المؤسسات فان اخرى ة ج من و

جراءات بالبطء .البنوك
ذه- مع التعامل بان ذا البنوك ت و ة كب فائدة معدلات المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ع فرض

اكالمؤسس مخاطر ا ا عرض ما ا م يلة, ات ض المؤسسات ذه نجاح سبة ان عدام, و ا بالتا و
المالية المؤسسات ن تطم و تر ال .الضمانات

الصنا- 3 بالعقار المتعلقة : المعوقات
لإ المناسب و الدائم ان الم ايجاد ة كب ة صعو حيان معظم ديد ا ثمر المس المؤسسةيجد قامة

ملائمتھ عدم او عدامھ ا او العقار اسعار ارتفاع ب 2.س

التحتية ية الب مكتملة الصناعة لأغراض خاصة يأة م مناطق اقامة ومات ا تتو لا النامية البلدان , ففي
المعنية المؤسسات لإقامة ساسية دمات الملائم, با ان الم تدب ك العبء ثم من عاتقو ع يقع

نفسھ ثمر رأسمالھ, المس من جزء تجميد منھ يتطلب ندكر, مما خرى ات الصعو عض ا بإضافة ذا و
ا : م

را- منح مدة ثمار) العقار(طول للاس .المخصصة

ي1 شبا زائر, سعدان ا والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ترقية و تنمية سانية, معوقات العلوم خيضر, مجلة محمد 11العدد, سكرة, جامعة
.189ص, 2007ماي, 
ي2 و سابق.رمضانم .79ص.مرجع
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الطلبات- من لعدد حيان من كث ر م دون .الرفض

المنافسة- 4 شدة و ق سو ال ل : مش

ي ارعا ا و الداخ ن المستو ع ق سو ال مشكلات من المتوسطة و ة الصغ ذلك, المؤسسات يرجع و
السلع جانب من او ى الك المؤسسات جانب من سواء المؤسسات ذه ا تواج ال المنافسة ا ساس

س المتوسطة و ة الصغ المؤسسات سوق م ضيق عليھ تب ي الذي المنافسةالمستوردة ضيق ب
قية سو .ال

ي فيما المجال ذا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ا تواج ال ات الصعو م ا : تتمثل

ع- ا قدر لعدم يجة ن قية سو ال الكفاءة ضعف ا يؤدي مما المؤسسة ذه ل المالية انيات م انخفاض
اذ و ارجية ا و المحلية السوق عن معلومات نتوف لك المس .واق

المحلية- للمنتجات افية ال وافز ا توفر من, عدم ا لمثيلا المستوردة المنتجات منافسة ا يؤدي مما
المحلية المحلية, المنتجات للأسواق ا منتجا لتوف المزاحمة سياسة باتباع ية جن المؤسسات عض قيام و

المح المنتج اسعار من تقل ي.بأسعار المحليةمما للمؤسسات التناف الموقف ضعف ا .ؤدي

قية- سو ال ارات للم المتوسطة و ة الصغ المؤسسات الوسطاء.افتقار ع عتمد ا يجعل الذي مر
منتجاتھ ق 1. سو

المتوسطة- /ب و ة الصغ للمؤسسات الداخلية .المعوقات

لة- 1 المؤ العمالة نقص ل :مش

المتوسطة و ة الصغ المؤسسات من لة المؤ و ة المدر للعمالة جاذبية اك ة الكب المؤسسات يرجع, عت و
التالية للأسباب : ذلك

ة- الكب المؤسسات عكس المتوسطة و ة الصغ المؤسسات محدودة قية ال .فرص

ة- الكب المؤسسات اك حوافز و امتيازات .وجود

ا- المتوسطةمخاطر و ة الصغ المؤسسات مرتفعة التوقف و .لفشل

نظم ملاءمة عدم ا اضافة الفنية العمالة ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات تفتقر ا غ و سباب ذه ل
القطاع ذا التنمية لمتطلبات ب .التدر

ا1 ص.شغيب سابق .29مرجع
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غ عمالة توظيف ا المتوسطة و ة الصغ المؤسسات اب ا يضطر العمللذلك اثناء م تدر و رة غ, ما
من للاستفادة ة الكب للمؤسسات للانضمام يتجھ و العمل اتقان بمجرد وظيفتھ العامل ك ي ما ا كث انھ

ا . مزايا

تحمل و باستمرار رة ما غ عمالة توظيف ا المتوسطة و ة كب بدرجة ة الصغ المؤسسات تضطر لذا
م تدر اعباء و ل العمل, مشا ا بقا لضمان النارة التخصصات لبعض مرتفعة دفع عن ا, فضلا ل

نتاجية تخفيض ا شا من 1.اسباب

التنظيمية- 2 ة ا و المعلومات نقص ل المتوسطة: مشا و ة الصغ المؤسسات ملاك و المدير ان نجد
المعلومات مية ا ون يدر لا النامية خاصة و البلدان من التقييمكث ساعد ال ية المحاس دوات و

التجديد و التوسعات و بالأداء من, والمرتبطة لأك م افاق تمتد لا المؤسسات ذه ملاك و مديري لان ذلك
ع القدرة عدم و العمل ع ا يؤدي م لد معروف و عما غي اي فان ثم من و م شاط شؤون

تنخف, التصرف و ترتفع مفقد لد معروف ب س دون سعار الموردين, ض ار احت ا يتعرصون قد كما
بديلة مصادر ع التعرف دون نتاج مستلزمات نقص ب المؤسسات, س ملاك من الكث ل يج كما

جديدة اسواق فتح و ق سو ال عمالية التوسع كيفية المتوسطة و ة .الصغ

المعلومات نقص ل مشا تحديد ييمكن فيما ا نورد مختلفة اوجھ من و ات مستو عدة : ع

الدولية- و المحلية ئة بالب المتعلقة المعلومات ا, نقص م مفر لا معلومات ا المؤسسات صاحب يفتقر حيث
ثمار س قرار تخاد سعار, لا تقلبات المثال يل س ع نذكر الشرائية, و القدرة م متيازات, و و

ن, قانونيةال الي ا ن المنافس نوعية و العمل سوق العرض م ن(و ي جن و ن ن, ) المحلي المنافس
ن .المحتمل

المتوسطة و ة الصغ مؤسسات وجود دد خطرا ل ش ورة المذ المعلومات ا, فغياب تنمي امام عائقا يقف و
التنموي,  ا دور من التقليل ع عمل .و

الدين1 نصر ندير المتوسطة, بن و ة الصغ للمؤسسات التنافسية القدرة ن و ت التكنولو للإبداع اتيجية اس زائر, دراسة ا اطروحة, حالة
سي ال علوم ال, دكتوراه علوم و ة التجار قتصادية العلوم زائر, سيلية ا .55ص, 2012, جامعة
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: لاصةا

عملية الفعال ام س ع القطاع دا قدرة تكمن المتوسطة و ة الصغ المؤسسات قطاع مية أ إن
جتماعية و قتصادية داف من مجموعة تحقيق و فرص, التنمية توف و قتصادي النمو دعم ا م

للاقتصاد, العمل المح للناتج المضافة القيمة مضاعفة د, و ا و البطالة افحة م سياسات ز عز كدا و
الوط قتصاد قطاعات ن ب شابك علاقات ن و ت و الفقر جدب, من و ار بت روح يع جانب إ

المتاحة المحلية الموارد استغلال و ية جن ثمار ة, س شر ال الطاقات تنمية و ر تطو و سواق ع توز و
التقنية ارجيةو ا سواق غزو ق طر عن ا, المحروقات م المتقدمة العالم دول من العديد تجارب أكدت و

ع ة كب و مة م نوعية طفرة تحقيق المتوسطة و ة الصغ المؤسسات لقطاع يوي ا الدور ع النامية و
الدول ده جتما و قتصادي ن و, المستو ات الصعو رغم دا الواقعو ل ش ال العراقيل

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تطور ق طر ظل, عقبات خاصة أصلا ا جود و ة استمرار دد و بل
الوط للاقتصاد ايد الم ر .التحر



الثالث الفصل

مؤسسة حالة دراسة

زائر ا اتصالات
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يد تم

السائدةلنظرا ائيةلظروف الو الوضعية ب س ذلك و التطبيقي الفصل انجاز علينا بحيثcovid 19عذر
بالدخولسمحمل المؤسساتلنا ذه الدورل دراسة و سابقة مؤسسة حالة دراسة إ تطرقنا ذا ول

المؤسسة ذه فراد أداء ن تحس ي دراسة..التحف وجدنا ما دا زائرو ا اتصالات مؤسسة لعينة
و ألا فرضيات و النتائج من مجموعة استخلاص إ ارتأينا : و

و داء: الفرضية و التحف ن ب علاقة توجد

ا النتائج التحفلمتدلت أن الدراسة من ا عل العمليةحصل أن ،أي جيد أداء إ أداءيؤدي تؤثر ية التحف
والعاملفراد ونجاح تطور ع عمل الذي م وأدا م رضا عكس مما التأكدالمؤ استقرار ن نا ،و سسة

عالقة وجود نمن تحس و التحف ن يحةب الفرضية نقول نا من و . داء

الثانية المؤسسة: الفرضية داف أ تحقيق و داء ن ب علاقة توجد

الدراسة من ا عل المتحصل النتائج مستوىدلت رفع غية المؤسسة داف أ تحقيق إ يؤدي يد ا داء أن
ث نن نا من و ة المعنو و المادية حاجاتھ إشباع و رضاه تحقيق إ نفسھ العامل ا تأث حيث من ا أدا

الفرضية .ة

الثالثة المؤسسة: الفرضية داف أ تحقيق و التحف ن ب علاقة توجد

الالمتحصالنتائجدلت يةالعمليةأن،أيجيدأداءإيؤديالتحفأنالدراسةمنعل ايقومالالتحف
نفرادأداءتؤثرالمدير سواءالمؤسسةلإنجاحغايةمتنوعةحوافزاستخدامالمديرسحيثالعامل
لانت يش افآتكتقديم(ايجا ل،أو)ماليةومنحم مالكحالة(سلش سمحلاأدائھالواجبالعملإ

قيةالمدير ممدىعكسذاو) أعمنصبإبال مورضا يؤكدذا،والمؤسسةنجاحععملالذيأدا
.الفرضيةة

الدراسة_  : نتائج

ناخلالمنتوصلنا ةالنتائجمنمجموعةإدراس استخدمعمليةالتحفالتطبيقيةوالنظر مجموعةف
نسلوكعتؤثرالالعواملمن نالعامل .داءلتحس

ئةيئة- نشعرالالمناسبةالظروفوالملائمةالب مالعامل .للمؤسسةبانتما

رعالتحفساعد- .العملوسائلتطو

م- وافزنظمسا نوالمنظمةداخلسانيةالعلاقاتتنميةا و .أفضلعملظروفت

م- نحاجاتإشباعالتحفسا .العامل



الفصل الثالث                                                  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

69

نإشعارالتحفساعد- مينعكسالمنظمةإنتاجتحسنأوتقدملبأنالعامل .بالإيجابمباشرةعل

نإشعار- .المنظمةداخلالعدالةبروحالعامل

معالمحافظةوللمنظمةفرادولاءوانتماءتحقيق- اوالعملرغب اد .ذلكأمكنلماز

اعمليةالتحفعت- امنةالقوى إثارةمنالمسيتمكنبموج ادةالعامللدىال ودبذلرغبتھلز المج
امھلأداءالمطلوب .وجھأكملعم

شطةعملظروفإطارفرادترقيةوتقدمعالعمل- مم .وفعاليةبإتقانالعملأداءعتحفز

وافزنظاميرتكز- ةدافلإنجازمؤشراتوالسلوكوللأداءمعايعدةعا .المطلو

ابمدىمؤسسةأينجاحعيحكم- تمام ابقدراتا م،ووموظف محسنكفاءا مأدا كيفيةلأعمال
ثمار شري المالرأساس .ال

سم- ةبأنھداءي دافرؤ طاقاتمنالقصوى ستفادةوالنتائجععتمادخلالالمؤسسة،منلأ
ن موالموظف .ذلكتحقيقعمساعد

:التوصيات

نإشراك- وافز،ونظاموضعالعامل طا وافزذهر دافا نبأ .دارةوالعامل

وافزمنح- قةا اموعلميةأسسعو.عادلةبطر .المساواةمبدأاح

نالتعاون روحخلق- نب موالعامل دبذلعيع د،ومنالمز ماالعملثقافةترسيخا عودمماا
.للمؤسسةالمضافةبالقيمةذلك

نالسماح- مالقرارات،واتخاذبالمشاركةللعامل ادةعيع ارالز بداعبت .و

نتصالعمليةالقيام- نمنللتقربذلكوالمديروالعاملب نوالعامل متحس موأدا بالأمنإشعار
.ستقرارو

قيةفرصمنح- .واوشفافبرنامجوفقداء،ووالكفاءةأساسعال

يةدوراتالمشاركة- نتدر اراتلتحس دذلكالعامل،وقدراتوم ممنيز .فيھوالرغبةالعملنحودافعت

ئةوظروفتوف- انياتوالوسائلتوفخلالمنجيدةعملب .م
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احات : ق

وافزأنظمةنجاحكيفيةحول متطورةدراساتوبأبحاثالقيام- .المؤسساتا

ةالمؤسسةلمديري ملتقياتوندواتإجراء- شري بالعنصرتمامموضوعلمعا .ال

ون المؤسسةداخلالتحفنظامتفعيلعالعمل- .داءمستوى لرفعأداةلت



اتمة ا



الخاتمة
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دائما س المؤسسة أن إ توصلت فراد أداء ع وافز ا أثر لموضوع دراس إليھ تطرقت ما ضوء ع

ا انا إم و ة شر ال ا لطاق ي العقلا و مثل ستخدام خلال من ذلك و العالية المردودية و الفعالية لتحقيق

ةا شر ال الطاقات يختلف مر فإن المادية ا انيا إم التحكم استطاعت لو و ا, لمادية توفر فرغم

درجة و ة كث سان حاجات لأن ذلك و الزمن مر ع للتغ ا سلوك لقابلية نظرا ا ف التحكم يصعب أنھ

أخر إ سان إ من تختلف ا ف يث, شباع الذي افز ا خرفإن يث لا قد سانا من.إ الرغم ع أنھ كما

مستوى رفع و فراد سلوك ع للتأث المؤسسات إدارة طرف من استخداما و شارا ان أك المادية وافز ا أن

حولھ عملنا ر جو تمحور ما ذا و ذلك ة المعنو وافز ا تلعبھ الذي الدور مل ألا يجب فإنھ م .أدا

رك السابقفقد شري ال العنصر و نتاجية العملية المادية وانب ا ع عمال ادارة مع, زت لكن

ة دار وانب ا ديثة ا أي, التطورات نجاح لأن شري ال بالعنصر تمام دارة ع إلزاما أصبح

إدارة ن العامل ارة م و فاعلية مدى ع كب حد إ يتوقف يمكنمشروع لا عنصر لأنھ م ووظائف م اعمال

شأنھ من التقليل و لھ .تجا

المنافسة البقاء و المستمر النمو و يرادات لتعظيم س قتصادية المؤسسة أن داف,حيث ده إن

ا أفراد مة مسا و مشاركة دون المؤسسة ا تحقق أن يمكن ل, لا س ا يجعل قيقة ا ذه ل ا إدراك توفو

كفؤه ة شر م, موارد عيي عد المختلفة ارات الم م إكسا و م تدر ع رص ا أو م توظيف عند , سواء

م أدا ن لتحس م قدرا تنمية م.دف ل ممكنة كفاءة بأق عملوا ي ل تكفي لا م قدرا تنمية لأن, لكن

تتوقف م ا.كفاء يتمتعون ال القدرات إ العمل, إضافة الرغبة شط.ع ي الذي و افز ا و

العمل م لد الرغبة و الدافعية و ماس نتاجية, ا ادة ز و العام داء ع إيجابا ينعكس .مما

المنظمة ن العامل اندماج إحداث ا بواسط يمكن ال داة التحف العلاقات, فسياسة ن تحس و

م ام, مع ت تحقيق او داف أ و م داف أ ن ب الرا, ل شري ال جيدا, فالعنصر ون سي أداة أن شك لا

فعالا .و
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ية العر باللغة :المراجع

الكتب:

إدارةصقرأحمد- 1 طالقوةعاشور، ضةدار،2العاملة، يةال وتللطباعةالعر ب شر .1979،وال

مذكراتعادلأحمد- 2 بدون إدارةراشد، ضةدارمصر،طبعة،فراد، يةال شر،للطباعةالعر 1981وال

إدارةأحمد- 3 ر، ة،المواردما شر ية،الدارال ة،ط،العر .2001،2009،2010سكندر

ر،أحمد- 4 اختباراتما ةالمواردإدارةواستخدام شر بدون ال فراد، دارو مصرطبعة، امعية ،ا

2003،2004

ر،السلوكأحمد- 5 اراتبناءمدخل"التنظيما امعيةالدار،2،ط"الم شرللطباعةا ع،وال والتوز

ة .1985،1995،سكندر

ر- 6 ةالمواردإدارةامل،بر شر المؤسسةداءوكفاءةال ، امعيةالتنظي شو للدراساتا .1997،رال

دشار.-7 دارةيز ديثةالوليد، ة،دارللمواردا شر شرالرايةال علل ردن،والتوز ،2008 .

ديثةدارةالعلاق،ش- 8 اتا يم،نظر شرالعلميةاليازوري دارومفا ع،لل 2008ردن،والتوز

ة،المواردإدارةالرحمان،عبدعنبن- 9 شر يةالطبعةال . 2010العر

ة-10 سيمبادئغيات،بوف شري،ال ران،الثانية،الطبعةال .2004دارالغرب،و

اتمركزالعمل،وحوافزالدافعيةالرحمان،عبدتوفيق-11 نيةا . 1988للإدارة،الم

12 ،دافيدتوماس. اي ،محمودنجر،ترجمةأ اتيجية،دارةمر دس اضدارةمع الر 1990،العامة

وافزأثرفؤاد،محموداللهجاد-13 ن،كفاءةرفعا ة،التنميةمجلةالعامل . 56،1997العدددار

يمحسن-14 ةالموارددارةبلوطإبرا شر اتيمنضور من"ال ضة،دار1،ط"اس ية،ال وتالعر .ب

. 2002،لبنان

ن–15 م،حس ديثةلإدارةمبادئحر ردن،حامد،دار1،طا شر، . 2006لل

ة،ديوانلموارداإدارةوسيلة،حمداوي - 16 شر امعية،المطبوعاتال زائر،ا . 2004ا
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ة،المواردوسيلة،إدارةمداوي ح–17 شر ة1طال شر،مدير امعية،ال .2004قالمة،ا

،الرحيمعبدخالد. 18 ي ة،المواردإدارةال شر امددارال شرا ع،لل . 1999والتوز

الصفاءدارطبعة،بدون والعمليات،نتاجإدارةفاخوري،عقوبايلمحمود،اظمخض- 19

ردن شر، .2001،لل

ة-20 ةالمواردإدارةحسن،راو شر ة"ال امعية،دارطبعة،بدون ،"مستقبليةرؤ ة،ا مصرسكندر

,2003.

نوطينايفسعاد- 21 دارةال شروائل،دار1،ط"عمالإدارةأساسيات"، ردن،لل ع،عمان، والتوز

2000

يلة–22 ة،المواردعباس،إدارةمحمدس شر اتيمدخلا"ال شروائل،دار1،ط"اس علل والتوز

2003.

،ادة- 23 ة،طلموارداإدارةنظ شر شرللطباعةصفاء،دار1ال ع،عمان،وال . 2000والتوز

ديصا–24 رمحسنم دارةالغامنصور محسنالعامري،طا دارالثالثة،الطبعة,عمالو،

شروائل ع،لل 2011والتوز

ي،الدينصلاح- 25 امعاتدارسانية،والعلاقاتفرادإدارةالشنوا ة،ا رةالعصر .القا

اتعبدالدينصلاح. 26 تجا ، ديثةالبا ة،دارالمواردإدارة:ا شر امعةال ديدةا ا

ة، .2008،سكندر

ة،طالمواردإدارةجماز،عطارق –27 شر شرطيبة،مؤسسة1ال رة،لل ع،القا 2010والتوز .

سيوظائفرفيق،محمدالطيب–28 امعية،المطبوعاتديوانالتقنية،ال زائر،ا .1995ا

اتيجيةدارةخطاب،سيدعايدة–29 ة،طللمواردس شر ا2ال ليو شر،للطباعة، .1990, مصروال

ميدعبد- 30 اتالفتاحعبدا تجا ي، ديثةالمغر ة،المواردإدارةوممارساتدراساتا شر بدون ال

ة،طبعة،المكتبة . 2007العصر
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بتوفيق،مناالرحمانعبد- 31 املة،طالتدر اتمركز،بميك3المت نيةا بلدبدون للإدارة،الم

.2001,شر

،إدارةع- 32 رة،نتاجية،مكتبةوالكفاءةفرادالسل ب،القا . 288،ص1985غر

اتيجيةعبدع- 33 اب،إس ،داراشري أداءالفعال،نحوالتحفالو عمم شرلتوز سلامية،مصر،وال

2000،51.

يع–34 ة،دارالمواردوآخرون،تنميةغر شر شرالفجرال ع،مصر،لل . 2007والتوز

اتعمار- 35 ديثةدارةبوحوش،نظر زائر،الغرب،دار21القرن ا . 2006سلامي،ا

،إدارةصفيعمرو –36 ةالمواردعقي شر اتيمدخل"المعاصرةال شر،وائلطبعة،دار،بدون "اس لل

ردن، . 2005عمان،

ة،دارالقوى منصور،إدارةف–37 شر ضةال رة،ال ية،القا . 1982العر

،التطور اللوز - 38 يمأساسياتالتنظييمو شروائلحديثة،دارومفا ع،لل . 2003والتوز

،مرجععبدأحمدمحمد–39 . 2010ذكره،سبقالن

،قياسمحمدا- 40 ملص ن،بدون أداءوتقو 2010،شربلدالدولية،بدون حورسطبعة،مؤسسةالعامل

ة،طالمواردازي،إدارةحافظمحمد- 41 شر ة،1ال شرالطباعةلدنياالوفاء،دارسكندر 2006،وال

سيمدخلالطيب،رفيقمحمد- 42 امعيةالمطبوعاتديوانالتقنيات،الوظائف،أساسيات،لل ،ا

زائر، 1995ا

ابعبدمحمد–43 نالو ة،طالمواردتنميةداءتقييمدور العشماوي،حس شر ية،شركة1ال متحدةعر

ر د،للتطو رة،والتور .2013القا

كر،التنظيممحمودمصطفى–44 رةطبعة،الدارالمعاصرة،بدون المنظماتداري أبو امعية،القا , ا

2003.

ن–45 نمع ةلمواردالسيد،إدارةاأم شر اتفيظلال اليةالعالميةقتصاديةالتغ تطبيقيةدراسةمعا

ية،البلدانلبعض . 2010شر،بلد،بدون 1طالعر
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ة،المواردسينوري،من–46 شر امعية،المطبوعاتديوانال زائر،ا . 2010ا

دي- 47 لف،إدارةحسنم يالمجتمع،مكتبة1فراد،طزو شرالعر عو لل ردن،التوز 2010،عمان،

ة،طالمواردشيخھ،إدارةأبوأحمدنادر–48 شر ردن،،دار1ال . 2000صفاء،

،إدارةمحمدناصر–49 ،منظور السلوكالعدي اضالعامةدارةمقارن،كالتنظي 1993،للبحوث،الر

ة،الموارد،إدارةحاوشالديننو–50 شر جمةللطباعةمةدارال زائر،وال ع،ا . 2011والتوز

سينوري–51 ، ة،ديوانالمواردمن شر زائر،المطبوعاتال امعية،ا . 2010ا

دماتوآخرون،إدارةقزاقزةيوسف–52 يةا ضية،دارال عالعلميةاليازوري والتمر شروالتوز ،لل

.2002،عمان

المذكراتالرسائل و امعية :ا

ة،مذكرةالمواردأداءعالتنظيميةالثقافةسالم،تأثإلياس–1 شر ادةنيلمتطلباتضمنتدخلال ش

ة،إدارةالعلومالماجست . 2006عمال،المسيلة،التجار

،علاقةمام–2 ستخرجالوظيفي،مذكرةبالأداءالتنظيالمناخسل سا جامعةالسياسية،العلومل

. 2004ورقلة،

ن–3 وافزعزري،أثرأم ادةنيلمتطلباتنمضتدخلالعمال،مذكرةرضاعالماديةا ،ش الماجست

. 2003 / 2002ورقلة،جامعة

الماسنيلمتطلباتضمنتدخلبالمؤسسة،مذكرةالوظيفيالرضاتحقيقالتحفحميد،دور باجة–4

،جامعةعلوم سي رة،ال . 2014 / 2013البو

ن–5 وز،دور بوزور ياةإدارةف ةالمؤسساتينفيالعاملتحفالوظيفيةا مذكرةلمتوسطة،واالصغ

ادةنيلمتطلباتضمنتدخل . 2009/2010،سطيفقتصادية،جامعةالعلومالماجستش

وافزجواد–6 ةالماديةيحمزة،ا اوالمعنو ة،مذكرةلروحاعوأثر ادةلنيلمقدمةالمعنو الماجستش

. 2006 / 2005قسنطينة،والتنظيم،جامعةالعملالنفسعلم
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،سعودي–7 يالنظام"ع شفائيةالعموميةللمؤسساتالقانو زائرس ضمنتخرج،مذكرة"ا

ادةنيلمقتضيات دولةالدكتور مدرسةإطارالماجستش زائرعمومية،جامعةومؤسساتا بن01ا

ليةبنيوسف قوق،خدة، . 2017 / 2016ا

بيةسليمان–8 يةيذ ال وافز"سعيدة،و اا نودور نأداءتحس ادةلنيلمكملة،مذكرة"العامل ش

س سا اح،قاصديقتصادية،جامعةالعلومالل . 2013 / 2012ورقلة،مر

هالتنظيشامي،المناخصليحة–9 نالوظيفيداءعوتأث "بوقرةأمحمدجامعةحالةدراسة"للعامل

. 2014تخرج،بومرداس،،مذكرة

ر–10 ،التحفالطا ن،مذكرةوأداءالوا ادةلنيلمكملةالممرض تخصصجتماععلمالماجستش

سة،"وعملتنظيم" . 2013 / 2012،ت

و- 11 ية،التحفعز شري،مذكرةللموردالوظيفيالرضاعأثرهونز ادةنيلمتطلباتضمنتدخلال ش

،جامعة . 2007 / 2006سكيكدةالماجست

،دور بنعمار. 12 نأداءتقييمع ب،احتياجاتتحديدالعامل نيلمتطلباتضمنتدخلمذكرةالتدر

ادة ة،جامعةالعلومالماجستش . 2005المسيلة،التجار

ادةنيلمتطلباتضمنتدخلداء،مذكرةعوأثرهالعملعنسرار،الرضاعمر–13 العلومالماجستش

زائر،تخطيط،جامعةقتصادية،فرع . 2003ا

وافزعزوز،دور محمد–14 نا ةأداءتحس ن،مذكرةنظرمنوج ادةنيلمتطلباتضمنتدخلالعامل ش

،جامعة زائر،الماجست . 2009 / 2008ا

يلة،فعاليةمرماط- 15 عذاتالعموميةالمؤسساتالتحفنظامن ضمنتدخلداري،مذكرةالطا

ادةنيلمتطلبات ،جامعةعلومالماجستش سي زائر،ال . 2009 / 2008ا

وافزأثروشرخ،تقييمأبالرازق عبدحامدنادر–16 تصالاتشركةالوظيفيداءمستوى عا

ية ةمنالفلسطي ن،مذكرةنظروج ادةنيلمتطلباتضمنتدخلالعامل عمال،جامعةإدارةالماجستش

ر . 2010غزة،ز

وافزالديننور –17 نوأداءبوالشرش،ا يةالمؤسسةالعامل ة،مذكرةالعموميةال زائر ضمنتدخلا

ادةنيلمتطلبات . 2006 / 2005سكرة،،جامعةاجتماععلمالماجستش
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وافزنظامفعالية،دراسةكثوالديننور –18 دنتاجية،رسالةوالكفايةا ،مع العلومماجست

زائر،سنةجامعةقتصادية .. 1992ا

رزاد،-19 ش ، المتوسطة"بر و ة الصغ المؤسسات ل تمو مصادر الية العلوم"إش ماجست ،مذكرة

دولية، مالية ،تخصص بلقايدقتصادية بكر ي أ العلوم:،تلمسانجامعة علومقتصاديةلية و ة التجار و

، سي 2012-2011ال

م :م

يأحمد–1 مز اتبدوي،م .لبنان،دسجتماعية،مكتبةالعلوممصط

العلميةالمداخلات:

معبدسناء–1 ناق،الكر ر"ا اتيداءمظا ةس المتمداءالدوالعل،الملتقى"التنافسيةوالم

ليةللمنظمات ومات، قوق وا زائر،مارسقتصادية،جامعةوالعلوما 10،ص2005ورقلة،ا

ية"جاسم،عبدالرسول عبد–2 شآتالماديةوافزعاملإطارتطبيقمن دميةالصناعيةالم ،"وا

ع ليةالعمالمؤتمربحوثوقا غداد،المنصور ول، امعة، . 1993ا

ن*  والمراسيمالقوان

ن- :القوان

مر- 1 ، الشعبية الديمقراطية ة زائر ا ة ور م الرسمية،06-04ا دة ر ،ا المالية لقانون المتضمن ،

السنة44العدد ،2006.

:المراسيم–ب

مرسوم- 1 الشعبية، الديمقراطية ة زائر ا ة ور رقمم سا78–03تنفيذي القانون ،المتضمن

دة ر ،ا المؤسسات العددلمشاتل الديمقراطية-2003.2،السنة13الرسمية ة زائر ا ة ور م ا

رقم تنفيذي مرسوم ، شاء80–03الشعبية إ ة،المتضمن لصغ دةالمؤسسات ر ،ا المتوسطة و

العدد .2003،سنة13الرسمية

الديمقراطية-2 ة زائر ا ة ور م رقما تنفيذي مرسوم ، الة296–96الشعبية الو شاء إ ،المتضمن
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رقم تنفيذي مرسوم ، و373-02الشعبية ة الصغ للمؤسسات القروض صندوق شاء إ المتضمن

العدد الرسمية، دة ر .2002سنة،74المتوسطة،ا
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شغيل،- 1 ال و البطالة ، للإحصاء الوط ھالديوان إحصائيةشر 2010-1962حوصلة
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الدراسة ص م

من ا بأنواع وافز ا موضوع برزالمواضيععت مماتمامال ن الباحث قبل من سيھا بناءتك
للفرد النفسية نالمؤسسةالراحة تحس بالتا عالمؤسساتوتحاول.داء،و التنو دة جا اليوم

ي التحف ا عالقةلمتطلعاتللاستجابةنظام ناك أنھ سابقة ات نظر و دراسات عدة ت أثب ،حيث ا أفراد
التحف أنظمة ن ب طرفالمتبعةوطيدة أداءالمؤسساتمن افرادو ن .العامل

إ تطرقنا ول الفصل ففي فصول ثلاثة إ البحث تقسيم ثم الفصلبحيث تطرقنا و التحف ية ما
دور ت بي سابقة حالة دراسة إ ارتأينا خ الفصل و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات ية ما إ ي الثا

داء ن تحس . التحف

المفتاحية لمات وافز:  ال المتوسطة, فراد, داء, ا و ة الصغ . المؤسسة

Le thème des motivations est devenus l’un des thèmes que les chercheurs des sciences sociale
tiennent à traiter, vu l’importance de la motivation dans la construction du confort psychologique
de l’être humain au sein de l’entreprise et améliorez ainsi la performance. Cela a inciter les
entreprises s’efforcent aujourd’hui pour la diversification de leurs programmes de motivation, qui
va répondre à l’aspiration de leurs membres en basant sur les précédentes recherches éthérises, qui
on prouve la relation étroite entre la motivation et la performance de son personnel.

De sorte que la recherche a été divisée en trois chapitres . dans le premier crédit .nous avons
abordé la nature de la motivation .dans le deuxième crédit . nous avons abordé la nature des
petites et moyennes entreprises . dans le dernier chapitre . nous avons examiné une étude de cas
précédente qui a montré le rôle de la motivation dans l’amélioration des performance .

Mots clés: Motivation - performance- les individus- petites et moyenne entreprises .


