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quality« Qualitas »

Joseph Juran

Crosby

Edward Doming

Ishikawa kauro

                                                             
 62ص, 2008يصش ,داس انفجش نهُشش و انرىصٌع,أساسٍاخ انجىدج انشايهح,يذحد أتى انُصش   1

2013دفعح ,جايعح انثىٌشج , يزكشج ذخشج اداسج انجىدج انشايهح فً انًؤسسح انعًىيٍح  2  
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ISO

                                                             
 14ص,2009,الأسدٌ ,داس انفكش ,اداسج انجىدج انشايهح ,  عىاطف اتشاهٍى حذاد 1
 .21ص,2006, 2انطثعح , الأسدٌ, داس وائم نهُشش و انرىصٌع , اداسج انجىدج انشايهح يفاهٍى و ذطثٍقاخ , يحفىظ أحًذ جىدج  2
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 .18ص, 2008, يصش,انًكرثح انعصشٌح نهُشش و انرىصٌع ,اداسج انجىدج انشايهح ,  أحًذ يحًذ غٍُى  1
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P Crosby

RILEY

                                                             
 .205يشجع سثق ركشِ ص ,  عىاطف إتشاهٍى حذاد  1
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(J.Juran)

                                                             
 .37 ص2010-2009يزكشج ياجسرٍش غٍش يُشىسج ,ذحهٍم َظاو انجىدج انشايهح و أثشِ عهى انًىاسد انثششٌح, عشقىب تىعهً  1
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 .84ص, 2007,الأسدٌ , داس انصفاء نهُشش و انرىصٌع , اداسج انجىدج انشايهح ,  سىسٍ شاكش يجٍذ  1
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 .238ص,2007,الأسدٌ , 2انطثعح , داس انًسٍشج نهُشش و انرىصٌع ,اداسج انجىدج و خذيح انعًلاء, خضٍش كاظى حًىد  1
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 .353ص, 2007.الأسدٌ , داس جشٌش نهُشش و انرىصٌع ,إداسج انجىدج انشايهح فً انقطاعٍٍ الإَراجً و انخذياذً,  يهذي انسايشائً  1
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(1)



  
 

19 
 

93ص

(2)

                                                             
.94ص,انًشجع انساتق    

1  

 النتيجة

 انسثة انسثة

نسثةا نسثةا   
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 97ص,  انًشجع انساتق   1
 .346ص, يشجع سثق ركشِ ,  يهذي انسايشائً  2



  
 

21 
 

***

****

                                                             
 .347ص, انًشجع انساتق  -   1
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.2013دفعح , جايعح انثىٌشج ,إداسج انجىدج انشايهح فً انًؤسسسح انعًىيٍح , يزكشج ذخشج 

1  
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 .49ص,2000,الأسدٌ, داس وائم نهُشش و انرىصٌع, يذخم انى انًُهجٍح انًركايهح لاداسج انجىدج انشايهح ,  عًش وصفً عقٍهً  1
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 .70ص , يشجع سثق ركشِ,  عًش وصفً عقٍهً  1
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  C:/Users/Cosmos/Desktop/Nouveau Dossier  :َقلا عٍ ,  يفهىو انجىدج انشايهح و ايرٍاص الأعًال   1
  http://webcachegoogleusercontent.Com  : ًَىدج انًؤسسح الأوستٍح لاداسج انجىدج نهرًٍض فً انرعهٍى انعانً َقلا عٍ 2

http://webcachegoogleusercontent.com/
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 .2013,جاهعت البىٌشة ,اداسة الجىدة الشاهلت فً الوؤسست العوىهٍت ,  هزكشة التخشج 1
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 .2006-2005جاهعت ٌسكشة و,اداسة الجىدة الشاهلت فً الوؤسست العاهت الخذهٍت,  هزكشة هاجستٍش   1
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.2013,جاهعت البىٌشة , هزكشة التخشج اداسة الجىدة الشاهلت فً الوؤسست العوىهٍت  

1  
 .334ص, 2003,هصش , الذاس الجاهعٍت الجذٌٍذة , الاداسة العاهت , هصطفى أبى صٌذ فهوً   2
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 .276ص, 1999,هصش ,داس الجاهعٍت للٌشش و التىصٌع , اداسة الوٌظىهت الحكىهٍت ,  علً ششٌف  1
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  c:/Users/Cosmos/Des :الوؤسست العوىهٍت راث الطابع الاداسي ًملا عي  - 1

Ktop/ mht, 16/03/2012  
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 1998 اوث 17 الوىافك ل1419 سبٍع الثاًً عام 24الوؤسخ فً (253-98)الوشسىم التٌفٍذي سلن,سئاست الحكىهت,الجوهىسٌت الجضائشٌت  - 1

 و الوتضوي الفاًىى الأساسً الٌوىدجً 1983 سبتوبش 24 الوىافك ل 1403 ري الحجت عام 17الوؤسخ فً  (544-83)ٌعذل و ٌتون الوشسىم سلن

 .4ص, 19/08/1998بتاسٌد  , 60العذد-89سلن , الجشٌذة الشسوٍت , للجاهعت 
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 .166ص, 2003,هصش,داس الىفاء للطباعت و الٌشش ,الجىدة الشاهلت فً الاداسة التعلٍوٍت , أحوذ ابشاهٍن أحوذ  1
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 .168ص,هشجع سبك ركشٍ ,  أحوذ ابشاهٍن أحوذ 1
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 .84ص ,2007, الأسدى, داس الصفاء للٌشش و التىصٌع, اداسة الجىدة الشاهلت تطبٍماث فً الصٌاعت و التعلٍن,سىسي شاكش هجٍذ  - 1
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 .86ص ,2009الأسدى, داس الشصاق للٌشش و التىصٌع ,اداسة الجىدة الشاهلت فً التعلٍن العالً ,  ٌىسف حجٍن الطائً  1
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 .197ص,هشجع سبك ركشٍ , سىسي شاكش هجٍذ  - 1
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 .87ص, هشجع سبك ركشٍ , ٌىسف حجٍن الطائً  - 1
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 .398ص ,هشجع سبك ركشٍ , ٌىسف حجبن الطائً  - 1
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(wisconson university model
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