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 ȯعق ȯشه ȯلق Ȕالتسعينا Ȓعادǻ ȓهيكل ȓيȳهɽفي ج ȔسساǺم ɤأجل من الأعما ɰتحسي ʄتها علȲȯق ȓالمنافس ɼ 
 الحكɽماȔ سياساɼ Ȕ مع تɽجهاȔ للتكيə كȱلɣ احتياجاتهɼ ɼ ،ɯ العملاǴ علʄ طȳأȔ التܣ التغيڇاȔ مع التعامل

ɼ من غيڇها Ȕيلاȯالتܣ التع Ȕأȳط ʄعل ȥنسي Ȓالحيا ʄعل ɯالعال ɾɽأمام، مستɼ هȱه Ȕياȯالتح șأضح ȒȲالإدا 

ȓيȯسائلها اتهبعمليا التقليɼɼ Ȓجعل عن عاجز ȓالمنظم ȒȲقاد ʄعل ȓالمنافس  ȳالأم ʅȱال ɯيحت ʄه علȱه Ȕالمنظما 

 أطɼ ȳ بنيژها المǺسسيɼ ȓ دȲɼها تغييڇ ɼ تعȯيل من تمكنها معاصǻ ȒȳداȲيȓ أساليȑ من لها يتاȦ ما كل استخȯام

 كɽنɻ الإستڇاتيجيȓ الإداȒȲ أسلɽب في ضالژهɯ الباحثɼ  ɰɽجɼ ȯقȯ. مستɽاها علʄ الإداȒȲ طȳيقȓ تحكɯ التܣ العمل

 القȲȯاȴ ȔيادȒ علʄ بالقɼɼ ȒȲȯسائلɻ عملياتɻ خلاɤ من ɼيتسɼ ɯالȳياديȓ بالحȯاثȓ يتميڈ فكȳيا منهجًا يمثل

ȓبالتاليالتنافسيɼ، خلق Ȓالميڈ ȓالتنافسي Ȕمن مبادئها تطبق التܣ للمنظما ɤلها خلاɽحص ʄعل Ȳمصاد 
ɯقها تحقيق في تساهɽب تفɽأجل من المطل Ƞنتاǻ Ȕتلبܣ منتجا Ȕحاجا ɰالمسژهلكي ɰالحاليي ɼ ɰتقبيȳالم ɼ 

 حصȓ تحقيق ɼ السɚɽ  في للبقاǴ المنظماȔ أهȯاف أبȴȳ  من هي الزبائن Ȳغبȓ تلبيȓ لاɰ المناسȑ الɽقș في

ȓقيɽس ɼ ȓالمحافظ ʄالتنافس ܣ المتميڈ. علɼ كزها الاستڇاتيجيȳم 

:ȓالتالي ȓالاشكالي Ȧȳانطلاقا مما سبق يمكننا طɼ 
 əيكي ɯفي تحقيقساه ȓالاستڇاتيجي ȒȲ؟ تطبيق الادا ȓسسǺللم ȓالتنافسي Ȓالميڈ 

: ȓعيȳالف ȓمن الأسئل ȓجمل ɤǹا التساȱضمن ه ȠȲȯينɼ 
 ؟ الاستڇاتيجيȓمفهɽم  ما-1
 ؟ ɼماهي مȳاحل تطبيقها ؟ الاداȒȲ الاستڇاتيجيȓ معنܢ ما -2
 ماȰا نعنܣ بالميڈȒ التنافسيȓ  ؟ماهي أهɯ مصادȲها؟ -3
 اتصالاȔ الجزائȳمǺسسȓ  تنافسيȓ تحسيɰ فيالاداȒȲ الاستڇاتيجيȓ  مساهمȓما هɼ ɽاقع  -4

 الفرضياȔ: ثانيا:
ȓللإجاب ʄعل ȓباعتماد قمنا الإشكالي Ȕضياȳالف ȓالتالي: 

الاداȒȲ الاستڇاتيجيȓ أداȒ فعالȓ لتكييə المنظماȔ مع المتغيڇاȔ الȯاخليɼ ȓالخاȲجيȓ في ظل المحيط   -1
 التنافس ܣ.

 .الاستمȳاȲيɼ ȓ البقاǴ لها يضمن المǺسساȔ في الإستڇاتجيȓ الإداȒȲ مȳاحل تطبيق -2

 .للتنافس العامȓ الاستڇاتیجیاȔ تبنܣ خلاɤ من السɚɽ  في تنافسیȓ ميڈȒ المǺسسȓ تحقق -3
4-  ɯتساه ȓالاستڇتيجي ȒȲالادا .ȓتنافسي Ȓتحقيق ميڈɼ ȓسسǺالم Ǵأدا ɰفي تحسي 

 ثالثا: أهميȓ البحث:
1- ȴاȳبǻ ȓأهميɼ Ȳɼد ȓالاستڇاتيجي ȒȲنه الاداɽالك ɾȯحǻ كائزȳال ȓاف لتحقيق الأساسيȯا أهȔسساǺلم. 
2- ȓالمتعلق Ȕماɽبالمعل Ǵاȳالإثȓالاستڇاتيجي ȒȲبالادا . ȔسساǺفي الم 
3-  ȓهميǸب ȔسساǺالم ʅفي تحسيس مسيڇ ȓالمساهمȓالاستڇاتيجي ȒȲلتحقيق التميڈ. تطبيق مبادئ الادا ȒداǸك 

 أهداف البحث: رابعا:
 الميڈȒ التنافسيȓ. في تحقيقبتطبيق الاداȒȲ الاستڇاتيجيȓ تقȯيɯ دليل علمܣ عن أهميȓ الاهتمام  -1
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 .العملي الɽاقع في للإداȒȲ الاستڇاتيجيȓ  فعلي تطبيقفي  المساعǻ Ȓȯلʄ السعي -2
3- Ǵاȳثǻ ȓالمكتب ȓيȳالجزائ ȯاجع من بمزيȳالم ȓالمتخصص. 

المتعلقȓ  البحɼ ȚɽالȲȯاساȔ مجمɽعǻ ȓلʄ تضاف جȯيǻ Ȓȯضافǻ ȓلʄ البحȟ هȱا خلاɤ من الأخيڇ في ɼنطمح
في  لها نتعɂȳ لɯ التܣ المسائل ɼ النقاط حɤɽ  البحȚɽ من مزيȯ لإجȳاǴ لغيڇنا خطȒɽ تكɰɽ  أɰ نǸمل بالمɽضɽع، كما

 . هȱا بحثنا

 الموضوع: اختيار أسباب  خامسا:
 ." "التسييڇ الاستڇاتيجي ɼهɽ ألا اختصاصنا ضمن يȯخل المختاȲ المɽضɽع -1
استڇاتيجيɼ ȓعȯم اهتمامها بالإداȒȲ الاستڇاتيجيȓ بالشكل الǹȲ ʄيȓ   الجزائȳيȓ  لمǺسسȓا بافتقاد اعتقادنا -2

 .المطلɽب

Ȕسادسا :دراسا ȓسابق: 
منظماǵ  ȔداȲ Ǵفع في ǵɼثȳها الاستڇاتيجيȓ الاداȒȲ بعنɽاɰ " سليطيɰ علي الباحȟ سɽما ǻعȯاد دȲاسȓ من-1

"ɤالأعما ȓاسȲد ȓانيȯمي ʄعل Ȕالمنظما ȓالصناعي ȓبالساحل العام  ʅȲɽ2006الس ɼ ȯكز قȲ في ɻبحث ʄضيحت علɽ 

Ɂاقعي التشخيɽف الɼȳللظ ȓالمحيط Ȕبمنظما ɤالاعما ȓالصناعي ȓالساحل في العام ،ʅȲɽالس ɣلȰɼ ȓفȳلمع 

ɾȯم ɻبينها التشاب ɰبيɼ فɼȳعي التܣ الظȯام تستȯب استخɽاسل ȒȲالادا ȓالاستڇاتيجي.  
ɼفعاليȓ  كفاȒǴ علʄ الإستڇاتيجيȓ الإداȒȲ بعنɽاɰ "أثȳ تبيʅȯ نȲɽ  محمȯ حنفي الباحȟ محمǻ ȯعȯاد دȲاسȓ من -2

ȓسالȲ ،Ǵالأدا ȓمȯلي مقǻ ȓم جامعɽطȳلنيل الخ ȓجȲاه دȲɽدكت ȓفي الفلسف ȒȲداǻ ، ɤالأعما ɼ ȯكز قȲ في ɻبحث  ʄعل
Ȕالمتغيڇاɼ املɽالتܣ الع ȳثǺت ʄتطبيق عل ȓسȲمماɼ ȒȲالإدا ȓقطاع في الإستڇاتيجي Ȕالاتصالا ȓدانيɽالس. 

الإقتصاديȓ  للمǺسساȔ التسɽيقي الآداǴ تحسيɰ في كيلاني"المساهمȓ صɽنيȓ"الباحثǻ  ȓعȯاد دȲاسȓ من -3
 العلɽم الاقتصاديȓ في الماجستيڇ شهادȒ مقȯمȓ كجزǴ من متطلباȔ نيل الإستڇاتيجيȓ " مȱكȒȳ الإداȒȲ بتطبيق

ȓم كليɽالعل ȓالاقتصادي  Ȓȳبسك ȓم التسييڇ، جامعɽعلɼ2007ɼ ، ȯكز  قȲȔ ابحڙه في ɾȯم ʄعل ȓمساهم ȒȲالإدا 

ȓفي الإستڇاتيجي ɰتحسي Ǵيقي الأداɽبمجمع التس ɤاȯصي ȓلصناع  ȓيɼهالأدȲمن باعتبا ȔسساǺالم ȓالإقتصادي 

ȓالهام ʄعل  ɾɽطنܣ، المستɽال ɣلȰɼ من ɤخلا ȑانɽتطبيق ج ȒȲالإدا ȓالإستڇاتيجي  ɾɽمست ʄا علȱالنشاط ه 

 .للمجمع التسɽيقي الأداǴ تحسيɰ في ɼدȲɼها
 :البحث في المتبع المنهج: سابعا
 الɽصفي التحليلي حيȟ سيسمح المنهج نتبع المقتڇحȓ الفȳضياɼ ȔاختباȲ المقȯمȓ الإشكاليȓ علʄ الإجابȓ بهȯف

 كما ɼالميڈȒ التنافسيȓ ( الاداȒȲ الاستڇاتيجيȓ(بشقيɻ  المɽضɽع هȱا كامل جɽانȑ النظʅȳ بɽصə الجزǴ في لنا

ɯسيت  ʄمنهجاعتمادنا عل ȓاسȲد ȓالحال ɼ الجمع ɰبي ɰالمنهجي ɰالسابقي ɰليɼسقاط محاǻ ما Ǵفي جا ȑالجان 

 ʅȳالفصل أما النظ ȟفتعلق الثال ȓاسȲȯاقع  بɼȓالاستڇاتيجي ȒȲالادا  Ȕاتصالا ȓسسǺفي م ȓالتنافسي Ȓالميڈɼ
ȳالجزائ  ȟلناحيɼفي تنا ɻمبحث  ɤɼالأ ȳالجزائ Ȕعام لاتصالا ɂȳفي ع ɰحي Ɂخص ȟالثاني المبح ȓاسȲȯل  

ȓالاستڇاتيجي Ȓȳالادت ɼ  ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺفي م ȓالتنافسي Ȓهالميڈȱه ɯسنختɼ ȓاسȲȯال ȓبخاتم ،ȓعام 

ɂȳفيها سنع ɯأه ȥصل النتائɽالمت . Ȕالاقتڇاحاɼ Ȕصياɽمن الت ȓجمل ʄلǻ ȓليها بالإضافǻ 
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 :البحث تقسيماȔ: ثامنا

مفاهيɯ أساسيȓ حɤɽ الأɤɼ  الفصل في تناɼلنا فصɤɽ  ثلاثǻ ȓلʄ البحȟ قسمنا المɽضɽع هȱا معالجȓ أجل من
عمɽمياȔ حɤɽ بينما في المبحȟ الثاني  ماهيȓ الاستڇاتيجيɼ Ȱǻ ،ȓضحنا في المبحȟ الأɤɼ لاداȒȲ الاستڇاتيجيȓا

ȓالاستڇاتيجي ȒȲالادا ȟالثال ȟخصصنا المبحɼ ،ȓالاستڇاتيجي ȒȲاحل تطبيق الاداȳم . 
عمɽمياȔ  الأɤɼ  مبحثɻ في لميڈȒ التنافسيȓ تناɼلنابا الاداȒȲ الاستڇاتيجيȓعلاقȓ  بعنɽاɰ كاɰ الثاني الفصل أما

 ɤɽفيال ح ȓتنافسي ɰحي Ɂخص ȟالثاني المبح ȓاسȲȯل Ȓالميڈ ȓالتنافسي ȟأما المبح ȟقنا الثالȳفتط  ʄال ɻفي  Ȳɼد
ȓالاستڇاتيجي ȒȲفي الادا ɯدع ȓالتنافسي Ȓالفصل أما ،الميڈ ȟفتعلق الثال ȓاسȲȯاقع  بɼȓالاستڇاتيجي ȒȲفي  الادا

 ɯدع ȓسسǺفي م ȓالتنافسي Ȓالميڈ ȳالجزائ Ȕاتصالا  ȟلناحيɼفي تنا ɻمبحث  ɤɼعام  الأ ɂȳع ȓسسǺلم Ȕاتصالا
ȳفي الجزائ ɰحي Ɂخص ȟالثاني المبح ȓاسȲȯل  ȓالاستڇاتيجي ȒȲالادا ɼ ȓسسǺفي م ȓالتنافسي Ȓالميڈ Ȕاتصالا
 ȳهالجزائȱه ɯسنختɼ ȓاسȲȯال ȓبخاتم ،ȓعام ɂȳفيها سنع ɯأه ȥصل النتائɽمن  المت ȓجمل ʄلǻ ȓليها بالإضافǻ

. Ȕالاقتڇاحاɼ Ȕصياɽالت 
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ȓة الاستفاتيجيȲل الاداɽح ȓساسيǷ ɯمفاهي 
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ȯعٙ مڤضڤٵ يعٖ: تمهي ڬٙ  الفكٚ ࢭي الحيڤيغ المڤضڤعاػ مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا  ٗلڊ لاهتمامڢ ڣ المعاصٚ الإدا

اٙػ اٚ دٙ بتخصي٨ المتعلقغ بالق جٙيغ بالبيئغ العلاقاػ بناǴ ڣ المڤا  الًڇكيڈ مٸ المٖڥ البعيٖ علګ الٖاخليغ ڣ الخا

اٙسغ علګ  الأهٖاف ڣ الغاياػ بما يحقڄ المنافسيڗ مٸ التعامل مٖاخل بحن الأسڤاځ،ڣ ڣ المنتجاػ تحليل ڣ د

 .الأجل طڤيلغ
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ȟل  المبحɼالأ :  ȓماهيȓالإستفاتيجي 
ڣٚف مڜ أصبِ فالعمل  ، ناجحغ اسًڇاتيجيغ اتباٵ خلاڋ مڜ يكڤڗ  الاقتصاديغ المǺسسغ نجاٍ أڗ الكثيڇ لٖڥ المع

اٚٙ البقاǴ الګ الإقتصاديغ بالمǺسسغ يصل لا الإسًڇاتيجيغ علګ مستنٖ الغيڇ العشڤائي  الصناعغ ࢭي بنجاٍ ڣالإستم

يٚڄ عڜ السياسغ هٖف تحقيڄ ǻلګ الإسًڇاتيجيغ تهٖف أڗ بإعتباٙ   الإمكانياػ لكافغ الأمثل الإستخٖام ط

عٚ ڣالڤسائل ڥٚ  الګ سياسغ مڜ الأهٖاف حين تختلڀ المتڤف ڥٚ  ǻلګ ǻسًڇاتيجيغ ڣمڜ أخ  الهٖف يكڤڗ  ڣقٖ ، أخ

يٚا أڣ اقتصاديا أڣ سياسيا  .أڣمعنڤيا عسك

 .طلب  الأɼل ممفهɽ  الاستفاتيجيȓ الم
یٙڀ تعٖدػ لقٖ  نف٠ المعنܢ: علګ تتفڄ أنها ǻلا الصیاغغ ࢭي تختلڀ حین الإسًڇاتیجیغ لمفهڤم المقٖمغ التعا

بٚ، فڜ" :هي الإسًڇاتیجیغ* كٚاػ بالتخطیٰ یتعلڄ فیما خاصغ الح یٚغ القڤاػ لتح بٚیغ   العسك ڣالسفڜ الح
یٙغ للنشاطاػ التخطیٰ أیضا   تعنܣ ڣهي غيڇها، 1ڣخٖاعڢ". .العٖڣ  لمفاجǸع ٗلڊ، ǻلګ ڣما ڣالسیاسیغ التجا

 

یٚفها یتعلڄ فیما أما الإسًڇاتیجیغ، مصطلح بǸصڤڋ  یتعلڄ فیما ه٘ا یٙغ ڣاستعمالها الناحیغ مڜ بتع  تسیيڇ ࢭي الإدا

دػ فقٖ الاقتصادیغ المǺسساػ یٚفاػ عٖع ڣٙ  :منها ن٘كٚ تع

فٚها*  أڗ یجظ التܣ منتڤجاػ(،/)سڤځ  ابه . تقڤم التܣ الأنشطغ لاختیاٙ المǺسسغ یقڤد ال٘ڬ المساٙ "ان٠ بǸنهاه یع

 "ڣاقعیغ تكڤڗ 
2 

فٚها كما* ځٚ  المٖڥ، طڤیلغ بالأهٖاف تخت٨ التܣ العملیغ تلڊ "بǸنها  Ansoff  یع  ࢭي تǺثٚ التܣ تحقیقها .ڣط

 3ككل". النظام

ه أڣ نمٰ" :بǸنها فيڇڣڗ Mintzberg. & Watersࢭي حيڗ أڗ * اٙػ مڜ مجمڤعغ تٖفڄ عڜ یعبڇ  معيڗ نمڤٗ اٚ  أڣ الق

فٚاػ  غيڇ لاسًڇاتیجیاػ نتاجا أڣ -مخططغ أڣ .- مقصڤدع لاسًڇاتیجیاػ نتاجا النمٰ ه٘ا كاڗ ڣسڤاǴ التص

ئٙغ أڣ مخططغ غيڇ أڣ -مقصڤدع 4. "طا
 

یٚغ ࢭي الإسًڇاتیجیغ استخٖمـ كما* یٙاػ الألعاب نظ فٚ حین ڣالمبا  تحٖیٖ ڣتخصی٨ أڬ لعظ، بǸنها''خطغ تع

فٚاػ دڣد للتص  مǺسسغ ڣ ما بيڗ مǺسسغ المحتملغ الإسًڇاتیجیغ المڤاقڀ أڣ الأحٖاف كل تغطي التܣ الأفعاڋ ڣٙ

د، ڣمنتٌ منافسغ،  ڣمتقٖم عمل صاحظ .ڣبائٸ،  بٛڤڗ  ڣ مسژهٖفغ، مǺسسغ ڣ للاستحڤاٗ مستعٖع مǺسسغ ڣمڤٙ

 5. "ڣهك٘ا ڣمستǸجٚ، مǺجٚ لڤظیفغ،

                                                           

عٚ ،المǺسسǻɼ ȓستفاتیجیȓ الشامبȓ الجɽدة ǻداȲة العیٖ، محمٖ ختیږ - 1  .  17 ٥ ، 2009 المسیلغ، بڤضیاف محمٖ جامعغ ماجستيڇ، م٘ك
ڬٙ  - 2 اٚبٸ الٖڣلي الملتقى ،المǺسسȓ فیھا تعمل الɼ ʅȱالمحیط الإستفاتیجیȓ المǺسسȓ بیɰ العلاقȓ دȲاسȓ سميڇ، عكا١ ڣǵیـ سعیٖ لھڤا   حڤڋ  ال

هٙ الصناعیغ للمǺسساػ التنافسیغ الاسًڇاتیجیاػ ڣ المنافسغ ڣٚقاػ قطاٵ خا بٚیغ الٖڣڋ  ࢭي المح  مخبڇ مٸ بالتعاڣڗ  بالشلڀ بڤعلي بڜ حسیبغ جامعغ الع

یٚقیا، شماڋ اقتصادیاػ ڣ العڤلمغ  .201 0نڤفمبڇ 09 ڣ 08 یڤمي ǻف
اٜٙ  - 3 كٚابي كاظږ ن دٙڗ، عماڗ، ڣائل، داٙ الإستفاتیجیȓ، الإداȲة ،ال  34 :٥ ، 2004 الأ
سٚ ܣ، محمٖ نبیل - 4 یٙغ، للنشٚ، الجٖیٖع الجامعغ داٙ ،التنافس استفاتیجیاɼ Ȕتنفیȱ تكɽین– الإستفاتیجیȓ الإداȲة م  .٥51 ، 2003 الإسكنٖ
5 - ɻجع نفسȳ٥52،الم. 
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یٚفاػ ه٘ه خلاڋ مڜ الأجل  طڤیلغ الأهٖاف بتحٖیٖ أساسا تتعلڄ الإسًڇاتیجیغ بǸڗ استنتاه یمكڜ التع
اǴٚاػ التٖابيڇ كل ڣاتخاٗ للمǺسسغ اٚعاع مٸ بتحقیقها الكفیلغ ڣالإج بها  تتڤاجٖ التܣ البیئغ خصڤصیاػ م
 .المǺسسغ

 الاستفاتيجي لبفكȳ التاȲيخي التطلȲɽ المطلب  الثاني م

ٙ  لقٖ اٚحل عبڇ الإسًڇاتيجي الفكٚ تطڤ فٚژها يمكڜ ، متعٖدع م اٙسغ خلاڋ مڜ مع ػٙ التܣ المٖاٝٙ أفكاٙ د ه٘ا  أثا
ځٚ  يتږ سڤف ڣ ، المڤضڤٵ اٚحل ه٘ه ǻلګ التط  : الآتي النحڤ علګ الم

 : هاȲفاȲد مȲȯسɼǷ ȓلام

سٙغ بǸڗ الباحثڤڗ  ڣ الكتاب يتفڄ دٙ مٖ فٙا  ه٘ه قٖمـ حين ، الإسًڇاتيجي التفكيڇ انطلاځ نقطغ تعتبڇ ها

سٙغ خلاڋ يٙغ مادع الخمسيناػ سنڤاػ المٖ فٚ جٖيٖع ǻدا بِٚ تعظيږ الګ تهٖف ڣكانـ ، الأعماڋ بسياسغ تع  ال

يٚڄ عڜ  أڗ غيڇ ، سنڤاػ ǻ 10لګ 2 مڜ التڤقٸ علګ ڣباعتمادها ، متعٖدع أسڤاځ ࢭي كبيڇع بǸݯجام بيٸ المنتجاػ ط

فٚـ ه٘ه يٚقغ ع حٚلغ ه٘ه سميـ ڣله٘ا بالماض ܣ، شبيها لي٠ المستقبل لأڗ حٖڣدا الط حٚلغ الم  الخا٥ التڤجڢ بم

اٚ "الخافتغ بالفًڇع "أڣ المٖڥ بالتخطيٰ طڤيل ئٚيسيغ معالمها ڣضڤٍ لعٖم نظ يٚغ ڣابعادها ال .الجڤه
1 

تٚكٜ أڗ اقًڇٍ ( 1965 ) الستيناػ سنڤاػ خلاڋ ڣ  اٙػ دقيڄ تحليل علګ العامغ السياسغ ت دٙ ڣ لقٖ  المحيٰ، مڤا

فٚ ما Guth , Leorned, Christensen ,Andrewsمڜ  كل حين قٖم ه  يع  " LCAG"بنمڤٗ
اٙسغ نقا٭ علګ يقڤم ال٘ڬ  ࢭي المǺسسغ تڤاجڢ التܣ الژهٖيٖاػ ڣ الف٥ٚ ك٘ا ڣ ، ضعفها نقا٭ ڣ المǺسسغ قڤع د

جٙي . المحيٰ  الخا
ه  Loxch , Laurans , Chandlerمڜ  كل قٖم ( 1970 ) خلاڋ ڣ  جٖيٖا بعٖا أضاف ال٘ڬ CLLنمڤٗ

٭ٚ المǺسسغ ࢭي التنظيږ بعامل ǻهتمڤا حين ، للتفكيڇالإسًڇاتيجي ڬٙ  كش ڣٚ  ࢭي الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ لنجاٍ ض

 2.لاقتصاديغا المǺسسغ
 :الإستفاتيجي التخطليط مȳحبȓ: ثانيا

حٚلغ ه٘ه تميڈػ ٙ  الم سٙغ  ب٘لڊ مكڤنيڗ Ansoff , Hoffer ,Shendelمڜ  كل تبناه ǻسًڇاتيجي تحليل بظهڤ مٖ
ځٚ  هنا ڣسنكتفي . التقنياػ ڣ الأدڣاػ مڜ مجمڤعغ علګ تعتمٖ التܣ الإسًڇاتيجي التخطيٰ  " مساهمغ ǻلګ بالتط

Ansoff"ٙه  3:(1965 ) المجاڋ ه٘ا ࢭي الكتاب أهږ مڜ ڣاحٖا باعتبا
اٙػ بيڗ ميڈ - اٚ اٙػ ، الإسًڇاتيجيغ الق اٚ ڣٚتينيغ الق اٙػ ڣ ال اٚ يٙغ الق  . الإدا

 . الأسڤاځ ڣ المنتجاػ مڜ كتڤليفغ الإسًڇاتيجيغ حٖد -
 . نشا٭ مجاڋ تحٖد (،سڤځ  منتڤه) ثنائيغ كل -

حٚلغ ه٘ه ࢭي الاسًڇاتيجي التخطيٰ أدڥ ڣلقٖ يٚقغ اسًڇاتيجيغ صياغغ ǻلګ الم  النظٚ مڜ المǺسسغ تمكڜ حسنغ بط

حٚلغ ه٘ه ࢭي أثيڇػ فقٖ ٗلڊ ڣمٸ ،ڣمنافسيها نفسها ǻلګ بجٖيغ 4:هما مشكلتاڗ الم
 

                                                           
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحمیٖ عبٖ - 1  .34، ٥ مȳجع سبȰ ɝكȳهالمغ
یٚاػ  ڣ مفاھیږ" الإسًڇاتیجي التخطیٰ القطاميڗ، أحمٖ - 2  15 .٥ ، 1996 عماڗ، ،1 ٭ ،"تطبیقيغ ڣحالاػ نظ

3  - H.krifa-Shneider, cour de stratégie de l'entreprise, université de lille1,France ,1999,p15. 
اٜٙ كاظږ - 4 كٚابي، ن جٚٸ ال  .65 ٥ سابڄ، م
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عٛ مجمڤعغ قامـ -1  لكنهږ الاسًڇاتيجيغ بصياغغ الخاصغ الأعماڋ مڜ بالكثيڇ الإسًڇاتيجييڗ المخططيڗ مڜ ممتا

حٚلغ تخ٨ التܣ العملياػ تجاهلڤا  . ڣضعها تږ التܣ الاسًڇاتيجياػ تلڊ تنفي٘ م

حٚلغ ه٘ه خلاڋ تڤلٖػ التܣ الأهٖاف تنڤٵ أدڥ -2 عٙ أعباǴ يٛادع ǻلګ الم  تږ التܣ المعلڤماػ أڗ كما , العليا الإدا

اٙػ مڜ عليها الحصڤڋ  ڥٚ  الإدا اٙػ المتعلقغ الأخ  ǻلګ دفعها مما مفيٖع ڣغيڇ دقيقغ غيڇ كانـ الاسًڇاتيجيغ بالخيا

كٙغ تفضيل اٙػ تحٖيٖ ࢭي ڣالمساهمغ المعلڤماػ ه٘ه علګ الحصڤڋ  ࢭي ڣالفعليغ الجادع المشا  الاسًڇاتيجيغ الخيا

سٙغ  . بنفسها الاختياٙ لمما
 مفهڤم الاعتباٙ ࢭي أخ٘ ڣ " الإسًڇاتيجي التخطيٰ " مفهڤم "Ansoff"طڤٙ  ( 1970 ) السبعيناػ خلاڋ ڣ

اٚب المحيٰ) يٚغ مساهمتڢ كانـ أڗ غيڇ ، (اضط فٚ  ما ( 1975 ) سنغ المقابل ࢭي ليظهٚ ، تطبيقها يصعظ نظ يع
ه٘ه  شهٖتڢ ما ڣلكڜ،  BCG ، ADL ، MCKالنماٗه  ه٘ه أشهٚ مڜ ڣ الإسًڇاتيجي النشا٭ ميٖاڗ تسييڇ بنماٗه
اٚباػ مڜ الفًڇع عٙ معها التǸقلږ الاقتصاديغ المǺسساػ علګ الصعڤبغ مڜ جعل المحيٰ ࢭي اضط تتطلظ  ل٘ا، بجٖا

ڥٚ  مناهݮ ǻدخاڋ منها عٙ أخ عٚ علګ قاد حٚلغ ࢭي الٖخڤڋ  ڣبالتالي ،المحيٰ له٘ا الجٖيٖع المعطياػ مساي جٖيٖع  م
حٚلغ سميـ عٙ ڣأ الاسًڇاتيجي التسييڇ بم   . الاسًڇاتيجيغ الادا

ȓحبȳالإستفاتيجي التسيیف ثالثام م : 
حٚلغ ه٘ه تعٖ ٛ  بمثابغ الم حٚلغ ڣفجڤاػ لحٖڣد تجاڣ مٛغ بعٖ خاصغ، الاسًڇاتيجي التخطيٰ م ٙ ( 1973 ) أ  ڣتطڤ

مٛغ يٚكيغ)الضخمغ  للمǺسساػ النمڤ منحنياػ انهياٙ مڜ عنڢ نجږ ڣما ( 1974 ) أ ڣبيغ, الأم ٛ  ڣه٘ا ( الأڣٙ  أبٚ

 كانـ ال٘ڬ الڤقـ حين أڗ. عليها اعتمٖػ التܣ (السڤځ / المنتڤه) المتنڤعغ الانشطغ حافظغ جٖڣڥ  عٖم

قٚڢ  ڣعملـ(  مǺسساػ يابانيغ) لها منافسغ مǺسساػ استغلتڢ الاسًڇاتيجي التخطيٰ ࢭي المǺسساػ ه٘ه تستغ

عٚ علګ حٚلغ ࢭي تٖخل جعلها ما ڣه٘ا ، ڣتنفي٘ تخطيٰ هناڅ أڬ، سڤاځالأ  علګ السيط حٚلغ"سميـ  جٖيٖع م  م

عٙ ٙ  ڣيعٖ ." الإسًڇاتيجيغ الإدا حٚلغ ه٘ه ظهڤ ٙ  كاستجابغ الم التخطيٰ  لعمليغ فعلي ڣكتجسيٖ ، المنافسغ لتطڤ
حٚلغ ه٘ه تميڈػ حين,الاسًڇاتيجي  :يلي بما الم

1
 

-   ٙ يٙغ المبادلاػ تطڤ  (. الخٖماػ/ السلٸ) التجا
-  ٙ يٚٸ التطڤ اٙػ الس هٙ ࢭي الأجنبيغ للاستثما  . الخا

أٚسماڋ تٖفڄ يٛادع-  . الٖڣلي ال

ٙ ، الأسڤاځ لعڤلمغ نتيجغ ...(الثقافاػ, ال٘ڣځ , الاسژهلاڅ) نماٗه اختلاف- ځٚ ، التكنڤلڤجي التطڤ ځٚ ، التنظيږ ط ط
 .الإنتاه

 م خصائɼ Ɂ مستɽياȔ الاستفاتيجيȓ.لȟالمطلب  الثا
اػ ڣمختلفغ متعٖدع خصائ٨ للإسًڇاتيجيغ :الإستفاتيجيȓ خصائɼǷɁلام  علاقغ لڢ مڜ لكل متباينغ أهميغ ڣٗ

ځٚ  يمكڜ الخصائ٨ أهږ ڣمڜ بالمǺسسغ  :يلي ما ǻلګ التط

1- ȓليɽهي الإسًڇاتيجيغ أڗ بما : الشم  ٙ يٖٚ ال٘ڬ المستقبليغ الڤضعيغ أڣ التصڤ  ، مستقبلا تحققڢ أڗ المǺسسغ ت

ٙ  ه٘ا يغطي أڗ فيجظ اٙ التصڤ  ڣ السلڤكياػ ،الجڤانظ بجميٸ الإلمام يمكڜ بحين ،للمǺسسغ شاملا ڣ كليا ǻطا

                                                           
ٚٛاځ عبٖ  - 1 اٜئٚ، الجامعیغ، المطبڤعاػ دیڤاڗ مǺسسغ، ڣتسیيڇ اقتصادظ،حبی بڜ ال  .139 ٥  2002 الج
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سٙاػ  عٙ المما  1.المǺسسغ عڜ الصاد

2- ȓجهɽلنظا  م Ȧɽسسغ : مفتǺعٙ فالم جٙيغ بيئغ داخل يتڤاجٖ مفتڤٍ نظام عڜ عبا  أنظمغ مڜ يتكڤڗ  ڣ خا

دٙ ,،ǻنتاه سڤيڄ) تحتيغ يٚغ مڤا يٚقغ بينها فيما تعمل (الخ... بش  الهٖف تحقيڄ اجل مڜ مًڇابطغ ڣ متكاملغ بط

ها الإسًڇاتيجيغ فتǸتي  الأساس ܣ اٙسغ علګ فتعمل المستقبلي بتصڤٙ  بمختلڀ كليغ النظام ه٘ا تمحي٨ ڣ د

ئٜياتڢ ٙ  ه٘ا تحقيڄ يضمڜ بما تڤجيهڢ ڣ ج  . التصڤ

3 - ȓعɽمن مجم ȔاȲاȳاٙػ مڜ تتكڤڗ  :الق اٚ اٙػ هي ڣ ، ǻسًڇاتيجيغ ق اٚ  للمǺسسغ الأساسيغ بالتڤجهاػ خاصغ ق

ٙ  لها ڣ اٙػ ڣ ، مستقبلها تحٖيٖ ࢭي دڣ اٚ اٙػ هي ڣ ، ڣٙتينيغ ق اٚ  تكڤڗ  ڣ التشغيلي المستڤڥ  علګ تتخ٘ التܣ الق

 .يڤميغ

 -4 ȓاميȵلǻ قتɽڗ : الǻ جٖا مهږ الإسًڇاتيجي الجانظ ࢭي الڤقـ احًڇام, ٗǻ ࢭي الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ ڣ صياغغ يجظ 

 لا الإسًڇاتيجيغ ه٘ه تصبِ أڗ ǻلګ سيǺدڬ متغيڇع بيئغ ڣجڤد مٸ خاصغ تǸخيڇ فǸڬ ، الملائږ ڣ المناسظ الڤقـ
 . منها جٖڣڥ 

5- Ȧɽضɽال ɼ ك٘لڊ ڣ التطبيڄ ڣ الصياغغ ، الأهٖاف حين مڜ ڣاܷحغ الإسًڇاتيجيغ تكڤڗ  أڗ يجظ : الإقناع 

ع تطبيقها ليتږ مقنعغ  . الأهٖاف ࢭي تعا٩ٙ أڣ ، مقاڣمغ حٖڣف دڣڗ  ، فعالغ بصڤٙ

اٚڅ يجظ الإسًڇاتيجيغ صياغغ نجاٍ أجل فمڜ : المشاȲكǷ ȓسبɽب -6  ڣ المǺسسغ ࢭي الكفاǴاػ مختلڀ ǻش
تٙهږ ٙ  ࢭي استشا عٙ تقڤم ثږ ، بالإسًڇاتيجيغ الخاصغ الأمڤ اٚٙ باتخاٗ العليا الإدا  ،الملائمغ الإسًڇاتيجيغ بشǸڗ الق

عٙ  فه٘ه اٜ ستكڤڗ  الاستشا هږ قامڤا بǸنهږ تحسيسهږ ڣ لتطبيقها حاف .للمǺسسغ بانتمائهږ ڣ بٖڣٙ
2

 

اٚحل بثلاف تمٚ بǸنها يقڤڋ  فالبع٬ النقطغ ه٘ه ࢭي اختلاف هناڅ : المȳاحل حيȟ من محȯدة -7  ، الصياغغ 3:م
قٚابغ ڣ التطبيڄ حٚلتيڗ تمٚ بǸنها يقڤڋ  البع٬ ڣ ، ال قٚابغ عمليغ أڗ أساٝ علګ ، التطبيڄ ڣ الصياغغ : بم  لا ال

حٚلغ تتږ قٚابغ عمليغ أڗ أڬ ، التطبيڄ مستڤڥ  علګ ڣ الصياغغ مستڤڥ  علګ تتږ بل ، أخيڇع كم عٚ ال  ڣ مستم
اٚحل كل تخ٨  . الم

8- ȓنɼȳنٚغ عمليغ هي بل صلبغ ڣ ثابتغ عمليغ ليسـ الإسًڇاتيجيغ : الم مٜ متܢ التغييڇ تستٖعي م  فالمتابعغ الأمٚ ل

عٚ يٙڤهاػ تحضيڇ المǺسسغ مڜ تستٖعي ,المستقبليغ تڢ ميڤلا تغيڇ ڣ للمحيٰ المستم  ، التغيڇاػ له٘ه ملائمغ سينا

تٚقبغ الأخطاǴ مڜ للتقليل ٗلڊ ڣ حٖثـ متܢ تطبڄ  4.الم

                                                           

یٜٜ - 1 ٵٚ, الاقتیصادیغ العلڤم ࢭي ماجستيڇ سٙالغ– صناعیȓ لمǺسسȓ شامبȓ استفاتیجیȓ لɽضع مساھمȓ, شیشڤڗ  بڤع  باتنغ جامعغ, التسيڇ ف
2000٥،67. 

يٰٚ - 2 ٵٚ الاقتصاديغ، العلڤم ࢭي ماجستيڇ سٙالغ ،لبمǺسساȔ الصناعي التطلǻ  Ȳɽستفاتيجيȓ،  عابٖ ش اٜئٚ، جامعغ, التسيڇ ف  34 ٥. 1995 الج
3 -  ٛ ٵٚ, الاقتصادیغ العلڤم ࢭي ماجستيڇ سٙالغ, صناعیȓ مǺسسȓ استفاتیجیȓ لتصمیɯ محاɼلȓڗ، شي فيڇڣ  2004 باتنغ جامعغ مǺسساػ، تسيڇ ف

٥07. 
یٙڜ - 4 یٖڬ دا  2005 باتنغ جامعغ ,التسیيڇ ڣعلڤم الاقتصادیغ العلڤم كلیغ, ماجستيڇ سٙالغ ،البناǴ قطلاع في لمǺسسȓ استفاتیجیȓ لاعȯاد مساھمȓ،,بڤٛ

٥3. 1 
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9- Ɂد تخصيȲاɽدٙ تخصي٨ علګ الاسًڇاتيجيغ تعمل : الم اٚد الأهٖاف حسظ المǺسسغ مڤا  .تحقيقها الم

 الاستفاتيجيȓ مستɽياȔ منياثا

عٙ النظٚ يمكڜ  ࢭي شهٖػ حين ، الإقتصاديغ المǺسساػ ڣݯجږ لشكل ڣه٘ا مستڤياػ عٖع خلاڋ مڜ للإدا
ٙ  الأخيڇع السنڤاػ كٚاػ عملاقغ مǺسساػ ظهڤ  العملياػ تسهيل أجل ڣمڜ ل٘لڊ ،ڣ الجنسياػ المتعٖدع كالش

 ه٘ه مڜ مǺسسغ فكل ǻسًڇاتيجيغ أعماڋ ڣحٖاػ ǻلګ تقسيمها تږ الإقتصاديغ للمǺسساػ المعقٖع ڣالنشاطاػ
 مستڤياػ ثلاف مڜ تتكڤڗ  الإسًڇاتيجيغ أڗ علګ الإتفاځ تږ ڣلقٖ ، اسًڇاتيجيغ ڣحٖاػ عٖع مڜ تتكڤڗ  المǺسساػ
ضٚها ڣٚٵ خلاڋ مڜ سنع ځٚ  كما التاليغ الف  : ڣهي مستڤڥ  كل عنٖ المتاحغ البٖائل لمختلڀ سنتط

1- Ȕالإستفاتيجيا ʄعل  ɾɽمست ȓسسǺمالم 

عٙ ڣاساليظ النمڤ نحڤ الاتجاهاػ صياغغ مثل للمǺسسغ العام التڤجڢ بتحٖيٖ المǺسسغ اسًڇاتيجيغ تږ  ادا

اڗ تحقيڄ ڣكيفيغ ، المنتجاػ ڣخطڤ٭ المتعٖدع، الانشطغ اٙ محفظغ ࢭي التڤٛ  ڣتعك٠ ، امنتجا أڣ ااستثما

اٙػ ٗه نما المǺسسغ اسًڇاتيجيغ اٚ  ڣسياساػ المǺسسغ، فيڢ تتخص٨ ال٘ڬ النشا٭ بنڤعيغ يتعلڄ فيما الق

دٙ تٖفڄ ڣضڤابٰ  المǺسسغ بيڗ ڣالعلاقغ ، المǺسسغ داخل التنظيميغ الڤحٖاػ بيڗ ماليغ ڣالغيڇ الماليغ المڤا

اٚف يٜادع استخٖامها للمǺسسغ يمكڜ التܣ ڣالاساليظ المصالح ٗاػ ڣالاط  تǸخ٘ ما ڣعادع الاستثماٙ علګ العائٖ ل

اٚٙ،:الثلاف التڤجهاػ مڜ ڣاحٖع المǺسسغ اسًڇاتيجيغ  1. النمڤ،الانكما١ . الاستق

-2 ȓالاستفاتيجي ʄعل  ɾɽمست Ȕاȯحɼ مالأعمال 
هٙ للمǺسسغ كبيڇع أهميغ المستڤڥ  ه٘ا يمثل  ڣبالتالي ، السڤځ  ڣكسظ ، للتناف٠ العمليغ الصيغغ يعطي باعتبا

بٙاٍ تحقيڄ  تڤجٖ الإسًڇاتيجيغ الأعماڋ ڣحٖاػ مڜ كبيڇع مجمڤعغ مڜ تتكڤڗ  التܣ الإقتصاديغ فالمǺسسغ. الأ

عٙ ڣتتڤلګ ، متعٖدع أعماڋ اسًڇاتيجياػ فيها  ه٘ا علګ ڣتنفي٘ها الإسًڇاتيجيغ الخطغ صياغغ الأعماڋ ڣحٖع ǻدا

جٙيغ البيئغ متغيڇاػ تحليل ǻلګ استنادا المستڤڥ   ه٘ا ǻسًڇاتيجيغ ڣضٸ عڜ المسئڤلغ ڣالجهغ بالعمل الخاصغ الخا

عٙ هي المستڤڥ  عٙ مٸ ڣمتكامل عاڋ تنسيڄ مٸ . العمل لڤحٖع العليا الإدا  2.للمǺسسغ العليا الإدا

3- Ȕاستفاتيجيا ʄعل  ɾɽظيفيم المستɽال 

دٙ ǻنتاجيغ كيفيغ ࢭي الإسًڇاتيجياػ مڜ النڤعيغ ه٘ه ࢭي الًڇكيڈ مجالاػ تتمثل  الڤظيفيغ الأقسام تقڤم ، المڤا

اٙػ الأنشطغ ǻدماه خلالها مڜ يتږ ڣالتܣ تهاǻسًڇاتيجيا بإعٖاد  علګ الأداǴ، ࢭي التحسيڗ تحقيڄ أجل مڜ معا ڣالقٖ

تٚكٜ قٖ المثاڋ سبيل  للعام المبيعاػ يٛادع تسژهٖف التܣ الأساليظ بع٬ ǻتباٵ حڤڋ  التسڤيڄ قسږ اسًڇاتيجيغ ت

اٚمٌ تحسيڗ أڣ المنتٌ تطڤيٚ ࢭي تتمثل قٖ ڣالتܣ الحالي، العام مبيعاػ ڗ بالمائغ 15 بنسبغ القادم  العملاǴ خٖمغ ب

                                                           
 ، الجامعيغ ،الٖاٙ المعاصȳة المǺسساȔ في ɼالقȳاȲاȔ التفكیف ɼجɽدة الاستفاتيجيȓ الاداȲة ، النعيږ عبٖالله بڜ فهٖ ، بكٚ ابڤ محمڤد مصطفى - 1

يٙغ  4 ٥5 ، 2008 ، الاسكنٖ
حٚمڜ عبٖ بنـ حناڗ - 2 عٙ ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، الأطفال Ȳياǻ ɂداȲاȔ في الإستفاتيجيȓ الإداȲة لتطلبيɝ مستقببيǹȲ ȓيȓ ،السليماني ال  الًڇبڤيغ الإدا

ڥٚ،كليغ أم ، جامعغ ڣالتخطيٰ مٚغ بمكغ ، الًڇبيغ الق عٙ قسږ ، المك  3 ٥ ، ڝ 1433 ڣالتخطيٰ، الًڇبڤيغ الإدا
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يٚادع ࢭي ڣالتطڤيٚ البحڤف نشا٭ ǻسًڇاتيجيغ تتمثل قٖ بالمثل أڣ جٖد عملاǴ عڜ البحن أڣ  أڣ التكنڤلڤجيغ ال

1التكنڤلڤجي (لتقليٖٵ)االإتبا

ح   .للاسًڇاتيجيغ الثلاثغ المستڤياػ التالي الشكل ڣيڤܷ

 الاستفاتيجيȓ مستɽياI -(1 Ȕ (الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ȳȯڬٚ  :المص يٙغ العلڤم ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، الاستفاتيجي التخطليط ظل في البشȳيȓ المɽاȲد تخطليط فاعبيȓ ، سامي عم  محمٖ بڤضياف، جامعغ  ، التجا

 6 ٥ ، 2007 ، المسيلغ
 هناڅ كانـ ما ǻٗا بينها فيما ڣتفاعل تنسيڄ هناڅ يكڤڗ  أڗ يجظ للإسًڇاتيجيغ، الثلاثغ المستڤياػ أڗ ڣيلاحٴ

 .عام بڤجڢ للمǺسسغ النجاٍ ࢭي تحقيڄ غٙبغ
 

.ȓة الاستفاتيجيȲل الاداɽح Ȕمياɽالثانيم عم ȟالمبح 
ٚٛػ لقٖ عٙ ميٖاڗ ࢭي جٖيٖع أدڣاػ ڣ أساليظ الماضيغ الخمسغ العقڤد خلاڋ ب  ڣ القضايامٸ  للتعامل الإدا

عٙ تعٖ ،ڣ المǺسساػ تڤاجڢ التܣ التعقيٖاػ ڣ الإشكالياػ  ࢭي أهميغ أكٌڇ الأدڣاػ مڜ ڣاحٖا الإسًڇاتيجيغ الإدا

 . عامغ بصفغ المستقبل مٸ ڣ التغييڇ مٸ التعامل

 الإستفاتيجيȓ الإداȲة مفهɽ   مالمطلب  الأɼل 

يٙڀ تعٖدػ لقٖ عٙ معنܢ تبيڗ التܣ التعا  2مايلي: منها ڣ الإسًڇاتيجيغ الإدا
اٙػ تقييږ ڣ تنفي٘ ڣ صياغغ فڜ ڣ علږ " هي DAVIDحسظ  اٚ  مڜ المǺسسغ تمكڜ التܣ المختلفغ الڤظيفيغ الق

 ." أهٖافها تحقيڄ

                                                           

ڬٚ  - 1 يٙغ العلڤم ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، الاستفاتيجي التخطليط ظل في البشȳيȓ المɽاȲد تخطليط فاعبيȓ ، سامي عم يٙغ العلڤم قسږ ، التجا  جامعغ ، التجا

 6 ٥ ، 2007 ، المسيلغ محمٖ بڤضياف،

ٙ ڣائل الإستفاتيجيȓ الإداȲة ǷساسياȔسالږ، سعيٖ مǺيٖ - 2  .٥،17،18  2005 الأڣلګ،قطٚ، للنشٚ،الطبعغ ،دا

ئٚي٦ ܣ للمنظمغ ٜ ال كٚ  الم

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

 الانتاه

 

 التمڤيل

 

 التسڤيڄ

 

البحڤف 

 ڣالتطڤيٚ

دٙ  المڤا

يٚغ  البش

اسًڇاتيجيغ 

 الأعماڋ

اسًڇاتيجيغ 

 النشا٭

اسًڇاتيجيغ 

 المنظمغ
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عٙ أڗ علګ  THOMPSON,STRICKLANDالعالماڗ  يǺكٖ ڣ  يتمكڜ بڤاسطژها التܣ العمليغ ": هي الإسًڇاتيجيغ الإدا

Ǵٙا اٚلإسًڇاتيجياػ ڣ أهٖافها تحٖيٖ ،ڣ للمǺسسغ الأمٖ طڤيل اتجاه تǸسي٠ مڜ المٖ  ه٘ه تحقيڄ لغ٩ٚ تطڤي

جٙيغ ڣ الٖاخليغ المتغيڇاػ Ǵ ضڤ ࢭي الأهٖاف  ".العلاقغ ٗاػ الخا

ڣٚڗ  HIGGINS,VINCZEأما  عٙ " أڗ ي يٙغ العمليغ هي الإسًڇاتيجيغ الإدا  سٙالغ أما ǻنجاٛ تسژهٖف التܣ الإدا

عٙ خلاڋ مڜ المǺسسغ  ."بيئژها مٸ المǺسسغ علاقغ تڤجيڢ ڣ ǻدا

فٚ  كما عٙ ANSOFFيع ح بحين بيئژها بيڗ ڣ بينها المتڤقعغ العلاقاػ " أنها علګ الإسًڇاتيجيغ الإدا  ه٘ا يڤܷ

 ٙ  ڣ المǺسسغ ت٘هظ ǻليڢ ǻڗ يجظ ال٘ڬ المٖڥ ڣ البعيٖ المٖڥ علګ بها القيام يجظ التܣ العملياػ نڤٵ التصڤ

1تحققها أڗ يجظ التܣ الغاياػ
 "  

يٚفاػ ه٘ه تفح٨ ǻڗ ح التع كٜٚ بعضها أڗ يڤܷ ٙ  علګ ي ٙ  تصڤ  العلاقاػ همل ڬ البعيٖ ڣ المٖڥ علګ المǺسسغ دڣ

سٚالژها المǺسسغ تحٖيٖ بǸهميغ يهتږ بعضها ،ڣ البيئيغ كٜٚ ،بينما غاياتها ڣ ل  اتخاٗ عمليغ علګ بعضها الآخٚ ي

اٙػ اٚ دٙ تخصي٨ ڣ الإسًڇاتيجيغ الق اٙػ تقييږ ڣ تنفي٘ ڣ صياغغ فڜ ڣ ڣ علږ أنها علګ التنظيميغ،ڣ المڤا اٚ  الق

يٚڀ استخلا٥ يمكڜ الصٖد ه٘ا ࢭي ڣ.المختلفغ الڤظيفيغ عٙ تع ٙ  فهܣ الإسًڇاتيجيغ شامل للإدا  مستقبلي تصڤ

اٙسغ البعيٖ ڣ المٖڥ علګ أهٖافها ك٘ا ڣ سٙالژها تحٖيٖ ڣ للمǺسسغ  بيئژها بيڗ ڣ بينها المتڤقعغ العلاقاػ أبعاد د

اٙػ اتخاٗ بهٖف للمǺسسغ الضعڀ ڣ نقا٭ القڤع ك٘ا ڣ بها المحيطغ المخاطٚ ڣ الف٥ٚ لبياڗ اٚ  الإسًڇاتيجيغ الق

اٚقبژها ڣ المناسبغ  . تقڤيمها ڣ م

 ȓة الاستفاتيجيȲالادا Ɂخصائɼ افȯهǷ، ȓهميǷالمطلب  الثاني م. 
 الإستفاتيجيȓم الإداȲة ǷهميɼǷȓلام

اٙساػ ڣ البحڤف تشيڇ عٙ تبنܣ أڗ ǻلګ الٖ عٙ قبل مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا 2: الآتي تحقيڄ يساعٖها علګ المǺسسغ ǻدا
 

 ِيغ تڤضيǹٚ ع سٙږ ڣ للعمل المستقبليغ ال   .ǻليها الڤصڤڋ  تحاڣڋ  للمǺسسغ مستقبليغ صڤٙ

 سسغ التفاعل ه٘ا يساعٖ البعيٖ، حين المٖڥ علګ البيئܣ التفاعلǺڣٚف مٸ التعامل علګ الم     الظ

عٙ يعطيها ،ڣ المستجٖاػ  .التغيڇاػ مٸ التكيڀ علګ القٖ

 مكانيغǻ بٖاعيغ أفكاٙ تبنܣǻ اٙػ تطڤيٚ ࢭي تساهږ جٖيٖع            ڣاقٸ تطڤيٚ ࢭي غٙبغ تڤلٖ قابلياػ ڣ قٖ
اǴٚ خلاڋ مڜ المǺسسغ عٚ تغييڇاػ ǻج  . ǻيجابيغ ڣ مستم

 كٜٚ تٖعيږ عٙ جعلها ،ڣ للمǺسسغ التناف٦ ܣ الم اٙػ بناǴ علګ قاد يٜٜ ࢭي تساهږ قٖ كٜٚ ه٘ا تع  تحقيڄ ڣ الم

 . ايجابيغ نتائٌ

 ٚهٛا ڣ للتغييڇ الحاجغ لتحٖيٖ معيڗ أساٝ تڤف اٚ يٙغ المستڤياػ لجميٸ ǻب  ࢭي المساعٖع ǻلګ ،ǻضافغ الإدا

صٚغ التغييڇ ǻلګ النظٚ دٙ لتخصي٨ ڣسليمغ علميغ أس٠ كژهٖيٖ تضٸ لي٠ ،ڣ كف  ڣ الإمكاناػ ڣ المڤا
عٙ خاصغ  .المǺسسغ ࢭي الڤظائفيغ الأنشطغ ڣ الأعماڋ ڣحٖاػ  مختلڀ علګ منها الناد

                                                           
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -1 بٚيغ،مصٚ، النيل مجمڤعغ، 21 القɰȳ  تحȯياȔ لمɽاجهȓ الإستفاتيجيȓ الإداȲة المغ  33 ،٥ 1999 الع
ٙ  محسڜ طاهٚ - 2 ي٠ٙ، صبحي محمٖ الغالبܣ،ڣائل منصڤ يٸ،الطبعغ .ڣ للنشٚ ڣائل داٙ متكامل، منهجي منظȲɽ :الإستفاتيجيȓ الإداȲةǻد   التڤٛ

دٙڗ،  50 ،٥ 2007 الأڣلګ،الأ
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 اٙ تمثل سٙغ لتحسيڗ ǻطا يٙغ المما عٚ ڣ التنسيڄ خلاڋ مڜ الإدا  .قٙابژها أڣ النشاطاػ علګ السيط

 ثانيامǷهȯاف الاداȲة الاستفاتيجيȓم
عٙ تهٖف  السڤځ  ࢭي المنظمغ حصغ علګ تǸثيڇهږ مڜ ڣالحٖ المنافسيڗ علګ التفڤځ  تحقيڄ ǻلګ الإسًڇاتيجيغ الإدا

يادع كٜٚ ڣبناǴ ڣٛ يادع للمنظمغ، قڤڥ  تناف٦ ܣ م  ڣالمجتمٸ الأسهږ ڣحملغ العملاǴ نظٚ : ڣجهغ مڜ المنظمغ قيمغ ڣٛ

2: الآتيغ الأهٖاف تحقيڄ ǻلګ تسعګ ٗلڊ سبيل ڣࢭي ككل
 

اǴٚ داخليا   المنظمغ تهيئغ 1- اǴٚاػ التنظيمܣ الهيكل ࢭي التعٖيلاػ بإج  العاملغ ڣالقڤڥ  ڣالأنظمغ ڣالقڤاعٖ ڣالإج

يٜٖ ال٘ڬ بالشكل تٙها مڜ ي جٙيغ البيئغ مٸ التعامل علګ قٖ  .ڣفعاليغ بكفاǴع الخا

اٙػ اتخاٗ 2- اٚ عٚ هامغ ق هٜا ڣتقڤيغ السڤځ  ࢭي المنظمغ حصغ يٛادع علګ تعمل ڣمǺث كٚ يادع التناف٦ ܣ، م  ضٙاǴ ڣٛ

Ǵالمصلحغ لأصحاب المكاسظ ڣتعظيږ العملا Ǵمنڢ قطاٵ أڣ كلڢ المجتمٸ أڣ المساهميڗ مڜ كانڤا سڤا . 

 ڣالبڇامٌ ڣالسياساػ السنڤيغ ڣالأهٖاف الأجل طڤيلغ الأهٖاف ڣضٸ ࢭي النسبيغ ڣالأهميغ الأڣلڤياػ تحٖيٖ 3-

Ǵٚا دٙ تخصي٨ عملياػ ڣǻج  .الأڣلڤياػ ه٘ه حسظ المڤا

اٙػ اتخاٗ عمليغ ڣكفاǴع فاعليغ يٛادع 4- اٚ قٚابغ ڣالتنسيڄ الإسًڇاتيجيغ الق  ࢭي الڤظيفيغ الڤحٖاػ جميٸ بيڗ ڣال

اٚفاػ ڣتܶحيِ ڣاكتشاف المنظمغ هٙا مڜ الحٖ علګ ڣالعمل تحٖف قٖ التܣ الانح اٚ  ڣقڤعها قبل ڣمعالجژها تك

لڊ  .الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف ࢭي تتمثل ڣاܷحغ معاييڇ لڤجڤد ڣٗ

عٙ كفاǴع علګ للحكږ المڤضڤعي المقياٝ ǻيجاد 5- فٚغ الإدا  المڤضڤعغ، الأهٖاف تحقيڄ ࢭي نجاحها مٖڥ ڣمع

عٙ عٙ هي المنظمغ أهٖاف تحقيڄ ࢭي تفشل التܣ فالإدا اٛػ مڜ تٖعيڢ ما ݯجږ كاڗ مهما فاشلغ ǻدا  ڣتطڤيٚ ǻنجا

 .المنظمغ داخل

جٙيغ ڣالبيئغ السڤځ  علګ ڣالًڇكيڈ الاهتمام 6-  المنظمغ علګ تعڤد التܣ ڣالمكاسظ الف٥ٚ استغلاڋ بغ٩ٚ الخا

Ǵٙاٙلأساس ܣ ڣهڤ المنظمغ، تعًڇ٩ قٖ التܣ ڣالمخاطٚ الژهٖيٖاػ ڣمقاڣمغ ڣد  . المنظمغ نجاٍ مٖڥ يحٖد ال٘ڬ المعيا

 اكتشاف ࢭي نتائجها مڜ ڣالاستفادع ڣتحليلها ڣالژهٖيٖاػ ڣالف٥ٚ ڣالضعڀ القڤع نقا٭ عڜ البياناػ تجميٸ 7-

مٜام ڣالأخ٘ ڣقڤعها قبل المشاكل عٙ ب اٙػ تكڤڗ  أڗ مڜ بٖلا   المباد اٚ اٙػ فعل دٙ هي المنظمغ ق اٚ  ڣاسًڇاتيجياػ لق

 . المنافسيڗ

عٙ نظام ǻيجاد 8-  المنهݮ بǸهميغ العامليڗ يشعٚ حتܢ المشاكل حل ࢭي العلميغ الأساليظ يستخٖم الإسًڇاتيجيغ للإدا

 .المشكلاػ حل ࢭي العلمܣ

يٜٖ مما الجماعي العمل خلاڋ مڜ العامليڗ اشًڇاڅ تشجيٸ 9-  اشًڇكڤا الخطٰ التܣ لتنفي٘ العامليڗ الًڈام مڜ ي

يٜٖ للتغييڇ، مقاڣمژهږ مڜ ڣيقلل عليها، ڣڣافقڤا مناقشژها ࢭي  .المنظمغ داخل الأداǴ لأس٠ تقييږ فهمهږ مڜ ڣي

يادع المنظمغ داخل ڣالاتصاڋ التنسيڄ عمليغ تسهيل -10  بيڗ ڣالاحتكاڅ التعا٩ٙ منٸ علګ ڣالعمل فعاليژها ڣٛ

اٙػ  . المختلفغ النظٚ ڣجهاػ بيڗ للفصل تستخٖم ڣاܷحغ ڣأهٖاف معاييڇ لڤجڤد الإدا
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دٙ الأمثل الاستخٖام عمليغ ࢭي تساهږ 11- يعها علګ ڣالعمل المتاحغ للمڤا  .المختلفغ البٖائل بيڗ ڣتخصيصها تڤٛ

اٙػ اتخاٗ علګ تساعٖ 12- اٚ  .اتجاهاتها ڣتڤحيٖ المنظمغ سٙالغ عڜ تعبڇ صحيحغ معلڤماػ علګ مبنيغ شٙيٖع ق

  الإستفاتيجيȓ القȳاȲاȔ خصائɁم ثالثا
عٙ اٙيغ علګ يكڤنڤا أڗ عليها القائميڗ مڜ يتطلظ الخصائ٨ مڜ مجمڤعغ الاسًڇاتيجيغ للادا  لتحقيڄ كاملغ د

سٙژها الفعاليغ  : الآتي ࢭي ڣالمتمثلغ لمما

عٙ -1 الافًڇاض ܣ  العمٚ ڣتنمܣ ڣالفعاليغ الكفاǴع تحقڄ لأنها ڣحتميغ هامغ منهجيغ عمليغ هي الإسًڇاتيجيغ الإدا
 .للمǺسسغ

عٙ-2 مٛاػ المشاكل مڜ المǺسسغ تحمܣ الإسًڇاتيجيغ الإدا  .المعاصٚ الڤاقٸ متطلباػ لمڤاجهغ منها بٖ لا ثږ ڣمڜ ڣالأ

عٙ فعاليغ تتǸثٚ-3 عمليغ  لمكڤناػ الٖاخلي ڣالًڇابٰ التكامل بمٖڥ الاسًڇاتيجي التخطيٰ ڣنظام الإسًڇاتيجيغ الإدا
عٙ 1الإسًڇاتيجيغ. الادا

 

عٙ مهام جميٸ -4  .بينها فيما بقڤع مًڇابطغ الإسًڇاتيجيغ الإدا

ڬٚ -5 عٙ مهام جميٸ تحقيڄ يج اٜڋ عٖم بمعنܢ ، منظڤمي بشكل الاسًڇاتيجيغ الادا ڥٚ  عڜ الڤاحٖع انع  .الأخ

2.مختلفغ تكاليڀ المسيڇيڜ مڜ تتطلظ ڣ العمل تكثيڀ عمليغ هڤ الاسًڇاتيجيغ ڣتنفي٘ تكڤيڜ-6
 

 .هاالتي تɽاجه التحȯياɼȔ  الاستفاتيجيȓ الاداȲة نمȠȰɽ المطلب  الثالȟم
 مالاستفاتيجيȓ الاداȲة نمɼǷ ȠȰɽلام

ه ه٘ا يستنٖ جٚاػ ڣعملياػ مٖخلاػ مڜ يتكڤڗ  ال٘ڬ النظږ مٖخل علګ النمڤٗ بحين  عكسيغ، ڣتغ٘يغ ڣمخ
 المنظمغ بيئغ تحليل عڜ تنتٌ التܣ المعلڤماػ ، الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف ، المǺسسغ سٙالغ تحٖيٖ تتضمڜ المٖخلاػ

جٙيغ حٚلغ ، الٖاخليغ ڣالخا  ڣالف٥ٚ الٖاخليغ البيئغ ࢭي ڣالضعڀ القڤع عناصٚ تحليل تتضمڜ العملياػ م

جٙيغ ࢭي ڣالژهٖيٖاػ  ثږ ڣمڜ الأفضل الإسًڇاتيجيغ ڣاختياٙ البٖيلغ الاسًڇاتيجياػ بيڗ المفاضلغ ، البيئغ الخا

جٚاػ فتشمل أما ، الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ  الإسًڇاتيجيغ الخطغ تنفي٘ عڜ نتجـ التܣ النتائٌ تقييږ عمليغ علګ المخ

 "العنصٚ ڣه٘ا ، المٖخلاػ عنصٚ ǻلګ العكسيغ التغ٘يغ خلاڋ تعڤد مڜ معلڤماػ مڜ تتضمنڢ ڣما النتائٌ ه٘ه ،

ه ࢭي أهميغ الأكٌڇ هڤ " العكسيغ التغ٘يغ ٛ  ، النمڤٗ ه ࢭي المڤجڤدع الضعڀ عناصٚ ڣلتجاڣ  محٖداػ هناڅ النمڤٗ

 : كالتالي ڣهي فهمها يجظ

Ƿ . ȓميɽلګ العام مڜ الإسًڇاتيجيغ صياغغ تبٖأ حين : العمǻ عادع تتږ حين الخا٥ǻ اٙسغ كنظام  المǺسسغ د
عٚيغ للأنظمغ التنفي٘يغ الأنشطغ تحليل ǻلګ الانتقاڋ ثږ ڣمڜ محٖدع بيئغ سياځ ࢭي يعمل متكامل  .الف

                                                           
فٙ، ،منشǸع (العɽلمȓ ظل في) البشȳيȓ المɽاȲد تنميȓ في الاستفاتيجيȓ الاداȲة ، عشماڣڥ  الڤهاب عبٖ محمٖ - 1 يٙغ المعا  ٥.22 ، 2010 ، الاسكنٖ
يٸ للنشٚ صفاǴ داٙ ، العالي التعبيɯ لمنظɽمȓ : الاستفاتيجيȓ الاداȲة ، لفتڢ كاظږ جڤاد - 2  .٥333 الاڣلګ، الطبعغ ، 2013 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
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ه يعتبڇ : التحبيبيȓ .ب عٙ ڣالمنطقيغ التحليليغ الخطڤاػ يمثل فهڤ ڣصفي منڢ أكٌڇ تحليلي النمڤٗ  للإدا

اǴٚاػ تفصيلي تڤصيڀ أڬ بٖڣڗ  الإسًڇاتيجيغ يٙغ للإج ڣٚ حٚلغ بكل المتعلقغ الأنشطغ ڣ المهام لانجاٛ الض  م

اٚحل مڜ ئٙيسيغ  . المٖڥ بعيٖ الاسًڇاتيجي التخطيٰ عمليغ م

Ȕ. ȓعيɽضɽه ه٘ا ڣصڀ يمكڜ أڬ : الم تٚكٜ لأنڢ بالمڤضڤعيغ النمڤٗ  كما البيئغ ڣمتغيڇاػ عناصٚ تحليل علګ ي

 ǻ.1ضافغ دڣڗ  الڤاقٸ ࢭي هي

 ثانيامالتحȯياȔ التي تɽاجɻ الاداȲة الاستفاتيجيȓم
عٙ تڤاجڢ ڗٚ  مطلٸ ࢭي خاصغ تحٖياػ عٖع الإسًڇاتيجيغ الإدا يٚڜ ڣ الحادڬ الق  العصٚ سماػ بمثابغ هي ڣ العش

 2ࢭي: ڣتتمثل الحٖين

ڗٚ  الأعماڋ منظماػ دخڤڋ  ǻڗ : التغيیف معȯلاȴ Ȕيادة -1 يٚڜ ڣ الحادڬ الق نتائٌ  مڜ بالعٖيٖ محملا يǸتي العش
اٙػ ٙ  ، الٖڣليغ التفاعلاػ ڣ الأنشطغ ڣ الابتكا ع فظهڤ اثيغ  الهنٖسغ تحٖياػ ڣ الاتصالاػ، ڣ المعلڤماػ ثڤٙ الڤٙ

ٙ  ه٘ه كل ، الإعلامي الانفتاٍ ڣ ، الاستنساّ قضايا ڣ ، الإنساڗ ڣ الحيڤاڗ ڣ النباػ ࢭي أمثلغ  ǻلا هي ما الأمڤ
 .الأعماڋ منظماػ ࢭي الإسًڇاتيجييڗ أمام الماثلغ التغييڇ لتحٖياػ

ڗٚ  يشهٖ : المنافسȓ شȯة -2 الاقتصاديغ ل٘ا  العڤلمغ ڣ الٖڣليغ المعاملاػ يٛادع نتيجغ شٖيٖع منافسغ الحالي الق
اٚعي أڗ يجظ ٙ  ǻسًڇاتيجياتهږ صياغغ عنٖ الإسًڇاتيجيڤڗ  ي التعامل  ࢭي النجاٍ يمكنهږ حتܢ العالميغ الأسڤاځ تطڤ
 العملياػ ڣ المنتجاػ ࢭي الإبٖاٵ عملياػ خلاڋ مڜ ǻلا ٗلڊ يتǸتى لڜ ڣ السڤځ، مڜ حصغ علګ الحصڤڋ  ڣ معها،

 .غيڇها ڣ ڣالتسڤيڄ

3- Ȕالتغیفا ȓجيɽلɽميڈع  علګ للحصڤڋ  التكنڤلڤجيغ الأساليظ بع٬ علګ المنظماػ مڜ العٖيٖ تعتمٖ : التكن
تٚها ࢭي تسهږ تنافسيغ ٵٚ طڤيلا يستمٚ لا ه٘ا لكڜ ،ڣ مكانيا أڣ مٛنيا المڤاقڀ أحٖ علګ سيط يحٖف  ما اڗ فس
 .هك٘ا ڣ جٖيٖع ،تكنڤلڤجيغ تنافسيغ ميڈع عڜ بالبحن مطالبغ نفسها المنظماػ تلڊ تجٖ ڣ التغييڇ،

4- ȵد عجȲاɽالم ȓالمتاح ɼ تهاȲȯعٙ نجٖ أڗ الڤاقٸ مڜ أصبِ : ن دٙ بع٬ ࢭي نٖ  أڣ كانـ ماديغ سڤاǴ المطلڤبغ المڤا

يٚغ أڣ فنيغ يٚكيغ المتحٖع الڤلاياػ ࢭي حتܢ ، الٖڣڋ  بع٬ ࢭي ٗلڊ يتضح ڣ ، بش دٙ ، الأم  ، الطاقغ المائيغ ڣ فالمڤا
ڬٙ  مڜ تحٖياػ تمثل ، الغ٘ائيغ المڤاد بع٬ ڣعجٜ ڣٚ  ࢭي الإسًڇاتيجيغ للٖخڤڋ  ǻعٖاد يتسنܢ حتܢ مڤاجهژها الض

ڗٚ   .القادم الق
5- ȓلمɽة عȲا الإداȳتطلبيقا فكɼ: سسغ فيها تتڤاجٖ التܣ الأعماڋ بيئغ ࢭيǺالتحالفاػ  ڣتيڇع اٛدػ م اليڤ الم

يٚغ العالږ مڜ جعل ما ڣه٘ا الاقتصاديغ لڊ العالميغ المنافسغ مستڤياػ يٛادع ڣبالتالي, ڣاحٖع ق ǻلګ  يٖعڤ ڣٗ
عٙ ڣٚ ڬٙ  الاقتصادڬ التطبيڄ مجالاػ ࢭي التحٖياػ ه٘ه لمڤاجهغ الاسًڇاتيجي الفكٚ بتنميغ الاهتمام ض  .ڣالإدا

اٚفيغ ڣ البيئغ القيڤد ڣ الانساڗ حقڤځ  ǻطاٙ ࢭي الٖڣليغ المڤاثيڄ ڣ الالًڈاماػ -6  . الخ ... الٖيمغ

                                                           
ڬٙ  داٙ ، الاستفاتيجيȓ الاداȲة كتاب ، ياسيڗ غالظ سعٖ - 1 ڣٛ يٸ للنشٚ اليا  7 ،٥ الاڣلګ الطبعغ ، 1998 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحمیٖ عبٖ - 2  .54،56 ٥ ،مȳجع سبȰ ɝكȳه المغ
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ȟالثا المبحȟاحل : لȳم ɝة تطلبيȲالإدا ȓالاستفاتيجي 
اǴٙ تنڤعـ لقٖ ǵ عٙ مجاڋ ࢭي الكتاب اٚحل حڤڋ  الإسًڇاتيجيغ الإدا عٙ عملياػ أڣ م الأغلبيغ  أڗ ǻلا الإسًڇاتيجيغ الإدا

اٚها هٚ لا ي اٚح ثلاف عڜ تخ قٚابغ الإسًڇاتيجيغ، تنفي٘ الإسًڇاتيجيغ، صياغغل )م  ڣجڤد مٸ (الإسًڇاتيجيغ ال

حٚلغ كل بيڗ فاصلغ خطڤ٭ ڣجڤد عٖم ǻلګ ǻضافغ ࢭي التفصيلاػ اختلاف ح المڤالي ڣالشكل 1ڥ ٚ ڣأخ م  ه٘ه يڤܷ

اٚحل  : الم
 

 ȓالإستفاتيجي الإداȲة لعمبيȓ الأساسيȓ المȳاحل(م I - 2)الشكل
 
 

  

سٚ ܣ محمٖ الٖيڜ جماڋ :المصٖٙ ڣٚڗ ڣ م يٙغ ،الٖاٙ (تطلبيɝ منهݮة )ɼالإداȲ  الإستفاتيجي التفكیف ، ǵخ  38 ٥ . 2002 الإسكنٖ

 الاستفاتيجيȓ صياغȓ مȳحبȓ : الأɼل  المطلب 

عٙ ǻڗ مٜغ مڜ تتكڤڗ  الإسًڇاتيجيغ الإدا  مڜ انطلاقا تتٖفڄ التܣ ڣالعملياػ الأنشطغ مڜ ڣمًڇابطغ متكاملغ ح

حٚلغ صياغغ سالغ عامغ ǹٙيا م عٙ تعمل كما ، الأعماڋ لمǺسساػ ڣدقيقغ ڣاܷحغ ڣٙ  علګ الاسًڇاتيجيغ الادا

جٙيغ الٖاخليغالبيئغ  مٸ التفاعل ڗٛ  تحقيڄ ڣعلګ ڣالخا 2البيئܣ ڣالتكيڀ التڤا
 . 

 الاستفاتيجيȓ الǹȳيɼǷ ȓلام

ǹٚيغ تنبٸ  ڣ الٖاخليغ البيئغ معطياػ مٸ ٗلڊ ڣانܦجام عنها المنبثقغ ڣالأهٖاف المǺسسغ سٙالغ استيعاب مڜ ال
جٙيغ ǹٚيغ ڣتمثل ، البيئغ الخا ع ال غٚڤب المستقبل صڤٙ ع ڣه٘ه ، المǺسسغ فيڢ الم  المسـ تحٖد أڗ يجظ الصڤٙ

يٖٚ ال٘ڬ ڣڥ   علګ تعتمٖ الأساسيغ فالعڤامل ، الأساسيغ التنظيميغ ڣقيمها ڣمستڤياتها اليڢ المǺسسغ الڤصڤڋ  ت

ǹٚيغ ، الايجابيغ ڣالنتائٌ العامغ القيږ كٜٚ فهܣ ، المǺسسغ ڣهٖف المهمغ بياڗ مٸ تتعا٩ٙ أڗ بٖ لا ڣال  علګ ت

ع يٖٚ المǺسسغ صڤٙ  3. أهٖافها تحقيڄ عنٖ المǺسسغ شكل .هڤ ڣما تحققڢ أڗ ڣمات

 
 

 مالȳسالȓ تحȯيȯ ثانيام

فٚغ سٚالغ ماهيغ لمع ځٚ  مڜ لابٖ ال  :ڣاصطلاحا  لغغ لها التط

1 -  ɽم مفهȓسالȳال 

                                                           

ي٤ٚ - 1 يٚږ عبٖ مغ د تسييڇ ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، الاقتصاديȓ المǺسسǵ ȓداǴ تحسیɰ في البشʅȳ  المȲɽد تفعيل استفاتيجيȓ دȲɼ  ، الك يٚغ المڤٙ  ، البش
ڬ  .33 ٥ ، 2012 ، قسنطينغ ، جامعغ منتڤٙ

يٚڀ حسيڗ بڜ االله عبٖ بڜ طلاڋ - 2 عٙ كليغ ،السياحيɼ ȓالمنشȔǶ الآثاɼ ȲسلامǷ ȓمن علʄ الإداȲيȓ المخاطȳ ، الش اǴٚ، جامعغ ، الأعماڋ ǻدا مملكغ  شق
بٚيغ  .21 ٥ ، 2014 ، السعڤديغ الع

 ،2007 مصٚ، الكتظ، بٖاٙ الايٖاٵ داٙ ، ɼالمستقبل الحاضȳ بیɰ تȳبط كيə : الاستفاتيجي ɼالتخطليط التفكیف ، هلاڋ حسڜ الغنܣ عبٖ محمٖ - 3
٥ 13. 

قٚابغ  تنفي٘ الاسًڇاتيجيغ صياغغ الاسًڇاتيجيغ تحليل لبيئغ التقييږ ڣال
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ȓسٚل الخطاب ڣهي : لغ دٚ ǻلګ الم  . ڣاحٖ مڤضڤٵ ࢭي تكڤڗ  المسائل مڜ قليل علګ مشتمل كتاب ، جماعغ أڣ ف

سٚالغ مصطلح يشيڇ : اصطللاحا  المǺسسغ هڤيغ لتحٖيٖ الأداع فهܣ ثږ ڣمڜ المǺسسغ، ڣجڤد مڜ الغايغ ǻلګ ال

دٚها عٚ المǺسساػ مڜ غيڇها عڜ ڣمٖڥ تف  لتحقيقها المǺسساػ تسعګ التܣ الغاياػ بناǴ ࢭي الأساٝ ڣهي ، المناظ

  ڣالاسًڇاتيجياػ. ڣالسياساػ الأهٖاف منها تنطلڄ التܣ ǻليها، ڣالقاعٖع ڣالڤصڤڋ 
2- ȳعناص ȓسالȳناتها(م ) الɽمك 

سٚائل تختلڀ جٙغ ڣالشكل ڣالمحتڤڥ  الطڤڋ  حين مڜ ال سٙيڗ معظږ ڣيعتقٖ التحٖيٖ، ڣد  أڗ الأكاديمييڗ المما

سٚالغ   1التاليغ: الأساسيغ المكڤناػ أڣ عناصٚ بتسعغ تتميڈ ڣأڗ بٖ لا الفعالغ :ال
 المǺسسȓ لȳسالȓ الȳئيسيȓ العناصȲ) I-:(1 ȳقɯ الجɼȯل 

 التساǹلاػ العنصٚ
1- Ǵهږ مڜ العملا Ǵسسغ عملاǺ؟ الم 

ئٚيسيغ الخٖماػ أڣ السلٸ ماهي ڣالخٖماػ السلٸ -2  ؟ المǺسسغ ࢭي ال

 ؟ المǺسسغ تتناف٠ أيڜ الاسڤاځ -3

 ؟ حٖيثغ المǺسسغ ࢭي التكنڤلڤجيا هل التكنڤلڤجيا  4 -

بٚحيغ بالبقاǴ الاهتمام -5 كٜٚ بالنمڤ ملًڈمغ المǺسسغ هل ڣال  ؟ الجيٖ المالي ڣالم

 الفلسفغ -6
الأخلاقيغ  ڣالأڣلڤياػ ڣالتطلعاػ ڣالقيږ الأساسيغ المعتقٖاػ ماهي

 ؟ للمǺسسغ

اٙػ ماهي ال٘اػ مفهڤم -7 ئٚيسيغ التنافسيغ الميڈع ماهي أڣ المǺسسغ ࢭي التنافسيغ القٖ  ؟ ال

ع الاهتمام -8  العامغ بالصڤٙ
ڣاهتماماػ  ڣالبيئغ الاجتماعيغ للاهتماماػ تستجيظ المǺسسغ هل

 المجتمٸ؟

 المǺسسغ ࢭي قيمغ ٗاػ كǸصڤڋ  للعامليڗ ينظٚ هل بالعامليڗ الاهتمام -9
Ȳȯالمص : ȓف ناديȲه، العاȳكȰ ɝ75 ص ،سب 

 : الȳسالǻ ȓعȯاد -3

مٛ الڤقـ تڤفيڇ مڜ بٖ لا  :عليها ڣالإجابغ الآتيغ الأسئلغ علګ بالڤقڤف ǻلاا  ٗلڊ يكڤڗ  ڣلا المǺسسغ سٙالغ لإعٖاد اللا

ڥٚ  بصيغغ أڣ ؟ ماٗا - فٚغ المǺسسغ؟ نشا٭ هڤ ما أخ يٖٚ التܣ الحاجاػ بمع  يحٖد ڣحٖع فلا ǻشباعها، المǺسسغ ت

 .ǻشباعها الڤاجظ الحاجاػ أساٝ علګ ڣ المقٖمغ يكڤڗ  نما المنتجاػ أساٝ علګ الأعماڋ
عٙ أڣ ؟ مڜ - ڥٚ  بعبا  ǻعٖاد المسژهٖف فǸسلڤب المجتمٸ علګ بالڤقڤف ٗلڊ ڣيكڤڗ  ؟ النشا٭ ه٘ا يڤجڢ لمڜ اخ

سٚالغ  ه٘ا تǸديغ يتږ كيڀ أڣ كيڀ؟ -المǺسسغ  منتجاػ ǻليڢ تڤجڢ ال٘ڬ السڤࢮي القطاٵ بٖقغ يحٖد أڗ ينبغي ال

عٚ، لتحقيڄ أهٖافها المǺسسغ تنتهجڢ ال٘ڬ الأسلڤب بتحٖيٖ ٗلڊ يتږ ǻٗ النشا٭؟ فٚغ أڣ المسط ځٚ  مع  الط

ها ǻلګ اتهمنتجا لإيصاڋ المختلفغ  .جمهڤٙ

ڥٚ  بصياغغ أڣ ؟ لماٗا -  مڜ ڣجڤد الأساس ܣ الغ٩ٚ علګ بالڤقڤف ٗلڊ ڣيكڤڗ  ؟ المǺسسغ ڣد ڣه مڜ الغ٩ٚ ما أخ

سٚالغ ǻعٖاد أسلڤب ففي المǺسسغ، عٙ مڜ بٖ لا ال  1.المǺسسغ ڣجڤد سبظ ǻلګ الإشا

                                                           
فٙ ناديغ - 1 يٙغ، ، الجامعيغ الٖاٙ ،الإستفاتيجيȓ الإداȲة، العا  75 ٥ ، 2005 ، مصٚ الإسكنٖ
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 الاستفاتيجيȓ الأهȯاف ثالثام ɼضع
سٚالغ تحڤيل بغيغ ڣالغاياػ الاهٖاف مڜ مجمڤعغ بڤضٸ المǺسسغ تقڤم ǹٚيغ ڣ ال  مستڤياػ الګ الاسًڇاتيجيغ ال

Ǵغٚڤبغ للأدا  الګ ڣصڤڋ  اڋ أڣ محٖدع نتائٌ بتحقيڄ المǺسسغ مڜ ǻلًڈام تمثل ڣالأهٖاف الغاياػ فإڗ ٗلڊ ڣفڄ ، م

اٛػ معيڗ مستڤڥ   .مڜ الانجا

1-  ɽمفه Ȕافم الغاياȯالأهɼ 
فٚـ تٚبٰ ڣالتܣ للمǺسسغ النهائيغ النتائٌ أنها علګ الغاياػ ع  مڜ غيڇها عڜ يميڈها ال٘ڬ الغ٩ٚ بتحٖيٖ ت

مٚي ما تعك٠ ڣشاملغ عامغ أهٖاف فهܣ ، المǺسساػ المماثلغ  ڣصفها ڣيتږ البعيٖ المٖڥ ࢭي تحقيقڢ الګ المǺسسغ ت

ع دٚع بصڤٙ بِٚ مثل تعظيږ مج ڥٚ  ناحيغ ڣمڜ .التڤسٸ ، النمڤ ، ال يٚڀ يشيڇ اخ  المطلڤب النتائٌ الګ الأهٖاف تع

 القياٝ ڣامكانيغ الٖقيڄ بالتحٖيٖ الأهٖاف ڣتتسږ ، علمܣ ڣاقٸ الګ سٙالژها ڣ المǺسسغ مهام لًڇجمغ تحقيقها

لڊ  :تعك٠ مايلي الأهٖاف فإڗ ڣٗ

غٚڤب ڣضٸ أڣ حالغ  -أ  فيڢ. م

غٚڤب. الڤضٸ ǻتجاه التقٖم لقياٝ ڣسيلغ - ب  الم

2. المنشڤدع الاهٖاف تحقيڄ خلالها مڜ يمكڜ مٛنܣ ǻطاٙ - ػ
 

 مالاستفاتيجيȓ الأهȯاف Ƿنɽاع -2

 افȯهǷ ȓيبɽط( ȓم الأجل استفاتيجي)عٙ ڣتضعها ڣشامل عام بشكل تصاٹ حين  طڤيلغ ڣتكڤڗ  العليا الإدا

 . النهايغ محٖدع الأجل ڣغيڇ

 افȯهǷ ȓتكتيكي (ȓسطلɽمالأجل مت)متڤسطغ ڣتكڤڗ  ، القطاعاػ مستڤڥ  علګ الأهٖاف ه٘ه ڣتصاٹ 

 الڤسائل ڣتمثل ، منها ڣتشتڄ الاسًڇاتيجيغ الأهٖاف مڜ تحٖيٖا أكٌڇ ڣتعتبڇ ، محٖدع اياػغ ڣلها الأجل

 .الاسًڇاتيجيغ الأهٖاف خلالها تتحقڄ مڜ التܣ

 افȯهǷ قصیفة(ȓتشغيبي )اٚد ڣالڤحٖاػ الأقسام مستڤڥ  علګ تصلح حين : الأجل  أكٌڇ ڣتعتبڇ ڣالأف

 الأهٖاف تحقيڄ ڣأساليظ ڣسائل ڣتمثل منها، ڣتشتڄ التكتيكيغ الأهٖاف مڜ ڣتحٖيٖا .تفصيلا 

 3. التكتيكيغ

 مɼالخاȲجيȓ الȯاخبيȓ البيئȓ مكɽناȔ تحبيل : Ȳابعا
جٙيغ الٖاخليغ البيئغ مڜ كل تحليل ǻڗ اه يلعظ ڣالخا لڊ الإسًڇاتيجيغ صياغغ ࢭي هاما دڣٙ فٚ خلاڋ مڜ ڣٗ  التع

 المǺسسغ ڣحياع نشا٭ علګ تǺثٚ التܣ البيئغ ڣتهٖيٖاػ ف٥ٚ ڣك٘ا ، المǺسسغ داخل ڣالضعڀ القڤع علګ نقا٭

لڊ اٙسغ ڣٗ جٙيغ  الٖاخليغ البيئغ مڜ كل مكڤناػ بتقييږ ڣد  .ڣالخا

                                                                                                                                                                                     
اٚبعغ الطبعغ ، 2009 ، مصٚ ، الجامعيغ الٖاٙ ، الإستفاتيجيȓ الإداȲة في لبمȯيȳين العبمي الȯليل ، أحمٖ ماهٚ - 1  .72 ٥ ، ال
ٛٙڬ - 2  محمٖ جامعغ 2010 للمنظماػ، اسًڇاتيجي تسييڇ تخص٨ ، ماسًڇ سٙالغ لبمǺسسȓ، استفاتيجيȓ لتفعيل كǸداة القيادة لɽحȓ ، منيڇع ما

عٚ .خيضٚ،   .٥24  ، بسك
يٜٜ عبٖ خڤلغ - 3  ɼعلاقتɻ الاستفاتيجي لبتخطليط الɽسط محافظاȔ في المتɽسطلȓ الجامعيȓ الكبياȔ عمȯاǴ مماȲسȓ دȲجȓ الصانٸ، حماد الع

ɰضما ɾɽدة بمستɽمن الج ȓجهɼ ɯهȳعٙ تخص٨ ، الًڇبيغ ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، نظ بٚڤيغ، ڣقياده ǻدا ځٚ  ،جامعغ الًڇبڤيغ العلڤم كليغ ت  الأڣسٰ، الش

2013 ، ٥ 29. 
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 الȯاخبيȓم البيئȓ مكɽناȔ تحبيل -1

عٚ ǻلقاǴ  الٖاخليغ البيئغ بتحليل يقصٖ  نقا٭)الأداǴ مستڤياػ لتحٖيٖ المǺس٦ ܣ التنظيږ داخل علګ تفصيليغ نظ
لڊ ، الٖاخليغ العڤامل كافغ ڣتقييږ بتحليل المǺسساػ ڣتهتږ ڣالضعڀ( القڤع  بياڗ ࢭي يتمثل ئٙي٦ ܣ بغ٩ٚ ڣٗ

 العڤامل تحليل بنتائٌ الاستعانغ مٸ الٖاخليغ، العڤامل مڜ عامل كل يتسږ بها التܣ القڤع ڣالضعڀ نقا٭

جٙيغ اٙتها اتخاٗ علګ يساعٖ مما ، الخا اٚ  الٖاخليغ البيئغ ڣتشمل لها، المناسبغ البٖائل ،ڣاختياٙ الاسًڇاتيجيغ ق

 :علګ

يٚطغ  ࢭي ڣصفڢ يتږ ڣال٘ڬ القيادع ڣسلسغ السلطغ، ،الاتصالاػ :ڣيتضمڜالتنظيمي الهيكل*  .التنظيميغ الخ
يٚغ مباني( ، ممتلكاػ، أثاف ، )أمڤاڋغالمادي المǺسسغ أصڤڋ  :ڣتشمل لمɽاȲدا*    :  ڣتشمل ڣالبش

اٙػ اٙػ مها ڬٚ. الكادٙ ڣكفاǴع ڣقٖ  1البش

*ȓالثقاف ȓبيڗ فيما المشًڇكغ ڣالقيږ ،التڤقعاػ المعتقٖاػ ڣتشمل: التنظيمي Ǵسسغ، أعضاǺعٙ ڣهي ايضا الم  عبا

بٰٚ التܣ ڣالمعاييڇ ڣالاتجاهاػ ڣالمعتقٖاػ ڣالمسلماػ القيږ " :عڜ  2بها. العامليڗ كل فيها ڣيشًڇڅ المǺسسغ ت

 القڤع ڣنقا٭ نقا٭ تحٖيٖ ǻلګ ڣيهٖف التخطيٰ بيئغ تحليل ࢭي الشائعغ الأساليظ مڜ ڣهڤ: swot بيلتح*

تٚبطغ الضعڀ  تڤاجهها قٖ التܣ ڣالژهٖيٖاػ المǺسسغ أمام المتاحغ الف٥ٚ ڣك٘لڊ للمǺسسغ، الٖاخليغ بالبيئغ الم

تٚبٰ ڣهي ࢭي المستقبل  الاستغلاڋ ࢭي يساعٖ المǺسسغ داخل القڤع نقا٭ تحٖيٖ ǻڗ .للمǺسسغ الٖاخليغ بالبيئغ ت

 فإنڢ الضعڀ نقا٭ تحٖيٖ أما ، تحقيقها يمكڜ التܣ الأڣلڤياػ تحٖيٖ ࢭي عليها ڣالاعتماد له٘ه النقا٭ الأمثل

عٙ ǻلګ التنبيڢ ࢭي يساعٖ ڣٚ  تحٖيٖ أما ، قڤع نقا٭ ǻلګ ڣتحڤيلها النقا٭ ه٘ه علګ التغلظ أجل مڜ الجاد العمل ض

 يساعٖ بينما منها ڣالاستفادع الف٥ٚ ه٘ه لاستغلاڋ التخطيٰ ࢭي يساعٖ المǺسسغ فإنڢ أمام المتاحغ الف٥ٚ

هٚا تلاࢭي تڤاجهها ࢭي التܣ ڣالمخاطٚ الژهٖيٖاػ تحٖيٖ عٜ غيڇ المǺسسغ تصبِ لا حتܢ لمڤاجهژها ڣالاستعٖاد خط  جاه

كٚغ تلحڄ أڗ يمكڜ التܣ السلبيغ الآثاٙ مڜ التقليل ࢭي يساعٖ ڣه٘ا معها، ڣالتعامل لمڤاجهژها  ه٘ه بسبظ بالش

اǴٚاػ اتخاٗ يتږ لږ ǻٗا ڣالژهٖيٖاػ المخاطٚ مٛغ الًڇتيباػ ڣالإج 3لمڤاجهژها اللا
حها ڣالتܣ    :المڤالي الشكل يڤܷ

 

 .  swotمصفɽفȓ (م I - 3)لشكلا
 

 العڤامل الٖاخليغ
جٙيغ  العڤامل الخا

 wنقا٭ الضعڀ  Sنقا٭ القڤع 

                                                           

اه سٙالغ ، المǺسس ي الأداǴ جɽدة في الاستفاتيجي التخطليط دȲɼ  ، الٖجنܣ علګ اياد - 1 اٚئڄ مناهݮ)الًڇبيغ ࢭي الٖكتڤٙ ي٠ٙ ڣط جامعغ  ، الًڇبيغ ،كليغ (التٖ
 .54،55 ٥ ٥ ، 2011 دمشڄ،

ڬٚ  عيادع حٙيل عايٖ - 2 ڬٙ  العلڤم ࢭي الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالتقا  تحقيɝ في الȯاخبيȓ العمل بيئȓ دȲɼ  ،الشم يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا  الإدا

بٚيغ جامعغ  .16 ٥ ، 2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
اٙسغ ،المǺسس ي الأداǴ بفعاليɼ ȓعلاقتɻ الاستفاتيجي التخطليط السعيٖڬ، أحمٖ - 3 جٙغ علګ الحصڤڋ  متطلباػ لاستكماڋ مقٖمغ د  ࢭي الماجستيڇ د

عٙ الأعماڋ،  .48 ٥ ، 2011 ، عماڗ ǻدا
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 O S.O W.Oالف٥ٚ 

 T S.T W.Tالژهٖيٖاػ 

Ȳȯالمص: ȓايȲɽبببشیف ق ، ȠȰنما Ɂها التنظيمي التشخيȲɼدɼ اد فيȯعǻ ȓاستفاتيجي ȓسسǺالم ، ȓسالȲ ماجستیف ،  ɽالتسيیف عب ، Ɂة تخصȲادا 

 .41 ص ، 2014 ، البɽيȳة ، ɼǷلحاȠ محنǵ ȯكلي جامعȓ، اعمال

فٚغ للمǺسسغ يسمِ التحليل ه٘ا ǻڗ  :لحالژها المناسبغ الإسًڇاتيجيغ ڣتتخ٘ فيها هي التܣ الڤضعيغ بمع
Ƿ- اȓلحال ʄلɼالأ (W .T) جٙيم هٚ، مڤقڀ يعنܣ داخلي ڣضعڀ خا  ڣتجنظ  الضعڀ  جڤانظ مڜ التقليل فينبغي ح

مٜ مما ، الژهٖيٖاػ  مٸ أڣ الإنٖماه ، معيڗ سڤځ  اڣ منتٌ، ǻسقا٭ مثل الإسًڇاتيجياػ مڜ مجمڤعغ اتخاٗ يستل

ڥٚ  مǺسسغ  .أخ
جٙيغ، ڣف٥ٚ داخلي ضعڀ (W. O) : الثانيȓ لحالȓا-ب العامل  علګ تعڤد قٖ الٖاخلي الضعڀ نقطغ خا

ڥٚ  مǺسسغ مٸ التعاڣڗ  يكڤڗ  ال٘ڬ التكنڤلڤجي جڤانظ  علګ التغلظ فينبغي الضعڀ، له٘ا حل الجانظ ه٘ا ࢭي أخ
 .الف٥ٚ مڜ للإستفادع الضعڀ

جٙيغ ديٖاػڣ داخليغ قڤع (S .T) : الثالثȓ الحالȓ -ه  لتقليل الٖاخليغ القڤع ǻستخٖام يٛادع ينبغي ما خا
 .الژهٖيٖ

Ȧ-  ȓالحال ȓابعȳال : (S .O) جٙيغ ڣف٥ٚ داخليغ قڤع   القڤع ǻستغلاڋ فيتږ للمǺسسغ مثالي ڣضٸ يعنܣ خا

 الف٥ٚ مڜ للإستفادع
1
. 

 مالخاȲجيȓ البيئȓ مكɽناȔ تحبيل -2
ٙ  ǻلا هڤ ما مǺسسغ ࢭي للمنافسغ ǻسًڇاتيجيغ بناǴ مڜ الهٖف ǻڗ ال٘ڬ  النشا٭ أڣ الصناعغ ࢭي مڤقٸ علګ العثڤ

 تلڊ ࢭي تǺثٚ ǻڗ خلالها مڜ تستطيٸ أڣ التنافسيغ القڤڥ  تلڊ ضٖ نفسها عڜ تٖافٸ أڗ المǺسسغ فيڢ تستطيٸ

ه أڣ بȲɽتȳ لمايكل التنافسيȓ بالقɾɽ  القڤڥ  ه٘ه ڣتٖعګ القڤڥ لصالحها، تٚ الخم٠ العڤامل نمڤٗ  ه٘ا ، لبڤٙ

 نف٠ ࢭي تعمل التܣ المǺسساػ لمجمڤعغ  التناف٦ ܣ المحيٰ ࢭي التناف٠ ǻسًڇاتيجياػ تشكل عبڇ بǸنها ال٘ڬ الأخيڇ

 معٖڋ علګ الحصڤڋ  يمكڜ ڣب٘لڊ القطاٵ ࢭي المǺسساػ طاقغ يحٖد القڤڥ  ه٘ه ثقل تڤافڄ أڗ حين الصناعغ

2تكاليڀ الاستثماٙ متڤسٰ الاستثماٙ، عائٖ

ح المڤالي ڣالشكل  تٚ. الخم٠ العڤامل يڤܷ  لبڤٙ
 

 بȲɽتȳ لمايكل الخمسȓ التنافسيȓ القɾɽ  نمȠȰɽ( مI-4 )Ȳقɯ الشكل
 

 

 

                                                           

ايغ - 1 عٙ تخص٨ ، التسييڇ علڤم ، ماجستيڇ سٙالغ ، المǺسسȓ استفاتيجيǻ ȓعȯاد في ɼدȲɼها التنظيمي التشخيɁ نماȠȰ ، بلبشيڇ قڤٙ  اعماڋ ادا

عٚ ، أڣلحاه محنٖ ،جامعغ ǵكلي  4 ٥ ، 2014 ، البڤي
 ، المنظماػ تسييڇ ࢭي الماسًڇ شهادع نيل كجǴٜ مقٖمغ ، لبمǺسسȓ المتمیق الأداǴ تحقيɝ في ɼدȲɼها لبتنافس العامȓ الاستفاتيجياȔ ، لحسڜ كلا١ - 2

عٚ ، خيضٚ محمٖ جامعڢ ، علڤم التسييڇ  .12 ٥ ، بسك

عٙ ديڜ التفاڣضيغ القٖ  للمڤٙ

ڣٚڗ المنافسڤڗ   المباش

عٙ بٜائڜ التفاڣضيغ القٖ  لل

 الجٖد الٖاخلڤڗ  تهٖيٖاػ الإحلاڋ منتجاػ تهٖيٖاػ
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الإنسانيȓ، العȯد الثاني عشȳ،  العبɽ  الإستفاتيجي، مجبȓ النجاȦ تحقيɝ خلال من المǺسسȓ تنافسيȓ محبɽب، تعȵيȵ داɼدʅ، مȳاد الطلي المصȲȯم
 .41،ص2007جامعȓ بسكȳة، نɽفمبف 

1  ɰɽالمنافس ɰɼȳعليها أڣ ڣالخٖماػ، الجڤدع ڣالسعٚ علګ ڣينافسڤڗ  المنتجاػ نف٠ للسڤځ  يقٖمڤڗ  :المباش 

 .مڜ مبيعاػ المǺسسغ تحققڢ مما جانظ لإقتنا٥ محاڣلغ ࢭي جميعا

-2  ɰɼدȲɽفٚٸ يساڣمڤڗ  :الم  مڜ تحققڢ أڗ لها يمكڜ كاڗ ما مڜ يقللڤڗ  ڣبالتالي للمǺسسغ، يبيعڤنڢ ما أسعاٙ ل

بٙاٍ  .أ

يادع يشًڇڣنڢ ما أسعاٙ لتخفي٬ يساڣمڤڗ  :الȵبائن 3-  يساهمڤڗ  ڣبالتالي يحصلڤڗ عليها، التܣ الخٖماػ ڣٛ

 .عڤائٖها ڣتقليل المǺسسغ مهمغ تصعيظ ࢭي أيضا

يٚهږ ال٘يڜ هږ :تهȯيȯاȔ الȯاخبɰɽ الجȯد 4- بٙاٍ تغ فٚ مڜ المحققغ الأ ٚٙڣڗ  ما صناعغ المǺسسغ ࢭي ط  فيق

بٙاٍ، مڜ نصيظ لتحقيڄ المجاڋ ٗاػ دخڤڋ   .السڤځ  ࢭي المǺسسغ حصغ مڜ جǴٜ النتيجغ سحظ فتكڤڗ  الأ
بٜائڜ لܦحظ تهٖيٖ مصٖٙ معينغ لسلعغ البٖيلغ ڣالخٖماػ السلٸتمثل  :تهȯيȯاȔ منتجاȔ الإحلال 5-   – ال

دڣڗ  مبيعاتها  علګ المحافظغ أڣ تحقيڄ مڜ تمكينها عٖم ڣبالتالي المǺسسغ، مٸ التعامل مڜ – أيضا ڣالمڤٙ
بٙاحها 1ڣأ

. 
تٚ حٖد ڣقٖ  : ڣهي السڤځ  دخڤڋ  عنٖ المحتمليڗ المنافسيڗ تڤاجڢ عڤائڄ ( 07 ) سبعغ بڤٙ

 ǻنتاه تكلفغ أڗ حين بمميڈاػ الصناعاػ بع٬ ࢭي الكبيڇع المǺسساػ تتمتٸ : السɚɽ  ݯجɯ اقتصادياȔ-أ
 الماڋ مڜ الكثيڇ ينفڄ أڗ الجٖيٖ المناف٠ علګ يجظ ٗلڊ ملڣلع ، الإنتاه اٛد كلما تنخف٬ الڤاحٖع القطعغ

 . الڤاحٖع للقطعغ باهضغ بتكاليڀ يقبل أڗ عليڢ أڣ كبيڇع للٖخڤڋ بكميغ

يٙغ أسماǴ الناجحغ للمǺسساػ تكڤڗ  اڗ يجظ : المنتȥ تمیق -ب ڣٚفغ تجا  المناف٠ اما ، مخلصيڗ ڣعملاǴ مع

يٚضغ القاعٖع ڣاخًڇاځ ، كڤلا كڤكا : مثل اسږ لمڤاجهغ الكثيڇ يب٘ڋ أڗ الجٖيٖ فيجظ  . عملائها مڜ الع

دٙ الحاجغ اٛدػ كلما : المال ȶǷȲ متطلبباȔ -ػ لٖخڤڋ  العقباػ اٛدڬ كلما عمل أڬ بٖايغ عنٖ الماليغ للمڤا
 . الاعلاڗ أڣ ڣالتطڤيٚ للابحاف الاستثماٙ مثل بالمخاطٚ، محيطا الاستثماٙ يكڤڗ  عنٖما ڣخاصغ السڤځ 

دٜاد : الإنتاȠ تكاليə -ف  عنٖ باهضغ العملاǴ ينفقها التܣ التكاليڀ كانـ ǻٗا السڤځ  دخڤڋ  لمحاڣلغ العقباػ ت
د مڜ التحڤيل  . ǵخٚ ǻلګ مڤٙ

ٵٚ ܧخ٨ اڬ اڗ : التȴɽيع قنɽاȔ اختفاɚ-ه  ج٘ب أجل مڜ يعمل سڤف جٖيٖع تلفا قناع محطغ انشاǴ ࢭي يش
 المشاهٖيڜ لتشجيٸ الجٖيٖع القنڤاػ تبڙها التܣ الباهضغ التكاليڀ ٗاػ المكثفغ الاعلاناػ مثلا نلاحٴ المشاهٖيڜ

 .القناع تلڊ علګ الحصڤڋ  علګ طلظ

                                                           
اٚد الطيظ - 1  .٥،40،مȳجع سبȰ ɝكȳهمحبڤب داڣدڬ، م
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اٜيا عٖع لها :مسبقا القائمȓ المǺسساȔ مȵايا -ٍ لڊ بالتكاليڀ يتعلڄ فيما م امتلاڅ : منها أسباب لعٖع ڣٗ
 الاسًڇاتيجيغ. للمڤاقٸ افضل ،اختياٙ الخام مڤاد علګ الحصڤڋ  سهڤلغ ، للمنتٌ الفنيغ الخبڇع التكنڤلڤجيا

ّ-ȓسياس ȓمɽيٚڄ عڜ معينغ مجالاػ ࢭي الٖخڤڋ  تمنٸ ،أڣ حٖا تضٸ أڗ يمكڜ : الحك  .بالًڇاخي٨  المطالبغ ط

يٚڄ عڜ اڣ ، الخام مڤاد دخڤڋ  ڣتقلي٨ ڥٚ  القڤانيڗ مڜ الكثيڇ ف٩ٚ ط  1.الأخ

 

 

 مالاستفاتيجيȓ (البȯائل) الخياȲاȔ خامسام

جٙيغ الٖاخليغ البيئغ عناصٚ بتحليل القيام مڜ انطلاقا  مڜ ڣالضعڀ القڤع نقا٭ لتحٖيٖ ، للمǺسسغ ڣالخا

ڥٚ  جهغ مڜ تڤاجهها التܣ الژهٖيٖاػ ڣ المتاحغ ڣالف٥ٚ ، جهغ  علګ الاسًڇاتيجيغ البٖائل بڤضٸ القيام ڣبعٖ ، أخ

 يتلاǴم ما ڣفڄ أفضلها ǻختياٙ ليتږ البٖائل مختلڀ بيڗ المفاضلغ عمليغ تبٖأ ، المǺسسغ ࢭي المختلفغ المستڤياػ

 المǺسسغ ǻمكاناػ مٸ
بٙٸ الګ الاسًڇاتيجيغ البٖائل تصنڀڣ  2   للمǺسسغ الكلي المستڤڥ  حين مڜ ئٙيسيغ مجاميٸ أ

ȓعɽالمجم ʄلɼالأ :Ȕاستفاتيجيا Ȳاȳاٙػ مجمڤعغ ڣهي الإستق  مڜ للتنبǺ القابلغ البيئغ تناسظ التܣ الاختيا

سٚالغ نف٠ علګ الحفاٱ  :ڣأهمها ڣالأهٖاف ال

كٜٚ اسًڇاتيجيغ - النسبܣ الثباػ اسًڇاتيجيغ بِٚ اسًڇاتيجيغ - التم كٚغ اسًڇاتيجيغ - ال  .البطيئغ الح

ȓعɽالمجم ȓالثاني :Ȕاستفاتيجيا ɽتمتلكها التܣ ڣالقڤع الف٥ٚ مڜ للاستفادع الاسًڇاتيجياػ ه٘ه تسعګ النم 

يٜٖ التكاليڀ تخف٬ أڗ تحاڣڋ  حين المǺسسغ بٙاٍ ڣت دٙها نشاطها عڜ فضلا الخبڇع منِ مڜ مستفيٖع الا  ڣمڤا

 :ڣاهمها

 - المًڇابٰ التنڤيٸ اسًڇاتيجيغ - الًڇكيڈ اسًڇاتيجيغ - الافقي التكامل اسًڇاتيجيغ - الٖاخلي النمڤ اسًڇاتيجيغ -

 الانٖماه اسًڇاتيجيغ - العمڤدڬ التكامل اسًڇاتيجيغ - المًڇابٰ غيڇ التنڤيٸ اسًڇاتيجيغ

 كبيڇع مشكلغ الګ االمǺسسغ تتع٩ٚ عنٖما البٖائل ه٘ه تستخٖم الانكماشيȓ الاستفاتيجياȔ : الثالثȓ جمɽعȓالم

 : أهمها ڣمڜ كبيڇ حٖ الګ الأهٖاف تحقيڄ نسبغ انخفا٩ اڣ الفشل أڣ

دٚ اسًڇاتيجيغ - التاهيل ڣاعادع التخفي٬ اسًڇاتيجيغ -  التصفيغ اسًڇاتيجيغ - التحڤڋ  اسًڇاتيجيغ - التج

ȓعɽالمجم ȓابعȳال : Ȕالاستفاتيجيا ȓسسغ اعتماد الګ تشيڇ المختبطلǺڗ ࢭي مختلفغ اسًڇاتيجياػ علګ المǵ ٖڣاح 

 3.ٗلڊ الګ الحاجغ تتطلبڢ ما ڣحسظ تتابعي بشكل الاسًڇاتيجياػ باتباٵ القيام اڣ ݯجمها كبڇ بسبظ .
 
 

 الاستفاتيجيȓ تنفيȱ مȳحبȓ : الثاني المطلب 

                                                           
ځٙ  - 1 مٛ ابڜ داٙ ، السɚɽ  قيادة، السڤيٖاڗ طا  .17 ،٥ 2001 ، لبناڗ ، بيڇڣػ ، للطباعغ حا
 .٥،5مȳجع سبȰ ɝكȳهكلا١ لحسڜ،  - 2
مٚاشغ حسڤڗ  محمٖ عبيڇ - 3 عٙ ڣالاقتصاد كليغ ، عشٚ التاسٸ ،العٖد التنافسيȓ المیقة تحقيɝ في ɼدȲɼها Ȳتيجي ا الاست التخطليط، ك  جامعغ ، الادا

 .140 ٥ ، 2010 ، الكڤفغ
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حٚلغ تعتبڇ حٚلغ الإسًڇاتيجي التنفي٘ م اٚحل مڜ الثانيغ الم عٙ م حٚلغ تلي ڣالتܣ ، الإسًڇاتيجيغ الادا  صياغغ م

حٚلغ تهتږ  حين ، الإسًڇاتيجي الاختياٙ بعمليغ الإسًڇاتيجيغ المنژهيغ  العمليغ الخطڤاػ بتحٖيٖ هاتڢ التنفي٘ م

كٚاػ عٙ ڇاتيجيغًالإس ڣضٸ خلالها مڜ التܣ يتږ الفعليغ ڣالتح اٚتيجيغ تهيئغ  التنفي٘ تتږ مڤضٸ المختا  الاس

اٚحل التاليغ: مڜ للتنفي٘  خلاڋ الم

 مالسياساɼ Ȕتحȯيɼ ȯضع-1

حٚلغ السياساػ ڣتحٖيٖ ڣضٸ عمليغ تعٖ فٚ الاسًڇاتيجيغ تنفي٘ عمليغ ࢭي الاڣلګ الم  :انهأ علګ السياساػ فتع

فٚغ تڤضٸ العامغ القڤاعٖ مجمڤعغ مڜ" يٚڜ بمع  ࢭي تتږ التܣ الاعماڋ ڣضبٰ لتڤجيڢ الأعلګ المستڤياػ ࢭي المٖي

يٙغ المستڤياػ يٚطغ بمثابغ الأقل فهܣ الادا يٚڄ تبيڗ خ ǹٚسيڗ أمام الط  الګ السياساػ تصنيڀ ڣيمكڜ ،"لاتباعڢ الم

 : هما نڤعيڗ

فٚاػ تحكږ التܣ العامغ القڤاعٖ مڜ مجمڤعغ ڣهي : العامغ السياساػ -  ڣعادع ما الاعماڋ لإنجاٛ الخاصغ التص

ئٚيسيغ بالسياساػ عليها يطلڄ فٚ مڜ تڤضٸ أنها يميڈها ڣما العليا اڣ ال عٙ ط هٙا العليا الادا مٜنܣ مٖا أڣ  متڤسطغ ال
عٚ ، الاجل طڤيلغ ٙ  ࢭي تٖڣينها يتږ ما ڣعادع ككل المǺسسغ علګ جٖا مǺث  .المǺسسغ دستڤ

اǴٚاػ الضڤابٰ مڜ مجمڤعغ الګ تشيڇ : التنفي٘يغ السياساػ الاعماڋ  انجاٛ بتٖفڄ الخاصغ التفصيليغ ڣالاج
السياساػ  اصطلٍا عليها يطلڄ أڗ ڣيمكڜ العامغ السياساػ لتنفي٘ خطڤاػ علګ ڣتنطڤڬ  ، الڤظيفيغ ڣالانشطغ

 1. الانتاه سياساػ التسڤيڄ، سياساػ : ٗلڊ أمثلغ ڣمڜ الڤظيفيغ اڣ التشغيليغ .

 مالبفامɼ ȥتحȯيɼ ȯضع -2

فٚ عٚ تستخٖم خطغ ": أنها علګ البڇامٌ تع اٚػ اڣ فقٰ ڣاحٖع لم ڣٚٵ لتنفي٘ صممـ ، محٖڣدع لم  "معيڗ مش

 : مايلي علګ ه٘ه الخطغ ڣتشمل

 .المحٖد الهٖف الګ للڤصڤڋ  بها  القيام الڤاجظ الأنشطغ مجمڤعغ -

 .الهٖف الګ للڤصڤڋ  اتباعها لمطلڤبا الخطڤاػ -
مٜنܣ التتابٸ/ الًڇتيظ -  . المحٖدع للخطڤاػ ال

ځٚ  الڤقـ -  .خطڤع كل لتنفي٘ المستغ

دٚ اڣ الجهغ - . 2. خطڤع كل عڜ المسǺڣڋ الف
 

3-Ɂيع تخصيȴɽتɼ دȲاɽمال 

دٙ تخصي٨ عمليغ تعتبڇ دٙ تخصي٨ يتږ ǻٗ الإسًڇاتيجيغ بتنفي٘ تسمِ التܣ الأساسيغ الأشطغ مڜ المڤا  بيڗ المڤا

اٙػ ڣالأقسام يٸ عمليغ تتږ ڣك٘لڊ ، السنڤيغ الأهٖاف ضڤǴ ࢭي المحٖدع للأڣلڤياػ ڣفقا الإدا دٙ تڤٛ اٚعاع المڤا  بم

دٙ علګ الحفاٱ العڤامل منها مڜ مجمڤعغ اٚعاع ، المڤا  المناسظ التنظيمܣ البناǴ ، القصيڇ الأجل ࢭي الماليغ المعاييڇ م

اٚعاع ، فٚغ ࢭي ،الٖقغ المخاطٚ مختلڀ م عٙ كل احتياجاػ مع بٙعغ المǺسسغ لٖڥ ڣيتڤفٚ ، ادا دٙ مڜ أنڤاٵ أ  المڤا

                                                           

ٛٙڬ منيڇع، - 1  .3 ٥0 ،مȳجع سبȰ ɝكȳهما
2 -  ٙ يٚقي اسماعيل محمٖ منصڤ  2 ٥5 ،الثانيغ الطبعغ ، 2011 صنعاǴ، الجامعي، الكتاب داٙ ، الاستفاتيجيȓ الاداȲة الع
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دٙ نجٖ اٗ أهٖافها .تحقيڄ  أجل مڜ استخٖامها يمكڜ التܣ دٙ ، ماليغ مڤا يٚغ مڤا دٙ ، بش دٙ ، ماديغ مڤا  ڣمڤا

 1. تكنڤلڤجيغ

 مالمɽاȴناɼ Ȕتحȯيɼ ȯضع -4

نٛغ ڣتعتبڇ يٚغ الكلفغ ڣتتضمڜ ، التنفي٘ڬ للبڇنامٌ الآخٚ الڤجڢ المڤا  ڣهي التنفي٘ڬ، البڇنامٌ يتطلبها التܣ التقٖي

 : أيضا
اٚمٌ بياڗ" ا المǺسسغ ب ع عنها معبڇ  نٚامٌ لكل التفصيليغ للتكاليڀ تڤضيِ انهǻ ،أڬ نقٖيغ بصڤٙ ا٩ٚ ب  لأغ

قٚابغ . التخطيٰ عٙ الإسًڇاتيجيغ ǻمكانيغ لتقڤيږ حقيقيغ خطڤع ǵخٚ الميڈانيغ تخطيٰ مڤضٸ ڣيعتبڇ ڣال  2.المختا

 الاستفاتيجيȓ الȳقابȓ مȳحبȓ :الثالȟ المطلب 

حٚلغ ه٘ه تعتبڇ اٚحل مڜ الأخيڇع الخطڤع الم  لمڤاجهغ الأخيڇع ه٘ه تڤضٸ بحين الإسًڇاتيجيغ صياغغ م

جٙيغ داخليغ عڤامل بڤجڤد يتميڈ المستقبل، ڣال٘ڬ ڣتعٖيل اٚٙ، ڣخا  الاسًڇاتيجياػ كل فتخضٸ باستم

فٚغ قصٖ ڣه٘ا التقييږ لعمليغ جٙيغ، الٖاخليغ البيئغ ࢭي تحٖف التܣ التغيڇاػ مٸ مٖڥ تناسبها مع  ڣالخا

 : ڣهي الإسًڇاتيجيغ لتقييږ ئٙيسيغ أنشطغ ثلاف هناڅ فاڗ ه٘ا ǻلګ بالإضافغ

اٚجعغ - جٙيغ الٖاخليغ العڤامل م  . ڣالخا

اٚجعغ الأداǴ قياٝ - دٚڬ التنظيمܣ الأداǴ أڗ مڜ ڣالتǸكٖ النتائٌ بم  .الܶحيِ الاتجاه ࢭي يسيڇ ڣالف

اǴٚاػ اتخاٗ - عٙ تشيڇ ، التܶحيحيغ الإج اٚجعغ أڗ ǻلګ الإشا ڬٙ  ڣالتقييږ الم ڣٚ  أنشطغ أداǴ نجاٍ لأڗ ض

 .3اليڤم أنشطغ أداǴ علګ . يتڤقڀ الغٖ

 1- Ȕياɽمست ȓقابȳم الȓالإستفاتيجي 

عٙ ࢭګ مستڤياػ عٖع هناڅ نعلږ كما فيها  يڤجٖ أڗ فلابٖ الإسًڇاتيجي التخطيٰ مسئڤليغ جميعها تتحمل التܢ الإدا
قٚابغ تتبٸ أڥ" ǻسًڇاتيجيغ قٙابغ "أيضا    :ǻلګ تقسيمها يمكننا ڣب٘لڊ فيڢ تڤجٖ ال٘ڥ المستڤڥ  ǻلګ الإسًڇاتيجيغ ال

 قٚابغ قٚابغ هګ: الإسًڇاتيجيغ ال العڤامل  تڤجيڢ خلاڋ مڜ الإسًڇاتيجيغ الخطٰ بتطبيڄ تهتږ  التܢ ال
جٚغ البيئيغ يٙغ المستڤياػ ࢭګ تڤجٖ ڣهګ التنظيميغ الإسًڇاتيجيغ الأعماڋ أثاٙ ڣتقييږ الح  .العليا الإدا

 قٚابغ قٚابغ ڣهګ: التكتيكيغ ال كٜٚ التܢ ال  مستڤياػ الأقسام، علګ التكتيكيغ الخطٰ تطبيڄ تخميڗ علګ ت

بٰ يغ، بالنتائٌ التڤجيڢ ڣٙ  .الحاجغ عنٖ التܶحيحيغ الأعماڋ ڣǻتخاٗ الٖڣٙ

 قٚابغ قٚابغ هګ: التشغيليغ ال  بشكل يڤمي النتائٌ ڣتڤجيڢ التشغيليغ الخطٰ تطبيڄ مڜ للتǸكٖ تتږ التܢ ال

4ل٘لڊ. حاجغ ڣجڤد حاڋ ࢭګ حيغالتܶحي الأعماڋ ڣǻتخاٗ
 

                                                           
فٙ ناديغ - 1  337 ٥ ، سبȰ ɝكȳه مȳجع ، العا
 للحصڤڋ  تكميلي كمتطلظ بحن ، غȵة بقطلاع النسɽيȓ الاهبيȓ المǺسساȔ بǶداɼ Ǵعلاقتها الاستفاتيجي التخطليط تطلبيɝ ، الصيام حسڜ نمٚ ǵماڋ - 2

جٙغ علګ  عٙ ࢭي الماجستيڇ د يٙغ ڣالعلڤم الاقتصاد كليغ ، الاعماڋ ادا هٛٚ، جامعغ ، الادا عٜ الا  39 ٥ ، ، 2010 ، غ
اقتصاد  تخص٨ ، الاقتصاديغ العلڤم ࢭي الماجستيڇ شهادع سٙالغ ،الصناعيȓ المǺسسǷ ȓداǴ تحسیɰ في التنɽيع ǻستفاتيجيȓ دȲɼ  ، تيمجغٖيڜ عمٚ - 3

عٚ، محمٖ جامعغ صناعي،  .12 ،٥ 2013 خيضٚ،بسك
اٙسغ ،ǹسس ي الɯ الأداǴ بفعاليɼ ȓعلاقتɻ الاستفاتيجي التخطليط ، السعيٖڬ احمٖ - 4 جٙغ علګ الحصڤڋ  متطلباػ لاستكماڋ مقٖمغ د  ࢭي الماجستيڇ د

عٙ  51 ٥ ، 2011 ، عماڗ الأعماڋ، ǻدا
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2- Ȕاɽخطل ȓقابȳم الȓالإستفاتيجي 
 :الأداǴ معايیف تحȯيɼǷ: ȯلا
جٙغ ࢭي بينها فيما تختلڀ الخطٰ ǻڗ مٛغ التفصيل د جٙغ اللا يٚڜ يمكڜ لا بما تعقٖها ڣد  ٧ ܣǴ كل ملاحظغ مڜ المٖي

اٚ للأداǴ المحٖدع المعاييڇ تحٖيٖ ǻلګ الحاجغ تصبِ ڣبالتالي ࢭي الخطغ يٙا أم ڣٚ  أڣجڢ نقا٭ بمثابغ المعاييڇ ،ڣتعتبڇ ض

كٚيڈ هٙا ، يتږ معينغ ت يٚقها عڜ الأداǴ قياٝ أڗ بحين المعينغ الخطغ أڣ البڇامٌ انجاٛ علګ للتٖليل اختيا  يعطي ط

عٙ . الأداǴ مڜ الٚࢮي مٖڥ .عڜ  محٖدع دلائل للإدا
1

 

 الأداǴ قياȶ : ثانيا
حٚلغ تحٖيٖ الأداǴ قياٝ يتطلظ قٚابغ الاهتمام يجظ كما ، القياٝ عمليغ فيها تتږ أڗ يجظ التܣ الم  ڣ الكږ ب
اǴٙ تحليل نتائٌ الإعتباٙ ࢭي الأخ٘ جانظ ǻلګ ه٘ا ، الكيڀ ڗٛ  يحقڄ بما الشخصيغ الآ قٚابي التڤا ڣالمتابعغ  ال

 .الٖقيقغ

 بالأداǴ المعايیف مقاȲنȓ : ثالثا
نٙغ عمليغ تتږ أڗ يجظ  حتܣ المڤضڤعغ بالمعاييڇ الالًڈام يتږ بحين ، بمڤضڤعيغ الفعلي ڣالأداǴ المعاييڇ بيڗ المقا

. بفعاليغ المتابعغ .عمليغ  تتږ
2

 

 التصحيحيȓ الإجȳاǴاȔ اتخاȲ : Ȱابعا
حٚلغ تمثل ڣ قٚابغ عمليغ مڜ الأخيڇع الم فٚاػ القيام يتږ حين الإسًڇاتيجيغ ال  تܶحيِ ǻلګ تǺدڬ أڗ انهشǸ مڜ بتص

اٚفاػ عٚ الانح اٚػ المعاييڇ يطابڄ جعلڢ ڣ الاقتصاديغ للمǺسسغ الفعلي الأداǴ ࢭي المǺث  قٖ ڣ ، المڤضڤعغ ڣالمǺش

اǴٚاػ تتضمڜ اٚػ تعٖيل ه٘ه الاج  العمليغ ه٘ه فإڗ ل٘لڊ ڣ ، الاسًڇاتيجياػ بتغييڇ القيام أڣ المعاييڇ ڣ المǺش

اٚفاػ أسباب تحٖيٖ : هما ئٙيسيتيڗ خطڤتيڗ علګ تشتمل اǴٚاػ القيام ثږ ، الانح مٛغ بالاج  ه٘ه لمعالجغ اللا

اٚفاػ   الانح
3
 . 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يٖٚ محمٖ - 1 ڣٚڗ، السيٖ محمٖ ǻسماعيل ڣ الܶحڜ ف يٙغ الجامعيغ، الٖاٙ ، الإداȲة مبادئ ڣǵخ  351 ٥ ، 2002 ، الإسكنٖ
بٚي الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ - 2 يٙظ للبحڤف الاسلامي المعهٖ ، الاسلاميȓ البنɞɽ في الاستفاتيجيȓ الاداȲة ، المغ ع ، ڣالتٖ  الاڣلګ الطبعغ ، 2004 ، المنصڤٙ

٥ ، 26 
يٚڀ - 3  دكتȲɽاه، Ȳسالȓ العɽلمȓ، ظل في الاقتصاديȓ لبمǺسسȓ الاستفاتيجي التسيیف علʄ الɼȯليȓ الخاȲجيȓ البيئȓ تحبيل انعكاساȔ ، بڤقصبغ ش

،ȓاقتصادي  ɽعب ɻدامع ȯمحم ،ȳة، خيضȳ1 ٥ ، 2016 بسك 
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 خلاصȓ الفصلم
عٙ أهميغ تنبٸ ٙ  تحسيڗ علګ تح٥ٚ المنظماػ كل ǻڗ مفادها حقيقغ مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا  للڤصڤڋ  أدائها ڣتطڤ

هٙا لبقائها الڤحيٖ السبيل أضحګ بل المتفڤځ  الأداǻ Ǵلګ اٚ اٜيٖ بعٖ ڣخصڤصا الأسڤاځ ࢭي ڣاستم  نحڤ الاتجاه ت

يٜٖ  حسظ يتفاڣػ ٗلڊ تحقيڄ ࢭي نجاحها مستڤڥ  أڗ ǻلګ يشيڇ المنظماػ ڣاقٸ ڣǻڗ، ڣالعڤلمغ الانفتاٍ مڜ الم

Ǵعٙ ࢭي اتهكفا سٙغ باػ هنا مڜ ڣانطلاقا ، اسًڇاتيجياتها ǻدا عٙ لأسلڤب ڣالخاصغ العامغ منظماتنا مما  الإدا

عٙ جٖڬ بشكل الإسًڇاتيجيغ ڣٚ اٙدػ ǻڗ ڣحتميغ ملحغ ض ڣه٘ا ما سنتناڣلڢ ࢭي الفصل تحقيڄ ميڈع تنافسيغ  أ
 . المڤالي
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 الفصل الثاني
ȓالتنافسي Ȓبالميق ȓالاستفاتيجي ȒȲالادا ȓعلاق 
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:ȯتمهي 
اٙساػ تخلڤ لا تٙها الإسًڇاتيجيغ ضمن ڣالأبحاف الٖ مٚيڗ العقٖين خلاڋ ڣǻدا  التنافسيغ الميڈع مفهڤم من المنص

يٚڀ يمكن بǸنڢ القڤڋ  ǻلګ بعضهږ دفٸ الإسًڇاتيجيغ التڤجهاػ مختلڀ علګ ڣهيمنتڢ المفهڤم ه٘ا فبڇٛ عٙ تع  الإدا
عٙ انها علګ الإسًڇاتيجيغ  ڣملمڤٝ ڣاܷح بشكل الميڈع ڣاستخٖام ڣتطڤيٚ نتحٖي عمليغ فهܣ التنافسيغ الميڈع ǻدا

 للميڈع جٖيٖع نماٗه ǻيجاد علګ يعتمٖ سڤف مستقبلا المنظماػ فنجاٍ ، عليڢ ڣالحفاٱ تطبيقڢ يمكن بحين

ڣٚفغ Ƿصبحـ قٖ لها القٖيمغ النماٗه Ƿڗ طالما التنافسيغ  . شائٸ بشكل ڣمتاحغ مع
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ȟالأول  المبح :Ȕمياɽل  عمɽح .ȓالتنافسي 

يٚن لٖڥ Ƿساسيغ حلقغ يشكل التنافسيغ مصطلح Ƿصبِ عٙ ࢭي ڣالمختصيڗ الاقتصادييڗ المفك  الأعماڋ ǻدا

ٚ جليا بǷٖ ڣقٖ ڣمتڤسطغ، صغيڇع مǺسساػ Ƿڣ عالميغ مǺسساػ كانـ سڤاǴ ڣالمǺسساػ،  الأعماڋ مجالاػ ࢭي يظه

عٙ   .الأخيڇع الآڣنغ ࢭي ڣالاقتصاد ڣالماڋ ڣالتجا

ȓم التنافسيɽالأول :مفه ȑالمطل: 
يٚڀ محٖد لها ڣدقيڄ عٙ علګ تقٖيږ تع ٚ  ڣجهاػ لاختلاف ڣه٘ا التنافسيغ حڤڋ  لږ يتفڄ علماǴ الإدا النظ

يٙڀ التاليغ: بع٬ يلي فيما ڣسنستع٩ٚ  التعا

فٚ عٙ * تع اٚٙ ڣنمڤ، بٙحيغ الأهٖاف من تحقيڄ بغ٩ٚ المنافسيڗ Ƿمام الصمڤد علګ Ƿيضا بǸنها: القٖ  ڣتڤسٸ، ǻستق

ٙ ڣتجٖيٖ، جاڋ المنظماػ ڣتسعګ ǻبتكا عٚ بصفغ الأعماڋ ڣٙ اٚكٜ تحسيڗ ǻلګ مستم ڬ بشكل تنافسيغال الم اٚ   دڣٙ  نظ

اٚٙ 1ڣالمحليغ العالميغ تǸثيڇ المتغيّڇاػ لاستم

. 

فٚ* دٙ المتاحغ استعماڋ Ƿيضا بǸنها ڣتع  لما بالنظٚ استغلاڋ Ƿحسن الڤاحٖ البلٖ Ƿڣ القطاٵ Ƿڣ للمǺسسغ، المڤا

يٚقغ قڤع ǻلګ ڣبالنظٚ يكڤڗ  Ƿڗ يجظ دٙ لتلڊ استعمالهږ المنافسيڗ ڣط  ࢭي تتجلګ ڣالتܣ المنافسيڗ، مڤاجهغ ࢭي المڤا

اٚ نمڤا يضمن السڤځ  من علګ نصيظ بالحصڤڋ  يسمِ بشكل الإنتاجيغ تحسيڗ  .2الطڤيل المٖڥ خلاڋ مستم

يٚڀ ǵخٚ ڣهڤ القٖٙ  ڣٜيٖ علګ ع* ڣهناڅ تع المنافسيڗ  من كفاǴع Ƿكٌڇ بشكل ڣخٖماػ المستهلڊ بمنتجاػ ت
يٚن  .3الآخ

اǴٚاػ * ڣيقصٖ بها Ƿيضا الجهڤد اٙػ ڣالإج يٙغ الفعالياػ ڣكافغ ڣالضغڤ٭ ڣالابتكا  ڣالتسڤيقيغ ڣالإنتاجيغ الإدا

يٙغ يٚغ ڣالابتكا سٙها التܣ ڣالتطڤي يٚحغ علګ الحصڤڋ  Ƿجل من المنظماػ تما قعغ Ƿكبڇ ش ا  Ƿكٌڇ ڣٙ  الأسڤاځ ࢭي اتساع 

 .4بها  تهتږ التܣ

دٙ المتاحغ استعماڋ يعنܣ التنافسيغ مفهڤم Ƿڗ نجٖ العمڤم * ڣعلګ  الڤاحٖ البلٖ Ƿڣ القطاٵ Ƿڣ للمǺسسغ، المڤا

يٚقغ قڤع ǻلګ ڣبالنظٚ يكڤڗ  Ƿڗ يجظ لما بالنظٚ استغلاڋ Ƿحسن دٙ لتلڊ استعمالهږ المنافسيڗ ڣط  مڤاجهغ ࢭي المڤا

اٚ نمڤا يضمن السڤځ  من علګ نصيظ بالحصڤڋ  يسمِ بشكل الإنتاجيغ تحسيڗ ࢭي تتجلګ ڣالتܣ المنافسيڗ،  مستم

 . 5الطڤيل المٖڥ خلاڋ

يٙڀ خلاڋ من ڣيتبيڗ ٙ  المفهڤم ه٘ا Ƿڗ التنافسيغ لمفهڤم قٖمـ التܣ التعا : التاليغ العناصٚ علګ يتمحڤ
6

 

Ƿ- البيٸ بعٖ ما بخٖماػ الاهتمام مٸ الجڤدع من عاڋ مستڤڥ  ٗاػ منتجاػ تقٖيږ. 

                                                           
يٖٚ - 1  10 ص ، 2000 للطباعغ الجامعغ شباب مǺسسغ ، التنافسيȓ كȵاالمȳ  لتحسيɰ الشȳكاǵ ȔلياȔ،التطبيقي والتفويȥ المنافسȓ ،النجاٙ ف
ڣٚع بن حكيږ - 2 يٚغ المجلغ ، الخȯميȓ المǺسساȔ تنافسيȓ تحسيɰ في البشȳيȓ المɽاȲد مساهمȓ خيڇع ، بن سامي، ج اٜئ جامعغ ، الإقتصاديغ للتنميغ الج

قلغ،  . 182،ص 2014 ،ديسمبڇ 01 العٖد ڣٙ
اٚد داڣدڬ، الطيظ - 3  .٥،38مȳجع سبق Ȱكȳه محبڤب، م
يٚظ داٙ ،الاستفاتيجيȓ البشȳيȓ المɽاȲد ǻداȒȲالسلمܣ،  علي - 4 عٚ  للنشٚ، غ  . ٥101 2001القاه
ڣٚع بن حكيږ - 5  . 182،ص مȳجع سبق Ȱكȳه خيڇع ، بن سامي، ج
ڣٚڗ، الحناڣڬ  صالح محمٖ -6  .2000٥،28مصٚ للنشٚ، الجامعيغ الٖاٙ ،والأعمال المال في مقȯمȓ ڣǵخ
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نٙغ المنتجاػ له٘ه مناسبغ Ƿسعاٙ تحٖيٖ -ب  .منافسيها مٸ مقا
 .للاستثماٙ جٖيٖع ف٥ٚ ڣǻيجاد منتجاتها لتجٖيٖ ڣالتطڤيٚ بالابتكاٙ الاهتمام -ه

 :التنافسيȓ وǷنɽاع Ƿهȯاف،المطلȑ الثاني:Ƿسباب 
كٚن التنافسيغ جعلـ التܣ الأسباب تتعٖد : التنافسيǷ ȓولا:Ƿسباب  ڣمن المعاصٚ، الأعماڋ نظام ࢭي الأساس ܣ ال

كٚغ العڤلمغ نتائٌ حقيقتها ࢭي تمثّل العڤامل التܣ  الأسباب: تلڊ Ƿهږ من هي المتغيڇاػ ڣح

كٚغ Ƿمام الأسڤاځ انفتحـ Ƿڗ بعٖ العالمܣ السڤځ  ࢭي الف٥ٚ ڣتعٖد ܷخامغ -1  نتيجغ عٙ الٖڣليغ التجا ح

عٙ ڣمنظمغ (Gatt)الجاػ  اتفاقياػ  العالميغ. التجا

عٚ -2  علڤماػالم تقنياػ المتغيڇاػ نتيجغ ڣملاحقغ متابعغ ࢭي النسبيغ ڣالسهڤلغ العالميغ الأسڤاځ عن المعلڤماػ ڣف

هٜا علګ الٖلالغ المعلڤماػ ٗاػ من ڣغيڇها السڤځ  بحڤف Ƿساليظ ڣتطڤيٚ ڣالاتصالاػ اٚك  التنافسيغ. م

ڣٚٵ ڣ فيما بيڗ المختلفغ المǺسساػ بيڗ المعلڤماػ ڣتبادڋ الاتصالاػ سهڤلغ -3  الڤاحٖع المǺسسغ ڣحٖاػ ڣف

 .المتجٖدع المعلڤماتيغ ڣتطبيقاػالحٖيثغ  الاتصالاػ ǵلياػ من ڣغيڇها الإنًڇنيـ شبكاػ بفضل

اػ البحڤف نتائٌ تٖفّڄ  4- ٵٙ التقنيغ ڣالتطڤٙ اٙػ ڣالابتكاٙ الإبٖاٵ عملياػ ڣتسا  ࢭي الضخمغ بفضل الاستثما

 .المجاڋ ࢭي ه٘ا الكبڇڥ  المǺسساػ بيڗ للتحالفاػ ڣنتيجغ ڣالتطڤيٚ البحن عملياػ

تٙفاٵ الإنتاجيغ الطاقغ يٛادع مٸ 5 -  ࢭي جٖد دخڤڋ منافسيڗ ࢭي النسبيغ ڣالسهڤلغ الجڤدع مستڤياػ ڣا

 انفتحـ ال٘ين للعملاǴ الحقيقيغ فيڢ القڤع تًڇكّٜ مشًڇين سڤځ  ǻلګ السڤځ  تحڤڋ  الأسڤاځ كثيفغ الصناعاػ

ڣٚ٭ ڣبǸيسٚ بǸقل تكلفغ غٙباتهږ لإشباٵ متعٖدع بٖائل بيڗ ڣالمفاضلغ الاختياٙ ف٥ٚ Ƿمامهږ  تصبِ ثږ ڣمن الش

اٙػ ڣتنميغ اكتساب علګ خلاڋ العمل من السڤځ  ࢭي للتعامل الڤحيٖع الڤسيلغ هي التنافسيغ  .التنافسيغ القٖ

اٚد ڣالمǺسساػ من عمڤما سڤاǴ ڣالمشًڇڣڗ المستهلكڤڗ  يتمتٸ السابقغ للأسباب ڣنتيجغ  البٖائل تعٖد بميڈع الأف

 ࢭي المتنافسيڗ يضٸ مما المتنافسغ المنتجاػ ڣالخٖماػ بيڗ من ڣالاختياٙ للمفاضلغ Ƿمامهږ الف٥ٚ ڣانفتاٍ

يٜٖ Ƿڬ الأكبڇ الجهٖ ب٘ڋ يتطلظ صعظ مڤقڀ ضٙاǴ من التناف٠ الم  اقتناصهږ Ƿڣ عليهږ ڣالاستحڤاٗ العملاǴ لإ

 .المنافسيڗ من

عٚ العالږ دڣڋ  معظږ ࢭي الإنتاه قطاعاػ مختلڀ ࢭي المنافسڤڗ  يتمتٸ ك٘لڊ  ڣنتائٌ المعلڤماػ العلميغ بڤف

اٚػ  ࢭي عٖيٖع تتڤلاها مǺسساػ التܣ التقنܣ ڣالتطڤيٚ العلمܣ البحن عملياػ كثافغ نتيجغ التقنيغ التطڤي

اٚكٜ الجامعاػ اٙػ مكاتظ ڣك٘ا للقطاٵ الخا٥ التابعغ Ƿڣ الحكڤميغ سڤاǴ التقنܣ التطڤيٚ ڣمعاهٖ ڣم  الاستشا

 . ڣالأعماڋ الإنتاه مجالاػ جميٸ ࢭي المتخص٨ ڣالبحڤف

اػ البحڤف لنتائٌ التٖفڄ ه٘ا Ƿڗّ  ڣالنتيجغ عٚ للمǺسساػ يتيِ التقنيغ ڣالتطڤٙ ڣٚعاػ الٖخڤڋ  المعاص  ࢭي مش

 .خاصغ بها ڣالتطڤيٚ للبحن ǻمكانياػ تكڤين ǻلګ تضطٚ Ƿڗ دڣڗ  منتجاتها لتطڤيٚ مهمغ
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اٙػ تڤفٚ ثږّ  ڣمن  ٗلڊ كل الڤقـ ڣالجهڤد، اختصاٙ عن فضلا   لها متاحغ تكڤڗ  لا قٖ ڣالتܣ الطائلغ الاستثما

يٜٖ اتجاه ࢭي يصظ اٙػ من م  ࢭي السڤځ  تحڤڋ  Ƿڗ الأسباب تلڊ النهائيغ لجميٸ ڣالمحصلغ التنافسيغ ڣالجهڤد القٖ

اٚٙ مشًڇين يكڤڗ  ǻلګ سڤځ  ڣالخٖماػ السلٸ لأغلظ ڣبالنسبغ العالږ دڣڋ  معظږ يٚا فيڢ الق  ال٘ڬ للمشًڇين نظ

ضٙاǴه علګ المنتجڤڗ  بٖيلغ ڣيتناف٠ بف٥ٚ يتمتٸ ǻ من للتعامل الڤحيٖع الڤسيلغ هي التنافسيغ تصبِ ثږّ  ڣمن 

يٜٖ اكتساب مǺسسغ كل محاڣلغ خلاڋ اٙػ من الم 1التنافسيغ القٖ
 . 

 التنافسيǷ :ȓهȯاف ثانيا:

Ƿ2همها Ƿهٖاف، عٖع تحقيڄ ǻلګ التنافسيغ تهٖف

 : 
 التكاليڀ من ممكن مستڤڥ  بǸقل ڣǷعمالها نشاطها المǺسسغ تحقڄ Ƿڗ بمعنܢ الكفايȓ: مɵ عاليȓ دȲجȓ تحقيق

ٙ  ظل ڣࢭي  .كفاǴع الأكٌڇ المǺسساػ بقاǴ ࢭي تساهږ فالتنافسيغ .بڢ المسمڤٍ التكنڤلڤجي التطڤ

 Ȳɽالتط ɰوالتحسي ȳالمستم Ǵاٙػ، التكنڤلڤجيغ الإبٖاعاػ تحقيڄ علګ الًڇكيڈ خلاڋ من :للأدا  ڣالتܣ ڣالابتكا

تٚفعغ تكلفتها تكڤڗ  ا، م  .المنافسغ المǺسساػ قبل من المحاكاع صعبغ انهǻ Ƿلا نسبي 

ا ڣالأكٌڇ الأعلګ الكفاǴع ٗاػ المǺسساػ تتمكن ǻٗ :للأȲباȦ مفيȯ نمط على الحصɽل   ٙ بٙاحها، من تطڤ Ƿ تعظيږ 

بٙاٍ   .Ƿدائها ࢭي ڣتفڤقها تميڈها عن المǺسسغ مكافǸع تعٖ فالأ

 التنافسيȓ: ثالثا: Ƿنɽاع
ǻ3لګ التنافسيغ تصنيڀ يمكن

  : 

Ƿ – ȓالتنافسي ȑع بحسɽضɽنڤعيڗ تشمل ڣ :الم: 

 ȓتنافسي ȥطٚا المنتٌ تنافسيغ تعتبڇ :المنت مٛا ش  علګ تعتمٖ حين كافيغ، غيڇ لكنها المǺسسغ لتنافسيغ لا

 معاييڇ ڣجڤد باعتباٙ كاࢭي، غيڇ ٗلڊ ڣيعٖ معيڗ، منتٌ تنافسيغ لتقييږ ڣحيٖ كمعياٙ التكلفغ سعٚ

ڥٚ   .البيٸ بعٖ ما ڣخٖماػ كالجڤدع دلالغ Ƿكٌڇ تكڤڗ  قٖ Ƿخ

 ȓتنافسي ȓسسǺساٝ علګ تقييمها يتږ :المǷ شملǷ المالي التقييږ يتږ حين بالمنتٌ، المتعلقغ تلڊ من 

 بعيڗ ǵخ٘ين تقييمها يتږ المǺسسغ تنافسيغ Ƿما الأخيڇ، ه٘ا ينتجڢ ال٘ڬ الهام٤ ǻلګ بالاستناد للمنتٌ

ڥٚ  جهغ من الإجماليغ ڣالأعباǴ جهغ من المنتجاػ كل هڤام٤ الاعتباٙ  .Ƿخ

ڥٚ  هي ڣتشمل :الȵمɵ وفق التنافسيȓ – ب  :نڤعيڗ الأخ

 ȓالتنافسي ȓع خلاڋ المحققغ الايجابيغ النتائٌ علګ التنافسيغ من النڤٵ ه٘ا يعتمٖ :اللحظي  دڣٙ
صٚغ عن تنجږ قٖ لكڤنها النتائٌ، به٘ه التفاعل عٖم يجظ Ƿنڢ غيڇ محاسبيغ، عٚ ف  عن السڤځ، Ƿڣ ࢭي عاب

ڣٚف يٙغ، ڣضعيغ ࢭي المǺسسغ جعلـ ظ  ࢭي ك٘لڊ لا تكڤڗ  قٖ القصيڇ المٖڥ ࢭي الإيجابيغ فالنتائٌ احتكا

 .الطڤيل المٖڥ

                                                           
 .٥102،104،مȳجع سبق Ȱكȳه ،السلمܣ علي -1
كٜٚ ،الأعمال ǻقتصادياȔ الشنڤاني، صلٍا - 2 يٙغ م يٙغ للكتاب، الإسكنٖ  .2000٥،130،132 الإسكنٖ
اٜئٚ جامعغ ماجيستيڇ، سٙالغ ،الاقتصاديȓ المǺسسȓ في التنافسيȓ الميقȒ بڤشناف، عماٙ - 3  .11،12، 2002٥الج
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 ȒȲȯالق ȓلګ الأخيڇع ه٘ه تستنٖ :التنافسيǻ بٚطها ڣالتܣ المعاييڇ، من جملغ  بينها، فيما متٖاخلغ علاقاػ ت

يٙا يعتبڇ معياٙ فكل ڣٚ ح لأنڢ ض عٙ من جانبا يڤܷ دٚه، ل٘ا يكفي لا ڣلكنڢ التنافسيغ، القٖ  علګ يجظ بمف

عٙ لاكتساب المعاييڇ بجميٸ الإلمام المǺسسغ ٙ  البقاǴ ڣالنمڤ من تمكنها التܣ التنافسيغ القٖ اٚ ڣالاستم
ح المڤالي ڣالشكل عٙ لتحقيڄ المǺسسغ تنتهجها التܣ السبل مختلڀ يڤܷ  المڤالي ڣالشكل التنافسيغ القٖ

ح عٙ لتحقيڄ المǺسسغ تنتهجها التܣ السبل مختلڀ يڤܷ  .التنافسيغ القٖ

 للمǺسسȓ التنافسيȓ القȒȲȯ تحقيق : سبل(II -1)الشكل

 
سٚ ܣ محمٖ نبيل :المصٖٙ  2002٥،30مصٚ، للنشٚ، الجٖيٖع الجامعغ داٙ ،والعملياȔ الإنتاǻ Ƞستفاتيجيȓ ،خليل م

ٍٚ لأهږ العناصٚ  :1ڣفيما يلي ش

 ȳالسلعغالسع ٙ بٜڤڗ من Ƿجل الحصڤڋ علګ السلعغ ڣعادع ما يختا Ƿڣ  : ڣهڤ المبلغ ال٘ڬ يٖفعڢ ال
ٚ علګ تحقيڄ هڤام٤  ٚ الأقل، ڣله٘ا تعمل المǺسساػ المنافسغ علګ Ƿساٝ السع خٖمغ ٗاػ السع

 ٠بِٙ منخفضغ ڣࢭي نف٠ الڤقـ تخف٬ تكاليڀ المنتڤه 

 : Ȓدɽنها ملائمغ للمنتڤه المستخٖم ڣيشيڇ  الجǷ فٚ الجڤدع علګ ǻلګ Ƿڗ الإهتمام  Rubber Naidڣتع
عٚغ ڣ بالجڤدع يتږ التǸكيٖ عليڢ لي٠ بالتك  ٠لإبٖاٵ الفغ ڣالخٖمغ ڣالس

 ȓمȯو الخǷ ȓنها  تميق السلعǷ ٙڅ : ڣتشيڇ ǻلګ صفاػ خاصغ ࢭي السلعغ Ƿڣ الخٖمغ تجعل المشًڇڬ يٖ
ڥٚ منافسغ  فٚ مǺسسغ Ƿخ نٙغ سلعغ Ƿڣ خٖمغ مقٖمغ من ط  Ƿ٠كبڇ منافسغ مقا

  ȓونȳسسغ الأفضل هيالمǺعٚغ علګ التجاڣب مٸ التغيڇاػ، فالم عٙ ڣالس النܣ تستجيظ  : ڣهي المقٖ
تٙها التنافسيغ  يٜٖ ࢭي قٖ  ٠للتغيڇاػ ڣه٘ا ما ي

 : قيتɽسسغ منها : التǺلګ عٖع جڤانظ ࢭي المǻ ڣيشيڇ 
 .بٜڤڗ عٚغ ࢭي تسليږ السلعغ Ƿڣ تقٖيږ الخٖمغ لل  مٖڥ الس
  ڣ خٖماػ جٖيٖع ࢭي السڤځǷ ڣتنميغ سلٸ ٚ عٚغ ࢭي تطڤي  ٠مٖڥ الس

                                                           

 .2006 يلǷفٚ 18-17جامعغ الشلڀ ، ǻداȒȲ الجɽدȒ الشاملȓ كأسلɽب لتحقيق تنافسيȓ المǺسساȔ الصفيفȒ والمتɽسطȓ، عيا١ قڤيٖٙ - 1
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Ȕاȵتكȳالم:ȟالثال ȑالمطل ȓالأساسي ،ȓاتها: للتنافسيȳشǺقاتها ومɽمع 
Ȕاȵتكȳولا:المǷ ȓالأساسي ȓ1للتنافسي: 

تٚكٜ  ࢭي: تتمثل Ƿساسيغ، عناصٚ سبعغ علګ التنافسيغ ت
اٚف كافغ ضٙا ڣتعظيږ تحقيڄ نٙغ متميڈع ڣخٖماػ منتجاػ تقٖيږ خلاڋ من المعنيغ، الأط  .بالمنافسيڗ مقا

يٚقغ تلبيتها ثږ ڣمن للعميل ڣالمستقبليغ الحاليغ الاحتياجاػ تحٖيٖ -  .المنافسيڗ من Ƿفضل بط

عٚغ - صٚغ اقتنا٥ ࢭي الس اٜيا تحقيڄ ف لڊ جٖيٖع، تنافسيغ م  .المنافسڤڗ  ǻليها يسبقها Ƿڗ قبل ڣٗ
عٙ - يٚن ڣǻبهاٙ مفاجئغ علګ القٖ  .جٖيٖع تنافسيغ ميڈع خلڄ خلاڋ من الآخ

ځٚ  التكتيكاػ من سلسلغ استخٖام -  .المنافسغ لعبغ قڤاعٖ ࢭي يغيڇ مما مǺقتغ تنافسيغ ميڈع لخلڄ ڣالط

غٚڤب الاسًڇاتيجيغ الأفعاڋ عن الإعلاڗ -  .المنافسيڗ Ƿفعاڋ دٙڣد بتعطيل يسمِ مما اتخاٗها الم

ٙ  ڣمتناسقغ متتابعغ خطڤاػ تنظيږ -  .Ƿكبڇ جٖيٖع تسڤيقيغ ف٥ٚ بخلڄ يسمِ مما الاسًڇاتيۑي للتطڤ

Ȕقاɽثانيا:مع ȓالتنافسي: 
ٙ  من تضعڀ التܣ المعڤقاػ بيڗ ڣمن  . التنافسيغ دڣ

 .تمٸلمجا ࢭي التنظيميغ الهياكل ضعڀ  -
د مستڤڥ  انخفا٩  - ڬٚ  المڤٙ يٙغ الاتصالاػ ڣتخلڀ البش  .الإدا

يٙغ المعلڤماػ ڣمنظڤمغ البياناػ قاعٖع غياب  -  .الإدا

يٚغ غياب  - يٚن ح  .ڣالمسيڇين المٖي
يٚڄ ڣٍٙ غياب -  .الجڤدع ڣحلقاػ الف

-   ٙ  .الفعاڋ التنظيمܣ ڣالسلڤڅ التنظيمܣ المناّ تٖهڤ

 .للعملياػ الأفضل الأداǴ غياب  -
فٚ الف٥ٚ قياٝ ࢭي الفشل -   .البيئيغ التهٖيٖاػ علګ ڣالتع

ȔاȳشǺثالثا: م ȓتنافسي :ȓسسǺبٚحيغ من كل تشكل الم اٚػ السڤقيغ ڣالحصغ ڣالإنتاجيغ الصنٸ ڣتكلفغ ال  مǺش

ٍٚ يلي ڣفيما مستڤڥ المǺسسغ، علګ للتنافسيغ اٚػ له٘ه ش 2المǺش

. 
Ƿ / ȓبحيȳيٙغ لكڤڗ حسابها :ال ڣٚ عٙ التنافسيغ للمǺسسغ، خاصغ ڣǷنها ض اٚ لقياٝ القٖ بٚحيغ مǺش شكل ال

اٚه  قٚابغ من خلاڋ استخ دٙ المستهلكغ، فهܣ تساعٖ علګ ال ح Ƿهميغ النتيجغ المتڤصل ǻليها بالنسبغ للمڤا يڤܷ
هٚ كما  نٙغ بما تحقڄ ڣما تږ تقٖي يٚڄ المقا اٚفاػ عن ط اٙػ حين يتږ اتخاٗ عٖع الانح اٚ تساعٖ علګ اتخاٗ الق

يادع الاستثماٙ ࢭي  بحيغ منخفضغ ڣٛ يٙٸ ٗاػ تكلفغ عاليغ ڣٙ بٚحيغ ،كالتخلي عن مشا اٙػ علګ Ƿساٝ ال اٚ ق
بٚحيغ المنخفضغ ڣاليـ تقل فيها التكلفغ يٙٸ ٗاػ ال  .المشا

ٚ منخف٬ ، جڤدع فائقغ ڣڣ   الصنع تكلفȓ / ب يٖ قصيڇ مناسظ لطلظ : للڤصڤڋ ǻلګ منتجاػ ٗاػ سع قـ تڤٙ
تٙبا٭ كبيڇ بيڗ عڤامل التصنيٸ ڣالمتمثلغ ࢭي المڤاد الخام ،العامل ڣالآلغ المستخٖمغ ࢭي  السڤځ، يتطلظ ڣجڤد ا

                                                           
1  - D’AVENI Richard, , ″Hyper Compétition″, op.cit,1994, P263,265 

اٚهميغ أ - 2 اٚهيــږ.بــ اٙساػ الاجتماعيغ  تȯنيȓ التكاليə كأسلɽب هام لتعȵيȵ القȒȲȯ التنافسيȓ للمǺسسȓ الاقتصاديȓ، ،، اب مجلغ الأكاديميغ للٖ
 . 102،ص 2011 ، 05 العٖد ، -الشلڀجامعغ  -ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ
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الإنتاه، ل٘لڊ يتطلظ الأمٚ النظٚ ǻلګ عناصٚ تكلفغ الصنٸ لأڗ تكلفغ الصنٸ المتڤسطغ بالقياٝ ǻلګ تكلفغ 
اٚ كافيا عن ال ٵٚ نشا٭ ٗڬ ǻنتاه متجان٠ ما لږ يكن ضعڀ التكلفغ علګ المنافسيڗ تمثل مǺش تنافسيغ ࢭي ف

بٚحيغ المستقبليغ للمǺسسغ  . حساب ال

ȳشǺم ȓالإنتاجي ȓامل الكليɽجٚاػ )الناتٌ(   :للع تعبڇ الإنتاجيغ الكليغ لعڤامل الإنتاه عن العلاقغ بيڗ المخ
اجيغ الكليغ لعڤامل الإنتاه ڣفقا له٘ا ڣجميٸ عناصٚ الإنتاه المستخٖمغ ࢭي الحصڤڋ عليها، Ƿڬ Ƿڗ الإنت

مٛنيغ معينغ،  جٚاػ من السلٸ ڣالخٖماػ خلاڋ فًڇع  بٚ عن النسبغ الحسابيغ بيڗ كميغ المخ يٚڀ تع التع
جٙغ نجاٍ المǺسسغ ࢭي  ٙ من الإنتاه، بحين تقي٠ د ڣكميغ المٖخلاػ التܣ استخٖمـ ࢭي تحقيڄ ٗلڊ القٖ

دٙها لإنتاه سلٸ ڣخٖماػ، ڣبا فٚ بǸنها مقياٝ لنجاعغ نظام ǻنتاجي معيڗ استغلاڋ مڤا لتالي فهܣ تع
ٙ ڣقـ العمل ال٘ڬ يتږ ب٘لڢ ࢭي الحصڤڋ علګ المنتجاػ ڣمن ثږ تخفي٬  ،فتحسينها يǺدڬ ǻلګ تقلي٨ مقٖا

عٙ Ƿكبڇ علګ المنافسغ ࢭي الأسڤاځ ٚ تكلفتها، ڣه٘ا ما يǺدڬ الګ تمتٸ المǺسسغ بقٖ   .سع

ȳشǺم ȓالحص ȓقيɽالس:  Ǻعٙ التنافسيغ تعتبڇ حصغ الم اٚػ القٖ ٚ من مǺش سسغ من السڤځ المتعامل فيڢ مǺش
غٚڤب فيها ڣ لها حصغ كبيڇع ࢭي السڤځ  بٚحيغ الم ، فقٖ تكڤڗ المǺسسغ ࢭي ڣضعيغ تكڤڗ من خلالها تحقڄ ال
عٙ  لڊ لڤجڤد قيڤد ڣعڤائڄ علګ التجا المحليغ ، ڣلكن علګ المستڤڥ الٖڣلي ه٘ه المǺسسغ غيڇ تنافسيغ، ڣٗ

فٚ الٖڣلغ حمايغ السڤځ المحليغ الٖڣليغ من  .ط

بٚحغ حصغ تملڊ التܣ المǺسسغ ǻڗ جٙي الٖاخلي السڤځ  من هام جǴٜ علګ ڣتستحڤٗ م  مڤقٸ ٗاػ تكڤڗ  Ƿڣالخا

 كانـ كلما منافسيها، تكاليڀ بالقياٝ ǻلګ ضعيفغ للمǺسسغ الماديغ التكلفغ كانـ كلما Ƿنڢ حين جيٖ، تنافس ܣ

ٙ  افًڇا٩ تساڣڬ  مٸ بٙحيغ Ƿكٌڇ المǺسسغ ڣكانـ Ƿكبڇ السڤځ  من حصتها ڥٚ  الأمڤ  .الأخ

 الميقȒ التنافسيȓ . المبحȟ الثاني :
عٙ مجاڋ ࢭي تٖاڣلا المصطلحاػ Ƿكٌڇ من التنافسيغ الميڈع مصطلح يعٖ  ڣاقتصادياػ الأعماڋ الإسًڇاتيجيغ الادا

لڊ اٚ ڣٗ  Ƿجل من فيما بينها ڣتتناف٠ تسعګ المǺسساػ جعل ما ه٘ا المنافسغ، ڣاشتٖاد الأسڤاځ لانفتاٍ نظ

اٜيا علګ الحصڤڋ  يٙغ البقاǴ لها تحقڄ تنافسيغ م اٚ  علګ الأفضليغ التفڤځ ڣكسظ خلاڋ من النشا٭ ࢭي ڣالاستم

 منافسيها.
 المطلȑ الأول:مفهɽم الميقȒ التنافسيȓ وخصائصها وشȳوطها.

: ȓالتنافسي Ȓم الميقɽولا: مفهǷٖيٚفاػ تباينـ لق  سنحاڣڋ  ڣالباحثيڗ، يڗ الكتابب التنافسيغ للميڈع التع

ا٩ٚ يٙڀ لمجمڤعغ من مجمڤعغ استع  : الباحثيڗ نم التعا
 فٚ الميڈع عٙ هي بǸنها التنافسيغ تع د Ƿڣ التقنيغ Ƿڣ المها  منافٸ ڣ قيږ ǻنتاه للمǺسسغ يتيِ ال٘ڬ المتميڈ المڤٙ

،Ǵيٜٖ للعملا  نظٚ ڣجهغ من المنافسيڗ عن اختلافها ڣ تميڈها يǺكٖ ڣ المنافسڤڗ، لهږ يقٖمڢ عما ت

،Ǵيٜٖ لهږ يحقڄ حين التميڈ ڣ ه٘ا الاختلاف يتقبلڤڗ  ال٘ين العملا  تتفڤځ  التܣ القيږ ڣ المنافٸ من الم

ڣٚڗ المنافسڤڗ  لهږ يقٖمڢ ما علګ  .1الآخ

                                                           
 .٥،104مȳجع سبق Ȱكȳه السلمܣ، علي - 1
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 نها التنافسيغ الميڈعǸعٙ ب  سلڤڅ علګ ڣتǺثٚ المǺسسغ بها  تتمتٸ Ƿساسيغ قيمغ Ƿڣ دافعغ، قڤع عن عبا

بٜائن ࢭي ع قصٚ Ƿڣ طڤڋ  عن النظٚ بغ٬ طڤيلغ لفًڇع ڣتتميڈ معها، تعاملهږ ǻطاٙ ال  Ƿڣ للسلعغ الحياع دڣٙ

1المǺسسغ تقٖمها ه٘ه التܣ الخٖمغ

. 

 عٙ هي التنافسيغ الميڈع بٜائن ج٘ب علګ المǺسسغ قٖ  لمنتجاتها Ƿڣ كمǺسسغ لها ال٘هنيغ المكانغ ڣبناǴ ال

يادع كٙغ القيمغ ڣٛ 2ضٙاهږ ڣتحقيڄ قبلهږ من المٖ

. 
 سسغ تفڤځ  عنصٚ هي التنافسيغ الميڈعǺتباعها حالغ ࢭي تحقيقڢ يتږ للمǻ 3تنافسيغ معينغ لاسًڇاتيجيغ. 

 عٙ تعنܣ التنافسيغ الميڈع كٜٚ ࢭي تجعلها التܣ الاسًڇاتيجياػ ڣتطبيڄ علګ صياغغ المǺسسغ قٖ  Ƿفضل م

ڥٚ  للمنظماػ بالنسبغ  الاستغلاڋ خلاڋ من التنافسيغ الميڈع ڣتتحقڄ النشا٭، ࢭي نف٠ العاملغ الأخ

دٙ للإمكانياػ الأفضل اٙػ ǻلګ بالإضافغ ڣالتنظيميغ، ڣالماليغ الفنيغ ڣالماديغ ڣالمڤا  ڣالكفاǴاػ القٖ

فٚغ  .4المǺسسغ بها تتمتٸ الإمكانياػ التܣ من ڣغيڇها ڣالمع

 :5التنافسيȓ الميقȒ وشȳوطثانيا :خصائص 
 كٚغ بيڗ ڣالتباين الاختلافاػ علګ تبنܢ التنافسيغ الميڈع   .التشابڢ علګ ڣلي٠ ڣمنافسيها الش

 ها يتږǹهٙا الطڤيل المٖڥ علګ بنا   .المستقبليغ بالف٥ٚ تخت٨ باعتبا

 عٜ تكڤڗ  ما عادع كٚ اٚࢭي نطاځ ࢭي م   .محٖڣد جغ

ڣٚ٭ ǻلګ الاستناد يتږ فعالغ التنافسيغ الميڈع تكڤڗ  ڣحتܢ   :التاليغ الش

 .المنافسيڗ علګ ڣالتفڤځ  الأسبقيغ تعطي Ƿڬ حاسمغ، 1-

يٙغ، 2- اٚ مٜن خلاڋ تستمٚ Ƿڗ يمكن بمعنܢ الاستم  .ال

 .المنافسيڗ قبل من ǻلغائها Ƿڣ محاكاتها ڣصعڤبغ عنها الٖفاٵ ǻمكانيغ 3-

ڣٚ٭ ه٘ه تضمن لكي ٭ٚ كل لأڗ مجتمعغ تكڤڗ  Ƿڗ يجظ التنافسيغ الميڈع فعاليغ الش هٚڤڗ  ش  بالآخٚ م

يٙغ مقًڇڗ  الحسږ Ƿڗ حين اٚ ٭ٚ مقًڇڗ  الأخيڇ ڣه٘ا بالاستم  .عنها الٖفاٵ ǻمكانيغ بش

 
 
 
 
 
 

                                                           
يٸ، للنشٚ الإشعاٵ مكتبغ ،الأعمال ǻداȒȲ في دȲاساȔ قحڀ، Ƿبڤ السلام عبٖ - 1 يٙغ ڣالتڤٛ  . 2001٥،248الإسكنٖ
ڬٚ، تامٚ -2 ڬٙ، داٙ ،التسɽيق استفاتيجياȔ البك ڣٛ  192 ٥ ، 2008 عماڗ، اليا
سٚ ܣ نبيل - - 3 كٜٚ ،الأعمال مجال في التنافسيȓ الميقȒ خليل، م يٙغ، م  . 37 ٥ ، 1998 مصٚ، الاسكنٖ
يٙغ، الجامعيغ، الٖاٙ ،التنافسيȓ الميقȒ لتحقيق مȯخل البشȳيȓ: المɽاȲد بكٚ، Ƿبڤ محمڤد مصطفى - 4  . ٥13  2004الاسكنٖ
عٚالقيمȓ،  خلق في ودوȲها التنافسيȓ المȵايا لبناǴ العامȓ الأسس ، هلالي الڤليٖ - 5 يٙغ، شهادع لنيل مقٖمغ م٘ك  العلڤم كليغ ماجستيڇࢭي العلڤم التجا

يٙغ التسييڇ الاقتصاديغ ڣعلڤم  . 2009٥،25، المسيلغ جامعغ ڣالعلڤم التجا
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.ȓالتنافسي Ȓالميق Ȕداȯبعاد ومحǷ،اعɽنǷ :الثاني ȑالمطل 
 :التنافسيȓ الميقǷ Ȓولا:Ƿنɽاع

اٜيا ئٙيسييڗ هناڅ نڤعيڗ 1التنافسيغ هما الم

: 
-1 Ȓميق ȓعٙ ڣمعناهالأقل: التكلف نٙغ تكلفغ بǸقل منتٌ كتسڤيڄ تصنيٸ، تصميږ، علګ المǺسسغ قٖ  مٸ مقا

 التكلفغ ميڈع لٖيها Ƿڗ ما مǺسسغ عن ڣنقڤڋ  ، Ƿكبڇ عڤائٖ ǻلګ تحقيڄ النهايغ ࢭي يǺدڬ المنافسغ ڣبما المǺسساػ

 المنافسيڗ . تكاليڀ من Ƿقل تكاليفها كانـ  ǻٗا الأقل

اٚقبغ تكڤڗ  التكاليڀ، مختلڀ ࢭي ڣللتحكږ   :التاليغ العڤامل خلاڋ من الم

Ƿ-  Ȕقتصادياǻ ɯسسغ تڤسيٸ بها ڣيقصٖ :السلǺڣ منتجاتها لعٖد المǷ ،جل من خٖماتهاǷ يٸ  التكاليڀ الثابتغ تڤٛ

 .الڤحٖاػ من ممكن عٖد Ƿكبڇ علګ

اٚٙ Ƿڗ بڢ ڣيقصٖ :التعلɯ منحنܢ -ب الڤقـ ڣتخفي٬  بِٙ ڣبالتالي فًڇع الانجاٛ، تقليل ǻلګ يǺدڬ العمل نف٠ تك
 التكاليڀ .

Ƞ- ȓاقبȳم ȔتباطاȲعلګ فلابٖ الإنتاه، سلسلغ ࢭي بعضها مٸ تتٖاخل التܣ الأنشطغ بع٬ هناڅ  حين :الا 
فٚ Ƿڗ المǺسسغ  .التكاليڀ تخفي٬ Ƿجل من عليها ڣالًڇكيڈ الأنشطغ ه٘ه تع

اǴٚاػ باتخاٗ تقڤم المǺسساػ من الكثيڇ Ƿڗ حين :الإجȳاǴاȔ مȳاقبȓ -د  عليها فينبغي لها، قيمغ لا ǻضافيغ ǻج

 .الميڈع علګ يǺثٚ لا ٗلڊ كاڗ ǻٗا منها، ڣالتخل٨ ǻلغاǹها

ɶ- ȓاقبȳقع مɽتم ȓيٚظ محاڣلغ هڤ ڣالمقصڤد :الأنشط اٚفيا البع٬ بعضها من الأنشطغ تق  .جغ

لها  تسمِ مٛنيغ، ٙٛنامغ ڣفڄ ڣالخٖماتيغ الإنتاجيغ Ƿنشطتها تنظيږ المǺسسغ بمحاڣلغ ك٘لڊ :الȴȳنامȓ مȳاقبȓ -و
 .التكاليڀ بتخفي٬

-2  Ȓعٙ ڣمعناها:التمييق ميق يٖٚ متميڈ منتٌ تقٖيږ علګ المǺسسغ قٖ تٚفعغ قيمغ ڣلڢ ڣف اٚلمستهلڊ ڣجهغ من م  نظ

بٜائن يجعل ما ،ڣه٘ا)البيٸ بعٖ ما خٖماػ بالمنتٌ ڣ خاصغ خصائ٨ جڤدع Ƿعلګ،(  بالمنتجاػ متعلقيڗ ال

 .المقٖمغ
عٛ يتږ ڣحتܢ دٚ، بعڤامل تٖعګ عڤامل ǻلګ الاستناد يتږ الميڈع، ه٘ه علګ الحيا  ڣǵثاٙ التعلږ :بينها من ن٘كٚ كالتܣ التف

هٙ، عٚ الإنتاه عڤامل نڤعيغ انتشا  المستعملغ ڣالتكنڤلڤجيا النشا٭، ࢭي المستخٖميڗ ڣخبڇع كفاǴع للنشا٭، المسخ

 .النشا٭ ࢭي
 
 
 
 

                                                           
بٚي، الحكيږ عبٖ - 1 عٚ ،الاقتصاديȓ للمǺسسȓ المستȯامȓ التنافسيȓ الميقȒ تحقيق في البشȳيȓ لمɽاȲد ا تنميȓ ستفاتيجيǷ ǻ ȓثȳ ج كجǴٜ من  مقٖمغ م٘ك

يٙغ علڤم الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇࢭي علڤم التسييڇ، شهادع نيلمتطلباػ   .2013٥،85،84سطيڀ،   التسييڇ جامعغ ڣالتجا
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 : التنافسيȓ الميقȒ ثانيا:Ƿبعاد

تٚبٰ كٙغ القيمغ هما Ƿساسييڗ ببعٖين التنافسيغ الميڈع تحقيڄ ي دٚ، ڣ العميل لٖڥ المٖ حٚهما الممكن ڣ التف  ش

 : يلي كما

 ȓالقيم ȓكȲȯالم ɾȯالعميل ل : 
كٙها التܣ القيمغ تحسيڗ للمǺسسغ يمكن يٚڄ عن العميل، يٖ  بناǴ ࢭي يساهږ مما لإمكانياتها الأمثل الاستغلاڋ ط

څٙ ǻٗا التنافسيغ الميڈع تتحقڄ حين ميڈع تنافسيغ،  التܣ القيمغ اعلګ من قيمغ علګ يحصلڤڗ  Ƿنهږ العملاǷ Ǵد

اǴٚ التعامل المنافسڤڗ  يقٖمها ا السعٚ يلعظ لا حين المǺسسغ مٸ ج كٙغ القيمغ مفهڤم تحٖيٖ ࢭي كبيڇا دڣٙ  المٖ

هٚ المنتٌ جڤدع مستڤڥ  بل العميل لٖڥ  ڣ عليڢ الاعتماديغ مٖڥ ڣ الخٖمغ Ƿڣ الاقتناٵ بالمنتٌ مٖڥ ڣ بالنسبغ لسع
 .1البيٸ  بعٖ ما خٖماػ

 دȳالتف :  
يٜٜ ڣ التفڤځ  تحقيڄ خلالها من المǺسساػ تسعګ ǻسًڇاتيجيغ غايغ هڤ  من نسبܣ مفهڤم هڤ ڣ التنافس ܣ ڣضعها تع

: ڣجهيڗ
2
  

مٜاڗ لبعٖڬ تبعا متغيڇ انڢ  المكاڗ. ڣ ال

نٙغ عمليغ من تنبثڄ دلالتڢ ǻڗ   .بالمنافسيڗ المقا
ضٚا، لتحقيڄ ڣسيلغ هڤ بل ٗاتڢ حٖ ࢭي غايغ لي٠ التميڈ ǻڗ حين  ككل، المجتمٸ ضٙا ڣ المǺسسغ Ƿصحاب ضٙا ال

هٙ التميڈ يكڤڗ  فقبل ǻڗ بِٚ لكسظ ڣسيلغ الأحسن الأداǴ باعتبا .ضٙاهږ ڣ الغيڇ احًڇام لكسظ ǷداǴ فهڤ ال
3
  

دٚ فاڗ يكن ڣمهما بٜائن، قيږ تلبܣ لږ ǻٗا تنافسيغ ميڈع يبنܣ Ƿڗ يمكنڢ لا لڤحٖه التف دٚ ه٘ا يكڤڗ  Ƿڗ حين لل  التف

څٙ اٙكهږ ڣغياب القيږ لتساڣڬ  نتيجغ مǺسسغ Ƿڬ نحڤ العملاǴ يكن سيتجڢ لږ فاڗ مٖ دٚ لعنصٚ ǻد 4التف

. 

:ȓالتنافسي Ȓالميق Ȕداȯثالثا:مح 
تٚ مٖق بٙعغ بڤٙ Ƿ يڢ حسظ ئٙيسيغ محٖداػǷٙ ثيڇ لهاǸطاٙ ࢭي التنافسيغ الميڈع علګ حاسږ تǻ فٚ ما ه  ع بالنمڤٗ

يٚغ /الماس ܣ بٙٸ الأساسيغ المحٖداػ ه٘ه ڣتتمثل   The Diamond Theory الماسيغ النظ  عليها يتڤقڀ التܣ الأ

:ࢭي التنافسيغ للميڈع المǺسسغ تحقيڄ
5 

تٚبطغ الصناعاػ ،الطلظ الإنتاه، عڤامل عڤامل ، المǺسسغ ڣالمنافسغ ڣهيكل ڣالمسانٖع، ǻسًڇاتيجيغ الم
يٚن ǻلګ الإضافغ ٙ : ثانڤييڗ اعتبڇا عنص  .الحكڤمغ ڣالصٖفغ دڣ

 

                                                           
هٚ،٥ Ƿبڤ محمڤد مصطفى - 1 جٚٸ سبڄ ٗك  .14بكٚ، م
ǹٚڣف، عبٖ ݯجاه - 2 عٚ ،تنميتها في التكنɽلɽجي الإبȯاع دوȲ  و مصادȲها الاقتصاديȓ، للمǺسسȓ التنافسيȓ الميقȒ ال  جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

 . 11 ٥ ، 7002 سكيكٖع،
قلغ الحكڤماػ، ڣ للمنظماػ المتميڈ الأداǴ حڤڋ  الٖڣلي العلمܣ للمǺتمٚ الجامٸ الكتاب ،متغيف عالɯ في للتميق Ƿعمال خمسȓ حسيڗ، حٙيږ -3  جامعغ ڣٙ

 . 205 ٥ ، 2005 ماٝٙ 08،09
غٜبܣ، علي حسن -4 يٸ، ڣ للنشٚ ڣائل داٙ ،استفاتيجي مȯخل الاستفاتيجيȓ المعلɽماȔ نظɯ ال دٙڗ، الأڣلګ، الطبعغ التڤٛ  . ٥145 ، 2005 الأ
يٖٛ - 5 عٚالجȵائȳيȓ،  الاقتصاديȓ المǺسسȓ في التنافسيȓ للميقȒ كمȯخل والكفاǴاȔ الȯاخليȓ المɽاȲد ،مقاȲبȓ ڣسيلغ بڤا  شهادع لنيل مقٖمغ م٘ك

يٙغ الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇࢭي علڤم التسييڇ،  .2012٥،19، 1سطيڀ التسييڇجامعغ ڣعلڤم ڣالتجا
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 Porter   لـ الماس ܣ النمȲ (II -2:) ȠȰɽقɯ الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source :Michael Porter,"New Global Strategie For Comppetitive Advantage", PlanningReview,May/Jun1990 ;ABI/INFORM 

Trade & Industry,P.8. 

 الإنتاȠ عɽامل ظȳوف -1
ٙ  من الإنتاه عڤامل مفهڤم يعتبڇ  يتضمن بالإضافغ فهڤ المتٖاڣڋ، التقليٖڬ المفهڤم من شمڤلا Ƿكٌڇ  Porter منظڤ

دٙ من التقليٖيغ الإنتاه عڤامل ǻلګ يٚغ مڤا Ƿسماڋ ڣطبيعيغ بش ڥٚ  عڤامل ڣٙ متقٖمغ  ڣعڤامل التحتيغ كالبنيغ Ƿخ
فٚغ يٙغ ڣالخبڇاػ ڣالفنيغ التكنڤلڤجيغ كالمع تٚ ڣحسظ .الحٖيثغ الإدا  مٖڥ حين من يختلفڤڗ  المنافسيڗ فإڗ بڤٙ

عٚ ځٚ  ملاǴمتها، الإنتاه، عڤامل ڣف جٜها، ط  العڤامل ه٘ه تتڤفٚ ما فبقٖٙ ثږ ڣمن ، التكلفغ حين من ڣك٘ا م

تٚبٰ لږ ما كاف غيڇ ٗلڊ يكڤڗ  قٖ لكن التنافسيغ، للميڈع محققغ تكڤڗ  ما بقٖٙ ڣتنخف٬ تكلفتها  بكفاǴع ت

هٚا  .استخٖامها ڣتطڤي

 :المحلي الطلȑ ظȳوف -2
ا المحلي الطلظ يلعظ تٚبٰ ڣلا تٖعيمها ڣ التنافسيغ الميڈع تحسيڗ ࢭي مهما دڣٙ فقٰ،  ڣنمڤه الطلظ بحجږ ٗلڊ ي
المطلڤبغ  السلٸ نڤعيغ ࢭي ممثلغ المستهلكيڗ احتياجاػ طبيعغ يعك٠ ال٘ڬ الطلظ هيكل علګ Ƿيضا يشتمل ڣǻنما

 .المختلفغ ڣǷنماطها
يادع السڤځ  ࢭي الحجږ اقتصادياػ بتحقيڄ العاملغ للمǺسساػ يسمِ نسبيا كبيڇ محلي طلظ ڣجڤد ǻڗ  المحلي ڣٛ

دٚڣديغ، تٙفاٵ Ƿڗ كما الم يٙجيا المحلي الطلظ ا كٚاػ يجعل قٖ تٖ كٚيڈها تڤجڢ الش  ǻٗا كاڗ المحلي، Ƿما السڤځ  ǻلګ ت

جٙيغ، Ƿسڤاځ عن البحن ǻلګ المǺسساػ يٖفٸ ما غالبا ٗلڊ فإڗ بالتباطǺ يتسږ المحلي الطلظ  Ƿڗ .يمكن  كما خا
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عٚ منتجاػ ڣǻنتاه الجڤدع مستڤڥ  لتحسيڗ ڣالابتكاٙ التجٖيٖ نحڤ تٖفٸ ضغڤ٭ المحلي الطلظ يشكل  ڣ مبتك
 .التڤقٸ علګ المǺسساػ يساعٖ Ƿڗ شǸنڢ من المحلي الطلظ عڤامل فهږ فإڗ بالتالي

3- ȓوضعي Ȕالصناعا ȓتبطȳالم :Ȓȯو المسان 

تٚبطغ بالصناعاػ ڣيقصٖ  حين من سڤاǴ المǺسسغ فيها تنشٰ التܣ الصناعغ مٸ تشًڇڅ التܣ الصناعاػ تلڊ الم

يٸ قنڤاػ Ƿڣ المستخٖمغ التكنڤلڤجيا Ƿڣ المٖخلاػ  له٘ه الصناعغ، مكملغ مڤاد تنتٌ التܣ الصناعاػ ڣك٘ا التڤٛ

 تتطلبها التܣ  المٖخلاػ حين من المعنيغ للصناعغ الٖعږ تقٖم التܣ الصناعاػ تلڊ فهܣ المسانٖع الصناعاػ Ƿما

 Ƿماميغ ڣتكاملاػ علاقاػ بتكڤين للمǺسسغ يسمِ Ƿڗ شǸنڢ من الصناعاػ من النڤٵ ه٘ا ǻڗ  الإنتاجيغ العمليغ

اٛػ من ينجږ عنها ڣما ڣخلفيغ اػ مثل العلاقاػ ه٘ه من تستفيٖ لا التܣ للمǺسسغ تتڤفٚ لا امتيا  التكلفغ ࢭي ڣفڤٙ

يٸ منافٸ Ƿڣ فنيغ، خبڇع Ƿڣ مشًڇكغ، ǻنتاه تسهيلاػ الاستفادع من بفعل  ...تڤٛ

4- ȓستفاتيجيǻ وهيكل ȓسسǺالم ȓو المنافس: 
اٚبٸ المحٖد ǻڗ ه  ࢭي التنافسيغ للميڈع ال  داخل دڣلغ المǺسساػ بيڗ التنافس ܣ ڣالهيكل الإسًڇاتيجيغ Porterنمڤٗ

اٜيا لاكتساب سعيها ࢭي الٖڣڋ  ڣǷڗ ما، يٙغ ڣمناهݮ ǻيٖيڤلڤجياػ تبنܣ م مختلفغ من شǸنها Ƿڗ تنعك٠ علګ  ǻدا
ڥٚ  هيكل ڣاسًڇاتيجيغ مǺسساتها فهڤ عٚ المثاڋ سبيل علګ ي عٙ مستڤياػ علګ المهنٖسيڗ سيط الٖڣڋ  ࢭي العليا الإدا

كٜٚ التܣ كٚاػ بالنسبغ المنتٌ ڣتصميږ تصنيٸ عملياػ تحسيڗ علګ ت المǺسساػ  بعك٠ ڣاليابانيغ، الألمانيغ للش
يٚكيغ عٙ علګ ڣڗ  المالي فيها يسيطٚ التܣ الأم الأجل  ࢭي الماليغ العڤائٖ تعظيږ ǻلګ يǺدڬ قٖ ال٘ڬ الأمٚ العليا، الإدا
عٙ عنڢ نجږ ما ڣهڤ المنتٌ، ڣجڤدع التصنيٸ عملياػ بتحسيڗ الاهتمام حساب علګ القصيڇ  للمنافسغ نسبيغ خسا

يٚكيغ  الهنٖسيغ. القاعٖع ٗاػ الصناعاػ من الكثيڇ ࢭي الأم

اٚبٰ هناڅ Ƿڗ Porterفيڇڥ  المحليغ المنافسغ حين من Ƿما ࢭي  التنافسيغ الميڈع ڣخلڄ المحليغ المنافسغ بيڗ قڤڬ  ت
اٚكږ بالٖيناميكيغ تتسږ محليغ تنافسيغ بيئغ ࢭي تنشٰ التܣ المǺسساػ Ƿڗ ǻٗ عليها، ڣالمحافظغ ما صناعغ اٜيا  ڣت الم

جٙيغ الأسڤاځ لٖخڤڋ  سيǺهلها ڣالخبڇاػ  .دڣليا ڣالتفڤځ  الخا

بٙعغ المحٖداػ ǻڗ تبڇ الأ Ւطلڄ كما تشكل ئٙيسيغ محٖداػ السابقغ تعǷ عليها Porter  " ڣتعمل  " الماٝ قطعغ
 تفاعل بمٖڥ محكڤما يبقى التنافسيغ الميڈع تحقيڄ Ƿڗ بمعنܢ ديناميكي، بشكل البع٬ بعضها مٸ تتفاعل عنٖما

ڬٚ  ǻلګ بالإضافغ ه٘ه العناصٚ  :ڣمساعٖين ثانڤييڗ كعامليڗ الحكڤمغ ڣسياساػ الصٖفغ عنص

  Ȳدو ȓفȯمثل :الص  ٙ فٚ الماڋ ڣǷسڤاځ الطلظ ࢭي المفاجئغ العالميغ التقلباػ Ƿڣ جٖيٖ، اخًڇاٵ ظهڤ  ڣالص

اٜيا ࢭي تغييڇاػ بحٖڣف تسمِ فجڤاػ تخلڄ يمكن Ƿڗ عٙ لٖيها التܣ للٖڣڋ  التنافسيغ الم  تحڤيل علګ قٖ

 تنافسيغ؛ ǻلګ ميڈع الصٖفغ ه٘ه

  Ȳدو ȓمɽسسيغ البيئغ خلڄ ࢭي ممثلا :الحكǺيٚعيغ الم  ڣتقٖيږ الاستثماٙ بج٘ب المتعلقغ ڣسياستها ڣالتش

قٚل Ƿڣ يحسن Ƿڗ شǸنڢ الخٖماػ من   .التنافسيغ الميڈع يع
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 التنافسيȓ. الميقȒ بناǴلالعامȓ  المطلȑ الثالȟ: الأسس
بٙعغ تڤجٖ Ƿ علګ تساعٖ التܣ عڤامل Ǵع : هي ڣ عليها المحافظغ ڣ التنافسيغ الميڈع بناǴالكفا ، 

بٙعغ العڤامل ه٘ه ڣ ، للمستهلڊ الاستجابغ ڣ التحٖين ، الجڤدع  انهǷ كما ، للكفاǴاػ نتاه هي الأ

: للمǺسسغ تتيِ
1
  

 ڣٚضغ منتجاتها تمييڈ كٙغ قيمغ خلڄ بالتالي ، المع   . للمستهلڊ Ƿكٌڇ مٖ

 تكلفتها هياكل تخفي٬ . 
بٙعغ العڤامل بيڗ علاقغ تڤجٖ انڢ كما ، التنافسيغ للميڈع بناǷ Ǵس٠ تعتبڇ فه٘ه العڤامل  فكل ، الأ

 Ƿڗ يمكن التحٖين Ƿڗ كما ، الكفاǴع ǻلګ تǺدڬ Ƿڗ يمكن الجڤدع فمثلا الأخٚ علګ تǸثيڇ لڢ عامل

ح المڤالي الشكل ڣ ، للمستهلكيڗ الاستجابغ ڣ الجڤدع ڣ الكفاǴع يٖعږ  :ٗلڊ يڤܷ
 

 الأسس العامȓ لبناǴ الميقȒ التنافسيȓ (:II -3الشكل)
 

 
-سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ ࢭي علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ،  دوȲ تسييف المɽاȲد في تحقيق الميقȒ التنافسيȓسليماڗ عائشغ،  المصٖٙ:

اٜئٚ  .٥،10 2011 -الج

1-ȒǴالكفا : 
دٙ الأمثل الاستغلاڋ ࢭي الكفاǴع تتجسٖ جٚاػ المستخٖمغ لإنتاه المٖخلاػ بكميغ تقاٝ ڣ المتاحغ للمڤا  مخ

جٚاػ ǻلګ المٖخلاػ لتحڤيل Ƿداع المǺسسغ ،باعتباٙ محٖدع  من للإنتاه الأساسيغ هي العڤامل فالمٖخلاػ ، مخ

٩ ڣ العاملغ جٚاػ Ƿما ،...الٙأ  .الخٖماػ ڣ السلٸ ࢭي تتمثل المخ

جٚاػ لإنتاه المطلڤبغ المٖخلاػ مقٖاٙ قل كلما كفاǴع Ƿكٌڇ المǺسسغ كانـ فكلما  الأكٌڇ ڣالمكڤنيڗ معينغ، مخ

جٚاػ تقاٝ التܣ ، العامل ǻنتاجيغ : هما المǺسساػ اغلظ ࢭي للكفاǴع Ƿهميغ  ǻنتاجيغ ڣ عامل لكل بالنسبغ بالمخ

ٝǷٙ جٚاػ تقاٝ التܣ الماڋ  تستحڤٗ كانـ ǻٗا بالانخفا٩ تكاليفها تتميڈ فالمǺسسغ ، ڣحٖع لكل بالنسبغ بمخ

                                                           
اٜئٚ-سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ ࢭي علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ،  دوȲ تسييف المɽاȲد في تحقيق الميقȒ التنافسيȓسليماڗ عائشغ،  - 1  -الج

2011 ٥،09 . 
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نٙغ عاليغ ǻنتاجيغ كفاǴع علګ اٜيا ببناǴ لها يسمِ مما ، بمنافسيها مقا  يقتض ܣ الكفاǴع تحقيڄ Ƿڗ ǻلا ، تنافسيغ م

عٙ ڣ المǺسسغ مستڤڥ  علګ النطاځ ڣاسٸ الًڈاما  . المختلفغ الڤظائڀ بيڗ ڣثيڄ تعاڣڗ  تحقيڄ علګ القٖ

-2 Ȓدɽالج : 

څٙ عنٖما ، جڤدع ٗڣ انڢ الخٖمغ Ƿڣ المنتٌ عن يقاڋ  ، معيڗ منتٌ صفاػ ࢭي اكبڇ قيمغ ٗڣ انڢ المستهلكڤڗ  يٖ
نٙغ  هناڅ Ƿڗ Ƿڗ نقڤڋ  يمكن كما صفاػ، مجمڤعغ هڤ منتٌ فǸڬ منافسغ، منتجاػ ࢭي الصفاػ بنف٠ مقا

ڥٚ  ڣ عاليغ جڤدع ٗاػ منتجاػ يٚعغ للتغيڇاػ نتيجغ ڣ ، الجڤدع فقيڇع Ƿخ اػ ڣ الس  اهتمام اٛد ، المتعاقبغ التطڤٙ

څٚ العامل السعٚ يعٖ لږ ǻٗ ، ضٙاهږ علګ الح٥ٚ ڣ المستهلكيڗ غٙباػ بتلبيغ المǺسساػ  ، المستهلڊ لسلڤڅ المح
 التܣ المǺسساػ علګ اڣجظ ما ه٘ا ، عليها الحصڤڋ  يسعګ التܣ القيمغ ڣ الأڣڋ  الاهتمام هي الجڤدع Ƿصبحـ بل

غٚظ  يمنِ الجڤدع خلاڋ من السمعغ فتٖعيږ ، عاليغ جڤدع ٗاػ منتجاػ تصنٸ ǻڗ المنافسغ ࢭي البقاǴ ࢭي ت

صٚغ المǺسسغ يٜٖ ڣ يٖعږ العيڤب من خلڤها ڣ الإنتاجيغ العمليغ سلامغ علګ العمل Ƿڗ كما ، عالي سعٚ ف٩ٚ ف  ي

 ǻلګ بالإضافغ الجٖيٖع تكنڤلڤجياػ باستخٖام الجڤدع تحقيڄ يتږ ڣ ، التكاليڀ تخفي٬ ثږ من ڣ الكفاǴع

يٙظ ڣ الأفضل التسييڇ خلاڋ من العملياػ تحسيڗ  . الجيٖ التٖ

-3 ȟيȯالتح: 

 تجٖيٖ ڣ المنتٌ تجٖيٖ : التجٖيٖ من ئٙيسياڗ نڤعاڗ هناڅ Ƿڗ كما عملياػ Ƿڣ منتجاػ تجٖيٖ عمليغ هي

هٚ علګ العمل هڤ المنتٌ فتجٖيٖ ، العملياػ  المڤجڤدع المنتجاػ ǻكساب Ƿڣ ، تماما جٖيٖع منتجاػ ابتكاٙ ڣ تطڤي

عٚملياػ يشمل فهڤ اػ العملي تحٖين Ƿما ، متميڈع صفاػ السڤځ  ࢭي  ٗلڊ Ƿمثلغ من ڣ المنتجاػ لإنتاه تطڤي

كٚغ بڢ قامـ ما ن٘كٚ ػ التܣ " تڤيڤتا" ش ڗٚ  ǻنتاه نظام ǻلګ القٖيږ الإنتاه نظام طڤٙ اٙػ لتصنيٸ م  تمثل ڣ السيا

عٜ م علګ تستحڤٗ تڤيڤتا جعل مما العمالغ ǻنتاجيغ فٙٸ ǻلګ Ƿدڥ مما المعقٖع المعٖاػ لًڇكيظ م اللاٛ تخفي٬ ࢭي  ي

 البنائيغ الأس٠ Ƿهږ يمثل العملياػ ڣ المنتجاػ تجٖيٖ Ƿڗ القڤڋ  يمكن ب٘لڊ ڣ ، التكلفغ علګ تعتمٖ تنافسيغ

 . التنافسيغ للميڈع

اٜػ كǸحٖ– المستمٚ التحسيڗ يعتبڇ ڣ تٚك ئٚيسيغ المصادٙ Ƿهږ من – الشاملغ الجڤدع م اٜيا بناǴ ࢭي ال  الم

 بتخفي٬ يسمِ مما المنافسڤڗ  ǻليها يفتقٚ قيمغ المǺسسغ عملياػ ڣ للمنتجاػ التحٖين يمنِ ،ǻٗ التنافسيغ

 المنتٌ تصنيٸ تسهيل خلاڋ من المستمٚ التحسيڗ تحقيڄ للمǺسسغ يمكن ،ڣ منهږ اقل مستڤڥ  ǻلګ التكلفغ

اǴٜ عٖد بتقليل مٛ الڤقـ بتخفي٬ Ƿڣ ، لڢ المكڤنغ الأج اǴٜ لتجميٸ اللا  ǻنتاجيغ مستڤڥ  فٙٸ علګ يساعٖ مما الأج

 التصنيٸ عملياػ تطڤيٚ ࢭي اٙئٖع بجعلها المǺسسغ كفاǴع فٙٸ التطڤيٚ ڣ البحن ع ڣظيڀ تستطيٸ كما ، العامل

  . تنافسيغ ميڈع يعطيها ما ڣهڤ

-4 ȓالاستجاب ɰللمستهلكي : 

عٙ ه٘ه الأخيڇع تكڤڗ  Ƿڗ يجظ ٗلڊ يتږ لكي ڣ للمستهلكيڗ استجابغ تحقيڄ هڤ هٖفها مǺسسغ كل  ǷداǴ علګ قاد

 تحقيڄ علګ المǺسسغ ، فمثلا عمل عملائها حاجاػ ǻشباٵ ڣ تحٖيٖ ࢭي ، المنافسيڗ من Ƿفضل بشكل المهام

 . متميڈع للمستهلكيڗ استجابغ تحقيڄ من يمكنها متفڤځ  تجٖيٖ ڣ المتفڤقغ الجڤدع
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:ȟالثال ȟالمبح  Ȳدوȓالاستفاتيجي ȒȲفي الادا ɯدع ȓالتنافسي Ȓالميق. 
تٚبٰ مصٖٙ ڣٚف تمكنها من مجابهغ اسًڇاتيجياػاتخاٗها  المǺسساػ من للكثيڇ التنافسيغ الميڈع ي  البيئغ ظ

جٙيغ دٙهالم هااستغلالڣ  الخا يٚغ ڣالماديغ  الٖاخليغ ڤا اٙ تعتبڇ ڣالتܣ ،سڤاǴ البش  الميڈع لتحقيڄ هاما مصٖ

 .للمǺسسغ التنافسيغ
ȓالأول: سلسل ȑالمطل ȓخل القيمȯلتحقيق كم Ȓالميق  ȓفي التنافسيȒȲالادا .ȓالإستفاتيجي 

ه يعٖ عٙ ࢭي الحٖيثغ الأساليظ Ƿحٖ (Porter)قٖمڢ  ال٘ڬ القيمغ سلسلغ نمڤٗ  العڤامل الإسًڇاتيجيغ لتحليل الادا

ه ه٘ا يسمِ حين للمǺسسغ، الٖاخليغ فٚ النمڤٗ  القڤع نقا٭ المǺسسغ ڣتحٖيٖ ࢭي السائٖع الأڣضاٵ علګ بالتع

 منتجاتها ǻلګ قيمغ ڣالتܣ تضيڀ المǺسسغ تǺديها التܣ المختلفغ للأنشطغ القيمغ سلسلغ خلاڋ من فيها ڣالضعڀ

 تبǷٖ التنافسيغ، الميڈع تحقيڄ للڤصڤڋ ǻلګ الأنشطغ ه٘ه قيمغ ڣتطڤيٚ تحسيڗ علګ العمل ثږ ڣمن ڣخٖماتها،

مٚن الأڣليغ ڣالمڤاد الخام المڤاد تڤفيڇ مٸ الأنشطغ قيمغ سلسلغ اǴٜ تڤفيڇ خلاڋ ڣتستم  ࢭي الٖاخلغ ڣالمكڤناػ الأج

يٸ ڣصڤلا ڣتجميعها، ڣالتصنيٸ الإنتاه عمليغ  ه٘ا ڣڣفڄ البيٸ، بعٖ ما خٖماػ ڣتقٖيږ ڣالمبيعاػ ǻلګ التڤٛ

ه عٙ المǺسسغ فاڗ النمڤٗ غږ داخليا، تǺدڥ التܣ ڣالڤظائڀ الأنشطغ من مجمڤعغ مًڇابطغ عن عبا  كل Ƿڗ ڣٙ

تٚبٰ Ƿنڢ ǻلا ǷداǴ عملڢ ࢭي مستقلا نشاطا يعتبڇ نشا٭ ڥٚ  الأنشطغ مٸ ي لڊ قيږ كسلسلغ المǺسسغ ࢭي الأخ  ڣٗ

ڥٚ  الأنشطغ باࢮي عل تǸثيڇه بسبظ 1الأخ

. 

ئٚيسيغ الأنشطغ هما مجمڤعتيڗ ǻلګ المǺسسغ Ƿنشطغ (Porter)ڣقسږ   حين Ƿڣ الٖاعمغ، المساعٖع ڣالأنشطغ ال

ئٚيسيغ الأنشطغ تتڤلګ يٸ بتسڤيڄ لقيام2ڣا الأڣليغ المڤاد تڤفيڇ مهمغ ال  بعٖ ما خٖماػ المنتجاػ ڣتقٖيږ ڣتڤٛ

ئٚيسيغ الأنشطغ ڣتٖعږ تساعٖ التܣ ࢭي الٖاعمغ الأنشطغ Ƿما البيٸ، ح هڤ كما لتǸديغ مهامها ال  الشكل ࢭي مڤܷ

 (: سلسلȓ القيمII-4ȓالشكل Ȳقɯ )                                        :المڤالي

  
                                                           

عٜ - 1 بٚي حم عٚ في تحقيق وتنميȓ الميقȒ التنافسيȓ في المǺسسȓ الاقتصاديiso ،ȓ)، مساهماȔ المɽاصفاȔ القياسيȓ )بن الع ضمن  مقٖمغ م٘ك
يٙغ علڤم الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇࢭي علڤم التسييڇ، شهادع متطلباػ نيل عٚ،   التسييڇجامعغ ڣالتجا  .2015٥،165البڤي
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Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, édition dunod, paris, France, 1997, p53. 

حٚا نقٖم يلي ڣفيما  .القيمغ سلسلغ منها تتكڤڗ  التܣ الأنشطغ لمختلڀ مبسطا ش
ئٚيسيغ الأنشطغ :Ƿڣلا  ڣهي: ئٙيسيغ مجالاػ خمسغ تضږ ڣهي :ال
-1 Ȕاداȯالإم ȓاخليȯنشطغ ڣهي :الǷ تٚبطغ يٜن باستلام م مٛغ المٖخلاػ ڣتڤصيل ڣتخ  مناڣلغ ڣتشمل للمنتٌ اللا

قٚابغ المڤاد، ڣٜڗ، علګ ال  .الخ...الٖاخلي النقل المخ

-2 :)Ȕالعمليا( Ƞتٚبطغ الأنشطغ تلڊ ڣهي الإنتا جٚاػ ǻلګ المٖخلاػ بتحڤيل الم  الآلاػ، التشغيل علګ ڣتشمل مخ

 .الخ...ڣالتسهيلاػ الاختباٙ الصيانغ، ڣالتعبئغ، التجميٸ

3-Ȕاداȯالإم ȓجيȲنشطغ ڣتتضمن :الخاǷ يٜن عٜ، المنتجاػ تخ  الصنٸ ڣالنصڀ التامغ المنتجاػ نقل الجاه

اٚكٜ ǻلګ مصنعغ يٸ، م ځٚ  التڤٛ يٸ ط  بنقل المتعلقغ ǻلګ الأنشطغ بالإضافغ الطلبياػ،  جٖڣلغ العملاǴ، علګ التڤٛ

اٚكٜ ǻلګ ǻنتاجها Ƿماكن من المنتجاػ يٸ م  .الخ...ڣالاستهلاڅ التڤٛ

 العملاǻ Ǵيصاڋ المنتجاػ ǻلګ علګ تساعٖ التܣ بالتسڤيڄ المتعلقغ الأنشطغ كافغ ڣتشمل :والمبيعاȔ التسɽيق 4-

ځٚ  البيٸ، قڤڥ  ڣالًڇڣيٌ، الإعلاڗ مثل يٸ ط  .الخ...الأسعاٙ ڣسياسغ التڤٛ

5- Ȕماȯتٚبطغ الأنشطغ هي :خ  خٖماػ من كل المنتٌ ڣتشمل قيمغ علګ ڣالمحافظغ لتٖعيږ الخٖماػ بتقٖيږ الم

، ڣ الًڇكيظ اǴٜ، الغياٙ قطٸ تڤفيڇ الإصلٍا يٙظ علګ المنتٌ تعٖيل ڣالأج  .الخ...استعماڋ المنتٌ ڣالتٖ

بٙٸ من ڣتتكڤڗ  (:المساعȒȯ) الȯاعمȓ الأنشطȓ :ثانيا Ƿ ڣهي ئٙيسيغ مجالاػ:  
-1 ȓالبني ȓسسغ الأساسيغ البنيغ تتكڤڗ  :الأساسيǺڣلغ التنظيميغ المستڤياػ كافغ من للمǺتنفي٘ عن المس 

عٙ من كل ڣتشمل المǺسسغ ࢭي المختلفغ الأنشطغ عٙ التخطيٰ، العامغ، الادا  ڣالحساباػ، الشǺڣڗ الماليغ الادا

ڥٚ  الأنشطغ كل ǻلګ بالإضافغ العامغ، ڣالعلاقاػ القانڤنيغ ئٚيسيغ الأخ  .الخ...القيمغ لتشغيل سلسلغ ڣالٖاعمغ ال

-2 ȒȲداǻ دȲاɽالم ȓيȳعٙ المتعلقغ الأنشطغ كافغ ڣتشمل :البش اٚد بإدا  ڣالاختياٙ من الاستقطاب كل ࢭي ڣتتمثل الإف

يٙظ ڣالتعييڗ، ڥٚ  المǺسسغ Ƿنشطغجميٸ  تخٖم الأنشطغ ه٘ه الأداǴ، ڣتقييږ ڣالتحفيڈ ڣالًڇقيغ التٖ  ڣتعتبڇ الأخ

 .المǺسسغ ࢭي ڣالضعڀ القڤع نڤاےي تحٖيٖ ࢭي مهما عاملا

-3 ȳيɽجي التطɽلɽنشطغ ڣهي :التكنǷ يٚقغ ڣتحسيڗ المنتٌ بتصميږ تتعلڄ  تكڤڗ  المختلفغ التܣ الأنشطغ ǷداǴ ط

فٚغ من كل ڣتشمل للمǺسسغ، القيمغ سلسلغ اǴٚاػ الفنيغ، المع  لتǸديغ التكنڤلڤجيغ المطلڤبغ ڣالمٖخلاػ الاج

 .الأنشطغ مختلڀ

-4 ɵيɽالتم :)Ȕڣليغ خام مڤاد من المٖخلاػ بتڤفيڇ تهتږ التܣ الخاصغ الأنشطغ ڣتشمل )المشتفياǷ عٜ ڣ ڣمڤاد  Ƿجه

 بتڤفيڇ تخٖم جميٸ الأنشطغ فهܣ ڣبالتالي المناسبغ، ڣالأڣقاػ بالكمياػ تٖفقها ڣضماڗ الغياٙ، ڣقطٸ ڣǵلاػ

جٙيغ البيئغ من المختلفغ الاحتياجاػ  .الخا
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فٚغ عناصٚ ڣبالتالي التنافسيغ الميڈع مصادٙ تحٖيٖ ǻلګ للڤصڤڋ  Ƿنشطتها مختلڀ بتحليل المǺسسغ تقڤم  القڤع مع

  :التاليغ الخطڤاػ علګ القيمغ سلسلغ تحليل ڣيقڤم لٖيها، ڣالضعڀ

Ƿ- اٚجعغ لڊ عمليغ ࢭي تٖخل التܣ المتنڤعغ الأنشطغ حين من منتٌ بكل الخاصغ القيمغ سلسلغ م  الإنتاه ڣٗ

فٚ هٙا يمكن التܣ الأنشطغ علګ للتع  .ضعڀ نقا٭ تعتبڇ التܣ تلڊ ڣ قڤع نقا٭ اعتبا

اٚجعغ -ب  العلاقاػ عن الڤصل حلقاػ ڣتعبڇ ǻنتاه، خٰ بكل الخاصغ القيمغ لسلسلغ المكڤنغ الڤصل حلقاػ م

ځٚ  عن البحن سبيل ڣࢭي Ƿخٚ، نشا٭ ڣتكلفغ ما نشا٭ ǷداǴ بيڗ  فاڗ تنافسيغ تحقيڄ ميڈع من المǺسسغ تمكن ط

يٚقغ من بǸكٌڇ تǸديتڢ يمكن ما نشا٭  .نتيجغ من Ƿكٌڇ تحقڄ ڣ ط

اٚجعغ -ه ٙ  م ٛǶٗا فمثلا المختلفغ، الإنتاه لخطڤ٭ القيمغ سلاسل بيڗ المحتمل التǻ يٸ نشاطا كاڗ  الإنتاه ڣالتڤٛ

 لا ما منتٌ كاڗ هناڅ فإٗا ممكنغ، تكلفغ بǸقل النشا٭ به٘ا القيام يمكن بحين الحجږ اقتصادياػ علګ يعتمٖاڗ
يٸ، ࢭي الحجږ اقتصادياػ من الاستفادع يتيِ بǸسلڤب ǻنتاجڢ يتږ  ࢭي القناع نف٠ من يمكن الاستفادع فإنڢ التڤٛ

يٸ  .ڣهك٘ا Ƿخٚ منتٌ تڤٛ
ȑالثاني: المطل Ƿ اعɽالإ نȔستفاتيجيا ȓالتنافسي Ȕوالتكتيكا ȓسسǺللم. 

كٜٚ  قطاٵ داخل اتهڣخٖما اتهلمنتجا التنافس ܣ الڤضٸ تحسيڗ علګ المǺسساػ تضعها التܣ الاسًڇاتيجياػ ت
 ميڈع لتحقيڄ المنافسيڗ كافغ مٸ القتاڋ) غتنافسي اسًڇاتيجياػ ǻلګ الاسًڇاتيجياػ ه٘ه ڣتنقسږ الصناعغ،
 باࢮي علګ اهتتفڤق تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ منافسيڗ عٖع Ƿڣ Ƿحٖ مٸ العملغ )تعاڣني اسًڇاتيجياػ Ƿڣ ،(تنافسيغ

1الڤقـ نف٠ ࢭي تعاڣنيغ تنافسيغ تكڤڗ  Ƿڣ (،المنافسيڗ
. 

 :للمǺسسȓ الاستفاتيجياǷȔنɽاع Ƿولا:
1- :ȓالتنافسي Ȕالاستفاتيجيا 
ا المǺسسغ تڤاجهها التܣ للمنافسغ ǻڗ   ٙ ا دڣ عٙ يتطلظ مما Ƿهٖافها، تحقيڄ علګ اتهقٖٙ  علګ التǸثيڇ ࢭي هام  ڣٚ  ض

فٚ  تحٖيٖ من المǺسسغ ه٘ه لتتمكن التنافسيغ ږتهڣاسًڇاتيجيا التنافس ܣ مڤقفهږ ڣتحليل المنافسيڗ علګ التع
تٚ، ڣقٖ  ستتبعها التܣ الاسًڇاتيجيغ حها ڣالتܣ التنافسيغ للاسًڇاتيجياػ ئٙيسيغ Ƿنڤاٵ ثلاف حٖد بڤٙ  من نڤܷ

 :التالي الشكل خلاڋ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عٙ الأعماڋ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم  ، دوȲ الجɽدȒ في تحقيق الميقȒ التنافسيȓفلغ العيهاٙ،  - 1 ٵٚ ǻدا سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ ࢭي ف

اٜئٚ-التسييڇ   . ٥102، 2005 -الج
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 »  «Porterالأساسيȓ لـ التنافسيȓ الإستفاتيجياȔ (:II - 5الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ڣٜٹ عادڋ اٙساػ الاجتماعيغ ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم  التنافسيPorter »،ȓ» دȲاسȓ نقȯيȓ لاستفاتيجياȔ ،، المصٖٙ: Ƿ. م مجلغ الأكاديميغ للٖ

 . 47،ص، 2013 ، 10 العٖد ، -الشلڀجامعغ  -الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ

 :إلى تنقسم التنافسية الاستراتيجيات أن الشكل خلال من يتضح
Ƿ- ȓستفاتيجيǻ Ȓقياد ȓالتكلف: 

نٙغ Ƿقل بيٸ Ƿسعاٙ بڤضٸ للمǺسسغ تسمِ ǻٗ المنخفضغ، التكلفغ علګ تعتمٖ ڣالتܣ  مڤجهغ ڣتكڤڗ  بالمنافسيڗ، مقا

 ڣǷدڣاػ Ƿساليظ ڣتتطلظ السڤقيغ، ڣحصتها اتهمبيعا ݯجږ يٛادع ǻلګ يǺدڬ مما كبيڇع، مستهٖفغ Ƿسڤاځ ǻلګ

عٚ ڣملاحقغ العاليغ الكفاǴع ٗاػ البيعيغ بالتسهيلاػ تتعلڄ محكمغ  .تقليصها ٖفبه  للتكلفغ مستم

 :التميق ǻستفاتيجيȓ-ب
اػ متميڈع ڣخٖماػ سلٸ تحقيڄ علګ تعتمٖ الحجږ، كبيڇع لسڤځ  مڤجهغ ڣهي نٙغ خاصغ مكانغ ڣٗ  بالمǺسساػ مقا

تٚكٜ الخٖمغ، Ƿڣ العلامغ، الجڤدع، Ƿساٝ علګ التمييڈ ه٘ا يكڤڗ  ڣقٖ المنافسغ،  الابتكاٙ علګ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه ڣت

 من العاليغ تكاليفها غٙږ المǺسسغ تقٖمها التܣ المميڈع للمنتجاػ العملاǴ ڣلاǴ ڣيعٖ الخٖمغ، Ƿڣ المنتٌ ࢭي ڣالتطڤيٚ

 .المǺسسغ صناعغ مجاڋ ࢭي الجٖد المنافسيڗ لٖخڤڋ  الأساسيغ الحڤاجٜ Ƿحٖ

Ƞ- :التفكيق ȓاستفاتيجي 
 ڣالًڇكيڈ (المستهٖف السڤځ  من محٖڣد قطاٵ) المستهٖفغ للسڤځ  الٖقيڄ التحٖيٖ ǻلګ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه ٖفته

لڊ عليها، الكامل  ࢭي تنافسيغ ميڈع من الاستفادع ǻلګ المǺسساػ تسعګ ǻٗ ككل، السڤځ  مٸ التعامل من لا بٖ ڣٗ

 من متميڈع منتجاػ Ƿڣ المنافسيڗ، من Ƿقل ڣتكلفغ Ƿسعاٙ ٗاػ منتجاػ تقٖيږ بڤاسطغ المستهٖف السڤځ  قطاٵ

 .العملاǴ خٖمغ Ƿڣ المڤاصفاػ الجڤدع، حين

 الًڇكيڈ ǻسًڇاتيجيغ

 ǻسًڇاتيجيغ           ǻسًڇاتيجيغ

ڈ             قيادع الكلفغ    Ցالتمي 

 

 طبيعغ المستهلكيڗ

 قسږ  ǻستهٖاف

 من السڤځ 
 

 ڣاسٸ ǻستهٖاف

 Ƿقل تكلفغ المنتٌ تميڈ

            الميڈع الاسًڇاتيجيغ           
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2- Ȕالاستفاتيجيا ȓالتعاوني : 

څٙ بڤاسطغ معينغ صناعغ داخل تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ التنافسيغ الاسًڇاتيجياػ المǺسسغ تستخٖم  ضٖ المعا
فٚ ما فهناڅ الصناعغ، قطاٵ ࢭي بنجاٍ للمنافسغ الڤحيٖ الخياٙ ليسـ انهǻ Ƿلا المنافسغ، المǺسساػ  يع

ڥٚ، مǺسساػ مٸ بالتعاڣڗ  ما صناعغ داخل تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ تستخٖم ڣالتܣ التعاڣنيغ، بالاسًڇاتيجياػ  Ƿخ

 :ئٙيسييڗ نڤعيڗ ǻلګ الاسًڇاتيجياػ ه٘ه ڣتنقسږ

Ƿ- ȓاستفاتيجي Ǻاطɽو التǷ ȳمǶالت: 

جٚاػ لخف٬ معينغ صناعغ داخل المǺسساػ لبع٬ الفعاڋ التعاڣڗ  ࢭي ڣتكمن فٸ المخ  يٛادع Ƿجل من الأسعاٙ ڣٙ

بٙاٍ ا الأ يٚحغ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه تكڤڗ  ڣقٖ ڣالطلظ، الع٩ٚ لقانڤڗ  ڣفق   .ضمنيغ Ƿڣ ص

  :الاستفاتيجيȓ التحالفاȔ -ب

اٚكغ ڣتعنܣ  Ƿڣ القصيڇ المٖڥ علګ متبادلغ منافٸ ٗاػ اسًڇاتيجيغ Ƿهٖاف لتحقيڄ مǺسساػ عٖع بيڗ الش
ا تنتهܣ ڣقٖ الطڤيل،  التكنڤلڤجيا علګ الحصڤڋ  ǻلګ خلالڢ من المǺسساػ ٖفتهڣ  المǺسساػ، ه٘ه بانٖماه Ƿحيان 

 تحقيڄ ࢭي يساهږ مما السياسيغ، Ƿڣ الماليغ المخاطٚ تقلي٨ Ƿڣ معينغ، لأسڤاځ مناف٘ ǻنتاجيغ، تسهيلاػ العاليغ،

 .لها تنافسيغ ميڈع

Ȕثانيا: التكتيكا ȓالتنافسي: 
 :ئٙيسييڗ نڤعيڗ ǻلګ ڣتصنڀ التنافسيغ، الاسًڇاتيجيغ تنفي٘ لكيفيغ التفصيليغ الخطغ بها يقصٖ

Ƿ- Ȕتكتيكا ȯمنܣ البعȵتنافس؟ متܢ :ال  
اٙڗ ǻلګ هنا المǺسسغ ڣتخضٸ عٙ تكڤڗ  Ƿڗ ǻما :خيا اٚئٖع المباد اٜيا يمنحها مما الجٖيٖ، المنتٌ ǻطلاځ ࢭي ڣال  عٖيٖع م

Ǵقتغ عاليغ معٖلاػ ڣتحقيڄ التكلفغ ڣخف٬ جيٖع سمعغ كبناǺبٚحيغ، م ا تقلٖ Ƿڗ ڣǻما لل اٚئٖع المǺسسغ لاحق   ال

 .الجٖيٖ المنتٌ ينجح Ƿڗ ǻلګ المخاطٚ تقليل ڣك٘ا ڣالتطڤيٚ البحن ميڈانيغ تقلي٨ ǻمكانيغ يمنحها مما

  تنافس؟ كيə :السɚɽ  مɽقع تكتيكاȔ -ب

 :التاليغ الأشكاڋ Ƿحٖ ڣفڄ التنافسيغ اسًڇاتيجيتها تماٝٙ Ƿڗ للمǺسسغ يمكن

عٚ، المڤاجهغ Ƿهمها ڣمن الهجڤميغ، التكتيكاػ  - ع المباش  هجڤم الجبهاػ، متعٖد هجڤم الأجنحغ، علګ المناڣٙ

 .العصاباػ هجڤم Ƿڣ التجنظ،

يٙغ Ƿكٌڇ التنافسيغ الميڈع جعل ǻلګ ٖفتهڣ  الٖفاعيغ، التكتيكاػ - اٚ لڊ فعاڋ، غيڇ الهجڤم جعل خلاڋ من استم  ڣٗ

 .(منخفضغ Ƿسعاٙ) للهجڤم الٖافٸ تقليل الصناعغ، لٖخڤڋ  هيكليغ حڤاجٜ ڣضٸ بڤاسطغ
ȑالمطل ȟالثال : Ȓدɽالج Ȕو استفاتيجيا ȓاع و اليقظȯالاب ȶايا تحقيقل كأساȵم ȓتنافسي. 

ȓولا:استفاتيجيǷ Ȓدɽالج ȶلخلق كأسا Ȓالميق ȓالتنافسي: 
1- :Ȓدɽالج ȓاستفاتيجي əيȳتع 
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عٙ من الجǴٜاسًڇاتيجيغ الجڤدع هي ٗلڊ   الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف بڤضٸ يعتنܣ ال٘ڬ للمǺسسغ الإسًڇاتيجيغ الإدا

اٚمٌ تطبيڄ ڣمتابعغ ،ڣڣضٸ لها المٖڥ الطڤيل ڣالتخطيٰ للجڤدع  الآنشطغ ࢭي الأداǴ ڣتقييږ ڣقياٝ الجڤدع ب

 تحقيڄ . ،ڣبالتالي للمǺسسغ التنافسيغ الميڈع تڤفيڇ Ƿجل من المختلفغ ڣالخٖماػ الإنتاجيغ ،الهنٖسيغ التسڤيقيغ

يادع السڤقيغ حصتها ،تڤسيٸ العملاǴ ضٙا علګ الحصڤڋ  ࢭي المتمثلغ Ƿهٖافها بٙاحها ڣٛ Ƿ.1
 

 الجڤدع ،Ƿصبحـ للجڤدع مستڤڥ  Ƿعلګ علګ بالحصڤڋ  الخاصغ العملاǴ متطلباػ ڣك٘ا المنافسغ حٖع يٛادع فمٸ
كٜٚ التܣ الإسًڇاتيجيغ المتغيڇاػ Ƿهږ من حاليا  حص٨ ڣاكتساب العالميغ الأسڤاځ دخڤڋ  ࢭي المǺسساػ عليها ت

هٚا بٙحيتها علګ ڣالمحافظغ جٖيٖع سڤقيغ  . ڣتطڤي
فٚ ڣالتܣ التخطيٰ عمليغ الجڤدع ǻسًڇاتيجيغ ڣتضږ ǹٚيغ تحٖيٖ بǸنها تع  ڣك٘ا النظږ ڣبناǴ ڣالأهٖاف ال

دٙ تخصي٨ مٛغ المڤا  . الأهٖاف ه٘ه لتحقيڄ اللا
جٚاػ العملياػ المٖخلاػ، بمعنܢ الأداǴ، مستڤياػ جميٸ ࢭي بالجڤدع الالًڈام عږ ǻٗا ǻلا التميڈ يتحقڄ ڣلا   ڣالمخ

ٗǻ ا الجڤدع اسًڇاتيجيغ تعتبڇ مٚي ڣال٘ڬ للأداǴ، المستمٚ ڣالتحسيڗ للتطڤيٚ Ƿساس   ǻلګ المǺسسغ خلالڢ من ت

لڊ العميل، ضٙا ǻلګ الڤصڤڋ  ࢭي يتمثل ئٙيس ܣ هٖف تحقيڄ اٚد تهܣǴ بيئغ ڣتڤفيڇ الحقائڄ علګ بالاعتماد ڣٗ  للأف

عٙبحماٝ  العمل  2.العمل مجالاػ جميٸ ࢭي ڣالالًڈام ڣقٖ
2-  Ȳدو Ȓدɽتحقيق في الج Ȓالميق ȓالتنافسي: 

 الوقت في الإنتاج :الجودة لتقنيات تطبيقها خلال من للمؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في تساهم التي السبل بين ومن

3 المقارن القياس ، الهندسة إعادة ، المحدد
. 

2-1- Ƞقت في الإنتاɽد الȯالمح ȓلتنقي Ȓدɽالج ȶساǷلتحقيق و Ȓالميق ȓالتنافسي : 

 من المنتجاػ جڤدع مستڤڥ  تحسيڗ ࢭي المستخٖمغ التقنياػ Ƿهږ من المحٖد الڤقـ ࢭي الإنتاه تقنيغ تعتبڇ

عٚغ المڤاصفاػ مٸ تتلائږ لا التܣ المڤاد تحٖيٖ ڣجڤد خلاڋ  ال٘ڬ التجان٠ عٖم يتجنظ يسمِ مما بس

يٚعغ عكسيغ تغ٘يغ ،الكبيڇع الطلباػ ࢭي يحٖف  عمليغ تبسيٰڣ  ڣتܶحيحها الجڤدع مشكلغ مصٖٙ ǻلګ س

 طڤيلغ لمٖع لها تحتاه لا الحجږ صغيڇع طلبيغ ࢭي الإنتاجيغ للعملياػ البياناػ معظږ Ƿڗ ǻٗ المعلڤماػ جمٸ

قٚابغ الخاصغ للبياناػ فقٰ عليها المحافظغ يتږ ڣǻنما  . الجڤدع علګ بال

2-2 Ȓعادǻ ȓسȯهن ȓتقني  ɾȳخǷ ɰلتحسي Ȓدɽلتحقيق الج Ȓالميق ȓالتنافسي : 

عٚ المنظماػ تهٖف  الجڤدع ࢭي الملمڤٝ التحسيڗ خلاڋ من ڬ التناف٠ ڣضعها علګ المحافظغ ǻلګ المعاص

 عمليغ ڣتعتبڇ عملهږ، تنظيږ ڣǻعادع ڣالتطڤيٚ التجٖيٖ يحاڣلڤڗ  ه٘ا ڣلتحقيڄ العملاǴ ڣخٖمغ ڣالڤقـ

ڬٙ  التفكيڇ ǻعادع Ƿنها علګ ǻعادع  الأداǴ مقاي٠ ࢭي ملمڤسغ تحسيناػ ǻلګ للڤصڤڋ  المنظمغ لعملياػ الج٘

Ǵڣ الخٖمغ الجڤدع، للتكاليڀ، بالنسبغ سڤاǷ عٚغ  . الأداǴ س

                                                           
كٙغ مǸمڤڗ  - 1 اٙ ځٙ ،  د  .2002،٥68، 1الطبعغ عماڗ للنشٚ، صفاǴ داٙ الحٖيثغ، المنظماػ ࢭي الجڤدع الشبلي، طا
 .ϭ8Ϯفلة العيهار،مرجع سبϕ ذكره،ص  - 2
جٚٸ نفسڢ ،٥   - 3  . 177الم
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يٚڀ ڣيشيڇ  مستڤڥ  الهنٖسغ ǻعادع خلاڋ من تحقيقها ǻلګ المنظمغ تصبڤ التܣ الأهٖاف Ƿحٖ Ƿڗ التع

 ڣبناǴ السڤقيغ حصصها تعظيږ ࢭي ڣيسهږ بها، الخاصيڗ العميل ضٙا يحقڄ ڣخٖماتها ما لمنتجاتها الجڤدع

 . للمنافسيڗ التصٖڬ من تمكنها تنافسيغ ميڈع

 
 : المقاɰȲ  القياȶ تقنيȓ بɽاسطȓ التنافسيȓ الميقȒ حقيقت 2-3

ڗٙ  القياٝ نٙغ المنظمغ ǷداǴ قياٝ هڤ المقا  Ƿڣ العمل مجاڋ نف٠ ࢭي المنافسغ للمنظمغ ǷداǴ بǸفضل ڣمقا

اٚئٖع المنظمغ لڊ المنظمغ بها تقڤم التܣ الأنشطغ Ƿحٖ ࢭي ال  ٗاػ المنظمغ ڣصڤڋ  كيفيغ تحٖيٖ بهٖف ڣٗ

Ǵفٚتها تږ التܣ المعلڤماػ ڣاستخٖام المتميڈ الأدا  ڣالتطبيڄ ڣالاسًڇاتيجياػ الأهٖاف لتحٖيٖ كǸساٝ مع

عٚ يٚن Ƿفكاٙ من الاستفادع هي القياٝ ه٘ا عليها يعتمٖ التܣ الأساسيغ ڣالفك ځٚ  تطبيڄ ڣمحاڣلغ الآخ  ط
اٙستها ڣǻنما الأفكاٙ ه٘ه تقليٖ يتږ لا Ƿنڢ الاعتباٙ بعيڗ الآخ٘ مٸ تنافسيغ ميڈع علګ للحصڤڋ  مماثلغ  د

 تنافسيغ ميڈع علګ للحصڤڋ  مماثلغ المستمٚ للتحسيڗ Ƿداع تعتبڇ فهܣ ڣتطبيقها منها الاستفادع ثږ ڣتفهمها

اٙستها ڣǻنما الأفكاٙ ه٘ه تقليٖ يتږ لا Ƿنڢ الاعتباٙ بعيڗ الآخ٘ مٸ  فهܣ ڣتطبيقها منها الاستفادع ثږ ڣتفهمها د

 . المنظمغ لأداǴ المستمٚ للتحسيڗ Ƿداع ٙ تعتظ
 :التنافسیȓ والميقȒ الإستفاتیجیȓ الیقظȓاستفاتيجيȓ  :ثالثا

فٚ   المنتقاع المحللغ للمعلڤماػ مستهٖف بنشٚ یتبٸ ڣال٘ڬ للبیئغ صٖٙ بǸنها الاسًڇاتیجیغ اليقظغ Jakobiak يع

اٙػ اتخاٗ لغ٩ٚ ڣه٘ا ڣالمعالجغ اٚ ٙ  الأحیاڗ غالظ دائږ نشا٭ تعتبڇ كما ،"ǻسًڇاتیجیغ ق قٚابغ يهٖف .مكٚ  فعالغ ل

یٙغ التكنڤلڤجیغ،التنافسیغ، للبیئغ اػ استباځ بغ٩ٚ الخ،...التجا . التطڤٙ
1 

1- ȓمساهم ȓالیقظ ȓفي الإستفاتیجی ȓسسǺالم: 
كٚغ الیڤم التسڤیڄ ǻڗ دٙ ملكیغ علګ تعتمٖ مما Ƿكٌڇ المعلڤماػ ملكیغ علګ تعتمٖ مع ڥٚ، المڤا  یمكن حین الأخ

اǴٚاتهږ، ڣمنتجاتهږ البع٬ بعضهږ معٖاػ تقلیٖ للمنافسيڗ  معلڤماػ استنساّ عڤڗ يیستط لا ڣلكنهږ ڣإج

Ƿسمالها المǺسسغ ڬٚ، ڣٙ  فالتحڤلاػ التنافسیغ، تها ميڈ المǺسسغ معلڤماػ یمثل محتڤڥ  Ƿڗ یمكن حین الفك

اٚباػ عٚ الاقتصادیغ المǺسساػ بیئغ تشهٖها التܣ ڣالاضط ضٚـ المعاص د المعلڤمغ علګ الحصڤڋ  عليها ف  كمڤٙ

اٙػ مختلڀ اتخاٗ علګ یساعٖها اسًڇاتیۑي اٚ عٚغ بالٖقغ الق  الٖقیقغ فالمعلڤمغ التكالیڀ، ڣبǸقل المطلڤبغ ڣالس

شٚیٖ ǻلګ حتما ستǺدڬ ڣالملائمغ اٚٙ ت  ڣتتجلګ .التميڈ تحقیڄ ǻلګ ڣمنڢ ڣالنمڤ للبقاǻ Ǵلګ بالمǺسسغ یǺدڬ ال٘ڬ الق

 : یلي فیما الإسًڇاتیجیغ : الیقظغ Ƿهمیغ

Ƿ/ فيفɽت ȓمɽالمعل ȓمȴصبحـ لقٖ :اللاǷ دا المعلڤماػ یٚا مڤٙ  تحافٴ فلكي الحالي، العصٚ ࢭي للمǺسساػ جڤه

مٜ بقائها، علګ المǺسساػ ڗٜ  تنقي ڣ تجمٸ Ƿڗ یل اٙدػ ǻٗا Ƿما ڣالمعلڤماػ، البیاناػ من هائلا كما ڣتستخٖم ڣتخ Ƿ 

دٛهاٙ مٜها الا  المعلڤماػ Ƿصبحـ ڣبالتالي منافسڤها، بڢ یقڤم مما Ƿفضل مستڤڥ  علګ الڤظائڀ ه٘ه تǺدڬ Ƿڗ فیل

ا Ƿساسا  ٖ  الأسڤاځ، تفهږ للتخطیٰ، یمكن فلا المǺسساػ، بيڗ فیڢ ڣالتفڤځ  المنافسغ Ƿسلڤب لخلڄ جٖی

یٚعغ الاستجابغ  المناسظ؛ الڤقـ ڣࢭي ینبغي كما فيها مڤثڤځ  معلڤماػ امتلاڅ بٖڣڗ  التنافسیغ للتهٖیٖاػ الس

                                                           

 شھادȒ نیل متطلباȔ ضمɵ تȯخل كȒȳمȱ ،  للمǺسسȓ التنافسیȓ الميقȒ تحقیق في ودوȲها التنافسیȓ الاستفاتیجیاȔ ، علیغ بن جٖڣ بن - 1

عٙ الأعماڋ ،الماجستيف  .٥،93 2015ࢭي ادا
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اٙػ، صنٸ ࢭي تها ڣفعالیغǻداٙ كفاǴع مٖڥ علګ یتڤقڀ المǺسسغ نجاٍ ǻڗ :القȳاȲ اتخاȰ على المساعȒȯ /ب اٚ  الق

تٚكٜ ال٘ڬ الأساٝ ݯجٚ المعلڤماػ ڣتعٖ اٙػ ه٘ه علیڢ ت اٚ یٙغ المستڤیاػ مختلڀ ࢭي الق  مجالاػ جمیٸ ڣࢭي الإدا

ٛ  المعلڤماػ ه٘ه تڤفيڇ ࢭي التڤقیـ ڣحسن ڣالشمڤڋ  الٖقغ ڣبقٖٙ الأعماڋ  ڣ .ڣالفعالیغ الكفاǴع تلڊ تتعٜ

جٙغ ǻلګ یحٖد المعلڤماػ تڤفٚ Ƿڗ الحقیقغ عٙ عالیغ د دٚ علګ المǺسسغ قٖ ڬٚ  لما ڣالاستجابغ ال  من السڤځ  ࢭي یج

هٙا ڣ بقاǴها بالتالي ڣ معها، تكیفها ڣ Ƿحٖاف اٚ  .استم

Ƞ/ ȓالیقظ Ȓكأدا ȓلتنمی Ȓالميق ȓڗ :التنافسیǻ یٚٸ الڤاقٸ  لقڤڥ  الهائل ڣالضغٰ المعلڤماػ عصٚ ࢭي للأحٖاف الس

كٚغ ڣالمنافسغ، السڤځ  اػ ڣالمستهلكيڗ للأسڤاځ الٖائمغ ڣالح  جمیٸ ࢭي للتكنڤلڤجیا المسبڤقغ غيڇ الكبيڇع ڣالتطڤٙ

 ڣتنتقل ڣكبيڇع كثيڇع المعلڤماػ حین المتغيڇاػ، كثيڇ عالږ ࢭي نعی٤ جعلنا المعلڤماػ، تكنڤلڤجیا لاسیما المجالاػ

عٚغ اٚٙ Ƿڗ كما ǻليها، الڤصڤڋ  سهڤلغ مٸ بس  .یڤم عن یڤما یقل Ƿصبِ الأسڤاځ ࢭي التنافسیغ الميڈاػ استق

عٙ منها التنافسیغ الخصڤ٥ ڣعلګ الیقظغ Ƿصبحـ سبڄ ما ڣلكل ڣٚ ٙ  ٗاػ ض مٛغ المعلڤماػ تڤفيڇ ࢭي فعاڋ دڣ  اللا

 التكنڤلڤجیا التسڤیقیغ، اسًڇاتیجیاتهږ منتجاتهږ، :عٖیٖع جڤانظ ࢭي ڣالمحتمليڗ الحالیيڗ المنافسيڗ مختلڀ عن

هٙږ المستعملغ،  ڣالمحافظغ تٖعیږ عڤامل من تعٖ التنافسیغ فالیقظغ .التناف٠ علګ یǺثٚ ما ڣكل الخ، ...Ƿسعا

اٚقبغ علګ المǺسسغ تساعٖ معلڤماػ من تقٖمڢ بما التنافسیغ الميڈع علګ  تقٖمهږ مٖڥ عن ڣالإطلاٵ المنافسيڗ م

 .للمǺسسغ التنافسیغ الميڈع تقلیٖ ࢭي
 التنافسیȓ الميقȒ لتحقیق كمȲɽد الإبȯاعاستفاتيجيȓ  :ثالثا

عٚ المǺسساػ ࢭي الإبٖاٵ مفهڤم Ƿصبِ لقٖ عٙ المعاص ڣٚ ٚٛتها ملحغ ض اػ Ƿف فٚیغ التكنڤلڤجیغ التطڤٙ  ڣالمع

ٙ  لمڤاكبغ المفهڤم ه٘ا المǺسسغ ڣتتبنܣ الحٖیثغ، .الإبٖاٵ یكفلڢ ال٘ڬ التميڈ لضماڗ بیئتها ࢭي الحاصل التطڤ
1

 

 :الإبȯاع مفهɽم -1
فٚ تٙباطاػ استخٖام Ƿڣ بحن عملیغ بǸنڢ الإبٖاٵ "ǷنȲȯسɰɽ  "ع  ࢭي ، ڣالأفكاٙ ڣالناٝ المڤاضیٸ بيڗ مǸلڤفغ غيڇ ا

ڥٚ  حيڗ عٙ الإبٖاٵ بǸڗ" جیلفȲɽد" ی ڣٚنغ التفكيڇ ࢭي الطلاقغ تضمن استعٖادیغ سماػ عن عبا  ڣالأصالغ، ڣالم

یٚڀ عادع ڣإ  للمشكلاػ ڣالحساسیغ فٚبالتفاصيل  یضاحها ڣإ  المشكلغ تع  علګ الإبٖاٵ "شامبتف جȴɽاف" ڣیع

یٚقغ ǻنشاǴ من الناجمغ النتیجغ Ƿنڢ علګ  Ƿڣ المنتڤه مكڤناػ جمیٸ ࢭي التغیيڇ ڣك٘ا الإنتاه، ࢭي جٖیٖ Ƿسلڤب Ƿڣ ط

فٚڢ كما تصمیمڢ، دٙ، ناتٌ ࢭي تغیيڇ بǸنڢ" دȲاكȳ بیتف  "ع ضٚا القیمغ ࢭي تغیيڇ الاقتصاد بلغغ المڤا  عن الناتٌ ڣال

دٙ بٜڤڗ  قبل من المستخٖمغ المڤا  . ال

  :التفكيق و التمایȵ  التكلفȓ، على التكنɽلɽجي الإبȯاع تأثيف -2

كٚائٜ Ƿهږ Ƿحٖ الإبٖاٵ یعتبڇ عٖيٖع ڣٛايا من بالنظٚ اٜيا بناǴ ࢭي الأساسيغ ال  ڣبالتالي للمǺسساػ، التنافسیغ الم

اٚباػ مختلڀ مڤاجهغ ࢭي للمǺسساػ ضمانا الأكٌڇ الاسًڇاتیۑي الخیاٙ هڤ الابٖاٵ بǸڗ القڤڋ  یمكن  الاضط

مٜن من معقڤلغ مٖع مٖاٙ علګ Ƿنڢ نجٖ ǻٗ المحیٰ، ࢭي المحتملغ  المجالاػ من كثيڇ ࢭي المنافسغ ǻلګ النظٚ یمكن ال

 Ƿڣ ڣعملیاػ جٖیٖع بمنتجاػ تبادٙ التܣ المǺسساػ ڣǷڗ الإبٖاٵ عنصٚ بڤاسطغ مڤجهغ عملیغ Ƿنها علګ الصناعیغ

بٙاٍ تحقیڄ غالبا یمكنها جٖیٖع اسًڇاتیجیاػ Ƿ ،یٚٸ النمڤ معٖڋ نلاحٴ المثاڋ سبیل ڣعلګ ܷخمغ  لمǺسساػ الس

ػٙ، ڣڣڋ Ƿٝ، یڤ ڣتڤیٜ للكمبیڤتٚ ڣداڋ كمبیڤتٚ، Ƿبل مثل عٖیٖع یٚقغ ما ڥٚ  Ƿڣ ڣبط  المǺسساػ ه٘ه كل كانـ بǸخ

 قٖ داڋ مǺسسغ ڣǷما الشخص ܣ الحاسظ تقٖیږ ࢭي الأسبقیغ لها كانـ Ƿبل فمǺسسغ التكنڤلڤجي، بالإبٖاٵ تتميڈ

                                                           
 .ϭϬ4المرجع نϔسه ،ص  - 1
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ػٚ یٚڄ عن) الشخصیغ الحاسباػ لبیٸ جٖیٖ Ƿسلڤب ابتك دٚػ ،(البڇیٖ ط  بǸسلڤب Ƿٝ یڤ تڤیٜ مǺسسغ ڣانف

ػٚ كما ،(اللعظ لبیٸ الكبيڇ الخصږ محلاػ خلاڋ من) اللعظ لبیٸ جٖیٖ ػٙ ڣڣڋ مǺسسغ ابتك عٚ مفهڤم ما  المتاج

ځٚ  یلي ڣفیما منخفضغ، ڣǷسعاٙ خصڤماػ ڣفڄ تبیٸ التܣ الكبيڇع  التكنڤلڤجي الإبٖاٵ لتǸثيڇ مفصل بشكل سنتط

 .ڣالًڇكيڈ التمایٜ، التكالیڀ، علګ
Ƿ- اع تأثيفȯعلى الإب əڗ :التكالیǻ ع یحٖف الناجح التكنڤلڤجي الإبٖاٵ  شهٖ الأخيڇ ڣالعقٖ المنافسغ، هیكل ࢭي ثڤٙ

 ڣتهیئغ الٖخڤڋ  عڤائڄ تخفی٬ ثږ ڣمن للإنتاه، الثابتغ التكالیڀ خف٬ ڣهڤ Ƿلا العملیغ تلڊ نتائٌ Ƿشهٚ

صٚغ ڥٚ  مǺسساػ مٸ المنافسغ مجاڋ لٖخڤڋ  Ƿصغٚ جٖیٖع لمǺسساػ الف  Ƿڗ نجٖ الحالغ ه٘ه ࢭي كبيڇع، Ƿخ

كٜٚ المǺسسغ  تخفی٬ بغیغ العملیاػ ڣتطڤیٚ المنتجاػ تطڤیٚ Ƿجل من ڣالتطڤیٚ البحن مجاڋ علګ جهڤدها ت

 القڤڋ  یمكن ǻٗڗ النجاٍ، تحقیڄ یضمن لا ڣال٘ڬ عالیغ تكالیڀ ٗڣ منتڤه ǻبٖاٵ علګ الًڇكيڈ من بٖلا التكالیڀ،

 ڣالتكلفغ عامغ بصفغ التكالیڀ ࢭي التخفی٬ هڤ جي التكنڤلڤ الإبٖاٵ لعملیغ ڣالفعلي الحقیقي البعٖ بǸڗ

 یسهل بحین منتجاػ تصمیږ علګ المǺسساػ تتسابڄ ڣǷڗ یحٖف المنافسغ ظل ࢭي لأنڢ خاصغ، بصفغ الڤحٖڣیغ

لڊ تصنیعها اǴٜ عٖد بتقلیل ڣٗ مٛ الڤقـ من ڣالتخفی٬ للمنتٌ المكڤنغ الأج اǴٜ لتجمیٸ اللا  علګ یساعٖ بما الأج

كٚغ فإڗ المثاڋ سبیل فعلګ الڤحٖع، ǻنتاجیغ تكلفغ ڣتخفی٬ العامل ǻنتاجیغ مستڤڥ  فٙٸ  انسًڇ تكساٝ ش

ǹٚیغ جهاٛ تصمیږ Ƿعادػ ڣمنـ اǴٚ تحـ بالأشعغ ال ده كانـ ال٘ڬ الحم یٚكي للبنتاجڤڗ  تڤٙ  من مكڤڗ  لیصبِ الأم

12 Ǵٜ47 من بٖلا ج Ǵٜلګ خطڤع 56 من التجمیٸ خطڤاػ ڣخفضـ جǻ 13 الڤقـ تخفی٬ ثږ ڣمن خطڤع 

ځٚ  ڬٚ  انخفا٩ حٖڣف هي بالطبٸ ڣالنتیجغ فقٰ دقیقغ ǻ 219لګ دقیقغ 757 من الجهاٛ صنٸ ࢭي المستغ  ࢭي جڤه

ڬٙ  من نجٖ هنا ڣمن الإنتاه، تكالیڀ ڣٚ  ڣالتطڤیٚ البحن ڣڣحٖع الإنتاه جهاٛ بيڗ مستمٚ تنسیڄ ڣجڤد الض
 من یساهږ Ƿڗ التكنڤلڤجي للإبٖاٵ یمكن ال٘ڬ الثاني ڣالمجاڋ .التكالیڀ ڣتخفی٬ التصمیږ كفاǴع فٙٸ لضماڗ

یٜٜ ࢭي خلالڢ  عملیاػ تساعٖ بحین التصنیٸ عملیاػ تطڤیٚ ࢭي اٙئٖع المǺسسغ یجعل Ƿڗ هڤ المǺسسغ تنافسیغ تع

اٙػ صناعغ ࢭي فمثلا تنافسیغ، ميڈع ǻعطائها ࢭي ه٘ه التطڤیٚ كٚغ التنافسیغ الميڈع بǸڗ نجٖ السیا تٚكٜ تڤیڤتا لش  ت

ئٜیا نٚغ جٖیٖع صناعیغ لعملیاػ ǻبٖاعها علګ ج  ڣإ  الثابتغ التكالیڀ من كبيڇ جانظ . تخفی٬ ࢭي ساعٖتها م

 . منافسيها علګ التكلفغ ࢭي ميڈع عطائها

 المتميڈع الكفاǴع تطڤیٚ التمایٜ ǻسًڇاتیجیغ تتبنܢ لكي المǺسسغ علګ یتعيڗ :التمایȵ على الإبȯاع تأثيف -ب
لڊ ڣالتطڤیٚ، البحن مجاڋ ࢭي خصڤصا اٚئِ تخٖم المنتجاػ من ڣاسعغ تشكیلغ ǻنتاه Ƿجل من ڣٗ  ࢭي Ƿكٌڇ ش

اٙ الجٖیٖع الفنیغ ڣالأسالیظ الإبٖاعیغ ڣالتصامیږ الخصائ٨ تمثل Ƿین السڤځ،  نتاه ڣإ  المنتجاػ لتمیيڈ مصٖ

یٚعغ مميڈع خٖماػ ڣتقٖیږ عالیغ بجڤدع مميڈع سلٸ  تعطي العڤامل ڣهاتڢ المنافسڤڗ، یقٖمڢ عما تختلڀ ڣس

بٜائن یٖفٸ مبڇٙا  لتثبـ المǺسسغ تتكبٖها التܣ التكالیڀ تغطي الخٖماػ Ƿڣ السلٸ له٘ه عالیغ Ƿسعاٙ لٖفٸ ال

ع ه٘ه بٙاٍ تحقیڄ من التكنڤلڤجي الإبٖاٵ تبنـ لما كڤمباڅ مǺسسغ تمكنـ المثاڋ سبیل فعلګ .الصڤٙ Ƿ كٌڇǷ من 

 ٗڣ ǻنتاجي هیكل جڤد ڣ غٙږ ڣه٘ا لمنتجاتها Ƿعلګ Ƿسعاٙ ف٩ٚ استطاعـ لأنها ، 1994 عام ࢭي تي س ܣ Ƿڬ مǺسسغ

 س ܣ Ƿڬ افتقٖتڢ ال٘ڬ الأمٚ ، التصنیٸ لكفاǴاػ بالنسبغ الأڣلڤیغ العنصٚ ه٘ا شكل ڣقٖ لٖيها، منخفضغ تكالیڀ

هٙا بالنسبغ Ƿما تي اٚ تحٖد Ƿڗ كڤمباڅ مǺسسغ استطاعـ فقٖ العالیغ لأسعا بٜائن لأڗ لحڤاسیبها عالیا سع  ال

 مقابل Ƿكٌڇ لیٖفعڤا الاستعٖاد لٖيهږ كاڗ ل٘لڊ تي، Ƿ ٝǷڬ مǺسسغ منتجاػ من Ƿعلګ قیمغ منتجاتها یڤلڤڗ 

اǴ ڣالسبظ كڤمباڅ، منتجاػ  الڤظیفي الأداǴ حین من الجڤدع عالیغ هي كڤمباڅ منتجاػ Ƿڗ هڤ ه٘ا كل ڣٙ
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نٙغ ڣالتصمیږ  من المǺسسغ تحققڢ ال٘ڬ ڣالخٖماػ السلٸ ࢭي التميڈ Ƿڗ القڤڋ  ڣخلاصغ .تي س ܣ Ƿڬ بمنتجاػ مقا

Ǵٚا جٙغ منافسيها من یحميها Ƿڗ یمكن التكنڤلڤجي بالإبٖاٵ قیامها ج  قبل من للعلامغ الڤلاǴ خلڄ ǻلګ تصل قٖ لٖ

بٜڤڗ   علګ السڤځ  ࢭي الحمایغ لها یڤفٚ لأنڢ للمǺسسغ قڤع مصٖٙ للعلامغ الڤلاǴ مبǷٖ یعتبڇ ǻٗ منتجاتها، حیاڋ ال

بٜڤڗ  یكڤڗ  حین الأسعاٙ، ࢭي یٛاداػ ف٩ٚ خلالڢ من ڣتستطیٸ الجبهاػ كل  Ƿسعاٙ لٖفٸ استعٖاد علګ ال

 Ƿمام الٖخڤڋ  عڤائڄ خلڄ ࢭي یساهماڗ قٖ للعلامغ ڣالڤلاǴ التميڈ بǸڗ القڤڋ  یمكن هنا ڣمن عالیغ، استثنائیغ

ڥٚ  المǺسساػ  . الصناعي المجاڋ نف٠ ǻلګ للٖخڤڋ  . تسعګ التܣ الأخ

Ƞ- اع تأثيفȯڗ:التفكيق على الإبǻ سساػ یمكن التكنڤلڤجي الإبٖاٵǺیٚحغ علګ جهڤدها كيڈ تٚ من الم  من معینغ ش

 من محٖد سڤځ  ࢭي Ƿڣ المنتجاػ ࢭي الإبٖاٵ Ƿڣ الإنتاه، خطڤ٭ ࢭي الإبٖاٵ علګ الًڇكيڈ خلاڋ من ڣه٘ا المستهلكيڗ،

غباتهږ حاجتهږ تلبیغ Ƿجل یٚحغ اختیاٙ عملیغ من المǺسسغ تنتهܣ فبعٖما ڣجڢ، Ƿكمل علګ ڣٙ  السڤځ  من معینغ ش

اǴ للسعي تتجڢ  تستخٖم فعنٖما المنخفضغ، التكلفغ Ƿسلڤب Ƿڣ التمایٜ Ƿسلڤب خلاڋ من الًڇكيڈ ǻسًڇاتیجیغ ڣٙ

 المǺسسغ اتجهـ ٗا ڣإ  التكلفغ، اٙئٖ ڣمڤاجهغ منافسغ ࢭي تٖخل ب٘لڊ فهܣ المنخفضغ التكلفغ علګ الًڇكيڈ Ƿسلڤب

 ڣما المتميڈ، للمنتٌ المتاحغ التمایٜ ڣسائل كل متناڣلها ࢭي یصبِ فإنڢ التمایٜ، علګ الًڇكيڈ Ƿسلڤب استخٖام ǻلګ

عٙ یجٖٙ یٚحغ ࢭي المتميڈ المنتٌ تناف٠ الًڇكيڈ مفهڤم تتبنܢ التܣ المǺسسغ Ƿڗ هڤ هنا ǻلیڢ الإشا  عٖد ࢭي Ƿڣ ڣاحٖع ش

اٚئِ، من قلیل ١ مǺسسغ Ƿخ٘نا فلڤ الش اٙػ بڤٙ  جنڇاڋ مǺسسغ تناف٠ ڣهي الًڇكيڈ مفهڤم تتبنܢ نجٖها للسیا

ٛ اٙػ صنڀ ࢭي مڤتڤٙ یٚاضیغ السیا اٙػ سڤځ  ࢭي ال  الًڇكيڈ مفهڤم تتبنܢ التܣ المǺسساػ بǸڗ نجٖ ڣǷخيڇا .السیا

لڊ بنجاٍ متميڈع جڤدع ٗاػ منتجاػ تطڤیٚ ǻلګ تمیل فٚتها اٙجٸ ڣٗ  ǻلګ بالإضافغ المستهٖف، بالمجاڋ ڣخبڇتها لمع

كٜٚ التܣ المǺسسغ بǸڗ القڤڋ  یمكن ٗلڊ  التكنڤلڤجي بالإبٖاٵ قیامها عملیغ فإڗ المنتجاػ من محٖڣد نطاځ علګ ت

ٵٚ تكڤڗ   ه٘ه تقٖمها التܣ المنتجاػ Ƿڗ ǻلا التمایٜ، ǻسًڇاتیجیغ یتبنܢ ال٘ڬ المنتٌ یستطیٸ مما بكثيڇ Ƿس

یٚحغ ǻلګ مڤجهغ هي المǺسساػ   .السڤځ  ࢭي معینغ ش
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 خلاصȓ الفصل:
اٚ محتڤما علګ المǺسساػ Ƿ ٗǻڗ  ضٚڢ ࢭي ه٘ا الفصل يمكن القڤڋ Ƿڗ التنافسيغ Ƿصبحـ Ƿم من خلاڋ ما تږ ع
يٙغ المǺسسغ ࢭي السڤځ Ƿما فيما  اٚ ٙ ال٘ڬ يتږ من خلالڢ التحكږ ࢭي بقاǴ ڣاستم من ه٘ا المفهڤم  Ƿصبِ المعيا

لګ جميٸ نقا٭ القڤع ڣالضعڀ من من خلاڋ الڤقڤف عفيكڤڗ ٗلڊ للمǺسسغ   التنافسيغ تحقيڄ الميڈعكيفيغ 
يٛادع معٖلاػ نمڤها يٙادتها للسڤځ  Ƿجل صياغغ اسًڇاتيجيغ مناسبغ تعمل علګ   ٜ يٜ  .ڣتع
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 الفصل الثالث
في  لميقȒ التنافسيȓالادارȒ الاستفاتيجيȓ في دعɯ ا ɼاقع

 مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر
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 تمهيد:

ȯما بع ɯضع تɼ Ȳالإطا  ʅȳالنظ  Ɏɽضɽلم  ȲɼȮ  ȓالاسًڇاتيجي ȒȲاȮالا  ɝفي تحقيȒالميڈ ȓالتنافسي ȯيȯتحɼ هȮبعاǷ كلɼ 

ɯالمفاهي ȓتبطȳالم  ɻفي ب ɰالفصلي ɰالسابقي ،  ɤɼمن نحا ɤا خلاȱالفصل ه Ɇسقاǻ الم ɣتل ɯفاهي ȓسسǺم ʄعل
 ȳائȵالج Ȕنستطيع حتܢاتصالا ȓنȲالمقا ɰما بي ɯت  ɚȳالتط ɻليǻ ياȳما نظɼ ɽه Ȯɽجɽاقعيا مɼ  لأجلɼ ɣلȰ قسمنا 

 :التالي النحɽ علʄ مبحثيǻ ɰلʄ الفصل
:ɤɼالأ ȟالمبح ɂȳعام ع ȓسسǺلم Ȕاتصالا ȳائȵالج . 
 .ɼاقع الاȮاȒȲ الاسًڇاتيجيɼ ȓالميڈȒ التنافسيȓ في مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ المبحȟ لثاني :
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 . الجزائر اتصالاȔ لمǺسسȓ عام عرض :الأɤɼ  المبحث

 جهȮɽا  ɼتبɤȱ الاتصالاȔ، قطاɎ في ɼنمɽا نجاحا لاقș التܣ المǺسساǷ Ȕهɯ من الجȵائȳ اتصالاȔ مǺسسȓ تعتبڇ

ȓللمحافظ ʄظل في مكانژها عل Ȯȯتع Ɏɽتنɼ ȔسساǺالم ȓنفس في العامل Ɏفي القطا  ɚɽالس ȓيȳائȵمن ،الجɼ اȱه 

ɝالمنطل  ɰɽستك ȓسسǺم Ɏɽضɽم ȳائȵالج Ȕالتطبيقي اتصالا Ǵȵالج . 

ȑالمطل  ɤɼالجزائر .  :الأ Ȕاتصالا ȓسسǺعام عن م ɯتقدي 
  الجزائر اتصالاȔ مǺسسȓأɼلا: التعريف ب

 ȓلɼȯال Ȕȳباش ،ɤالاتصا ɼ الإعلام Ȕجياɽلɽهل الحاصل في تكنȱالم Ȳɽضها التطȳالتܣ يف Ȕياȯعيا منها بالتحɼ
 ȓسن ȱمن ȓيȳائȵ1999الج Ȕاصلاɽالم ɼ ȯالبڇي Ɏفي قطا ȓعميق ȔصلاحاǼه ، بȱه Ȕȯتجس ȯق ɼ في Ȕالإصلاحا

 .2000شهȔɼǷ ȳ   سن قانɰɽ جȯيȯ للقطاɎ في

ȯالبڇيـ Ȕعلـى نشاطـا ȓلـɼȯال Ȳاحتكا Ǵلإنها ɰɽا القانȱه Ǵجا  ɯنشاطي التنظي ɰالفصل بي ȶȳك ɼ Ȕاصلاɽالم ɼ  
Ȕتسييڇ الشبكا ɼ ɤاستغلا ɼ ،ȯضبط البڇي ȓسلط Ǵنشاǻ ɯت Ƿȯا المبȱتطبيقا له ɼ Ȕاصلاɽالمɼ ȓالسلكي 

ɼ متعامليǷ ،ɰحȯهما يتكفل بالنشاطاȔ البڇيȯيɼ ȓ الخȯماȔ الماليȓ البڇيȯيȓ   ȓ مستقلȮǻ ȓاȲيا ɼ مالياɼاللاسلكي
  ȯيȳب "ȓسسǺفي م ȓمتمثلȳائȵفي " الج ȓممثل Ȕالجزائر" ثانيهما بالاتصالا Ȕاتصالا". 

 ɰاɽج ȳفي شه ɯت ȓللمنافس Ȕالاتصالا ɚɽفتح س Ȳطاǻ في ɼ2001  ȓشبك ɤاستغلا ɼ ȓلإقام ȓخصȲ بيع 
لهاتə النقاɼ ɤاستمȳ تنفيȱ بȳنامȥ فتح السɚɽ للمنافسȓ ليشمل فǷ Ɏɼȳخɾȳ، حيȟ تɯ بيع ȲخɁ تتعلɝ ا

Ȕبشبكا  VSATبط المحلي فيȳال ȓشبك ɼ   ɣلȱك ɚɽكما شمل فتح الس ،ȓيفيȳال ɝفي المناط ȓليɼȯال ȔاȲاȯال
. ɼ بالتالي Ƿصبحș سɚɽ الاتصالاȔ مفتɽحȓ تماما في 2004المناطɝ الحضȳيȓ في   ɼ الȳبط المحلي في 2003
2005ȓالمنافس ȯاعɽلق ɼ ȓالشفافي Ƿȯلمب ɝقيȮ في ظل احًڇام ɣلȰ ɼ ، ، في Ɏɼȳالش ɯت ،șقɽفي نفس ال ɼ

.لأساسيȓ اعتماȮا علʄ تȯاɞȲ التǸخȳ المًڇاكɯبȳنامɼ ȥاسع النطاɚ يȳمي علʄ تǸهيل مستɾɽ المنشȔǶ ا
1 

Ȕفاتصالا ȳائȵيخي المتعامل الجȲالتا Ɏلقطا Ȕالاتصالا ȓسسǺم ،ȓميɽفي تنشط عم  ɚɽس ȓالشبك Ȕماȯخɼ 

Ȕالاتصالا ȓالسلكي ،ȓاللاسكيɼ ȔاȰ ɯسهǷ ɤسماǷȳاجتماعي ب Ȳȯالمقɼ 50.000.000.000بȠȮ ȓالمܦجلɼ في ȵكȳم 

 Ȳ 10قɯ الɽطنܣ بالطȳيɝ الاجتماعي مقȳها يقع .م 0110 ماʅ 00 يɽم Ȳ 18083B02قɯ تحș التجاʅȲ  الܦجل

Ȳياȯال ȓالخمس ȓيȯالمحم ȳائȵبالج ȓالعاصم. 

ȓحتܢ الفاتح من جانفي سن Ȳاتها الانتظاȲطاǻ ɼ ȳائȵالج Ȕاتصالا ʄعل ɰكاɼ 2003  تمامǻ في ȓكȳالش Ƿȯلكي تب
 ɾǹȳلكن ب ،ɤالاستقلا ȯمن ɻتǷȯب ʅȱها الȲاɽمش șصبحǷ ȟحي ، ȭيȲا التاȯقبل ه ɻعلي șتماما لما كان Ȓȳمغاي

 ȓالمنافس ɻفي ،ɯحȳلا ي ɯها في عالȮɽجɼ Ȕثباǻ ʄعل Ȓمجبڇɼ ،ȯالبڇي ȒȲاȴɼ ʄفي تسييڇها عل ȓمستقل ȓكȳالش
ȓالمنافس ʄعل Ȕالاتصالا ɚɽمع فتح س ȓخاص Ȳȯالأجɼ ɾɽفيها للأق Ǵالبقاɼ ȓسȳش. 

 ɼنشاطاتها ɼفرɼعها ائرأهداف مǺسسȓ اتصالاȔ الجز  ثانيا:
 :أهدافها -1

                                                           
1 - https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation   :قعɽالم ȒȲياȴ ȭيȲ30/05/2018تا  ȓ10:05،الساع  

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation
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Ȕȳسط ȓسسǺم Ȕاتصالا ȳائȵنامجها في الجȳب ȱمن ȓايȯالب ȓاف ثلاثȯهǷ ȓساسيǷ مɽهي: عليها تقɼ 
،ȒȮɽالج ȓالفعالي ȓعيɽنɼ  ،Ȕماȯا الخȱل ɰعليها كا ɰǷ ɝتحق Ȕياɽمست ȓفي عالي ǴاȮالأ ɣلȰɼ من ɤيلي ما خلا: 

* ȒȮياȴ ɂȳمن الع Ȕماȯالخ ȓتسهيل الهاتفيɼ  ɤɽالحص ʄعل Ȕماȯخ Ȕالاتصالا ȓالسلكي ȓاللاسلكيɼ لأكبڇ Ȯȯع 

 ؛العملاǴ من ممكن
* ɰتحسي ȒȮɽج Ȕماȯجل من الخǷ فعȳمن ال ȓتنافسي ȓتشكيل Ȕماȯالخ ȓمȯ؛المق 

 *ȳيɽتط ȓشبك ȓطنيɼ ȓفعال Ȕللاتصالا  ɰɽتك ȓلɽصɽم əبمختل Ȕاɽقن ɝفȯت Ȕماɽ؛المعل 

ȳيɽتط* Ȕماȯالخ Ȓȯيȯج  Ǵ؛ للعملا 
*ɯيȯتق Ȕماȯالخ Ȓȯ؛المساع 

*ɰضما əالتكي ȓنɼȳالمɼ في  ɚɽس Ȕ؛الاتصالا 

  نشاطاتها: -2
 ɤɽالمجمع ح Ȕنشاطا Ȳɽتتمح ɼ: 

* ȓقميȳال Ȕالمعطياɼ ȓبɽسائل المكتȳالɼ Ȕɽالصɼ ȒȲɽبما يسمح بنقل الص Ȕيل مصالح الاتصالاɽ؛ تم 

*ȓالخاصɼ ȓالعام Ȕالاتصالا Ȕتسييڇ شبكاɼ Ȳاȳاستمɼ ȳيɽ؛تط 

*Ȕالاتصالا ȓمع كل متعاملي شبك ȓاخليȯال Ȕتسييڇ الاتصالاɼ Ȳاستثماɼ Ǵنشاǻ . 

 فرɼعها -3
Ȕتصالاǻ șيع نشاطاتها قامɽتن ɼ ȵيȵتع Ȳطاǻ لها   في Ɏɼȳف ɝمن اجل خل ȓمحكم ȓضع خطɽب ȳائȵالج

،ȓمخت مختص Ɏȳف ɝخل ɯين تǷ ،ȓاللاسلكيɼ ȓالسلكي Ȕالاتصالا ɤفي مجا ȓالحاصل ȔاȲɽالتط ȳتسايɁ   في
 ʄعل ɯهɼ عهاɼȳمجمع تسيڇ ف ʄلǻ لهاɽتح ʄلǻ ɾȮǷ مما ȓالفضائي Ȕفي الاتصالا Ɂمخت ȳخǵ Ɏȳفɼ ɤالنقا əالهات

 : التɽالي

 *ɤالجزائر للهاتف النقا Ȕاجتماعي : "موبيليس" اتصالا ɤما ȶǷȳب ɯسهǷ ȔاȰ ȓسسǺ100.000.000  م  ،ȠȮ
ɤالنقا əفي الهات ȓمختص . 

مختصȓ في  ،ȠȮ 1.000.000.000بـ مǺسسȰ ȓاǷ Ȕسهɯ بȶǷȳ ماɤ اجتماعي : ATS الفضائيǻȓتصالاȔ الجزائر *
 .لتشبكȓ السا

 ȓسسǺالم ɾȯبائن. لȵب من الȳللتق ɾȳخǷ ʄلǻ ȓمن سن ȓيȲالتجا ȓالشبك ȓيɽتق ɯت ،ȳائȵالج Ȕاتصالا ȒǸنش ȱمن
 .ɼ2005كالȓ في  ɼ225كالȓ تجاȲيȓ مقابل  341اليɽم 

 الجزائر اتصالاȔ مǺسسȓ خدماȔ المطلȑ الثاني:
 المتɽاجɼ Ȓȯالمنافسȓ التكنɽلɽجي التقȯم مع تتناسɼ ȑمختلفȓ متنɽعȓ بخȯماȔ الجȵائȳ اتصالاȔ مǺسسȓ تتميڈ

 :الخȯماȔ لهȱه عɂȳ يلي ɼفيما الجȵائȳيȓ، الاتصالاȔ سɚɽ  في
 Ȕالثابت الهاتف خدما: ȓالتغطي ȓافيȳالجغ ȓلشبك əالهات șطنܣ، الًڇاب كامل تسع السلكي الثابɽتتمثل الɼ 

 :يلي فيما خȯماتها
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 :Ȓالصادر Ȕحظر المكالما ȓخدم  əانطلاقا من خط هات ȓالهاتفي Ȕالمكالما Ǵاȳجǻ ȳبحظ ȓمȯه الخȱتسمح ه
 المتصل؛

 Ȓالمحاضر ȓائها  :الثلاثيȳجǻ Ȯȯبص  ʅȱللمتصل ال ȓهاتفي ȓفي مكالم ȟثال ɞمشًڇ ɤخاȮǼب ȓمȯه الخȱتسمح ه
عȮȯ المشًڇكيɰ في المكالمǻ ȓلʄ ثلاثɼ ȓ تعȯ هȱه الخȯمȓ مجانيɼ ȓمȲȯجȓ في العɂȳ مع متصل ǵخȳ، ليصل 

ɞاشًڇا ɰɽين يملكȱبائن الȵلل ȓبالنسب Idoom Fixe؛ 

 ت ɰɼد ȓالمكالم ȓر خدم:ɯقي  ȓفع سمّاعȲ ȯمسبقا عن ȥمبڇم ɯقȲ ʄتلقائيا عل ɤɽبالحص ȓمȯه الخȱتسمح ه
ɯقȳا الȱتشكيل ه ɰɼȮ ə؛الهات 

 ɯالتفقي ȓالمختصر خدم:   ɤجاȲ( الفاكس ɼǷ əالهات ɰɽين يستعملȱال Ⱦللأܧخا ȓمȯه الخȱتسمح ه
 ȓالحاج ɰɼȮ ينȮالمعتا ɯاسليهȳبم ɤبالاتصا )...Ȳالتجا ،Ȕماȯالخ Ȕكاȳش ،Ȕكاȳالش ɼمسيّڇɼ ȔاȲالإطا ،ɤالأعما

حيȟ يمكنكǻ  ɯلʄ تشكيل كامل Ȳقɯ الهاتɼǷ ə الفاكس عنȯ كل استعماɼ ،ɤيتɯ تفعيل هȱه الخȯمȓ تلقائيا،
 ɰقميȲ ɼǷ ȯاحɼ ɯقȲ بتشكيل ȓلɽبها بكل سه ɤالاتصاɼ )ȓليɼȯال ɼǷ ȓطنيɽنها )الɼȲقام التܣ تختاȲالأ ȓمجȳب

 فقط؛

 :ɻالمنب ȓخدم  ȯعɽكيڇ بالمȱهما تɼ Ȓȯاحɼ ȓمȯفي خ ɰجتيȲȯم ɰظيفتيɼ من ȒȮبالاستفا ȓمȯه الخȱتسمح ه
ي التɽقيș الʅȱ تɯ بضبطɻ عليɼ ،ɻهɽ ما سيسمح بȮǼاɼ ȒȲالمنبɻّ، حيȟ تتيح بȳمجȓ جهاȴ الهاتə الʅȱ سيڇɰّ ف

 ɤخلا ȯاعيɽ24الم ȓمȮالقا ȓ؛ساع 

 :في الانتظار ȓضع المكالمɼ ȓخدم  ɝيȳعن ط ȓحالي ȓلمكالم Ǵاȳجǻ ɤخلا ɾȳخǷ ȓمكالم ȮɼȲɽب ȓمȯه الخȱه ɯتعل
 ʄلɼالأ ȓضع المكالمɼ يمكن ȱحينئ ،ȓالثاني ȓتخبڇ بتلقي المكالم ȓتيɽص ȒȲتلقي صفا ʄعل Ȯȳالɼ Ȳضع الانتظاɼ في

 المكالمȓ الثانيɼ ،ȓبالتالي يمكن التɽاصل مع مشًڇكيɰ في ɼ ɰǵاحɼ ȯبشكل تناɼبي؛

 :ȓتحويل المكالم ȓخدم  ȳخǵ ɯقȲ ʄلǻ ɞالمشًڇ ʄتي الǸالتܣ ت Ȕيل كل المكالماɽتسمح بتحɼ ȓضافيǻ ȓمȯه الخȱه
 ح بعȯم تضييع ʅǷ اتصاǷ ɤثناǴ تنقلاتɻ؛من اختياȲه، سɽاǴ كاȲ ɰقɯ هاتفي ثابɼǷ ș محمɼ ɤɽهɽ ما يسم

 :ɯاظهار الرق ȓالمتصل؛ خدم Ɂالشخ əهات ɯقȲ ʄف علȳالتع ȓمȯه الخȱتتيح ه 

 :ɯاخفاء الرق ȓخدم  ȴجها ɰɽيملك ȾܧخاǸب ɯاتصالك ȯالهاتفي عن ɯقمكȲ ǴخفاǼب ȓمȯه الخȱه ɯتسمح لك
 هاتفي بكاشə؛

 :ȓالمفصل Ȓالفوتر ȓفي خدم ɤɽبالحص ȓمȯه الخȱتسمح ه  ȓقائم ʄعل ،ȒȲɽالفات ʄلǻ ȓضافǻ ،Ȓكل فًڇ ȓنهاي
 : مفصّلȓ لجميع المكالماȔ الهاتفيȓ التܣ تتضمن

 *جميع الأȲقام المتصل بها؛

 *تɽقيș بȯايȓ كل مكالمɼ  ȓطنيɼȮɼ ȓليȓ؛

 *مȒȯ كل مكالمȓ؛

 *تكاليə الاسژهلاɞ؛

 * تصنيə المكالماȔ حسȑ الفئȓ؛
 ليɼالد ɤالاقفا ȓخدم ȓمȯه الخȱتسمح ه : ɝيȳعن ط ɞالخط الهاتفي للمشًڇ ʄعل ȓمȲصا ȓقابȲ ɂȳبف

ȲǷقام، حيȟ يمنحǻ ɻمكانيȓ تȳخيɼǷ Ɂ منع ǻجȳاǴ المكالماȔ نحɽ الɼȯلي  4استعماȲ ɤمȵ سʅȳ مكɰɽ من 
 انطلاقا من خطɻ الهاتفي؛



 الميزة التنافسيΔلمؤسسΔ اتصالاΕ الجزائر زالاستراتجيΔ في تعزيواقع الادارة   الثالثالفصل 

 

58 

 

 : "خلاص" ȓخدمɯحسابه ȓمن تعبئ Ⱦاɽبائن الخȵتسمح لل Ȓȯيȯفع جȮ ȓسيلɼ عن ȒȲهي عبا ADSL 

  əالهاتɼ حساب ɰɽين يملكȱمن  ال Ȓȳالمبلغ مباش ɯخص ɯيت ȟحي ،ȳائȵالج Ȕلاتصالا ɰɽبȵال Ǵعبڇ فضا
 ɰɼȮ ʅȯيȳب ʅȲ؛ جاɰماǷ بكلɼ șقɼ ʅǷ التنقل، في ʄلǻ ȓالحاج 

 :الانتفنت Ȕتتمثل في: خدماɼ 
   ȓخدمIDOOM ADSL:  Ȕتتماش ܢ مع احتياجا ȓعالي ȯجɼ ȓعالي Ȕفقاȯبت șنًڇنǷ ɂɼȳتتضمن  عɼ

 ،ɞالمشًڇ ɰفقاتها ما بيȯت ȓعȳس Ȧاɼتًڇ Ȕصيغ اشًڇاكاɼ1  ɼ20  من ȯيȯالع ʄلǻ ȓبالإضاف ،ȓفي الثاني șميغاباي
 الخȯماȔ المجانيȓ؛

  الجيل الرابع ȓ4 تقنيG LTEالجزائر Ȕلاتصالا ȔاȰ șالأنًڇن ȓشبك ʄلǻ لاسلكي Ȱمن نفا ȒȮتسمح  بالاستفا :
 ʄلǻ العالي تصل ɝفȯع 100الت( ȓفي الثاني șبائن ميغابيȵال ɰبي ɝفȯالت ȓكȲمشا ɯتت ɼ )ȓاللاسلكي Ȕجاɽبڇ الم

ȓاللاسلكي ȓعبڇ نفس المحط ȯاحɼ ɰǵ في ɰالمتصلي(EnodeB)   ؛ 

   ȓخدمIDOOM FIBRE : خط هاتفيɼ عالي ȯج ɝفȯالت ʅȰ șالأنًڇن ʄلǻ اȰتتضمن نفا ȓمȵعن ح ȒȲعبا ɽه
 ɼتخفيضاȔ علʄ سعȳ المكالماȔ الɼȯليȓ؛ثابș مع اشًڇاɞ مكالماȔ غيڇ محȒȮɼȯ نحɽ المحلي ɼالɽطنܣ 

 عرض WICI : ȓالعالي بفضل شبك ɝفȯبالت ȓاسعɼ ȓيȳحض ɝمناط ȓيسمح بتغطي ȳعن حل مبتك ȒȲعبا ɽه
" ȓلاسلكي Outdoor؛ " 

 يماكسɼ أثيف  ȓتلبي ʄلǻ فȯيه ɼ ȓلɼȵالمع ɝفي المناط șلمستعملي الانًڇن ɼ Ȕكاȳللش ȑمناس ɼ كامل ɂȳع:
ن حيȟ الɽصǻ ɤɽلʄ الانًڇنȰ șاȔ التȯفɝ السȳيع، يعتمȯ علʄ تكنɽلɽجيȲǻ ȓساɤ احتياجاȔ الشȳكاȔ م

 ʄلǻ تصل ɽيȮاȲ Ȕجاɽيع عبڇ مȳس ɝفȯت ȔاȰ ȓفي  20لاسلكي șه ميغابيȲȯق ʅȳنظ ɤمع مجا ȓ25الثاني ɯك. 

 المطلȑ الثالث : الهيكل التنظيمي لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر
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 تصالاȔ الجزائرا لمǺسسȓالهيكل التنظيمي  :(III-1)الشكل 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

SOURCE: emprunt obligataire Algerie  Telecom,2005 ,p16.

 المجلس العام

ȓالمحاسبي، ȓالمالي ȓيȳيȯم  

 مكلə بالمهام

ȓيȲالتجا ɯالاسه ȓيȳيȯم 

 ɾالكبڇ Ȕالحسابا ȓيȳيȯم 

ɤالاتصا ȓيȳيȯم 

 ȓاليقظɼ ȓالاسًڇاتيجي ȓيȳيȯم

ȓجيɽلɽالتكن 

قسɯ التسɽيɼ ɝتسييڇ 

ȒȮɽالج 

ɣجيستيɽاللɼ ȓالعام ȒȲاȮالا ȓيȳيȯم  ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȓيȳيȯم 

ȓالعام ȓالمفتشي 

Ȕالتجهيڈا ȓيȳيȯم 

ȒȲالاشا ȓيȳيȯم 

ȒȲالاشا ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا ȓيȳيȯم

 ȓيȳيȯم ȓنظمǷɼ التخطيط

 الاعلام الآلي

ȓالبڇمجɼ ȔاساȲȯال ȓيȳيȯم 

 المستشاȲين

ȒȲاȮمجلس الا 

 ȓماتيɽيع المعلȲالمشا ȓيȳيȯم

Ȕالاتصالاɼ 

ȓالعام ȓيȳيȯالم 

 مȯيȳيȓ التعاɰɼ الخاȲجي

 جɽاب

ȓالفضائي ȳائȵالج Ȕاتصالا 

ȓالبيئɼ ȓالطاق ȓيȳيȯم ȓقسنطين 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

ȓالعاصم 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

ɰاȳهɼ 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

ȓعناب 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

ȓقلȲɼ 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

əسطي 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

əالشل 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

Ȳبشا 

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

 ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا

50 Ȕللاتصالا ȓعملياتي ȓيȳيȯم 

ȒȲالاشا ȓيȳيȯم

ȒȲالاشا ȓيȳيȯم
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مȯيȳياȔ نحاɤɼ تقȯيɯ بعɅ المهام باختصاȲ لأهɯ ا لاتصالاȔ الجȵائȳ   من خلاɤ الشكل للهيكل التنظيمܣ
 كالآتي:

 حيȟ يتɽلʄ المهام التاليȓ: بالمǺسسɼ :ȓهɽ المسɤɼǺ الأɤɼ عن الأعماɤ القائمȓ العامالمدير   -1
 ا ɰبي ɝالتنسيɼ عليها ɝافɽالم ȥالبڇام ɝتطبي ʄعل ȳالسهȔياȳيȯالم ə؛مختل 

  əمن مختل ɻالتܣ تصل ȳيȲالتقا ɤمن خلا ȓالمختلف Ȕتسييڇ النشاطا ȓاقبȳمȔياȳيȯ؛الم 

  فȳمن ط ȓمȯالمق Ȕالاقًڇاحا əفي مختل ȳالنظȔياȳيȯالم ǴاȲȯ؛م 

 .ȓسسǺالسيڇ الحسن للم ʄعل ȳالسه ɼ ȓالمحافظ 

2- ȓمديري  :ȓه الموارد البشريȱم هɽتقȓيȳيȯبتسييڇ  الم ȓتبطȳالم ȓالأنشط əمختل ȓاقبȳمɼ ɻجيɽتɼ ɝبتنسي
 .لجȓ مختلə المشاكل المتعلقȓ بهɯالمɽاȮȲ البشȳيɼ ،ȓكȱا التكفل بالملفاȔ الإȮاȲيȓ للعماɼ ɤمعا

 ؛ ɯنهـɼǺش ȳتسييـɼ ɤالمهنܣ للعما Ȳالمسا ȓمتابعـ 

  ؛ ʄعلǷ ȑمناص ʄلǻ ɯقيژهȳت ɼ ɰاɽالأعɼ ȔاȲالإطا əظيɽت 

  ؛Ȕباɽتسليط العقɼ Ȕاȴالاجا əمختل ɯمنحه 

  . ȓالإضافي Ȕالساعا  ɼ ȑاتɼȳمن ال Ȕالإقتطاعاɼ Ȳɽبالأج ɝكل ما يتعلɼ 

 تتكفل بـ: :مɼ ȓاللوجيستيɣمديريȓ الادارȒ العا
  ؛ ȓسسǺللم ȓالتابع ȓيȲالعقا ɞتسييڇ الأملا 

 ؛ȓسسǺللم ȓالهياكل التابعɼǷ المباني əمختل ɾɽمست ʄعل Ȓȵهيل المنجǸالت ȒȮعاǻ ،ȓالژهيئ ɤشغاǷ ȓمتابع 
 .ȓسسǺللم ȓالمباني التابع ɾɽمست ʄعل ȓالصيان Ȕالقيام بعمليا 

  Ȕحاجا ȓتغطيȓسسǺالم  ɼ ȑمكت Ȯلسيڇها؛من عتا ȓمȴسائل اللاɽال  

3- Ȕالتجهيقا ȓتتمثل مهمژها في  :مديري: 
  ȓسسǺللم ȓالبنܢ التحتي ȓاقبȳمɼ ȓكمتابع Ȕالتجهيڈا əمختل Ǵاقتناɼ ɤساȲالإ ȒȵجهǷɼ ابلɽالك

 ɼالاستقباɤ...الخ؛

4- ȓالبفمج ɼ Ȕالدراسا ȓم بـ:  مديريɽتق: 

  تخطيطɼ ȓسȯهن ɼ ȓاسȲȮ ȓمجȳبɼ.Ȓȯيȯج ȓهاتفي Ȕشبكا 

Ȓالاشار ȓه :  مديريȱتعمل هȓيȳيȯالسيڇ الحسن  الم ʄالعمل علɼ ȓلنظام تشغيل الشبك ȓالتقني ȓاقبȳالم ʄعل
 لها.

5- Ȓتسييف الجودɼ التسويق ɯتتمثل مهام :قسɻ في: 
  ȒȮɽج ȔاȰ ȓمȯخ ɯيȯتق ɤبائن من خلاȵال Ȕقعاɽتɼ Ȕاحتياجا ȓتلبي ȓسسǺالم Ȕتسييڇ مبيعاɼ ɯتنظي

 عاليȓ ؛
  ȓاسȲȮȓمعالجɼ .بائنȵبال ȓالخاص ɾɼالشكا 
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 البيع؛ ȯما بعɼ البيع ɰɼǺفي ش ȓسسǺللم ʅȲالتجا Ɇالنشا ȳيɽتطɼ ɻجيɽت 

  əمختل ʄاف علȳالإشɼ البيع ȓعملي ȓاقبȳمȔاȯحɽ؛ال 

 .Ȓȳالمنتظ Ȕقعاɽالتɼ ɚɽالس ȓاسȲȮ 

6- ȓمديري :ȓالمحاسبي، ȓتتمثل مهامها في المالي: 
  تܦجيلɼ Ȕالميڈانيا ȓمتابعɼ Ȯاȯعǻ ȓالخاص Ȕجميع العمليا ȓمعالج ɰضما ȓالمحاسبي Ȕالعمليا

 بالخȵينȓ؛

 .ȓالمالي ȮȲاɽالعقلاني للمɼ ȯشيȳال ɤالاستعماɼ ȓسسǺالم ȓنشطǷ يلɽتم 

 ؛ȔاȮاȳالإي ɼ əيȲالمصا ȓمتابع ɤمن خلا ȓالمالي ȓضعيɽال ɤɽح ȳيȲتقا Ȯاȯعǻ 

 .Ȕالعمليا əتܦجيل مختلɼ ȓالمحاسبي ȳفاتȯالɼ ɝثائɽال ɣمس 

7-  ɰɼالتعا ȓالخارجي :مديري  ȓبهي مكلف ɼ ȓجيȲالخا Ȕالعلاقا Ǵاɽس Ȕكاȳالش əمع مختل Ȕام الاتفاقياȳاب
 .المɼǷ ɰɼȮȲɽ الȵبائن

8- ȓالعام ȓبـ : : المفتشي ȓهي مكلفɼ ، ȳيȯللم Ȓȳالمباش ȓقابȳال șهي تح 

 ؛ȳيȯمن الم ȑبطل Ƚمهام التفتي ȱتنفي 

 استعجالي ȓحال ʅǷ في Ȕالقيام بتحقيقا.ȓسسǺبالم ȓ 

*ȓالتكنولوجي ȓاليقظɼ ȓالاستفاتيجي ȓمديريȓيȳيȯه المȱم هɽبـ: : تق 
 .ȓسسǺبالم ȓالخاص ȓالمختلف Ȕالاسًڇاتيجيا Ȯاȯاع 
 .ȓماتيɽالمعلɼ ɤالاتصا ɤفي مجا ȓيثȯالح Ȕجياɽلɽتكن ɚɽس ȓاقبȳم 

9-  ɼ التخطيط ȓمديري ȓبـ:الاعلام الالي :أنظم ȓيȳيȯه المȱه ɯتهت 
  ȯيɼȵت. Ȕماȯالخ ɯيȯتقɼ التܣ تسمح بتسهيل التسييڇɼ ȓيثȯالاعلام الالي الح ȓنظمǷ əبمختل ȓسسǺالم 

10- :Ȕالاتصالاɼ ȓالمشاريع المعلوماتي ȓمديري 

 Ȯاȯعǻ  ȓيع المتعلقȲالمشا  ɰفيما بي ɤالاتصاɼ )șالانًڇان( ȓاخليȯال Ȕالشبكا Ɂفيما يخ ȓماتيɽالمعل ȥالبڇام
ȓسسǺالم Ȕياȳيȯم əمختل .ȓالمختلف 

 المبحث  الثاني: ɼاقع الادارȒ الاستفاتيجيɼ ȓالميقȒ التنافسيȓ في مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر

: ɤɼالأ ȑالمطل ȓتحليل البيئ ȓالتنافسي ȓسسǺلم Ȕالجزائر اتصالا. 
Ȕتهديدا  ɰالجدد الداخلو: ȓبالنسب ȓسسǺلم Ȕاتصالا ȳائȵه تمثل لا الجȱه Ȓɽا القȯيȯعليها، حقيقيا ته ɣلȰɼ 

ȳفɽلت ȓعɽمن مجم ȯاعɽالق ɰانيɽالقɼ ȓضɼȳالمف ȓبمنح المتعلق Ɂخȳالتܣ الɼ  ɤɽتح  ɰɼȮ  ɤɽخȮ ɰمتعاملي Ȯȯج 

ʄلǻ Ɏقطا ɤالاتصا ʄلǻ في ɤحا ȳفɽت ȓعɽمن مجم Ɇɼȳالش ɯيها يتȯف من مسبقا تحȳط Ȕهيئا ȓخاص ɯتنظ  ɚɽس 

Ȕالاتصالا  ʅȳائȵالج . 
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Ȓالقو ȓضيɼيشكل لا :للمجهزين التفا  ɰɼȮȲɽا المȯيȯته ȓبالنسب ȓسسǺلم Ȕاتصالا ȳائȵا،الجȱهɼ ما ȳيظه 

 Ƿحɼ ȚȯاقتناǴ استثماȲاتها حجɯ تɽسيع ǻلɼ ʄسعيها بها، تتمتع التܣ ɼالتجهيڈاȔ الإمكانياȔ حجɯ في

 .لȵبائنها الخȯماǷ Ȕفضل الاتصالاȔ التكنɽلɽجيا

Ȓɽالق ȓضيɼالتفا ɰه تمثل لا :للمشًڇكيȱه Ȓɽا القȯيȯته ʄعل ȓسسǺم Ȕاتصالا ،ȳائȵالج ȓم نتيجȯع ȳفɽائل تȯالب 

ȓفي الفعال  ɚɽالس ȓيȳائȵالتܣ الجɼ ɯتلائ ȒȲɽث ȓماتيɽالمعل Ȓȯفي السائ ǴنحاǷ  ɤɼȮ ɯالعال. ȟيعتبڇ حي Ɏȳف Ȕاتصالا 

ȳائȵاب( الجɽج( ȮȲɽالم ȯحيɽال șللإنًڇني ȯاجɽجميع في المت ǴنحاǷ ،طنɽه لما الȳفɽمن ي Ȕماȯخ ȒȮȯمتع Ƞɽلɽلل ʄلǻ 

ȓشبك șالإنًڇني. 

Ȕاȯيȯته Ȕالمنتجا ȓيلȯتتمثل :الب Ȕالمنتجا ȓيلȯفي الب Ȕتشبع التܣ المنتجا Ȕبائن حاجاȵسل الǸب بɼ 

،ɻمشاب ȟحي ȶȲيما əالهات ɤا النقاȯيȯحقيقيا ته ʄعل əالهات șحتܢ الثاب ɽلɼ Ȯاȴ ȑالطل ʄعل ȓتقني ADSL ɼ 
ʅȱصبح الǷ يشكل لا ʅǷ ȓبيȰهي جاɼ Ȓȳظاه ȓعالمي ɣلȰɼ ȓنتيج Ȯȯتع Ȕماȯخ əالهات ɤسخ النقاȳتɼ Ɇالأنما 

ȓالاسژهلاكي ɻفي ل ɰهاȰǷ Ȯاȳالأف. 

ȓطبيع ȓفي المنافس ȓالصناع: ȯفتح بع Ɏقطا Ȕفي الاتصالا ȳائȵالج ʄعل ȓالمنافس ȓالآجنبي  ɤɽخȮɼ كٌڇǷ من 

 نحɽ الاتجاه ɾȮǷ مما، السɚɽ  هȱا في المنافسȓ حȒȯ اȮȴاȲǷ( ȔȮيɼȯ( المتعامل ǵخȳها الجȵائʅȳ  السǻ  ɚɽلʄ متعامل

Ʌتخفي ،Ȳالآسعا ɯيȯتقɼ فضلǷ ،ɂɼȳالع ɰتحسيɼ Ȕماȯم الخǴتلا ȒȲɽث Ȕماɽالمعل Ȓȯفي السائ ǴنحاǷ  ɤɼȮ 

ɯا العالȱهɼ ما ȳمن يظه ɤكل سعي خلا ȯاحɼ ɯمنه ʄلǻ  ɤɽالحص ʄعل ȓخصȲ ابع الجيلȳال. 

- ȓضافǻ ʄلǻ  ɾɽالخمس الق ȳتɼلبڇ ȯنج Ȓɽق  ɾȳخǷ ȳثǺت ʄعل Ɏقطا Ȕالاتصالا ȳائȵلا الجǷ هيɼ ȓمɽالحك. 

 ȲɼȮ ȓمɽينعكس :الحك  ȲɼȮ ȓمɽثيڇ في الحكǸالت ʄعل Ɏقطا Ȕمن الاتصالا ɤخلا ɰهيئتي: 

ȒȲاȴɼ ȯجيا البڇيɽلɽتكنɼ الإعلام ɤالاتصاɼ MPTIC : مɽه تقȱه ȓالهيئ ɯبتنظي  ɚɽس Ȕما بجميع الاتصالا 

Ɏȳيتف ɻليǻ من ،Ȕكما قطاعا ȳتسه ʄعل ɝتطبي ȳامɼالآ ɰانيɽالقɼ Ȕيعاȳالتشɼ ȒȲȮمن الصا ȓمɽالحك ʅ ɤمجا 

 . المتعامليɰ عɼ Ȯȯتحȯيȯ الȳخɁ منح

ȓضبط سلط ȯالبڇي Ȕاصلاɽالمɼ ȓالسلكي ȓاللاسلكيɼ ARPT : ه تعملȱه ȓالهيئ ʄعل ȓاقبȳم ɯتنظيɼ 

ȓفي المنافس  ɚɽس ،ɤكما الاتصا ȳتسه ʄعل ɝتطبي ȯاعɽالق ȓالتنافسي ȓلȮالعا ȓالشفافɼ ȑتلعɼ  Ȳɼȯال 
 ʅȲالاستشا ɾȯل ȒȲاȴɽفيما ال Ɂمنح يخ Ɂخȳال ɼǷ تحضيڇ سحبهاɼ ȳفاتȮ Ɇɼȳالش. 

 ȑتحليل : الثانيالمطل ȓسلسل ȓالقيم ȓسسǺلم Ȕالجزائر اتصالا  

 :يلي كما الجȵائȳ اتصالاȔ لمǺسسȓ القيمȓ سلسلȓ تحȯيȯ يمكن

ȓالأنشط ȓتتضمن :الأساسيɼ يلي ما: 

كل تشمل :الداخلي الإمداد ȓالتܣ الأنشط ʄتسع ʄلǻ فيڇɽسائل تɽال Ȕالتجهيڈاɼ ȓمȴاللا ǴاȮلأ Ȕنشاطا 

،ȓسسǺتتضمن المɼ فيڇɽسائل تɽال ȓمȴللقيام اللا Ȕبالعمليا ȓيȲاȮالإ )،ȑالمكات ،ȑاسيɽالح ɚاȲɼفيڇ ،)...الآɽتɼ 

Ȕالتجهيڈا ȓمȴللقيام اللا Ȕبالعمليا ȓميɽسيع اليɽلت ȓابل،( مثل الشبكɽالك ȒȵجهǷ ɤساȲǻ ȔاȲالإشا(، ɣلȱكɼ 

.بصيانژها ɼالتكفل اللاȴمȓ النقل ɼسائل تɽفيڇ
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 : الاعلام الالي ȓأنظمɼ التخطيط ȓبـ:مديري ȓيȳيȯه المȱه ɯتهت 
 . Ȕماȯالخ ɯيȯتقɼ التܣ تسمح بتسهيل التسييڇɼ ȓيثȯالاعلام الالي الح ȓنظمǷ əبمختل ȓسسǺالم ȯيɼȵت 

 ȓالمشاريع المعلوماتي ȓمديري*:Ȕالاتصالاɼ 
Ȯاȯعǻ  ȓيع المتعلقȲالمشا  ɰفيما بي ɤالاتصاɼ )șالانًڇان( ȓاخليȯال Ȕالشبكا Ɂفيما يخ ȓماتيɽالمعل ȥالبڇام

ȓسسǺالم Ȕياȳيȯم əمختل ȓالمختلف. 
 Ȓتسييف الجودɼ التسويق ɯتتمثل مهام :قسɻ في: 
  ɤبائن من خلاȵال Ȕقعاɽتɼ Ȕاحتياجا ȓتلبي ȓسسǺالم Ȕتسييڇ مبيعاɼ ɯتنظي ȒȮɽج ȔاȰ ȓمȯخ ɯيȯتق

 عاليȓ ؛
 ȓمعالجɼ ȓاسȲȮ .بائنȵبال ȓالخاص ɾɼالشكا 

 البيع؛ ȯما بعɼ البيع ɰɼǺفي ش ȓسسǺللم ʅȲالتجا Ɇالنشا ȳيɽتطɼ ɻجيɽت 

  əمختل ʄاف علȳالإشɼ البيع ȓعملي ȓاقبȳمȔاȯحɽ؛ال 

 .Ȓȳالمنتظ Ȕقعاɽالتɼ ɚɽالس ȓاسȲȮ 

ȓالداعم ȓتتمثل في : الانشط: 

 ȓمديري  :ȓه الموارد البشريȱم هɽتقȓيȳيȯبتسييڇ  الم ȓتبطȳالم ȓالأنشط əمختل ȓاقبȳمɼ ɻجيɽتɼ ɝبتنسي
 .لجȓ مختلə المشاكل المتعلقȓ بهɯالمɽاȮȲ البشȳيɼ ،ȓكȱا التكفل بالملفاȔ الإȮاȲيȓ للعماɼ ɤمعا

 ؛ ɯنهـɼǺش ȳتسييـɼ ɤالمهنܣ للعما Ȳالمسا ȓمتابعـ 

  ؛ ʄعلǷ ȑمناص ʄلǻ ɯقيژهȳت ɼ ɰاɽالأعɼ ȔاȲالإطا əظيɽت 

  ؛Ȕباɽتسليط العقɼ Ȕاȴالاجا əمختل ɯمنحه 

  . ȓالإضافي Ȕالساعا  ɼ ȑاتɼȳمن ال Ȕالإقتطاعاɼ Ȳɽبالأج ɝكل ما يتعلɼ 

 ɣاللوجيستيɼ ȓالعام Ȓالادار ȓتتكفل بـ: :مديري 
  ؛ ȓسسǺللم ȓالتابع ȓيȲالعقا ɞتسييڇ الأملا 

 شغاǷ ȓ؛متابعȓسسǺللم ȓالهياكل التابعɼǷ المباني əمختل ɾɽمست ʄعل Ȓȵهيل المنجǸالت ȒȮعاǻ ،ȓالژهيئ ɤ 
 .ȓسسǺللم ȓالمباني التابع ɾɽمست ʄعل ȓالصيان Ȕالقيام بعمليا 

  Ȕحاجا ȓتغطيȓسسǺلسيڇها؛ الم ȓمȴسائل اللاɽال ɼ ȑمكت Ȯمن عتا  

 : الاعلام الالي ȓأنظمɼ التخطيط ȓمديريȓيȳيȯه المȱه ɯبـ: تهت 
 . Ȕماȯالخ ɯيȯتقɼ التܣ تسمح بتسهيل التسييڇɼ ȓيثȯالاعلام الالي الح ȓنظمǷ əبمختل ȓسسǺالم ȯيɼȵت 

 :Ȕالاتصالاɼ ȓالمشاريع المعلوماتي ȓمديري 
 Ȯاȯعǻ  ȓيع المتعلقȲالمشا  ɰفيما بي ɤالاتصاɼ )șالانًڇان( ȓاخليȯال Ȕالشبكا Ɂفيما يخ ȓماتيɽالمعل ȥالبڇام

ȓسسǺالم Ȕياȳيȯم əمختل .ȓالمختلف 
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 للمǺسسȓ. جوانȑ مساهمȓ الادارȒ الاستفاتيجيȓ في تحقيق الميقȒ التنافسيȓ المطلȑ الثالث:
 أɼلا :استفاتيجيȓ الجودȒ في مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر:

 من المقȯمȓ مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ  في المعتمȒȯ المعاييڇ بعɅيɽجȯ المقȯمȓ  الخȯمȓ جȒȮɽ تقييɯمن Ƿجل 

ɯهǷ التܣ المعاييڇ ȯعليها تعتم  ȓسسǺالم ɯلتقيي ȒȮɽما جȯيلي ما اتهخ :  

- ȓنسب ȓتغطي ȓطنܣ؛ الًڇاب من الشبكɽال 

- Ȯȯع  ɾɼالشكا ȒȮȲاɽمن ال ɰالمشًڇكي  ɤɽ؛ حȓمȯالخ 

-  ȓنسب Ȕخلاȯالت Ȧلإصلا ɤالأعطا ʄعل  ɾɽمست ȓالشبك. 

 ɼ ȓفȳاقع لمعɼ ȒȮɽفي الج  ɚȳنتط ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺم ʄلǻ ȓاسȲȮ  تحليلɼȒحظيڇ Ȯȯفي  ع ɰالمشًڇكي
ȳائȵالج Ȕلاتصالا ȓعɽالمتن Ȕماȯالخ: 

( ɤɼالجدIII – 1) :Ȓالجزائر عدد حظيف Ȕلاتصالا ȓالمتنوع Ȕفي الخدما ɰالمشتفكي . 
                              Ȕاɽالسن 

ȓمȯالخ Ɏɽن 
2014 2015 2016 

șالثاب əمشًڇكي الهات Ȯȯ709 404 3 592 267 3 787 098 3 ع 

 șمشًڇكي الانًڇن ȮȯعADSL 1 518 629 1 838 492 2 083 114 

     șمشًڇكي الانًڇن Ȯȯع 
4G LTE fixe   

80 693 423 280 775 792 

 .Ϯ9 ،ϯϮص ص ، 2016 واللاسلكيΔ، السلكيΔ والمواصلاΕ البريد ضبط لسلطΔ السنوي التقرير :المصدر

 
من مختلə الخȯماȔ المقȯمȓ من طȳف المǺسسȓ   مشًڇكي عȮȯ اȲتفاɎ نلاحɍ التالي الجɤɼȯ  معطياȔ خلاɤ من

ȓسن     ɾȳخǷ ʄال  ȓفبالنسب  ȓمȯلخəالهات șالثاب    ȓسن ɰالمشًڇكي Ȯȯتفع عȲ2016ا  ɽ709 404 3نح   ɞمشًڇ
 Ɂما فيما يخǷ șمشًڇكي الانًڇن ȮȯعADSL  ʄتفع الȲه اȲɼȯ114 083 2فب   ȓسن ɞنفس  2016مشًڇ ɣلȱكɼ

 . مشًڇɞ  792 775الʄ نح4G LTE fixe    ɽعȮȯ مشًڇكي الانًڇنș  الش ܣǴ ل

 ɯيًڇجȑسب  ɣض ܢ المسژهلȲ ʄعل ȓمȯالمق Ȕماȯالخ əفي مختل ɰالمشًڇكي Ȯȯلع ȯالمًڈاي ɎتفاȲالا Ȕماȯالخ ʄعل
علʄ استخȯام  المقȯمɼ ȓهȱا Ȳاجع الʄ تبنܣ المǺسسȓ اسًڇاتيجيȓ الجɼ ȒȮɽتحسيɰ الخȯمɼ ȓالتܣ  تقɽم

 ɼ استخȯام التكنɽلɽجياȔ الحȯيثȓ التقنياȔ الحȯيثɼ ȓصيانȓ الأجهȒȵ التقنيɼ ȓالشبكاɼ Ȕتحȯيڙها 
خȯماȔ النطاɚ العȳيɼ Ʌ هي عشȒȳ عتمȯ علʄ استعماɤ الألياف البصȳيȓ لتɽفيڇ تالFTTX    ʅȱكنɽلɽجيȓكت

Ɏɽمن ن ȓيȯالتقلي ɤɽمن الحل ɎȳسǷ Ȓȳم ȓحتܢ مئ ɼǷ Ȕاȳم ADSL   ɼتȔماȯمن الخ ȯيȯم العȯجل: قǷ ا منȱهɼ 
 ɰمكالمژ ضما ȓعيɽفي ن ȓعالي ȒȮɽهجɯ؛ 

  من ȒȮالالاستفاșالأنًڇن ȓشبك ʄلǻ Ȱغيڇ  نفا Ȕمكالما ɞمع اشًڇا șخط هاتفي ثابɼ عالي ȯالج ɝفȯالت ʅȰ
  .محȒȮɼȯ نحɽ المحلي ɼالɽطنܣ 

 ȒȮالاستفا șالأنًڇن ȓشبك ʄلǻ لاسلكي Ȱمن نفا ȓاللاسلكي Ȕجاɽالعالي عبڇ الم ɝفȯالت ȔاȰ ȓتاحǻɼ  ȓكȲمشا
ȓاللاسلكي ȓعبڇ نفس المحط ȯاحɼ ɰǵ في ɰبائن المتصليȵال ɰبي ɝفȯالت. 
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 الم ȓمȯعبڇ خ Ȕكالماɽيȯالفي "Visiophonie Pro"  ȯالا لعقȯعن بع ɰظفيɽمع الم Ȕجتماعا ɼ  ɯتنظي
 الفيȯيǺ.ɽتمȳاȔ عبڇ الم

 ȓيثȯالتسييڇ الح Ȕحتܢ تقنياɼ  ɯاتهȲمها ȓتنمي ɤمن خلا ȓمȯمي الخȯبائن لمقȵمع ال ȯالتعامل الجي ɼ ʄتسعɼ 

Ȓȯجاه ȓسسǺالم ʄلǻ فعȳمن ال ɯحج ȒȮɽجɼ  Ȕماȯمها التܣ الخȯبائنها تقȵب لȓمتطلبات ًڇجمɯغبا هȲɼتهɯ ʄلǻ 

Ȕمنتجا Ȕماȯخɼ فع تلبܣȳت ɼ ɯقعاتهɽمن ت ȓجȲȮ ɯضاهȲ ما تجاها ɻمȯتق ɯا ،لهȱهɼ ما șالًڈم ɻسياسژها في ب 
 ɰلتحسيȒȮɽج ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ،ȟحي șاستطاع Ƿɰ يبا الًڇاب كامل تغطيȳطنܣ تقɽمنها سعيا ال ʄلǻ بȳالتق 

ɼالعمل علʄ تيسيڇ الأمȲɽ المتعلقȓ بطɚȳ التسȯيȯ عن  ،  ثقژهɼ ɯكسȑ لاهتماماتهɼ ɯالإصغاǴ الȵبائن من Ƿكٌڇ
: ɝيȳط  
 نياɼفع الالكًڇȯالمتمثل في  لɼ )ب.Ƞ.Ȧ( ياȯيȳيا بȲحسابا جا ɰɽين يملكȱبائن الȵال Ȓȯلفائ "Ⱦخلا" ȓمȯخ

 ؛عبڇ فضاǴ الȵبائن

  ȑمكاتɼ ȓيȲالتجا Ȕكالاɽال ɾɽمست ʄا علȯفع نقȯالȯ؛البڇي 

  ȯيȯاتيڇ التسɽفșقɼ ʅǷ في ȓالبنكي ȓالبطاق ɼǷ ȓهبيȱال ȓبطاق ɤباستعما  CIB. 

 حسابت ȓعبئ  ɼǷ ȓنيɼالالكًڇ ȓالتعبئ ȓمȯخ ȓاسطɽب ɼǷ ȳاكȱالت ɼǷ ȓالتعبئ Ȕبطاقا ɤباستعما șالأنًڇن
ȓالبنكي ȓالبطاق CIB ȓالبطاق ɼ ɰɽبȵال Ǵعبڇ فضاȓهبيȱال ȳائȵالج ȯلبڇي. 

 في مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر: ثانيا: الابداع
 تطɽيȳ التمييڈ ǻسًڇاتيجيȓ ܣتبن علʄ اتصالاȔ الجȵائȳ مǺسسȓتعمل  :التمييق على ɼالتطوير الإبداع تأثيف -1

ȒǴالكفا Ȓصا المتميڈɽفي خص ɤمجا ȟالبح ȳيɽالتطɼ ɣلȰɼ جل منǷ Ƞنتاǻ ȓتشكيل ȓاسعɼ من Ȕم المنتجاȯتخ 

 لتمييڈ مصȲȯا الجȯيȒȯ الفنيɼ ȓالأساليȑ الإبȯاعيɼ ȓالتصاميɯ الخصائɁ تمثل Ƿين السɚɽ، من Ƿكٌڇ شȳائح

Ȕالمنتجا Ƞنتاǻɼ سلع Ȓمميڈ ȒȮɽبج ȓعالي ɯيȯتقɼ Ȕماȯخ Ȓمميڈ ȓيعȳسɼ əعما تختل ɻمȯيق ،ɰالمنافسي ɻهاتɼ 

 التܣ التكاليə تغطي الخȯماɼǷ Ȕ السلع لهȱه ɼمميڈȒ عاليǷ ȓسعاȲ لȯفع العملاǴ يȯفع مبڇȲا تعطي العɽامل

 .الصȒȲɽ هȱه لتثبș المǺسسȓ تتكبȯها

ɻعليɼ ɰǼالسلع في التمييڈ ف ،Ȕماȯالخɼ ʅȱال ɻتحقق ȓسسǺمن الم Ǵاȳقيامها ج Ɏاȯبالإب ȳيɽالتطɼ يمكن ɰǷ 
 الɽلاǴ مبǷȯ يعتبڇ Ȱǻ .منتجاتها حياɤ الȵبائن قبل من للعلامȓ الɽلاǴ خلǻ ɝلʄ تصل قȯ لȲȯجȓ منافسيها من يحميها

ȓللعلام Ȳȯمص Ȓɽق ȔاȰ ȓقيم Ȓكبيڇ ɻلأن ȳفɽي ȓالحماي ȓسسǺكل في للم ɚاɽالأس ɼǷ ʄكل عل Ȕيستطيع الجبهاɼ 

 ɰɽالمنتج ɰɼالمتميڈ ɂȳف ȔاȮياȴ ʄعل ،Ȳا الأسعاȱهɼ اجعȲ ʄلǻ ɰǷ بائنȵال ɯيهȯل Ȯاȯفع الاستعȯل ȲسعاǷ ȓاستثنائي 

ȓفي .عاليɼ يمكن الأخيڇ  ɤɽالق ɰالتمييڈ با Ǵلاɽالɼ ȓللعلام ȯق ɰفي يساهما ɝخل ɝائɽع  ɤɽخȯفي ال ɻجɼ 
ȔسساǺالم  ɾȳالتܣ الأخ ʄتسع ʄلǻ  ɤɽخȯفي ال ɰاȯمي Ɇالنشا. 

 شهȯ الأخيڇ ɼالعقȯ المنافسȓ، هيكل في ثȒȲɽ يحȚȯ الناجح الإبȯاɰǻ Ɏ :التكاليف على ɼالتطوير الإبداع تأثيف -2

ȳشهǷ ȥنتائ ɣتل ȓلا العمليǷ ɽهɼ Ʌخف əالتكالي ȓالثابت ،Ƞمن للإنتاɼ ɯث Ʌتخفي ɝائɽع  ɤɽخȯال ȓتهيئɼ 
ȓصȳالف ȔسساǺلم Ȓȯيȯج ȳصغǷ  ɤɽخȯل ɤمجا ȓمع المنافس ȔسساǺم  ɾȳخǷ Ȓه في ،كبيڇȱه ȓالحال  ȔȵكȲ 

ȓسسǺها المȮɽجه ʄعل ɤمجا ȟالبح ȳيɽالتطɼ جل منǷ ȳيɽتط Ȕالمنتجا ȳيɽتطɼ Ȕالعمليا ȓبغي Ʌتخفي 

،əسعي التكالي ɤا من خلاȱهɼ  ȓسسǺمȔاتصالا  ʄال ȳائȵالاعطاب الج ȓا تقليل نسبȱفي هɼ ،Ȳالإطا ، șقام
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 ɼالɼȰ ،ʅȱ جȒȮɽ عاليMSAN  ، ȓ اعتماȮ نظام التكنɽلɽجيا الجȯيȒȯ خلاɤمن  ȓالقȯيم تغييڇ نظام شبكژها ب
 șالثاب əالهات ȓمȯيشمل خșالإنًڇنɼ  ȓالفضائي Ȕاɽالقن Ȕماȯتمنح ف مستقبلا مع خ ،Ȓȯيȯجيا جɽلɽهܣ تكن

 ɝيȳليافالأعن ط ȓقل تكلفǷɼ ȒȮɽج ʄعلǸب Ȕماȯخ Ȓȯبائن عȵللــ ȓيȳمن  ،البص Ɂبالتخل ɯكما تسمح له
فائقȓ  الإنًڇنșعȒȯ خȯماȔ متمثلȓ في  MSAN الكɽابل الكثيڇɼ Ȓاستبȯالها بسلɼ ɣاحȯ ، كما تمنح تكنɽلɽجيا

 . ميغا للمǺسساȔ 20 للأفȳاȮميغا  ǻ8لʄ  1السȳعȓ بقȒɽ تȯفɝ تصل من 
 ɣلȱك ɼتȓجيɽلɽكنFTTX    ʅȱهي تال ɼ Ʌيȳالع ɚالنطا Ȕماȯفيڇ خɽلت ȓيȳالألياف البص ɤاستعما ʄعل ȯعتم

Ɏɽمن ن ȓيȯالتقلي ɤɽمن الحل ɎȳسǷ Ȓȳم ȓحتܢ مئ ɼǷ Ȕاȳم Ȓȳعش ADSL   ɼمنهات Ȕماȯمن الخ ȯيȯم العȯق:  
  ʄلǻ يصل ʅȱال ɼ اȯالعالي ج ɝفȯالت ɼȰ ș155الإنًڇن ȓثاني / șميغابي. 

  Ȕالمكالماȓالهاتفي VOIP șالانًڇن ɤɽتكɼȳب ȓكل شبك ɽنح ȓمجّانيɼ ȒȮɼȯغيڇ مح IP  əالهات Ȕشبكا ɼ ɼ
ȳائȵالج Ȕلاتّصالا șالثاب. 

 ȓعɽمجم  ɽيȯبالفي ȓاقبȳمثل الم ȓالإضافي Ȕماȯمن الخ، ،ɽيȯبالفي ȔاȳتمǺم ȓالخاص ȓهميɽال ȓالشبك 

VPNȔالبيانا ȵاكȳم ȓالاستعلاما ،، استضاف ɼ Ȕالاتصالا ȵكȳغيڇهامɼ șالانًڇان ȓشبكɼ ،Ȕ...  

ȥنامȳالمتمثل في بɼ بها ȓالخاص Ȕالشبكا ȓاقبȳمɼ نظام تسييڇ ȯتجسي ʄبالعمل عل șقام ɣلȱكɼ  HRAXE  من
ɼ Ȕالمشكلا Ǵاɽفي احت ȓعȳكٌڇ سǷ Ǵاعطاɼ العطل ɰلمكا ɝقيȯال ȯيȯالتحɼ Ɂفي التشخي ȓجل المساهمǷ 

 الأعطاب .

 شȳيحȓ علʄ جهȮɽها تȳكيڈ من المǺسساȔ يمكّن ɼالتطɽيȳ الإبȯاɰǻ Ɏ :التفكيق على ɼالتطوير الإبداع تأثيف3-

ȓمن معين ɰا المسژهلكيȱهɼ من ɤالًڇكيڈ خلا ʄعل Ɏاȯفي الإب Ɇɽخط ،Ƞالإنتا ɼǷ Ɏاȯفي الإب Ȕالمنتجا ɼǷ في  ɚɽس 

ȒȮȯجل من محǷ ȓتلبي ɯحاجژه ɯغباتهȲɼ ʄكمل علǷ ɻجɼ. 

 من الًڇكيڈ اسًڇاتيجيȲɼ ȓاǴ للسعي تتجɻ السɚɽ  من معينȓ شȳيحȓ اختياȲ عمليȓ من المǺسسȓ تنتهܣ فبعȯما

ɤب خلاɽسلǷ التمييڈ ɼǷ بɽسلǷ ȓالتكلف ،ȓما المنخفضȯم فعنȯتستخ ȓسسǺب المɽسلǷ الًڇكيڈ ʄعل ȓالتكلف 

ȓفهܣ المنخفض ɣلȱخل بȯفي ت ȓمنافس ȓاجهɽمɼ ȯائȲ ȓالتكلف   ɤا المجاȱفي هɼșاقًڇح  Ȕاتصالا ȓسسǺم
ȳائȵالج Ȓȯع Ȕماȯبالخ șقام ɼ ،عمل ʄيع هاتحسين علɽتنɼيع هاɽتنɼ لتغطي تشكيلژها əمختل Ȕالمجتمع فئا 

ɼعɂȳ تخفيضاȔ لمختلə الخȯماȔ  علʄ قطاعاȔ متعȒȮȯ  بǼبȳام اتفاقياɼ  Ȕالمهنييɰ الشȳكاȔ نحɼ ɽالتɽسع
ɯغيڇهɼ ȓطȳالش ،Ɏفاȯال، ɯالتعلي Ɏكقطا . 

 لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائر: الإستفاتیجیȓ الیقظȓيجيȓ استفات :ثالثا

1- ȓمساهم ȓالیقظ ȓفي الإستفاتیجی ȓسسǺالم: 
اهتمș مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ بهȱا الجانɼ ȑالȯليل علȰ ʄلɼ ɣجȮɽ مȯيȳيȓ علʄ مستɽاها ɼالمتمثلȓ في 

 ǻلɼ ʄمنɻ النمɽيقظɼ ȓبالتالي تحقيɝ  للبقاǴ بالمǺسسȓ یʅȮǺ مȯيȳيȓ الاسًڇاتيجيɼ ȓاليقظȓ التكنɽلɽجيɼ ȓهȱا ما

ɝتحقی ȓيȲاȳالاستمɼ Ǵالبقا ʄتتجلɼ ȓيȳيȯه المȱه ȲɼȮ یلي فیما : 
 Ȕالاتصالا ɚɽسɼ جياɽلɽالتكن ɚɽس ȓاقبȳمɼ ȓسسǺالم Ȕاسًڇاتيجيا əمختل Ȯاȯاع. 
 عيتجم ɼ  ȵتخɼني Ȕالبیانا Ȕماɽالمعلɼ  ɚɽالس Ɂفيما يخ. 
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 ȓالاستجاب ȓیعȳالس Ȕاȯیȯللژه ȓامتلاكب التنافسیȒȯها لقاع Ȕماɽمعل  ɚɽثɽفي فيها مɼ șقɽال 

ȑالمناس  ȓفعاليɼ ȒǴبكفاɼ؛ 

 عتȯي ɯسسǺمن خالم ȓ ȴ ɤبالتالاɼ مبيعاها ɯحج ȒȮلييا  ȒȮياȴ ȓالحص ȓقيɽالس. 

 فيڇɽت Ȕماɽالمعل ȓمȴعن اللا əمختل ɰالمنافسي ɰالحالیي ɰالمحتمليɼ في ȑانɽج Ȓȯیȯع: ،ɯمنتجاته 

ɯاسًڇاتیجیاته ،ȓیقیɽجیا التسɽلɽالتكن ،ȓالمستعمل ɯهȲسعاǷ... الخ. 

 ȓسسǺللم ȓجيɽلɽالتكن ȓالتقني ȓالعملي ȓتحليل البيئ. 

 هȳيɽتط ȓلɼمحا ɼ مع منافسيها ȓسسǺالم ǴاȮا ȓنȲمقا. 

 ن Ȕماɽالمعل ȳبها ش ȓالمعني ȓسسǺمصالح الم əمختل ʄينهاالȵمعالجژها قبل تخ ȯبع. 

 الم ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ʄعل Ȓȯالمساع.ȓسسǺالم Ȕياȳيȯم əلمختل ȓناسب 

  فȳمن ط ȯبتجنيبها من التقلي ɣلȰɼ ȓسسǺبالم ȓالخاص ȓالتنافسي Ȓالميڈ ʄعل ȓالمحافظ
.ɰالمنافسي 

 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث  واقع الادارة الاستراتجيΔ في تعزيز الميزة التنافسيΔلمؤسسΔ اتصالاΕ الجزائر

 

68 

 

 خلاصȓ الفصل:
 تبنܣ الإȮاȒȲ ضȒȲɼȳ علʄ مجبڇȒ نفسها الجȵائȳيȓ المǺسساɼ ȔجȔȯ السɚɽ  اقتصاȮ يعȳفها التܣ التحȯياȔ ظل في

ȓا  الاسًڇاتيجيȳفك ȓسȲمماɼ  ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɝلتحقي،   ɣلȰ ɤمثاɼ ȓسسǺمȔاتصالا ȳائȵالتܣ   الجɼɯت 

 لحاجاȔ ستجابȓاȲȮاكا منها بǸهميژها في الا  ،بتطبيɝ مباǽȮ الاȮاȒȲ الاسًڇاتيجيȓاهتماما تɽلي  Ƿنها  ǻلʄ التɽصل

ȔغباȲɼ Ǵالعملا Ȓالمتغيڇ ɼ ȓيعȳالس ɼ اȱجل  هǷ منɯيȯتق ȔاȰ Ȕماȯخ ȒȮɽج ɼ ȓعيɽن Ȓȴممتا  ɝفي سبيل تحقي
.  ȓتنافسي Ȓميڈ  
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ȓالخاتم ȓالعام : 

 المȳتبطȓ الأساسيɼ ȓالمفاهيɯ العناصȳ مختلə ضǴɽ علʄ ، فيɼ ɻقفنا قȯ نكɰǷ  ɰɽ نتمنܢ ɼالʅȱ البحȟ خلاɤ من

 دǻ  Ȳɼتضح ، ɼالثاني الأɤɼ  الفصليɰ علɼ ʄاعتمادا ، تطبيقيɼ ȓ نظȳيȓ دȲاسȓ علʄ يشمل الʅȱ ، بالمɽضɽع

ȓالإسًڇاتيجيȒȲفي الإدا ، ȓالتنافسي Ȓمما تعزيزالميڈ ȩلها يسم Ȓص من الإستفادȳالف ȓالمتاح ɼ من التقليل ȳالمخاط 

 تقȯيɯ ثɼ ɯمن الضعə نقاط من ɼالتقليل القȒɽ نقاط تنميȓ خلاɤ من الȱاتيȓ طاقاتها استغلاɤ لها يتيȩ كما

Ȕجاɽمنت ȔاȰ Ȓدɽج ȓعالي əبتكاليɼ ȓا ، منخفضȱهɼ ȩلها يسم Ɋبالحفا ʄعمالها سمعتها علɼ Ȓيادȴɼ حصتها في 

ȓقيɽدائها السǶتحسينɼ Ȳاȳبإستم ɰبقائها لضما ɻيتȲاȳاستمɼ. 

ɰكاɼ فȯه من الهȱه ȓاسȲȯال ɽه ɉتسلي Ǵɽالض ʄعل ȒȲالإدا ȓالإسًڇاتيجي Ȓȯالسائ ʄعل  ɾɽمست ȓسسǺم 

 ȳالجزائ Ȕاتصالا ȯقɼ تضحǻ خلالها من ɝه تطبيȱه ȓسسǺب المɽلأسل ȒȲالإدا ȓالإسًڇاتيجي ، ɣلȰɼ من ɤخلا 

 ɤɽصɽال ʄلǻ ȓعɽالتܣ النتائج من مجم ȯكǺت ɼǷ تنفي Ȕضياȳالف ȓفي المقًڇح ȓايȯه بȱه ȓاسȲȯالتܣ ، الɼ ʄعل 

 . هامɼȓمفيǷ Ȓȯنها نعتقȯ التܣ ɼالتɽصياȔ الإقًڇاحاȔ نقȯم ɰǷ يمكن Ƿساسها

 النتائج : أولا

1. Ȳبإعتبا ɰǷ ȒȲالإدا ȓالإسًڇاتيجي ȓمɽمنظ ȓمتكامل Ȱلإتخا ȔاȲاȳق ȓسًڇاتيجيǻ ȓفضل تعكس فهܣ مستقبليǷ 

 .الإقتصاديȓ للمǺسسȓ المتاحɼ ȓالخياȲاȔ البȯائل

2 ȑتلع ȒȲالإدا ȓا الإسًڇاتيجيȲɼفي د ȩمن ȓسسǺالم ȓالاقتصادي ȓامكاني ɞامتلا Ȓميڈ ȓتنافسي ȒȯكǺم Ȓȳمستمɼ 

ȓبالإضاف ʄال ɝخل ȓجȲد ȓالتكامل من عالي ɝالتنسيɼ ɰبي Ȕاȯحɽفي ال ȓالبيئ ȓمن التنظيميɼ ȓكȲالمشا ɰبي Ȕاȯحɼ 

ɤلإ ا الأعماȓسًڇاتيجي ȓسسǺللم. 
3. ȒȲللادا ȓا الإسًڇاتيجيȲɼفي كبيڇا د ȓمتابع ɯتقييɼ Ǵداǵ ȓسسǺالم ȓكنظام الإقتصادي  ɰɽمن يتك ȓمن بنيȓمتفاعل 

ȓالأنظم ȓظيفيɽال ȓعيȳالف ʄال ȑتحليل جان Ȫالتنظيمܣ المنا ȓالثقافɼ ȓما التنظيميɼ ه من يتضمنȱه Ȕالالا 

 . ɼضعə قȒɽ عناصɼ ȳالأنظمȓمن

4. ȑتلع ȒȲالادا ȓا الإسًڇاتيجيȲɼمستقبل في كبيڇا د ȓسسǺالم ȓمن الإقتصادي ɤسمها خلاȲ ȓيǹȳل 

 القȳاȲاɼ Ȕصنع الإسًڇاتيۑي ɼالتحليل التفكيڇ علɼ ʄقȲȯتها المǺسسǷ ȓهȯاف ɼ لȳسالȓ مستقبليɼȓتحȯيȯها

ȓالإسًڇاتيجي ȓليهاصياغɽتɼ ȓخط ȓسًڇاتيجيǻ منɼ ɯها ثȱتنفي   ȓالتنافسي Ȓالميڈ ʄعل ȓها في محافظȲɼدɼتقييمهاɼ
 في نظام كل دȲɼ  تحȯيȯ خلاɤ من الإقتصاديȓ للمǺسسȓ الكلي الآداǴ بتقييɯ الإسًڇاتيجيȓ الإداȒȲ تقɽم .5

ɝخل ȓقيم Ȓدȯمح ȓسسǺمتاب ، للمɼȓع ȓسلسل ȓالقيم ȓلها التܣ المضاف ȳثǷ ȳفي مباش Ǵبقا ɽنمɼ ȓسسǺالم 

ȳالمستم ɰالتحسي ɝيȳعن ط ȯللتقلي ȓبها غيڇ قابل ȓالخاص ȓالتنافسي Ȓلجعلالميڈ ȓالإقتصادي. 

6. ɰمن تبي ȓاسȲȯال ɰǷ ɝتطبي ȒȲالإدا ȓالاسًڇاتيجي ɻل ȳيجابا اثǻ ʄعل ɰتحسي Ǵداǵ ȓسسǺم ȳالجزائ Ȕاتصالا 

ɣلȰɼ من ɤما خلا ɝمن تحق  Ȳɽاܷح تطɼ ه فيȱه  ɚɽتميڈ في سɼȓسسǺالم. 
. 7. ɰمن تبي ȓاسȲȯال ɰǷ ȓالبيئ ȓاخليȯال ȓملائم ȯتساعɼ ʄعل ɝتطبي ȓسȲمماɼ ȒȲالإدا ȓفي الاسًڇاتيجي 

ȳالجزائ ȔاتصالاȓسسǺم ɣلȰɼ ȯيȯنقاط لتح Ȓɽالق əالضعɼ في ǴداǷ ȓسسǺالم. 

 ɼتبيɰ ، اتصالاȔ الجزائȳ مǺسسǵ ȓداǴ تحسيǻ ɰلʄ يǺدʅ الإسًڇاتيجيȓ الإداȒȲ تطبيɰǷ ɝ الʄ الȲȯاسȓ تɽصلت .8

ɰǷ العامǴالأدا ȓسسǺلم  ȳالجزائ Ȕاتصالا ɯيتس ȒǴبالكفا ȓالفعاليɼ. 
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9 . ȳفɽد تȲاɽالم ȓالمالي ȓمȴاللا ȓلعملي ɯتصمي Ȕفي الإسًڇاتيجيا ȓسسǺم  Ȓلتعزيز الميڈ  ȳالجزائ Ȕاتصالا
 ȓالمحافظɼ ȓعليهاالتنافسي 

10 . ɰف المنافسيȳمن ط ȯبتجنيبها من التقلي ɣلȰɼ ȓسسǺبالم ȓالخاص ȓالتنافسي Ȓالميڈ ʄعل ȓالمحافظ 

 التوصياȔ : ثانيا

Ǵبنا ʄعل Ǵɽنتائج ض ȓاسȲȯال ɯصل تɽالت ʄلǻ ȯيȯمن الع Ȕصياɽهمها التǷ: 

1. ȓاجهɽلم əالمشاكل مختل Ȕباɽالصعɼ مع Ȕالتغيڇا ȓاخليȯال ȓجيȲالخاɼ ʄجميع عل ȔسساǺالم ȓالإقتصادي 
 الخاصȓ التɽجهاȔ يحȯد الʅȱ الطȳيɝ لأنها الإسًڇاتيجيȓ الإداȒȲ تطبيɝ فكȒȳ تتبنܢ ɼ ɰǷنɽعها ɼشكلها بحجمها

ȓبالأنشط Ȕالعملياɼ . 

2. ʄعل ȓسسǺالم  ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓالإقتصادي ɰǷ مɽتق Ǵاȳبإج Ȕالتغيڇا Ȕيلاȯالتعɼ ʄاسًڇاتيجياتها  خططها علɼ
 ȟالبحɼ عن Ȕاسًڇاتيجيا ȓكٌڇ فعالǷɼ ȓاقعيɼ ȒȲȯالقɼ ʄعن التعبيڇ عل Ȕحاجا Ȕمتطلباɼ ȓسسǺالم ȓالاقتصادي 

ȑيتطلɼ منها ȒȲȯالق ʄالاسًڇاتيۑي التفكيڇ عل ɼ ɰǷ  ɰɽلها يك ȓيǹȲ ȓمستقبلي ȓاܷحɼ . 

3. ȒȲɼȳفيڇ ضɽع تɽمن ن ɝافɽالت ɰبي Ȕاجباɽال ȔلياɼǺالمسɼ يكلفلها التܣ ،ɰɽضع العاملɼɼ مهام ȓاܷحɼ من 
 .العمل تسييڇ في الكفاȒǴ من قǷ Ȳȯكبڇ لتحقيɝ تخصصهɯ ضمن بǸعماɤ للقيام العامليɼ ɰتكليə العمل

4. ʄعل ȓسسǺم ȳالجزائ Ȕاتصالا ɰǷ تضع ȓاف اسًڇاتيجيȯهǷɼ Ȓȯجي ɼ تعمل ʄعل Ȓفي الزياد Ȕالخبڇا ȔاȲالمهاɼ 

ȓفيȳالتܣ المع ɯفي تساه ɝافها تحقيȯهǷ نجاحهاɼ. 

 دȲɼها ɼتǺدʅ التنظيمܣ الهيكل مع تتɽاكȑ حتܢ مǺسسȓاتصالاȔ الجزائȳ  في الإسًڇاتيجيȓ الȳقابȓ دȲɼ  تفعيل .5

 .التنفيɼ ȱبعǷ ȯثناǴ الإنحȳافاȔ تܶحيȩ في

 :البحث آفاق

ɼ الأخيڇ في ɰا فإȱه ȟالبح Ƞيحتا ʄال ȯمن مزي Ǵاȳمن الإث ɤخلا ɉبȲ  Ȳɼد ȒȲالادا ȓالاسًڇاتيجي  Ȓفي تعزيز الميڈ
 التنافسيȓ بمتغيڇاȔ اخɼ ɾȳاقع المǺسساȔ الجزائȳيɼɼ ȓاقع التكنɽلɽجيا 

 ʅǷ يخلɼ ɽلا ɼحȯه لله الكماɤ اȰǻ ɰ الȳسالȓ هȱه في القصȲɽ  نɽاےي الʄ الإشاȒȲ من لابȯ الȲȯاسȓ هȱه ختام ɼفي

  البشʅȳ  الجهȯ طبيعɼ ȓهȱه قصɼǷ  Ȳɽ نقص من ǻنساني عمل
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 ȓالمراجع :قائم 
 الكتب :

عٙ ، لفتڢ كاظږ جڤاد -1 يع للنشٚ صفاǴ داٙ ، العالي التعليږ لمنظڤمغ : الاستڇاتيجيغ الادا  ، 2013 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
  الاڣلګ، الطبعغ

يع، ڣ للنشٚ ڣائل داٙ استڇاتيجي، مٖخل الاستڇاتيجيغ المعلڤماػ نظږ الزغبي، علي حسڜ -2  الأڣلګ، الطبعغ التڤٛ

دٙڗ،   ، 2005 الأ
 المتميڈ الأداǴ حڤل  الٖڣلي العلمي للمǺتمٚ الجامع الكتاب متغيڇ، عالږ في للتميڈ Ƿعمال خمسغ حسيڗ، حٙيږ -3

قلغ الحكڤماػ، ڣ للمنظماػ  جامعغ ڣٙ

عٙ كتاب ، ياسيڗ غالظ سعٖ -4 ڬٙ  داٙ ، الاستڇاتيجيغ الادا ڣٛ يع للنشٚ اليا  الاڣلګ الطبعغ ، 1998 عماڗ، ، ڣالتڤٛ

، 
كٚز الأعمال، ǻقتصادياػ الشنڤاني، صلٍا -5 يٙغ م يٙغ للكتاب، الإسكنٖ  ،.2000 الإسكنٖ
ځٙ  -6 مٛ ابڜ داٙ ، السڤځ  ،قيادع السڤيٖاڗ طا   ، 2001 ، لبناڗ ، بيڇڣػ ، للطباعغ حا
ٙ  محسڜ طاهٚ -7 عٙ صبحي محمٖ الغالبي،ڣائل منصڤ ي٠ٙ،الإدا ٙ :الإستڇاتيجيغ ǻد  ڣائل داٙ متكامل، منهجي منظڤ

يع،الطبعغ   .ڣ للنشٚ دٙڗ،1التڤٛ   2007 الأ
يٚڀ حسيڗ بڜ االله عبٖ بڜ طلال -8 يٙغ المخاطٚ ، الش  كليغ السياحيغ، ڣالمنشǶػ الآثاٙ ڣسلامغ Ƿمڜ علګ الإدا

عٙ اǴٚ، جامعغ ، الأعمال ǻدا بٚيغمملكغ  شق  ، السعڤديغ الع
ٚٛاځ عبٖ  -9    2002 الجزائٚ، الجامعیغ، المطبڤعاػ دیڤاڗ مǺسسغ، ڣتسیيڇ اقتصادظ،حبی بڜ ال

بٚي الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -10 عٙ ، المغ  للبحڤف الاسلامي المعهٖ ، الاسلاميغ البنڤڅ في الاستڇاتيجيغ الادا

يٙظ ع ، ڣالتٖ  ،  الاڣلګ الطبعغ ، 2004 ، المنصڤٙ
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -11 عٙ المغ ڗٚ  تحٖياػ لمڤاجهغ الإستڇاتيجيغ الإدا  النيل ،مجمڤعغ 21 الق

بٚيغ،مصٚ،  ، 1999 الع
اٙساػ قحڀ، Ƿبڤ السلام عبٖ -12 عٙ في د يع، للنشٚ الإشعاع مكتبغ الأعمال، ǻدا  ڣالتڤٛ

يٙغ  . 2001٥،248الإسكنٖ

عٙ علي -13 دٙ السلمي، ǻدا يٚغ المڤا يٚظ داٙ الاستڇاتيجيغ، البش عٚ  للنشٚ، غ   2001القاه
كٚابي، كاظږ نزاٙ  -14 عٙ ال دٙڗ، عماڗ، ڣائل، داٙ الإستڇاتیجیغ، الإدا  2004 الأ

كٙغ مǸمڤڗ  -15 اٙ ځٙ  د  2002، 1الطبعغ عماڗ للنشٚ، صفاǴ داٙ الحٖيثغ، المنظماػ في الجڤدع الشبلي، ، طا

يٚڜ العلمي الٖليل ، Ƿحمٖ ماهٚ -16 عٙ في للمٖي  الطبعغ ، 2009 ، مصٚ ، الجامعيغ الٖاٙ ، الإستڇاتيجيغ الإدا

اٚبعغ  .ال
عٙ عڤ٩، احمٖ محمٖ -17 عٚ، ، العلمیغ ڣالأس٠ الأصڤل   الإستڇاتیجیغ الإدا   2003 الجامعیغ، الٖاٙ القاھ
ڣٚڗ، الحناڣڬ  صالح محمٖ -18  2000مصٚ للنشٚ، الجامعيغ الٖاٙ ڣالأعمال، المال في مقٖمغ ڣǵخ
بٚط كيڀ : الاستڇاتيجي ڣالتخطيط التفكيڇ ، هلال حسڜ الغني عبٖ محمٖ -19  داٙ ، ڣالمستقبل الحاضٚ بيڗ ت

 ،2007 مصٚ، الكتظ، بٖاٙ الايٖاع
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عٙ ، عشماڣڥ  الڤهاب عبٖ محمٖ -20 دٙ تنميغ في الاستڇاتيجيغ الادا يٚغ المڤا  ،منشǸع العڤلمغ( ظل في) البش

فٙ، يٙغ المعا  ، 2010 ، الاسكنٖ
يٖٚ محمٖ -21 ڣٚڗ، السيٖ محمٖ ǻسماعيل ڣ الصحڜ ف عٙ مبادئ ڣǵخ يٙغ الجامعيغ، الٖاٙ ، الإدا  ، الإسكنٖ

2002 ، ٥ 351 
عٙ ، النعيږ عبٖالله بڜ فهٖ ، بكٚ ابڤ محمڤد مصطفى -22 اٙػ التفكيڇ ڣجڤدع الاستڇاتيجيغ الادا اٚ  في ڣالق

عٚ المǺسساػ يٙغ الجامعيغ ،الٖاٙ المعاص  2008 ،الاسكنٖ

دٙ بكٚ، Ƿبڤ محمڤد مصطفى -23 يٚغ: المڤا  الجامعيغ، الٖاٙ التنافسيغ، الميڈع لتحقيڄ مٖخل البش

يٙغ،  . ٥13  2004الاسكنٖ
-24  ٙ يٚقي اسماعيل محمٖ منصڤ عٙ الع  الطبعغ ، 2011 صنعاǴ، الجامعي، الكتاب داٙ ، الاستڇاتيجيغ الادا

 الثانيغ
عٙ سالږ،Ƿساسياػ سعيٖ مǺيٖ -25 ٙ ڣائل الإستڇاتيجيغ الإدا  ،. 2005 الأڣلګ،قطٚ، للنشٚ،الطبعغ ،دا
فٙ ناديغ -26 عٙ العا يٙغ، ، الجامعيغ الٖاٙ الإستڇاتيجيغ، ،الإدا   ، 2005 ، مصٚ الإسكنٖ
سٚ ي، محمٖ نبیل -27 عٙ م  الجٖیٖع الجامعغ داٙ التناف٠، استڇاتیجیاػ ڣتنفی٘ تكڤیڜ– الإستڇاتیجیغ الإدا

یٙغ، للنشٚ، یٚاػ  ڣ مفاھیږ" الإستڇاتیجي القطاميڗ، التخطیط Ƿحمٖ -  ، 2003 الإسكنٖ  ،"تطبیقيغ ڣحالاػ نظ
  1996 عماڗ، ،1 ط
سٚ ي نبيل -28 كٚز الأعمال، مجال في التنافسيغ الميڈع خليل، م يٙغ، م   1998 مصٚ، الاسكنٖ
ڬٚ، تامٚ -29 ڬٙ، داٙ التسڤيڄ، استڇاتيجياػ البك ڣٛ  ، 2008 عماڗ، اليا

: Ȕالمذكرا 
اٙسغ المǺسس ي، الأداǴ بفعاليغ ڣعلاقتڢ الاستڇاتيجي التخطيط السعيٖڬ، Ƿحمٖ -1  متطلباػ لاستكمال مقٖمغ د

جٙغ علګ الحصڤل  عٙ الأعمال، في الماجستيڇ د   ، 2011 دمشڄ، ، 2011 ، عماڗ ǻدا
ٙ  ، الٖجني علګ اياد -.2 اه سٙالغ ، المǺسس ي الأداǴ جڤدع في الاستڇاتيجي التخطيط دڣ  مناهݮ)التڇبيغ في الٖكتڤٙ

اٚئڄ ي٠ٙ( ڣط   ، 2011 جامعغ دمشڄ، ، التڇبيغ ،كليغ التٖ
بٚي حمزع، مساهماػ المڤاصفاػ القياسيغ ) -3 في تحقيڄ ڣتنميغ الميڈع التنافسيغ في المǺسسغ  iso)بڜ الع

عٚ  الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع ضمڜ متطلباػ نيل مقٖمغ الاقتصاديغ، م٘ك

يٙغ علڤم عٚ،   التسييڇجامعغ ڣالتجا  ،2015البڤي
ها التنافسیغ الاستڇاتیجیاػ ، علیغ بڜ جٖڣ بڜ -4 عٚ ،  للمǺسسغ الميڈع التنافسیغ تحقیڄ في ڣدڣٙ  تٖخل م٘ك

عٙ الأعمال ،الماجستيڇ شھادع نیل متطلباػ ضمڜ  ،2015في ادا

يٖٛ -5 بٙغ بڤا دٙ ڣسيلغ ،مقا  الاقتصاديغ المǺسسغ التنافسيغ في للميڈع كمٖخل ڣالكفاǴاػ الٖاخليغ المڤا

عٚ يٚغ، م٘ك يٙغ الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع لنيل مقٖمغ الجزائ  ڣعلڤم ڣالتجا

 .2012٥،19، 1سطيڀ التسييڇجامعغ
 العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ– صناعیغ لمǺسسغ شاملغ استڇاتیجیغ لڤضع مساھمغ, شیشڤڗ  بڤعزیز -6

عٚ, الاقتیصادیغ  ،2000باتنغ  جامعغ, التسيڇ ف
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ǹٚڣف، عبٖ ݯجاج -7 هٙا الاقتصاديغ، للمǺسسغ التنافسيغ الميڈع ال ٙ  ڣ مصاد  تنميتها، في التكنڤلڤجي الإبٖاع دڣ

عٚ  جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

حٚمڜ عبٖ بنـ حناڗ -8 عٙ لتطبيڄ مستقبليغ ǹٙيغ السليماني، ال اٙػ في الإستڇاتيجيغ الإدا  ، الأطفال يٙا٩ ǻدا
عٙ في الماجستيڇ سٙالغ ڥٚ،كليغ Ƿم ، جامعغ ڣالتخطيط التڇبڤيغ الإدا مٚغ بمكغ ، التڇبيغ الق عٙ قسږ ، المك  الإدا

 ، ڝ 1433 ڣالتخطيط، التڇبڤيغ

عٙ العیٖ، محمٖ ختیږ -9 عٚ المǺسسغ، ڣǻستڇاتیجیغ الشاملغ الجڤدع ǻدا  بڤضیاف محمٖ جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

  2009 المسیلغ،
جٙغ الصانع، حماد العزيز عبٖ خڤلغ -10 سٙغ د  الڤسط محافظاػ في المتڤسطغ الجامعيغ الكلياػ عمٖاǴ مما

هٚږ ڣجهغ مڜ الجڤدع بمستڤڥ ضماڗ ڣعلاقتڢ الاستڇاتيجي للتخطيط  تخص٨ ، التڇبيغ في الماجستيڇ سٙالغ ، نظ

عٙ بٚڤيغ، ڣقياده ǻدا ځٚ  ،جامعغ التڇبڤيغ العلڤم كليغ ت   2013 الأڣسط، الش

یٙڜ -11 یٖڬ دا  العلڤم كلیغ, ماجستيڇ سٙالغ ،البناǴ قطاع في لمǺسسغ استڇاتیجیغ لاعٖاد ،مساھمغ,بڤٛ

  2005 باتنغ جامعغ ,التسیيڇ ڣعلڤم الاقتصادیغ
سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيستڇ  -12 دٙ في تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ،  في  سليماڗ عائشغ، دڣٙ تسييڇ المڤا

 2011 -الجزائٚ-علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ
يٚط - ٙ  عابٖ ، ǻستڇاتيجيغ ش عٚ الاقتصاديغ، العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ للمǺسساػ، الصناعي التطڤ  التسيڇ ف

 . 1995 الجزائٚ، جامعغ,
يٚڀ -13 جٙيغ البيئغ تحليل انعكاساػ ، بڤقصبغ ش  الاقتصاديغ للمǺسسغ الاستڇاتيجي التسييڇ علګ الٖڣليغ الخا

اه، سٙالغ العڤلمغ، ظل في عٚ، خيضٚ، محمٖ دامعڢ علڤم اقتصاديغ، دكتڤٙ  ٥ ، 2016 بسك

ڬٚ، عيادع حٙيل عايٖ - ٙ  الشم  العلڤم في الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالتڈام تحقيڄ في الٖاخليغ العمل بيئغ دڣ

ڬٙ  يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا بٚيغ جامعغ الإدا   2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
ڬٚ، عيادع حٙيل عايٖ -14 ٙ  الشم  في الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالتڈام تحقيڄ في الٖاخليغ العمل بيئغ دڣ

ڬٙ  العلڤم يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا بٚيغ جامعغ الإدا  .، 2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
بٚي، الحكيږ عبٖ -15 دٙ ا تنميغ ستڇاتيجيغ Ƿ ǻثٚ ج يٚغ لمڤا  للمǺسسغ المستٖامغ الميڈع التنافسيغ تحقيڄ في البش

عٚ الاقتصاديغ،  الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع نيلكجزǴ مڜ متطلباػ  مقٖمغ م٘ك

يٙغ علڤم  ،2013سطيڀ،   التسييڇ جامعغ ڣالتجا
 ، 2002الجزائٚ جامعغ ماجيستيڇ، سٙالغ الاقتصاديغ، المǺسسغ في التنافسيغ الميڈع بڤشناف، عماٙ -16
ڬٚ  -17 دٙ تخطيط فاعليغ ، سامي عم يٚغ المڤا  العلڤم في الماجستيڇ سٙالغ ، الاستڇاتيجي التخطيط ظل في البش

يٙغ يٙغ العلڤم قسږ ، التجا  ، 2007 ، المسيلغ محمٖ بڤضياف، جامعغ ، التجا
عٙ الجڤدع الشاملغ كǸسلڤب لتحقيڄ تنافسيغ المǺسساػ الصفيڇع ڣالمتڤسطغعيا١ قڤيٖٙ،  -18 ، جامعغ ǻدا

ٚ  18-17الشلڀ   يلǷف
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عٙ  -19 عٚ ǻدا سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيستڇ في ف فلغ العيهاٙ، دڣٙ الجڤدع في تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ، 
 ، 2005 -الجزائٚ-الأعمال، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ 

20-  ٛ عٚ, الاقتصادیغ العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ, صناعیغ مǺسسغ استڇاتیجیغ لتصمیږ شيڗ، محاڣلغ فيڇڣ  ف

 .2004 باتنغ جامعغ مǺسساػ، تسيڇ
ايغ -21 ها التنظيمي التشخي٨ نماٗج ، بلبشيڇ قڤٙ  ، ماجستيڇ سٙالغ ، المǺسسغ استڇاتيجيغ ǻعٖاد في ڣدڣٙ

عٙ تخص٨ ، التسييڇ علڤم عٚ ، Ƿڣلحاج محنٖ ،جامعغ ǵكلي اعمال ادا  ، 2014 ، البڤي
ٛٙڬ -22  استڇاتيجي تسييڇ تخص٨ ، ماستڇ سٙالغ للمǺسسغ، استڇاتيجيغ لتفعيل كǸداع القيادع لڤحغ ، منيڇع ما

عٚ .خيضٚ،  محمٖ جامعغ 2010 للمنظماػ،   بسك

ي٤ٚ -23 يٚږ عبٖ مغ ٙ  ، الك د تفعيل استڇاتيجيغ دڣ ڬٚ  المڤٙ  سٙالغ ، الاقتصاديغ المǺسسغ ǵداǴ تحسيڗ في البش

د تسييڇ في الماجستيڇ يٚغ المڤٙ ڬ ، البش   ، 2012 ، قسنطينغ ، جامعغ منتڤٙ
ها التنافسيغ المزايا لبناǴ العامغ هلالي الڤليٖ ، الأس٠ -24 عٚ خلڄ في ڣدڣٙ  شهادع لنيل مقٖمغ القيمغ، م٘ك

يٙغ، كليغ يٙغ التسييڇ ڣعلڤمالاقتصاديغ  العلڤم ماجستيڇفي العلڤم التجا  ،2009، المسيلغ جامعغ ڣالعلڤم التجا
 

Ȕوالملتقيا Ȕالمجلا : 

اٚهيــږ -1 اٚهميغ اب عٙ التنافسيغ للمǺسسغ الاقتصاديغ، ،، Ƿ.بــ مجلغ  تٖنيغ التكاليڀ كǸسلڤب هام لتعزيز القٖ
اٙساػ الاجتماعيغ ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ  ، -الشلڀجامعغ  -الأكاديميغ للٖ

 ، 2011 ، 05 العٖد
ڣٚع بڜ حكيږ -2 دٙ مساهمغ خيڇع ، بڜ سامي، ج يٚغ المڤا  ، المجلغ الخٖميغ المǺسساػ تنافسيغ تحسيڗ في البش

يٚغ قلغ،، الإقتصاديغ للتنميغ الجزائ  ، 2014 ،ديسمبڇ 01 العٖد جامعغ ڣٙ
مٚاشغ حسڤڗ  محمٖ عبيڇ -3 ها تٙيجي ا الاسـ ،التخطيط ك  التاسع ،العٖد التنافسيغ الميڈع تحقيڄ في ڣدڣٙ

عٙ ڣالاقتصاد كليغ ، عشٚ   ، 2010 ، الكڤفغ جامعغ ، الادا
يٖٚ -4 كٚاػ ǵلياػ،التطبيقي ڣالتڇڣيٌ المنافسغ النجاٙ، ف ٚ  لتحسيڗ الش  شباب مǺسسغ ، التنافسيغ كزاالم

  2000 للطباعغ الجامعغ
ڬٙ  -5 اٙسغ سميڇ، عكا١ ڣǵیـ سعیٖ لھڤا  فیھا تعمل ال٘ڬ ڣالمحیط الإستڇاتیجیغ المǺسسغ بيڗ العلاقغ د

اٚبع الٖڣلي الملتقى المǺسسغ، جٙ الصناعیغ للمǺسساػ التنافسیغ الاستڇاتیجیاػ ڣ المنافسغ  حڤل  ال  قطاع خا

ڣٚقاػ بٚیغ الٖڣل  في المح  شمال اقتصادیاػ ڣ العڤلمغ مخبڇ مع بالشلڀ بالتعاڣڗ  بڤعلي بڜ حسیبغ جامعغ الع

یٚقیا،  .201 0نڤفمبڇ 09 ڣ 08 یڤمي ǻف
: ȓالاجنبي Ȕالمراجع باللغا 

D’AVENI Richard, , ″Hyper Compétition″, op.cit,1994-1- 
H.krifa-Shneider, cour de stratégie de l'entreprise, université de lille1,France ,1999-2.- 
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 الملخص
 ǻɼمكانياتها تحȯيȯ قȲȯاتها من يمكنها ɼالʅȱ للمǺسساɼ Ȕالمستقبلي الحالي النموȰج الإستڇاتيجيȓ الإداȲة أصبحت

ȓة ، التنافسيȲداǻɼ تلك ȔاȲȯافها تحقيق في النجاح لها يضمن بما القȯضمن أه ȔاȲعتباǻ ȓالبيئ  ȓجيȲالخا
 أساسیا هȯفا ɼالتܣ تعتبڇ تنافسیȓ ميڈة تحقیق يمكنها من فيها، ما الموجودة ɼالتهȯيȯاɼ Ȕالفرص ، المتغيڇة

 في ظل الهȯف الاسمܢ ɼهو غايȓ البقاء ɼالاستمراȲيȓ. تحقیقǻ ɻلʄ تسعʄ المǺسسɼȓتحȯيا 

 
ȓالمفتاحي Ȕة الكلماȲالادا ،ȓالاستڇايجي :.ȓالميڈة التنافسي ،ȓالاستڇاتيجي 

 
Résumé 

L'administration stratégique est devenue le modèle actuel et futur des institutions, ce qui leur 

permet d'identifier leurs capacités et leurs potentiels compétitifs, et de gérer ces capacités pour 

atteindre leurs objectifs dans un contexte extérieur changeant, avec des opportunités et des 

menaces qui leur procurent un avantage concurrentiel. L'atteindre à la lumière de l'objectif nominal 

est la survie même et la continuité. 
 

Mots-clés: stratégie-administration stratégique- avantage compétitif 
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