
 الجمهوريت الجشائزيت الديمقزاطيت الشعبيت

 وسارة الخعليم العالي و البحث العلمي

 حامعت عبد الحميد ابن باديس

 الخجاريت وعلوم الدسيير,كليت العلوم الاقخصاديت

 قسم علوم الدسيير

 

 مذكزة مقدمت ضمن مخطلباث هيل شهادة ماستر اكاديمي

 الخخصص: حسيير استراجيجي          علوم الدسييرالشعبت:      

 

 

 

 

:يينمقدمت من طزف الطالب  

 كمون حاج بلقاسم. -

 شزيقي عبد الله. -

      جحذ اشزاف: 

     ةشزار وليد د /    

 أعضاء لجنت المناقشت

 عن الجامعت الزجبت الاسم و اللقب الصفت

 حامعت عبد الحميد بن بديس دكخور  الهاروشي خطاب رئيسا

 حامعت عبد الحميد بن بديس دكخور  بوطغان محمد عبد الرزاق مقزرا

 حامعت عبد الحميد بن بديس دكخور      وليد شرارة مناقشا

 2021/2022السنت الجامعيت:

في المؤسست الاقخصاديتواقع جطبيق الاستراجيجيت الخنافسيت   

ليس يدراست حالت شزكت موب  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 شكز و جلدًز

 

لم حسخطع فكن مخعلما ، فـإن لم حسخطع فـأحب العلماء ،فـإن لم فـإن  ...عالماكن "

بعد رحلت بحث و جهد و اجتهاد جكللذ بإهجاس هذا البحث ،  "حسخطع فـلا جبغضهم

هحمد االله عش وجل على وعمه التي منَ بها عليىا فهى العلي اللدًز ، كما لا ٌسعىا إلا 

" لما كدمه لىا     ةشزار وليد  " أن هخص بأسمى عباراث الشكز و الخلدًز الدكخىر 

ل لكل البحث. من جهد و هصح و معزفت طيلت اهجاس هذا  كما هخلدم بالشكز الجشٍ

من أسهم في جلدًم ًد العىن لإهجاس هذا البحث ،و إلى الذًن كاهىا عىها لىا في 

لىا. إلى من سرعىا  بحثىا هذا وهىرا ًض يء الظلمت التي كاهذ جلف أحياها في طزٍ

ؤل في دربىا وكدمىا لىا المساعداث والدسهيلاث والمعلىماث ، فـلهم مىا كل الخفـا

الشكز، . أما الشكز الذي من الىىع الخاص فىحن هخىجه بالشكز أًضا إلى كل 

،   - مسخغاهم – بجامعت عبد الحميد بن بادٌسالدسيير الاستراجيجي طلبت علم 

لبحث ، و لما وصلىا إلى ما وصلىا فـلىلا وجىدهم لما أحسسىا بمخعت العمل و حلاوة ا

 ...إليه فـلهم مىا كل الشكز

 

 

 



 

 

 الإهداء

 

 

 أخخم بحث جخزجي بعىن االله وحفظه وأثمن لكل من كان له فضل 

حان والتي وص ى بها  في مسيرحي ، وساعدوي ، إلى وردة الزٍ

 الزحمان ًا احلي وأغلى ما في الىجىد " أمي " بارك االله في عمزك .  

 إلى الذي رباوي على الفضيلت والأخلاق  وجحمل عبئ الحياة حتى لا 

 أحس بالحزمان إلى "أبي" حفظه االله وأطال في عمزه

 إلى إخىحي وإلى كل الأهل والأكارب و الأصدكاء

 ..إلى أساجذحي الذًن احترمهم والذًن كان لهم الدور الكبير في مساهدحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌أ
 

 فهرس المحتويات
 

 الرفحة العشاوين
  البدسلة

  شكر و تقدير
  الإىداء

 أ فيرس السحتهيات 
 ث قائسة الاشكال 
 ج قائسة الجداول

 ح السلخص
 21-7 مقدمة

  نظريات تطبيقية عن الإستراتيجيات التنافدية الفصل الأول:
 14 تسييد

 15 .التنافديةمدخل مفاهيمي للإستراتيجية المبحث الأول: 
 15 الإستراتيجية السطلب الأول:     
 28 التشافديةالسطلب الثاني:     
 20 الاستراتيجية التشافديةالسطلب الثالث:     

 24 .المبحث الثاني : التحليل الاستراتيجي للبيئة التنافدية 
 24 مفيهم البيئة التشافديةالسطلب الأول:     
 Porter 29 تحليل قهى التشافس لالسطلب الثاني:     



‌ب  
 

 التحليل الاستراتيجي الثشائي لبيئة السؤسدة وفق نسهذجالسطلب الثالث:     
SWOT  

32 

 43 .المبحث الثالث : تصنيف الاستراتيجيات التنافدية العامة 
 43 إستراتيجية الكيادة بالتكاليفالسطلب الأول:     
 47   سييزإستراتيجية التالسطلب الثاني:    
 34 ركيزإستراتيجية التالسطلب الثالث:     

المبحث الرابع : تأثير الاستراتيجيات التنافدية في أداء المؤسدة الاقتصادية و 
 .الميزة التنافدية

32 

 41 أثر الاستراتيجيات التشافدية في أداء السؤسدة الاقترادية. السطلب الأول :  
 46 السيزة التشافدية  السطلب الثاني :  
 48 .مداىسة استراتيجيات التشافس في تحقيق السيزة التشافدية السطلب الثالث :  

 51  خاتمة الفصل
  Mobilis    الفصل الثاني :واقع تطبيق استراتيجية التنافس في شركة 

 53 تسييد 
 Mobilis 54 المبحث الأول: شركة اتصالات الجزائر 

 54 السطلب الأول: التعريف بالذركة و نذأتيا  
 55 السطلب الثاني: أىداف و إلتزامات الذركة  
 56 السطلب الثالث: الييكل التشعيسي لسهبيليس  
 59 السطلب الرابع : مبادئ و إنجازات الذركة  

 61 المبحث الثاني : التحليل الاستراتيجي لبيئة تنافس شركة موبيليس



‌ت  
 

 61 السطلب الاول :التذخيص الخارجي لسحيط الذركة  
 62 السطلب الثاني : التطهر الدريع لقطاع سهق الإترالات في الجزائر  
 65 السطلب الثالث : التذخيص الاستراتيجي الداخلي لذركة مهبيليس  
 67 .السطلب الرابع: تذخيص الأسس البشائية لسيزة مهبيليس التشافدية  

 73 .الثالث : تأثير الاستراتيجية التنافدية في شركة موبيليسالمبحث 
 74 لذركة مهبيليس. SWOT التحليل الاستراتيجيالسطلب الأول:   
 76 تأثير استراتيجيات التشافس في ميزة شركة مهبيليس السطلب الثاني:  
 80 أىم الاستشتاجات و الإقتراحات . السطلب الثالث:  

 83 . خاتمة الفصل
 85 خاتمة عامة.

 90 المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 



‌ث  
 

 قائمة الاشكال

 

 الرفحة العشهان الرقم
 27 مدتهيات الاستراتيجية 1-1

 12  الاستراتيجية التشافدية  2-1

 14 مكهنات إستراتيجية التشافس 3-1

 17 ترشيفات بيئة السؤسدة ومكهناتيا 4-1

 19 نسهذج للقهى الخسس لبهرتر 5-1

 46 سلدلة الكيسة لإستراتيجية قيادة التكلفةمزامين  6-1

 48 مزامين سلدلة الكيسة لإستراتيجية قيادة التكلفة 2-7

 58 الييكل التشعيسي لذركة مهبليس 1-2

 63 ( تطهر الحرص الدهقية ) الأعسدة البيانية 1-1

 63 ( تطهر الحرص الدهقية ) الدائرة الشدبية 1-4

 MOBILIS 67    لذركةنسهذج سلدلة الكيسة  1-3

 

 

 

 

 

 



‌ج  
 

 قائسة الجداول

 

 الرفحة العشهان الرقم
 SWOT 44 مصفوفة التحلیل الثنائي 1-1

 36 مقارنة الاستراتجيات التشافدية السختلفة الستاحة للسؤسدة 2-1

 62 تطهر عدد مذتركي الياتف الشقال في الجزائر 1-2

 74 نقاط القهة و الزعف،و الفرص و التيديدات 1-1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌ح  
 

 الملخص :

تيدف ىذه الدراسة لتدليط الزهء على أىسية و تأثير الإستراتيجيات التشافدية العامة و مدى تطبيقيا في 
السؤسدة الإقترادية خرهصا في ظل إنفتاح الدهق العالسية و التطهر السدتسر للستغيرات الخارجية ، و 

الجزائرية للياتف الشقال التي تشذط في سهق تتافدي مشحرر تم في ىذا الإطار دراسة شركة مهبيليس 
بين قطاع خاص لو مطلق الحرية في إتخاذ القرارات التي تعزز تشافديتو ، و قطاع عام يخزع لجسلة 
من الإعتبارات )قانهنية ، سياسية ، إجتساعية ،...( متسثلة بذكل أساسي في الدولة الجزائرية التي كان 

تعزيز تشافدية الذركة تارة و في عرقلتيا تارة أخرى إضافة للعهامل الداخلية التي أثرت ليا أثر مباشر في 
  . على تطهر مهبيليس مشذ بداية الألفية الجديدة ما زاد من صعهبة تحديد خياراتيا الاستراتيجية

 .التذخيص الاستراتيجيالإستراتيجية التشافدية ، مهبيليس ، إستراتيجية التسييز ،  : الكلمات المفتاحية  
 

 

 

Abstract:  

This study aims to shed light on the importance and impact of general 
competitive strategies and the extent of their application in the economic 
institution, especially in light of the openness of the global market and the 
continuous development of external variables. A private sector is free to make 
decisions that enhance its competitiveness, and a public sector is subject to a 
number of considerations (legal, political, social,...) mainly represented by the 
Algerian state , which had a direct impact in enhancing the company’s 
competitiveness at times and in obstructing it at other times In addition to the 
internal factors that affected the development of Mobilis since the beginning of 
the new millennium, which made it more difficult to define its strategic options. 

 Key words: Competitive strategy, Mobilis, differentiation strategy, strategic 
diagnosis. 
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 مقدمة:

تعيش الدنظمات الإقتصادية في عصرنا الحالي تطور تكنولوجي و بيئة متقلبةة مليئةة تلتيديةدات والتتةدلت الة      
بصةةةةياسة ت ةةةة اتيجيات مواجيةةةةة زادت حةةةةدة الدناماةةةةة مةةةةا بةةةةد الد، اةةةةات الإقتصةةةةادية   لشةةةةا  د  لةةةة لدة الإىتمةةةةام 

للمناماةة الدةةديدة ت وتعتةةتر الإ ة اتيجية الإعةةار العةةام الة ا تاةة  ومقةةو الدنظمةة  ا الدوجةةو الر ياةةي لذةا عنةةد  ديةةد 
الأىداف عويلة الأمد في ظة  التناماةية الة  تعةد دامة  لعة  للعمة  و الإبةدا  اا ةة في لرةال الصةناعة الخدماتيةة   

تتواذ علةةا   ةةتر  ةةلح مةةل الحصةةة الاةةوقية مقارهةةة مةة  مناماةةييا و ىةة ا يعطييةةا القةةدرة علةةا و تاةةعا الد، اةةة ل  ةة
التعةةةرد و ضعةةةيا التكةةةاليا و  ديةةةد الأ ةةةعار و التميةةة  انتجاوةةةا ومةةةن تحتياجةةةات وتوقعةةةات ال بةةةون اا ةةةة العئةةةة 

 . الداتيدمة مل الداتيلكد  و  وق معد

تىتماما منقط  النظ  بحيث تم تعتماد ت ة اتيجيات تناماةية عةدة  و لظا موضو  الأداء الإ  اتيجي للمنظمة   
لذةة ا ترنينةةا  . لقيةةادة العمليةةات علةةا ماةةتو  وحةةدات الأعمةةال وىةة ا لخلةةن قيمةةة  ملمةة  للعمةة ء مقارهةةة تلدناماةةد
 اماية م، اةدرا ة ى ه الا  اتيجيات التناماية و  ىلح عنا رىا لدعرمة  يعية تطبيقيا و مد  نث ىا في تاي  تن

Mobilis ًالواقعة ااتغال ...  

مل ى ا الدنطلن هطرح تشكالية البتث : ما مد  تطبيةن الا ة اتيجية التناماةية في الد، اةة الاقتصةادية و تللمةب  
 ؟  Mobilis في م، اة

  : في ضوء ى ه الإشكالية تنبثن التااؤلات العرعية التالية 

 ؟  Mobilis اماية ؟ و ماىي الا  اتيجية التناماية الدتبعة في شر ةماذا هقصد اعيوم الا  اتيجية التن -
 ما ىو  شير تصنيا ل   اتيجيات التناماية و شروط تطبين    ا  اتيجية ؟  -
 ى  لذا دور في الد، اة الإقتصادية و  يا يتلح ااتيارىا ؟ -
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 : الفرضيات 

الدطروحةةة حولذةةا   تم  ةةياسة بلمةةعة مرضةةيات مبد يةةة وىةةي  ل جابةةة علةةا الإشةةكالية الر ياةةية و التاةةاؤلات     
  :  الآتي

  الا  اتيجية التناماية ىي راا اطة  و تصور عوي  الأمد تصوسو الد، اة لدواجية الدناماة في  ناعتيا -
 تاعا م، اة موبيليس ماتغالً لدواجية الدناماة في قطاعيا مل ا ل عرح   عار مغرية ل ت نيا  -
 .  و دور  ب  ل   اتيجية التناماية في  داء الد، اة الاقتصاديةلا يوجد  ثر  -

  همية الدرا ة : 

  : تكمل  همية ى ا الدوضو  في

تالي  اللموء علا معيةوم الا ة اةية عمومةا لا الا ة اتيجيات التناماةية و  ة ا الدية ة التناماةية تو درا ةة  -
 درجة ال اب  بد ى ه الدعاىيلح ت

التعةةةةةةرف علةةةةةةا واقةةةةةة  تطبيةةةةةةن الا ةةةةةة اتيجيات التناماةةةةةةية في الد، اةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية و درا ةةةةةةة حالةةةةةةة شةةةةةةر ة  -
Mobilis ت 

توضةةةةيى مةةةةد  ماةةةةاهمة الا ةةةة اتيجية التناماةةةةية في تع يةةةة  جةةةةودة اةةةةدمات و حةةةةدات اعمةةةةال الد، اةةةةة و  -
 منتجاوا اا يلممل  قين مي ة تناماية او دعميا عتر اليات ا  اتيجيةت

 ية قياس الأداء الا  اتيجي للم، اة و مد  تاث ه في تناماية الاوقية للم، اةت ديد  يع -
ت ويةةةد البةةةاحثد و الديتمةةةد و مترةةة ا القةةةرار تعةةةار هظةةةرا و ااةةةر ميةةةدا  حةةةول موضةةةو  الا ةةة اتيجيات  -

 تMobilisالتناماية و دورىا في تع ي  الأداء التناماية بدر ة 
مااهمتو في بقاء الدنظمةة و اثةراء دورىةا و تع ية  مكاهتيةا الاةوقية مةل  حداثة الدوضو  ال ا هتناولو و مد  -

 ا ل تطوير العكر الا  اتيجيت 
 أسباب إختيار الموضوع :  

  : افع ذاتيةو د   

  . دام  ذاتي لدرا ة ى ا الدوضو   وهو يدا  ضمل ضصصي -
  . حب الإع   وتنمية الر يد العلمي حول الدوضو   -
   Mobilis معرمة واق  مااهمة الإ  اتيجية التناماية في دعلح الدي ة التناماية اصو ا ا، اة  -
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الرسبةةةة الدرصةةةية في التعمةةةن اوضةةةو  الإ ةةة اتيجيات التناماةةةية ومعرمةةةة  ىةةةلح الأ ةةةاليب الإداريةةةة و ليةةةات    -
  . اد الدوقا الإ  اتيجي و ياستو

مةل جيةة    Mobilis داء الإ ة اتيجي الاةا د ا، اةة الرسبة الدرصية في  ا  مكرة عةل ماةتو  الأ -
 . و اد القدرة التناماية في بيئة الأعمال الإ  اتيجية للم، اة الج ا رية مل جية  ار 

  : دوافع موضوعية 

الإحاعةة والإلدةةام ارتلةةا الجواهةةب النظريةةة والتطبيقيةةة ميمةا يتعلةةن بةةدور الإ ةة اتيجيات التناماةةية في  قيةةن  -
  . ة التناماية والإع   علا واق  تاي  الد، اات الج ا رية مل ى ه الدعاىيلحالدي  

تةاه  سلب الد، اات الدعا رة تلى الإىتمام تلإ  اتيجية التناماية و تعتبارىةا الاةبي  لضةو  قيةن القيةادة  -
  . التناماية في  ناعتيا

ناولة  مقة  الجاهةةب الإ ة اتيجي للم، اةةة هةدرة الدرا ةات الاةةابقة حةول ىة ا الدوضةةو  في الج ا ةر والةة  ت -
متنا ةةةية  هميةةةة الجاهةةةب التناماةةةي في تطةةةوير  ةةةورة الد، اةةةة حيةةةث هرجةةةو الإ ةةةيام في ىةةة ا الدوضةةةو  و لةةةو 

 . تلديئ القلي 
 أهم الدراسات السابقة :  

 :   الدرا ة الأولى

الصةةةناعة و الأداء   حالةةةةة  بعنةةةوان ترت ةةة اتيجية الد، اةةةةة الاقتصةةةادية بةةةد ىيكةةة  6102درا ةةةة واضةةةى مةةةواز      
و ىةي  عروحةةة د تةوراه سة  مندةةورة سامعةة باةكرة وةةدف لإبةراز الةةدور  .  ةناعة ادمةة الذةةاتا النقةال في الج ا ةر

الةة ا تلعبةةو لستلةةا قةةو  التنةةامس في التةة ث  علةةا ىيكةة   ةةناعة الد، اةةات العاملةةة ىدمةةة الذةةاتا النقةةال و مةةد  
  . دية الصناعةنث ه تلإيجاب  و الالب علا مردو 

 

  : هتا ج الدرا ة

  . الت ث  الدتبادل بد ىيك  الصناعة و الإ  اتيجية التناماية للم، اة الاقتصادية -
تحتةدام الدناماةةة في الاةةوق الج ا ريةةة لليةاتا النقةةال دمةة  م، اةةة جية ا ماولةةة الإ ةةتعادة مةةل تقتصةةادلت  -

  )و لصمة الحجلح و تقلي  اطر داول الدناماد الجدد )موبيليس
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ت ة اتيجية التمييةة  وضةع  جيةة ا في رلدة الاةةوق الج ا ريةة لعةة ة عويلةة بعلمةة  الجةةودة العاليةة الةة  تقةةدميا  -
 . ادماوا و قوة الإهتدار الجغرافي تضامة ل عتماد علا  يا ة ترويجية لشتازة

 : الدرا ة الثاهية

عية وامةي  الةداالي في  ديةد الخيةارات الا ة اتيجية درا ة  اةر  لواضةى مةواز بعنةوان تردور  لية  البيئةة الصةنا    
تعتمةةد مييةةا  . 6112للم، اةةة الاقتصةةاديةتر   ر ةةالة ماجاةةت  في ضصةةا الاقتصةةاد الصةةناعي سامعةةة باةةكرة 

الطالب علا  لي  البيئة الصناعية    اس لتتديد الا ة اتيجية و يكمةل الااةت ف ىنةا في  ن الباحةث ر ة  علةا 
  . الخارجية   ثر مل نث  البيئة الداالية علا ااتيار الا  اتيجية التنامايةنث  البيئة 

  : هتا ج الدرا ة

  . التتديد الصتيى للريارات الإ  اتيجية يعتمد علا عوام  بيئة الصناعة و امي  الداالي -
الدناماةةة بةةد  يعتةةتر درا ةةة ىيكةة  الصةةناعة  حةةد العوامةة  الر ياةةية لتتديةةد الاةةلوك الإ ةة اتيجي و شةةك  -

  . الد، اات القا مة
ياةةاعد التتليةة  الثنةةا ي علةةا  ديةةد الدوقةةا الا ةة اتيجي و  ديةةد الخطةةوط العريلمةةة للتوجةةو الا ةة اتيجي  -

 . ماتقب 

 : الدرا ة الثالثة

اةةةة درا ةةةة الطالةةةب عبةةةد ع ولةةةد تر بعنةةةوان ترا ةةة اتيجيات الدناماةةةة    ةةةاس لتتقيةةةن الديةةة ة التناماةةةية في الد،    
 . 6112/6101الاقتصةةاديةتر ر ةةالة ماجاةةت  في العلةةوم الاقتصةةادية ضصةةا تقتصةةاد  ةةناعي سامعةةة باةةكرة 

حيةةةث  ةةةعا الطالةةةب مةةةل اةةة ل ىةةة ه الأعروحةةةة الى توضةةةيى نثةةة  الا ةةة اتيجية التناماةةةية في  قيةةةن ميةةة ة تناماةةةية 
 . في زلدة القدرة التناماية للم، اة الاقتصادية و حاول في هعس الوق  تبراز دور الكعاءة الاهتاجية

  : هتا ج الدرا ة

تعمةةة  الا ةةة اتيجية التناماةةةية علةةةا  قيةةةن ميةةة ة للم، اةةةة مةةةل اةةة ل تع يةةة  قةةةدراوا مةةةل ناحيةةةة الكعةةةاءة  -
  . الإهتاجية  و التقنية

يةةنعكس التطةةور في القةةدرات الإهتاجيةةة علةةا م،شةةرات الربحيةةة و التكلعةةة و الحصةةة الاةةوقية و  ةة ا الجةةودة و  -
  ه ىي لزددات الدي ة التناماية للم، اةى 

-  
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 مناهج و أدوات البحث :  

  : تعتمدنا في ى ه الدرا ة علا الدنيج الو عي والتتليلي للتطرق تلى متغ يل ر يايد    

وىةةةةةةي  (porterت ةةةةةة اتيجيات تناماةةةةةةية )الإ ةةةةةة اتيجيات التناماةةةةةةية ل 3الدتغةةةةةة  الداةةةةةةتق  : تم تعتمةةةةةةاد  -
  . التكلعة   التماي    وال  ي ت  اتيجيات قيادة :

   ..الدتغ  التاب  : يلملح  بعاد الدي ة التناماية والأداء الإ  اتيجي للمنظمة مل منظور مالي   عملي -

وىةة ا بغيةةة الإلدةةام بكةة  متغةة ات الدوضةةو  الدقةة ح    مةةا تعتمةةدنا علةةا منيةةام درا ةةة حالةةة لإ ةةقاط  ةة  مةةا ىةةو    
 Mobilisهظرا علا واق  م، اة 

وت ةةتندنا في  ةة  ىةة ا علةةا لرموعةةة مصةةادر ومراجةة   الكتةةب و الدةة  رات الإلك وهيةةة وا ةة ت العلميةةة ومواقةة      
الأه ه  ذات الصلة تلدوضو     ما الجاهب التطبيقي مةتلح الإعتمةاد ميةو علةا وا ةن الد، اةة والدقةاب ت الدرصةية 

 . وموق  الد، اة علا الأه ه 

 تقسيمات الدراسة : 

مباحةةةةةث  ولذةةةةةا مةةةةةدا  تعريعةةةةةي لأىةةةةةلح  4تمةةةةة  ىيكلةةةةةة مةةةةة  رة بحثنةةةةةا علةةةةةا مصةةةةةلد  حةةةةةدهما هظةةةةةرا مكةةةةةون مةةةةةل    
الدصةةةطلتات الر ياةةةية للدرا ةةةة   متمثلةةةة في الإ ةةة اتيجيات التناماةةةية و بيئةةةة التنةةةامس )الصةةةناعة( و الإ ةةة اتيجية 

تدةةةةريا الإ ةةةة اتيجي مةةةةي  اعيوميةةةةا الوا ةةةة  و مصةةةةطلى التناماةةةةية   لا تطرقنةةةةا تلى مبتةةةةث  اةةةةر يةةةةتكللح عةةةةل ال
الد، اة حيث  برزنا  هميتو في معرمة التوجو الا ة اتيجي   بعةد ذلةل حللنةا الإ ة اتيجيات العامةة للتنةامس حاةب 
نمةةوذم بةةورتر الدةةةي  و وضةةتنا  يعيةةة تطبيةةةن الإ ةة اتيجيات الث ثةةةة و  ثرىةةا في الأداء و ميةة ة الد، اةةةة مةةل اةةة ل 

  . مبتثد الثالث و الراب 

مل جية  ار  تطرقنا تلى الجاهب التطبيقةي في العصة  الثةا  والة ا اصصةناه  درا ةة حالةة مقارهةة و م حظةة    
مباحةةث  ولذةةا تعريةا تلدةةر ة و هدةة وا و  بةةرز  3لدةر ة مةةوبيليس الج ا ريةةة لليةاتا النقةةال حيةةث قاةةمنا العصة  ل 
 ةةة داة ل اتيةةةار  SWOT  تعتمةةةدت علةةةا عمالذةةا و عموحاوةةةا   مةةةرورا تلتتليةةة  الإ ةةة اتيجي للدةةةر ة الةة 

الا ةةةة اتيجي تضةةةةامة لتدةةةةريا بيئتيةةةةا الدااليةةةةة و  لاةةةةلة قيمتيةةةةا   اتامةةةةا بتوضةةةةيى مةةةةد  تطبيةةةةن ت ةةةة اتيجيات 
التنةامس في الد، اةة الج ا ريةة و  يعيةة تطبيقيةةا تلةرسلح مةل العوا ةن الة  واجيتيةةا منة  هدة وا  مةا وضةتنا في الأاةة  

 في  داء موبيليس و مي وا التناماية بصعتيا را دة الاوق الج ا رية في  ناعتو نث  ى ه الا  اتيجيات
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 تمهيد

تواجػػػلم الدات ػػػػصت اة حاػػػػصيئة دصناػػػػص ااتػػػة يئلصعاياػػػػة انحتػػػػول ك انحجياػػػػة ححا ػػػة انحتػػػػول انحيلونػػػػوج  ك  ية دػػػػةة   
بإعػػػػحتؾ عػػػػسا  تحصف ػػػػاة ك انحلصف ػػػػاة ك انجولدػػػػة ك ااػػػػحتؼ كينكاؽ الد ػػػػحاليق ء داػػػػر كنػػػػ   ان يػػػػص  فااػػػػص ع  ػػػػوف 

علح ػصت اةئلػػة نلح ػوؽ الػػف الدلصف ػػق ك اياػا لظػػو ا حاػػصيت ء  ػل  ػػطا ئ ػػحةا  انحلتػا   تػػ اتا اصت ا لاػػة 
 ػػةفاص اتػػحاتؿ الدػػوالي انةاالاػػة ك انرػػ كؼ الخصلجاػػة لضػػو  ػػ صف داػػة تػػو اة عجحػػ ة   نػػلصاة الدات ػػة ء  ػػ  

ثػػػص    الدات ػػػة ك  ػػػ  كدػػػةات اةا ػػػصؿ اةتصتػػػاة كانػػػ   ثػػػل ات اجػػػة  ػػػطلا اةتػػػ اتا اصت الد ػػػحوي انحلرا ػػػ  ان
الحصؿ لرصؿ ا ل الدلر ة اة حاصيئة ك تخحلف ات اتا اصتهص بإاحتؼ لظ  انج ػل نيػفي   نثلػص  ػطا تػلحت ؽ ة ػ  

لدجصلجػة  . حلصف اةاةت اتا اصت انحلصف اة انجصعة الخصنة اودةات اةا صؿ ك  اف تاث    كيا  الدات ة ك عاستهص ان
 1 .ع صدر كلاجة إلى طا الد اوـ    لص ان ال 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  1

  20ص.0202 ضُ ز كطكزة لكدل خطين مهدي ، دور الإضتراثُجُات الححافطُة في ثدلُم ميزة ثىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر في العلوم الإكحصادًة ، جامعة محمد
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 .الدبحث الأول : مدخل مفاهيمي للاستراتيجية التنافسية
  ػػل كف ححتػػ ؽ لد اػػوـ اةتػػ اتا اة انحلصف ػػاة لغػػ  ا لدػػصـ اػػ ج  الداػػتلبصت الدا ػػة الدحجليػػة اػػل   الدو ػػوع ك    

 .ان  عفي شأنهص ت اال انلر ة نل و وع انجصـ الدي ح
 .الدطلب الاول : الإستراتيجية   
 Strategos انتتاػي د    ل بادر كك عةلتة كئجوي كنل انيل ة نل اتل  ا ت اتا اةإاحلف ع اوـ   

اجػ  إتػاصعصت لكاي      ةلؽص كانطت ئجي فػفي الحػ ب داػر تتػول ع اوعاػص اجػة يننػو ك ت لػول الػف ع ادػل ء عػفي 
  : الدةالس اةيالئة دوؿ اةت اتا اة حط  

بأنهػػص داةئػػة الدلر ػػة ة ػػةافاص ك تخص تهػػص ك تخاػػاز الدػػوالي انت عػػة  Chandler ا فاػػص التعريففا الأول:   
 .بياياص الف الدةي ان جاةد نح
فج فاػص بأنهػص دانل ػوينج ك الختػة انػ  تحيصعػل فااػص كحسػتة الدات ػة ك ك ػةافاص  Quinn كعػص  التعريفا الافا: :   

  "ان ئا اة ك تاصتصتهص بمص ئض في اياا ان اا  انحصـ
نحلرا  ك توفير لسحلف انيػ الات بمثصاة دانج لاة الد ح  ة ان  تهةؼ  Drucker فا ص إاح  ص التعريا الاالث :   

  . "كالدجلوعصت كالدوالي اصنة الدصناة علاص نحل اط إج ا ات انج ل ك تياا لم ات حرصـ عجلوعصتي عحيصعل ك فجصؿ
عػػػفي جػػػل  ػػػطلا الد ػػػص ا  ح ػػػحلح  بأف اةتػػػ اتا اة  ػػػ  اتػػػة تحضػػػ في  ػػػ الات اتػػػ اتا اة   وئلػػػة اةعػػػة  عحجليػػػة   

  1لدوالي ك الدجلوعصت ك ان اصتصت انت عة نلونوؿ الى اة ةاؼ الد ت ة عفي   ل.بإاحاصل انوتصئل ك تخااز ا
 :مستويات الاستراتيجية

ات اتا اة شصعلة  ثل ا تجصلا انجصـ ك ا  صل انيل  نل ات ة  الإستراتيجية على مستوى الدنظمة ككل : . ك
ء ئح  ناصتخحاص    و  لر ل انيةلات ك الدوالي انةاالاة نل ات ة ك  طا ان  ص ك انحاةئةات ان اتاة المحاتة . 

  تهح   طلا اةت اتا اة ب:
  .   اجة لرصةت انج ل  انالصاصت  ان  تحسالاص الدات ة -
  . ل نل والي ك اةدحاصجصت الخصنة بهطلا المجصةتانحلااز انيصع -
الا انحيصعل اق اةحستة الدحجةية لذطلا المجصةت ثم تياا   طلا اةحستة ك عج فة كفضل ت ال  -

  . نحبياا اة ةاؼ
  ايلة انلرصـ الدجلوعصتي ك انج لاصت اق كحستة انودةات ك توفير ا لاة اتاصؿ فجصنة االاص -

 

                                                           
 .20ص.0200لمؤضطة الصىاعة الدوائُة ، ماجطحير في العلوم الاكحصادًة ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة مفحاح خطً ، مطاهمة الحدلُل الحىافس ي في ثددًد الاضتراثُجُة الحىافطُة   1
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كئتلا الااص كئضص ات  ا ت اتا اصت انحلصف اة ء تح   مستوى وحدات الأعمال :الإستراتيجية على   . ب
ناصتخحاص عفي   ؼ لؤتص  كدةات انلسصط ك انيتصاصت ان ئا اة كك عةئ ت اتوط اةححصج ء ك تهح  ا وعص 
  : فاي   انحلصف    توؽ انج ل كبانحصلي اياا اة ةاؼ اةتصتاة نوجوي الدلر ة ء ك ت  س اسيل اصـ ال

  . الا انحيصعل ك انحلصتا اق كدةات انج ل اةت اتا اة -
  . تو ا    اجة الدلح صت ان  ئل ا  تيةلؽاص ك حوااة انج ت  انواج  اةعحا  -
اةئة انيتصع ان و   الد حاةؼ نيل علح  كانحأ ة عفي كف اةت اتا اة انحلصف اة الخصنة تح صشف  -

  . عع عو ف الدات ة ك إدحاصجصتهص
  . كنة الا كك تةاا  الدسا  انحلصف اةلزص -

: ت  ػػػس الػػػف انولػػػصئف ان  ااػػػة   الدات ػػػة كانػػػ  ت ػػػص     اياػػػا  الاسفففتراتيجية لم الدسفففتوى الفففو يفي  . ت
ك ػػػػةاؼ اةتػػػػ اتا اة انيلاػػػػة ك اتػػػػػ اتا اة كدػػػػةات اةا ػػػػصؿ . تحجلػػػػا كتصتػػػػػص ايا اػػػػة تجرػػػػا  اححصجاػػػػة الدػػػػػوالي 

حل اػػط الد ػػحلةعة ك تل اػػة عوا ػػع انيػػوة انةاالاػػة نحسكئػػة الد ػػحو ت انجلاػػص بماػػسة تلصف ػػاة ع ػػحةاعة   ػػص كنهػػص تهػػةؼ ن
اةت اتا اة انحلصف اة ك يا اص ا  تتػوئ  انولػصئف ان  ااػة اةتصتػاة   وئػل ء اححػصج ء ت ػوئا ء عػوالي اسػ ئة ء 

 .نوجا حاة  ك الا انحيصعل االاص
  : كاجصي لئا اة    8كف اةت اتا اة لذص  Porter ئ ي : أبعاد الاستراتيجية  

  . الي ك انحيلونوجاصت ان  تج ل فااص الدات ةلر وع اةتواؽ ك ان اتصت ك الدو  المجال : .1
  . اج ا ات انج ل ك الذايلة انحلرا اة ك يلجة الد  سئة اك انتع  سئة : العمليات .2
  .اةتلوب الدح جة   الال الدو ف/انو ع ء لؽيفي كف ئيوف كتلوبا اتحل ص اص ء اتحي ائاص  الدنهج : .3
تا اة ء لؽيػػػػفي تيػػػػوف جاػػػػة عحلااػػػػة كك ايالة الاػػػػص كك الجاػػػػة الد ػػػػاكنة اػػػػفي ك ػػػػع ا تػػػػ ا السففففلطة :  .4

  .عةئ ت ا  اححصج  
  . ان  ة انسعلاة ان  تاتااص اةت اتا اة الددى الزمني : .5
كت كنهػػص تجػػ ت  ػػ في لظػػوينج لزػػةي كك د ػػ  ا ػػصل فيػػ ت نػػةي الدػػةئ ئفي كك لبمػػص عػػفي  الفلسفففة الفكريففة : .6

 . تيصلئ  علواة
 .تة لظو ات ئية لزةية ء كك لبمص تاصتة تلوئع ت  اس  ااسلشيفي تيوف   ا صل تاص المحتوى : .7
 1 ل تل ط اةت اتا اة ك ااصلاتهص عفي اتؿ اةتحبواين كك انحتوئ  انةاال  كك عجص. التنفيذ : .8

                                                           
معة محمد ضُ ز موهير مهدًة ، الكفاءة الإهحاجُة و دورها في إضحُار الإضتراثُجُة الحىافطُة للمؤضطة الصىاعُة ، ماجطحير في العلوم الإكحصادًة ، جا1

 .44ص . 0200كطكزة 

 ون ، ثدلُل أثز ثبني الإضتراثُجُات العامة للحىافظ على أداء المؤضطات الصىاعُة ، أطزوخة دكحوراه في ثخصص الإكحصاد الصىاعي ، جامعةإًمان وعم

 .02.00.00ص. 0202محمد ضُ ز كطكزة 
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 (: مدتهيات الاستراتيجية -11الذكل )

 مستوى الإدارة العليا 

 الذاتة الدجصكحة  ان ئا  انحل اطتء لرل  ا يالةء  

 

 الصناعة( مستوى النشاط

 عةئ ت اة  صـء كالذاتة الدجصكحة 

 

 (التشغيلي الدستوى الو يفي

ئف عةئ ت انولص 

 

 
د الرشاعي ، جامعة محمد خيزر بدكرة السردر: إيسان نعسهن ، تحليل أثر تبشي الإستراتيجيات العامة للتشافس على أداء السؤسدات الرشاعية ، أطروحة دكتهراه في تخرص الإقترا

 13، ص  2118
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 الدطلب الاا: : التنافسية

 يكنػػة ء  تػػصع ء علر ػػة ء ..  ء ئسػػير ع اػػوـ انحلصف ػػاة بانل ػػ ة لؼحلػػف ع اػػوـ انحلصف ػػاة بااػػحتؼ الدجػػي باةعػػ   
نلةكنة الى  ةلتهص الف ا ق الد حوي الدجاس  نلأف اي ك اياا انل و   عجةؿ ا ححصج المحلػ  الػف الدػةي انتوئػل ء 

جػق   يكنػة فا ص ئياة بهص الف ع حوي انيتصع  انالصاة  بأنهص  ةلة لر وع الدات صت انوا جة    تػصع نػلصا  ع
عجالة الف اياا لناة ك لر واة ك ةاؼ ات اتا اة   اةتواؽ انةكناة  لظو   الداساف انح ػصلت ك   ية اةتػحث صل 

 ). اةجلبي الد صش 

عص ئا لص   عو والص  و ع اوـ انحلصف اة الف ع حوي الدلسأة اة حاصيئة كان  تجي  ةلتهص الػف اةعػة الد ػحالو 
عصت ينات   ص ة ك فصالاة ك ػ  عػفي علصف ػااص انػوا جق   ح ػ  ان ػوؽ ء ئػح   ػطا عػفي اػتؿ تل اػة بملح صت ك اة

الحصجاػػصت اسػػيل ااػػ ت عحتػػول  عجح ػػة الػػف الجػػوية  ك  ية انيػػةلة اةححصجاػػة ك اواعػػل اةححػػصج انضػػ كلئة  لكس 
 عصؿ ء تيلونوجاص ء كلض ء ا صنة .

كك الجػػػوية   الػػػا ك   ية تلصف ػػػاة الدات ػػػة ء فا ػػػص تجػػػةي ءاػػػ كف ك تخحلػػػف ءلا  ان ػػػصدثق دػػػوؿ يكل اةححصجاػػػة 
 صينئفي انجصعلق ك ك صفو الاػ ا ان ػج  ك انحيػصناف ء فحتػول ع اػوـ انحلصف ػاة نااػ   الػف شػص لة : د تيػة  علػح  

 1 . " ينك جوية اصناة ك تج  عي وؿ ئلبي دصجصت انسبائفي اسيل ك ث    ص ة عفي الدلصف ق

د الجاػػػوي ا يالئػػػة ك اةححصجاػػػة ك انح ػػػوئياة ك ا احيصلئػػػة ء ك ا جػػػ ا ات انحتوئ ئػػػة انػػػ   صلتػػػاص تجػػػ ؼ كئضػػػص بأنهػػػص 
اواعػل كتصتػاة عػفي اتلذػص ئػح  اةئػة يلجػة  3 لػصؾ   " الدلر ػة ني ػ  ك ػ   ػةل عػفي الحاػز   تػوؽ انج ػل

  : انحلصف اة ك   

 اي اػةي ص  ايت شػةة الدلصف ػة ااػلا  ك اةي الدلر صت اة حاصيئة الدحبي ة   اػ ض الدلػح  ء  ل ػص  -
  . انجي  نبا 

يلجػػة تػػاونة ااػػ اؽ ان ػػوؽ ء فيل ػػص  ايت تػػاونة ياػػوؿ الدات ػػة نل ػػوؽ  ححػػصج ك ت ػػوئا الدلػػح   -
  .  ايت شةة انحلصف اة فالم ء ك انجي  نبا 

د ػػػػػ  انتلػػػػػ  ك انجػػػػػ ض فيل ػػػػػص  ايت ادحاصجػػػػػصت اةفػػػػػ اي   ان ػػػػػوؽ  اي انجػػػػػ ض ك بانحػػػػػصلي   ية  -
  انحلصف اة

 أسباب التنافسية :  

                                                           
1

 02.00ص . 0200ماجطحير في العلوم الإكحصادًة ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة موهير مهدًة ، الكفاءة الإهحاجُة و دورها في إضحُار الإضتراثُجُة الحىافطُة للمؤضطة الصىاعُة ، 
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تجػػةي ان ػػ ص ك الحاػػز   اةتػػواؽ انجصلداػػة اصنػػة اجػػة إح حصداػػص ك توتػػجاص ححا ػػة د  ػػة ا ئػػ  انح ػػصلة  -
  . انةكناة ك إت ص اصت الدلر ة انجصلداة نلح صلة

  لرػػصؿ انحتػول ان ػػ ئع نلحيلاػػصت ا ححصجاػة ك اةاحيػػصلات ك ا لاػػصت اةاػػةاع ا ضػل اةتػػحث صلات اني ػػيرة  -
  . ان بر ك انحتوئ  ك طا كيي اةكللا نراول اصن صت ات اتا اة اق الدات صت اني يرة

تػػػػاونة اةتاػػػػصؿ ك ت ػػػػصيؿ الدجلوعػػػػصت ك توف  ػػػػص   اةتػػػػواؽ انجصلداػػػػة ححا ػػػػة نحتػػػػول اةحر ػػػػة الدجلوعصتاػػػػة ك  -
 اة لدج فة الد  س انحلصف   كتصنا  ان بوث انح وئياة ا صفة نراول تيلاصت انياصس الد جج  ك انس صفاة انل 

 .ا اونة
 : أهداف التنافسية   

 كجوي انحلصف اة   اةتواؽ  ةفلم  و:

كت كف ايا الدات ة ك ةافاص انح وئياة بأ ل تيل ة لشيلة بم صلعة  تحقيق درجة عالية من الكفاءة : .1
  . انحتول انحيلونوج  ان صئة

ك    ةل عفي الحاز ان و اة ك ان ناة ك  طا ة دار ت    انحلصف اة بانونوؿ الى  تعظيم الأرباح : .2
  . ئحبيا اة اينا تيرت الدات ة كا صلذص اي ص ة ك فجصناة

ك طا عفي اتؿ ان  اس الف اةاحيصلات انحيلونوجاة لتخ  الت صع تيل حاص نيلاص  تطوير الأداء بإستمرار : .3
  ثل دت ااةاااص نحاةئة الدلصف ة   ان وؽ

 : أنواع التنافسية 

  لؽيفي تالا اص د   الدو وع كك كفيص نلسعفي 

  أولا : حسب الدوضوع 

 : تخصن ػػص عػػص ئجح ػػة  لػػص تػػج  انحيل ػػة   جاػػصل كداػػة نحياػػا  تلصف ػػاة علػػح  عػػص ء ك ػػطا ئجػػة كعػػ ا  تنافسففية الدنففتج
عرلػػت  وحػػلم ئوجػػة عجػػصئير كاػػ ي  ػػة تيػػوف ك ثػػ  يةنػػة ك ينات تج ػػير كك ػػ  نو ػػجاة الدلػػح    ان ػػوؽ  عثػػل 

 عجاصل الجوية كك اةعصت عص اجة ان اع
 : لدلح  دار لؼحلف  لص انحياا  الدػصلي نل لػح  عػفي اةتػحلصي ينات شموناة ك   عفي تلصف اة ا تنافسية الدؤسسة

الى الذػػصعا انػػطت ئلح ػػلم  تياػػػا  عحجلػػا احلصف ػػاة الدلػػػح   الى تياػػا   ػػواعا انػػػ ا  ك انحيل ػػة نيػػل علح ػػػصت 
  الدات ة
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 ثانيا : التنافسية وفق الزمن

 : تجح ػػة الػػف انلحػػصئ  اةلغصااػػة المحييػػة اػػتؿ يكلة لزصتػػ اة ء ك ػػطا ئجحػػ  بمثصاػػة حيتػػة  التنافسففية الدلحو ففة
تػػل اة  ػػوف  ػػطلا انلحػػصئ  اةلغصااػػة تيػػوف الػػف الدػػةي انياػػير ك ثػػل ف نػػص اػػصا ة   ان ػػوؽ كك ل كفػػص ججلػػت 

  لسأةالدات ة   ك جاة ادحيصل نيفي  ة ة تةكـ الف الدةي ان جاة عص ئسيل ات ا الف ع حي ل الد
 : اي  انلوع اةكؿ فا  ت حلة لمج واة عجصئير الف الدةي انتوئل ء ك ت ا  اق  طلا  القدرة التنافسية

 1الدجصئير ات صت عحةاالة ت ي  الدات ة نصعةة   ااتحاص الدضت اة.

 الدطلب الاالث : الاستراتيجية التنافسية 

الدػػػةي تهػػػةؼ كتصتػػػص ةلغػػػصي اةح ػػػ صـ ك انحوافػػػا اػػػق  ػػػةلات تجػػػ ؼ اةتػػػ اتا اة انحلصف ػػػاة بأنهػػػص اتػػػة  وئلػػػة    
الدات ة انةاالاة ك ان اتة انحلصف اة الخصلجاة بمص ئض في اياا عاسة تلصف اة ع ػحةاعة    تػصع اةا ػصؿ انػطت تج ػل 

  . فالم الدلسأة ء تخحلف  طلا الختة د   شةة الدلصف ة الدوجوية   انيتصع

ص  ك إ صعػة يفصاػصت  ػة انيػوي انحلصف ػاة ء كك الغػصي عو ػع تلصف ػ  لشاػس   اناػلصاص بأنهػص دالػ Porter   ػص ئج فاػص
ئ    نل ات ة احبياا ك ةافاص ء ك تح ثل  طلا اةت اتا اة   لر واة تا فصت تايت نحبياػا عاػسة عحوانػلة ك 

  . " ع ح  ة افي الدلصف ق

لؽيلاص ت لااص اا  انلر  افي لرػصؿ ا لاػص  انحاػلاع اةت اتا اة انجصعة حر ا ةف  ل الدلر صت  Porter ك سمص ص
 ).ء اةعصت ء عات صت لناة كك تخير لناة 

  : اواعل لئا اة    4تس ل ا لاة ناصتخة اةت اتا اة انحلصف اة الف 

 حيصط  وة ك  جف الدات ة  -
 ان  ص ك انحاةئةات الخصلجاة   -
 انيا  انسلااة لد يرت الدلر ة   -
 2).  عص ئحو جلم كنبصب الدالبة عفي تاصتة الدات ةانحو جصت اةجح صااة   -

 
 

                                                           
1

اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة ع   . 0202بد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

 .10.10.10ص

 
2

 02.00.ص  0200ُ ز كطكزة مطاهمة الحدلُل الحىافس ي في ثددًد الاضتراثُجُة الحىافطُة لمؤضطة الصىاعة الدوائُة ، ماجطحير في العلوم الاكحصادًة ، جامعة محمد ض مفحاح خطً ،  
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 (: الاستراتيجية التشافدية1-2الذكل)

 

 

 

 

 

 

+ 

 
الإستراتيجية التشافدية لسؤسدة الرشاعة الدوائية ، ماجدتير في العلهم الاقترادية ، جامعة محمد خيزر  السردر: مفتاح حدن ، مداهسة التحليل التشافدي في تحديد

 11، ص  2113بدكرة 

 
 : أهداف الاستراتيجيات التنافسية 

  : لؽيفي تللاااص   

   اػس ك   الذةؼ ان ئا   نتت اتا اة ء فا  اسيل اػصـ تجػي الخصنػاة انػ الحيازة على ميزة تنافسية : -1
الدلسػػأة اػػفي تخير ػػص عػػفي الدات ػػصت الدلصف ػػة ك تجتػػ  لذػػص عو  ػػص  ػػو    تػػوؽ ا لاػػص ء كعػػص اسػػيل اػػصص 
فػػصلداسة انحلصف ػػاة  ػػ  ا حسػػصؼ الدات ػػة نتػػ ؽ جةئػػةة ينات فجصناػػة ك ػػ  لشػػص  ػػ  الحػػصؿ نػػةي علصف ػػااص ك 

ج ػل تػوا   ػصف يننػو ا حاػصي  بملا اة ااةاااة يئلصعاياة ك ع ح  ة  يلاص عػفي اياػا انح ػوؽ   عاػةاف ان
 اةححػػصج احيػػصناف علل ضػػة  ء تجػػصل   اياػػا عجػػةؿ لظػػو تػػو   ك كلباح ك ػػ  عػػفي الدلصف ػػق  كك احت صااػػص 

 ). اةاتف ك اةت  ك انسا ة
نػػاصتخة اةتػػ اتا اة انحلصف ػػاة تجح ػػة الػػف انحبلاػػل انت اجػػ   اكتسففاب تمركففز جيففد لم البينففة التنافسففية : -2

ات ة كانطت ئ    احبةئة انح و ػع الدلصتػ  لذػص ء ك ػطا اػ  عج فػة اةاجػصي الدلحل ػة لذػص ك الجاة ن اتة الد
  : الدح ثلة  

 

 هلاط كوة و ضعف فزص و تهدًدات

 

 الاضتراثُجُة الحىافطُة

اللُم الشخصُة  ثوكعات اجحماعُة

 للمدراء
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 اةعحةاي الجا ا   ان لة  انطت تحلصف  فالم الدات ة .  
  اعحةاي انالصاة عفي دار انيتصاصت الدي لة كك ان ةئلة 
  يلجة انحيصعل   الدات ة . 
 مكونات استراتيجية التنافس : 

تجحػػػ  اةتػػػ اتا اة انحلصف ػػػاة بمثصاػػػة دليػػػة انونػػػل اػػػق اناػػػاصتخة ك انحل اػػػط فاػػػ  اػػػةي  ا اػػػة تل اػػػط اةا ػػػصؿ عػػػفي    
 :اتؿ لزصكنة اةجصاة الف اةتتلة

عفي تلصف  ؟ كئفي تلصف  ؟ اتـ تلصف  ء  اف تلصف  ك عفي تلصف  ؟ عفي اتؿ اةجصاة الػف  ػطلا اةتػتلة تػ     
  : ةت اتا اة انحلصف  ك   الديونات اةتصتاة 

 : ػػل الدات ػػة تياػػف اتػػ اتا اصتهص اسػػيل   ػػوع  كـ يفػػصا  ء فػػصلذ وع  لػػػةث   تػػوؽ  طريقففة التنففافس 
  . الدلصف  ء كعص انةفصا  فا  س   ك ع ان وؽ الحصلي الخصص بالدات ة

 : تػع  كانػطت ئيػوف عيػصف كتجي انلتصؽ انحلصف   ء كت عةي ات صع ان وؽ  تػوؽ  ػاا كك كا حلبة التنافس
  . انحلصف  عع الدات صت اةا ي

 : ك تح ثػػل   لر ػػوع اةنػػوؿ ك الداػػصلات ك اةعيصحاػػصت انػػ  تج ػػل بمثصاػػة انجوائػػا ك الحػػواجس  أسففاس التنففافس
كعػػصـ الدلصف ػػق ك اػػطنو ئ ػػص     اياػػا الدات ػػة لداػػسة تلصف ػػاة ع ػػح  ة ء ك تح ثػػل اةنػػوؿ   شػػا  عػػص اػػو لا 

عثػػل اتػػ  انجتعػػة انح صلئػػة ء كك انػػوة  لذػػطلا انجتعػػة كك الدو ػػع اةتػػ اتا   ء...  كعػػص الداػػصلات فاػػ  الدات ػػة  
 1..…)الا  تيوـ الدات ة بأيا لا ك إيالتلم اسيل كفضل عفي الدلصف ق  عثل اةاتف ء انحالاع بجوية اصناة

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .00ص. 0202طحير في علوم الخطُير إدارة أعمال ، جامعة أمحمد بوكزة بومزداص بً جدو بً علُة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الاكحصادًة ، مذكزة ماج1
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 ( : مكهنات إستراتيجية التشافس1-3الذكل )

  

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
الإستراتيجيات العامة للتشافس على أداء السؤسدات الرشاعية ، أطروحة دكتهراه في تخرص الإقتراد الرشاعي ، جامعة محمد خيزر بدكرة السردر: إيسان نعسهن ، تحليل أثر تبشي 

 18، ص  2118

 

  : العوامل الرئيسية الدؤثرة على اختيار الاستراتيجية العامة للتنافس 

  : لصف ئوجة اصعتف كتصتاصف   ااحاصل كح   ات اتا اة نلح     

ك لص ئوجة عجاصلئفي ئح  اواتتحا ص تياا  الدجةؿ انل بي نل   س انحلصف    : الدركز التنافسي للمؤسسة .1
  نل ات ة

 ل ص  صف د   داة الدات ة عفي ان وؽ ك    ل ص  ايت انجوائة ك االت   الحصة السوقية للمؤسسة : . أ
الدات ة الف ع  س تلصف   ك وي ء ك اةكل ص تايت داة ان وؽ اني يرة الى اياا ا حاصي ت علبنى الخ ة 

  . ك   ية كة  الد حالو

 الطريقة التي تنافس بها :

 اضتراثُجُة المىحج  -

 اضتراثُجُة الموكع  -

ع  -  اضتراثُجُة مصادر الحوسَ

 اضتراثُجُة الخطعير  -

 

 أين تنافس :

 اضحُار الطوق  -

 اضحُار المىافظ  -

 أساس التنافس : الأصول والمهارات

ميزة تنافسية 

 متواصلة
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 ػص انحلصف ػ  ك ثػ  عيصلحػة عػع كيننو با ح صبهص عاصلات ك  ةلات تح ػوؽ بهػص ك تتػول عػفي ع  س  تفرد الدؤسسة : . ب
الدات صت اةا ي الدحلصف ة ء ك عفي كشيصؿ  طا انح ػوؽ تتػوئ  عػا تت كحسػتة ان بػر ك انحتػوئ  ك عاػصلات 
انح وئا ك انحالاع ك جطب احح صلا الد حالو . الةعص تح  ي الدات ة بمثل  يطا  ةلات تا    ػصيلة الػف   ية 

ك ػػطا ئ جػػع نحت اػػا اةتػػ اتا اة انحلصف ػػاة الدلصتػػ ة لشػػص ئ ػػا    الحاػػوؿ داػػحاص ان ػػو اة كعلػػلم انجوائػػة المحح لػػة 
  . الف عو ع كفضل   ان وؽ

ئتدظ كئضص كف  طاف الدجاصلاف ئةا صف اجضا ص ان ج  دار كف اصعل انح  ي   انحلػصف  ئػايت نػس ية انتلػ     
تخاػاز عوالي ػص نح ػي اتػ اتا اة تلصف ػاة الف علح ػصت الدات ػة ك ػطا عػص ئػلجي  الػف الحاػة ان ػو اة ك عػفي ثم 

علصتػػ ة عػػفي كجػػل تتػػوئ  لرػػصؿ انح ػػ ي ك انح اػػس نػػةئاص ء كعػػص الدات ػػصت ينات الحاػػز ان ػػو اة الدحوا ػػجة ة ت ػػحتاع 
 تتوئ  عوالي ص لشص ئاث  بان ل  الف ت ي ات اتا اة تلصف اة عجالة

 لبينة التنافسية ل التحليل الاستراتيجيالدبحث الاا: :

إف اناػػلصاة انػػ  تلسػػ  فااػػص الدات ػػة  ػػ  حرػػصـ ع حػػوح تػػاث  ك تحػػأث  بهػػص اصنػػة الػػف ع ػػحول اةيا  اةتػػ اتا     
نودػػػػةات كا صلذػػػػص بانحػػػػصلي لغػػػػ  اةاػػػػط اجػػػػق اةاح ػػػػصل كلعاػػػػة يلاتػػػػة كاجصي ػػػػص ك الاػػػػل ان اتػػػػة الخصلجاػػػػة ك انةاالاػػػػة 

 .نل ات ة

 الدطلب الاول : مفهوم البيية التنافسية 

  ػػصل انجػػصـ انػػطت ئضػػ   ػػل الدحاػػيرات ك انجواعػػل تػػوا  ك صحػػت اصلجاػػة كك ياالاػػة كانػػ  تػػاث    الدات ػػة ك  ػػ  ا 
تػػلو اص اةتػػ اتا   ء ك تاػػلف الى ااتػػة اصلجاػػة اصعػػة ك اصنػػة ك الى ااتػػة ياالاػػة ء داػػر تػػلحت ؽ ككة نل اتػػة 

 . ك ئاج  انحبي  فااصالخصلجاة ان   ثل انيوي كانجواعل ان  تيع اصلج دةكي الدات ة 

  : الصن  كتصتاة 6ئح  تي ا اص ؿ  البينة التنافسية العامة )الكلية( :   . ك
اة ح ػػصـ بالخاػػصئز الد اػػسة نل ػػيصف  ان تػػة اةتػػحات اة الد ػػحاةفة  ك يننػػو اػػ  يلاتػػة  البينففة الدرغرافيففة : .1

تؼ انجيصئػػة انةئلاػػة كانجػػصيات ك انحو ئػػع الذايلػػة انجصئلاػػة لذػػ  ك ان تػػة انج  ئػػة  ان ػػفي  كالد ػػحوي انثيػػص  ك ااػػح
  ... الجا ا 

عػػفي اػػتؿ الاػػل انيػػةلة انسػػ ائاة نلأفػػ اي ك يلاتػػة لسحلػػف الدحاػػيرات اة حاػػصيئة الدػػاث ة    البينففة الاقتصففادية : .2
ئة انيػةلة انسػ ائاة  الحػة اةيل نلػةال ء كتػجصل ان صئػةة ء انحضػل  ء ان تصنػة ء..  كاػصكؿ الدلر ػصت اة حاػصي

  . تو ع  طلا انحيل صت اة حاصيئة بم صاةة كتصنا  انحو ع اة حاصيت
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تأثػػػػير اة حسػػػػصفصت انحيلونوجاػػػػة ك تايراتهػػػػص ك عػػػػص  ثلػػػػلم عػػػػفي فػػػػ ص ك تهةئػػػػةات ع صشػػػػ ة  البينففففة التكنولوجيففففة : .3
أثير   نل ات ػػة ئااػػط اجػػق ا اح ػػصل اصنػػة الػػة نػػاصتخة اتػػ اتا اصتهص ان  ااػػة ك انحيػػةـ انحيلونػػوج  لؽيلػػلم انحػػ

اػػػػةعصت الدات ػػػػة ء علح صتهػػػػص ء كتػػػػوا اص ء علصف ػػػػااص ء  بائلاػػػػص ء عو ػػػػجاص انحلصف ػػػػ  ء ا لاصتهػػػػص اةححصجاػػػػة ك 
انح وئياة   ص لؽيللم تخ ا  تيل ة انةاوؿ نالصاصت جةئةة كك احسص  كا ي ء   ص لؽيلػلم ا ػق اةححصجاػة ك 

  ).وج   اةح حت ء تجصلة اني كحاة ء حرصـ عجلوعصتيان اصتة اةت اتا اة نل ات ة ء عفي كعثلة انحتول انحيلون
كت لسحلػف الدحاػػيرات ان اصتػاة ك انحسػػ ئجصت ك انيػواحق انػ  ايػػ  ك تياػة ا ػػل  البينفة السياسففية و القانونيفة : .4

انسػػػػ  صت ء كتػػػػاث  الذاتػػػػصت الحيوعاػػػػة ااونػػػػص   تػػػػير اةا ػػػػصؿ باناػػػػلصاة  ت ػػػػصيت انو ػػػػوع   علصف ػػػػة تخػػػػير 
 ػػػطلا علضػػ تة ء يصئػػػة الد ػػحالو عػػػفي انلسػػصط اناػػػير  ػػصحو  ء..  ك ت ػػػجف الدات ػػة اة حاػػػصيئة جص ػػةة لدحصاجػػػة 

  . انحس ئجصت ك يلاتحاص ك  صف اةـ تأثير ص   ا لاة اةححصج ك ااةاي الخت  انح وئياة
عثػل ان  ك ػصت   انلرػصـ انحجلا ػ  ك انحيػوئي ك انحي ػا  اةجح ػصا  ك انت يػ   البينة الاقافيفة و الاجتماعيفة : .5

  ... ك اةاحتفصت اق الجل ق   الجصح  الداي ك تخير ص
إتجص ػػصت   4كانػػ   ثػػل الدػػوالي انت اجاػػة انػػ  ئاػػح  اػػ ا  انح ػػوئا احبلالاػػص ك لاػػ ت عػػاا ا  عيففة :البينففة الطبي .6

الدات ػة اة حاػصيئة ك ػطلا اةتجص ػصت  لئا ػاة ئػح  انج ػل الػف ا ػالاص ةلعاحاػص   الجصحػ  انت اجػ  الػف  ػ الات
 انحلرا  الحيوع    اتحلةاـ الداصيل انت اجاة   : تلوث ان اتة ء انج س   الدواي الخصـ ء   ية كتجصل انتص ة ك 

.1 
ك ثػل لسحلػف انجلصنػ  انػػ  تػاث  اسػيل ع صشػ    الدات ػة ك ت ػحتاع  ػػطلا  البينفة الخاةفة )الصفناعية( :  . ب

اةايرة انحبي  فااص جسئاص  اي  الصنػ  ان اتػة انيلاػة  كيننػو تػوا    إ ػصل الدجػصعتت انثلصئاػة   بائػفي ء عػوليكف 
ك   إ صل توؽ عس  ة  الدلصف وف  إ صفة ةنػبصب الداػلبة الدح ياػق ك اجاػصت يصئػة الد ػحالو ك ك لشونوف  ك

  .الدات صت الحيوعاة ان     ع صش ة انيتصع انطت تلس  فالم الدات ة
 ك   الديونات الدصيئة ك الدج فاة ك انحلرا اة ان  تيع ياال دةكي الدلسػأة ء ك البينة الداخلية للمؤسسة :  . ت

ء ك تخحلػف  ػطلا  Certo  ػ  دا  ػصل انػةاال  انػطت ئسػ ل لسحلػف انحت ايػصت اةيالئػة ك انحلرا اػةد د ػ 
الديػونات عػفي عات ػة ةاػػ ي د ػ  حػواد   وتهػػص الجو  ئػة كك  ػج اص كانلػطاف ئجحػػ اف لزػةيا كتصتػاص ةتػػحاتؿ 

  . ان  ص كك انحجصعل عع انحاةئةات الخصلجاة

                                                           
  
إدارة أعمال ، جامعة أمحمد بوكزة بومزداص  بً جدو بً علُة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الاكحصادًة ، مذكزة ماجطحير في علوم الخطُير1

 .00.00.04.02.01ص  . 0202
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نحػػػةلج الذ عػػػ  اةيالت ك ت ل ػػػل ان ػػػلتة ء تلرػػػا  كدػػػةات انج ػػػل   إ ػػػصل ع ااػػػصة ا الذيكفففل التنظيمفففي : .1
عحيصعػل ك اػصيؿ ك تو ئػػع انولػصئف ك ان ػػلتصت اسػيل عو ػػوا  ء ت ػصيت ا  يكاجاػػة   لشصلتػة اةحسػػتة 
ك تت اا ع ةك كدةة اةع  ك ا شػ اؼ ء اة ح ػصـ بالد  سئػة كك انتع  سئػة   تو ئػع الد ػاكناصت ك تت اػا ع ػةك 

  . نسولي الة إتخصين اني الاتا
لر ػػوع انيػػا  ك الدجحيػػةاتوك كتػػصنا  انح يػػير اػػق كفػػ اي الدلر ػػة كانػػ   ػػة تيػػوف عيحواػػة  الاقافففة التنظيميففة : .2

 لسماة  كت  وااة   لاة   إ صل  صحوف ياال  نل ات ة ك  ة تيوف تخػير عيحواػة ئػح  انسػجول بهػص كئسػصلؾ  
  .  ل ف ي   تجلا اص

عفي الدا  جةا يلاتة ك الال   ص ات ك عوالي الدلر ة نحلااااص عفي كجل انحياف عع  الدوارد : .3
  : ع حو ت اني ال ك لؽيفي تالاف  طلا الدوالي الى

  عوالي عل وتة ك    لسحلف الدوالي ان س ئة  ئح  يلاتحاص د   عجصئير   اة عثل انجةي ك ان في ء ك
الي الدصناة  عاصيل انح وئل الف الدةي انياير كك انتوئل  ك طا عجصئير حوااة عثل انحب اس ك انحيوئفي  ك الدو 

 .با   الدوالي الدصيئة  الدجةات ك انح ااسات ك ان نى انحبحاة
   انلوع انثص   و الدوالي تخير الدل وتة الدح ثلة   نولة الدات ة ك سمجحاص ء إلصص اتهص ك ا ا ات اةا اع. 
  : ك تي   الى الو ائا : .4
 تلرا  ك الال ات صت اةف اي انجصعلق ك ع صلعصته    اني ص ة انحلرا اة  وارد البشرية :إدارة الد

نل ات ة ء ك تختا  انيوي انجصعلة ك تةلئ ا  ك تية  الخةعصت اةجح صااة كاناباة لذ  ء إ صفة 
  . نل يصفآت ك تجوئ  انجصعلق ك ا ال ان  تت الدجلوعصتاة الخصنة به 

 تاونة الدات ة ء جطب اةتحث صل ك الد حث  ئفي ء ان ناة ء انحةفيصت انليةئة ء ك ل  اسبة :الدالية و المح
  الات اةتحث صل اني الات الدحجلية ا ناة اةتا   : الصن  كتصتاة 3 طلا الدجلوعصت حللااص   
  ). اني الات انح وئلاة    كض

 : تلع ك اةعصت د    ل  انساوف ك بأتجصل ك انلسصط الدحجلا ا كئ  إححصجاة الدات ة عفي  التسويق
جوية علصت ة ء ك طا توفير ص   كعص في عت عة نلسبائفي ك اةئة تاصتة إاتحاة ككتصئل إتاصؿ عت عة 

  . نلونوؿ اناا 
 كت اةحستة الدحجلية احبوئل الدةاتت  عواي ككناة ء كعواؿ ء ءةت ء ا صؿ..   الانتاج و العمليات :

  ).ك اةعصت تح صكت د   اةتواؽ ك انالصاصت ان  تلس  بهص الدات ة الى لس جصت  تلع
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 ات  نحا ا  علح صت كك اةعصت جةئةة احيلاصت عحتولة  انحب ق الجو  ت  البحث و التطوير :
  ).لخةعصت الدات ة بأتصنا  تيلاة دةئثة

 : حرصـ عحيصعل ئاةؼ نحية  عجلوعصت تةا  ا لاة اتخصين اني ال   الدات ة عفي اتؿ  النظام الدعلوماتي
 1. اتحلةاـ ا لراصت ءناة ك  وااة ان اصنات ك لظصينج إتخصين اني ال

  تالا صت ااتة الدات ة كعيوناتهص   :14-انسيل 
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1

اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة ع  . 0202بد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

 .00.04.02.02.01.00ص

 ة البيئة السياسية                                  البيئة الخارجية العامة )الكلية(                             البيئة الاقتصادي
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 البيئة الدولية 

 البيئة الخارجية الخاصة 

 

 

 البيئة الداخلية للمؤسسة 

 الموزعون

 الموردون

مجموعة ذات  المنافسون

 مصالح

المؤسسات 

 المالية

 الزبائن

 التسويق الإنتاج 

 الأفراد التمويل 
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تجح  يلاتػة ك الاػل عيػونات ااتػة انحلػصف  نل ات ػة كلعاػة باناػة ا ػ   تأثير ػص  أسباب دراسة بينة الدؤسسة :   
الػػػػف كيا  الدات ػػػػة ك ك ػػػػةافاص ك عاستهػػػػص انحلصف ػػػػاة   اناػػػػلصاة  تػػػػلحت ؽ لذػػػػطا انحػػػػأثير   الدتلػػػػ  انيػػػػصيـ  ك ػػػػطلا 

 :اةت صب   

ص ك اياػػا ك ػػةاؼ اة ػػ اؼ ايػػص  الدات ػػة ك لظو ػػص ئجح ػػة الػػف  ػػةلتهص الػػف انح صاػػل ك انحياػػف عػػع لزاتاػػ   -
  . ان  تحأث  بهص

ت ح ة الدات ة جس ا عفي عةاتتهص عػفي لزاتاػص ك ت ػ غ لس جصتهػص فاػلم بانحػصلي  ػو حرػصـ ع حػوح تػاث  ك تحػأث   -
  . الم

ك ػػػػةاؼ الدات ػػػػة تحجلػػػػا بأتػػػػلوب لشصلتػػػػة اةحسػػػػتة ك انجلصنػػػػ  انحلرا اػػػػة يااػػػػل الدات ػػػػة عثل ػػػػص تحجلػػػػا  -
  . الخصلج بمحايرات لزا  الدات ة 

عفي اػق اةتػ صب الجو  ئػة انػ  تػايت الى الاػل ان اتػة انةاالاػة : ا حسػصؼ الدػسا  انحاػت تح حػع بهػص الدلر ػة  -
عيصلحػة عػع علصف ػااص ك الػف كتػصس  ػطلا الدػسا  تو ػع اتػ اتا اصت نحجرػا  اةتػح صية علاػص ك اوئلاػص لداػػسة 

انيضػص  الااػص   ػة تح ثػل  ػطلا انليػصط    اػول  تلصف اة ك عػفي ثم إ حسػصؼ حيػصط انضػجف ك عجصلجحاػص كك
 1 .صبالدجلوعصت كك الدوالي كك الداصلات ك تجاا الدات ة افي لرصلاة علصف اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ة ، أثز الاضتراثُجُة الحىافطُة في الأداء الاضت1   .40.44.ص 0202راثُجي للمؤضطة ، أطزوخة دكحوراه في إدارة الأعمال ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة عمز بلجاسٍ
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  Porter الدطلب الاا: : تحليل قوى التنافس ل

بانح اػال ك عػةي إتاػصلذص تت  لص تصايص لد اوـ ان اتة الخصلجاة الخصنة ك الصن  ص ك ابف تلسػ ح  ػطلا انجلصنػ      
الد صشػػ  باةيا  اةتػػ اتا     نػػلصاة الدات ػػة . لظػػوينج انيػػوي الخ ػػ  ؿ اػػولت   ػػو كفضػػل عجاػػصل نحبلاػػل انيػػوي 

  . انحلصف اة ك يلجة تأثير ص

الصنػػػ    ان اتػػػة انحلصف ػػػاة لذػػػص تأثػػػير ع صشػػػ  الػػػف ع يكيئػػػة الدات ػػػة ك جصينااػػػة  5داػػػر ئجحػػػ  اػػػولت  كف  لصنػػػو    
 صع ك  ح   انو ت  طلا انجلصن  كك كدة ص  ة ئسيل تهةئةا لذصانيت

  :لظوينج انيوي الخ   ن ولت 5 -1انسيل  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  2119بد الحسيد إبن باديس مدتغانم حراثي زكرياء ، الإستراتيجيات التشافدية و دورها في تحقيق السيزة التشافدية للسؤسدة الإقترادية ، ماستر تديير إستراتيجي ، جامعة عالسردر: 

 31ص 

 

الداخلون الجدد 

 المحتملون

شدة المزاحمة بين  الموردون

 الزبائن المتنافسين

 المنتجات البديلة

 تهديد الداخلين الجدد

 القوة التفاوضية للزبائن

القوة التفاوضية 

 للموردين

تهديد المنتجات أو الخدمات 

 البديلة
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شةة الدتية   اناػلصاة اػق الدحلصف ػق  ػ  المحػول انػطت ئ ػص     اةئػة جصينااػة اناػلصاة ء عػفي  الدنافسون : .1
  اق انجواعل ان  تاث    اةئة يلجة شةة الدلصف ة.

اينا  ػػصف انجػػةي  لػػات فػػاف الدات ػػصت ان ائػػةة بإعيصنهػػص فػػ ض ح  ػػاص  يصئػػة نل ػػوؽ ك فػػ ض عففدد الدنافسفف  : . أ
 ج  نل وؽ ء ك انجي  نبا .ان ج  الد ج

إينا  ػػصف لظػػوا اتاتػػص فاػػايت الى تيصتػػ  ان ػػوؽ بانل ػػ ة نل ات ػػصت انػػ   ػػ  ااػػةي انحوتػػع ء  نمففو القطففاع :   . ب
ك طا ئض في نل ات صت ا ق ححصئ اص اػ  اتػحاتؿ عوالي ػص الدصيئػة ك ان سػ ئة نلحتػول عػع كتػيرة لظػو انيتػصع 

  . ك طا عص ة لػةث   لل كتيرة لظو ت ئجة   انيتصع
اةححصجاػػة تسئػػػة الػػة تت اػػا ا حاػػػصي ت ان ػػل  ك  ػػطا ئػػػايت الى ا احػػةاؿ اػػػق  انيػػػةلات الطاقففة الانتاجيففة : . ت

  .انتل  ك انج ض   انيتصع عص ئلح  اللم إلط صض كتجصل الدلح صت ك بانحصلي الط صض ان ناة
  . انحيصناف الد ت جة انثصاحة . ث
لػػح    ان ػػوؽ بأتػػجصل الدلػػح  انل تػػ  ئسػ ع الػػف اشػػحةاي الدلصف ػة داػػر كف كجػػوي ح ػ  الد غيفاب التمففايز : . ج

 . لسحل ػة ك كجػوي اةعػة الد افيػة ئػايت بالدحلصف ػق الى ان  اػس الػف  ػصينئفي انجلاػ ئفي ك اػطنو تسػحة الدلصف ػة
  . 1إاحتؼ الدحلصف ق   اةت اتا اصت ك انسلااة ك اة ةاؼ عص ئلح  اللم إاحتؼ    وااة انحلصف اة

إدح صناة ياوؿ علصف ق جةي تجل  عجاػص  ص ػصت ك عػوالي عصناػة ك لتخ ػصت جةئػةة    الداخلون الجدد : .2
اعػػحتؾ داػػة ا ػػصفاة عػػفي ان ػػوؽ ء ياػػوؿ  ػػاة  الدلصف ػػوف كـ ة ئجح ػػة الػػف اجػػ  الحػػواجس الدوجػػوية   

  : انيتصع انالصا  ك ان  لذص عاصيل عفي االاص
ئة نل لح  ك تحبيػا الػةعص تيػوف   اػة اةححػصج ع ت جػة ك    اةلط صض   انحيل ة انودةك اقتصاديات السلم : . أ

    ف ة  ايرة.
  ك لػةث الةعص تيوف نولة ك سمجة الدات ة جاةة نةي انسبائفي. تمييز الدنتج : . ب
: ئحتلػ  ياػوؿ تػوؽ جةئػػةة  وئػل عجحػ  اصنػة   لرػصؿ ان بػر ك انحتػػوئ  ك  احتياجفات رووس الأمفوال . ت

  ش يصت انحو ئع ك تخير ص.
  . ك    الحصجس اة   عفي اتؿ ف ض لتوـ ك ا ا ال إيالئة ك عصناة ت الحكومية :السياسا . ث

                                                           
1

 0202إدارة أعمال ، جامعة أمحمد بوكزة بومزداص  بً جدو بً علُة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الاكحصادًة ، مذكزة ماجطحير في علوم الخطُير

 .40ص  .
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عػػػفي اػػػتؿ إ لػػػصع انسػػػ ية الحصناػػػة نلحو ئػػػع عػػػفي تجػػػصل الػػػة ك تجسئػػػة بإياػػػصؿ علح ػػػصت  النففففوق لقنفففوات التوزيففف  :. ج
 الدات ة ك تو ئجاص   في عحصج    ك  وااير   ك تية  كاوي نلةاصئة.

لؽيفي انحج ؼ الااص عفي اتؿ ان بر افي الدلح ػصت انػ  بإعيصنهػص تأيئػة ح ػ  كلا ػة  الدنتجات البديلة : .3
علح  ءا    ح   انيتصع ء  طلا الدا ة تحتل  الحي ة ك ئح  ت صيت اةاحجػصي اػفي  تػصع انلسػصط الد ػحاةؼ ء 

صلحػػػة بملػػػح  الدلح ػػصت انػػػ  لغػػػ  كف تيػػػوف لزػػػل ع ا  ػػػة  ػػػ  انػػ  ئػػػح  تتوئ  ػػػص نحب ػػػق انجت ػػػة  جوية/تػػػج   عي
  . انيتصع

الدففوردون : ركففن أن يهففدد الدففوردون مؤسسففات القطففاع الدشففتري مففن خففلال قففدر م علففى رففف  أسففعار  .4
  /اةعصت كك لبمص انحيلاز عفي جويتهص . تسئة انيوة انح صك اة نل ولي إينا توف ت انس كط ابتاةالدنتجات

  . تخاصب الدلح صت ان ةئلة  -
بػػػوؿ عػػػولي اواعػػػل اةححػػػصج الى علػػػح  لدلح ػػػصت  بائلػػػلم ك  لػػػص ئسئػػػة عػػػفي  وتػػػلم تهةئػػػة انحيصعػػػل اةعػػػصع  : ػػػة ئح  -

  . انح صك اة
  اجة انحولئة :تجح  علح صت الدولي ينات تأثير كا   الف حسصط انساوف ء إينا عص  صحت  ثل الديػوف ان ئا ػ   -

   تل لة اةححصج نطنو انساوف.
يتصع ك انح صكض اسػأف اػةعصت ك علح ػصت ينات جػوية يائ ص عص لػصكؿ انسبائفي تخ ا  كتجصل ان الزبائن : .5

  : كفضل ك  طا  للم د   ع يكيئة انيتصع ء عفي ك   انجواعل الداث ة الف انيوة انح صك اة نلسبائفي
  . د   الدس  ت   انيتصع :إينا  صحت عس  ت انساوف  ثل داة عجح ة ك  عا ة عفي ل   كا صؿ ان صئع -
 ة عػفي تيػصناف انساػوف :داػر ئيػوف انساػوف ك ػل د صتػاة نل ػج  إينا  صحػت علح صت انيتصع  ثل داة عجح -

  . عس  تلم  جا ة عفي انيتصع
  . اينا  صحت علح صت انيتصع لظتاة تخير لسحل ة -
اعػػػحتؾ انساػػػوف نل جلوعػػػصت انيصعلػػػة :دػػػوؿ اةتػػػجصل الحياياػػػة ك تيػػػصناف الدػػػولي ك  ػػػطا عػػػص ئحػػػا  نػػػلم إعيصحاػػػة  -

  . انضا  كثلص  الد صك صت
  تيوف تيصناف انح ةئل ع ت جة اينا  صف انساوف ع ت تص ا صئجق لزةكيئفي.: جف تيصناف انح ةئل  -
 1تسيال انساوف تهةئةا نلحيصعل الخل  . -

 

                                                           
1
اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة ع  ص  . 0202بد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

02.00.00. 
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 SWOT الدطلب الاالث : التحليل الاستراتيجي الانائي لبينة الدؤسسة وفق نموقج

تهةئػةات   داػر كف  ػطلا الداػػ وفة  ػ  إاحاػصل نلألاػػع  ل ػصت   ػوة ء  ػجف ء فػػ ص ك  SWOT  ل ػة  
تج ػػػع اػػػق انحبلاػػػل اةتػػػ اتا   انثلػػػصئ  نل اتػػػة الخصلجاػػػة ك انةاالاػػػة بهػػػةؼ الغػػػصي اةتػػػ اتا اة انػػػ  تحػػػا  نودػػػةة 
اةا ػػػصؿ اتػػػحاتؿ ان ػػػ ص الخصلجاػػػة ك تجرػػػا  عػػػوا في انيػػػوة انةاالاػػػة ك   ح ػػػ  انو ػػػت ت ػػػ   لذػػػص بمجصلجػػػة حيػػػصط 

  حاةئةات الخصلجاة المحح لة ء ك انليصط اةلاجة تج ؼ   ص ئل انضجف انحلرا اة ك تجل  ان

الصنػػ  عل وتػػة ك تخػػير عل وتػػة  حلياػػص الدات ػػة اسػػيل الغػػصه ك ت ػػجف ةتػػحلةاعاص    نقففاط القففوة : .1
  . إلصص  ك ةافاص

 ػػػو يننػػػو انػػػليز   اةعيصحاػػػصت انػػػطت ئج  ػػػل كيا  الدات ػػػة ك ئػػػلجي    اػػػةـ الػػػوغ  نقفففاط ال فففعا : .2
  . ك اة ةاؼ اةححصجاةاني ص ة 

 ػػػػ  اةدػػػػةاث المحح ػػػل داػػػػولذص ع ػػػحي ت كك دصناػػػػص   ان ػػػػوؽ ك الد يػػػفي إتػػػػحث صل ص نحبياػػػػا  الففففر  : .3
اة ػػةاؼ اةتػػ اتا اة نل ات ػػة ء تخصن ػػص عػػص تيػػصس ان ػػ ص بالحاػػة ان ػػو اة كك انجصئػػة انليػػةت كك انيا ػػة 

  . الدضصفة
ة ػةافاص ك ئيػوف لذػص كثػ  تػلبي ء تيػصس با لط ػصض  كدػةاث  ػة اػوؿ يكف اياػا الدات ػة التهديدات : .4

 1 .   الحاة ان و اة كك بانجصئة انليةت انيلال

 .لغ  ا شصلاة كف انجت ة اق انجلصن  اةلاجة    ات ة ت صالاة ئحأث   ل الا  فااص بان ياة ك انجي  نبا   

تػوف  الػة   ػيرة عػفي ان ػ ص ك  ػة ئيػوف انحػأثير تػل اص  ة ئيوف انحأثير الغصااص ك عثصؿ يننػو   ية حيػصط انيػوة كك     
  . عفي اتؿ لزةكيئة ان  ص كك كجوي عوا في  جف  ثيرة تجا  كيا  الدلر ة

عػػػفي اػػػتؿ  ػػػطلا انجت ػػػة انح صالاػػػة ك  ػػػطلا الداػػػ وفة لؽيػػػفي نل ات ػػػة كف تخػػػا  كتػػػ  اتػػػ اتا اصتهص انحلصف ػػػاة     
في اواعػػػل ك كدػػػةاث ك  لػػػل  ػػػطنو عػػػص  ثلػػػلم ان اتػػػة انةاالاػػػة اةح ػػػ  لذػػػص   لػػػل تاػػػيرات ان ػػػوؽ ك عػػػص  لبػػػلم عػػػ

 2 : نل ات ة عفي  وة ك  جف ء ك الجةكؿ انحصلي ئو   يننو

 

                                                           

  
1

ا مطلك الدوري ، الإدارة الإضتراثُجُة )مفاهُم و عملُات و    ع ، عمان )الأردن( سكزٍ  .022.010.ص 0200خالات دراضُة( ، دار الُاسوري العلمُة لليشز و الحوسَ
2

إدارة أعمال ، جامعة أمحمد بوكزة بومزداص  بً جدو بً علُة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الاكحصادًة ، مذكزة ماجطحير في علوم الخطُير 

 .42ص  . 0202
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 SWOT عا وفة انحبلال انثلصئ   :11-الجةكؿ  

 

 الال ان اتة انةاالاة      

 

 الال ان اتة الخصلجاة 

 حيصط انيوة 

.................... 

..................... 

 حيصط انضجف

......................... 

.......................... 

 ان  ص 

............................ 

............................. 

 

 إت اتا اة   وعاة

 

 إت اتا اة اتجاة

 انحاةئةات

............................. 

........................... 

 

 إت اتا اة يفصااة 

 

 إت اتا اة اح بصب 

 
لبشاء إستراتيجيات التدهيق ، السلتقى الدولي الرابع حهل السشافدة و الاستراتيجيات التشافدية للسؤسدات الرشاعية خارج  SWOT ثامر البكري ، السيزة التشافدية بإعتساد تحليلالسردر: 

 2111قطاع السحروقات في الدول العربية ، 

 

حتدظ عفي الجةكؿ كحلم الة  ل تونا ة تحصح نل ات ة اتػ اتا اة تلصف ػاة اصنػة ء فجلػةعص تحػصح فػ ص   ااتحاػص    
الخصلجاة ك   ح   انو ت  لو عا تت  حيصط  وة ياالاة  فانهػص ت ػحال الدو ػف اح ػي اتػ اتا اة   وعاػة ء كعػص 

ل  وتهػػػص الجو  ئػػػة لمجصبهػػػة  ػػػطلا انحبػػػة ت ك تػػػةافع الػػػف الػػػةعص تواجػػػلم ل كفػػػص تهػػػةي ص   ان اتػػػة الخصلجاػػػة فانهػػػص ت ػػػحا
  . عيصححاص ك داحاص   ان وؽ ك  لص ت حلةـ اةت اتا اة انةفصااة
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عػػفي جاػػة كاػػ ي إينا كتابػػػت ف نػػص ك  ػػصف نل ات ػػة حيػػػصط  ػػجف فانهػػص تيػػوـ بمجصلجػػػة انضػػجف انػػةاال  ك لزصكنػػػة 
عاػػػاكس علاػػػص ك تيحضػػػ  عػػػفي الدات ػػػة اةح ػػػبصب عػػػفي  اتػػػحاتؿ ان ػػػ ص الدحصدػػػة  اس. اتجاػػػة  ك الحصنػػػة اةاػػػيرة

 1. ان وؽ

 الدبحث الاالث : تصنيا الاستراتيجيات العامة للتنافس 

 ػػل عات ػػة تهػػةؼ نضػػ صف إدػػحتؿ عيصحػػة   ان ػػوؽ تاػػ   بموج اػػص  ػػصيلة الػػف الدلصف ػػة   الدػػةي انياػػير كك    
  نحبياػػا كيا  كد ػػفي ء ك ئح ػػا ان ػػصدثوف كف لظػػوينج انتوئػػل ء ك عػػفي انضػػ كلت لذػػص ت ػػي اتػػ اتا اة تلصف ػػاة علصتػػ ة

Porter   نتتػػػ اتا اصت انحلصف ػػػاة الػػػف ع ػػػحوي كدػػػةات اةا ػػػصؿ  ػػػو انحاػػػلاف اةفضػػػل داػػػر ئجحػػػ   ػػػطا
انل وينج تي لة نحأثير انيوي الخ   الف المحا  انحلصف   نل ات ة ء ك ان  تت  لص لذص   الد بػر ان ػصاا ء داػر 

ة اةي ابناة ان  تحلصف  بهص الدات ة نلح ػوؽ الػف علصف ػااص عػفي اػتؿ اتػحاتؿ عاػصيل  وتهػص كف  طلا اةت اتا ا
نحبياا كفضل كيا  لشيفي ء ك ئح  ت ي  ل اتػ اتا اة عػفي اةتػ اتا اة انػثتث الػف د ػ  الخاػصلات الدحصدػة فا ػص 

 2... لؼز تجسئة ان وؽ ك  ااس الدلح  ك اةئة اني ص ات الدح اسة

 الاول : إستراتيجية القيادة بالتكاليا  الدطلب

تهةؼ الدات ة عفي ت ي اتػ اتا اة ان ػات ة بانحيػصناف الى انح ػوؽ الػف علصف ػااص اػ  تخ ػا  تيػصناف اةححػصج    
ك انحو ئػع ك انح ػػوئا دػػك تػح يفي عػػفي ك ػػع كتػػجصل عجيونػة عيصلحػػة بالدلصف ػػق نحبياػا ع ػػحوي كالػػف عػػفي اةلباح ك 

لؽيفي إاح ػصي  ػطلا اةتػ اتا اة اينا  ػصف نل ات ػة لر واػة عػسا   حػوف  انليػة انيػص  كك داص تهػص الحاز ان و اة ء 
الػػف الدػػواي اةكناػػة بأتػػجصل   اػػةة ك عػػفي  ػػطا الدلتلػػا فػػاف كتػػصس  ػػطلا اةتػػ اتا اة  ػػو ان بػػر اػػفي  ا اػػة ا ػػ  

  .. انحيصناف عفي يكف تيلاز د   اةتحث صلات ك ا  تت اا ا حاصي ت الح  

 اوـ ءا     تلو اةت اتا اة ان  توجلم  ل جاوي ص لضو  ةؼ جو  ت  و تخ ا  انحيػصناف انيلاػة الدحجليػة بم
با ححصج ك انح وئا ك انحو ئع ك انحا ا  ك انحيػصناف اةيالئػة ك الدصناػة عػفي كجػل تيلػاز كتػجصل الدلح ػصت نلباػوؿ 

 3. الف داة تو اة ك   ك انحللز عفي الدلصف ة   ان وؽ

  : الصن  كتصتاة    3حتاع الدات ة تج اة  طلا اةت اتا اة   ت 
                                                           

ص . 0202، جامعة محمد ضُ ز كطكزة  ًمان وعمون ، ثدلُل أثز ثبني الإضتراثُجُات العامة للحىافظ على أداء المؤضطات الصىاعُة ، أطزوخة دكحوراه في ثخصص الإكحصاد الصىاعي 1

12.12 

 
2
 .عفي إاةاي انتل ة  
3

 .00ص . 0200الحىافطُة لمؤضطة الصىاعة الدوائُة ، ماجطحير في العلوم الاكحصادًة ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة  مفحاح خطً ، مطاهمة الحدلُل الحىافس ي في ثددًد الاضتراثُجُة
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الدلػح  : إاحاػصل ع ػحوي عػلل   الػة  ااػس الدلح /تػػلجة  كت تيلاػل لظتاػة اةححػصج بمػص ئلصتػ  الدات ػػة ك   .1
لظتاػة نا  انسبائفي  ةف انح ااس عيلف ك ئحتل  إح ػصؽ عػوالي عصيئػة ا ػصفاة ك بانحػصلي لفػع انحيل ػة ك ثػ  ء ك ةف 

  اةححصج ك ا ص حلم  يفي الدات ة عفي اياا ا حاصي ت الح   ك اةتح صية ك ث  عفي كث  الخ ة

  ح ػػ  ان ػػاصؽ ئػػح  اةاح ػػصي  لػػص الػػف شػػ يصت تو ئػػع علل ضػػة انحيػػصناف ك تيلػػاز تيػػصناف ان بػػر ك   
  .انحتوئ  ك ا ا ات اةا اع ك ا  ح ص  باةاح صي الف ا ة الدات ة

في اتؿ تجص ػل الدات ػة لدلحلػف شػ ائ  ان ػوؽ ك اتػحاةاؼ انساػوف انجػصيت ا ػ   انتل ػصت ع السوق : .2
الخصنة انػ  تيػةعاص شػ ائ  انج ػت  اةاػ ي ك انػ  تحتلػ  إجػ ا  تاػ ا صت د ػ  دصجػصته  الخصنػة ك بانحػصلي 

كف علح ػػػصت  لفػػػع تيل ػػػة اةححػػػصج ك انحاػػػ ا  ء  ػػػطا عػػػص ئػػػةفع الدات ػػػة نتلت ػػػصط التػػػصؽ لزػػػةكي   ان ػػػوؽ لتخػػػ 
الدات ة ة ارػف اػ كاج   ػير عػفي ناداػة الدوانػ صت إة كف اةتػجصل الدلل ضػة نل ات ػة عيصلحػة بملصف ػااص تسػيل 

  . اصعل جطب نلسبائفي ء ك  طا انجصعل بانحبةئة ئ    نل لر ة احاتاة كتواؽ كاتجة جةا تال لحة انجولدة
ا اة انياػصية بانحيػصناف ء فاػطلا اةتػ اتا اة ة ك لعػص الاػ ئفي عا ػق   اتػ ات : التجديفد و الابتكفار .3

ت ت   في  ن   اةححصج ك علبنى انحجل  ء ال ت جف ن فع اني ص ة اةححصجاػة الدح ثلػة   تتػوئ  اني ػص ات الدح اػسة 
  لرػػػصؿ اةححػػػصج ك انح ػػػوئا ك انح ػػػوئفي ء ك ان ػػػج  نلح ةئػػػة الد ػػػح   نتتػػػح صاة لحصجاػػػصت ان ػػػوؽ داػػػر تح ػػػنى 

تيلاػػػصت اصنػػػة اح ػػػاير الدػػػوالي اصنػػػة ان سػػػ ئة علاػػػص ك تل احاػػػص اواتػػػتة اػػػ اع  تػػػةلئ  عت عػػػة ك حرػػػصـ  الدات ػػػة
 1. عيصفآت علصت  ك بانحصلي يا  إححصجاة انج صؿ ك تتوئ   ل كلصئف الدات ة

 
 ش كط تت اا ات اتا اة انس ية بانحيصناف :  

  لظتاة اةححصج ك ان لع الديةعة -
  . نح ااس الدلح اةـ كجوي   ؽ  ثيرة   -
  . لزةكيئة تيصناف انح ةئل بانل  ة نل س ئفي -
  . اتحث صلات   يرة ةف الدات ة تت ا تاصتة الح   نحيلال انحيل ة -
 .  ل  ع ف نل ج  ء دار ئايت تخ اضلم الى   ية عس  ت انسبائفي نل لجة -
 عسا  ات اتا اة ل ية انحيصناف :  

  .   عو ع كفضل عفي دار الدلصف ة الف كتصس ان ج انس  ة الدلح ة احيل ة ك ل تيوف  -
  . ت    نل ات ة بمواجاة ان لع ان ةئلة ك الدلصف ق الجةي ا  تخ ا  اةتجصل  -

                                                           
1
 . .12.00ص0200معة محمد ضُ ز كطكزة موهير مهدًة ، الكفاءة الإهحاجُة و دورها في إضحُار الإضتراثُجُة الحىافطُة للمؤضطة الصىاعُة ، ماجطحير في العلوم الإكحصادًة ، جا 
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  . انس ية   ان وؽ ا ضل اتحلةاـ علبنى الخ ة -
  . إححصجاة ع ت جة ا ضل ا حاصي ت الح   -
 . علح صت لظتاة  حص  بخاصئز لزةكية نلحسيالة -
  ات اتا اة ان  ية بانحيصنافااوب :  

  . اةاح صي الف كث  انح  اة   تح  ة انحلصف اة  ة ة ئحبيا   ااع لرصةت انلسصط -
لاػػػػول علصف ػػػػوف ئلحا ػػػػوف ح ػػػػ  اةتػػػػ اتا اة ئػػػػايت نحل ػػػػا  ان ػػػػج  ك ثػػػػ  فػػػػأ ث  كبانحػػػػصلي الط ػػػػصض  -

  .الد يكيئة
ج  كك انحيل ػػػػػػة اػػػػػػل تجح ػػػػػػة الػػػػػػف كفضػػػػػػلاة  لػػػػػػصؾ اجػػػػػػ  انلسػػػػػػص صت ة ت  ػػػػػػس فااػػػػػػص الدلصف ػػػػػػة الػػػػػػف ان ػػػػػػ -

  . انحيلونوجاصت الحةئثة كان  تحتل  عاصلئف ا صفاة
انج ل بهطلا اةت اتا اة ئ  ض الف الدات ة اححصج ح   ان لجة لدةة  وئلة ك  طا اةع  نػا    نػصلحاص  -

 1. اصنة   لل تيل صت المحا  الخصلج 

  ت اتا اة  اصية انحيل ة  :عضصعق تل لة انيا ة 16-انسيل  

 

ةة 
 صح

ت الد
ص ص

نلس
ا

 

اني الات 
 ا ت اتا اة

 ل صاة انحيصناف  الد  سئة

إيالة الدوالي 
 ان س ئة

انحةلئ  نحأ اة توفير انحيصناف ك تس اع انجصعلق الف نل بر   ؽ 
 جةئةة نحب ق كتصنا  ا ححصج

تتوئ  
 انحيلونوجاص

تتوئ  انحيلونوجاص كانحجل  ك ا ة   ا حاصي ت الح     ان بر ك 
 د     ير

 انس ا  عفي عاصيل عحجةية ء  وة ت صكعاة   يرة عفي الدوليئق انحةاير

 

 

انحو ئع الدصيت 
 انةاال 

انحو ئع  انج لاصت
الدصيت 
 الخصلج 

 انح وئا

 الد اجصت

 

 الخةعة

                                                           
ي ، إًمان وعمون ، ثدلُل أثز ثبني الإضتراثُجُات العامة للحىافظ على أداء المؤضطات الصىاعُة ، أطزوخة دكحوراه في ثخصص الإكحصاد الصىاع 1

 .22ص . 0202جامعة محمد ضُ ز كطكزة 
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شبلصت   يرة  انلسص صت  اةتصتاة
 تخسئفي كاتع

ا حاصي ت 
 الح  

 تأثيرات الخ ة 

 

إلتصناصت 
شبفي  
   يرة

تو ئع 
 كاتع 

إاتنات 
 ك لاة 

اةعصت 
 إ لا اة

مفتاح حدن ، مداهسة التحليل التشافدي في تحديد الإستراتيجية التشافدية لسؤسدة الرشاعة الدوائية ، ماجديتر في العلهم الإقترادية ، السردر: 
 28، ص  2113جامعة محمد خيزر ، بدكرة 

 الدطلب الاا: : إستراتيجية التمييز 

تجح ة الدات ة اة حاصيئة الف  طلا اةتػ اتا اة عػفي اػتؿ تيػة  علػح  كك اةعػة بموانػ صت عح اػسة اػفي با ػ     
الدلصف ق ك  طا انح اس ك انح  ي ئاج  تيلاةلا كك لزص صتلم ك ئح ثل لبمػص   الدوانػ صت انسػيلاة كك انحاػ ا  ان ػي ك 

عفي إت  كك اتعة تجصلئة كك لبمص لغطب ا ح صـ انساوف بجوية ان لجة كك شػ ية ان اػع ان  ئػةة عػفي حوااػص ء  عص ئ ت   الم 
 ل  طلا الدوان صت ك انجلصن  عفي شأنهص كف ت ػحبوين الػف احح ػصلا انج اػل لضػو الدات ػة الدح اػسة انػ  ت ػحتاع اشػ صع 

طا عػػػص ئ ػػػ   لذػػػص كف تضػػػاف تػػػج ا ا ػػػصفاص لؽثػػػل دصجصتػػػلم ات ئيػػػة ة لؽيػػػفي كف تجصلئاػػػص فاػػػلم انسػػػ  صت اةاػػػ ي ء ك  ػػػ
انح اس انطت ئ حوفالم ك ئجحية انساوف كف حوااة الدلح  ك جويتػلم ت ػحبا يفػع  ػطا ان ػ ؽ انليػةت اػفي با ػ  الدلح ػصت 

 1.ان صئةة   ان وؽ

  كيفية تطبيق استراتيجية التمييز  

  ) :أولا : من حيث الدوارد )الكفاءات 

كف تيوف نل ات ة انيةلة الف الال ك عج فة الحصجصت  لتخ صت  ان  لم ئح   الحدس و الإبداع : .1
  . اش صااص اجة ك الغصي انوتالة نطنو

اة ح صـ بجصح  انح وئا انطت عفي شأحلم تجسئة ان وؽ ك ش ائ  الد حاليق ك  القدرة على البحث : .2
  . الغصي انس لػة ان  لم تس ع دصجصتهص

كجوب توف    ص ات ك  ةلات   ان كئ  ك انحو ئع عفي كجل عواجاة كت تايرات    القدرات التجارية : .3
  . تا ؼ انسبائفي الد حاةفق بانيتصع ان و  

                                                           
ص  . 0200الصىاعة الدوائُة ، ماجطحير في العلوم الاكحصادًة ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة مفحاح خطً ، مطاهمة الحدلُل الحىافس ي في ثددًد الاضتراثُجُة الحىافطُة لمؤضطة  1

00.00. 
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  . : ان  اس الف تتوئ  الدلح  تكنولوجيا الدنتج .4
 .ا ق  لوات انحو ئع ك  وة ان اع نالحا ص الد صش ة بالد حالو انلاصئ  التوزي  : .5

  : ة التنظيمثانيا : من ناحي

يلاتة  تصع ان وؽ ك الال تلو اصت انس ا  ك دصجصت الد حاليق ء فولا ة  البحث و التطوير : .1
ان بر ك انحتوئ  تي ل ا ل انح وئا عفي اتؿ يلاتة لسحلف انلحصئ  ك ان اصنات انح وئياة ك  صتق 

  . انولا احق ع ت تحق ا ج 
 ة كف تةلس جاةا  ا ة انح اس عفي اتؿ انج ل الف الف الدات الرقابة من حيث الكم و النوع : .2

الجوية ك اةححصجاة انواف ة ني   ل ص انساوف ةف  طا اةاير ة ئحي ل ان ج  ان ص   نل لح  إة اينا 
 1. توف ت فالم ااصئز لشاسة تيلجلم بانس ا 

  عضصعق تل لة انيا ة  ت اتا اة انح اس :  

 ة انيا ة  ت اتا اة  اصية انحيل ة  :عضصعق تل ل1-7انسيل           

 

ةة 
 صح

ت الد
ص ص

نلس
ا

 

اني الات 
 ا ت اتا اة

 لزصكنة تل اا ان جصناصت اق انولصئف عع لزصكنة الص  اةت  انلوااة 

 عجصعلة انجصعلق  ونه  كاضص  عع ان  اس  الف انيا ة ان كلغاة نللوااة اةفضل  إيالة الدوالي ان س ئة

 ح يصت نر ك تتوئ  اصناة  ئضصح الداسة عع ا اح صي الف انلوااة  انحيلونوجاصتتوئ  

 انس ا  عفي عاصيل اصلداة  انحةاير

 

 

 انلسص صت  اةتصتاة

انحو ئع الدصيت  انج لاصت انحو ئع الدصيت انةاال 
 الخصلج 

 انح وئا

 الد اجصت

 

 الخةعة

 اتحتـ ت ئع  حوااة اصناة  اتحلةاـ كفضل الدوالي 

ا ح صـ 
 بانحالاف 

إاتنات 
 عح اسة 

 ااع عج   

عجصعتت 
اصنة 
 نلج ت  

،  2113جامعة محمد خيزر ، بدكرة مفتاح حدن ، مداهسة التحليل التشافدي في تحديد الإستراتيجية التشافدية لسؤسدة الرشاعة الدوائية ، ماجديتر في العلهم الإقترادية ، السردر: 
 28ص 

                                                           
 

1
 .21ص . 0222شُلارة هجيرة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في أداء المؤضطة ، ماجطحير في علوم الخطُير ، جامعة الجشائز   
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  تطبيق استراتيجية التمييزشروط :  
كف ئيوف الدلح  لسحل ص  صعص افي اياة الدلح صت الدوجػوية   ان ػوؽ داػر ئح ػنى نلساػوف كف لػػ  بان ػ ؽ ك  -

انح اػػػس ك ئحي ػػػل إ حلػػػص  تلػػػو ان ػػػلجة/اةعة ء ك  لػػػص ةاػػػة نل ات ػػػة عػػػفي اػػػطؿ لراػػػويات عجحػػػ ة   لرػػػصؿ 
  . ان بر ك انحتوئ  ك انحا ا  ك انح لا 

  . اةي الدلصف ق انطئفي ئت يوف ات اتا اة انح ااس ةحلم   دصؿ تجةي   فاف انيةلة انحلصف اة تحيلز لة  -
 . كف ئيوف الدلح  دعحجةي اةتحلةاعصتد نار تلبي تلو اةتحلةاعصت لتخ صت انساوف الدلحل ة  -
  مزايا استراتيجية التمييز :  

انػػػػوة  نػػػػةي انج اػػػػل اتجػػػػصلا علح صتهػػػػص ك ا اػػػػتص لػ ػػػػ  الدات ػػػػة  ػػػػة الدلصف ػػػػق  وحػػػػلم لؼلػػػػا يلجػػػػة عػػػػفي  -
  . لخةعصت الدات ة لؽثل  ا ة ك عاسة تلصف اة لذص

  .  اس الدلح  ئجت  نلساوف لتخ ة ك اتحجةايا اةفع كتجصل كالف عفي ان ج  الحياي  نل لح  الدح اس -
  . حاصتتوئ  الدا تت ك الداصلات انحلرا اة ك ان لاة   الدات ة ك   ية  وتهص ك سمج -
  . تية  إححصجاة ك اةعصت تلبي دصجصت ش لػة عجح ة   ان وؽ -
 .  اس الدلح  لؼلا دواجس نةاوؿ علصف ق جةي   انالصاة -
  عيوب استراتيجية التمييز :  

نجواة الح صظ الف  ػطا انح اػس ك انح ػ ي   حرػ  انج ػت  اصنػة   لػل لاػول علصف ػق جػةي ئيلػةكف كك  -
  . انس  صت ينات انح اسئ حل لوف إححصج 

الػػػة كجػػػوي علصف ػػػة   إ ػػػصل انح اػػػس ااػػػلع الدلح ػػػصت فػػػاف  ػػػطا ئػػػةفع الدات ػػػة نػػػس ية جاػػػوي انحتػػػػوئ  ك  -
  . انحا ا  ك  لص ئاج  انحبي    انحيل ة ك إلحصؽ انض ل الدصلي بالدات ة

ل ئجػػوي نحبلاػػل ك يلاتػػة فيػػةاف كلعاػػة انح اػػس نػػةي انػػسبائفي إعػػص نل تاػػة الدلػػح  كك نحاػػير كينكا اػػ  ك  ػػطا الخلػػ -
 1. علبلاصت تتول تلوؾ انس ا 
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  الدطلب الاالث : إستراتيجية التركيز 

اةتػػػ اتا اة انحلصف ػػػاة انثصنثػػػة ك اةاػػػيرة  ػػػ  اتػػػ اتا اة ان  اػػػس كانػػػ  تخحلػػػف اػػػفي ان اصتػػػحق ان ػػػصايحق    ونهػػػص 
 ػوؽ ئػح  اةئػةلا جا افاػص اػ  لظػ  عجػق عػفي عوجاة ن تة لزةية عفي ان وؽ فا  ت  س الف اةعة جػس  عجػق عػفي ان

  . اةححصج كك لر واة عجالة عفي الد حاليق

ان  اػػػس الػػػف  ػػػطا انػػػل   الدجػػػق ئ ػػػ   نل لر ػػػة احيثاػػػف حسػػػص اص انح ػػػوئي  فاػػػلم كانج ػػػل الػػػف انػػػ  ية    تصاػػػلم 
  . اص ان و  ان و   ء بمجنى ءا     تج ل الف الص  عاسة تلصف اة ك انونوؿ لدو ع ان  ية    تصا

  : عفي كا   انجواعل ان  ت صاة الدات ة الف تت اا  طلا اةت اتا اة

  صالاة انا وي   كجلم الديلةئفي  -
  .  صالاة انا وي كعصـ اةائل عفي  تصع ءا  -
 1. انا وي كعصـ الدلصف ق   اةتواؽ انواتجة -
  أبعاد إستراتيجية التركيز  

 اػس الدلػح  عػفي اػتؿ اتػحاةاؼ  تػصع لزػةكي كك فتػة اتػحات اة لزػػةكية  اسفتراتيجية التركيفز مف  التمفايز :  -1
  . عفي ان وؽ ك انح اس   اةعة دصجاصتهص

كت اةعػػة فتػػة تػػو اة لزػػةكية ك ا ػػ  انحيػػصناف اةاصناػػة عػػفي كجػػل ت ػػي  التركيففز مفف  خفففل التكلفففة : -2
 . اححصجاة   يرة بأتجصل عا ئة ك علل ضة

   التركيزشروط تطبيق استراتيجية :  
  . كجوي لر واصت لسحل ة عفي الد حاليق ك لذ  دصجصت ك لتخ صت ك اتحلةاعصت لسحل ة نل لح  -
الػةعص تسػحة دػةة  - . الػةعص ة ت ػ   اعيصحاػصت ك عػوالي الدات ػة إة احاتاػة جػس  عجػق عػفي ان ػوؽ -

  . وي انحلصف  نةلجة كف تا   اج  انيتصاصت ك ث  جصينااة عفي تخير ص
  . نلصاصت ان وؽ اسيل كا   عفي دار الح   ك ان ناة ك عجةؿ انل والةعص تح صئفي  -
 . الةعص ة لػصكؿ كت علصف  ءا  انحلاز   ح   انيتصع الد حاةؼ -
  مزايا استراتيجية التركيز :  
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 حع الدات ة بماسة الح صئة  ة الدلصف ق  ونهص تيةـ علح ص كك اةعػة ة ئ ػحتاع الدلصف ػوف تيػةلؽاص ك  ػطلا  -
  .  ل  الدلر ة  ةلا عفي انحأثير ك انيوة الف ا ت  ص الداسة

تجت   طلا اةت اتا اة الدات ة انيةلة الف اتػح صاة كد ػفي لدحتل ػصت انج ػت  ك انيػةلة الػف انحتػوئ  ك  -
 اةاحيصل اسيل كت ع عفي الدات صت ان  تات  ش ائ  ك   عفي ان وؽ

 . ةاوؿ علصف ق جةي    كة  انج ال اسيل ك وي ك اطنو تلسأ اوائا ن .  -
  عيوب استراتيجية التركيز :  

  . الت صع انحيل ة انودةكئة اناير ع صش ة ا    لزةكيئة اةححصج -
  . تضااا اةاحتؼ اق اةعصت الدات ة ك علصف ااص -
اةاح ػصي الػػف حػوع كادػػة عػػفي الخػةعصت /علح ػػصت ئسػػيل اتػ ا الػػف ايػػص  ك اتػح  الئة الدات ػػة   دصنػػة  -

  . ان سل
 1. عات صت كا ي تح ع ح   اةت اتا اة   ح   انيتصع ان و   الد حاةؼ لاول -

 الدبحث الراب  : تأثير الاستراتيجيات التنافسية لم الأداء و الديزة التنافسية 

إف  ػػػل عات ػػػة علصف ػػػة تح ػػػنى إدػػػةي اتػػػ اتا اصت انحلػػػصف  انجصعػػػة ت ػػػجف نحب ػػػق كيا  ػػػص اةتػػػ اتا          
فاػػػلم ء ك لصصداػػػػص   يننػػػػو ئح ثػػػل احبياػػػػا عاػػػػسة تلصف ػػػاة تججلاػػػػص عح و ػػػػة الػػػف ك ػػػػ ب ك كاجػػػػة  انيتػػػصع انػػػػطت تج ػػػػل

 علصف ااص ء نيفي ان ااؿ الدت كح  و  اف ت ص   اةت اتا اة انحلصف اة   يا  اةيا  ك الا الداسة انحلصف اة ؟

 الدطلب الاول : أثر الاستراتيجيات التنافسية لم أداء الدؤسسة الاقتصادية.    

 الفرع الاول : تحس  الأداء عن طريق إستراتيجية التمييز .

ئيوـ عػلا  اتػ اتا اة انح ااػس   اةيا  الػف كتػصس انلحػصئ  اةلغصااػة المحييػة   كيا  اةا ػصؿ ك انجػصعلق ك ل ػص    
ياػػا يننػػو عػػفي اػػتؿ  اػػصية كاااػػة نتتػػ اتا اة ك تلرػػا  ات ػػصت انسػػ ا ة ك الدػػوالي انةاالاػػة ك انج ػػت  ء ك ئػػح  ا

ع ػػصيئ لئا ػػاة  ػػ  انياػػصية ك اةيا  ك  4انج لاػػصت ك انجػػصعلق ء داػػر ئجح ػػة  ػػطا الدػػلا  الػػف فل ػػ ة ت  ػػس الػػف 
كتصتػػاة   اةيا   ػػ  : انج ػػت  ء اواعػػل  4انج اػػل ك انجػػصعلق ء ك ئجح ػػة تياػػا  اةيا     ػػطا الدػػلا  الػػف  اػػصس 

 . انجصعلق ء كنبصب الدالبة ء ك المجح ع

    تهةؼ إت اتا اة انح اس نحبياا الة عفي اة ةاؼ لضو كيا  الدات ة ك :  
                                                           

1
 21ص. . 0222شُلارة هجيرة ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في أداء المؤضطة ، ماجطحير في علوم الخطُير ، جامعة الجشائز  

 



 الفصل الأول                                         نظريات تطبيقية عن الاستراتيجيات التنافسية
 

 
42 

  . ا ق عسصل ة انج صؿ ك الد اكناة ك لفع عجلو ته  -
  . انج ل الف تيوئة ات صت انج ل ك ا ق انثية -
  . جصت ك   ية اني ص ة اةححصجاةا ق حوااة الدل   -
  . تتوئ  كيكات  اصس كيا  انج صؿ ك انج لاصت -
  . ا ق ا لاة إتخصين اني ال با تحلصي الف الحيصئا ك الال الدسص ل -
  . تةلئ  الدول ق الف كتلوب تتوئ  انج لاصت -
  . الا ااتة تةا  انحب ق الد ح   نلأيا  -
 . الالم جل  إحح صلا انساوف ك ث  ك الح صظ -
 كيفية التفوق لم الأداء عبر تطبيق استراتيجية التمييز :  

إتػػ اتا اة انح ااػػس  ػػ  تاصتػػة عوجاػػة نلأتػػواؽ   ػػيرة الح ػػ  كانػػ  تجح ػػة   علصف ػػحاص الػػف اةاحيػػصل ك  -
تتػػوئ  الدلح /اةعػػة اسػػيل ع ػػح   ك عح اػػس ء ك ئح ثػػل  ػػطا انح اػػس   اةيا  عػػفي اػػتؿ جػػوية الدلػػح  كك 

اج  الدوانػ صت انحيلاػة كك لبمػص   اةعػة انج ػت  كك علػصفع تيلونوجاػة . ك انسػا  اة اػة كف  تا ا لم كك
 ػػطلا اةتػػ اتا اة  يػػفي الدات ػػة عػػفي اياػػا اصئػػة الػػف اةتػػحث صل ئ ػػوؽ الد ػػحوي انجػػصيت ك  ػػطا ا ضػػل 

ج  ك  ػطا كجوي عص ئجػ ؼ بانػوة  نلجتعػة انح صلئػة عػفي جصحػ  انج ػت  ك انػطت ئيلػل عػفي د صتػاحا  نل ػ
 عفي جاة كا ي ئجة كدة الحواجس اةتصتاة نةاوؿ علصف ق جةي نلالصاص ان  تلح   انااص الدات ة

  : إينف عفي  طا الدلتلا لؽيفي نل ات ة انح اس   كيا  ص ا  اصعتف كتصتاصف لعص -
ر  ثػػل عاػػةل عاػػ  نلح اػػس ااونػػص بانل ػػ ة نل ػػلع انػػ  تح ػػ  بانحجياػػة انحيػػي داػػ التجديففد و التطففوير : .1

الدوان صت الجةئةة ك ا احيصلئة الصن  نلح اس ك ة لؽصحع انساوف   يفػع تػج  إ ػص  عيصاػل  ػطلا الدلح ػصت الدحتػولة 
  . ك عفي كعثلحاص ان اصلات كك اةيكات انيا كعلسناة

تجح ػة كئضػص  ػطلا اةتػ اتا اة الػف ان بػر اػفي ااػصئز انح اػس نتتػح صاة ك ثػ   الإستجابة للعمفلاء : .2
لدحتل صت ان وؽ ك ا ح صعصت انج ت   ااصئز عثل ناصحة الدلح صت كك تيػة  اػةعصت عػص اجػة ان اػع  ك  ػطا عػص 

   انح اػس ئةفع الدات ة نةلاتػة ان ػوؽ ك شػ ائ  الد ػحاليق اسػيل كا ػا ك كيؽ لدج فػة عاػصيل انح اػس داػر ئػ ت
الى دة   ير بخلا  ا ة إ صفاة فجلاة تيلع انج ال ك تججللم ع حجةا نةفع تج  إ ص  عيصالاػص ك إينا فسػلت الدات ػة 

 1.   اياا يننو فصةت اتا اة  لاص تا   فصشلة
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  : الفرع الاا: : تحس  الأداء عن طريق استراتيجية قيادة التكاليا

تخ ػػػا  انحيػػػصناف انيلاػػػة عػػػفي كجػػػل  ػػػةؼ ك فيػػػ ة لئا ػػػاة  ػػػ  كف ت ػػػجف الدات ػػػة نحت اػػػا اتػػػ اتا اة  -
تػػح يفي   اةاػػير عػػفي ااػػع علح صتهػػص ك اػػةعصتهص بأ ػػل تػػج    ان ػػوؽ ك بأ ػػل تػػج  عػػفي با ػػ  الدات ػػصت انػػ  

 تلح  ح   الدلح صت ك الخةعصت ك ال   الجوية  طنو
 . الدلصف ة  صعص عفي دولذصفصلذةؼ ان ئا    لص  و الحاوؿ الف داة تو اة ك   ك لزصكنة   ي    -
تت ػػػػا الدات ػػػػة  ػػػػطلا انج لاػػػػة الػػػػةعص تيػػػػوف  ػػػػ ؽ انح ااػػػػس لزػػػػةكية   اناػػػػلصاة ك الػػػػةعص ئحػػػػوف  انيثػػػػير عػػػػفي  -

  . الد حث  ئفي عص ئسئة عفي فصالاة اةيا  ك اةححصجاة ك الد كحة ان ج ئة اني يرة
وة ع ػػصكعة   ػػيرة فجلػػة يننػػو تػػ ت   ك ئػػل   اةعػػ  الػػةعص ة ئاػػح  انج ػػت  نلجتعػػصت انح صلئػػة ك لؽليػػوف  ػػ -

تػػػػلو اصت انسػػػػ ا  ب اسػػػػيل كتصتػػػػ  بالح صتػػػػاة اتجػػػػصلا اةتػػػػجصل ك  لػػػػص ئي ػػػػفي ت ػػػػوؽ الدات ػػػػة الدت يػػػػة 
  . ةت اتا اة ان  ية بانحيصناف

ت تيػػس جاػػوي الدلر ػػص الػػف لفػػع عجػػةةت اني ػػص ة بانحػػساعفي عػػع ا ػػ  عجػػةةت انحيػػصناف ك تحياػػف  ػػل  -
  . نةاالاة نل ات ة نحبياا  طا الذةؼدلية عفي دليصت ان ل لة ا

الصنػ  تح  ػة فااػص اتػ اتا اة انػ  ية بانحيػصناف ك  3  ص تم انحت ؽ إنالم   الد بر ان صاا فاحلم توجػة  -
 : اطنو تتول عفي كيا  ص انيل 

تخ ػػا  ح يػػصت اةححػػصج ك انػػحللز عػػفي الدػػوالي اة ػػصفاة انػػ  ئح اػػس بهػػص الدلػػح  ء داػػر كف لظتاػػة  الدنففتج : . أ
لدلح صت ك ا ص ة انلرصـ لؽيفي الدات ة عفي اياا ا حاصي ت الح   ك اةتح صية عفي كثػ  الخػ ة ء بهػطا ئجح ػة ا

كيا  الدات ػػػة  لػػػص الػػػف ان ػػػ اة   اححػػػصج   اػػػصت   ػػػيرة عػػػفي ان ػػػلع انل تاػػػة ك ا اح ػػػصي الػػػف شػػػ يصت تو ئػػػع 
  بانحيصنافعت عة ك تخير عيل ة نحبياا  واعا لا  تض في لذص ان ات ة ك ان  ية 

فا ػػص لؼػػز ااػػصل ان ػػوؽ ء فػػاف الدات ػػة تج ػػل الػػف توجاػػلم كيا  ػػص بانسػػيل انيصعػػل لضػػو إل ػػص   السففوق :  . ب
الد ػػحالو انجػػصيت فيػػ   لت ػػصع تيل ػػة الدلح ػػصت الداػػ  ة الػػف كتػػصس انتل ػػصت الخصنػػة نلج ػػت  ء ك  ػػطا 

  . ب  وت نل  حاليقئ    نل ات ة احاتاة كتواؽ كاتجة جةا جا افاص ةف ان ج  ئجة اصعل جط
بجصحػػػ    ية د ػػػ  اةححػػػصج ك علبػػػنى انػػػحجل  فػػػاف الدات ػػػة ت ػػػجف ن فػػػع اني ػػػص ة  التجديفففد و الابتكفففار : . ت

اةححصجاة   كيا  ا صلذص ك تتوئ  الداصلات ان  ت ت   احيلاصت ت اير الدوالي ك تل اة   ص اتهص اواتتة اػ اع  
 1. ح  تتوئ  اةيا  ك اا ححلم اةكف   ية   انحيصنافتيوئفي عت عة ك حرصـ عيصفآت علصت  ك بهطا ئ

                                                           
اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة ع 1  . 0202بد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

 022.422.412.010..24.22.21ص
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 الفرع الاالث : تحس  الأداء عن طريق استراتيجية التركيز

 لػػػػػػص لغػػػػػػػ  كف ح ػػػػػػ ؽ اػػػػػػػق ان  ػػػػػػػس ك اتػػػػػػ اتا اة ان  اػػػػػػػس ء فػػػػػػصن  س  ػػػػػػػو ةت عػػػػػػػةي ئ  ػػػػػػس ا ححػػػػػػػصج   كدػػػػػػػة    
اتػ اتا اة ان  اػس فاػ  تخاػاز الدلر ػة  عيصحاصتهػص انالصاصت/كتواؽ   كئةت اةي لزػةكي عػفي الدات ػصت ء كعػص 

لضػػػػو اةعػػػػة لر واػػػػة عجالػػػػة عػػػػفي الد ػػػػحاليق كك اػػػػ  إححػػػػصج  عػػػػص كك تػػػػوؽ عجػػػػق ء ك الدػػػػ ل ان ئا ػػػػ  نح ػػػػي  ػػػػطلا 
اةت اتا اة  و  ةلة الدات ة الف اةعة  طا انلتصؽ الدجق عفي ان وؽ اةة عفي ت ةئة جاوي ص   اةعػة كتػواؽ 

 . كا ي

  : نح وؽ افي   ئا ان  اس ا اة ا

الذػػةؼ ان ئا ػػ  لذػػطلا اةتػػ اتا اة  ػػو ت  اػػس الجاػػوي   لفػػع   ػػص ة ك فصالاػػة اةيا  لخةعػػة جػػس  ع ػػحاةؼ  -
عفي ان وؽ ك انح وؽ الف الدلصف ق   تل اة عتصنػ  ان تػة الدجلاػة نيػفي  ػطلا اةتػ اتا اة تحتلػ  الد ص ػلة 

  . اق ان ناة ك الحاة ان و اة
ل  طلا اةت اتا اة ن   الدات ة ك إعيصحاصتهص دار لؽيػفي كف ئيػوف  ػ الا إاحاػصل  عػفي جصحػ  ئ ت   ااص -

ع يرت الدات ة بانج ل   كتواؽ ة توجػة بهػص علصف ػة ش تػة  ػل  الدات ػة إعيصحاػة ان ػات ة الػف كجػسا  
تػتؤـ اعيصحاػصت عفي ان وؽ ينات عجةةت لظو ك لناة اصناة . كت كف لصصح  طلا اةت اتا اة ئجح ة الػف 

الدات ػػة عػػع انيتػػصع الد ػػحاةؼ عػػفي جاػػة ء ك عػػفي جاػػة كاػػ ي كجػػوي عجػػةةت لظػػو   ػػيرة لزح لػػة نل ػػوؽ 
  . لتخ  ااح صللا  تصاص تخير داوت ك جطاب

اجة إاحاصل انيتصع ان و   الد حاةؼ كك ش لػة انج ت  كك ا  الدلح صت انطت ت ػجف الدات ػة لخةعحػلم   -
لػػػػف كدػػػػة الداػػػػستق انحلصف ػػػػاحق ان ػػػػصايحق ء كت إعػػػػص ان  اػػػػس الػػػػف انحيػػػػصناف تيػػػػوـ  ػػػػطلا اةاػػػػيرة بان  اػػػػس ا

نلباػػػػػوؿ الػػػػػف عاػػػػػسة   عاػػػػػصلئف اةححػػػػػصج كك ان  اػػػػػس انح ااػػػػػست عػػػػػفي كجػػػػػل انح ػػػػػ ي بملح صتهػػػػػص   ان ػػػػػوؽ 
 1.الد حاةؼ

                                                      ان  اس بانحيصناف :                                                                        .1

اينا اتػػحلةعت الدات ػػة كتػػلوب ان  اػػس الػػف انحيل ػػة الدلل ضػػة . فاػػ  اػػطنو تػػةال   علصف ػػة كعواجاػػة لائػػة   
                                                                                                              .انحيل ة عفي اتؿ ش ائ  ان وؽ ان  ت ت   بمسا  تيل ة 

                                                                                                                                                                                     
 
ص . 0202العامة للحىافظ على أداء المؤضطات الصىاعُة ، أطزوخة دكحوراه في ثخصص الإكحصاد الصىاعي ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة  إًمان وعمون ، ثدلُل أثز ثبني الإضتراثُجُات 1

12 
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ف ػػػثت   ان ػػػوؽ المحلاػػػة ةتػػػواؽ اةسملػػػت تح حػػػع الدات ػػػة انػػػ  تح ػػػنى اتػػػ اتا اة  ان  اػػػس احيػػػصناف حيػػػل علل ضػػػة 
عيصلحػػة بانحيػػصناف الدلل ضػػة نل ات ػػة انػػ  تج ػػل الػػف الد ػػحوي انيػػوع  . كعثػػل  ػػطلا الدات ػػة  ػػة ت ػػحبوين ائضػػص 
الػػف عػػػسا  تيل ػػة حرػػػ ا ةنهػػص تلػػػح  علح ػػصت عجيػػػةة ة تهاػػا ح  ػػػاص ا ػػاونة ة حاػػػصي ت الح ػػ  اني ػػػير   ا لاػػػة 
ا ححصج .نطنو  ل  انيلال عفي عسا  علبنى الخ ة كت  اس الدات ة ان  تح نى ات اتا اة ان  اس الف د   نػاير عػفي 

انحيل ػػػة .كتػػػ ؾ ان ػػػوؽ ينات الح ػػػ  ا ححػػػصج  اني ػػػير ن ائػػػة  علح ػػػصت انحيلاةئػػػة. داػػػر تح حػػػع    ػػػطا المجػػػصؿ بمػػػسا 
 انيل ة .                                                                                                               

 ان  اس بانح ااس : .2

.ئاػػ     عحلصكنػػلم  ػػل كتػػصئل انح ااػػس الدلصدػػة كاينا اتجاػػت الدات ػػة الى اتػػحلةاـ كتػػلوب ان  اػػس بانح ااػػس فصحػػلم     
نل لح  الدح اس. كانتفت نللر   لص اف الدات ة ان  تح نى ع اوـ ان  اس تلػصف  الدلػح  الدح اػس   شػ لػة كادػةة اك   

     عػػػفي شػػػ  صت انػػػ  تح ػػػنى اتػػػ تا اة ان  اػػػس ك ػػػ  تلػػػصف APPLEاػػػةي  لاػػػل عػػػفي انسػػػ ائ  ف ػػػثت تجحػػػ   
SAMSUNG    ك  اػل الدات ػصت انػػ  تح ػنى ع اػوـ ان  اػػس  ,لرػصؿ الذواتػف انط اػة كالدلح ػػصت انيا كعلسناػة

الى تتوئ  الدلح صت ينات جوية عح اسة ال ػصح حرػ ا لدج فحاػص ك ا تهػص بانح  جػصت اةتػحات اة اناػايرة اك لدجػ فحا  
 1بالدلتية.

   الحصةت انحصناة:ك تحبيا الداسة انلصتجة افي اتحلةاـ ات اتا اة ان  اس 

الةعص توجة لر واصت لسحل ػة ك عح اػسة عػفي الدسػ ئفي لشػفي لذػ  دصجػصت لسحل ػة اك ئ ػحلةعوف الدلػح  اتػ ؽ  -
 لسحل ة.

 الةعص ة لػصكؿ كت علصف  اا  انحلاز   ح   انيتصع ان و   الد حاةؼ. -
 الةعص ة ت    عوالي الدات ة اة احاتاة  تصع تو   عجق  لزةكي . -
سحة دةة انجواعل الخ ػ  نل لصف ػة ن ػولت  ناػر تيػوف اجػ  اناػلصاصت ا ثػ  جصينااػة عػفي تخير ػص الةعص ت -

. 

كعفي اتؿ عص ت ا لؽيفي الخ كج بالجةكؿ الديصلحة انحصلي, انطت ئللز لسحلف اةتػ اتا اصت انحلصف ػاة انجصعػة انػ  
 2لؽيفي نل ات ة ت لااص   دصنة ياولذص   تلصف  عع عات صت كا ي:

                                                           
1

 04.ص 0202كطكزة  ضُ ز لكدل خطين مهدي ، دور الإضتراثُجُات الححافطُة في ثدلُم ميزة ثىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر في العلوم الإكحصادًة ، جامعة محمد 

2
م الخدمات ، جامعة العزبي بً مهُدي أم ا  ش الميزة الحىافطُة للمؤضطة الخدمُة ، مذكزة ماضتر في جطوٍ م كمدضل لحعشٍ  22.20.21.20.22.ص 0204لبواقي مزوى ضمان ، الخطوٍ
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 عيصلحة اةت اتجاصت انحلصف اة الدلحل ة الدحصدة نل ات ة  :2-1الجةكؿ 
 

 جواح  انح ااس ك انح  ي  المجصؿ  اس الدلح   اةاحاصلات اةت اتجاة

 انحالاع ك إيالة الدوالي  صعل ان وؽ علل  : ان  اس الف ان ج   اصية انحيل ة 

 ع ت ع:  ااس الدلح  
 تية  علح  عح اس

 ان بر ك انحتوئ  لرتت   ان وؽاةة 
 الد اجصت ك انح وئا

 علل  /ع ت ع ان  اس
عفي اتؿ ان ج / اك تية  

 علح  ف ئة

لرصؿ كادة اك اةي لزةكي 
 عفي المجتت  انيتصاصت 

كت حوع عفي الجواح  ان  
 ت    بانح اس ك انح  ي 

ء ص  2012ا ت اتا اة انحلصف اة نل ات ة انالصااة ء عصج حير   انجلوـ ا  حاصيئة ء جصعجة محمد ااض  ا ي ة الداةل: عوحير عاةئة ء اني ص ة ا ححصجاة ك يكل ص   إاحاصل 
68 

 الدطلب الاا:: الديزة التنافسية .

كن   ع اوـ الداسة انحلصف اة ثولة ال اة ك ك صيلؽاة   اصلم إيالة اةا صؿ ك لم ئجة ئلرػ  اناػلم    اػوـ ياالػ  اػل    
ناا   ا لاة يئلصعاياة ك ع ح  ة ت حاةؼ تتوئ  كيا  الدات ػة نحبياػا انح ػوؽ ك انح اػس الػف الدلصف ػق ك  تجةالا

  . الدوليئفي ك لسحلف انيوي انحلصف اة المحاتة

   مفهوم الديز التنافسية :  

  "   دعاسة كك الا  ت وؽ نل ات ة ئح  ايايلم   دصنة إت صااص ةت اتا اة عجالة نلحلصف 

 ػ  : دتلسػأ كتصتػص عػفي انيا ػة انػ  ت ػحتاع عات ػة عػص كف تخلياػص نسبائلاػص ء  ػة تأاػط شػيل  Porter د ػ  
كتجصل ك ل عفي كتجصل الدلصف ق بملصفع توئة ء كك احية  علصفع عح  ية   الدلح  تجوض اسيل كاتػع انػس ية ان ػج ئة 

  "الد  ك ة

او  ػػص الدات ػػة ك  يلاػػص عػػفي الػػا  ا ػػة ك الحاػػوؿ الػػف ك اسػػيل اػػصـ لؽيػػفي تج ئ اػػص بأنهػػص دتلػػو الخصنػػاة انػػ   
عيصحػػة عجالػػة   لػػل ااتحاػػص انحلصف ػػاة ء ك  ػػطا ئيػػوف بإت ػػصع لر واػػة عػػفي ا جػػ ا ات ك ان اصتػػصت نحبياػػا ت ػػوؽ 

 1. "كا     توؽ انج ل

                                                           
1

اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة   ص  . 0202الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة عبد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

00.00.0004. 
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   خصائص الديزة التنافسية :  
  . تلح  عفي ياال الدات ة ك ايا  ا ة لذص -
  . ك انح وؽ الف الدلصف ق تايت نحبياا اةفضلاة -
  . تلجي  الف   ص ة اةيا    الدات ة ك كحستحاص ء كك    ا ة عص تيةعلم نلج ت  -
  . تحبيا ةعة اجاة ك ة تسكؿ ا اونة الةعص ئح  تتوئ  ص -
 . تلجي  بانحأثير   تلوؾ الد حاليق عفي اتؿ ت ضالا  لدص تيةعلم الدات ة الف با   الدلصف ق -
   يزة التنافسيةأهمية الد :  

تي ػػفي كلعاحاػػص   الػػا  ا ػػة ا ػػصفاة نلج ػػت  ك تل اػػة دصجػػصته  ء اياػػا لناػػة اصناػػة ت ػػ   نل ات ػػة باةتػػحث صل 
ك ث  ك ان يص    ان وؽ ء تةاا  ك ا ػق نػولة الدات ػة ك سمجحاػص ء اياػا انح اػس اةتػ اتا   اػفي الدلصف ػق   

 ػػػػت  ك دػػػػك   كيا  الدات ػػػػة اة حاػػػػصيئة عػػػػفي ناداػػػػة الدػػػػوالي ك اني ػػػػص ات عػػػػص ئحجلػػػػا الوااػػػػة الخةعػػػػة الديةعػػػػة نلج
 .اةت اتا اة ك انج لاصت

  أهداف الديزة التنافسية :  
  . الا ف ص ت وئياة جةئةة -
  . توتاع الحاة ان و اة ك ث  ك عص ئل   عللم عفي   ية   انجوائة الدصناة ك اةلباح -
  . تيلاة ص ك لزص صتهصإلغصي لظصينج جةئةة عح اسة ئاج   -
  . الا ك تجرا   ا ة نلج ت  عفي كجل     ل صلا ك   صف ايص  الدات ة   لل انحلصف اة انسةئةة -
 . تيوئفي لؤئة ع حي لاة جةئةة نلةاوؿ   كتواؽ كا ي ك انحجصعل عع ا ت  عفي حوع ءا  -
   محددات الديزة التنافسية 
ف ػػػاة نػػػ ة اةتػػػح  الئة ك الح ػػػ  إينا اتػػػحتصات الدات ػػػة تحبيػػػا نل اػػػسة انحلص حجفففم الديفففزة التنافسفففية :  -1

  . المحصفرة الف اصناة انحيل ة الدلل ضة كك  اس الدلح    لل الدلصف ة ان  تواجااص
 :كاجصي 4ئس ل حتصؽ انحلصف   نطاق السوق الدستهدف : -2
 : لؽثل لس جصت الدات ة ك عةي تلوع انسبائفي انطئفي تخةعا  الدات ػة ك  لػص ئػح  اةاحاػصل  القطاع السوقي

 . اق ان  اس الف  تصع عجق كك تجةي انس ائ  ان و اة ان  تخةعاص
 : انحيصعػػل ان كتػػ  نلأعػػصـ  ػػو كف تيػػوـ الدات ػػة احب ػػل ع ػػاكناة انحو ئػػع اػػتؿ  درجففة التكامففل الأماميففة

الى الد حالو انلاصئ  ء ك  طا شيل عفي كشيصؿ ا   انحيل ة ك ئسػير الي يلجػة لسحلف الد ادل كنوة 
  . كيا  الدات ة ةحستحاص الدلحل ة توا   صحت اصلجاة كك ياالاة
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 : كت اػػػةي ان  ػػػع  الدلػػػص ا  جا افاػػػة ك انػػػةكؿ انػػػ  تحلػػػصف  فااػػػص الدلر ػػػة ء تحبيػػػا الداػػػسة  البعفففد الجغفففرالم
وااة كادةة عػفي اةحسػتة ك انولػصئف اػ  علػص ا جا افاػة لسحل ػة ء ك تػ   انحلصف اة  لص عفي اتؿ تية  ح

كلعاػػة  ػػطلا الداػػسة   الدات ػػصت انجصلداػػة  شػػ  صت عحجػػةية الجل ػػاة  انػػ  تيػػةـ اػػةعصتهص ك علح صتهػػص الدح اػػسة 
  . ا  لسحلف كلضص  انجصلم

 : ات ػة ء اوجػوي  ػطلا انػ كاا  اػق لؽثل عةي ان اا  اق انالصاصت ان  تج ل   للاص الد قطاع النشاط
لسحلف اةحستة ا  اةة نػلصاصت عػفي شػأحلم الػا فػ ص نحبياػا عػسا  تلصف ػاة ء ك عثػصؿ يننػو اتػحلةاـ 

 1. ح   انح ااتت كك انحيلاصت انحيلونوجاة ا  لسحلف انالصاصت ان  تلح   لذص الدات ة

 انحلصف اة ع صلعة ات اتا اصت انحلصف    اياا الداسة طلب الاالث:الد

 يكل ات اتا اة  اصية انحيل ة   اياا الداسة انحلصف اة. الفرع الاول :     

   لزةيات كتصتاة ك    8تحبيا عاسة انحيل ة الدحةحاة كفا :  
 .كفولات ا حاصي ت الح    -
   .فولات علبنى انحجل  ك الخ ة -
   .انل   الد ت جة ةتحاتؿ انتص ة -
  .الد ااتة فا ص االاصتخ ا  تيصناف اةحر ة  -
  . يلجة عسصل ة كدةات اةحستة   اتحاتؿ ان  ص الدحصدة -
اتػػحاتؿ الاػػ  انػػسعفي نحبياػػا كفػػ ة   تيل ػػة ان لػػص  ك اةدح ػػصظ بإتػػ  انجتعػػة   دػػصؿ انحاػػيرات    -

  . ان وؽ
  . تخ ا  تيصناف الدلسكف ك إاحاصل عوا ع الداصحع ك عيصت  انس  ة ك ا لاصت ان  كع -
  : حاصل ات اتا اصت ك   الات تساالاة كا ي عثلاا -

  تخ ا  اةي الدلح صت الدج ك ة. 
  الحة عفي اةعصت عص اجة انس ا  نل  حالو.  
   ك ل يلجة عفي اةيا  ك الجوية. 
  عسا  ك ل نل ول ق عيصلحة عع الدلصف ق. 
 ايا  طلا اةت اتا اة اةة عسا  تلصف اة نل ات ة عفي االاص :  

                                                           
 40.40.40.44.ص 0202 ضُ ز كطكزة لكدل خطين مهدي ، دور الإضتراثُجُات الححافطُة في ثدلُم ميزة ثىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر في العلوم الإكحصادًة ، جامعة محمد 1
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  . تجت  نل ات ة عو ع كفضل عفي دار الدلصف ة الف ان ج  يتعلق بالدنافس  :فيما  .1
 حػػػع الدات ػػػة ناػػػصحة  ػػػة انػػػسبائفي اة ػػػو   داػػػر ة لؽيػػػلا  الد ػػػصكعة الػػػف  فيمفففا يتعلفففق بالدسفففتامرين : .2

  . تخ ا  اةتجصل
حػت ااح ػصلات اني ػص ة الدات ة تيػوف   عػأعفي عػفي الدػوليئفي اة ػو   اصنػة اينا  ص فيما يتعلق بالدوردين : .3

  . ت    لذص احبةئة ان ج  ك اياا  صعا لا  عجق لدواجاة  اوط الت صع كتجصل الدةاتت الذصعة
 لػػص الدات ػػة الدلح ػػة احيل ػػة ك ػػل احػػل عو جػػص تلصف ػػاص  فيمففا يتعلففق بففدخول الدنافسفف  المحتملفف  للسففوق : .4

  . ح لدواجاة كت   وـ عفي علصف ق جةيلشحص ا لؽيلاص عفي ك ع دواجس  تخ ا  اتجصل علح صت    ت
الدات ػة الدلح ػة احيل ػة ك ػل تواجػلم ان ػلع ان ةئلػة ايػل كللػاػة  ػوف  ػطلا  فيما يتعلق بالدنتجفات البديلفة : .5

 1. اةايرة ة تح حع تخصن ص ال   عوان صت ان لع اةنلاة ة   الجوية كة   ان ج 

 ق ميزة تنافسية .الفرع الاا: : دور استراتيجية التميز لم تحقي

ت ػػجف الدات ػػة انػػ  تح ػػنى انح اػػس الى الػػا  ا ػػة ا ػػصفاة نج ت  ػػص عػػفي اػػتؿ تاػػ ا  تػػلجة اصناػػة انح ػػ ي ك بهػػطا   
 . ايا عاسة تلصف اة ت ضلاص افي با   الدحلصف ق

  عفي ك   ااصئز ات اتا اة انح ااس ك ان  تخلا عاسة تلصف اة :  
  . جويتلم ك  اسلاان ج  انجصلي نل لح  كانطت ئجي   -
  . اش صع ان تخ صت الخصنة ك ان  ئةة عفي حوااص ن ج  انسبائفي -
  . الا كة  نةي الد حالو لضو الدلح  عص لػ   الدات ة عفي الدلصف ق -
انسا  ان  ئة    طلا اةت اتا اة  و  ػةلة الدات ػة الػف انحػأثير   انج ػت  ك بانحػصلي   ػ  ل ػص    -

 . داحاص ان و اة ك اياا عاسة   نلصاحاصك  طا ئيوي الدات ة نس ية 

  : ك لؽيفي انيوؿ كف ات اتا اة انح اس ايا عسا  ك   عفي ان اصتحق اةا ئحق ء عفي االاص

 (Super Markets ت اال ا لاة تج ؼ الد حالو الف الدلح   اصنة   عحصج  اةعػة انػل   -
  . كان  ئال فااص اةي ان لع الدج ك ة الى ابةؼ

  . ي اتحلةاعصت الدلح  ك توافياص عع لتخ صت الد حالوتجة -

                                                           
1

اء ، الإضتراثُجُات الحىافطُة و دورها في ثدلُم الميزة الحىافطُة للمؤضطة الإكحصادًة ، ماضتر جطُير اضتراثُجي ، جامعة ع  ص  . 0202بد الحمُد إبً بادٌظ مطحغاهم خزاثي سكزٍ

01.00.02 
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  .  لة الدلصف ق انطئفي ئت يوف ات اتا اة انح اس -
ع صاةة الد حالو   انحج ؼ الف ع حوي جوية اححصج الدات ة عص ئايت نحيلال يلجػة الدلػص  ة انػ   -

 . ئحج ض لذص الة انس ا 

 .ميزة تنافسية الفرع الاالث : دور استراتيجية التركيز لم تحقيق

 طا انلوع عفي اةت اتا اة ئحا  نل ات ة ان  اس الف  ةؼ عجق عص لغجلاص ك ث  فصالاة ك   ص ة   الصص    
  : ك ةافاص ك كيا  ص ك ئي  اص كفضلاة افي علصف ااص ء ك   لرصةت ات اتا اة ان  اس   اياا الداسة انحلصف اة

  .   اةيا  عيصلحة ا ص   ان لع   ان وؽتية  الدات ة لدلح  ف ئة عفي حوالم  -
انيةلة الف تياا  علح  لػيا  ا ة ك   نل  حالو ك تية  اةعصت إ صفاة فالم  عثل عصل ة  و ص   -

  ). وة
  تخ ا  يلجة الدلص  ة ك انحيل ة ان  ت ت  افي ش ا  الد حالو نل لجة -

  : انحلصف اةةت اتا اة ان  اس اجةاف كتصتاصف   عص ئحجلا بالداسة 

ئح  الف كتصس تخ ا  انحيصناف ة اف دة ك تية  علح  اصلي  النجاح لم تحقيق ريادة التكلفة : .1
بان  اس الف اححصج   Hammer Mille Parper's انحوااة  اصتص بالدلصف ق ء عثل عص دةث عع عات ة

اني صل نا جلاص  طا عح و ة   ل ية    اة  لالة عفي انولؽ ك احوااة اصناة عع ا   انحيل ة عيصلحة عع علصف ااص
  . تو اص
ان  اس الف ش لػة لزةية عفي انج ت  انطئفي لذ  ادحاصجصت لسحل ة افي  التميز لم القطاع الدستهدف : .2

لصبت   تت اا تاصتة ت  اس لسحل ة ا  اححصج  Johnson ابا ئفي ء ك ئ جوف لخةعة عح اسة . عثت : ش  ة
بانسج  ك عواي انح  ال نل  حاليق ينكت ان س ة ان ويا  ء  طا    اص داة تو اة  علح صت اصنة بانجلصئة 

 1.   يرة ك عاسة تلصف اة افي با   الدات صت  ونهص انوداةة ان  اتح صات ن تخ ة  طلا انس لػة عفي الد حاليق

 

 

 
                                                           

1
 00.ص 0202الإكحصادًة ، ماضتر في العلوم الإكحصادًة ، جامعة محمد ضُ ز كطكزة لكدل خطين مهدي ، دور الإضتراثُجُات الححافطُة في ثدلُم ميزة ثىافطُة للمؤضطة  
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  : خاتمة الفصل

لإتاصةت ك الذصتف انليصؿ كان  تلس    تم    طا ان ال تت اا  ل الدجصلؼ انلر ئة   يلاتة ش  ة عواالا  ن
لزا  شةئة انحلصف اة ك الجصينااة ء دار ا فلص   ان ةائة ش  ة عواالا  بإاح صل ص كدة ف كع عات ة اتاصةت 
الجسائ  ثم كا  نا لر ل ك ةافاص ك إلصص اتهص المحيية كان  ا   اص كنلت نل يصحة ان     الااص ابف ء   ص ك بلص 

 ة علط إ تؽ لاز  تصع الذصتف انليصؿ عفي   ؼ انةكنة الجسائ ئة ء ك كج ئلص تسلااص شصعت نولصئف حسأة انس  
ان  ت حلةعلم  أياة ةاحاصل  SWOT الدات ة ك  ايلاص انحلرا   ك اواعل لزاتاص انحلصف   ك الال

دلللص كث  ت ي ات اتا اصت اولت  ات اتا اصتهص انحلصف اة الدلصت ة د   عو  اص الحصلي كك الد حي ل  ء ك كايرا 
  . انثتثة   كيا  ك عاسة الدات ة الجسائ ئة

  : لخالص الة عفي الدتدرصت ك انلحصئ 

ت    ان  اغ انيصحو  انطت ك ع    تصع الذصتف انليصؿ   تأا  اةائة انلسصط ان سم  لدواالا  عص  -
  . ت      ا صلة داز تو اة عا ة

عولي ص ان س ت   اسة تلصف اة ك  ليتة  وة جو  ئة   تسلاز كحستحاص ك تجح ة عواالا  الف  -
  . الصن  ص انةاالاة

ئجة الجصح  انحيي ك   ا لاة ت جف الدات ة نحتوئ  ص ع حي ت عفي كجل ا ق حوااة اةعصتهص  -
  . كتاتاة ش يصتهص

اتحاة لخةعصت انس  ة احصج كلا ة انح وئا نةا  ك   ف يةل عص لصبت انج لاصت ان كلغاة ك ا  -
  . إة كنهص ة  حلو حرصعص نلحج ؼ الف انج ت  ك يلاتحا  ك الال ش ائ  انسبائفي الد حاةفة

تجح ة عواالا  الف الا  عفي اةت اتا اصت انجصعة نلحلصف  دار كنهص ت جف نلح اس   اةعصتهص  -
د في الخةعصت بأ ل اةتجصل ك ا  إ صعة اصن صت ك ايوي ش ا ة نحوفير كدةث انحيلونوجاصت ك ك

انج كض الدا ئة ء   ص كنهص ت  س الف اج  ش ائ  ان وؽ الد حاةفة نحل اة داز تو اة كاتجة ك 
  . 2016 طا عص لصبت فالم اةنال ل يتهص نل وؽ الجسائ ئة علط اصـ 

ك انحيل ة ء   تاث  اةت اتا اة انجصعة نلحلصف    كيا  ش  ة عواالا  اةنال تاير عاش ات ا ححصجاة -
  ص تجح  ت  ص ع صش ا   انونوؿ لداسة تلصف اة عفي اتؿ انحأثير   كاجصي ص   الجوية ك الحاة 

  .  ان و اة ك انحيل ة

 



 
 

 

 

 

 الثانيالفصل 

اقع تطبيق استراتيجية التنافس في  و

 Mobilis     شركة
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 تمهيد :

تواجه الدؤسسػت  اتتاػتتت ك يرها ػت اػؤ الدؤسسػت  الخةاتت ػك ناػسا تختوسػ ت ناوتػت د اػفي تواجػة ت د    ػك    
 Mobilis تتم ز بالتها و عةـ التأيرة ، و يرمجتؿ على ذلك الشسيرك السائةة د لرتؿ الإتاػتت  و الدرسووػك لزل ػت

ح ػػت ت ػػت الت ل ػػفي اتسػػقات ال لاػػو  التخػػتو    ، و الػػت تسػػرى للتاػػور و التم ػػز د نػػةاتتت  شػػ في اسػػتمس ،
  . يرأولويك لذت لدواتلك أداء ت الدتم ز و الحفتظ على ا زتت التختوس ك د السوؽ الجزائسيك

حتولخت د  ذا الفافي إساتط يرػفي الدرػترؼ الخيسيػك و التاي ا ػك الد تسػيك د الفاػفي السػت ر علػى دراسػك حتلػك  ػسيرك 
  : ح ت تم تاس م الفافي الى ثلاتك ايتحت يرتلآتي إتاتت  الجزائس او  ل   .

 الدي ت الأوؿ : ات  ك  سيرك إتاتت  الجزائس او  ل  .

 الدي ت الجتني : التشخ ص اتسقات ال للي  ك التختوس ك لشسيرك او  ل  . 

 .الدي ت الجتلت : تأثا اتسقات ا ك التختوس ك د  سيرك او  ل   
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 . Mobilis كة اتصالات الجزائرالدبحث الأول : شر 

او  ل    ل الدؤسسك الجزائسيك الوح ةة الت تخشط د قاتع الذتتف الخاػتؿ إلى جتبػم اترػتالخ ينػسيؤ أجخي ػخ     
)أوريػػػةو و ج ػػػز ت ح ػػػت تاػػػخف الشػػػسيرك يرو ػػػت فني أحسػػػؤ  ػػػي ك للعػػػتتف الخاػػػتؿ لزل ػػػت و  ػػػل وػػػسع   ػػػت لشػػػسيرك 

   Algérie Télécom Mobile  .                  اتاتت  الجزائس

  ...سخ توؿ التاسؽ أوت لأهم ك الشسيرك و سمتتت التختوس ك و الذ  ل ك د  ذا الدي ت

 الدطلب الاول : التعريف بالشركة و نشأتها 

 1000.000.00 ػسأس اػتؿ عمػوال قػةر   SPA ترة  ػسيرك اتاػتت  الجزائػس اػو  ل    ػسيرك ذا  أسػعم      
تأسسػػا الشػػسيرك د  ػػعس أو  اػػؤ عػػتـ  . دج للسػػعم الواحػػة 1000.00سػػعم  ا مػػك  100دج ااسػػمك علػػى 

يرفػػسع للمؤسسػػػك الرموا ػػك اتاػػػتت  الجزائػػس ل خعػػػت تتمتػػػت  سػػتالال ك د قساراتػػػت الدتل ػػك و اتقتاػػػتديك  اػػػوة   2003
في تخي مػػل اسػػتافي عػػؤ اتاػػتت  الاػػتبوف الدشػػسع والػػذ  يفاػػفي بشػػتط الصيػػة عػػؤ اتتاػػتت  ، يرمػػت تتمتػػت    ػػ

  . 2004الجزائس و ذلك  ةايك اؤ جتبفل 

بالجزائػس الرتتػػمك و با ػس  عملعػػت  وسػتئفي اتديػػك و  شػػسيك   2004تم إبشػتء أوؿ ادارة اسيرزيػػك لذػت د جويل ػػك        
  . ألف اشقؾ عؤ اؤسستعت الأـ 150ح ت ورثا  Algérie Télécom يرتبا   رك ؿ

و اعتمػػػػػة  علػػػػػى ا ػػػػػةاف ت خولوج ػػػػػت الدرلواػػػػػت  و  2003رسم ػػػػػت د الفػػػػػتت  اػػػػػؤ جػػػػػتبفل   ػػػػػةأ  بشػػػػػت عت       
 1 ت. أ ةاؼ رئ س ك ) الدسدوديك ، الفرتل ك ، جودة الخةات  3اتتاتؿ است زة د ذلك على 

ال في يػت لم  و تاػةـ نػةات  اتم ػزة اجػفي الأبقبػا اللاسػل ل ، نػةات  الج ػفي الجتلػت و " رتر الشسيرك  و      
الخػتص بالسسػتئفي  mobi+ للسسػتئفي الااػاة ، عػسض sms سا ػت ، عػسوض ات ػقاؾ ل ػفي الدػةان في و عػسوضال

 ، و يرػػذلك بذس ػػك الج ػػفي الجتلػػت اػػؤ الذواتػػف الخاتلػػك  ت خولوج ػػت GPRS  ،MMS  ،GSM الداػػورة
UMTS  إضػػتوك الى عػػسوض ايعػػسة أنػػس  أ سز ػػت نةاػػك  ػػلاؾ  ػػا  )تأنػػذ ا ػػتف الحتسػػو ت  2005عػػتـ ،

 7 الخةاػك د  ت تسم  للمستعلك بالتخافي ات إ اتئه  ش في دائم علػى إتاػتؿ اػت إدارة أعمتلػه و أ لاػا  ػذ ح
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 40و  ف لعت أتي ا او  ل   الشسيرك الوح ةة الت بسلك  ػذ  الت خولوج ػت د الجزائػس و أحػة اؿ 2007سيتمص 
  . 1اشهفي د الرتلم

اػػػؤ اسػػتحك الػػيلاد ، و بسلػػػك  97 ػػي ك تهاػػل  و  BTS لزاػػك تها ػػك 4200بستلػػك اػػو  ل   أزيػػة اػػػؤ 
  . ويرتلك بذتريك 110بااك   ت ارتمةة و أزية اؤ  52000

أ ساػػػا اػػػػو  ل   عاػػػػود  ػػػػسايرك اػػػت اؤسسػػػػت  رائػػػػةة د عػػػػتلم ت خولوج ػػػػت  الإتاػػػتؿ قاػػػػة يرسػػػػم الخػػػػصة و تيػػػػ  
، اػػؤ أ ػػم  ػػذ  الت تلفػػت  ت خولوج ػت  حةيجػػك  ػػةؼ تػػةارؾ التػػأنس و التاعاػػس الػػذ  ورثتػػه عػػؤ اتاػػتت  الجزائػػس 

 2...الا خ ك ،  ZTE و Huawei السويةيك ،  واو  ERICSSON الشسايرك ات

 الدطلب الثاني : أهداف و إلتزامات الشركة 

  : تةؼ او  ل   لت ا ر بصلك الأ ةاؼ التتل ك 

  . اؤ الحاك السوق ك 40برا ر   -
  . يرسم ثاك الرم في الجزائس  و تووا أو في الخةات  -
  . دة د سوؽ اترتالل الذتتف الخاتؿ و الرسوض الت خولوج كالزيا -
  . تووا الرةية اؤ الخةات  المجتب ك و اتات تزا  -
تاػػةت تشػػػ  لك واسػػػرك اػػؤ الدختات /نػػػةات  لتلي ػػػك احت تجػػػت  الرمػػلاء و إنػػػتلاؼ  ػػػذ  الخػػػةات   -

  . حسم اا تب تتم الدتديك و رغيتتم
  . 95تسق ك  ي ك التها ك للوتوؿ الى   -
  . زيادة عةد الدشقيرخ و الحاص السوق ك -
  . تووا أحسؤ الخةات  و دعم ات ةاع و ا ت تر نةات  جةيةة -
  . الخةاك الدتم زة ل متف ووتء الدستعل خ -
  . تاةت الجةية  ستمسار بالتزااؤ ات التاورا  الت خولوج ك -
  . دعم حياة الةوت الدسير عؤ  رة -
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  . د اتسقات ا ك التاتريك و إعةاد س تست  إتاتل ك ورتلك الإ ت تر و الإ ةاع أيرجس -
  . الدشتريرك د التخم ك الو خ ك -
  . برسخ إجساءا  تس ا الدوارد اليشسيك -
  د إ ػػتر السػػرل للاػػودة والتاػػويس الدسػػتمس و قػػة  ػػةأ 9000السػػرل لل اػػوؿ علػػى  ػػعتدة  إيػػزو  -

 .2005 ذا الدشسوع اخذ ديسمص 

  : الشةيةة تترعة او  ل    تاةت لرموعك اؤ اتلتزاات  لزبائخعت و  ل يرتلآتيد افي الدختوسك 

  . تووا  ي ك ذا  جودة عتل ك د اتختوؿ الدشقيرخ -
  . التاويس الدستمس للخةات  و الت خولوج ت  الدسترملك -
  . الإستات ك لش تو  الدشقيرخ د أسسع وقا و الإتهتء لذم -
  . و واض ك تووا و إققاح عسوض  س اك -
نلر الإ ةاع اؤ نلاؿ الإعتمتد على أحةث ت خولوج ت و ت   ف الشي ك و الخػةات  الداةاػك علػى  -

 1. أستسعت

 : الذيكل التنظيمي لدوبيليس  الثالثالدطلب 

الذ  في التخي مل  و الإ تر السسمل للمؤسسك و الذ  ياور وحػةاتت و أقسػتاعت الفسع ػك الد وبػك لذػت ، و يػصز الدعػتـ 
 الدويرلك ل في وحةة و قسم ، يرمت يوض  أي ت قخوا  اتتاتؿ السسم ك و اواقت سلاك إبزتذ الاسار دانفي الدؤسسك

لشجلك وػؤ لرموعػك اسػايؤ برػا إ ػساؼ الػسئ   الدػةيس الرػتـ ،  100اؤسسك او  ل   يتم تس ا ت   تر جزائس   
 : و  ل اةيسيا  أستس ك 7و تتش في الخواة السئ س ك لذ  لك الشسيرك اؤ 

  . بزتص  تس ا نزيخك الدؤسسك و بص ت الدمترست  الدتل ك الختتك  ت مديرية الدالية : .1
ا لفػػػك  تخم ػػػك و تاػػػويس بيػػػتـ تسػػػ ا الدػػػوارد اليشػػػسيك دانػػػفي الدؤسسػػػك و برةيػػػة  مديريةةةة الدةةةواشر البشةةةرية :  .2

  ػػػفي الرػػػتالخ لدتاليػػػت  الس تسػػػت  الدتيرػػػك د تسق ػػػك الرمػػػتؿ و أجػػػور م ، إضػػػتوك لإ تمتاعػػػت  ت ػػػويؤ و تأ
  . الدؤسسك

  . تتم بالدواض ت اتسقات ا ك و الس تست  الدستايل ك الرتاك الدديرية الاستراتيجية : .3
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تتم  ش في يريػا بالرمل ػت  التسػويا ك اػؤ نػلاؿ تسق ػك الخػةات  و الدختاػت  و إجػساء  مديرية الإتصال : .4
  . دراست  و أبحتث بالتخس ر ات لست س الي وث

الإ ػػساؼ علػػى تسػػ ا الأبيمػػك الدرلواتت ػػك و تزويػػة الداػػت  الأنػػس  بدختلػػف  النظةةاا الدعلومةةا  :اةيسيػػك  .5
  . الي تنا  و الدرلوات  اللازاك

 . ات تمتـ بالافات  الدصاك و عاود الشسايرك أو التخم ك ات الشسيرت  الأنس  مديرية صفقات الشركة : .6
  : اةيسيا  جعويك  ل 8إلى و تتفسع او  ل   الدديريات الجهوية : .7

   .الدةيسيك الرتاك للوسط -
 .الدةيسيك الرتاك  و ساف  -
 الدةيسيك الرتاك  اسخا خك  -
 .الدةيسيك الرتاك  رخت ك  -
 .الدةيسيك الرتاك  ورقلك  -
 .الدةيسيك الرتاك  يشتر  -
   .الدةيسيك الرتاك  سا ف -
 1.الدةيسيك الرتاك    لف -

  : للشسيرك يشمفي الأقستـ الآت كإضتوك للمةيسيا  وتلذ  في التخي مل 

ي ػػم اةيسيػػك التسػػوير ، اةيسيػػك التوزيػػت و اةيسيػػك نةاػػك الدشػػقيرخ . يعػػتم  ػػذا  قسةةا السةةوع العموميةةة : -1
  ...الاسم  ش في عتـ  ت ل في حسيرك الدي رت  و أبشاك القويج و دراسك السوؽ ، 

 ك ، و اةيسيػػك التخم ػػك . يعػػتم : ي ػػم اةيسيػػك الذخةسػػك و تاػػويس الشػػي قسةةا تقنيةةات الشةةبكة و الخةةدمات -2
الاسػػم عمواػػت  سػػلااك و تػػ تبك  ػػي ك الذػػتتف الخاػػتؿ ، و تاػػةت الػػةعم التاػػ  لدةيسيػػك التسػػوير اػػؤ أجػػفي 

  . تام م و تخف ذ الرسوض القويج ك
: ي ػم اةيسيػك الشػؤوف الرتاػك و اةيسيػك الدساقيػك و الخوع ػك ، اعمتػه تسػ ا الشػؤوف  قسا الشؤون الداخليةة -3

ك و الدساقيػػػػك الةوريػػػػك لجػػػػودة الخػػػػةات  و الرػػػػسوض و إعػػػػةاد تاػػػػتريس الدساجرػػػػك و ايجػػػػتد الحلػػػػوؿ اللازاػػػػك الرتاػػػػ
  . لتا    الإلضساوت  و برسخ الجودة

 : ي م عةدا اؤ الدستشتريؤ الديوان : .4
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 الدستشتر التا   -
 الدستشتر الاتبوني   -
 استشتر الدوارد اليشسيك   -
 الدستعةة السئ س ك   -

 1. ة الدةيسيا  على إبزتذ الاسارا  الدختسيك يرفي حسم بزااه ةوعم استعة 

 .(:الهيكل التنظيمي لشركة موبليس1-2الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر : وثائق الشركة.                                          
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ش الميزة الحنافسُة للمؤسسة الخدم م كمدخل لحعشٍ م الخدمات ، جامعة العزبي بن مهُدي أم البواقي مزوى خمان ، الخسوٍ  .221.223.221ص  9023ُة ، مذكزة ماستر في جسوٍ

 بعض الوثائم الخاضة بالشزكة

 الرئيس المدير العام

 

 المديريات  الجهوية

 مديرية صفمات الشركات

 مديرية نظام المعلومات

  لسم التمنيات والخدمات 

 كةمديرية الهندسة وتطوير الشب 

 مديرية التنمية 

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية

 والاتصالمديرية العلامة 

 مديرية الإستراتيجية

  الديوان 

 مستشار تمني 

 مستشار الموارد البشرية 

 مستشار لانون 

 لسم الشؤون الداخلية 

 دير الشؤون العامة م 

   المرالبة والنوعيةمدير 

  لسم السوق العمومية 

 مديرية التسويك 

 مديرية التوزيع والبيع 
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 الدطلب الرابع : مبارئ و إنجازات الشركة.

 فرع الاول : مبارئ الشركة.    

 .الرمفي لهسض نلر ثسوا  و التاةـ  -
 .بضتيك اات  الدستعلك الجزائس    -
 .الأاتبك و الشفتو ك   -
 .الجودة و الخوع ك   -
 .الرمفي الدتاؤ   -
 .الإلتزاـ و روح الت تاؤ   -
 .الإ ةاع   -
 .الإست اتؽ   -
 .الداةاق ك و الأنلاؽ   -
 1.روح الجمتعك  -

 فرع الثاني : إنجازات الشركة .

 ػػةاياتت و وسضػا بفسػعت  سػسعك الػػصؽ د السػوؽ الجزائسيػك رغػػم حااػا اػو  ل   د وػقة قاػػاة إلصػتزا  ايعػسة د  
  : ةة الدختوسك ح ت استاتعا إقختع  سيحك يرياة اؤ الرملاء ، اؤ أ م إلصتزاتت المحااك

اػػؤ  Mobilis Card ": الإعػػلاف عػػؤ الرػػسض اسػػير الػػةوت   اتقػػك اػػو  ل   2004و فػػس   -
  دجت. 2000دج و  1000نلاؿ  اتقتخ للتري ك )

: إعػػلاف اػػو  ل   عػػؤ  لوغعػػت ال ػػوف اشػػقؾ و إ لاقعػػت أوؿ  ػػي ك لخةاػػك الذػػتتف  2004ديسػػمص  -
  . الا خ ك Huawei بالشسايرك ات  سيرك UMTS الخاتؿ الج في الجتلت

 .GPRS و mobi+ : إ لاؽ نةات الأبقبا عص الذتتف 2005و فس   -
 : إققاح نةاك او  لايا. 2005اترس  -
  . الايخ اشقؾ 4الشسيرك على حاك سوق ك بداةار  : إست واذ 2005أيرتو س  -
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  . : إققاح عسضل او   خقوؿ و الإ قاؾ الجزاد 2006أيرتو س  -
  . بأسرتر جة الائمك للزبائؤ Mobilis Card : إ لاؽ عسض جةية للةوت 2006بوومص  -
  . الايخ اشقؾ 7: إعلاف او  ل   عؤ بذتوز ت حتجز اؿ 2006ديسمص  -
   96.70: إعلاف الشسيرك عؤ برا ر بسيك عتل ك جةا اؤ التها ك الشي  ك   2007جتبفل  -
: الإعػػلاف عػػؤ نةاػػك جةيػػةة تػػووس لدسػػتعل  عت حسيػػك التخاػػفي  ت خولوج ػػت عتل ػػك برػػا  2007سػػيتمص  -

  .  رتر  بضفي ا تيك ارك  و الخةاك  ل  لاؾ  ا 
 Clé connect" اتخاػفي: إ لاؽ نةاك اوبي يروب ا الدتمجلك د عػسض أبقبػا  2008جتبفل  -

236 KB"  
للػةوت الايلػل عػػؤ  رػة والػػذ   Premium : إعػلاف اػػو  ل   عػؤ عػسض جةيػػة 2008أيرتػو س  -

 . ستعك 24يد ؤ الز وف اؤ الحاوؿ على الرةية اؤ الدزايا المجتب ك على اةار 
لدتوسػط عػػص إلصػتز ينػس يتمجػفي د يرػوف الشػسيرك الدرلػؤ الحاػس  عػؤ بتػتئج اليتيرػتلوريا و  ػعتدة الترلػ م ا -

  "برا  رتر  او  ل   وجه الخا 2013الى غتيك  2008و ذلك اؤ  sms رستلك با ك
: اػػو  ل   باللػػوف الأن ػػس  ػػو التػػزاـ بصػػتعل ل ػػمتف  2010إعػػلاف  ػػسيرك اػػو  ل   بحلتعػػت الخ ػػساء  -

 . تخم ك استةااك و بذس ة الا م اتر رك : الووتء ، الشفتو ك ، الح ويك و الإ ةاع
 . 2014سخك  3G  ل   لدسيرز السيادة د نةات  إحتلاؿ او  -
 . sms إ لاؽ نةاك رت ة  للإ لاع على يرشف الحست  الصية  الجتر  عص -
 1. للت خولوج ت  الحةيجك  توب  ICT 4all  تريرا او  ل   د ارسض -
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 الدبحث الثاني : التحليل الاستراتيجي لبيئة تنافس شركة موبيليس

 الدطلب الاول :التشخيص الخاشجي لمحيط الشركة    

يرػػتف لليػػسوؼ الخترج ػػك الػػت اسػػا  ػػسيرك اػػو  ل   اخػػذ  ةايػػك تأس سػػعت دور  ػػتـ د تػػ تغك اسػػقات ا تعت ، أ ػػسز  
) ةايػك تاػور قاػتع  2000عتافي نترجل يرػتف الرتاػفي الاػتبوني ح ػت أف الااػتع يرػتف يسػود  وػساغ قػتبوني اخػذ عػتـ 

أ   تػػأنس داـ  2004تؿت ، ح ػػت لم تػػةنفي اػػو  ل   السػػوؽ ورل ػػت لهتيػػك  ػػعس أو  اػػؤ عػػتـ ت خولوج ػػت  الإتاػػ
و يروبػػا  2001سػػختخ اػػؤ دنػػوؿ أيرػػص الدختوسػػخ )ج ػػز  الػػت براػػلا علػػى السناػػك الاتبوب ػػك ليةايػػك عميعػػت د 
لذػت  تها ػك ت تل فعػت قتعةة ارتػصة اػؤ الرمػلاءت و  ػذا اػت سمػ  لشػسيرك ج ػز   حت ػتر الدختوسػك لفػقة  ويلػك و سمػ  

الجت تػػك و  ػػذا اػػت يرتػػص الرتاػػفي الجػػتني الػػذ   ػػ في عساق ػػفي أاػػتـ دنػػوؿ اػػو  ل   د سػػوؽ الذػػتتف الخاػػتؿ لأبػػه اػػؤ 
الجتبػػم اتقتاػػتد  سػػ  وف اػػؤ الاػػرم علػػى الشػػسيرك برمػػفي ت ػػتل ف دنولذػػت الااػػتع د اػػفي الدختوسػػك اتحت تريػػك 

  . ك يرياةالتتاك لات  ج ز  و ترو ك إحتلاؿ حاص سوق 

و  ػػػو لرمػػػت  الو خ ػػػك  2004 ػػػذا و زاد الأاػػػس ترا ػػػةا اػػػؤ نػػػلاؿ دنػػػوؿ اترتاػػػفي فلػػػت للعػػػتتف الخاػػػتؿ د أو  
للإتاػػػتت   أو اػػػت يرػػػسؼ    لصمػػػك  ، و  ػػػذا اػػػت تالػػػم  ػػػذؿ جعػػػود جيػػػترة علػػػى يرػػػفي الدسػػػتويا  لمجت ػػػك  ػػػةة 

بس خػػا اػػو  ل   اػػؤ الوتػػوؿ لاتعػػةة عمػػلاء  التختوسػػ ك السػػوق ك الحتتػػلك . و رغػػم  ػػذ  الت ػػةيا  و الرساق ػػفي واػػة
، و علػى إثس ػت تػسح الدػةيس الرػتـ للشػسيرك :   ػذ  الأرقػتـ و إف يرتبػا افخػسة لخػت إت أف  2004بدل وف اشقؾ سخك 

زبائخخػػت ل سػػو لرػػسد أرقػػتـ لزتسػػي ك للةعتيػػك ،  ػػفي  ػػذا يدجػػفي إلتزااػػت لخػػت و عمػػلا دبوبا لت ا ػػر رضػػت  ػػؤتء و يرسػػم و 
  . "ؿ الخةات  ات ت تريك الت تاةاعت الشسيركوتئعم اؤ نلا

و اػػؤ نػػلاؿ دراسػػك الروااػػفي الخترج ػػك و إا تب ػػت  الدؤسسػػك تم تػػ تغك إسػػقات ا ك  ػػسيرك اػػو  ل   الػػت تست ػػز علػػى 
  : الا م التتل ك

 توس ت الحاص السوق ك . -
 تري م الأرباح و برا ر ارةؿ نمو استفت.  -
  الدستويا  )جودة ، سرس ، نةات ت.برا ر ازايا تختوس ك د يرفي  -
 الدستهمك د التخم ك الو خ ك. -
 تام م و إ ت تر عسوض/نةات  جةيةة تاويس الخصة و برسخ الأداء.   -
 ال ايك التختوس ك و التالت ليختء الدستايفي . -
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 1التسوير الجهساد. -

 الدطلب الثاني : التطوش السريع لقطاع سوع الإتصالات في الجزائر 

سوؽ تاخ ت  الإتاتؿ و الدرلوات  تاورا يرياا د وقة قااة و بدرةت  نمو سسيرك د السخوا  الأناة و  عة  
بالأنص قاتع الذتتف الخاتؿ لسسعك  سوز  على الستحك الإقتاتديك و تاوراته الت وتقا يرفي التوقرت  ، و 

  : الدخاات  التتل ك توض  ذلك

 تف الخاتؿ د الجزائس)بالدل وفت.تاور عةد اشقيرل الذت ت:1-2الجةوؿ)

 او  ل   السخوا  

 الخسيك الد ويك الرةد

 14% 0.400 2004سيتمص 

  24 1.176 2004ديسمص 

  35.9 4.908 2005ديسمص 

  36 7.476 2006ديسمص 

  27 7.177 2008أيرتو س 
ص  2002في خلق القيمة ، ماجستير في العلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف المسيلة المصدر: هلالي وليد ، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها 

142، 

 

 

 
                                                           

1
 .ص 9002محمد بوضُاف المسُلة ٍة ، جامعة هلالي ولُد ، الأسس العامة لبناء المشاًا الحنافسُة و دورها في خلم اللُمة )دراسة حالة مؤسسة موبُلِس( ، ماجسحير في العلوم الحجار 

232.239. 

 222.ص 9022ي ، جامعة محمد خُضز بسكزة إًمان نعمون ، ثحلُل أثز ثبني الإستراثُجُات العامة للحنافس على أداء المؤسسات الطناعُة ، أطزوحة دكحوراه في ثخطظ الإكحطاد الطناع

ة ، أثز الاستراثُجُة الحنافسُة في الأداء الاستر   229.ص 9022اثُجي للمؤسسة ، أطزوحة دكحوراه في إدارة الأعمال ، جامعة محمد خُضز بسكزة عمز بلجاسٍ

 280ص . 9020، دٌسمبر  00كحطادي ، العدد عبد الزساق بن الشاوي و إًمان نعمون ، إستراثُجُة الحميز كمدخل لبناء مشاًا ثنافسُة مسحدامة )دراسة حالة موبُلِس( ، مجلة الباحث الإ

 الإلكتروني للشزكةالموكع 
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 ت ت: تاور الحاص السوق ك ) الأعمةة الي تب ك 2-2الش في)

 
ص   2002ياف المسيلة المصدر: هلالي وليد ، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة ، ماجستير في العلوم التجارية ، جامعة محمد بوض

143، 

 ت ت: تاور الحاص السوق ك ) دائسة بسي ك3 -2الش في)

 
ص   2002ياف المسيلة المصدر: هلالي وليد ، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة ، ماجستير في العلوم التجارية ، جامعة محمد بوض

147، 
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اؤ الجةوؿ و الأ  تؿ الست اك بلاحظ تاور ارػةت  الحاػص السػوق ك لشػسيرك اػو  ل   بالداتربػك اػت الإحت ػتر   
ترسػته  ػسيرك ج ػز  علػى السػوؽ الو خ ػك للعواتػػف الخاتلػك د  ةايػك اعور ػت سػخوا  الألف ػك الجةيػةة ، ح ػػت الػذ  ا

، و  رػػػػة تهػػػػا الأوضػػػػتع اتسػػػػقات ا ك و دنػػػػوؿ  2004د سػػػػيتمص  86إحتلػػػػا ج ػػػػز  ريادة السػػػػوؽ  خسػػػػيك  
تها تعػت لل اػك السػوق ك بدامػفي   لصمك  غمتر الت ة  ، و تاػور الخػصة الدعخ ػك لدػو  ل   رورػا  ػذ  الأنػاة بسػيك

رغػم أف عػةد  50اؤ احت تجت  الااتع لرصة  ذلك  ج ز   على القاجت لتها ك باػف حاػم السػوؽ   36 
 الدشقيرخ قة إرتفت.

  . عواافي التاور السسيت لااتع الذتتف الخاتؿ بالجزائس

يتم ػػز قاػػتع اتتاػػتؿ و الذواتػػف الخاتلػػك   ػػهط تختوسػػل استفػػت لوجػػود ثػػلاث اترػػتالخ يتاػػتسموف السػػوؽ و مػػت      
  خعم ح ت أف يرفي اختو  يسرى لزيادة حاته السوق ك و  ذا ير  إقتاتع حاك أرباح الدختوسخ الآنسيؤ لشت يػةؿ 

د افي إققا  السوؽ اؤ حتلك التشػيت ، ح ػت على عتافي التعةية ال يا الذ  يواجه يرفي اؤسسك اخعم ناوتت 
ال ػػػوف اشػػػقؾ و  ػػػو رقػػػم  27أف حاػػػم السػػػوؽ قػػػة  لػػػ   2008تػػػسحا سػػػلاك ضػػػيط الإتاػػػتت  و الصيػػػة د 

 . ياق  اؤ عةد الس تف يبذاؾ

  : أسيت  و عواافي التاور السسيت لااتع الذتتف الخاتؿ

  . الخمو الذ   عة  اتقتاتد الجزائس  -
  ع المحسوقت  )إرتفتع أسرتر الخفط و إيسادا  الةولكت.الإبترتش د قات  -
  . إ تمتـ الةولك  يختء و تاويس الينى الت ت ك نتتك د لرتؿ الإتاتت  -
  . أهم ك قاتع الإتاتت   عتيتر  ا ملا للرةية اؤ الااتعت  الأنس  -
 1. التاورا  الت خولوج ك الحتتلك و تةور اتستجمترا  الأجخي ك -

 

 

 

                                                           
1
ص  . 9002ٍة ، جامعة محمد بوضُاف المسُلة هلالي ولُد ، الأسس العامة لبناء المشاًا الحنافسُة و دورها في خلم اللُمة )دراسة حالة مؤسسة موبُلِس( ، ماجسحير في العلوم الحجار  

239.231.233.231. 
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 لثالث : التشخيص الاستراتيجي الداخلي لشركة موبيليس. الدطلب ا

 : استويا   ل 3التخي م الةانلل للشسيرك يت وف اؤ  

يتولى  ذا الدستو  ت تغك الإسقات ا ك الرتاك للشسيرك و س تسػتتت ، و برةيػة الدػةيسيا   مستوى القيارة : -1
الإ ػتر الاػتبوني الدػخيم لأبشػاك و واػتئف  و الجعويا  الجمتب ك الدوزعك عص ر ػوع الػو ؤ ، يرمػت يتػولى وضػت

  . الشسيرك
يتػػولى تخف ػػذ لستلػػف الس تسػػت  و الإجػػساءا  الػػت ت ػػرعت الا ػػتدة عػػؤ  سيػػر توزيػػت  الدسةةتوى الةةو يفي : -2

الدعػػتـ علػػى الواػػتئف الأستسػػ ك للشػػسيرك )تسػػوير ، إتاػػتت  ، إدارة تاخ ػػك ، إدارة اػػوارد  شػػسيك ، اتل ػػك و 
  ت.رلاقت  الرتاكلزتسيك ، الإاةاد ، ال

اػػةيسيا  جعويػػك تهاػػل أيرػػص قػػةر لش ػػؤ اػػؤ الػػقا  الػػو   ، يرمػػفي  ػػذا  8يشػػمفي  الدسةةتوى الجهةةوي : -3
الدستو  على تخف ذ اتسقات ا ت  الجعويك و بافي تاتريس الدساجرك إضتوك للإ تمتـ بأوضػتع نةاػك الز ػوف ،  

تاػػتريس يرػفي اةيسيػػك اسػػؤولك عػػؤ باتقعػػت الجهػػساد و يد ػػؤ لػلإدارة الرل ػػت ارسوػػك اسػػتو  أداء يرػػفي اةيسيػػك عػػص 
الدساجرػػك لشػػت يسػػم  لذػػت بدرسوػػك ا ػػتاؤ ال ػػرف و الاػػوة ، و بذػػةر الإ ػػترة الى أف تسػػ ا الجعويػػك  ػػو تسػػ ا 

  تاسيرز  اؤ نلاؿ تفويض السلاك على جزء ارخ اؤ السوؽ

  : تشخ ص سلسلك الا مك الختتك    لك او  ل  

و الد تسػػيت  الخيسيػػك سػػخ توؿ تست ػػم أبشػػاك إعتمػػتدا علػػى بتػػتئج الداػػت لا  الشخاػػ ك لإ ػػترا   ػػسيرك اػػو  ل   
الشػػسيرك حسػػم نمػػوذج سلسػػلك الا مػػك ليػػورتس لخػػتم ؤ اػػؤ ارسوػػك الأبشػػاك الدولػػةة للا مػػك و الأبشػػاك الةاعمػػك لذػػت و 

 . الأبشاك الديةدة للا مك

 الأبشاك الأستس ك  أولا :

 : تم تاخ فعت الى 

تئفي اللازاػػك لأداء بشػػت عت )سػػواء تاخ ػػك ، وسػػتئفي أبشػػاك تسػػرى لتزويػػة الشػػسيرك   ػػفي الوسػػ إراشة الإمةةدار : .1
   ت.…بافي ، وستئفي نتتك بالرمل ت  الإداريك 

  . أبشاك الإعلاف و الإ عتر و التوزيت و باتط الي ت الدرتمةة إراشة التسويق : .2
  . أبشاك قسم تاخ ت  الشي ك و أبشاك اساقيك الجودة و قسم  خةسك/تاويس الشي ك إراشة تقنية : .3
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أبشػػػاك لستاػػػك د توج ػػػه الرم ػػػفي ، الإر ػػػتدا  ، الإسػػػتمتع لشػػػ تو  الدشػػػقيرخ و  لدشةةةترك  :خدمةةةة ا  .4
 . إتلاح الأناتء

 ثانيا : الأنشطة الداعمة 

  : أبشاك تسعفي عمفي الأبشاك الأستس ك

أبشػػاك تشػػ في اليخ ػػك الأستسػػ ك لشػػسيرك اػػو  ل   و تتمجػػفي د:  الإدارة الرتاػػك ، الأقسػػتـ  البنيةةة الأساسةةية : .1
  ...الدتل ك و المحتسي ك ، الذ  في التخي مل للشسيرك ، بيتـ الدساقيك ، بيتـ الت ف ز ، 

و د بشتط اترلر  بتاػتء الدػوافخ و ت ػويخعم )تػةرييعم عػص تس اػت  د الخػترج أ إراشة الدواشر البشرية : .2
  اسايرز ت ويؤت.

أبشػػاك اترلاػػك  سػػتهلاؿ و تػػووا ارلواػػت  ات اػػفي عل عػػت اػػؤ اسيرػػز الإتاػػتؿ  إراشة النظةةاا الدعلومةةا  : .3
لت سخ نةاك الرملاء و باػفي الدرلواػت   ػخ لستلػف الواػتئف اػت اسػتخةاـ أحػةث الػصااج الت خولوج ػك 

 1.و التخس ر   خعت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

ة ، جامعة محمد بوضُاف المسُلة هلالي ولُد ، الأسس العامة لبناء المشاًا الحنافسُة و   . 9002دورها في خلم اللُمة )دراسة حالة مؤسسة موبُلِس( ، ماجسحير في العلوم الحجارٍ

231.230.238 
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 MOBILIS    القيمة لشركة نموذج سلسلة) 4-2الشكل)
  
 أبشاك الإدارة الرتاك، و الدتل ك، والمحتسيك والجوابم الاتبوب ك -
 -تخس ر الدشتريت وإدارة الرلاقت  الرتاك  -
 تخي مل و الجاتوك الستئةة، بيتـ السقت ك و الحواوز الذ  في  -
 إدارة بيم الدرلوات   -
 أحةث الصااج الت خولوج ك  -
 الأوسادتسق ك الرلاقت   خ  -
 اتستهلاؿ الأاجفي لدرلوات  اسايرز اتتاتؿ -
 إدارة الدوارد اليشسيك -
  سوط التوا ف واتبتاتء   -
 تةريم وت ويؤ الدوافخ )اسيرز /تس ات ت   -
 رواتم وأجور  -
 عمل ك التوزيت  -
 باتط الي ت الدر خك -

 رجتؿ الي ػت الدتاولوف -

 الإعلاف  -
 القويج  -
 الإ عتر -

 الإدارة التاخ ك -
 ك وتاويس الشي ك خةسػػػػ  -
 اساقيك الجودة   -

الإدارة 
 الإاةاد

 

 

يػك ، جتارػػك    ػلا  ول ػة ، الأسػ  الرتاػك ليخػتء الدػػزايا التختوسػ ك و دور ػت د نلػر الا مػك )دراسػك حتلػػك اؤسسػك اػو  ل  ت ، اتجسػتا د الرلػوـ التاتر  الداػةر:

 147، ص  2009 وض تؼ الدس لك 

 .البنائية لديزة موبيليس التنافسية الدطلب الرابع: تشخيص الأسس

  الآف بسترسض  رض الرواافي الةانل ك الت ترة يرخاتط قوة تي   ت اؤسسك او  ل   ا زتت التختوس ك  

  أولا : الكفاءة

 : واتئف  ل 3تتمجفي ال فتءة د اتستهلاؿ الأاجفي لدوارد الشسيرك ، ح ت تستهفي او  ل   قةراتت و بس ز ت د 

تلرػػػػم الإدارة الرل ػػػػت لشػػػػسيرك اػػػػو  ل   دورا رئ سػػػػ ت د برا ػػػػر ال فػػػػتءة اػػػػؤ نػػػػلاؿ وضػػػػت  العليةةةةا :الإراشة  -1
  : الإجساءا  الآت ك
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 تي     في تخي مل وا فل ات تافي يسعفي بشتط لستلف الأقستـ .  
  تسع في بافي الدرلوات   خ لستلف الواتئف و الدةيسيا .  
 اتسػػتهلاؿ الأاجػػفي للمرلواػػك  عتيتر ػػت اػػوردا اسػػقات ا ت  إسػػت ةاث إدارة تتخاػػص د بيػػم الدرلواػػت  ل ػػمتف

 .  تات للشسيرك
: تسػػ ا الدػػوارد اليشػػسيك اعػػم جػػةا لأف إبتتج ػػك الرتاػػفي بسجػػفي لزػػةدا أستسػػ ت ل فػػتءة  إراشة الدةةواشر البشةةرية -2

  : الأداء ، و ل متف اتستهلاؿ الأاجفي لاةرا  الرتافي قتاا او  ل   بالإجساءا  الآت ك
 سػػػػػخك  30و  26 ػػػػػترا  الشػػػػػت ك أتػػػػػ ت  ال فػػػػػتءة ) أوػػػػػساد تػػػػػقاوح أعمػػػػػتر م  ػػػػػخ توا ػػػػػف الإ

يشػ لوف بسػػيك يريػػاة اػػؤ الرمػػتؿ دانػفي الدؤسسػػك و  ػػذا يػػةؿ علػػى سػ اسة الشػػيت  د توا ػػف الرػػتالخ اػػؤ 
  ). أجفي استهلاؿ  تقتتم و يرفتءاتم لأ وؿ اةة لش خك

  اػػؤ الدػػوافخ لػػةيعم نػػصة  32بسػػيته  إعتمػػتد الخػػصة الدعخ ػػك يرمر ػػتر للتوا ػػف ح ػػت يوجػػة اػػت
  . سخوا  10الى  5تقاوح اؤ 

   إعتمػػػػتد الدسػػػػتو  الترل مػػػػل يرمر ػػػػتر ينػػػػس للتوا ػػػػف ح ػػػػت ياػػػػةر عػػػػةد الدػػػػوافخ ذو  الدسػػػػتو
  . و اليتقل بدستو  فبو  66الجتارل    

 برف ز الدوافخ اؤ نلاؿ تاةت علاوا  اضتو ك و تسق ت  حسم ال فتءة الفسديك .  
 ؤ و تةريم الدوافخ د اسايرز نتتك  شسيرك او  ل   أو إجساء تس ات  نتتك )للاتار خت وي.( 

اػػؤ نػػلاؿ الداػػت لا  الشخاػػ ك و الدلاحيػػت  الد ةاب ػػك إسػػتختاخت أف اسػػؤول ك التسػػوير  و يفةةة التسةةويق : .3
د اؤسسػػك اػػو  ل   تاػػت علػػى عػػتتر يرػػفي وػػسد ، و لػػ   اسػػؤول ك قسػػم ارػػخ رغػػم أبػػه يوجػػة قسػػم نػػتص بدمترسػػك 

التخا ا ػك  عمل ت  التسوير )قسم اتخاص د اتعلاف و التوزيػت و اتتاػتؿ القويجػل ، و الي ػوث التسػويا ك و
  : ، و ق تيا اترلاك بالتسرا ت ، اؤ أ م اتجساءا  الت اعتمةتت او  ل   لةعم و روت يرفتءة عمل ت  التسوير

  تي  اسقات ا ك تسرا تاوـ علػى بذزئػك السػوؽ لشػسائ  لستلفػك ، يم تاػةت نػةات  اختسػيك لإا تب ػت  يرػفي
  ).وت الدسير أو اليرة  سيحك اه اساعتة  سياك دوت بشؤ الخةاك )نةات  الة

  القير ز على الةعتيك عص اقتاك الدرترض و بسويفي الخةوا  و الدلتا ت .  
  الإعػلانا  و الإ ػعترا  د بص ػػت وسػتئفي اتعػػلاـ )الدسػموعك و الدسئ ػػك اجػفي الإذاعػػك و التلفػتز و اتبقبػػا ، و

  ).حتى الداسوءة يرتلجسائة
  1).نةات  الشسيركبرسخ يرفتءة عمل ك التوزيت )تسع في وتوؿ 

                                                           
1
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  تاةت تسع لا  و  رض اتات تزا  للمشقيرخ ناوتت الاةااى لل فتظ على الز ػوف و يرسػم وتء  و الحػة
 ).اؤ بروؿ الدشقيرخ الى نةات  الدختوسخ ) نسترة الحاص السوق ك

 ثانيا : جورة الخدمة 

  :  ي رك الخةاك الت تاةاعت او  ل   

  ا تلدت  توت ك. 
 رستئفي قااة sms  
 رستئفي اترةدة الوستئط MMS  
 التاوؿ د  ي ك اتبقبا GPRS  

و تاػةـ  ػػسيرك اػػو  ل   نػػةات  ات تالػػك وػػلا ت تفػػل واػػط  راػود ا ػػقاؾ تت ػػمؤ تػػووا رقػػم  ػػتتف نػػتص بالز ػػوف 
  .  في تاةـ عسوض اهسيك و مت يخص  اتقت  التري ك  ويلك الأاة و الدرسوضك د السوؽ أو التري ك عؤ  رة

  : جعك أنس  توجة  رض الرواافي الخترجك عؤ إرادة الشسيرك و الت ترسضعت لخاس نسترة الأرباحاؤ 

  إا تب ك وجود عافي د الذتتف الخاتؿ أو سوء استرمتله اؤ  سؼ الرم في قة يؤد  لت ويؤ ابايتع نػت   عػؤ
  . تةني جودة نةاك اتتاتؿ الداةاك اؤ الشسيرك

  ػةوف علػم الرم ػفي قػة يػؤد   ػه الى إلاػتء اللػوـ علػى  ػسيرك اتتاػتؿ  وجود عافي تا  لػة  الشػي ت  الأنػس 
  . الت تزود  بالخةاك

  : الدرتيا الدرتمةة د  سيرك او  ل   لتا  م جودة الخةاك الداةاك

   95بسيك تها ك الشي ك د القا  الو   )وتلا لخسيك.( 
 بسيك التةنلا  عخة اتلاح الرافي على استو  الشي ك .  
 ش تو  الواردة اؤ الدشقيرخ حوؿ الخةاك و عةد الحلوؿ الداقحك لحفي اشتيرفي الخةاكعةد ال .  
  يرمػػت تيػػػخ لخػػػت اػػػؤ نػػػلاؿ الدلاحيػػت  الد ةاب ػػػك أف برسػػػخ الجػػػودة ترتػػػص اػػؤ الأولػػػويا  الااػػػو  الػػػت تػػػتم  ػػػت

 1. اتدارة الرل ت
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 ثالثا : التجديد 

تحيخػػػػت بأف الشػػػسيرك لم بزاػػػػص وا فػػػك اسػػػػتالك تػػػتم بالي ػػػػت و  رغػػػم أهم ػػػك عمل ػػػػك التاةيػػػة و الإ ت ػػػػتر إت أبخػػػت 
التاػػويس و إيرتفػػػا  سػػختد اعمػػػك برػػةيت الدختاػػػت  و الرػػسوض الى واػػػتئف أنػػس  )التسػػػويرت ، د حػػخ أسػػػخة  
 اعمك تول ة الأو تر الإ ةاع ك لإدارة بيػم الدرلواػت  ، و برويػفي اعمػك تاػويس الجوابػم التاخ ػك الى الإدارة التاخ ػك ، و
 ػػذا ت ػػوف الشػػسيرك قػػة وزعػػا أبشػػاك الي ػػت و التاػػويس علػػى لستلػػف الأقسػػتـ الوا ف ػػك الأنػػس  علػػى نػػلاؼ اػػت 

  . تات  ه الرتدة و  ل ات تمتـ أيرجس بجتبم التاةية و ات ت تر

في و اؤ نلاؿ بحجخت و  رض الدلاحيت  الد ةاب ك إستختاخت أف تاويس اختات   سيرك او  ل   غتليت اػت تأتي يرػسدة ورػ
إزاء الت ةيجت  الت تاوـ  ت الشسيرت  الدختوسك )ج ػز  و لصمػكت لدختاتتػت و  ػذا الإجػساء قػة ي ػوف است سػخت لأبػه 
اػػػؤ بشػػػتر ال ايػػػك التختوسػػػ ك ل خػػػه د بفػػػ  الوقػػػا يرتػػػص ناػػػأ اسػػػقات ال وتدحػػػت إذا يرتبػػػا الدؤسسػػػك تختيػػػس ايػػػتدرة 

الشػػسيرك الديػػتدرة  تػػووا عػػسوض نتتػػك و جةيػػةة لخلػػر الدختوسػػخ واػػط لتاػػوـ  ػػسدة ورػػفي دوتع ػػك ، ح ػػت وجػػم علػػى 
ق مػػك لزبائخعػػت ، و أف ت تتػػأنس يرجػػاا د ذلػػك بذخيػػت لخسػػترة حاػػص سػػوق ك  سػػيم إبسػػ تؽ الػػزبائؤ وراء إغػػساءا  و 

 . الخةات  ات ت تريك للمختوسخ

 شابعا : الإستجابة لحاجات العملاء .

 : Mobilis لوير ك الت تةعم افعوـ اتستات ك للرملاء د  سيركبترسؼ الآف على أ م الجوابم التخي م ك و الس 

عمل ك الترسؼ على الرم في برتتج اػؤ الدؤسسػك إاػتلاؾ قتعػةة   ػتنا  غخ ػك بجم ػت  التعرف على العميل :  .1
الدرلواػػػػت  حػػػػوؿ الدشػػػػقيرخ اػػػػػت برػػػػةيجعت  شػػػػ في دور  و إجػػػػساء برتل ػػػػػفي احاػػػػتئ ك و نمػػػػتذج و اؤ ػػػػسا  للتخيػػػػػؤ 

 تالػػك  سػػلويرتتم و  ػػذا اػػت ت يوجػػة د  ػػسيرك اػػو  ل   ، ح ػػت أف الشػػسيرك ت بستلػػك قتعػػةة   ػػتنا   ػػتالك و ات
للترػػسؼ علػػى الرم ػػفي ، و سػػم اػػت تػػسح  ػػه اػػةيس التسػػوير لشػػسيرك اػػو  ل   وػػوف إدارة التسػػوير ت بسلػػك سػػو  

لإرتيتط  ػذ  الف ػك بالفػتتورة ، أاػت و مػت يخػص اشػقيرل الػةوت الدسػير  قتعةة   تنا  نتتك بدشقيرل الةوت اليرة 
ئ  الػةوت الدسػير د الأرتػفك و  ػذا يوجػة يرم ػك و وجة نسؽ واض  للاوابخ اؤ  سؼ الدوزعخ الذيؤ يي روف  سا

 تئلػػك اػػؤ اختاػػت  الشػػسيرك تيػػتع د الااػػتع غػػا السسمػػل ، و  ػػذا الدشػػ في ياػػت علػػى عػػتتر اترػػتالل الذػػتتف الخاػػتؿ 
  . سواء او  ل   أو الدترتالخ الآنسيؤ  سيم عةـ ق تاعم بالسقت ك على الدوزعخ
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لي تنا  بدستعةة إدارة التسوير على الت  م د التسرا و تسم  الدرلوات  الداةاك اؤ  سؼ قتعةة ا
اتات تزا  و التخف  ت  الدمخوحك ل في حست  ، و برةية الفقة الزاخ ك الدلائمك للرسوض و التخف  ت  و  

يرذا اتت رك الدرلوات  الدترلاك  ست ة الدشقؾ )اةة الالاح ك ، ال جتوك اتتاتل ك د ال وـ و برةية رقم 
 1).الأعمتؿ

 :تاوـ او  ل    تازئك عملائعت لشسيحتخ أستس تخ تجزئة العملاء : .2
اؤ  96اشقيرل الةوت الدسير : أ  الدشقيرخ د نةات  الةوت الدسير ستلفك الذيرس و يدجلوف حوا     . أ

 عملاء الشسيرك.
 سيم غ ت   اشقيرل الةوت الآجفي : يدجلوف الخسيك الدتيا ك اؤ عملاء الشسيرك و أغليعم اؤ الدؤسست  ،  .  

قتعةة  تالك للي تنا  ت يد ؤ إجساء بذزئك دق اك لرملاء الشسيرك ، و يتم ترويض  ذا الخاص اؤ نلاؿ 
الإستفتدة اؤ الأبحتث الت تاوـ  ت سلاك ال يط والت تت مؤ إحاتئ ت  و تاتريس دوريك حوؿ اشقيرل 

الحتلك الدةب ك و توزيرعم الجهساد ، و  الذتتف الخاتؿ ل في اترتافي ح ت يتم توزيرعم حسم السؤ و الجخ  و
حتى ارسوك الةنفي الشعس  و استوا م الترل مل ، و  ذا تستا ت الدؤسسك تاخ ف عملائعت الى و ت  و 

 . برةية ق مك يرفي و ك اؤ أجفي  سح عسوض تلائم حتجتتم
الإتهتء الج ة لدت ياوله الرم في  و ااةر ايت س لتووا ارلوات  عؤ الرملاء  الإصغاء للعميل :  .3

اؤ أجفي ارسوك حتجتتم و رغيتتم ، و اؤ  ذا الدخالر يد ؤ للشسيرك إدراؾ لرموعك ارلوات   تاك لحفي 
الدشتيرفي الداسوحك و الإتهتء لإققاحت  الرملاء اؤ أجفي نةاك أو في ح ت أف  ذ  الدرلوات  تأنذ 

اتعتيتر عخةات تاوغ الشسيرك اسقات ا تتت ، و بالخسيك لحتلك  سيرك او  ل   وتلوس لك الدستخةاك د   رخ
 ذا الجتبم  ل اسيرز اتتاتؿ ح ت تستمة اخه الدؤسسك ارلوات  اؤ الرملاء اؤ نلاؿ الإتاتت  

 ذا يستعة  الواردة اخعم د اال ك نةاك الزبائؤ حوؿ  لم نةاك أو تاةت   و  أو اققاح ، و
الدؤسسك د إبزتذ الإجساءا  الت س خ ك الدختسيك . اؤ جتبم ينس تاوـ او  ل   باستالاعت  دوريك لآراء 

 اشقير عت لدرسوك جوابم السضت أو الإاترتض د نةاتتت و اختاتتت و لدتت رك تاورا  اتاليتتم
شقيرخ حوؿ اش في بالخسيك لدو  ل   واة بس ور    تو  الد : إراشة شكاوي الدشترك  .4

ضرف إ ترة الشي ك د  رض الأح تف لشت يسيم إبااتعت  د الد تلدت  الذتتف ك و سرا الشسيرك لحفي 
 ذ  الدش لك التاخ ك اؤ نلاؿ تووا  ي ك ذا  تها ك و جودة عتل ك تهال اريم اخت ر الو ؤ ، و 
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تها ك تفوؽ اؿ    ل   بسيك ف في الرمفي الدتواتفي و الشسايرك ات  سيرت  أجخي ك ذا  نصة حااا او 
اؤ   تو  الزبائؤ يرتبا  85ووف   2005، و حسم تاتريس سلاك ال يط سخك  2007سخك  90 

بخاوص الفوتسة و إتتات  بأف الشسيرك تسسؽ أاوالذم و أرتةتم الذتتف ك و  ذا ات يد  ااةاق ك الشسيرك ، 
  : و تسجت  ذ  التعم لرةة جوابم اخعت

 ةيعم ارسوك يرتو ك حوؿ  سياك الفوتسة و التسراة الدتيرك و عتأغلي ك الرملاء ل   ل .  
  و الإحت ػػػتؿ الػػػػذ  وقػػػت و ػػػػه اشػػػقيرو الػػػػةوت الدسػػػير عخػػػػة اقتخػػػػتئعم  2005الأحػػػةاث الػػػػت وقرػػػا د أيرتػػػػو س

  .   و   ذا الخاوص 2900لياتقت  تري ك استرملك ح ت تلاا الشسيرك 
  ا ك و الذ  تولة د بفس ك الدوا ؤ الجزائس  عص الزاؤتسايرم الشرور  رةـ الجاك د الدؤسست  الرمو .  

وعل ه وجم اؤ او  ل   إعتدة الخيس د أسػلو  ارتلجػك  ػ تو  الدشػقيرخ لأبػه يرتػص تةيػةا لسػمرك الشػسيرك و    
 . ارتلجته   فتءة يش في وستك بش خك لت ا ر رضت الرم في و ووتئه

حػػوؿ  ػػذا الشػػأف تاػػوـ إدارة التسػػوير  يعػػةاد اسػػتي تنا  دوريػػك لر خػػك  متابعةةة ولاء الدشةةترك  للشةةركة :  .5
اػػؤ زبائخعػػت لت ةيػػة جوابػػم السضػػت اػػؤ عةاػػه يرمػػت برػػسص علػػى ال ايػػك و اتت رػػك يرػػفي برسيرػػت  اختوسػػ عت و اوايريػػك 
 الرسوض الإ ت تريك الت ياسحو ت ل متف عةـ بروؿ عملائعت ، ح ت تسػرى إدارة التسػوير لل فػتظ علػى عملائعػت

اػؤ  55و السوت اؤ ارةؿ وتئعم ، و د  ذا الخاوص   خا بتتئج تاسيػس سػلاك ضػيط الصيػة و الدواتػلا  أف  
 2004الدشػػػقيرخ أوو ػػػتء وت يف ػػػسوف د ته ػػػا الدترتاػػػفي إت د حتلػػػك دنػػػوؿ اترتاػػػفي جةيػػػة و  ػػػذا اػػػت حػػػةث د 

ا جفػػػك و نػػػةات  إ ت تريػػػك اهسيػػػك  عخػػػةات تم اػػػخ  رناػػػك الرمػػػفي لشػػػسيرك  لصمػػػك  و دنلػػػا السػػػوؽ بحملػػػك تسويج ػػػك
 . استاايا  ت  سيحك واسرك اؤ الرملاء

  : نةاك الدشقؾ د او  ل   تست ز على الجوابم التتل ك خدمة العملاء : .6
 الإستات ك لجم ت الش تو  و السرل الى الت سؤ الدستمس د الخةات /اختات  و الت خولوج ت الدسترملك  
 سترمتؿ ، و تاةت اات تزا  ضمؤ لستلف الشسائ تام م عسوض  س اك و سعلك ات .  
   تووا تش  لك اؤ الخةات  على استو  اسيرز اتتاتؿ ، باتط الي ت أو الويرتت  التاتريك لدو  ل .  
 تسع لا  د  سياك التسةية )عص الصية أو  اتقت  التري ك.(  
  لش تو  الدشقيرختوا ف اتخااخ د لرتؿ الذتتف الخاتؿ للمرتلجك السسيرك . 

 :استخداا التكنولوجيات لتحقيق الاستجابة للعميل .7
 ي ك اتبقبا : اؤ نلاؿ تووا الشسيرك لاختة تسويا ك عص اوقرعت اتل قوني تاوـ و عت بالقويج بالشسيرك و عسض   . أ

 س تستعت و ثاتوتعت و يرذا نةاتتت و اختاتتت )يرخةاك الفتتورة اتل قوب كت.
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ؿ : تػػووس اػػو  ل   اسيرػػزا نتتػػت بخةاػػك إتاػػتؿ الػػزبائؤ للإتػػهتء لذػػم ح ػػت يػػتم توا ػػف اسيرػػز اتتاػػت .  
الد ػػت  اػػؤ الدستشػػتريؤ ال فػػؤ د المجػػتؿ للسػػعس علػػى اسػػتايتؿ ا تلدػػت  الدشػػقيرخ و ذلػػك اػػؤ الجتاخػػك 

  .تيتحت حتى التتسرك ل لا و تاةت استشترا  و حلوؿ للمشتيرفي الت يواجعو ت 

 888عػػص اػػو  ل   و  ػػذا بالخسػػيك لدشػػقيرل الػػةوت الآجػػفي ، أو الإتاػػتؿ    666لػػسقم ح ػػت يد ػػؤ الإتاػػتؿ با
  . بالخسيك لدشقيرل الةوت الدسير

رغػم الأهم ػك اتسػػقات ا ك لدسيرػز الإتاػتؿ إت أبػػه عػسؼ تأنػػسا يريػاا د لرػتؿ الذػػتتف الخاػتؿ ح ػت لم يجػػس تاي اػه لهتيػػك 
 1. 2004 عس و فس  اؤ عتـ 

 .تأثير الاستراتيجية التنافسية في شركة موبيليسالدبحث الثالث : 

 رة الترسؼ  ش في عػتـ و نػتص علػى  ػسيرك اػو  ل   و برل ػفي عوااػفي وجود ػت دانل ػت و نترج ػت ، سػ تم إسػاتط   
يرػػفي الدرػػترؼ الخيسيػػك الد تسػػيك لةراسػػك تأثػػا اوضػػوع اتسػػقات ا ك التختوسػػ ك علػػى واقػػت اؤسسػػك اػػو  ل   و أدائعػػت 

ير ف ك برا في ا زتت التختوس ك د سوؽ الذتتف الخاتؿ الجزائس  و د الأنا بستخلص أ م الختػتئج و اتسقات ال و  
 2. الداقحت  الدتوتفي إل عت

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
ة ، جامعة محمد بوضُاف المسُلة هلالي ولُد ، الأسس العامة لبناء المشاًا الحنافسُة و دورها في خلم اللُمة )دراسة حالة مؤسسة موبُلِس( ، ماجسحير في    . 9002العلوم الحجارٍ

2
 اؤ إعةاد الاليك   
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 .لشركة موبيليس SWOT الدطلب الاول : التحليل الاستراتيجي 

 ت: باتط الاوة و ال رف،و الفسص و التعةيةا 2-2الجةوؿ)                      

 باتط ال رف باتط الاوة

سػػػػتياى اػػػػو  ل   اؤسسػػػػك دائمػػػػك و اسػػػػتمسة،  -
باعتيتر ت ال تو في و ال تاؤ على الأسػتس ا ػت 

 الدترتافي التتريخل.
 ترتص ير تنا جةيةا ذو ا ةاؼ  موحك . -
 ترتص اؤسسك جزائسيك، وعل   خك ابفرتل ك. -
ذا  تػػورة ذات ػػك و وتعل ػػك عتل ػػك ولاػػة اضػػفى  -

 .071و ل ك على دوات تفك الأ 061على 
 التم  ز دوات اوجود باحسؤ بوع ك. -
لذػػػت زبائػػػؤ أوو ػػػتء ز اتاػػػةريؤ، بح ػػػت ت يخػػػووف  -

 اتب متـ للمختوسخ.
 الشفتو ك د ا تلدتعتو عسوضعت  -

اتتاػػتت  اػػػت الجمعػػور ضػػػر رك و غػػا يرتو ػػػك  -
 ااتربك  تلك الت عخة الدختوس خ.

 بسوقت ل    رة اجيا  ش في اؤيرة. -
و عػػػػػػػتجزة اػػػػػػػؤ الإدارة  ورثػػػػػػػا تػػػػػػػورة ناقاػػػػػػػك -

 الست اك.
توجػة ااػػل ك لخةاػػك الػػزبائؤ،غا ا ػػت ت بسلػػك  -

 ال فتءة ال تالك و ال تو ك.

 التعةيةا  الفسص

تجمػػػػػػػػػػػخ وسػػػػػػػػػػػتئفي لصػػػػػػػػػػػتح اتاػػػػػػػػػػػتت  الجزائػػػػػػػػػػػس  -
 . ATMاو ل  

ابشػػػػتء و  خػػػػتء تػػػػورة للرلااػػػػك بستػػػػتز با ػػػػت قويػػػػك  -
 إيجت  ك.

 تاويك و دعم راس الدتؿ و الجاك للمؤسسك. -
ااػػػػػتلاؾ عػػػػػسوض اتخوعػػػػػك و ا  فػػػػػك و اخا ػػػػػك  -

  ش في ج ة.
رسملػػك الجاػػك الدوجػػودة اػػؤ الػػسا  عػػتـ، اعػػػلاـ و  -

 الذ  ت .

 السجوع الى قلك الاةرا . -
 اتلاؼ الاورة الجةيةة لخوع ك الشي ك. -
 تها ك ج ةة لشي ت  الدختوسخ. -
 تأنس د اتبتشتر. -

، اػت   13، المجلػة  1التختوسػ ك د تخم ػك الد ػزة التختوسػ ك د الدؤسسػك الإقتاػتديك ، لرلػك دوػتتس إقتاػتديك ، الرػةد ار وؼ  ة  و لجخف اخػصة ، أهم ػك ال ايػك الداةر: 
 151، ص  2022
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 رة برل في عواافي الاوة و ال رف الةانل ك لدؤسسك او  ل   و التشخ ص الخػترجل لمح اعػت د الدي ػت السػت ر     
الجةوؿ الآتي الذ  ير   الخموذج الجخػتئل للت ل ػفي اتسػقات ال اػؤ أجػفي  لخاخت  رض الختتئج الدت افي عل عت د

 1 . انت تر اليةيفي الأبسم د ات يترلر باسقات ا ك الشسيرك د الترتافي ات اختوس عت بالاختعك

الختتػػك  شػػسيرك اػػو  ل   ح ػػت يوضػػ   SWOT ت برلػػ لا  ػػتالا لداػػفووك2-2بلاحػػظ د الجػػةوؿ رقػػم )   
السئ سػػ ك الدوجػػودة د سػوؽ الذػػتتف الخاػتؿ الجزائػػس  و الػػت يد ػؤ للشػػسيرك الإرتاػتء اػػؤ نلالذػػت و  الجػةوؿ أ ػػم الفػسص

زيادة ارةت  الخمو و الدي رت  ، يات لعت د ذلك وجود  رض الت ةيا  و الدخت س التختوس ك د السػوؽ ل خعػت ت 
ف الخاػتؿ اػؤ قيػفي و ػلا عػؤ قلتعػت ااتربػك تؤثس بالش في ال يا يرو ت تةيةا  اتوقرك و اسا بص ػت اترػتالل الذػتت

اػػت عػػةد الفػػسص الدتتحػػك د السػػوؽ ، و ل ػػل تسػػتهفي اػػو  ل    ػػذ  الفػػسص بلاحػػظ وجػػود عػػةد يريػػا اػػؤ جوابػػم 
الاػػػوة الةانل ػػػك للمؤسسػػػك ح ػػػت أف وػػػسص زيادة رأس الدػػػتؿ يات لعػػػت التم ػػػز د نػػػةات  الدؤسسػػػك و جػػػودة و بوع ػػػك 

ط الاػػوة الػػت  ا ت ػػت التاػػة  للتعةيػةا  الخترج ػػك ورلػػى سػػي في الدجػػتؿ : ووػػتء اختاتتػت ، يرمػػت أبػػه يوجػػة  رػػض باػت
  . "الزبائؤ و تف  لعم لشسيرك او  ل   يرتص اوضت قوة جو سيك ضة تةية  التها ك الج ةة لشي ت  الدختوسخ

تسػػييا علػػى اػػس  و يياػػى الإ ػػ تؿ الحا اػػل د وجػػود لرموعػػك اػػؤ الاػػروبا  و اواقػػت الخلػػفي الةانل ػػك و الػػت     
الػػزاؤ د اشػػتيرفي اداريػػك ناوتػػت تلػػك الدترلاػػك  شػػي ك اتتاػػتت  و حػػتى ااػػل ك نةاػػك الػػزبائؤ و بيػػتـ الترػػسؼ 
علػى الرم ػػفي ، وتلدشػ في الحا اػػل د اػػو  ل    ػو الخلػػفي الدوجػود  ػػيرض اتجػػساءا  الةانل ػك و بالت ةيػػة د المجػػتؿ 

جة باتط قػوة أو وػسص اتتحػك يد خعػت ارتلجػك  ػذا الخلػفي  ػفي يجػم التسويال ، وعلى حسم الدافووك الدات لك ولا يو 
  . على الدؤسسك  ذؿ لرعودا  اضتو ك لت سخ نةات  الشي ك و أبيمك الترتافي ات الرملاء

و  ػػذا بسػػتختج أف اؤسسػػك اػػو  ل   بستلػػك قػػةرا  و اا تب ػػت  تختوسػػ ك لشتػػتزة ا ختعػػت اػػؤ لرػػتراة التهػػاا  د     
   تعت و تال في الدخت س اؤ حولذت ل ؤ د بف  الوقا تواجه  رػض الدشػتيرفي الةانل ػك الواجػم تاويس ػت و برسػ خعت 

ك الرتاػػك لشػػسيرك اػػو  ل    ػػل ربدػػت س تسػػك التم ػػز يرو ػػت د أقػػس  الآجػػتؿ ، و بالتػػت  برتاػػة أف اتسػػقات ا ك التختوسػػ 
تػػػووس نػػػةات  اتم ػػػزة لزبائخعػػػت و إسػػػتاتعا أف تتفػػػوؽ علػػػى ج ػػػز  رغػػػم الدختوسػػػك اتحت تريػػػك الػػػت اترسػػػتعت  ػػػذ  

                                                           
ع ، عمان )الأردن(  1  . 9002ضالح عبد الزضا رشُد و حسان دهش جلاب ، الإدارة الإستراثُجُة )مدخل ثكاملي( ، دار المناهج للنشز و الحوسَ

 903.901ص 

الحنافسُة في ثنمُة الميزة الحنافسُة في المؤسسة الإكحطادًة )دراسة حالة مؤسسة موبُلِس معُوف هدى و لجنف منبرة ، أهمُة الُلظة 

 212ص  . 9099، ماي  21المجلد  2عنابة( ، مجلة دفاثز إكحطادًة ، العدد 

 اؤ إعةاد الاليك



اقعالفصل الثاني                                mobilisشركة  في التنافس استراتيجية تطبيق و

 

 
76 

الأناة د  ةايك الألف ك الجةيػةة عخػة اوتتػتح سػوؽ الذػتتف الخاػتؿ ، ل ػؤ اػو  ل   أحسػخا تسػ ا سمرتعػت و أدائعػت 
رغػػػم اعػػػتلاء ج ػػػز  لاػػػةارة بسػػػيك  07دواػػػت تػػػفك الأو ػػػل ك علػػػى  06الرمػػػلاء واػػػة أضػػػفى علػػػى الػػػسقم  د بيػػػس

الدشػػقيرخ د السػػوؽ إت أف الحاػػك السػػوق ك الأيرػػص ااتل تعػػت اػػو  ل   . و  ةرجػػك أقػػفي  ياػػا اػػو  ل   اسػػقات ا ك 
ع م ذلػػك  تفتق ػػت  و ترتقػػةا  اػػت القير ػػز لتػػووا جعود ػػت د نةاػػك أيرػػص بسػػيك لش خػػك اػػؤ الرمػػلاء الأوو ػػتء و تػػة

  أ م  سائ  و  يات  المجتمت الجزائس 

 تأثير استراتيجيات التنافس في ميزة شركة موبيليس الدطلب الثاني:

 فرع الاول : استراتيجية التركيز 

  الجزائػػػس ، ترػػػة اسػػػقات ا ك القير ػػػز أولى الدلااػػػ  التختوسػػػ ك لدػػػو  ل    رػػػة إبفاػػػتلذت عػػػؤ الدؤسسػػػك الأـ إتاػػػتت     
ح ػػت سػػتهما اتسػػقات ا ك د قػػةرة الشػػسيرك علػػى توج ػػه يرتوػػك اوارد ػػت و أبشػػاتعت و يرفتءاتػػت لضػػو سػػوؽ ار خػػك و 

إلى ال ػػػوف اشػػػقؾ د  2004ألػػػف اشػػػقؾ سػػػخك  200بالتػػػت  الػػػت  م الج ػػػة د إا تب تتػػػت اػػػت جرلعػػػت تافػػػز اػػػؤ 
ستمس  الشسيرك د ابتعتج  ذ  الس تسػك تحاػت د ،  ذا و ا 500غ وف سخك واحةة  خسيك نمو  تئلك تاةر    

لستلف المجػتت  ، و سػتعة ت د ذلػك يرو ػت اؤسسػك اقتاػتديك عموا ػك تسػتف ة اػؤ عاػود  ػسايرك حاػسيك اػت عػةة 
 : قاتعت  عموا ك أنس  على  تيرلك

عت بخةاػك الػةوت الترتقة الحاس  اػت الدةيسيػك الرتاػك ل اػؤ الػو   و وزارة الػةوتع للقير ػز علػى تزويػة اختسػي  -
  . و اتستفتدة اؤ أسرتر جة تختوس ك حسم الإ قاؾ الدختسم لذم 0661اليرة  

د ااػس الدةيسيػك الرتاػك لدػو  ل   د  UNPA التوق ت على إتفتق ك ات الإبرػتد الػو   للفلاحػخ الجزائػسيخ -
قاػتع الفلاحػك و ح ت تم ت تغك عسوض اوجعك إستات ك لاليت  و رغيت  الدسػترملخ د  2013ات  

و حػتى  DATA تس  ك الدوا ل )عسوض نتتك بالذواتف الذير ك و إققاح حلوؿ للم تلدت  و يرفي اػت  ػو
  ).الألواح الإل قوب ك و يرفي  ذا بأسرتر تختوس ك

او  ل   ت ت تفػل واػط  تػووا عسوض/نػةات  اهسيػك و جذا ػك اػؤ ح ػت الجػودة و السػرس  ػفي و تػةؼ  -
 خولوج ػت  الإعػلاـ و الإتاػتؿ الجةيػةة لػة  يرػفي الجزائػسيخ اػت إقػقاح ا ػتاخ أستست لترم م إسػترمتؿ ت

و  ػذا تؤيرػة اػػو  ل   عػص تيػ  اسػقات ا ك القير ػػز علػى إسػترةاد ت و إلتزااعػت  تاػػةت  . جزائسيػك و أتػل ك
أحسػػػؤ الرػػػسوض و الخػػػةات  و اساواػػػك يرػػػفي  ػػػسائ  الدسػػػترملخ سػػػواء يرػػػتبو اػػػؤ الدعخ ػػػخ أو اػػػؤ الجمعػػػور 

 . الواست
 



اقعالفصل الثاني                                mobilisشركة  في التنافس استراتيجية تطبيق و

 

 
77 

 فرع الثاني : استراتيجية تدنية التكاليف 

 سيم قوابخ الدختوسك د سوؽ الذتتف الخاتؿ بالجزائس و تةنفي الةولك لت ةية ارتيا وضت الأسػرتر وػوف اػو  ل    
ت تستف ة اؤ يرجاا اؤ ا زة تاي ر س تسك تةب ػك الت ػتل ف ، ح ػت أ ػت تاػوـ  تخفػ ض أسػرتر عسوضػعت  اػؤ حػخ 
لآنػػػس  بست ػػػػ ت اػػػت الرػػػػسوض السػػػرسيك للشػػػػسيرت  الدختوسػػػك و  ػػػػذا ل سػػػم أيرػػػػص عػػػةد اػػػػؤ الػػػزبائؤ )ت ػػػػتعف عػػػػةد 

ت ، و  ػػذا بالإعتمػػتد علػػى 2013ال ػػوف سػػخك  12الى أيرجػػس اػػؤ  2004ألػػف اشػػقؾ سػػخك  250اشػػقير عت اػػؤ 
 لرموعك اتخوعك اؤ الرسوض السرسيك )عسض اوبي يرخقوؿ ، الياتقك الةول ك ، ...ت.

اػت وتلدختوسػػك د  ػػذا الااػػتع ت تترلػر بالت ػػتل ف و الأسػػرتر  عتيػػتر أف أسػرتر لستلػػف الدترػػتالخ اتاتر ػػك إت أف عمو 
السػػػػ اسة علػػػػى الت ػػػػتل ف تياػػػػى االو ػػػػك ناوتػػػػت  رػػػػة الإبفتػػػػتح التػػػػتـ لسػػػػوؽ الذػػػػتتف الخاػػػػتؿ الجزائػػػػس  و إباػػػػلاؽ 

خ جػػػةد ، اػػػت يسػػػتةعل ضػػػيط الت ػػػتل ف و إسػػػتهلاؿ رنػػػص الج ػػػفي الجتلػػػت و يرػػػذا تةيػػػة إحتمتل ػػػك دنػػػوؿ اختوسػػػ
الت  م  ت عخة دنوؿ اختات  جةيةة أو تاويس أنس  ، و  خػت يػصز دور الةولػك يرمػؤ س ل سػرتر لت ػسي  قػتبوف 

 ػػ و  قػػةاتعت  ػػسيرك ج ػػز  ضػػة  2003جػػواف  30الدختوسػػك الشػػسع ك  ػػخ الدترػػتالخ الجلاثػػك ، ح ػػت عتلجػػا د 
سػػ ك الداياػػك لت ةيػػة سػػرس الخػػةات  الإتاػػتل ك ، اػػؤ نػػلاؿ تأ ػػا أسػػرتر نػػةات  اػػو  ل   الدترلػػر بالاواعػػة التختو

  : او  ل   على الخ و الآتي

 ػػةوف رسػػوـ  ػػو السػػرس الأد  لةق اػػك واحػػةة اػػؤ الد تلدػػت  دانػػفي  ػػي ك الإتاػػتؿ اػػؤ اػػو  ل    4.58 -
  .لدو  ل  

 1. ةوف رسوـ يرأد  سرس اؤ او  ل   الى  ي ت  أنس  5.78 -

 لث : استراتيجية التمييز الفرع الثا

ع فا  سيرك او  ل   اخذ  ةايك بشت عت على تاويس جودة نػةاتتت و اختاتتػت ناوتػت د الجتبػم التاػ  و     
 ذا ات ا خعت اؤ تاةت عسوض و نةات  اتم ػزة ، ح ػت إققحػا عػةة عػسوض ا زتػت عػؤ اختوسػ عت اجػفي نةاػك 

 GPRS و  ػي ك MMS ، رسػتئفي اترػةدة الوسػتئط sms ، رسػتئفي قاػاة Mobi+ الأبقبػا عػص الذػتتف
  ...ل بقبا ، 

 

                                                           
1

في ظل دور الدولة بين الوضاًة و المنافسة في اللطاع ، مجلة الدراسات  -موبُلِس-لال بشير بن عِش ي و فححُة كحلول ، الإستراثُجُات الحنافسُة لمؤسسة إثطالات الجشائز للهاثف الن 

 929-982ص  . 9028المالُة و المحاسبُة ، العدد الثامن 
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 : تسرى الشسيرك لخشس بيتـ تها ك يتم ز بالجودة الرتل ك على استو  يرفي ألضتء الو ؤ اؤ نلاؿ يرمت    

إيرتست  ت خولوج ت اتاورة لل اػوؿ علػى رناػك ت خولوج ػت الج ػفي الجتلػت )قخػوا  إتاػتؿ ذا  تػسددا   -
الاػ خ ك لإبتػػتج جعػتز نلػو  الائػػم  Huawei Technologie للترػتوف اػػت  ػسيركعتل ػكت إضػتوك 

لإجساء ا تلدت  بالاو  و الاػورة ،  ػذا إضػتوك لتاػويس ت خولوج ػت  الػوا   لتاػةت نةاػك ابقبػا  اػةرة 
 . ا هت بايا د الجتب ك 2تافي حتى 

 ت ػػتر الدسػػتمس و اػػؤ  ػػخ الرػػسوض الػػت يرمػػت تاػػوـ إسػػقات ا ك التم  ػػز د اػػو  ل   علػػى عمل ػػك الت ػػةيت و الإ   
 : إست ةثتعت او  ل   و بس ز   ت عؤ اختوس عت

  Ccp .تري ك الست ة اؤ نلاؿ الإقتاتع اؤ الحست  الصية 

  : اػػػؤ لرمػػػوع  35ح ػػػت قتاػػػا الدؤسسػػػك  توا ػػػف  تقػػػك  ػػػيت  ك  خسػػػيك   التميةةةز عةةة  لأريةةةق الأفةةةرار
سػػخك بدسػػتو  جػػتارل عػػت  ، اػػت تػػووا بيػػتـ تػػةريم و  30و  26الرػػتالخ ، و يػػقاوح سػػؤ  ػػذ  الف ػػك اػػت  ػػخ 

اػؤ الدػوافخ  32ت ويؤ نتص  م ،  ذا و إعتمة  الشسيرك أي ػت علػى عتاػفي الخػصة الدعخ ػك و وجػة اػت بسػيته  
سػخوا  . يرمػت تاػوـ  5لػةيعم نػصة تػقاوح اػت  ػخ سػختخ الى  17سػخوا  و   10ؿ  5لةيعم نصة تقاوح اػؤ 

 .  م  ش في دور  اؤ نلاؿ تاةت علاوا  و تسق ت  حسم ال فتءة الفسديكالشسيرك  ت ف ز 

لت سػػخ يرفػػتءة عمل ػػك التوزيػػت و تسػػع في وتػػوؿ اختات /نػػةات  الشػػسيرك لزبائخعػػت د  التميةةز في قنةةوات التوزيةةع :
 : ألضتء الو ؤ إعتمة  او  ل   على س تستخ د التوزيت

ت الدشقيرخ اؤ نلاؿ اسايرز الخةاك التت رػك للمؤسسػك ح ػت أ ػت س تسك التوزيت الديت س : الترتافي الديت س ا -
اسايرز نةاك جعويك اتفسقك عص يرتاػفي الػقا  الػو   و تخػةرج برػا يرػفي اسيرػز ويرػتت    رػك لػه بدامػوع  8بستلك 
  . ويرتلك تت مخعت الدةيسيا  الجعويك الجمتب ك 112
 : توزيػت اختاتتت/نػةاتتت علػى عػةة ويرػتت  أهمعػتس تسػك التوزيػت غػا الديت ػس :  خػت ترتمػة الدؤسسػك د  -

Algérie poste  ،GTS phone  ،Algérie KA  ،Assilou phone ...   و د بفػ
السػػ تؽ واػػة إعتمػػة  اػػو  ل   علػػى لرموعػػك اػػؤ الوسػػتئفي و الإتفتق ػػت  لت ا ػػر التم ػػز د أدائعػػت و نػػةاتتت و 

 : اؤ   خعت ات يأتي
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  : الإتفتق ت   . أ
 اػػػؤ أجػػػفي بااتػػػخ  2015بػػػوومص  3 ػػػخ اػػػو  ل   و وزارة الاػػػ ك : وقرػػػا  ػػػذ  الإتفتق ػػػك د  عاػػػة  ػػػسايرك

 الشػي ك الإوقاضػ ك الختتػك) VPN أستسػ تخ همػت : الدساواػك الت خولوج ػك الداةاػك اػؤ اػو  ل   لحػفي اشػ لك
++G3)   ه ػك إحػةاث )الػوزارةت   اسوػر تػ ل بالدوقػت السئ سػل 2500، و الخااك الجتب ػك  ػل ر ػط اػت ياػتر

ثورة د الخشتط السوت   ال وال للع تيرفي الا  ك اؤ نلاؿ تووا الأاؤ ، سعولك الوتوؿ للمرلوات  ، إضػفتء 
  . الخيتـ الأوتواتت  ل د برةيت الدخت ج ، السسعك د التاي ات  الرمل ك لااتع الا ك

  ك حاسيك اػت الػةيواف الػو   للإات ػتنا  لهتيك الآف ، ترتوب  2006الترتقة ات وزارة الق  ك : و  ذا اخذ سخك
بالإ ػلاع علػى بتػتئج الإات ػتف  BEM و الدسػت ات  يسػم  لدق ػ ل  ػعتدة اليتيرػتلوريا و الترلػ م الدتوسػط

برمػفي و عػت رقػم التسػا في ، ل  اػفي  62 62أو  662الى الػسقم  sms اػؤ نػلاؿ إرسػتؿ رسػتلك باػ ك قاػاة
 .  سقم التسا في للتأير ة إضتوك للمرةؿ و التاةيساسووؽ  sms  رة ت على إجت ك با ك د   في

  :   إتفتق ك ات وزارة الشيت  و السياضك : إتفتق ك أتي ا بدوجيعت الياولػك الو خ ػك المحقوػك ل ػسة الاػةـ تسػمى
لتؤيرػة اػو  ل    ػذ   2014اترس  6، ح ت وقت عاة السعتيك يوـ  2و او  ل   السا اك  1او  ل   السا اك 

أنػػس  علػػى إلتزااعػػت  ػػةعم السياضػػك الو خ ػػك  اػػفك عتاػػك و يرػػسة الاػػةـ  اػػفك نتتػػك ح ػػت تساوػػر الشػػسايرك اػػسة 
  . "الشسيرك يرسة الاةـ الجزائسيك  شتى أتختوعت اؤ نلاؿ  رتر  أيخمت يرختم

 الترتقة ات اؤسسك  سية الجزائس : إ لاؽ عسض Mobi Poste  ح ت يد ػؤ تري ػك  2005اترس  4 تتريخ
ؤ نػػلاؿ إقتاػتع ايلػػ  ف ػا اػػؤ حسػػت ه الصيػة  الجػػتر  ، و د حتلػك إسػػتعلاؾ الستػػ ة رتػ ة الز ػػوف  ػعسيا اػػ

الجزاد الدختتر قيفي  تيك الشعس ووف للمشقؾ حر تري ك رت ة  اؤ نلاؿ  اتقت  التري ػك ، يتخػذ  ػذا الرػسض 
 ).دج 3000دج و ت هك بضساء  2000دج و ت هك تفسا ا مك  1200أ  تؿ )ت هك تفساء    3

و  ػل اوجعػك  sms إضػتوك لخةاػك  رتػ ة   الػت تسػم  بالإ ػلاع علػى يرشػف الحسػت  الصيػة  عػؤ  سيػر ذا 
برمػفي  603إلى  sms لدشقيرل او  ل   واط اؤ نلاؿ نةات الةوت الدسير أو اليرة  عص إرسػتؿ رسػتلك قاػاة

 . الساز السس « وساغ»: رقم الحست  

  : وستئفي تسويا ك .  

   علػػى تاػػم م بضػػلا  إعلاب ػػك واسػػرك و ورتلػػك  ػػةوعت تها ػػك اسػػتحك جهساو ػػك ارتػػصة الإعػػلاف : ترمػػفي اػػو  ل    
للوتوؿ إلى زبائؤ استايخ و الترسيف السسيت بالخةاػك الداةاػك ،  ػذا و بس ػز  اػو  ل   د الإعػلاف و الإ ػعتر عػص 
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لا ت إضػتوك لإبشػتء اوقػت بص ت الوستئفي سػواء يرتبػا ااػسوءة أو اسػموعك أو اسئ ػك )إذاعػك ، تلفزيػوف ، جسائػة ، لرػ
 .www.mobilis.dzإل قوني نتص 

 : تسويج الدي رت  : د  ذا الإ تر قتاا او  ل    

إقتاك الدرترض و بسويفي الدلتا ت  و الخةوا  لرسض عػةة إات ػتزا  يرتلػةوت الدسػير و ا ػتعفك الستػ ة و تػووا بتػتئج 
اليتيرػػػتلوريا لرػػػةة سػػػخوا  ، يرمػػػت  ػػػتريرا اػػػو  ل   د عػػػةة تيػػػت سا  ثاتو ػػػك يرتلايرػػػك الجتب ػػػك اػػػؤ اعسجػػػتف  ػػػعتدة 

 غ ا الذ بي للف لم الااا و اعسجتف  يرتف  الس خمتئل و الدشتريرك د لستلف الدسػت ات  الػت بذػس  عػص الاخػوا  
  اتل ػك للامر ػت  الخايػك الجزائسيػك ناوتػت و المحات  الف تئ ك أو الأرض ك . يرمػت قتاػا الشػسيرك  تاػةت اسػتعةا

 . د إ تر الحملا  الت تاخ ك الت تخيمعت يرفي را تف

الي ت الشخال : ح ت تاوـ الشسيرك  تاةت اختاتتت عص لزتدثك  خا ك قااة اػت الز ػوف ايت ػسة أو عػص  - أ
لإتػهتء لزبائخعػت  عتيػتر م الذتتف لزتولك اخعت للإستات ك لحتجتتم و رغيتتم ، ح ت تسرى او  ل   إلى ا

ااػػػةرا ذ ي ػػػت للمرلواػػػت  الػػػت بس ػػػؤ الدؤسسػػػك اػػػؤ ارسوػػػك و إدراؾ حتجػػػتتم الدشػػػيرك أو الهػػػا اشػػػيعك و 
الدشػػتيرفي الداسوحػػك و إققاحػػتتم لت سػػخ جػػودة الخةاػػك اػػؤ نػػلاؿ التاػػةـ ايت ػػسة الى ويرتتتػػت أو الإتاػػتؿ 

 س تسػك بذزئػك زبائخعػت الى اشػقيرل الػةوت الدسػير الػذيؤ بخةاك الز ػوف . و لت ا ػر يرػفي  ػذا تتم ػز اػو  ل   
 1. اؤ الدشقيرخ و الخسيك اليتق ك  م اشقيرل الةوت الآجفي 96يدجلوف  

 الدطلب الثالث : أها الاستنتاجات و الإقتراحات .

 اترػتالخ واػط اػت يسػتوجم تيػ  اسػقات ا ك 3سوؽ الذتتف الخاتؿ الجزائس   ةية الدختوسك د افي وجود  -
  . عتاك للتختو  تسم  لدو  ل    ت ا ر ا زة تختوس ك تستا ت اؤ نلالذت اواجعك اختوس عت

تايػػر اػػو  ل   لستلػػف اتسػػقات ا ت  الرتاػػك للتخػػػتو   نػػتلاؼ درجػػك تيخ عػػت ل ػػفي اسػػقات ا ك ، ح ػػػت  -
ا  يتالػػم تاي ػػر أ  س تسػػك اػػؤ  ػػذ  الس تسػػت  الإنت ػػتر الأاجػػفي للمختج/نةاػػك ، و السػػوؽ و ال فػػتء

 الدختسيك

                                                           
1

ص . 9020، دٌسمبر  00الباحث الإكحطادي ، العدد عبد الزساق بن الشاوي و إًمان نعمون ، إستراثُجُة الحميز كمدخل لبناء مشاًا ثنافسُة مسحدامة )دراسة حالة موبُلِس( ، مجلة  

280-282 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mobilis.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR1svL9TkpPXBu8AnvwJiyGqTKvb0tU57qUuiVqqXdtszv8F7fNOceNqfC4&h=AT1cA0n4DP8QEUACnX7QcGPeRstqHQpkZeseXzqK_HIisoRexCRjQUM9DpAUlmTNY95UMIShOafCP4CQP3MUUo4vr7rkplrhXGBxuJlZJKNtpduqDLWX4q0d5j9K1cO80LiJ8Q
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لصتح اػو  ل   د انت ػتر اتسػقات ا ك التختوسػ ك اعتمػة علػى ارسوتعػت الج ػةة بدوقفعػت الػةانلل  )الدتمجػفي  .  -
د الرخاػػس اليشػػس  ، التخيػػ م ، الجاتوػػك ، الإدارة ، التاخ ػػت  الدسػػترملك...ت و يرػػذا درايتعػػت بدتاليػػت     تعػػت 

  . لت  معت و الت تؤثس على أدائعت و ا زاتتالخترج ك و اليسوؼ المح اك  ت الها نتضرك 
برا ػػػر أحسػػػؤ اسػػػػتويا  الأداء د اؤسسػػػك اػػػو  ل    ػػػػو  ػػػةؼ أستسػػػل لذػػػػت د تػػػختعك الإتاػػػػتت  و  -

الذػػتتف الخاػػتؿ و ت يد ػػؤ ذلػػك إت بحسػػؤ تاي ػػر اتسػػقات ا ك التختوسػػ ك وتتسػػقات ا ك الاويػػك تػػؤثس ايجػػتبا 
 و تخم ك الحاص السوق ك د الدػة  الير ػة و تسػت م د روػت اسػتو  على برا ر الأرباح د الأجفي الااا

  . أدائعت
تتم ز تختعك الذتتف الخاتؿ و اتتاتت  د الجزائس بجتذ  ك يرياة لأهم ك  ػذا الااػتع ووتاػور  ناوتػت د  -

  . لخافي الراسبك الت خولوج ك الرتلد ك و يرذا لوجود تختوس ك اتوازبك  خ لرموعك تهاة اؤ الدترتا
إسػػتخةاا اػػو  ل   بص ػػت اتسػػقات ا ت  الرتاػػك للتخػػتو  ح ػػت  ياتواسػػقات ا ك التم ػػز بالشػػ في الأيرػػص  -

اػػؤ نػػلاؿ تاػػةت نػػةات  اتفػػسدة ووضػػت ناػػتئص ار خػػك للمخػػتج تاػػت ر الدواتػػفت  الةول ػػك و التاخ ػػت  
و ثاتو ػػك عتل ػػك إضػػتوك الت خولوج ػػك الدتاةاػػك ، يرمػػت ترمػػفي علػػى اسػػتاات  اػػوارد  شػػسيك ذا  اػػؤ لا  وخ ػػك 

  . لراة دورا  تةريي ك لذم ، الإ ةاع اؤ نلاؿ التاويس
تايػػػػر اػػػػو  ل   اسػػػػقات ا ك القير ػػػػز أي ػػػػت عػػػػص إسػػػػتعةاؼ جػػػػزء ارػػػػخ اػػػػؤ السػػػػوؽ و تلي ػػػػك رغيتتػػػػه بأقػػػػفي  -

الت ػػػتل ف أو تػػػووا اختاػػػت  نتتػػػك و عتل ػػػك الجػػػودة لفتئػػػةتم و ااػػػتلاؾ الدسوبػػػك ال تو ػػػك الػػػت بس خعػػػت اػػػؤ 
  . ستات ك لاليتتم و تها أذواقعم  ش في أسسع اؤ اختوس عتات

 ذا و تيخا اسػقات ا ك الػسيادة د الت ػتل ف  ةرجػك أقػفي اػؤ الس تسػتخ السػت اتخ اػؤ نػلاؿ التػأثا علػى  -
اؤ ػػس اتبتتج ػػك )عػػص نفػػض ت لفػػك التوزيػػت و الإبتػػتج و بحػػوث التاػػويس يم الي ػػت عػػؤ ووػػورا  الحاػػمت 

ة علػػػى بزفػػػ ض أسػػػرتر اختاتتت/نػػػةاتتت اػػؤ حػػػخ لآنػػػس اػػػت يسوػػػت اسػػػتو  أرباحعػػػت د و ػػذا يرا عػػػت قػػػةر 
  . الاختعك

تػػػقؾ اتسػػػقات ا ك الرتاػػػك للتخػػػتو  أثػػػسا د أداء الدؤسسػػػك اتقتاػػػتديك و يختلػػػف  ػػػذا الأثػػػس اػػػؤ اسػػػقات ا ك  -
فػ ض أسػرتر ت أاػت لأنس  ومجلا بزف ض الت تل ف يؤثس على اؤ س اتبتتج ك ات يرال الدؤسسك ا ػزة د بز

س تسػػػػك القير ػػػػز وتػػػػؤثس عل ػػػػه  ػػػػةور ت لوجػػػػود علاقػػػػك   خعػػػػت و  ػػػػخ اؤ ػػػػس  السبح ػػػػك و الحاػػػػك السػػػػوق ك و مػػػػت 
للمؤسسػك  اػتلاؾ ارػةا  ت خولوج ػك  اسقات ا ك التم ز لذت علاقك قويك ات اؤ ػس التاػةـ التاػ  اػت يسػم 
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وا نػةات  بخاػتئص وسيػةة و نلػر تػرو ك د عتل ك الجودة و  ذا يسم  لذت  ت سي  ا زة تختوسػ ك د تػو 
 1. تال ة ت أو لزتيرتتت

  : مقترحات الدشاسة -
ضسورة ارتلجك الخلفي د أداء نةات   سيرك او  ل   والذ  يتمجفي د  رض باتط ال رف الةانل ك   -

 يرزيادة استاات  الدوارد اليشسيك ال فؤة و روت استو  التةور و التها ك و القير ز على الإ ت تر و
  . بزف ض الأسرتر

اواتلك إتفتق ت  الشسايرك و الت تلف اتسقات ال ات لستلف الدؤسست  الرموا ك و اليخوؾ اجلا ، و ذا  -
لترزيز الاةرا  الإبتتج ك ، و الاسارا  اتسقات ا ك السئ س ك و الوتوؿ الى وسص بذتريك لزتملك لل اوؿ 

  . على ازايا تختوس ك
و باحجخ د المجتؿ التا  للإستفتدة اؤ بتتئج أبحتثعم و ق مك الدرلوات   إققاح التخس ر ات اتخااخ -

  . المحالك
أهم ك الت ل في اتسقات ال و ضسورة ارسوك الدؤسسك لدوارد ت الدتتحك و أف ت ي وف انت تر اسقات ا ك  -

ورا  الحام د التختو  عشوائ ت ومجلا الإعتمتد على اسقات ا ك الا تدة بالت لفك يستوجم برا ر وو
الدةنلا  و قخوا  التوزيت و القويج ، و تي  اسقات ا ك التم ز يرتمة على نلر ا زة تختوس ك د ات 

يخص اتا تنا  الت خولوج ك الدتاورة و الاةرا  الإ ةاع ك ، أات س تسك القير ز وترتمة على نلر ا زة د  
 .  سيحك ار خك د السوؽ  ش في يرتافييرلتت اتسقات ا تخ الست اتخ و القير ز على نةاك 
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 اؤ إعةاد الاليك
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  : خاتمة الفصل

تم د  ذا الفافي تاي ر يرفي الدرترؼ الخيسيك د دراسك  سيرك او  ل   للإتاػتت  و الذػتتف الخاػتؿ والػت تخشػط د 
  لزػػ ط  ػػةية التختوسػػ ك و الجتذ  ػػك ، ح ػػت عسوخػػت د اليةايػػك  ػػسيرك اػػو  ل    عتيتر ػػت أحػػة وػػسوع اؤسسػػك اتاػػتت

الجزائػس يم أ ػسزنا لرمػفي أ ػػةاوعت و إلصتزاتػت المحااػك والػت  سػػييعت وتػلا للم تبػك الػت  ػػل عل عػت الآف ، يرمػت وضػػ خت 
بشأة الشسيرك اخذ إ لاؽ رنص قاتع الذتتف الخاتؿ اؤ  سؼ الةولك الجزائسيك ، و أجسيخت تشخ ات  ػتالا لواػتئف 

الػػت تسػػتخةاه يرػػأداة تنت ػػػتر  SWOT وسػػل و برل ػػفيالدؤسسػػك و    لعػػت التخي مػػل و عوااػػفي لز اعػػت التخت
اسػػقات ا تتت التختوسػػ ك الدختسػػيك حسػػم اوقفعػػت الحػػت  أو الدسػػػتايلل ، و أنػػاا حللخػػت أثػػس تيػػ  اسػػقات ا ت   ػػػورتس 

  . الجلاثك د أداء و ا زة الدؤسسك الجزائسيك

  : لخاخت بصلك اؤ الدلاحيت  و الختتئج

الذ  وقت د قاتع الذتتف الخاتؿ د تأنس  ةايك الخشتط السسمػل لدػو  ل   اػت تسػيم تسيم الفساغ الاتبوني  -
  . د نسترة حاص سوق ك اعمك

ترتمػػػػة اػػػػو  ل   علػػػػى اورد ػػػػت اليشػػػػس  يرم ػػػػزة تختوسػػػػ ك و يرخااػػػػك قػػػػوة جو سيػػػػك د تشػػػػخ ص أبشػػػػاتعت و  -
 . عختتس ت الةانل ك

اسػتايلا اػؤ أجػفي برسػخ بوع ػك نػةاتتت وتها ػك يرة الجتبم التاػ  أ ػم عمل ػك تسػرى الدؤسسػك لتاويس ػت  -
  .  ي تتت

برتتج وا فك التسوير لةعم أيرص وياةر ات لص ا الرمل ت  القويج ك و الإعلاب ػك لخػةات  الشػسيرك إت أ ػت  -
  . ت بستلك بيتات للترسؼ على الرملاء و دراستعم و برل في  سائ  الزبائؤ الدستعةوك

اتسػقات ا ت  الرتاػك للتخػتو  ح ػت أ ػػت تسػرى للتم ػز د نػةاتتت عػػص ترتمػة اػو  ل   علػى نلػ ط اػػؤ  -
إقتاك برتلفت  و عاػود  ػسايرك لتػووا أحػةث الت خولوج ػت  و أحسػؤ الخػةات  بأقػفي الأسػرتر و الرػسوض 
الدهسيك ، يرمت أ ت تسيرز على  رض  سائ  السوؽ الدستعةوك لتخم ك حاص سػوق ك واسػرك و  ػذا اػت لص ػا 

  . 2016يادتت للسوؽ الجزائسيك اخذ عتـ و ه  ةل في ر 
تػػؤثس اتسػػقات ا ك الرتاػػك للتخػػتو  د أداء  ػػسيرك اػػو  ل    ػػةل في تهػػا اؤ ػػسا  الإبتتج ػػك و الت لفػػك ، يرمػػت  -

ترتػػػص سػػػييت ايت ػػػسا د الوتػػػوؿ لد ػػػزة تختوسػػػ ك اػػػؤ نػػػلاؿ التػػػأثا د أ رتد ػػػت ) الجػػػودة و الحاػػػك السػػػوق ك و 
 1).الت لفك

                                                           
1
 لاليكاؤ إعةاد ا  
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  : الخاتمة العامة

لطتتم بحثنا الدتواضع والذي نتمنى أن نكون قد وفقنا في شرحح لستفرا الدهراىوم و الصناارح ايةاةروت الدحبه رت  رو       
حوث قسمناه لهصل نظحي يتحدث عن الدهاىوم النظحيت الخاارت لملدوضروق قورد الدةاةرت   و فصرل ب هوقرفي لشثرل في 

  . دةاةت ملاحظت و مقاةنت لشحكت مو وفوس الجزائحيت

و مررن لررلاا دةاةررتنا لدررو وفوس و  صررا الدصةسرراا ارقتصرراديت ايلررحك في نهررس الق رراق  كتشررهنا مرردك حررد      
التنافسرروت في  و ررت ايعمرراا و الصررصولما الررا يوا اارررا الدررديح ارةررنابو في في وررل الصصررحنت و الت رروة التكنولرررو في 

 اعتاا عفررم موا اررت الدنافسررنٌ و  ةررتها  الدتوااررل   حوررث أاررهحر القرردة  التنافسرروت لفمصةسررت بقررا  بدرردك  ةررت
ححكرررررا م عرررررل يفرررررت مرررررن السواةررررراا أو ارةرررررنابو واا التنافسررررروت الدهنورررررت عفرررررم التشررررر و  الررررردالففي و الخررررراة في 

  .لفمصةست

حوث بصحفنا عفم د مو وفوس بإعتهاةىا مصةسرت  قتصراديت بسرصم لتحويرل القورود التنافسروت الرا بوا اارا    فرح    
  . بها ةواةتاا التنافسوت بستغفاا لتهني

و في ىررذا ااررراة حاولنررا اا ا ررت عفررم فحضررواا الهحررث و ااشرركالوت الصامررت الد حوحررت حوررث بواررفنا لدرردك أ وررت   
ب هوررا ارةررنابو واا الصامررت لفتنررافس في الدصةسررت ارقتصرراديت لااررت في وررل  ديررد القرروك التنافسرروت ا و ررت  هو ررت 

بهررني  ررو ل تررا في  داة  ايعمرراا دالررل اررناعاا الدصةسررت   و لذررذا السرره  دةةررنا الدنظمررت   فاررفي ااررراة الررذي 
التشرر و  الهو ررفي الخرراة في و الرردالففي لدررو وفوس و حففنررا مرروارن القررو  و الخررصا و الهررح  و الد ررارح الررا بررردد 

كرددا  لتقوروم الرا بصتمرد عفوارا الشرحكت   SWOT مصرا   ةرنابو وت الشرحكت   كمرا لخصرنا ىرذه النترائو في مصرهوفت
  . اةنابو وا ا التنافسوت الحالوت أو الدستقهفوت

مو وفوس دعمر موز ا التنافسوت كونها ااحهت الحياد  في ةو  اابصارا من للاا  عتمادىرا عفرم  ةرنابو وت    
بررو  عفرم  التمووز في لدما ا/منت ا ا عل ب رويح بكنولو وراا و عرحوير مرنً مسرهوقت في السرو  الجزائحيرت  صفتارا

  . نسهت كهنً  من الحص  السوقوت و الدتصامفنٌ

 ىذا يصني أن ااةنابو وت التنافسوت لدو وفوس أثحا عفم أداء و موز  الشحكت و ىذا ما ينهفي احت الهحضوت الثالثت   
نافسررواا بسرراىم ااةررنابو وت التنافسرروت لدررو وفوس في وضررع ل ررت مثالوررت لفمصةسررت الجزائحيررت مررن أ ررل التهررو  عفررم م

  . الآلحين و لفا لدمت متموز  لدشنكواا و ىذا يثهر احت الهحضوت ايو 
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 عتمرردا مررو وفوس عفررم يوررع ااةررنابو واا الصامررت لفتنررافس  شرركل متهرراوا لكناررا ةكررزا  شرركل أكررل عفررم    
ارررحت الهحضررروت   ةرررنابو وت التموورررز لجفررر  اانتهررراه و الجابر ورررت  شررركل أكرررل و أةرررحق لضرررو لررردما ا و ىرررذا مرررا ينهرررفي

 .لثانوتا

  : نتائج الدراسة

  : الجانب النظري

 قررراء و ب ررروة الدصةسرررت ارقتصررراديت في ورررل الدتغرررنًاا الصالدورررت يسرررتو   منارررا بهرررني ارةرررنابو واا الصامرررت  -
  . لفتنافس والا بسمح لذا بخفا موز  بست وع من للالذا لرابهت الدنافست القائمت في الصناعت

 لتواة  ةرنابو وتاا التنافسروت عفرم مصحفرت بممرت بدوقهارا الردالففي و مت فهابرو   و ىرفي  الدصةست النا حت في -
  . عفم دةايت كامفت  ظحوف و أ صاد و لزدداا الصناعت الا بنشط بها

 ررررردف الدصةسررررراا ارقتصررررراديت    برقورررررا الكهررررراء  في أدائارررررا و ر  كرررررن برلرررررا  ر  قررررردة ا عفرررررم بهرررررني  -
فارةرررنابو وت اينسررر  امكانوا رررا برررصثح  حرررالم عفرررم ايةلمح في الدررردك القصرررنً و ارةرررنابو وت الدناةرررهت   

بنمورررت الحصررر  السررروقوت في اي رررل الهصورررد   و  برا   إررردث ىرررذا ايمرررح و  نغفقرررر الدصةسرررت عفرررم نهسررراا 
 . ةوكون  ذلا عائقا أمام ب وةىا في الصناعت

 ر   كتشرافاا و  ةررتغلالذا   كمرا بوا رو الدصةسررت بتروح الهو رت التنافسروت لفمصةسررت لرموعرت مرن الهررح  الوا -
  . الصديد من التاديداا الا ح  عفواا بهادياا

يسررراىم التحفورررل ااةرررنابو في في مصحفرررت بسوضرررع الدصةسرررت في السرررو  لشرررا يسرررال  بزرررابر القرررحاةاا و برديرررد  -
  . ارةنابو وت التتافسوت اينس 

الدصةست من التحكم في أةصاة السو  و موا ات أي منافسرت حسن بهني اةنابو وت بدنوت التكالوا  كن  -
  . ةصحيت لشا يسام في برقوا ىوامش ة ح بهو  ما إصل عفوو الدنافسون

بت فرررر  اةررررنابو وت بدنوررررت التكررررالوا كهرررراءاا  شررررحيت و ماديررررت كهررررنً  و يررررتم ب هوقاررررا مررررن لررررلاا لهررررا  -
  ...بكالوا التو يع   اانتاج   ايةصاة   

ارةرنابو وت لتدنورت التكرالوا و مزاياىرا  ر أن لذرا  صرا الصورول الدتمثفرت في  لطهراير الدحدوديرت ةمم اي وت  -
  . أو واوة منت اا  ديفت براا  ابر وت أكل

يررتم ب هوررا  ةررنابو وت التمووررز عررل بقرردتم منررتو لستفررا بسامررا عمررا يصحضررو الدنافسررون و يتحقررا التمووررز مررن  -
  ...ولو وا الدستصمفت أو منافذ التو يع ةبدا   للاا التصموم أو الجود  أو التكن
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يحبهط لصاح ىذه ارةنابو وت  خمان لفرا الدصةسرت لقومرت  ضرافوت فصفورت بذرل الز رون عفرم دفرع ةرصح أكرل  -
  . مقا ل ىذا الدنتو الدتموز

تى أىرررم عوائرررا ب هورررا اةرررنابو وت التموورررز ىرررفي بغرررنً أبروا  الدسرررتافكنٌ أو بقفورررد منت ررراا الدصةسرررت أو حررر -
  . واوة منت اا متموز  بأةصاة أكثح بنافسوت

يرتم ب هوررا  ةرنابو وت النكوررز مررن لرلاا النكوررز عفررم لدمرت  ررزء مصرنٌ مررن السررو  و بفهورت مت فهابررو بأقررل  -
التكررررالوا أو  تقرررردتم أحسررررن  ررررود  في الخرررردماا   و ىررررذا يت فرررر   مررررتلا  محونررررت بسكررررن الدصةسررررت مررررن 

  . زلمئن و لدمتام  شكل أةحق من الدنافسنٌااةت ا ت السحيصت لتغنًاا أبروا  ال
بصثح اةنابو وت التنافس عفم أداء الدصةست ارقتصاديت و موز ا لو ود علاقت مهاشح   وناا و  رنٌ مصشرحاا  -

 . الحبحوت )ةقم ايعماا(   اانتا وت   الحصت السوقوت و التكفهت

  : التطبيقي انبالج

متوةرررر ت عفررررم الصمرررروم حوررررث أنهررررا بهتقررررح    قاعررررد   وررررا ا دة ررررت  ةررررت ا ت الشررررحكت لحا رررراا عملائاررررا  -
بسررويقوت متكامفررت  ضررافت لصرردم  متلاكاررا  داة  مسررتقفت لفهحررث و الت ررويح و ضررصا نظررام مصالجررت شرركاوي 

  . الدشنكنٌ
 .  تم ااداة  الصفوا لدو وفوس  شكل كامل بجود  الخدمت في الجوان  التقنوت -

  : التوصيات و المقترحات

ست مو وفوس السصفي لفتحكم في التكالوا من للاا التحفول الدوةي للأنش ت ايةاةوت الدولرد  عفم مصة -
  . للإنتا وت

موااررفت الصمررل عفررم ةفررع مسررتوك الترردفا و التغ وررت مررع بزهرروا أةررصاةىا   و عقررد برالهرراا اةررنابو وت و  -
 . دةاا اانتا وت ف  ارةتثماةاا اي نهوت في لراا نقل التكنولو وا و الخلاا لتصزيز الق

 . برفول و دةاةت السو  لدصحفت الهح  الدتاحت و ةاد التاديداا ا تمفت -
 .مالها ما يكون ب وة منت اا الشحكت كحد فصل لدا بقدمو الدصةساا الدنافست لذلا و    -
   ةررتحداث وووهررت لفهحررث و الت ررويح و التنسرروا  وناررا و  ررنٌ ايقسررام ايلررحك لااررت قسررم التسررويا -

 ةرررتغلاا الوةرررائل التكنولو ورررت الحديثرررت في  داة  الصلاقررررت لملدشرررنكنٌ و بررررديث موقرررع  لكرررنو  و  دةا ررررو 
  . لملفغت الصح وت لتساول التواال و الدها ت مع الصمول

  . الصمل عفم وضع قاعد   وا ا شامفت لفصملاء لدعم عمفوت التصحف عفوام -
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قد دوةاا بكوينوت و  عتماد الحوافز و  بهراق ررح  فصالرت انتقراء بصزيز ااىتمام لملدوةد الهشحي من للاا ع -
  . الدووهنٌ

  . TQM السصفي لت هوا نظام  داة  الجود  الشامفت -
حررر  عفرررم ااداة  الصفورررا  عررراد  النظرررح في الذوكرررل التنظومرررفي الدتهرررع لتحديرررد اينشررر ت ايةاةررروت و الهحعورررت  -

  .  شكل أد 
 ررويحه لتحديررد مت فهرراا الصمررلاء و ةمهررا م حوررث يصتررل محكررز اابصرراا ااىتمررام أكثررح بدحكررز اابصرراا و ب -

 . مصدةا برىهوا لفمصفوماا

  : آفاق البحث

 صررد بصحفنررا عفررم حوثورراا الدةاةررت بسكنررا مررن مصحفررت لرموعررت ىائفررت مررن الدصفومرراا و الدواضرروع الررا فتحررر أمامنررا     
  : و من أىم ىذه الدواضوع الدستقهفوتلرارا و آفاقا لدةاةاا مستقهفوت محبه ت  نهس السوا    

  . الصلاقت  نٌ ةكائز الدوز  التنافسوت و ارةنابو واا الصامت لفتنافس -
  . تأثنً الهو ت التنافسوت عفم ةفسفت قومت الدصةست -
  . دوة الت وة التكنولو في في التواة ارةنابو وت التنافسوت -
 .  داة  الجود  الشامفت كمدلل لفموز  التنافسوت -
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  : المراجع

  : الكتب .1
  زكريا مطلك الدوري ، الإدارة الإستراتيجية )مفاهيم و عمليات و حالات دراسية( ، دار اليازوري

 . 3102العلمية للنشر و التوزيع ، عمان )الأردن( 
  دهش جلاب ، الإدارة الإستراتيجية )مدخل تكاملي( ، دار الدناهج صالح عبد الرضا رشيد و حسان

  . 3112للنشر و التوزيع ، عمان )الأردن( 
 : الأطروحات و المذكرات .2
  إيمان نعمون ، تحليل أثر تبني الإستراتيجيات العامة للتنافس على أداء الدؤسسات الصناعية ، أطروحة

 . 3102ة محمد خيضر بسكرة دكتوراه في تخصص الإقتصاد الصناعي ، جامع
  ، بن جدو بن علية ، الإستراتيجيات التنافسية و دورها في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

  . 3102مذكرة ماجستير في علوم التسيير إدارة أعمال ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 
 لديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية ، ماستر حراثي زكرياء ، الإستراتيجيات التنافسية و دورها في تحقيق ا

  . 3102تسيير استراتيجي ، جامعة عبد الحميد إبن باديس مستغانم 
  ، شيقارة هجيرة ، الإستراتيجيات التنافسية و دورها في أداء الدؤسسة ، ماجستير في علوم التسيير

  . 3112جامعة الجزائر 
 ة في الأداء الاستراتيجي للمؤسسة ، أطروحة دكتوراه في إدارة عمر بلجازية ، أثر الاستراتيجية التنافسي

 3102الأعمال ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
  ، لكحل حسين مهدي ، دور الإستراتيجيات التتافسية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الإقتصادية

 3131ماستر في العلوم الإقتصادية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
  ، التسويق كمدخل لتعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة الخدمية ، مذكرة ماستر في تسويق مروى خمان

 3102الخدمات ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 
  ، مفتاح حسن ، مساهمة التحليل التنافسي في تحديد الاستراتيجية التنافسية لدؤسسة الصناعة الدوائية

  . 3102محمد خيضر بسكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة 
  ، مونير مهدية ، الكفاءة الإنتاجية و دورها في إختيار الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعية

  . 3103ماجستير في العلوم الإقتصادية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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  حالة مؤسسة هلالي وليد ، الأسس العامة لبناء الدزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة )دراسة
  . 3112موبيليس( ، ماجستير في العلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف الدسيلة 

 : المجلات العلمية .3
  بشير بن عيشي و فتحية كحلول ، الإستراتيجيات التنافسية لدؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال-

لة الدراسات الدالية و امحااسبية ، في ظل دور الدولة بين الوصاية و الدنافسة في القطاع ، مج -موبيليس
  . 3102العدد الثامن 

  عبد الرزاق بن الزاوي و إيمان نعمون ، إستراتيجية التميز كمدخل لبناء مزايا تنافسية مستدامة )دراسة
 . 3100، ديسمبر  10حالة موبيليس( ، مجلة الباحث الإقتصادي ، العدد 

 لتنافسية في تنمية الديزة التنافسية في الدؤسسة الإقتصادية معيوف هدى و لجنف منبرة ، أهمية اليقظة ا
  . 3133، ماي  02المجلد  0)دراسة حالة مؤسسة موبيليس عنابة( ، مجلة دفاتر إقتصادية ، العدد 

 

 


