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ة في ظل فتحتل المعلومات في الآونة الأخيرة موقع الصدارة في عدد متتام من القطاعات الاقتصادية المختل

وبيئتها التطورات الكبيرة المشهودة، فهي تعتبر القاعدة التي يتم من خلالها التنسيق بين أنشطة المؤسسة 

لمتطلبات السوق سواء على مستوى الإنتاج أو  الاستجابة وأسرع على أكثرالنشاطات قدرة  وتمنح هده الخارجية

 التوزيع.

 ومضاعفة مستوى المنتج  ورفع كمياتالإنتاجية  التكلفةالجيد للمعلومة حتما إلى تخفيض  ويؤدي الاستغلال

 يؤدي بالتالي إلى تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة. وهدا ماجودة السلعة 

نظم منهجية  وتحويلها إلىات أصبح من الضروري تطوير جل الطرق للكميات الهائلة للمعلوم ولمواجهة المؤسسة

الاتجاه  وتعميق هدالمثل هده البيانات وقد أدى ظهور الكمبيوتر إلى تأثير  وتخزين وتحليل وإعداد تقاريرلجمع 

 معلوماتها مع الواقع المفروض الجديد. وتأقلم نظام

التسويقية  الوظيفةءه في ميدان التسويق حيث أصبحت أن الواقع الأكبر للمعلومات يجد أصدا ومن الملاحظ

محدودة ما  والخدمات تكون ات أهمية كبيرة في المؤسسات لتحديد نجاحها. فقدرة أي مؤسسة على انتاج السلع ذ

 ديناميكي حركي يجمع جميع جوانب المؤسسة التي تحقق النشاط. وهو نشاطلم يصاحبها جهد تسويقي فعال 

من تقلبات  وما تحملهفيها المشروع في إطارها، فالبيئة  يعملتغيرات البيئة التسويقية التي بجميع م وكما يتأثر

موقع متميز في السوق  انحلالفي أدائها حيث يمكنها ذلك من بالمؤسسة إلى التحسين المستمر  وتحولات تدفع

من  الاستفادةقصد  وبين البيئةمطالبة بفهم العاهة الموجودة بينها  وبالتالي المؤسسةالمنافسين  وأسبقية على

حتى  واتجاهاتها المستقبليةمن الضروري معرفة مكوناتها الرئيسية  ومن ثمةهده العلاقة  تبيحهاالفرص التي 

 .وتحديد أثارهاير فيها ثالتأ يمكن

ساس ي لفهم على المؤسسة يعتبر المدخل الأ  ومتغيراتها ومدى تأثيرهاالبيئة التنافسية  ولا سيمافدراسة هده البيئة 

 الكيفية التي تمارس بها المؤسسة نشاطها.

حيث يختارون ما يوافق  التنافسية على سلوك المستهلكين فتوفر لهم جميع الاختيارات من المنتجات وتؤثر البيئة

احتلال موقع  والتنظيمية قصدالبشرية جميع الموارد المالية و  وتوفر لهمالمؤسسة  وتؤثر علىودخلهم دوقهم 

 مناسب في السوق، يؤهلها لأن تتفوق على منافسيها ضمن القطاع الدي تنشط فيه. تنافس ي

على المنافسين الاستناد إلى ميزة تنافسية حقيقية يتم إنشاءها بعد تخطيط عميق حتى تضمن  ويستدعي التفوق 

 .في السوق  وبالتالي النموالمؤسسة قدرة تنافسية عالية، تضمن البقاء وسط جماعة المنافسين 
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 أهمية الدراسة

 هذه الدراسة في تبيان دور أهمية موضوع المعلومات في المجال التسويقي، وتكمن أهمية

كل ما تقدم فان الهدف الرئيس ي الذي تسعى إليه الدراسة يتمثل في محاولة إبراز الدور الرئيس ي لنظام  وبناء على

 منتجاتها عن باقي المؤسسات المنافسة. تميزسسة أن تنافسية تسمح للمؤ  ميزةالمعلومات التسويقية في تحقيق 

 البحث هي كالآتي: لمن. خلاأهداف فرعية ترغب للوصول إليها  وبالإضافة إلى

 عنه. ورفع الغموضإظهار أهمية نظام المعلومات التسويقية في تسيير المؤسسة  -

في  والمحافظة عليهاة التنافسية الأنظمة المعلوماتية يتم بمقتضاها إنشاء الميز  بعضتوفير في المؤسسة ب  -

 تنافسية. بيئةظل 

 تؤدي إلى خلق ميزة تنافسية. وأساليب تسويقيةتنبيه المسيرين الجزائريين بوجود نظم  -

 

 :الاشكالية

وظيفة التسويق لمواجهة جل  مسؤولويعتبر نظام المعلومات التسويقية من أهم الأدوات التي يعتمد عليها 

توفير المعلومات اللازمة  وحيويا فيالتسويقية دورا هاما  ولنظام المعلوماتختلفة، المشاكل التسويقية الم

، زيادة إلى الدور الأساس ي الذي يحقق فيه الترابط المختلفةالتسويقية  وتطبيق ومتابعة الاستراتيجياتلتخطيط 

 المعلومات الفرعية الأخرى بالمؤسسة. وبين نظمبينها  والاتصال والتكامل فيما

للمؤسسات في الأسواق التنافسية حيث  الاقتصادييلعب نظام المعلومات التسويقية دورا هاما في رفع الأداء 

 بها من خلال توفير المعلومات اللازمة لمستويات الإدارة  الاقتصادييساهم في تحسين الأداء 

تجسيدها في الإشكال  يمكنموضوع الدراسة  والبحث من. خلالللمناقشة  المطروحةالإشكالية  ولذلك فان

 الجوهري الآتي:

إسهام نظام المعلومات التسويقية في  وما مدىما جدوى الاعتماد على نظام المعلومات التسويقية؟  -

 المؤسسة؟تحقيق الميزة التنافسية في 

 هذا التساؤل ارتأينا وضع تساؤلات فرعية هي: وللإحاطة بعناصر

 وما مدى إسهامه في تحقيق المؤسسة لأهدافها المنتظرة؟ ماهي فعالية نشاط التسويق داخل المؤسسة؟-

 ماهي أهمية مورد المعلومات في المؤسسة؟ -

 ما هو دور المعلومات في نجاعة نظام المعلومات؟ -

 ومتى يقومما المقصود بنظام المعلومات التسويقي؟ ومتى يلجأ المسوق إلى نظام المعلومات التسويقي؟  -

 باستخدام بحوث التسويق؟

 استخدامها لنظام المعلومات التسويقي؟ لمن خلاحقق المؤسسة ميزة تنافسية هل ت  -

 ؟موبيليس واقع نظام المعلومات التسويقي في مؤسسة وما ه  -
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 :المتبعة الفرضيات

التساؤل الجوهري الذي ينبثق عنه مجموعة التساؤلات الفرعية قدمنا )تساؤلات فرعية( فرضيات  وللإجابة على

 ي:بحثية تتمثل ف

ف منتجاتها بشكل يرض ى المستهلك ويلبي ريالنشاط التسويقي نشاط يزيد من فعالية المؤسسة في تص  -

 حاجاته ورغباته.

يؤدي الاستخدام العقلاني للمعلومات إلى تحسين أداء المؤسسة وجودة المعلومات التسويقية يؤدي إلى  -

 ز المؤسسة عن باقي منافسيها.ميت

 نظمة المعلومات في المؤسسة.أتزيد من فعالية توفير المعلومات الحديثة  -

زة تنافسية ويلجأ إليها المسوق في مينظام المعلومات التسويقية أداة تسويقية يتم على أساسها تحقيق  -

 التسويق.حالة تعرضه لأي مشكلة تسويقية مثلها مثل بحوث 

ز يديناميكية تتم في بيئة زة تنافسيةيفي ظل وجود نظام المعلومات التسويقية داخل المؤسسة تنشأ م -

 بالتغير المستمر وبالتالي تحتل المؤسسة مركز تنافس ي.

 التسويقي داخلها. وجود أداة نظام المعلومات وبالتالي عدمغياب ثقافة التسويق في المؤسسات الجزائرية 

 

 المنهج المتبع في الدراسة

 بحثنا قمنا باستخدام بعض المناهج الرئيسية تتمثل: لإنجاز

 نهج الوصفي:الم -

صحة الفرضيات انتهجنا المنهج  وإثبات مدىالأسئلة الجزئية  وللتحقق منللإجابة على الإشكالية الرئيسية 

 كافة المعلومات المتعلقة بالموضوع. وذلك لتحليلالوصفي 

 المنهج الاستنباطي: -

طها على نظام المعلومات البحث قمنا بعرض مفاهيم المتعلقة بنظم المعلومات بصفة عامة لإسقا عناصرلدراسة 

 التسويقي.

 منهج دراسة الحالة; -

نظام  وإسقاط مفهوم موبيليستطبيق الدراسة على مؤسسة ا لوذلك من. خلااستخدمنا منهج دراسة الحالة 

 المعلومات التسويقي عليها.

 

 ;اسهالدر  محددات-6

 تتمثل أهم محددات هذه الدراسة في:

 .موبيليسمؤسسة حصرنا مكان الدراسة التطبيقية في   -

 تميز عن باقي المنافسين. استراتيجيةمساهمة نظام المعلومات التسويقي في وضع  -

 اتصال في المؤسسة. واستخدامه كأداةإبراز أهمية مورد للمعلومات   -

الميزة التنافسية التي  في تحقيق ومدى مساهمته موبيليسدراسة واقع نظام المعلومات التسويقية في المؤسسة  

 لمركز التنافس ي.تضمن ا
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 صعوبات البحث:

 الذي واجهتنا هي: وأهم الصعوباتإن أي بحث علمي لا يخلو من الصعوبات، 

 الأحيان. بعضفي إليها  وتعذر الوصول الأحيان  بعض وانعدامها فيالمراجع  نقصن  -

 والمتداخلة فيطبيعة الموضوع في حد ذاته، حيث يضم مجموعة من المفاهيم المختلفة  -

 نيرة.أحيان ك
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تشوووا اا الة اوووس ا الاقوووا  ا لمتاوووافرس ا لاهووواح واضووو      وووا ا  اووو    وا ضوووباا ا  ال ووو إن التحووو    

، وا ل  موس وةألمو  التاوال   والقوا س ا ب  ةوس لى ا ل  مس كم رف يقا  اا  لى اتخاذ مخت و  الرواارا   ال لموس 

 و منه إلى تحر ق التميز. إلى الةراء و النم حتما إلى تاش   الراار الذي رافي ب ا  وا لائمس لاتافيال لم رس 

م ا اووس ا م ووه الاائوو  مووأ الة ااووا  ا ت اولووس، للوومة ا الاقووا  إلمامووس اروواة روو وا لاووا القوو باح ومووأ ل وو  

             مل  موووا   موووا را ووو  لاوووا تووو ويف ا ل  موووا  ارت ووو  ا قوووت اا  ا فاراوووس إلوووى وملا  ت وووا لتح ا اوووا لوووى اوووذا الة ااوووا  

و             م ث لموسلاو  مس، و لمومان وهو  مل  موا   للاساا  ا لن س ح ى تقتب ع اتخاذ لماارا  مةن س  لى و ا  

صوووو  حس و فلم رووووس إلووووى تاوووووس ا قووووت اا  ا فاراووووس و  الشووووا  و ال لموووو  ا نالاووووةين للوووومة ا الاقووووس  وووو   وووو  ا ناوقووووس 

 ا  تماف  لى تان ل   ا ا تاا  ا   رثس مقاراح مخت   التب را .

مووأ لوولا  اووذا ا لب ووا  تووان لمامووا    نووا التلووات إلووى ا الاقووس ا لمتاووافرس و الت يووفا  الة   ووس ا قووتماح 

ال ووو  لف  إلوووى أاوووافح لام وووس ا ل  موووا  فالووو  ا الاقوووس مموووا لفل ب وووا إلوووى الاوووتخ اة احووو   الترن وووا   ووو  ملا  ت وووا و 

 تخمان ا و نشااا.
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 علومات و العلاقة بينهما:المبحث الأول: البيانات، الم 

 وو  ا   وواح ا لمتاووافرس اشووا   وواة و ا الاقووس اشووا  لوواا، و اأفروواف  وو ف ا شووات  ات جووس ل تبوو ر القووا ع 

ا لروووووو ح و كووووووذا ا لب ووووووا  و ا اشوووووواا  لهووووووةح  ا ل  مووووووا  تمثوووووو   ناوووووواا اامووووووا  وووووو  ح اتنووووووا ا لاهوووووواح، و موووووو رفا 

              و  الرواوا الة   وس القوا لس الت يوف، ولم  وس  موع الة ااوا   الاتفات ج ا تلتم     ه ا الاقا  لممان  رائ وا  و 

و ملا  ت وووا و تح ا اوووا إلوووى مل  موووا   ناووواا للاالاووو ا   اكةوووس اوووذا الت يوووف، و لمووواا ضووواوراا  وووا تحتوووا   م  وووس اتخووواذ 

وقووين، مووأ الروواار الاشوو   مووأ مل  مووا  حوو   ا  اضووا و ا قووترة  ل وومو القوو ح  و اكتقووا  ميووزح لحقووأ مووأ ا نا

 و ا ل  ما  و محاولس فرالاس الللالمس   ن ما.ولنا تر ره م اا ه ح   الة ااا  للا  اذا ا ةحث حا

 المطلب الأول: مفاهيم خاصة بالبيانات 

لمةوووو  التبووووواح إلوووووى م اووووو ة ارووووواة ا ل  موووووا  و ا رووووو ت  وووو  ت اهووووو  ه و ووووو  ا شوووووارح و التلوووووات إلوووووى م اووووو م  

هوةحا موأ ا  واا ه ا ثيوفح ل  و   تو ن لن الوةلأ ررو   لو موا م او مين  يوف لموا  ين ا ل  ما  و الة ااا ، ال ذان ل

ل تلاا و الةلأ الآلا يشيف إلى لو ما يقتخ مان ل   لس  أ ا س الش  ء،   نما    ال المع و مأ لولا  التلوارا  

 لاهس  الة ااا .اج  لو ما يشيفان  لى م ا مين مخت  ين و ل اه ذلك لانتباح    اذا ا ب   إلى م اا ه 

 الفرع الأول: مفهوم البيانات 

تمث وو    رووائق لو مةووافل و تل  مووا   وو  شووا  رلاوو   » الة ااووا   لووى لو ووا   Cashmanو  Shelly وواا توو  مووأ 

 1«.للاتاا ، الت قيف و التش      الابس الأوااف لو الآ   الأوت مات ا س

و  DONNEEو ررا  اوا  و  ال انقو س  DATUM)  وان  كما ورف    تلاا  آلا يلبف  لوى لن الة ااوا   و   موع 

 2   تمث   رممي ل  رائق تا  الأشراا لو الأماكأ لو الأش اء و الأواار لو مماج من ا.

مووأ لووولا  التلوواا ين ا شوووار إل  موووا ل وولاا نقوووتنتج لن ماوووب  ا  الة ااووا  يلبوووف  وووأ حرووائق مجوووافح ل قووو  

س مقووووتخ م  ا  موووا رووواثا  لووووى ووووتاكوووو   لوووى حالاوووا و ووووأ تمووو   إلوووى ملا ذا  ف لوووس لو ملفوووى  ووو  ذا  ووووا  ملفوووى لو وووا لووو  

الأرلمواة ال و  تلبوف  و  لا  كاه    اتخاذ الراارا ، لوذلك اجو  لن الة ااوا  تتمومأ لي مجملوس موأ ا  واوا و الامو أ 

               ات جووووس لتلاموووو  النروووواة مووووع الأجووووااا الألووووال ا رار  ووووس لو ووووأ حر رووووس ولموووو ة لحوووو ا  مل نووووس فالوووو  اروووواة 

 لووى شوا  مل  مووا   إراوالاالو  ا تاووا الة اوس،، إضواوس إلووى ذلوك لو ووا تخموع للم  ووس ا لا  وس ال و  تموومأ  م  وس 

 ا لا    ا قترة . لكثفتاةح 

        إذن والة ااوووا  تلبوووف  لوووى  م وووع ا  روووائق و الأرلمووواة و ا  ووواوا و الامووو أ ال ووو  تشووويف لو تاووو  م ضووو  ا موووا،

 1اط لو لي  ام  آلا.لو وااح مل نس لو م لم  لو ش

 2و رماأ ترق ه الة ااا  إلى 

 

 

 

                                                 
 .40، ص 1999، الطبعة الأولى،مطبعة الإشعاع، -مدخل إداري-كامل سيد غراب، فادية محمد، نظم المعلومات الإدارية  – 1

 .40، ص 1992سسة شباب الجامعة، الاسكندرية، محمد الفيومي، مقدمة الحسابات الالكترونية و تطبيقاتها في النظم المحاسبية، مؤ   - 2

 .  42، ص 1995مفتاح محمد دياب، معجم مصطلحات نظم و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، الدار  الدولية للنشر، القاهرة، - 1

 .42، ص 2000هاشم  أحمد عطية، مدخل إلى نظم  المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية للنشر، مصر،   - 2
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 البيانات الأولية: -1

 اوووو فا   و و  ووو  الة ااووووا  ال وووو  تجمووووع لا اووووا ل وووات اتخوووواذ الروووواار، و ال وووو   الةووووا موووا تقووووت  ك ولمتووووا جوووو الا 

ح ال ائو ح و اشااس كةيوفح و تاوال    ااموس ل  او       وا، إلوى  ااو   و ة لما   ت وا ل تلمو ه، و  التوال  و و  محو وف

 مرا رح  لى ال ات الذي  مل  مأ ل  ه ورط.

و                تتميز الة ااا  الأول س  او ا تتا  مةاشاح   ا شوا س، مموا رو وا  لوى متخوذ الرواار  ال لمو  و ا  او 

 ربمانووووه إلووووى ماوووو راا، و الثرووووس و  ووووا ات جووووس ثرتووووه  وووو  مووووأ را  اووووه  جملاووووا و ت هوووو  اا    ووووه، و تقووووتخ ة الة ااووووا 

 لأ اات متل فح مث   التخب ط، التر  ه و الالما س.

 البيانات الكمية:  -2

        و  ووو    ااوووا  رااضووو س و إحاوووائ س تبوووفأ  لالموووا  محووو فح  وووين  ووو ف موووأ الل امووو  لو ا ت يوووفا  و تتميوووز  ال لموووس

 و الثرس.

 البيانات النوعية: -3

تتمووومأ  لأو وووالمووو  فلموووس و ثروووس موووأ لاوووا رت ا و  ووو  تتمووومأ لحااموووا لو ترووو راا   يوووف محووو فح  أرلمووواة، لوووذا و ووو  ل

 التحيز و ارص ا  ض   س.

 آراء الخبراء و المستشارين: -4

تتممأ ا لمتفاحا  و الت ه ا  و ا لاتشارا  ال   رر ماا اا ء  تخذ الراار ح   إرجاف ح و   ل مشوا س 

تح روو  ا  رووائق ا تل رووس ب ووا و  محوو  الروواار، و ال وو  تقووااه إلووى حوو  ال وو   وو  إلروواء الموو ء  لووى ا شووا س مووأ لوولا 

 رةباا  ةلماا و   ان ضاور  ا تما  ا ل  ه   إلى الة ر  الذي رحرق الا ا.

 : ماافر الة ااا  الفرع الثاني 

 تتل ف ماافر الة ااا  ال ارفح إلى ا فارح ا لاهاح و رماأ تان  اا  لى النح  التال  

 ل مح  س  ا  س.  ااا  هافرح  أ اره إفاراس و مالاقا  للا  ✓

   ااا  هافرح  أ الأوااف و ا  ما ا  ال   تلايشاه إفارح ا الاقس. ✓

   ااا  هافرح  أ اره    ا    اا تمع لاا لا بس التشا ع و التاااح لو التر    تا  ا مس. ✓

اا إضووواوس إلوووى اوووذا ا اوووافر ا رار  وووس ووووتن ا الاقوووس ذا  وووا تنوووتج لشووواا  متن  وووس موووأ الة ااوووا   حاوووه نشووواج

 الذات  و لوضا اا ال ال  س.

 لم  تا ن ماافر الة ااا  وثائر س لي م واس لو مس  س اشا  مأ الأشاا  كما لم  تا ن ش ا س.

 و رماأ تان   ماافر الة ااا  إلى   ح تان  ا  اذكا من ا 

 المصادر الشفهية و المصادر الوثائقية: -1

  المصادر الشفهيةل/ 

الاقوس لو  و  مالاقوس للوال ،ا نالمشوا   وين الومملاء وال رواءا  ا  اا  وس  و  كقاا  لح  المملاء  و  ا وس ا 

 ا اتماا  و ا  تما ا .

 المصادر الوثائقية:  / 

 واماأ ترق ماا إلى ا  ين لول س وثاا اس  

  ا اافر الأول س  
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م س و ا بة  ووا  مثوو  الوو وراا  الل م ووس، و لمووارع ا وواتماا ، الأجاوحووا  ا  امل ووس و ا بة  ووا  الالاوو      

ا حاووائ س و الةحوو   ا   اا ووس و الروو ااين و التشووا لا ، ال ثووائق ا فاراووس مووأ ماالاوولا  و مووذكاا  فال  ووس و 

منشووووو را  لو تل  موووووا  و لمووووواارا  و خووووو لا ، و رماوووووأ ت ر اووووواا  ووووو  ا لاحروووووس، التجوووووار ، الةحوووووث ا  ووووو ان  و 

 التر را الشرص  .

   ا اافر الثاا اس 

                ام س، ا  لاوووووووو  ا ، مل  مووووووووا  ا الاقووووووووس، ا اووووووووافر ا رار  ووووووووس، ا بة  ووووووووا  ا نشوووووووو را  مثوووووووو  الروووووووو      

 و الأ امح ا  ا م س.

تووووأت  الة ااووووا  مووووأ لحوووو  ا اووووافر لاوووو اء تااوووو  للم  ووووس ا تاووووا  لو  تخوووواذ الروووواارا  ، و مووووأ الموووواوري لن 

رتجاا  ا  راون الأ ا اافر   قاجس اراا لأو ه  مأ ا اافر اارت  س، و  الةا ما  رتلايش ا  راون مع الل ر

   ر ااون و  ا حين  ا ر مشا س مل نس لو اراا لأو ه  يف م ركين ل   فاا.

 ا اافر مأ للا  ا راراس ال ارفح و ه.ر ضح ا   و  ا  ال  مخت   ممارا و      اذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبادء الأساسية لنظام المعلوماتالفصل الأول: 
 

 9 

 1ا مراراس  ين ماافر الة اا :01جدول رقم  

 العيوب المزايا المصادر الأولية

 فلمس ا لاحرا  - ملاوس لول س - ا لاحرس -

 تأثيف ا لاحرس  لى ما رته ملاحرته - تتجن  تحيز ا قتج   - 

لموووووووووو    تاوووووووووومه التجاةووووووووووس  باارووووووووووس  - التحاه    ا ت يفا  الاامس - التجاةس -

    ح

ولاوووووو  س   وووووو ح ل  هوووووو   إلووووووى  وووووو ف  - ا سح -

 لأواافكةيف مأ ا

تاووووم ه لمائمووووس ا لاووووت  ان و   ووووه  -

 ا سح

لموووووووووووو    رماووووووووووووأ ا  تموووووووووووواف  لووووووووووووى رف  -   ااا  مقتم ح مأ ا ربفح - التر را الشرص   -

 ال ل 

لمووووووووووووو  تاوووووووووووووو ن ال لاوووووووووووووو  س ال ح وووووووووووووو ح  - 

 ل  ا    لى الة ااا 

 

 العيوب المزايا المصادر الثانوية

 الت لم   - مح فح ل  لم  -   ان مقتم ح مأ ا الاقس -

لموووووووووووو    تاوووووووووووو ن متاام ووووووووووووس  باارووووووووووووس  - م   فح  ال ل - 

 للإلاتخ اة

 التا  س - منخ مس التاال   نق  ا - 

 يوووووووووووف متاحوووووووووووس موووووووووووأ ماووووووووووو ر آلوووووووووووا  - مأ  اا  لار  س منش را  -

 لقا لس ا  ا       ا

 احتما  ااح اأاا -

 لم  تا ن متحيزح - منخ مس التا  س - النشاا  -

كووه كةيووف مووأ الة ااووا  متوو واح  لووى  - ال تا   ا  ا م س -

 و يف متحيزحمجافح  وتمتاأ  أو ا

لمووووووووووووو    تاووووووووووووو ن  ووووووووووووو  شوووووووووووووا  لما ووووووووووووو   -

 للإلاتخ اة

 

 2:والمصادر الخارجيةالداخلية  المصادر -2

 Les sources internesأ/ المصادر الداخلية  

 رااأ و ا ووو تتمثووو  اوووذا ا اوووافر  ووو  الأشوووراا و ا فارا  فالووو  ا الاقوووس تا شووواوين و ر لاووواء الألمقووواة    

 مخت   مقت اا  ه، و اذا ا اافر ت ب  حرائق  أ للاالا ا  مخببس و منرمس لي  لوى شوا  رلاو   لتو   ه 

روووته تجم وووع الة ااوووا  ا تاحوووس ال ال  وووس  لوووى للاوووا  الرووواارا  إذا توووان ا قوووت    ا نتروووا مووو رتا ل  روووائق ا تاحوووس، 

ل مو رااأ ا  وا موأ ال لال وس  -ا اتو ح -ذرس اللاق س رلا   جةرا للأح ا  ال   ولمل   ال ل ، و  الةا ما تمث  الت 

                                                 
 .1990، الدار الجامعية، لبنان، وشركات التأمين والبنوك التجاريةمحمد الفيومي، نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية  – 1

 .70، ص 1995علي السلمي، السياسات الإدارية ي عصر المعلومات، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة،   - 2
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و ال لمس ل ربط ا قوةرس، و  مجواف ملاووس ا  ا وس إلوى الة ااوا  روته تاوم ه للاو  ةا   ملاوا و الاوتخاا  ا  روائق 

 من ا.

إضوواوس إلووى ت ووك الأنشووبس ا تل رووس  جمووع الة ااووا ، وووتن الة ااووا  تقووترة  لرمووا مووأ ا اووافر ال ال  ووس  لووى 

فال  ا تاتةط  والة ااا  اا ملسرلام س  ومنالمشا   يفف رلا   مأ للا  اتاا    اض س  يف ارام س للاا   ي

ال ال  وووس  اتوووا  مل  موووا  م  ووو ح  وتقوووتخ ة الة ااوووا ب وووذا الأ موووا   والأنشوووبس ا اتةبوووس اموووس  أ موووا  ا الاقوووس 

  1 تخاذ الراارا .

 Les sources externesب/ المصادر الخارجية 

اوووووافر ا رار  وووووس  ووووو ح لجوووووااا من وووووا  ا  ا موووووس، اللمووووولاء، ا ووووو أ ين ا ناوقوووووين ا  ووووو ف، الةنووووو  ، تشوووووم  ا  

 .خإ  ...،ا لمتاافرسالص اوس، ا الاقا  

والة ااوووووا  الاوووووافرح  وووووأ اا ووووو ط ا روووووارل  ل مالاقوووووس تاووووون  ضووووومأ اوووووذا النووووو ة موووووأ ا اوووووافر، و رماوووووأ  

 لمتاووافرس و الروو ااين ال وو  تحاماووا، لمووا  النقووةس ا  اوو    لووى الة ااووا  الاووافرح  ووأ ا  ا مووس مووأ الق الاووا  ا

ا ات ةوووس،  اارت  وووس  ل ة ااوووا  الاوووافرح  وووأ ا الاقوووس تتمثووو   ووو  تووو  الة ااوووا  الاوووافرح  وووأ ا الاقوووا  ا  لام وووس 

 ا قم  س، ا ائ س،، و    ذا  لام س كبفل لأو ا تر ة مل  ما  تخص ال ضع ا لمتاافي.

تتوو   ا ل  مووات  مووأ لاوو لس إلووى ل مووس اأفاف  لام ووس شووق ا تاووا    ووين و مووع تماروو  ا تجوواا احوو  تحوو   ا 

"  ال   تلتبوف موأ  (Internet )مخت   الرارا  مأ للا  جااق لاا ع ل مل  ما  ا ق ى" شةاس ا ل  ما  اللا  س  

 لاه ولاائ  نشا ا نت   ا ل  مات .

 :جاح ا  ا    لى الة ااا  الفرع الثالث 

الة ااا ، ومح   النراة رر ة  الت ار موا رنالاو  احت ا اتوه من وا، و موأ  وين اوذا البواح  جاح  مع تتل ف 

 2ما رل  

 البحث و فحص السجلات: -1

رووووته ذلووووك مووووأ لوووولا  متاالووووس ا راابووووس التنر م ووووس و ا   ووووا  و التروووواراا و اماذ اووووا، فل وووو  اللموووو  خوووو لا  

  اف و تن  ذ ا ربط،  لاوح  لى ا االالا  ا راهس.الراارا  الاامس و الشااول و ا شات  ال   خ    حين إ 

 : Questionnaireاستخدام أسئلة الاستبيان  -2

اوو   ةووارح  ووأ ولاوو  س   مووع الة ااووا   ووأ جااووق الاووتنارح تموولأ مووأ جوواا ا نتجووين، و اجوو  لن اووذا الأليووف اوو  

و حقووو  فر وووس الاوووتجا ته  لاووو   ا  لمووو ، واووو  الوووذي رمووولأ ا لاوووتمارح  خوووط رووو ا حقووو  واموووه للألاوووا س الووو ارف ح ب وووا

لذلك، و لذا يقتخ ة ا لاوت  ان ل اشو   وأ حروائق ا مارلاوس ا  ال وس و الاوتبلا ا  الوالي و م و   الأووااف، كموا 

لاه ولا  س ملائمس ل  ه   إلى الأوااف ا نتشااأ    منواجق ولقولس فون لن تاو ن ما  وس، كموا لن   اااتوه تاو ن لكثوف 

 س ت لا  س   ر س.م ض   س مراراس  ا را  س الشرا 

 :Entretienوسيلة المقابلة الشخصية  -3

تلتبوف مووأ لاووه البوواح ل  اوو    لووى الة ااووا  و ا ل  مووا ،  ح ووث ت  وو  الووأ الة ااووا    رماووأ ا  اوو   

     ا إ   ا را  س و اا ل  ه.

                                                 
 .55، ص 1994ارة الاستراتيجية، دار النهضة العربية، القاهرة، أحمد رمضان بدر، الإد  - 1

 .135محمد افيومي، مرجع سابق، ص  – 2
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و                     تقوووا   ولاووو  س ا را  وووس الشراووو س ملاحروووس لاووو    الأووووااف و ا  ما وووا  و التلووواا  لوووى آرائ وووه

و و مووا إذا تااوو  تت يووف  ت يووف الأشووراا و  وواوواه، و تقووا   كووذلك  لووى تث  وو  صوو س الة ااووا  ال وو   ملتروو ا  ه

 أو ووا لوموو  ال لاووائ   لتةووار و تروو اه الاوو ا  الشراوو س، كمووا  تمتوواأحاوو      ووا الةاحووث  ماووافر مقووتر س، و 

الأم وس،  ا ضواوس إلوى نقوةس  اا تملوا ل ح و ح   موع الة ااوا   و  ا ال لاو  س  و لو ا م   ح    مجوا  ا لاوتثمارا  و 

 الافوف اللال س مراراس  الباح الألال   مع الة ااا  تا لات  ان.

 ا را  س الشرا س  للا   انا  لمقس اراط لممان 

 إ  اف لبس مقةرس ✓

   ولس ا را  س. ✓

 ا  ا    لى ا  اورس ل مرا  س. ✓

 أ ا را  س.ضاورح ت ض ح الا ا م ✓

 إفارح ا را  س. ✓

 الملاحظة: -4

رماوووأ ا  اووو    لوووى ل  ةوووس  مئ وووس  شوووا س مل نوووس  وووأ جااوووق ملاحروووس الأحووو ا  ا اتةبوووس ب وووا و روووته تجايوووز  

            ولال وووسالة ااوووا  اا ملوووس  ووو  اوووذا البااروووس ل  اووو    لوووى ا ل  موووا   وووأ ا شوووا س، وموووثلا إذا تةوووين  وووا فارح  ووو ة 

 وا لتو وا الأنشبس الانا  س وتن ا لاحرس ال ل  وس للأنشوبس ا اتةبوس لمو  تو وا   ااوا  ل وته ملا  تو ك اءح الأ 

 مل  ما  تقا      الاتةلاف ا شات  ا اتةبس ب ا.

لموو  تقووتخ ة لشوواجس التسوو     وو  الووأ ا  ووا   ل  اوو    لووى مل  مووا  لول ووس كمووا  وو  حالووس لم وواة  وواح   

 ووو  محووولا  الة وووع ل  اووو    لوووى رف ولووو  ا قوووت  اين  النقوووةس ل منتجوووا  التقووو اق  الاوووتخ اة مسووو لا  الاالاووو   

فون ملاووووس مقوووةرس  ا قوووت  اين مموووا روووافي إلوووى تجم وووع   ااوووا   اللاأموووسا   رووو ح، و روووته ا  اووو    لوووى ا ل  موووا  

 فلم رس  ن ه.

محو  ا اتمواة، و ا يزح الائ ق س ل ملاحروس  و  لو وا تو وا ملاووس لول وس  وأ ا شوات  و اللم  وا  و الأنشوبس  

و تتجن   و وراا رفوف ولو  ا تحيوز ال و  ت ا وه جواح تجم وع الة ااوا  الألوال ، كموا لن انوا  مشوات  متل روس ب وذا 

الباارس كل ة لم واة ا لاحوب الم وه   لموس و ولال وس، كموا لمو  روته تسو    الة ااوا   بااروس  يوف فلم روس، و و  مثوا  

لم  ر ولاه إلى اللم   ا واءح و ولال وس ل لوى موأ    ف مأ رلاحراه ملاحرس اللم  ا  اج  لن ملاحرس اللام ين    

 1   الألباء ا اف شل را     ف مأ رلاحره. ا لتاف كما لن انا  اللاس ور  ررع الأ اللام ين 

 نتائج التجارب و المسح: -5

و                    وووو  الووووأ ا  ووووا   لموووو  راوووو ن مووووأ ا نالاوووو  إفلووووا  الووووأ ا اووووافر تووووالأوااف و الآ   و ا لوووو ا 

 يفاا    تجاةس تخمع ل  اه و منه رماأ وات تحاه لكبوف موأ ا اوافر  والتحاه  و  ا ت يوفا  ل تلواا  لوى لثااوا 

    مشا س ملن س.

لموووا ا سوووح و لتبوووف لكثوووف ا اوووافر الاوووتلما  و لاوووا س  ووو  تجم وووع ا ل  موووا  الأول وووس، و ح وووى راووو ن لوووه مووو ل    

الل نووس  اوو  حووذر و خبو ط   وو  واضووح و تق قوو  للألاووا س و كوذلك ضوواورح الت ووار واضوح و تاموو  واوو  رحتووا  إلووى ت

  نارس ل  ا    لى   ااا  لم مس و ص  حس و فلم رس.

                                                 
 .46، ص 1999المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  -مدخل النظم –محمد الفيومي، نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية   - 1
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 التقارير: -6

ا لاحروووا  لو الأحافروووث  يوووف الالاوووم س، و لمووو  تاووو ن اوووذا الترووواراا لماهووواح  للاوووا ترووو ة اوووذا البااروووس  لوووى 

  ح.و لان ا    لح ا  للال لم  تا ن م   متحيزح

 المطلب الثاني: أساسيات حول المعلومات 

تلتبوووف ا ل  موووا  مووو رفا للاالاووو ا تحتوووا     وووه ا الاقوووس  ووو  تووو  ا ااحووو  لاووو اء  نووو  إنشوووائ ا لو  نووو  مماولوووس 

ح ووووث تقووووا  اا  وووو  واووووه جة لووووس ا شووووات  ال وووو  تلالم اووووا، و تقوووومح لاووووا  تلتةووووار ا   وووو   مووووأ  ووووين الةوووو ائ  نشوووواجاا، 

           ا  لاووو  مس و رشووو  ح، لوووذا توووان موووأ الأام وووس التبووواح إلوووى ا  ووواا ه ا تل روووس  ا ل  موووا  ا باوحوووس لأ ووو  اتخووواذ لمووواار 

 و لا ا اا، ت قيف ا ل  ما  و كذا كم س و لم مس ا ل  ما .

 :تلاا  ا ل  ما  الفرع الأول 

لاونلاا الآن  ال ما تلاضنا و ما لاةق إلى ما رتل ق  ا ل  ما  مأ تلاا  و ماافر و جاح ا  ا       وا

و          ا ل  مووا  ال وو  تلتبوووف مووأ الا مووا  ال ووو  راوول  تلاا اووا ارووواا لاثووفح الاووتخ اماا موووأ  ااوو  واووا  متلووو فح،

 تل ف مجا   اذا ا لاتخ اة مأ  اا  آلا، و لا ا اباح   فا مأ التلارا .

اووس   رم ااوا ا قوت ه، لو  يقوتب ع ه رح للأا اا و النتائج ال و  تمث اوا و توأت   مل» تلاا ا ل  ما   لى لو ا   -

م  ووو ا  لووووى الروووواارا  و  تووووأثيفاالتنةوووا ب ووووا، ا ل  موووا  تر وووو  مووووأ  ووو ة التأكوووو ، و لوووو س     وووا لم مووووس إ  إذا توووان لوووو   ا 

 1«الأ ما 

الة ااوا  ال و  روته إ و افاا لتاوةح  و  شوا  لكثوف وائو ح ل  واف و ال و  لاوا لم موس ل مو را » كما  اوو   لوى لو وا  

 لروواار ح ووث لو ووا ت يووف مووأ ا حتمووا   ا راهووس و النتووائج ا ت لملووس  وو  ا  لموو  الووذي رتخووذ و ووه لي لموواار، لي متخووذ ا

لو ووووا   ااووووا  لهووووةح  لاووووا لم مووووس الوووو  تح   اووووا لو ت قوووويفاا لو تجم لاووووا  وووو  شووووا  ذا ملفووووى، و ال وووو  رماووووأ توووو اولاا و 

 1.«تس   اا و نشااا و ت أ لاا و ا ه رح رلام س لو    لي شا 

، تلوارا  رئ قوو س 04تلااو  ا ل  موا ، ح ووث المتوفح لر لوس   (Braman.s 1989) بررامن  حواو  الةاحوث و لمو

 2ل مل  ما ، و ال   رماأ الذاا     ين ا  تةار، و    تالآت  

   المعلومرررررات  مررررروردResources:  ملوووووا   ن  ا نشوووووا ن  ووووو  ال اووووواح الالالاووووو ا س  وووووأ ا ل  موووووا ، يلتبوووووف اوووووذا

 ا قت   رأ من ا كا ااا  ملمولس  أ الماا الةلأ. ل مل  ما  و كذلك

  المعلومررررات  سررررلعةCommodité:  مووووع مووووا راوووول  ذلووووك مووووأ تبة ووووق ا  وووواا ه ا لمتاووووافرس ا تاوووو س  ووووالة ع و

 .ا اتا الشااء و ا تا س اق ق س 

 :  ووووو  و انوووووا رمووووو   الةاحوووووث  ووووواامأ لن ا ل  موووووا   نووووو  اوووووذا ا قوووووت ل تلوووووا   كتر  المعلومرررررات كررررر:درا  ح ررررر 

 ل شا ، كما لو ا تخت    ين واف و آلا، لي لو ا نق  س  النقةس للإوافح من ا.

 :و انا رال الةاحث لن ا ل  موا  كرو ح  و  ذا  وا، و يلترو  لن واواح ا ل  موا   المعلومات  قوة تشكل المجتمع

 اذا رج  لن تا ن اربس ا ابلاح   م ع الرائمين   ضع الق الاس ا ل  مات س.

                                                 

  emegghe, Organisation et Gestion de l'entreprise, 2 Catherine Lesnard et Sylvie Verbru - 1

édition Dunod, Paris, 1995, Page 07  

 .17، ص 1988ياغي عبد الفتاح، اتخاذ القرارات التنظيمية، دار المريخ للنشر، الرياض،  - 1
، ص 2001جية التنمية، دار غريب للطباعة و النشر، القاهرة، أحمد بدر، جلال الفندور، نارمان اسماعيل متولي، السياسات المعلوماتية و استراتي  - 2
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أ تلااوو  ا ل  مووا   أو ووا  ةووارح  ووأ   ااووا  تووه تشوو   اا لتاووةح ذا  ف لووس و لم مووس مل نووس لوو ل ووواف إذا رماوو

و تاون  اا و تات ه وا و ت ر اواا ثوه تخمان وا و  الة ااوا ملين، و  م  س التح ا  تتممأ   فا مأ ا رب ا  كجمع 

 الاتف ا اا و ت أ لاا.

لارا  لتتخذ لشواا    رو ح، من وا موا او   واة و من وا ، ح ث تتن ة اذا التو انا  الأ التلارا  اارتاس

 ما ا  لاا  ا ل  مس  ا الاقس كا  و رماأ جاح لاماا 

 1ا ل  مس    ت  ح     ر  لو ملاوس ااتجس  أ ا لاحرس.  ✓

 ا ل  مس  لى لو ا ت  إشارح، لبف، تا ر لو إفرا  له لثا  لى الق    ا نقان .  Meléseيلاا  ✓

و           ا ل  مووس  لووى لو ووا  وومء   رتجوومل  ووأ اللموو  لو التاوواا، و وو  ت ضووح لووه ال لاووائ ، الأاوو اا كمووا تلوواا  ✓

                و ا   وووو ح لووووتل ه  الر وووو ف و ت  مووووه  ووووالتلاا   ووووه و مبا رتووووه مووووع الأاوووو اا، كمووووا لو ووووا تلبووووف  ووووأ النتووووائج الموووواوراس 

 2و الثراو س ا  ما  س.

ذا  وائوو ح لاووانع لو متخووذ الروواار ولا وو  مووأ التأكوو  لن لاووائص ا ل  مووا  ح ووى رماووأ لن تاوو ن ا ل  مووس 

 تتلاءة و ا  لم  الذي رتخذ و ه الراار لذلك راةح مأ الأام س التلاا  لى لاائص ا ل  ما .

 

 لاائص ا ل  ما  ا   ر حالفرع الثاني   

ا  تت لمو   لوى مرو ار ا ضواوس موأ إن فر س ا وافح ال   لاتل ف  لى متخذ الراار مأ الاوتخ امه ل مل  مو 

و ح وووى رماوووأ لن تمووو    1ملاوتوووه  الألاووو    و ال لمووو  ا لائموووين  موووا رووواثا  لوووى لاووو  كه و يقوووا  ا  ووو  اتخووواذ الرووواار

و ال لمووو  ا لائموووين    ووو  لن تتووو اوا و  وووا الوووأ ا راوووائص انالمشووواا   الألاووو   ا ل  موووا  إلوووى ملاووووس مقوووتخ م  ا 

  التاار و ما رل  

  أ/ الملائمة:

لو  ووو ة   ملفووى لن توووتلاءة ا ل  موووا  موووع ال وووات الوووذي ل ووو   موووأ ل  وووه، و رماوووأ ا  اوووه  لوووى مووو ل ملائموووس

ملائمووس ا ل  مووا   ا   ووس تووأثيف اووذا ا ل  مووا   لووى لاوو    مقووتخ م  ا، وا ل  مووا  ا لائمووس  وو  ت ووك ال وو  لاووتاثا 

 ي تان رماأ  لى لا    متخذ الراار و تجل ه يلب  لماارا رخت    أ ذلك الراار الذ

 -تحتا وه ا الاقوس –اتخاذا    حالس   ا  اذا ا ل  ما  ومثلا ا ل  ما  ال   تقا      اتخاذ لماار لشااء  تواف 

 مأ هنع وانس   لأ تا ن ملائمس إذا تان ا ب    شااء لا ارح را اا س.

 الوقتية: ب/ 

ت اواح ولم  ا  ا س إل  ا ح وى تاو ن  ح ث تر ة و تا ن م لي لن ا ل  ما  تا ن  اامح    ال لم  ا نالا  

لي لم موس و  -ا ر موس  تخوذ الرواار متوألاح  و ا  وأ م  و اا -م   ح و ماثاح، و  بة لس ا  وا  لن تاو ن ا ل  موا 

، وموووثلا ا ل  موووا  ا لائمووس  ووو ا  وووأ القووو ارا  2تووأثيف  لوووى لاووو  كه مامووا تااووو  فر وووس لام ت ووا و ح  ات وووا ب وووذا الروواار

 ل . م   ح إذا لم م  ال  لن تا ن  م  س الشااء لم  تم   ال ال ا اا س لأ تا ن 

                                                 

 1– Baun Jean Moris et Pujot Francois, le management des connaissances de l'entreprise, 

ressources humaines et systèmes d'information, Edition Organisation, 1992, Page 108. 

 2 - Bienamy, Stratégie de l'entreprise compétitive, édition masson , 1986, Page 138. 
 .26، ص 1997أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية، مكتبة الغشعاع، الإسكندرية،  – 1
 .24، ص 1997كمال الدين مصطفى الدهراوي، نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، الاسكندرية،   – 2
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 السهولة و الوضوح: /ج

 ملفوووى لن تاووو ن ا ل  موووا  واضووو س و م ا موووس  قوووتخ ماا، وووولا رجووو  لن تتمووومأ ا ل  موووا  لي لل ووووا  لو 

 رمووووو أ لو ماوووووب  ا  لو تلةيوووووفا  رااضووووو س و ملووووواف    يوووووف ملاوووووووس و   يقوووووتب ع مقوووووتخ ة اوووووذا ا ل  موووووا  لن

ر اماوا، وا ل  مووا  ال اممووس  يووف ا  ا مووس لووأ تاوو ن لاووا لي لم مووس ح ووى و لوو  تااوو  ملائمووس و تووه تروو رماا  وو  ال لموو  

 وووووالا  ة إلوووووى القووووو ه الاامووووو   -ا نالاووووو   تخوووووذ الرووووواار، وموووووثلا الوووووأ ا ل  موووووا  ال ووووو  تحتا اوووووا ا قوووووت اا  الل  وووووا

 3لم    تا ن م ا مس  النقةس  قت اا  للم  من ا. -ل مالاقس

 د/ الدقة و الوضوح:

و    مووع و وو ف حوا    ووين اووذا ا  وو وف،لمو  تاوو ن ا ل  مووا  فلم روس لو  يووف فلم رووس، صوو  حس لو  يوف صوو  حس

ال لموووس و الصووو س تاووو  موووا إذا توووان تمث ووو  ا ل  موووا  ل م لمووو  لو ل  ووو   كموووا اووو   ووو  حر رتوووه، وا ل  موووا   يوووف 

 وووع لو التجايووووز لو إ وووو اف الترووواراا، و لموووو  يلتروووو  ال لم روووس  وووو  ات جووووس للبووواء تاوووو ن لموووو  حووو ث  لوووولا   م  ووووس التجم

مقووتخ ماا لن ا ل  مووا   يووف فلم رووس، و  وو  اووذا ا  الووس جا ووا لن مقووت ماا يلتروو  لو ووا فلم رووس و يقووتخ ماا لووةلأ 

   التلام  مع ا ل  ما ، ور  تا ن  يف فلم روس الأ اات وتو ا تلتبف مل  ما  لاذا الشرص و ذلك رمث  مشا س 

لووه راشوو  ذلووك و الاووتخ ماا  وو  اتخوواذ الروواارا ، و لاووذا راوو ن لمامووا  لووى مروو ة ا ل  مووا  التأكوو   و لاووأ مقووت ماا

 1مأ فلمت ا.

 هر/ الشمول:

تلف  لاه س الشم   لن ا ل  ما  ا ر مس تا ن تام س ت ب  تاوس ا   اا  ال   تش    ا  مقتخ ماا لو 

لن تاووو ن اوووذا ا ل  موووا   ووو  شوووا اا الن وووار   ملفوووى لن     ااووو  ا شوووا س ا وووااف لن رتخوووذ اشوووأو ا الرووواار، كموووا رجووو  

رمووبا مقووتخ ماا إلووى إ ووااء الووأ  م  ووا  تشوو    إضوواو س ح ووى رحاوو   لووى ا ل  مووا  ا ب  ةووس، ومووثلا لموو    

ا ة لووا  ا روواا  من ووذ لو لكثووف مووأ مناوووذ   الألاووة ة رلمووهرتموومأ الترااووا  وو را ا ة لووا  الووالمه ا  مووال   ة لووا  

ما رمبا ل قاا   أ لرلماة   ع اذا ا ناوذ ال   له تراا    الترااا ا قه، و  و  الوأ ا  وا   رتمومأ الت أ ع م

الترااووا لرلموواة ا ة لوووا  لاوو  مناوووذ الت أ وووع و لاووأ  يووف ماووون س و  يووف متجملووس  ووو  رلمووه إ مووال  واحووو  ممووا رموووبا 

ب  ةوس، و   شوك لن ا ل  موا   يوف الاام وس م را ا ة لا  إلى تان  اا ثه تجم ع الأرلماة ل  ا    لى ا ل  مس ا 

مووأ ح ووث ا مووم ن و مووأ ح ووث التشوو    لاوو اثا لاوو ةا  لووى موو ل الاووت افح متخووذ الروواار مووأ اووذا ا ل  مووا  لاوو اء 

 2و الص س لو م ل ا  ا       ا    ال لم  ا نالا . مأ ح ث ال لمس

 و/ القبول:

           ررة اووا مقووتخ ة اووذا ا ل  مووا  مووأ ح ووث الشووا  ملفووى لن تروو ره ا ل  مووا   وو  الاوو رح و  ال لاوو  س ال وو  

و                    و مووووأ ح ووووث ا مووووم ن، ومووووأ ح ووووث الشووووا  رماووووأ لن تاوووو ن ا ل  مووووا   وووو  شووووا  ماتوووو      ووووس لاووووا س

واضووو س و م ا موووس لو  ووو  شوووا   ووو او  لو احاوووائ ا  لو رلاووو ما    اا وووس و موووا إلوووى ذلوووك، لموووا موووأ ح وووث ا موووم ن 

لت اه   ا ب  ةس ولا تا ن مختااح  أكثف مأ اللاأة مموا لمو  ر رو اا ملنااوا و   تاو ن  وأكثف موأ و تل ق   ر س ا

 اللاأة مما لم  رافي إلى لاا س م   ا قتخ ة و  التال    ة لم رته  لى التفكيز ل  ا    لى ا ل  مس ا ب  ةس.

                                                 
 .14الفيومي، أحمد حسين، تصميم و تشغيل نظام المعلومات، كلية التجارة، الاسكندرية، بدون سنة نشر، ص  محمد  - 3
 .35، مرجع سابق، ص -مدخل النظم –محمد الفيومي، نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية  – 1

 .16مرجع سابق، ص محمد الفيومي أحمد حسين ، - 2
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س   ر س ا ت اح ا اتقوةس  وين رماأ إضاوس   فا مأ ا راائص كرا   ت ا ل ماا لس و تتل ق اذا ا راه 

 مخت   ا قت   رأ مأ ل   ماا لس و وحص ا س ا ل  ما ، و كذا   ة التحيز و إمااا س لم ا  ا ل  ما .

  

 

 

 

 

 

 1لاه لاائص ا ل  ما : 10شكل رقم 

 

 :ت قيف ا ل  ما  الفرع الثالث 

را  ت ر  ا ل  مس و الا ا مأ ا  ا   مأ للا  تلاا  ا ل  ما  تةين لن انا  التلاا ح   ف لت ا وو

 لى ا ل  مس، لي لن الأما رت لم   لى ت قيف ا ل  مس، و    اذا الا ف انا  م ل ين لت قيف ا ل  موا ، لي لن 

الأما رت لم   لى ت قويف ا ل  موس، و  و  اوذا الاو ف انوا  مو ل ين لت قويف ا ل  موا ، ا و ل  الأو  يلفو  ت قويف 

 الق اح الذي تقتخ ة و ه، لما ا  ل  الآلا و ب ق    ه النم ذ  الت قيفي. ا ل  مس    ض ء

 التفسير السياقي للمعلومات:-1

يلتم  اذا الت قيف  لى لن اره ا ل  ما     ا إلى ل مس ال اف مأ للا  امط ملاووس ملوين و ذلوك   و  

و            ال افروووس ا ت يوووفا إلوووى ذلوووك ووووتن مشووا س ر ا ااوووا ذلوووك ال ووواف  ووو  مالاقووس موووا لو  ووو  تنرووو ه ملوووين،  ا ضوواوس 

 ا  لم  س تاثا  لى ت قيف ال اف ل مل  ما  ال   تا  إل ه، و الشا  ا  ال  ر ضح ذلك ا  ا ة لكثف.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 2الت قيف الق اق  ل مل  ما  :20كل رقم ش

 النموذج التفسيري للمعلومات: -2

                                                 
 .36، مرجع سابق، ص أحمد حسين علي حسين – 1

 .53، ص 2000الدار الجامعية، الاسكندرية،  -مدخل إداري –إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية   - 2

 خصائص المعلومات

 الملائمة الوقتية السهولة و الشمولية الدقة و الصحة الشمول القبول

 النمط المعرفي لصانع القرار المشكلة

 المعلومات

 التفسير و الاستخدام

 المتغيرات الفردية و الموقفية يرات التنظيميةالمتغ
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ل اموو  ال وو  توواثا  لووى ت قوويف ا ل  مووا ، و يلتموو  النموو ذ  تةووين مووأ الت قوويف القووا ق لن انووا   وو ف مووأ ال

الت قوويفي  لووى ت ووك الل اموو  مووع الموواا الووةلأ، و ووووق اووذا ا وو ل  رروو ة مقووتخ ة ا ل  مووا   تاوو اأ و تبوو اا 

 ام ذ  لت قيف ا ل  ما ، و ر ضح الشا  التال  وااح اذا ا  ل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1في ل مل  ما النم ذ  الت قي :30شكل رقم 

 

 و  ما  مأ الت ض ح ارتفح مثا  ر ضح ا  ااايزة ا راا ب ذا ا  ل .

و           ات لن متخذ الراار لم  ت اوا  ل ره   ااا   أ ا ة لا  و ا اتوا  ل قو لس ال و  ترو ماا ا الاقوس 

ك اتجوواا ا نووتج، وةنوواءا  لووى  ملاحرووس لاوو    الة ااووا  اتذووح  تخووذ الروواار لن ت ووك الة ااووا  تلاووس رف ولوو  ا قووت  

               ت وووووك الة ااوووووا  و تح   اوووووا ررووووو ة متخوووووذ الرووووواار   نووووواء امووووو ذ  ت قووووويفي ملوووووين الووووو  ذلوووووك روووووته التةوووووار اوووووذا النمووووو ذ  

 و التأك  مأ ص ته، ثه الاتخ امه.

                                                 
 .110، ص 2001سونيا محمد البكري، إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  - 1

 

 صانع القرار

 صانع القرار صانع القرار

 صانع القرار

 صانع القرار

 القرارات الماضية و الخبرات السابقة صانع القرار

 البيانات
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و                           و  نووواءا  لوووى ا ل  موووا  ا اتووو ح الناتجوووس  وووأ تبة وووق النمووو ذ ، و  ووو  ضووو ء ا ربوووفا  القوووا رس

الروواارا  ا اضوو س رووته تلوو ر  النموو ذ  كمووا توواثا  لووى ت قوويف الة ااووا  ا قووترة س، و رلاحووب لن الروواارا  ا اضوو س و 

 ا ربفا  القا رس    ااتج تااا ثه اتخاذا    ض ء مل  ما  مل نس.

كو  موأ لن لاائاواا توتلاءة إذن وح ى رماأ لن تا ن ا ل  ما  ذا  من لس  تخاذ الراار، ولا    مأ التأ

النم ذ  الت قيفي ا قتخ ة مأ جاا هانع الرواار، لوذلك  ا ضواوس  لرمامع ا شا س لو ا  لم  مح  الراار، و 

 إلى ا راائص القا رس الذكا ل مل  ما  را ن مأ الأام س التلاا  لى لاائص ا ل  ما  

و                   مقووترة  س، والتاراخ ووس تقووتخ ة لأ وواات ل مل  مووا  ابوواح أمفوو ، لموو  تاوو ن ا ل  مووا  تاراخ ووس لو  ✓

 ماالمةس الأفاء، لما ا ل  ما  ا قترة  س تقتخ ة لأ اات التنةا لو مأ ل   تر ره ملاريف ل لم  س الالما  س.

ا ل  مووا  تاوو ن إمووا  وو  شووا  م رووص لو  وو  شووا  ت اوو ل  وا  راووس تلتبووف تاو ووس ل تلوواا  لووى ا شووات ، لموووا   ✓

 ل  ما  الت ا   س تقتخ ة  تخاذ الراارا     مخت   ا قت اا  التش    س.ا 

فر ووووس تنروووو ه ا ل  مووووا ، وانووووا  مل  مووووا  منرمووووس و مل  مووووا   يووووف منرمووووس، ح ووووث تشوووويف ا نرمووووس إلووووى  ✓

ا ل  مووا  ا اوون س   ضوو ح، ح ووث يلاووس الترااووا تاوووس ا ل  مووا  ال وو  رحت   ووا، لمووا  يووف ا نرمووس و وو  

   شا   ش ار    ر صح  ما رحت اه مأ مل  ما .ال   تر ة  

 

 المطلب الثالث: العلاقة بين البيانات و المعلومات 

تةووين مووأ لوولا  تلااوو  موو  مووأ الة ااووا  و ا ل  مووا  لو ووا م وواا ه نقوو  س ومووا لموو  يلتبووف مل  مووا  لشوورص 

موووا يلووواا  الة ااوووا   ملوووين يلتبوووفا شووورص آلوووا لووو س لاوووا ملفوووى، لوووذلك روووال الوووةلأ لن ماوووب ح ا ل  موووا  راووو 

ا ر موووس و موووأ ثوووه ووووتن ا ل  موووا  تشووويف إلوووى الة ااوووا  ال ووو  توووه تر  ماوووا ل تلامووو  موووع م لمووو  ملوووين لو مشوووا س مل نوووس 

 ت ا ه واف ملين و لتحر ق ا ا مح ف.

 :لاه تان  ا  ا ل  ما  الفرع الأول 

  س ا ل  مس رت لم   لى تت او  احت ا ا  ا الاقس مأ ا ل  ما ، و كما لاةق ذكااا لن تح ر  ماا

ا قتخ ة الن ار  لت ك ا ل  مس و مأ ثه رخت   تان   ا ل  موا  موأ مقوتخ ة لآلوا، و  م موا رماوأ تاون   

 ا ل  ما  وورا ل ملاريف التال س 

 درجة الرسمية: -1

ووروووووا ل ر وووووس الالاوووووم س وانوووووا  مل  موووووا  رلاوووووم س و مل  موووووا   يوووووف رلاوووووم س، وا ل  موووووا  الالاوووووم س  ووووو  تووووو  

 مووا  ال وو  تخا اووا و تروو ماا ارووه ا ل  مووا  فالوو  ا الاقووس لمووا  يووف الالاووم س و وو  ال وو  تووأت  مووأ لووار  ارووه ا ل 

 1ا ل  ما  ا راهس  ا الاقس.

 مصدر المعلومات: -2

انا  ما راأ ل مل  ما ، إما لن تا ن فال  س لو لار  س، وا تل رس الم  ا  ا الاقوس تلو  مل  موا  

 الة اووووس و وووو  مل  مووووا  لار  ووووس، كمووووا رماووووأ تاوووون   ا ل  مووووا  ووووووق اووووذا ا ل ووووار إلووووى  فال  ووووس لمووووا ت ووووك ا تل رووووس

                                                 

 1 - Villan Jaque, l'information dans l'entreprise, japonaise congrés 18, ABDS ANRT, Paris, 

1989, Page 64. 
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مل  ما  لول س و مل  ما  ثاا اس وا ل  ما  الأول س  و  ال و  توه  ملاوا لأو  مواح لموا الثاا اوس و و  ت وك ال و  لمامو  

 ا الاقس لي جاا آلا  تخمان ا مقةرا.

 

 درجة التغير:-3

التاوون  ا  انووا  تاوون  ا  للووال مووثلا حقوو   مووا  مت يووفح، و  ا ضوواوس إلووى انووا  مل  مووا  ثا تووس و مل 

و                          الممأ ا راا ب ا   مل  ما  تاراخ س متل رس  ال تفح القا رس، و مل  ما  حال س متل رس  الالما وس 

لآ  ،...، و ال ووووو  لاوووووا  لالموووووس التخبووووو ط،، و حقووووو  ا ووووو ارف   مل  موووووا  لاوووووا  لالموووووس  وووووا  ارف ا  م لاوووووس توووووا    ين، ا

  ا  ارف  يف ا  م لاس تا الاقا  ا ناوقس...،.

 المستويات الهرمية للمؤسسة: -4

موووأ لووولا  ا قوووت اا  الاام وووس ل مالاقوووس رماوووأ التم يوووز  وووين ثووولا  لاووو اة موووأ ا ل  ما  مل  موووا  التن  وووذ، 

لن تاوو ن اووذا ا ل  مووا  حقوو  مل ووار ا قووت اا  التقوو يف و ا لاووتفات ج س، و الاووتنافا إلووى ا لوواريف القووا رس رماووأ 

تشوم  الأاو اة القوا رس واوذا ا ل وار يلتبوف لكثوف شوم ل س موأ ا لواريف القوا رس و و موا رلو  لاوو اة  -الاام وس ل مالاقوس

 1اذا ا ل  ما .

 المعلومات التشغيلية:أ/ 

، وةووووو وو ا   رماووووووأ لاووووووذا و تشوووووم  توووووو  ا ل  موووووا  ا اتةبووووووس  ال  وووووائ  ا  ت افرووووووس و الاوت ن وووووس ل مالاقووووووس

ال  ووائ  لن تنجوووم لو تاالمووو  و مثوووا   لوووى ذلوووك ا ل  موووا  اا الاووو  س، و تمثووو  ا  ووومء الأكبوووف موووأ ا ل  موووا  فالووو  

ا الاقس، تتميز  أو ا مل  موا  رلاوم س ااتجوس  وأ اروه ا ل  موا  و فال  وس  ال ر وس الأولوى ت و وا متل روس الم  وا  

 ا الاقس.

 لومات تكتيكية(:ب/ معلومات التسيير) مع

 ووو  تووو  اللم  وووا  ال ووو  تووواثا  لوووى لاووو    الأووووااف فالووو  ا الاقوووس   ل وووه رت اووووق و لاووو اواا اشوووا  رموووومأ 

ا تاووووا  و التنقوووو ق  ووووين مخت وووو  للمقوووواماا، مووووثلا ا ل  مووووا  ا تل رووووس  الا اوووو  التنر  وووو ، ا اوووواة و ا قوووواول ا ، 

   ما  لم  تا ن رلام س لو  يف رلام س.ا ل  ما  ا تل رس  الق الاس التق ار س،..، و اذا ا ل

 ج/ المعلومات الاستراتيجية:

                   ت لووووو  فورا اامووووووا  وووووو   م  وووووس تا وووووو  ا الاقووووووس مووووووع مح باوووووا، اروووووواا لأو ووووووا تووووواتةط ت  ووووووا  مقووووووترة  ا الاقووووووس 

ا ناوقووين، و لموو   و ال وواا ال وو  تتوو ح لاووا الةروواء و النموو ، و مثووا  اووذا ا ل  مووا   آراء المةووائأ و ر ةووا  ه و وضوول س

للاووام  تان ل   ووا ا ل  مووا   رقووط كةيووف  وو  ا  اوو    لووى اووذا النوو ة مووأ ا ل  مووا  ممووا أاف ااتموواة ا الاقووا  

 ا  ال س ب ا اراا    ح ا ناوقس و رماأ ت ر ص مخت   لا اة ا ل  ما  حق  ا لاريف القال س الذكا و ما رل  
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 1 ا  ا ل  ما لاه تان : 40شكل رقم 

تةوووووين موووووأ الشوووووا  لن ا قوووووت ل ا فاري  تخوووووذ الرووووواار و اووووو ة الرووووواار ا تخوووووذ رحووووو فان لاوووووائص ا ل  موووووا  

ا ب  ةووووووووس، وتحتووووووووا  ا فارح ا لاووووووووتفات ج س إلووووووووى مل  مووووووووا  ذا  لم مووووووووس تنةااووووووووس  ال ووووووووس  لاووووووووتخ اماا  وووووووو  التخبوووووووو ط 

تشوووو    س تتخوووذ لموووواارا  متلوووو فح موووع لماووووا ال لموووو  ا لاوووتفات و  و ل مقووووا  ح  لوووى ر اووووس ا قووووترة ،   نموووا ا فارح ال

ا تواح لماماوا، و  التووال  لمو  تحتوا  إلووى ترواراا مل  موا  ر م ووس ح وى تاو ن لمووافرح  لوى الت ا و   وو  ت لم و  منالاو  مووع 

 الت يفا  ال   تبال  لى الأح ا ، كما تحتا  ا فارح التش    س إلى مل  ما  و    ت لم   منالا .

ثين الووذرأ   رميووزون  ووين ا ل  مووس ا لاووتفات ج س و ا ل  مووس التشوو    س، وا ل  مووس و انووا  الاثيووف مووأ الةوواح

                    ا لاتفات ج س تتميز   ر س  ال س مأ ا  قالا س، ح ث لن ا ربأ و  ا را   ا الاقس  ال ا، 

ثاراووووا ح ووووث تقووووتب ع و تلاووووس مخوووواجا كةيووووفح،  اووووس ا ل  مووووا  التشوووو    س ال وووو  تتميووووز  تمااا ووووس التخ  وووو  مووووأ آ

 ا الاقس تحم  تاال  اا.

 لللالمس  ين الة ااا  ا ل  ما  و ا لاوسالفرع الثاني: ا 

رال الأ الةاحثين لن انا  واح  ين الة ااا  و ا ل  ما  و ا لاوس، و من ه مأ رال الاوتخ اة ا ل  موا  

و رهوووو                   مخت وووو  ا  ووووافا كةوووو ر  و موووواافا ل ماووووب  ا  الألووووال، لاووووأ رماووووأ الت هوووو  إلووووى ال وووواح  ووووين 

 الللالمس   ن ه مأ للا  التلارا .

 البيانات: -1

مجم  ووووووس مووووووأ ا  رووووووائق و الأواووووووار و ا شوووووواا ا  لو ا لاحرووووووا  لو » ت هوووووو نا  لووووووى لن الة ااووووووا  مووووووا  وووووو  إ   

 «.حرائق للال  الر الاا ، و تا ن    ه رح ل  اف لو رم أ لاهس، و    تا  وااح لو م ض  ا لو ح ثا لو لي

و رماأ تا مس اذا الأ  اف لو الام أ و ملا  ت ا مأ لمة  ا نقان لو الأ امح ا لاتفوا وس لتتحو   إلوى اتوائج 

 1رماأ ا لات افح من ا، مأ   ن ا اج  لن لرلماة ا ة لا  القن اس لو الشاااس.

                                                 
 .41، ص 2002، دار المناهج، عمان، 1علومات الإدارية، طـ عثمان الكيلاني، علاء السالمي، هلال البياتي، المدخل إلى نظم الم – 1

المستوى 
 الاستراتيجي

 المستوى التكتيكي

 المستوى التنفيذي

خلية من خلال معلومات خارجية كما قد تكون دا

 خبرة بعض المديرين و غير رسمية

 معلومات داخلية و غير رسمية

 معلومات رسمية داخلية
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 المعلومات: -2

مواااح لتاوةح  وو     ااوا  تموو  ملا  ت وا   لاوائ    و  ا ل  موا» حقو  تلااو   ةو  الاحموان الاووةاح ل مل  موا  

 2«.شا  لكثف ا لا  قتخ م  ا حال ا و مقترةلا و ذلك ال  لن ته إأالس ال م ت  ن ا

كما رماأ التلةيف  ن ا  أو ا  ةارح  أ حرائق مجملس، تراا اشا   اة لمة  ملا  ت ا  يف لو ا  يف م   ح    اتخاذ 

 ،3ا  ا لا  س تاةح ذا  ملفى تاملا رماأ الاتخ اماا، لاأ ال   م  ا فاراسالراارا  

 و الت ر ص...إ خ.  تته ا لا  س  بف مجم  س مأ ا ااح  و  باارس مح فح و تتمث     ال اأ، التح   ، التة ا  

مووأ لوولا  التلووارا  القووا رس رتذووح    ووا لن الللالمووس  ووين الة ااووا  و ا ل  مووا  شووة  س  الللالمووس  ووين ا ووافح 

الن ار ، ح ث رته تان   الة ااا  و تات ه ا و تنر ماا ل  ا    لوى مل  موا  تاوةح لكثوف ا لوا  و   ا نتجو ا راة 

 4ا قترة  و رماأ الاتنتا  الأ ال اولما   ين الة ااا  و ا ل  ما  من ا ما رل  

 لماما لو ل  افا م قاح.تمث  الة ااا  لرلماما و ل  افا  يف م قاح  مه مس،،  لى  اس ا ل  ما  ال   تمث  لر   ✓

 تمث  الة ااا  م للا  النراة لما مخا ا  ا وتق ى ا ل  ما .  ✓

 الة ااا  تلتبف لرلماما مه مس   رماأ اتخاذ الراار  ناءا     ا وح ا ل  ما  رماأ اتخاذ الراار  ناءا     ا.  ✓

 س ا لا  س   لااجس النراة.الة ااا  لرلماما  يف تامس ا لا  س، لما ا ل  ما  و   لرلماة تام  ✓

 المعرفة: -3

ا لاوووووس  وووو  ا قووووت ل الأ لووووى مووووأ م اوووو ة ا ل  مووووا  مووووأ ح ووووث التلر وووو ، و وووو  حاوووو  س ا متووووزا  ا ر وووو   ووووين 

ا ل  ما  و ا ربفح و ا  رتا  ا  ق س و الر رح  لى ا  اه، وونحأ ات روا ا ل  موا  و امم اوا  موا ت ركوه ح الاونا 

والمع ا ربفح القا رس، ثه ابةق  لى اذا ا ماج ما  ح أتنا مأ للاوال   ا  اوه  لوى ا شو اء و ارارو ا  ما تختزاه مأ 

 2وه    لى النتائج و الراارا  لو الاتخلاهنا   اا ه   ر ح.

مووووأ لوووولا  التلووووارا  رتذووووح ال وووواح  ووووين الة ااووووا  و ا ل  مووووا  و ا لاوووووس، ح ووووث تلتبووووف ا ل  مووووا   وووو  اوووواتج 

ووووس  وو  اووواتج تاوون ع ا ل  موووا  و ذلووك مووأ  وووااء امتووزا  ا ل  موووا  مووع حاووو  س مووا رمت اوووه تاوون ع الة ااووا ، و ا لا 

 ال اف لو ا الاقس لو اا تمع مأ   ه لو ثراوس    مجا  ملين و   ولم  ملين.

 و الشا  ا  ال  ر ضح الللالمس  ين ا ت يفا  الثلاثس.

 

 

 

 1وسالللالمس  ين ا ل  ما  و الة ااا  و ا لا  :50شكل رقم 
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 المعرفة تراكم البيانات
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 المبادء الأساسية لنظام المعلوماتالفصل الأول: 
 

 21 

 ملا  س و تح ا  الة ااا  إلى مل  ما الفرع الثالث   

تلتبووف الة ااووا  ا ووافح ا روواة ال وو  رووته تشوو   اا ل  اوو    لووى ا لاوووس  قووتخ م  الروواارا  و  قووا    ه  ووو  

، وا ل  ما  ا    ح  تخذ الراار      لو تت وا  لى لاائص مب  ةوس، و انوا  جاارتوان 2تحر ق ل اات مل نس

  لا  س الة ااا   ا لا  س الآل س و ا لا  س ال  واس.

 تتممأ اذا ا لا  س الل ر  مأ ا رب ا  تتمث  و ما رل  

  جمع البيانات و مراجعتها: -1

رت  وووس، روووته التأكووو  موووأ صووو ت ا  بووواح مخت  وووس من وووا  ماا لوووس الووو  ا  اووو    لوووى الة ااوووا  موووأ ماوووافراا اا

و           ا قتن ا  الأه  س، لو ااتراء   نس  ش ائ س، و رج  التأكو  موأ صو س الة ااوا  لي لاوه توه ا  او       وا

 تس   اا  باارس ص  حس.

 التصنيف: -2

 مجم  ا  متجانقس، ررا  ب ذا اللم  س وضع الة ااا     شا  ذي ف لس    لمبا ا  مل نس لو  

                    موووع وضوووع مل وووار ل تاووون   لاووو اء ووروووا لوووةلأ ا راوووائص لو ت و وووا تروووع ضووومأ لمبا وووا  مل نوووس تأرلمووواة ا ة لوووا 

 تان  حق  ا ة ا ة لا .و 

   الفرز  -3

 لو تتال  ملين، و التفت   رته اشا  تاا  ي لو تناأل . للاا يلف  تات   الة ااا   لى 

 العمليات الحسابية و المنطقية: التلخيص و  -4

نلفوو  الم  وووس الت رووو ص فموووج  ناهوووا الة ااوووا   ووو  شوووا  راووو ن لكثوووف واموووا و لاوووا لس و ذلوووك ووروووا  حت ا وووا  

ا قوووتخ ة متخوووذ الرووواار، و رووومفاف الت رووو ص ت موووا تااووو  ا ل  موووا  تتل وووق  احت ا وووا  ا قوووت اا  ا فاراوووس الل  وووا، 

ذ  مختاوووووا لكثوووووف تاكيوووووزا، توووووته  م  وووووس إ وووووااءا  اللم  وووووا  ا  قوووووا  س و وةلووووو   م  وووووس التاوووووار الة ااوووووا  إلوووووى امووووو  

إ وخ،  ح وث تقوا    و  إرجواف   ااوا  لكثوف لام وس و وائو ح و ذا  ملفوى …ا نبر س تالاتخ اة اللم  ا ، ا لاف  ، 

  قتخ ماا الن ار .

 التخزين: -5

لو الأشووواجس  تن ا  لو ا  اووواوو  ه و روووته و  وووا وضوووع ا ل  موووا  ا تحاووو      وووا  ووو  ولاووو  س مل نوووس، مثووو  ا قووو

ا م نبوس أو ال و  رماوأ الا و ة إل  وا  نو  ا  ا وس، و انوا  الوأ ا ااحو  الةل روس تا لاوتخاا  و تتمثو   و   م  ووس 

 الةحث لو ال ه   إلى  ناا ملين مأ ا ل  ما  اارماس، و ماح س 

لا لأن الا ا الن ار  لنراة ا ل  موا  او  ت أ وع لو ا اترا  رته مأ للالاا تح ا  ا ل  ما  مأ ماان لآ  ا اتشار

 لو ت ه   ا ل  ما   قتخ ماا الن ار .

 

 

 

 

 

                                                 
 .23، ص 1993ديث، القاهرة، محمد فهمي طلبة و آخرون، الحاسب و نظم المعلومات الإدارية، مطابع المكتب المصري الح – 2



 المبادء الأساسية لنظام المعلوماتالفصل الأول: 
 

 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1مااح  تح ا  الة ااا  إلى مل  ما  :60كل رقم ش

 

 

 

 المبحث الثاني: التطورات التكنولوجية و آثارها في انتقال المعلومات داخل المؤسسة  

ح   ر ح لح ث ا التر ة الاائ   و  تان ل   وا ا ل  موا ، و إذا تااو  الثو رح الاونا  س يشا  اللاله الآن ث ر 

 اموووا، ووووتن ا  قوووا ا  الآل وووس و ولاوووائ  ا تاوووا  لاتجووو   150لمووو  حووو ث  ات جوووس  لتوووفاة الآ   منوووذ موووا رروووا  موووأ 

لمو   يوف   جة لوس اللمو  الث رح التان ل   س    الناو  الأليوف موأ الروان اللشوااأ، و إذا تااو  الثو رح الاونا  س 

و ل رو  هونا ا    رو ح    و لف  إلى روع مقت اا  ا ل شس، وتن ث رح تان ل   ا ا ل  ما  لم   يف  ا لمتااف 

و  وو  اووذا « الآلووس ال وو   يووف  اللوواله»  و لموو م  جوواح   روو ح لأفاء اللموو  ح ووى وهوو  الووةلأ ا  الاوو  الآلوو   أاووه  

و مت لاوووبس وهووو يفح ا م وووه، و   أ  لاماوووا ا  قوووا ا  كةيوووفح ا م وووه، الاووو ف توووه ترووو ره الل رووو  موووأ ا  تاوووارا  مووو

ا  قا ا  الشرا س، و شةاا  الاةط و شةاا  ا اتفا  ، و كذا ل ا  ا  قا ا  اارت  س و البفامج ا تن  وس و 

 يفاووووا، لروووو  لهووووةح  تان ل   ووووا ا ل  مووووا  ماوووو را   روووو ا لروووو ح ا الاقووووا  ح ووووث تقووووااه  وووو  تحقووووين ك وووواءح و 

 الأفاء.ولال س 

 لوووى اوووذا الألاوووا  توووان لماموووا    نوووا التلوووات إلوووى لام وووس الاوووتخ اة تان ل   وووا ا ل  موووا  و ا تاوووا   ووو  ا الاقوووس 

 ا   رثس و ذلك مأ للا  ما رل  

 تان ل   ا ا ل  ما  و ا تاا  ا   رث. ✓

                                                 
 . 24-23محمد فهمي طلبة و آخرون، ، مرجع سابق، ص  - 1

 جمع البيانات  -

 مراجعتها -

 تصنيفها و ترتيبها -

 تلخيصها -

 إجراء العمليات-

 الحسابية و المنطقية 

 البيانات

 در خارجيةمصا

 مصادر البيانات

 المعلومات الانتشار

 المعلومات

 المستخدم النهائي

 معالجة البيانات
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 شةاا  ا تاا  ✓

 ا اتفا     الشةاس ال ول س ل مل  ما ، ✓

 المعلومات و الاتصال الحديثة المطلب الأول: تكنولوجيا 

 وو  أمووأ ا ل  مووا  و الت يووفا  التان ل   ووس القووا لس رتحووته  لووى ا الاقووا  لن تروو ة  ت ووافح اكتشوواا  نوواء 

ا قوواا  الاووتماار، إن تااوو  تا وو  ا ناوقووس و النجوواح، و ووه راووأ  مروو ور لرووس مالاقووس ا لاووتماار  وو  تأفرووس ل مالاووا 

لاقووس ا  ال ووس   تقووتب ع تروو ره ا نتجووا  و ا روو ما  ال وو  ت يوو  الب وو  ا  ووال   لووى النحوو  التر  وو ي ا لتوواف، وا ا 

 إ  مأ للا  ولاائ  التان ل   ا ا   رثس.

و  ووو   ووو  اوووذا ا لب وووا  تمانووو  الشوووةاس ال ول وووس ل مل  موووا  و ولاوووائ  التان ل   وووا ا   رثوووس موووأ ووووات ا قووواا  

 تألاا  لم ي رر ة    ه  م  ا الاقس و لايفورح نشاجاا.

 فواع  الاتخ اة تان ل   ا ا ل  ما  فال  ا الاقس فرع الأول :ال 

مووأ ولموو  لي إفاري راوواا  وو  نشوواجا  لاووا  لالمووس  ملا  ووس و  %80فلوو  الووأ ا حاووائ ا   لووى لن حوو ال  

لوووذا وموووأ المووواوري الاوووت لا  و الاوووتلما  التان ل   وووا ا   رثوووس موووأ ل ووو  ملا  وووس الة ااوووا  و  1إرلاوووا  ا ل  موووا 

و ا قوت اا                 ما  لاا ملفى و وائ ح مأ ل   اتخاذ الراار، و كوذا ت أ لاوا  بوف تو  الألمقواة تح ا اا إلى مل

 ا فاراس.

إن إاتووووووا  ا ل  مووووووا   ا راووووووائص ا ب  ةووووووس و  وووووو  ال لموووووو  ا نالاوووووو  يلتبووووووف لموووووواا ضوووووواوراا و ح  اووووووا  النقووووووةس 

وووووتن ا ل  مووووس ا ب  ةووووس تتنالاوووو  مووووع ا قووووت اا   لاووووتمااراس  النشوووواجا  و إاجوووواأ الأ مووووا  و ا اوووواة،  اوووو رح  امووووس 

الاام ووس ل مالاقووس، وا ل  مووا  ال وو  تحتا اووا ا قووت اا  الوو ا ا   تحتووا  إ   لا  ووس آل ووس روت ن ووس، لمووا ا ل  مووا  

ال   رحتا اا ا قيف  و  ا قوت اا  الأ لوى كثيوفا موا تحتوا  لو تو ع  الاوتخ اة تان ل   وا ا   رثوس ل مل  موا ، وموأ 

نقوووتب ع ت ضووو ح الللالموووس  وووين فر وووس  ووو ة التأكووو     وووه ا ل  موووا   ووو  مخت ووو  ا قوووت اا   07  الشوووا  رلموووه لووولا

 الاام س.

 

 

 

 

 

 

 2الللالمس  ين ا قت اا  ا فاراس و جاح ملا  س ا ل  ما  :70م شكل رق

 

ا ل  موووا   ووو  القووو ه الاامووو  ل مالاقوووس ت موووا لم ووو   ل لوووىموووأ لووولا  الشوووا  رتذوووح لنوووا لانوووا ت موووا اتجانوووا إلوووى 

ا لا  س و ااخ م  ا   ت ا و ذلك  ماافح فر س   ة التأكو ، و احتا و   وذلك  لا  وس ذك وس لتاوةح لكثوف فلموس و 

                                                 
1- Davis Olson, Système d'information pour le management, édition economica, tome1; 1986, 

Page 04. 

 2– Brash Charles et Haurat Alain, La modélisation systémique zen entreprise, édition hermes, 

1995, Page 195. 
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و                          وض حا ل قوت    من وا متخوذ الرواار، اوذا و موا رخوص حا وس ا الاقوس إلوى فلموس و وضو ح ا ل  موا 

    الق ه الاام .إراالاا إلى مخت   ا قت اا  ا فاراس 

لما و ما رخص لم مس ا ل  مس و و  ماتةبوس  مو ل لمو رح مت ر  وا لو مقوترة اا  لوى واوه و الاوت لا  مو ل لاا، 

يلتبوووف  امووو   و ور مت وووا تووومفاف ت موووا لاووواام   ووو  تر  ووو  فر وووس  ووو ة التأكووو  و أاف  توووأثيفا  لوووى مجوووال اتخووواذ الرووواار،

      مس ا ل  مس تتنالا   اق ا مع  مااال لم   نااا ماما     م  س إاتا  ا ل  مس ور 

تاراخ وس،  ل   أمأ ا لا  س، وا ما أاف أمأ إاتا  ا ل  مس ت ما ااخ مو  لم مت وا، إ  الوأ مل  موا    رو ح و للوا 

 و الشا  ا  ال  ر ضح اذا الللالمس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1الللالمس  ين لم مس ا ل  مس و الممأ: 08شكل رقم 

 :م ا ة تان ل   ا ا ل  ما  الفرع الثاني 

و         يلتبووف ماووب ح  التان ل   ووا و ا لتفا وووا  ا   رثووس ماووب  ين مقووتر ين، وموووأ ا ربووأ ا ووم    ن موووا،

ذلك  ا تةار لن ا نر ر التاراخ  ررو   لو وا لوأ تاو ن آلوا اارتف وا   و  لا قو س تبو ر مااحو  اا تموع ا نقوان ، و 

ما يقتلين  ه ا نقان ل ر اة  أ ما  لتلين ل موائه و لمو اا ا  قوم س، لمو  و و     التال  والتان ل   ا  ملفى ت 

منوووووذ الة اروووووس موووووع ا نقوووووان، كموووووا ارتوووووةط ملنااوووووا و مموووووم و ا  بة لوووووس ا اح وووووس التاراخ وووووس و مقوووووت ل تبووووو ر ا   ووووواح 

                                                 

 1-  Davis Olson, Système d'information pour le management, édition economica, tome1; 1986, 

Page 301. 
 

 قيمة المعلومة 

 الزمن
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ا الع ووم تت يووف  وو  ا  تما  ووس، إ  لاووه رجوو  لن رألووذ الووين ا  تةووار  ووأن ا   ووس ال لاووائ  ال وو  يلتموو      ووا لقوو  اووذ

جة لت ا، و    م ااا تةلا لراوا تو   ناوا، و الةلو  ا  تمواع  لوه فو ر كةيوف  و  مقوت ل التان ل   وا ا ب  ةوس و 

 2و ال واء  احت ا اته.  ا ت اورس مع مقت ل اللاا لتتماش ى مع لم را  ا نقان

ة اتائج الةحث الل       تبو اا للاوال   ا  ا  ا نره الاام   لاتخ ا» و لم   او  التان ل   ا  لى لو ا   

و                 التنر م وووووس  لولفاء اللم  وووووا  ا اتا  وووووس  وووووا لفى ال الاوووووع الوووووذي يشوووووم  ا رووووو ما  و الأنشوووووبس ا فاراوووووس 

 3«.ا  تما  س، و ذلك ب  ا الت ه  إلى للاال     ر ح ر تفت لو ا ل  ل ل مجتمع

التان ل   ووا ا قوتخ مس  و  تشو    و اروو  و تخوماأ ا ل  موا   وو  يشويف م او ة التان ل   وا إلووى  م وع لاو اة 

              شوووووا  الاتفونووووو ، و تشوووووم  تان ل   وووووا ا  الاوووووةا  الآل وووووس و ولاوووووائ  ا تاوووووا  و شوووووةاا  الووووواةط و ل اووووومح ال ووووواكس 

و  يفاوووووووا موووووووأ ا لووووووو ا ، و  ووووووو  اوووووووذا ا جوووووووار تقوووووووتخ ة إ وووووووااءا  منرموووووووس لتشووووووو    و ارووووووو  ا ل  موووووووا  و ترووووووو رماا 

مقوووتخ مين الوووذرأ رر مووو ن  تشووو    مخا وووا  ارووواة ا ل  موووا   أا قووواه و ر قووواوو ا اشوووا  مخت ووو ، ومووو را ل 

التقووو اق رةموووا يقوووتخ ة ا حاووواءا  و الالاوووو ما  الة اا وووس  ووو  التلووواا  لووووى اتجااوووا  ا ة لوووا  و لاوووه ا شووووالا  

س  ووون س   ااوووا  ا ة لوووا ، ومت رووو  ا تل روووس ب وووا، لموووا مووو را التم اووو  واةموووا روووال ا شوووا س  ووو  تووو وق النر روووس ا تل رووو

ا ل  موووا  رةموووا راووو ن ووووافا لو  ما وووس موووأ الأووووااف، كموووا يقوووتخ ة  ووو  مقوووت ل تنر  ووو  واحووو  لو  ووو  تووو  ا قوووت اا  

 الاام س ل مالاقس، و انا    ف مأ ا قااما  ل تان ل   ا رماأ الاتنتا اا، مأ لاماا 

 س   ر ح.تر ره جاح   ر ح لتام ه التنر ما  و ا ات  تنر م  ✓

 ل ق  لالما  لم اس و   ر ح  ين اللملاء و ا  رفرأ مأ للا  ولاائ  ا تاا   ا لاتفوا س. ✓

 تبة ق التجارح ا لاتفوا س ال   تر   مأ فورح الشااء و تما  مأ الر ح الشاائ س ل لم  . ✓

 اا .أاافح ك اءح الأفاء    الانا ا  و تب اااا مأ للا  التةاف  ا لاتفون  ل ة ا ✓

 تماين مخت   ا قت اا  ا فاراس مأ ا  ا    لى ا لاوس. ✓

 و ما ولا ه. ت ويف ولاائ  ا تاا   ا لاتفوا س كة ر  للاتاا  و ا شااا ا ةاشااأ  ين ا  را  ✓

 إتاحس واهس ل مناوقس اا   س لو اللا  س ✓

و لن روتل ه  ل  الا  الآل  و ا اتفا و  و    ض ء اذا ا لب ا  رتب   مأ ا  را لن را ن مقتخ ما ك اا  

ك   ووس إفارح تان ل   ووا ا ل  مووا ، إن ا  الاوو  الآلوو  ال وو ة لهووةح  وومءا   رتجوومل مووأ تجايووزا  مااتوو  ا وو رااأ 

 ح ى اللام ين لرما وتفارح تان ل   ا ا ل  ما  تلتبف  مءا للاالا ا مأ و ائ اه.

 1  ح لشاا ، تتمث       رألذ التةاف  ا لاتفون  ل ة ااا  و ا ل  ما 

 B to Bالتبادل بين وحدة أعمال و وحدة أعمال  -1

راو ن تةواف  ا ل  موا  و الة ااووا   وين مالاقوا  الأ مووا   ةلمواا، و و  وا ترو ة ا الاقووس  لوى لاو    ا ثووا  

تيف و  الاوووتخ اة شووووةاس ا تاووووا   و تان ل   ووووا ا ل  موووا  لتروووو ره ج ةووووا  الشووووااء إلوووى م رف  ووووا و تقوووو  ه ال وووو ا

 تر ة الم  س ال وع.

 

                                                 
 .28، ص 199جمال أبو شنب، العلم و التكنولوجيا منذ البداية و حتى الآن، دار المعرفة الجامعية، مصر،  – 2

 .81المرحع، ص جمال أبو شنب، نفس   - 3
1- Anglois M, Le commerce electronique B to B, Dunod, Paris, 1999, Page 04.  
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 B to Cتبادل المعلومات بين مؤسسة و مستهلك -2

ت لاوووع اوووذا الووونمط اشوووا  كةيوووف موووع الاوووتخ اة ا اتفا ووو  ح وووث اهوووةح انوووا  موووا يقووو ى ا ااكوووم التجاراوووس  لوووى 

و             ا اتفا   و  و  ترو ة تو  ،واة القو ع و ا رو ما ، و تقونح ل مقوت  ك  المتنواء مل  موا   وأ القو ع ا تاحوس

 كذا مل  ما   أ لب ا  تن  ذ  م  س الشااء و ال وع.

 B to Aتبادل المعلومات بين المؤسسة و الإدارة المحلية -3

               و ي بووو   م وووع ا ل  موووا  ا تل روووس  وووالتح الا  مثووو  فووووع المووواائ  و التلووواملا  ال ووو  توووته  وووين ا الاقوووا  

س التةووواف   وووين ا قوووت  اين و ا فارح اا   وووس و تتمثووو   ووو  ا ل  موووا  ا تل روووس و ا اوووا  ا فارح اا لووو ، و رماوووأ إضووواو

   وع الماائ  و التزاما  الأوااف اح  ا  ا مس.

 شبكات الاتصال:-4

تميوووووز  و اروووووس الروووووان اللشوووووااأ و   اروووووس الروووووان ال احووووو  و اللشوووووااأ  حاووووو   موووووا لج وووووق    وووووه الاوووووه الثووووو رح 

و الل ووو ة ث  تبووو را  اائ وووس  ووو  التان ل   وووا ا تر موووس من وووا ا  الاووو  الآلووو  ا ل  مات وووس و التان ل   وووس، ح وووث لحووو 

و لووووه تحوووو   اووووذا التبوووو را   وووو تيفح  واحوووو ح  وووو   م ووووع فو  اللوووواله، و و مووووا رلوووو  الووووأ ولاووووائ  و  ا تل رووووس  ووووه        

 تان ل   ا ا تاا  .

 المطلب الثاني: شبكات الاتصال 

ان ال احووووو  و اللشوووووااأ  حاووووو   موووووا لج وووووق    وووووه الاوووووه الثووووو رح تميوووووز  و اروووووس الروووووان اللشوووووااأ و   اروووووس الرووووو

و الل ووو ة   ا ل  مات وووس و التان ل   وووس، ح وووث لحووو ث  تبووو را  اائ وووس  ووو  التان ل   وووا ا تر موووس من وووا ا  الاووو  الآلووو

و له تح   اذا التب را    تيفح واح ح     م وع فو  اللواله، و و موا رلو  الوأ ولاوائ  و تان ل   وا    ا تل رس  ه

 تاا  .ا 

 :تان ل   ا ا تاا   ا   رثس  الفرع الأول 

 التلكس: -1

الوت اس اروواة لنرو  الالاووائ   الاوتخ اة  اوواأ لاو   ا بفلمووس، و لمو  تااوو  ا بفلموس لو   اوواأ  توه الاووتخ امه  وو  

إرلاووا  الالاووائ   الاااةوواء، و رووته ا رلاووا   تخاوو ص شوو اح مل نووس لاوو  حوواا  ووأ جااووق م توواح ا بفلمووس ثووه تروو ة 

            ، ا راهووووس  الشوووو اح إلووووى اةمووووا  كااةائ ووووس و إرلاووووالاا  بووووف للاوووولا  البووووفح -لمووووس  تح اوووو  الوووونرط ..، و الشوووواجا  ا بف 

و تووو الى الاوووتخ اة الوووت اس  ووو  مجوووا    ووو ح كنرووو  الالاوووائ  و الأاةووواء الصووو   س، و توووان لأ ووو اة كثيوووفح اووو  اللاووو  

   او ر الاووات  و تو واا لوو ل الأووااف و ا الاقووا  تووه الائ سو   ل تجووارح و ل موا  ا  ا مووس و الأ موا  ا  اة ووس، و الوو

 1ا لات ناء  أ ل ما  الت اس     كةيف.

 Télétexلتلتكس ) تبادل النصوص عن بعد( ا -2

تبوو ااا ل ووت اس  اووا مووا يلوواا  نروواة تةوواف  الناوو ا  ووأ الوو ، ح ووث رجمووع اووذا الأليووف  ووين  موو  الووت اس 

    الابس الآلس الااتةس ا لاتفوا س و الشاشس ا ائ س ا ث توس ا  ت افي و  م  اراة ملا  س النا ا، الذي يلم

 لمن ا ل  ما  ا بة  س. إمااا سو  ا مع 

                                                 
ة و علوم علوطي أمين، تكنولوجيا المعلومات و  الاتصال و تأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادي  - 1

 .23، ص 2004ع إدارة الأعمال، ، رسالة ماجستير، فر التسيير
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رووته تةوواف  الناوو ا  ت وو اف تاموو  مووأ ا ل  مووا    الاووبس الآلووس الااتةووس ثووه لمااءتووه  لووى الشاشووس و تل ر ووه 

لتةوواف  الاتفوا ووا مووأ وحوو ح ذاكوواح إلووى وحوو ح إلووى ا قووترة  لو ا  اووا  ا لن ووس  وو  لي ولموو   حووق راوو ن ا إرلاووالهلمةوو  

 ذاكاح ثاا س لو لكثف  بف الشةاا .

ا ل  مووا  إلووى  وو ح لجووااا  وو  ا ووس  إرلاووا رتميووز الت  ووتاس اقووا س اروو  ا ل  مووا  و التفالاوو ، كمووا رماووأ 

 1ا ل  ما  وورا لاذا النراة اشا  ه حس تام س. إرلاا ال لم  و را ن 

 بنو  الاتصال المتلفزة: -3

 ال   ر تاس، يلتبف مأ الترن ا  ا   رثس للاتاا     ار  الالاائ  و ا ل  ما   وين الأووااف و  لرماق ى ت

و            ا الاقوا ، و  وو  حالووس متبوو رح  لاوتخ اة و الاووتثمار  اوواأ الت   وو ن اللوافي  ووأ جااووق إضوواوس محبووا  

 لمن ا    ر ح  لى  اا  لمن اته اللافرس.

للووات الا مووا  و الأرلموواة و الاوو ر و الاموو أ  لووى شاشووس الت  ماوو ن  ووأ جااووق ضوو ط  يلتبووف ال  وو ر تاس ولاوو  س

 م تاح ملين م  ق  جااأ الت  ما ن و يشتم  ال   ر تاس  لى ثلا  رتائم مامس    

 الةث  أ جااق شاشس ت  ما ا س. ✓

 تخماأ و الاتف اة  أ جااق ا  الا  . ✓

 ار  اات   لو   لا  س لا ا س لو   لا ا س ✓

 الفا س ) الناسخ الهاتفي( -4

ال وواكس  ةووارح  ووأ  اوواأ رروو ة   ووث الالاووائ  و الناوو ا و الاوو ر و ال ثووائق ا ات ةووس  بووف لبوو ط الاووات  

و  رلاا  ال ث رس لو الالاالس  ال اكس تتب   مأ ا الا  لن رملاا    ا  ااأ، ثه ر را رلمه اوات   اواأ  2اللافي 

تتحووووا  الآلووووس ال احاووووس ا لاتفوا ووووس  وووو   اوووواأ ا رلاووووا  و تحوووو    ووووواكس ا الاوووو     ووووه، و  مجوووواف لن ر ووووتح ا رووووط

الاووو حس ا الاووو س  لوووى مجم  وووس موووأ الشوووارا  الاااةائ وووس الالمم وووس ال ووو  تنترووو   بوووف لوووط الاوووات  إلوووى  اووواأ وووواكس 

ا قترة  الذي يل   ا شارا  الاااةائ وس الالمم وس مواح للوال إلوى هو رح موأ ال ث روس الأهو  س ثوه ربةوع نسورس جةوق 

   من ا.الأه

 الأقمار الصناعية:-5

تروووو ة الألممووووار الاوووونا  س لوووو ما  ا لا و ووووا محبووووا  تح اوووو  ومووووائ س لةووووث إشووووارح تالاوووو    الاووووبس اا بووووا  

الأرض س و ال   تلم  لرما  لى رةط شةاا  ا تاا  الأرضو س موأ لولا  شوةاا  الاوات ، و لمو  للوذ  ا تاوا   

   مجا  ار  الالاائ  و ا ل  ما    م  ولال ت ا و   ة تأثااوا ال مائ س  بف الألممار الانا  س ت ل  فورا ااما 

  الراوا اا  بس.

 الحاسوب )الكمبيوتر(:-6

يلتبف ا  الا   لم مح ا   س    ا   اح ال شوااس ح وث لهوةح  ا ل  موا  ال و  تااو  تخومن  و  لماوا  الاتو  

لمووا   رو ح لووه تاووأ تخبوا  لووى  ووا  لي  لوى لرووو  كةيوفح ا م ووه الآن تخوومن  لوى لموواا ضو ر ، كمووا وووتح ل  شوااس آوا

 واح  منا، و    س ا  الا   تامأ    إفلا  و تخماأ و ملا  س الة ااا   ا  لا ا اا لا اء 

 ه اتا الاتفوا س و  تح ا اا إلى  مل  ما  ال   تاةح لكثف ا لا    ا قترة .للتاا  ه را لو اا ها لو 
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 :ماهية الشبكات الفرع الثاني 

   ح   الشةاا  و مأ  ين اذا التلارا  ما رل  تل ف  التلاا ا

الشةاس    مالاقتان لو لكثف تشاتان  و   م  وس تةواف  ا ل  موا  موأ لولا  روا وط اتاوا   و ذلوك ل موس 

 1لأا اا مشتفكس.

 2كما  او   لى لو ا اراة ل للالما  التفا ب س فال  ا الاقس لو و ما  ين ا الاقا .

منقووق ا م  ووس مووأ ال حوو ا  ا قووتر س ا ووات  هأ تلااوو  الشووةاس  لووى لو ووا تنروو مووأ لوولا  التلوواا ين ل وولاا رماوو

   من افح،. تحر ق الأا اا  ا اءح لكبف مراراس    حالس ما إذا ته تحر راا مأ جاا وح ح واح ح مقتر س

            لهووووةح  شووووةاا  ا تاووووا  ذا  الأام ووووس الةال ووووس  وووو  حوووو  ا شووووالا  ا تل رووووس  مخت وووو  لوووو ما  ا تاووووا  

 و ا ل  ما ، و تا ع اذا الأام س إلى الأا اا ال   تام  إلى تحر راا الشةاا ، و ال   رماأ الاتنتا اا مما رل  

 تلم  شةاا  ا تاا   لى تقا   ال ه   إلى ماافر ا ل  ما  و ا وافح من ا  ألم   ا  و ولم  ممانين.  ✓

 ت   رأ.تر ره ل ما  اتاا  لكبف مأ للا  لكبف   ف مأ ا ق ✓

   ف ل ما  ا تاا  ا ر مس. ✓

 تقا   وه   ا قت   رأ إلى ا ل  ما  و ا وافح من ا  ألم  ولم  و  ا  و تا  س ممانس. ✓

 تر ره ل ما  مل  مات س لوم  مأ الناح تين الام س و الن   س. ✓

 ا وافح الرا ل مأ تان ل   ا ا ل  ما  و ا تاا   ا ت اواح حال ا. ✓

أاووافح لام ووس ا ل  مووا   وو  مخت وو  اا ووا  ، و ضوورامس ا اتووا  ال اوواي اللووال    اووافر ا ل  مووا   و يلتبووف

 اارت  س    لشاالاا و م ض  اا و ل ا  ا  املا للاالا ا    تمار  ا اتماة اشةاا  ا ل  ما .

 رنماأ ترق ه الشةاس ا ل  مات س إلى ثلاثس لا اة  

             LAN (Local Area Network )الشةاس اا   س  ✓

    MAN (Metropolitan Area Network )الشةاس ا  املس ✓

             WAN (Wide Area Network )الشةاس ال الالس ✓

 و و ما رل  تلاا ا لكثف شم   ارت   لا اة الشةاا  

  LANالشبكة المحلية  -1

ا س ا الاقس و ا ت ا  ح    ا س ا ةفوى  وأ جااوق    ال   تاةط ما  ين   ف مأ ا   الا   ال   تنت   إلى 

 حالا .1000ل امح الاةط را    ف ا   الا   ا  ه س  الشةاس اا   س ح ى 

 : MANالشبكة الجامعة  -2

   ال   تاةط  ين شةاتين مح  تين لو لكثف، متةا  ح   ااو ا  وأ جااوق ا ربو ط الاات  وس، اوذا النو ة موأ 

 متل فح الت ا     ااو ا لاةط ت  و  ا  ا شةا ا. الشةاا  تقتخ مه ا الاقا 
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 :WANالشبكة الواسعة  -3

تقتخ ة لاةط الشةاس اا   س ا تةا  ح   ااو وا الو ف كةيوف و تلو ت الشوةاس ا  املوس ال و  لاوا اا اوروس 

تخااووس  لووى ا ووس لاووا س اروو  الة ااووا ، والشووةاس ال الاوولس تقووتخ ة الأ اوومح ا   اووس لو ا قوويفح و ا ربوو ط ا 

 لنر  الة ااا  رلمم ا،  ح ث رماأ لاا الت ار ا قار ا نالا  لنر  الة ااا   لى لا    ا ثا  شةاس ا اتفا  .

 :)لمطلب الثالث: الشبكة الدولية المعلوماتية ) الأنترنيت 

نو  توان   اروس ماح وس   رو ح  و  ثو رح الشوةاا  ال و  لوه تت لمو    1922إن  ا ر الشوةاا  ال الاولس  و   واة 

اوووذا ا  ووو ، و توووان موووأ ل روووه اتائجاوووا  اووو ر الأاتفا ووو  ال ووو  اتقووول  إلوووى  م وووع للمبوووا  اوووذا اللووواله و  ل توووه لمااوووس 

هوووو يفح، و مووووأ ا اكوووو  لن آمووووا  الرووووائمين  لووووى تبوووو اا الشووووةاا  لووووأ تت لموووو   نوووو  اووووذا ا  وووو ، وروووو   اووووا  الووووأ 

ا رحوات  الشووةاس اللاوو  س للإنقووان مووأ ال رالاوا  و الةحوو   ال وو  تمثوو  ت  اووا  ا رترواء اشووةاا  الامة وو تا إلووى موو

 ح ث ال ا   س و ا لاتجا س.

الاوووتخ م  الأاتفا ووو  اشوووا  والاوووع  ووو  اللم  وووا  التجاراوووس  ا الاقوووا  و وتحووو  لاوووا مجوووا  والاووولا لترووو ره 

و ا  اووو    ا ل  موووا  ا راهوووس  منتجا  وووا و لووو ما  ا  تا  وووس للمووو  و  ووو  ال لمووو  ا نالاووو  و يلتبوووف ا تاوووا   وووالمة ن 

ئووه و الات قوواراته مووأ لحقووأ الأمث ووس  لووى ذلووك كمووا لاوومح  ل مالاقووا  ا ت وواأ ا  وو وف ا   ااو ووس و ذلووك  لووى آرا

 ووووأ جااووووق التةوووواف  التجوووواري  ووووأ جااووووق ا اتفا وووو ، و الووووذي لفل ال روووو  مووووأ ا الاقووووا  أاووووافح لاووووا س وهوووو لاا إلووووى 

 الألا اح اللا  س.

  تعريف الأنترنيت  الفرع الأول 

 Advanced Researche)كنت جس  حث ل تالس مشار ع الةحث ا تر ة  1969نس  اا  الأاتفا        ارس لا

Projet Agency) ARPA NET   ال ووو  تااووو  مم لوووس موووأ جووواا وأارح الووو واة الأمااا وووس، و تااووو  تووواةط وروووط  وووين

مجم  وووس لم   وووس موووأ ا   الاووو    ووو   ووو ف لم  ووو  موووأ ا نووواجق  ووو  الووو .ة.ل و  ووو  منتاووو  الثماا نوووا  لنشوووأ  ا الاقوووس 

ا تمو   التان ل   وا ا قوتلم س  و    (NSF)شةاس لام    وو  (USNSF ) جن س ل ل  ة ل   را  ا تح ح الأمااا س ال

( ARPA NET)   و اتقل  لتف ط الشةاا  الا ال     م ع لاحواء الو .ة.ل و  تم او  موأ ا الاقوس ال جن وس ل ل و ة

ا ا   الاو    و  مالاقوا  الةحوث و ا  املوا  و  ا تقاة اشا  كةيوف لتوف ط آ   (NSF)و مشاركت ا،   ل  شةاس 

 و الانا ا  ا راهس.           ا لاا  و ال وائا ا  ا م س

و لمو  تااوو  الأاتفا وو   و   وو ارت ا حاوواا  لوى الشوواتا  التجاراووس الاةيوفح و الربا ووا  الاوونا  س الابووفل، إ  لن 

الاقوووا  الاووو يفح و ا اوووا ح التجاراوووس و ت وووك ا لب وووا  ت يوووف   ووو  ال لمووو  ا  اضوووا، و لهوووةح   ووو  متنووواو  تووو  ا 

 الأوااف  مخت  اه، لاأ النقةس الابفل مأ ا اتةبين لهةح  تمث اا الشاتا  التجاراس.

لي الشوووةاس اللا  وووس، و  ووو   Internationalو   Networkاشوووتق ماوووب ح الأاتفا ووو  موووأ ت متوووين إاج يوووزرتين  

و             مووووووا   وووووون ه  ووووووأ جااووووووق مجم  ووووووس الشووووووةاا  شووووووةاس  ا  ووووووس تقوووووومح ل مالاقووووووا  و الأوووووووااف  وووووو  ا تاووووووا  و

ا ووموف، و انووا يلفوو  لن ا   الاوو   تالاوو  ملب ا  ووا   ا ووموف،  اتجوواا  –ا   الاوو  ، و ان لاووس  نائ ووا تقوو ى   المةوو ن 

ح الا   مجامح  بفامج التا ح، و الباح ا قتلم س لم  تا ن مخت  س  لط اات  ، ارتةواط  الألمموار الاونا  س، 

 لأرض س،.الألالا  ا

 Modemتتب ووو   م  وووس ا تاوووا   الأاتفا ووو  ا لووو ا  و الأ اووومح ا تمث وووس  ووو   اووواأ ا  الاووو  ،  اووواأ ا ووو فة 

الووووذي يقووووتخ ة للاتاووووا   ووووين ل اوووومح ا  الاوووو    ووووأ الوووو ، و راكوووو   ا  اوووواأ الشرصوووو   و رمتوووو  منووووه لاوووو ك رنت وووو  
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 ووس إلووى إشووارا  تنا ااووس رماووأ ارلاووالاا  الاووات  ااراووص للم  ووس ا تاووا ، و رروو ة ا وو فة  تح اوو  الشووارا  الالمم

ما يلمأاا مأ اره الألممار    بف لب ط الاات  و لط اتاا  اات   ح ث رته الاتخ اة الشةاس الاات  س اللامس

 1الانا  س.

كموووووا تحتوووووا   م  وووووس ا تاوووووا  لرموووووا ل بفمج وووووا  و الأفوا  و ذلوووووك موووووأ ل ووووو  الر ووووواة  ت وووووك اللم  وووووس و    اوووووس 

   ا تلارا     ا  ين ا  الا   الشرص   و  ااأ م وا ا ر مس و شةاس الأاتفا  .الت اور س  البفوت ت   

 و ت وا الأاتفا   الل ر  مأ ا مارا مأ لاماا 

 

 تقا   الللالمس  ين ا الاقا  مأ للا  تب اا ت وق ا ل  ما . ✓

 حقين و أاافح ولال س اللم  لماافح ا اتا . ✓

 رفرأ، و  ات منتجا  ا ل لملاء  وأ جااوق لمو ائه الة وع  بااروس لوه تاوأ تماين ا الاقس مأ تجايز الشااء ل م✓

 متاحس تر   را مأ لمة .

           اشوووووتما  ا اتفا ووووو   لوووووى آ ا اا ووووولا  و النشووووواا  ا لةاراوووووس ا لاتفوا وووووس  ووووو  م اضووووو ع المتاوووووافرس ا تما  وووووس  ✓

 و ثراو س و لا الا س مخت  س.

الفرع الثاني: خدمات الأنترنيت 

شووةاس الأاتفا وو  إ وو ا ا تان ل   ووا  وو   اووا ا تاووا  ، ووواللم ف ال روواي ل مالاقووا  اوو  ا تاووا  تلتبووف 

لاو اء الو الل  لو ا روارل ، و او  الوذي يقومح  تةواف  ا و ارف ا افروس ال شوااس و ا ال وس موأ اا و ط و إل وه، وولا شوك 

اوووووا، و و موووووا رلووووو   وووووات لأاوووووه لووووو ما  لن الأاتفا ووووو  لو  وووووالأحال الشوووووةاا  لاوووووتاثا  ووووو  إلاوووووتفات ج س ا الاقوووووس و ام  

 2ا اتفا   

 خدمة البريد الالكتروني: -1

تقمح اذا ا ر مس  ترلاا  و الاوترةا  رلاوائ  الاتفوا وس موأ و إلوى  م وع ا شوتفكين  و  الشوةاس  بوف اللواله، 

أ ح وووب و رتميوووز البفرووو  ا لاتفونووو   وووأ البفرووو  اللوووافي ا وووأل ا الووو ح مميوووزا  تالقوووا س و التا  وووس  ووو  ا تاوووا ، لمووو

 الالاائ ، القااس    ا تاا ...

لو             تقتخ ة ا الاقا  البفر  ا لاتفونو   و  ج و  مل  موا  حو   منوتج ملوين لو ج و  وو اتيف شوا  س 

ارلاووا  ج ة ووا  ل موو رفرأ لو تأك وو اا لو إل ائ ووا، لووذا اجوو  لن البفروو  ا لاتفونوو   لموو  حوو  محوو  ا تاووا  التر  وو ي 

ئ   اا روس كموا رماوأ ارو  الاو ر و كوذا ال  حوا  ا شوااراس  وأ جااوق البفرو  ا لاتفونو  مأ اوات  و وواكس و رلاوا

 اشا اا و لل او ا.

 خدمة مجموعة النقاش: -2

مةوووو ل اللموووو   وووو  ا ر مووووس اوووو  الاووووتخ اة البفروووو  ا لاتفونوووو  واوووو  رلي روووو ل   ووووه روووو أة ووووو را لوت مات ا ووووا لةر ووووس 

 الروووه لو  وو ة الوواف، رماووأ ل مالاقووا  لن تبوواح مجم  ووا  اروووا   ا شوواركين، و لاوو  واحوو  موون ه ا  ووق  وو  ا ف ء

 و اووا لاهووس ب ووا، تبوواح و  ووا اراشووا حوو   منتجا  ووا ل تلوواا  لووى ا شووات  ال وو  لموو  ت ا ووه أةائن ووا لو ل تلوواا  لووى 
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 ارااه و ما ررتفح اه مأ تل رلا  مما رما  ا الاقس مأ تلمام اكتقا  ميوزح توافي إلوى م ا اوس ا ناوقوس ا  وافح،

 كما تقتخ ة الأ ا الاقا  مجم  ا  النرا  ولا  س ل ت أ ع.

 خدمة الاتصال المباشر: -3

تماأ اذا ا ر موس موأ الاوتخ اة شوةاس الأاتفا و  ت لاو  س اتاوا  مةاشواح  وين الأووااف لو ا الاقوا ، ا  وس 

مووأ  روو  ل ووأ تا  ووس ا تاووا   لا هووا من ووا ا رار ووس  ووأ ا نبرووس الاات  ووس مقووت   ح  ووذلك مووأ ا الاقووا  

 .متل فحلراءا   بف الشةاس مع المةائأ لو وكلائ ا لو م رف  ا و واو اا ا  أ ين   ااو ا    مناجق 

           ذكووووا اائوووو  رئوووو س مجم  ووووس تبوووو اا الأ مووووا   وووو  شوووواكس ت مةووووا  كمة وووو تا لأورةووووا و منبرووووس الشوووواح الأولاووووط 

  ووااء الأ مووا   وو  اللوواله، و ل نجوواح  وو   لاالاوو سالأ و اواار ووا لاووه مووأ ال اضووح لن شووةاس الأاتفا وو  لاتاووةح ال لاوو  س 

و إ ووووااء الأ مووووا   الل م ووووس اووووا ا اتفا وووو   لووووى اللموووولاء التووووألم ه مووووع مر مووووا    روووو ح مثوووو  القووووا س و ا ناوقووووس 

و              الاتفوا ووا ح ووث ا تاووا  ا قووتما  وواللملاء و الشوواتاء و ا وو رفرأ و ا وو   ين يشووا  ضوواورح   م ووا من ووا،

 ،.1999ر ا    ناه و  ين مناوق  ه لا ل شاشس الامة  تا  ح ث  

 موو   للاو   لف  التبو را  القووا لس و الاائ وس  وو  الأاتفا و  و التان ل   ووا ا قواا ح لاووا إلوى حوو و  ثو رح  وو  

ا الاقوووووا  و الأووووووااف إلوووووى  اووووو ر ت يوووووفا   ذراوووووس  ووووو  جااروووووس مقووووواا ح تان ل   وووووا ا ل  موووووا  للم  وووووا  ا الاقوووووس و 

 لأنشبس ا قتخ مين الن ائ ين.لنشبت ا و 

             و لمووو  تح لووو  ا الاقوووا  ا   رثوووس ال ووو ة إلوووى مالاقوووا  الاتفوا وووس لمائموووس  لوووى ا اتفا ووو  و تلتبوووف ا اتفا ووو  

و            و ت وووك ال ووو  تلمووو   وووين ا الاقووووس   internet،1و الشوووةاا  ا ماث وووس و ال ووو  تلمووو  فالووو  ا الاقووووس   لاتفا ووو  

 و  الةن وس ا لاالاو س ال و  ترو ة     وا تان ل   وا  extranerts،2ل مأ م رفرأ و  مولاء   اكقوتفاا  ا الاقا  الألا 

 ا ل  ما     ا الاقا  ا لاتفوا س.

ك وووو  تلتموووو  ا الاقووووا   لووووى الأاتفا وووو  و ا اتفااوووو  و ا كقووووتفاا   فارح الأ مووووا   09ر ضووووح الشووووا  رلمووووه 

 را فال  ا الاقس.ا لاتفوا س و التجارح ا لاتفوا س و التلا

 

 

 

 

 

                                                 
ؤسســة و هــي تتميــز صعظــم خصــائص الأنترنيــت و لمــن لا تتســم  ي علاقــات مــع : هــي شــبكة داخليــة لا تتعــدى حــدود الم Intranetالانترانــت   - 1

الاتصــال أطــراخ خارجيــة و لا تعــدى حــدود العلاقــات الداخليــة بــين أفــراد المؤسســة   الشــبكة  الواحــدة، فبــذللم سكــن الأفــراد و العــاملين بالمؤسســة مــن 
و أكثر كفاءة و أقـل تكلفـة مـن الأسـاليب التقليديـة  إذا كـان للمؤسسـة فـروع و   ضلبعضهم البعض و الوصول إلى المعلومات و ذللم بطريقة أسرع و أف

 تكون مجهزة بشبكات محلية أيضا يسمى مجموع شبكاتها بانترنيت موسع .
ت المتعاونـة : هي ناتـج شـبكة الأنترنـت و الأنترنيـت قهـي شـبكة أنترنـت مفتوحـة علـى المحـيط الخـارجي بالنسـبة للمؤسسـا estranetsأكسترانت   - 2

أو علـى الأقـل جـزء منهـا، ذن شـبكات الاكترانـت              معها و التي لها علاقة بطبيعـة نشـاطها، حيـث تسـمم للمتعـاملين بالوصـول إلى المعلومـات 
 استجابة لما يتطلبه قطاع الأعمال من شراكات و تحالفات.
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 1شا  ا الاقا  ا لاتفوا س :09شكل رقم 

 

                                                 
 .32  منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سابق، ص – 1

 الأنترنيت

 
 حـدود

 الاكسترانت العملاء

 الموردين
 الاكسترانت

التوزيع                          اد                                   المناولة       الإمد  

 الهندسة و البحوث الإنتاج و التصنيع الحسابات و التمويل

 خدمة العملاء     لبيع                  ا       التسويق                         

 المؤسسة

 الأنترنيت

 الأنترنيت
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مأ للا  ما لاةق رتذح لن م ا اس مخت   الت يفا  و ا لب ا  ال   تشا اا القواحس ا لمتاوافرس، للومة 

  ات وا ال ال  وس من وا و ا رار  وس، و  إح ا  ت  يفا   و  جواح التقو يف و ا اتوا  ب و ا ل وق ا لائموس  وين ا الاقوس و

اذا ما لفل إلى محاولس التحاه    الة اس ال ال  س و القع  ل اوه ا ت يوفا  الة   وس ا رار  وس و فرالاوت ا و ذلوك موأ 

للا  تجم ع مخت   الة ااا  لتاوةح لكثوف ا لوا  تخواذ و تاشو   الرواارا  ا ةن وس  لوى للاوس لاو  مس، كموا ل بفاوا 

 تب را  التان ل   س ل ق باح  لى الاه الاائ  مأ الة ااا  و ا ل  ما . لى مقاراح ال
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منننج  انننن  رارنننند  عننننمرت ت ننننوي ت الإنننني مرا ننننو رعلننننار دد رممرت ننن    نننن  ر   ننننر    نننن     نننن  عننننيت ملإ ننننج مننننج 

رع  رمننندد  نننج مرا نننو رتانننيرخ  رعاداننن  تو اوننندت  رعبدضنننح لا رعوخنننطي  انننس   ننن  ر  ننند د عننني تلنننا و  رع ضلننن  

 نن  انخ اند د   نمي   يلنا و  ر   نر  ر   ر      الإو  رع  رمدد رتتن  ت الإني   ا ند انخ رارند  رتتنمرتردي   ن  

  ا نند ملإنند  نن مإ ى نند ذ نن  رارنند  عننمرترد مادمدمنن  االإ نن    ننيلم رتاا نني نلننمر تننبت  رع  رمنندد رعا  تنن  مدع نن    م نن  

لا رعبدضنننا  انننخ    رارننند  رتتنننمرتي  اثباننند عحننن  تننندع ر  ننند د  ت انننح   ننن  رع ضلننن  رمننناو  نلدمننند ت لإ  رمننندد رتو مننن 

 ارد  عنمرترد  رد  اند و لا عني  ندم ت لإات ن رد ر عا ندم   انخ رتلنبررد رتت و ن  رعدونو ي لا من لا  رترعت رعبدضح 

  ننم رت رعنن  اات  رف نند اننخ ذعدمنن  نلنندلم ري لإنند  رت نندتر  ر تننيإي رتنندإ  ننما رتابد لننو  مد اادتتنند ر تونن  ريضدضننو  

رعبنننند ا لا رتلنننو مو   ا نننند تا توننننا ت لإ ضلننن  رع د ننننمو انننخ امى نننند  عابننندو رتاننننمو لا  نننن لا ريضنننرر  اننننخ مرا نننو 

 تير هد اخ ريتبدح لا رتبلإر لا   ا ت تلع  ذ   ا توا م دن  ابد لو  مممرع  الإ ن د منج مرراهن  رتا ني ددي لا   

  اط  تك ذ  مج  و  مد ي مف مدع  و رتابد لو  اروو د عد ضاا اضلإبت رتيترض  رتبتدط رتادتو :

 م   تبلط رع  رمدد.  ✓

  لإ  و رتابد لو .مي   ت ✓
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 المبحث الأول: مدخل لنظم المعلومات 

مج  و  مد ضناا  لإ نج ت م نو رع ضلن   بلندلم ماانرح   ن   و ند مثلإر ن  منج ريان ر  رتتن  ي الإني  ن  من ند 

إ ي الإني مند  نج رت ن  رتند    ر  مي لا رتت  ا رم م د رترايو رت دم   يم    من د ي ت    ش    مند لا يلناتا  ين    

منننيلاتع   ننن  رتاكبننن  ري  ننن  ذ م  عننن  ااننناتو منننج  بد نننم مااد  ننن  لا ماتدتبننن  ت لإننن    ننن   م لنننا تا تونننا  تنننيرف 

لا  وبرنت ند   م تت ي ت كش اخ مكب  م وب  االإ   مدتات   رتلمي  لا ر  م و  رتيرخلإن ي   تنت اضنلإج رع ضلن  متد تند 

 ا د رتاكب  لا اارد رتتمرت رعبدضح اخ رترعت رعبدضح.  مي لا  م اا وو م  رتات  رد رلمخا ا  رتت  ات      

لا مننج  اننن  رارننند  عننمرت ت نننوي ت الإننني مرا ننو رعلنننار دد رممرت ننن    نن  ر   نننر    ننن  ر  نن  عنننيت ملإ نننج منننج  

رع  رمدد  ج مرا و رتايرخ  رعادا  ر  اودت رعبدضح لا رعوخنط من ندي  انس   ن  ر  ند د عني تلنا و  رع ضلن  

  رع  رمدد رتت  ي الإي   ا د رارد  رتتمرترد      ن  اخ اد د   مي   يلا و  ر   ر    ا ند ر   ر      الإو

ملإند  نن مإ ى نند ذ ن  رارنند  عننمرترد مادمدمن  االإ نن    ننيلم رتاا نني نلنمر تننبت  رع  رمنندد رعا  تن  مدع نن    م نن  رارنند  

               ت لإ  رمننننندد  تنننننيلم رع  رمننننندد رتو مننننن  رتتنننننمرتي ماثباننننند عحننننن  تننننندع ر  ننننند د  ت انننننح   ننننن  رع ضلننننن  رمننننناو  نلدمننننند 

لا   دتوننن     نن ي لا ضننن ا م  ذ نن  رعاننندتوط رعا  تنن  منننبلط  لا رعبدضننا  انننخ رترعننت رعبدضنننح  ارنند  عنننمرترد  رد  انند و

 رع  رمدد مج  و  مد   خ:

 مدتو  رتبلدلم.  ✓

 ماهرلم نلدلم رع  رمدد. ✓

 .لا تط لاظدخاهد تيرف نلط رع  رمدد  ✓

  المطلب الأول: ماهية النظام 

                   مننننننننج رتبلم نننننننندد رع د ننننننننمو رتتنننننننن  رناتننننننننت مننننننننج مونننننننندم ج   ننننننننمي ذ نننننننن  موننننننننيرم رممرتو  1ت ا نننننننن  نلم نننننننن  رينللإنننننننن 

رعرروو  رتاورتراو   دنت ت د ج لا تد عبلرت رينللإ  اوث ر ا  د  م رت دخج رتحنخ منج رتبداون   لارتتلو    لإ لط

 ننج مثلإر نن  مننج رياهنن و رتتنن   لإ ننج ر اادتتنند لاةتنندد  لإنن  مبا نن    بنني   نند  نن  لاراننيو رتاورتراونن  تننر  انندتو 

 ر خدتجخ مج اه    مي. لام  رت دتطمتو  رترايرد مج اه   لارتاادط م ناس رترعت ايلام  لاتهد اخ    ايإي 

تتنننن  رن وعننند مننننج نلم ننن  رينللإنننن   لإ نننج ر اانننندت رت ننندخج رتحننننخ نلننندلم  ا ننننرم منننج مثلإر نننن  رينللإننن  رتام ونننن  ر

تنننندر رعبلننننرت  لا رعنننني     نننن  رع ضلنننن    نبنننند نثنننني  م  لاذ ر  اتبنننندريمر  تا توننننا ريتننننيرفي  لااا دمنننن  اننننخاااد نننن  

 رو نننند نلننندلم م ننننرم منننج مثلإر نننن   نللإنننن   لا ن ننن   لالاظنننندخو رع ضلننن رتبلننندلم  رطنننن   او ننن  رتااد نننن  مننن م  انننن ر  

عي   ضب دلا  اخ تدر رع  ح ارونو  تيف م  مي رن وعد مج تدر ر لامااد    لام لإلإ  تا توا م و  مت رم   

  و : لا تك مج  نرر  ي مترمدا ي لا  دخ  ماهرلم رتبلدلم 

 ماهرلم رتبلدلم. ✓

 ت بلدلم. لارعترمدد ريضدضو ر خ دخ   ✓

  نررع رتبلدلم ✓-       

 

 

                                                 
ث ميز حي (Théorie génerale des systemes ) 1937أول من أطلق عبارة النظرية العامة للأنظمة سنة  Bertalanffyيعتبر  - 1

 نوعين من الأنظمة ) المفتوح و المغلق(.
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  ماهرلم رتبلدلمالفرع الأول : 

ت ح ننن  منننج رتبننندا ت ا ا ننن   نننج يلنننا لإ  م ننن ظ  رتبلننندلم انننخ اودابننند رتورموننن    ننن   لارضننن ي اونننث يلنننا لإ  تنننيي ر

ي  بثنني ر نن وح نلدمبنند ر االإنندعخ عنندخط   نن   نندر لار عا نندم   لارتلودضننو ر االإد ونن   لانلإننم م ك ننت ط ضنن ر  

اخ رت ي ي مج رتار  دد رت  لإو  اوث  اا  لا  اخ رلمتند     ضدمهيم مد و ودت... لإد نثيع  لانلدمبد ر عا دمإ

  ننني انننخ مونننيرم رتتلنننو  ي تننندر لاانننح رتا نننم  لمخا نننو   ولإننندتكلنننا لإ   Bertalanffy نننج  م نننا   لإننند  -رتاورتنننرجخ

  ضبيد ت بلدلم تط ن دلا  رضا ادج ت م و  دم  ت بلدلم. لارتا دت و رتت رعادتوط 

 :مج اوث رع نتي ض ا م   ولإد   خ ذ   لات ن د اااات يمد رتا دت و ر خد   مدتبلدلم مج اوث ريتادظ 

  :أهم التعاريف 

  ي لإن  ين    )رتهنيف  منج  ان   إ )رلم نومت م نو  انخ  إ ين     ) لإ جي       »رتبلدلم:  Le Mogneي ا   

 1«. )رتا رت رت مج  لا ا ر       )رتهو     ماإ ي    )رترظوا  إ ي    

 اضنننن  مننننج تنننندر رتا م ننننو  م رتبلنننندلم  إ ينننن    مهلإنننند  دنننننت  او انننن    ننننمط  م   ننننرم تنننن  تننننيف ي لإنننن    نننن  

  ندخ  رتبلندلم ذ    ا نخ  لارتنبت  انخي ت نج نوانب   ن  رتت نرت رتبلإنرلا ا توت ي م تلاد مندتك  نا  رتا نرت 

 ار م     ر خ دخ  ريضدضو   رد و  رتا دم ي  دتبلدلم تر رت   رتدإ    لإ ج اتلولإ  ذ    ا ر  ملات  .

يلا  منمو  لاعني رضناريمت "System "رتبلدلم      ن    لإ  م ات  مج رت  لإ  رتورندنون   Robert Reixي مف 

ت ي ت      ارر خ رت لإ ودد م م مثلإرع مج ريا ر ي تط رضاريمت اخ ر  ت  رت  ر  ا ي نير انخ مونيرم  1552ضب  

 2رتاورتراود م  مير   رت  م بدد مج رتتمم رعدض  .

ابلورنن  د ننيف ذ ننن   مر   لات نن   تو نن مننج رت بد ننم رتتننن  اننماام منن    ضننهد  مثلإر نن » لإنند ي م نن    نن   ننن : 

م مثلإر   مج رت بد م رتتن  ت ن   مند  نيع  ملإ رنندد ‘مج رترظدخوي  دتبلدلم  ادتو لاظوا  م يلامو  لا مثلإر   

 رتبلدلم رتت  ا رم ذمد  ادتو  ج م رندد مدم   مح  ر  ررضكحي رت د دد  لا   رط

ي  لا م رندد م بر   مح  رت  رمج من    ضنهد م ونث ت ن   تندع لارت ادم رت اد     ملاردر ا د   لا رترت ي  

 3«ا مإ مثلإر   مج رترظدخورت بد م مبلرم  

          لارعا دم ننننننن   نننننننج مثلإر ننننننن  رياننننننن ر  رعت رم ننننننن    اننننننندتو» لإننننننند  لإ نننننننج اتننننننني ط ت م نننننننو   نننننننم ت بلننننننندلم   ننننننن   نننننننن : 

 4«    من د لاظوا  م يمو تلدتط اخ ا توا رتتم  رت دلم ت بلدلم رت  خ رعراي لارعااد    لارتت  ا مإ

 دم  تنر مثلإر ن    م  ت بلدلم م اررع  م رتبلدلم م امج  و  تدع رتا دت و  لإ ج رضا ادج ت م و  د

ي رتاثه ننن ردي ر  دي ريمننننرر ي رت(نننتود... ي رتتننن  اااد ننن  منننن  لارت بد نننم )ري نننمرمرعننننررتم  لاماثدنلننن  منننجمت رم ننن  

لارانننيو ن نننر ا توننننا تنننيف  لا مثلإر نننن  منننج ريتننننيرف انننخ ظنننن   لات لإننن   راننننيو  ضنننهد رتنننا   مر نننن  ذ ننندت م نننن م 

 وئو  رلم و  .رتلملاف  لا رتتورم رتا

 

                                                 
1- Le Moigne jean luois, la théorie du système d'information et management des organisation, 

édition vuibet-gestion, paris, France,2002, Page 29. 
2 - Robert Reix, système d'information et management des organisation, édition vuibert-

gestion, paris, France, 2002, Page 49. 
3 - Encyclopèdie de la gestion et du management, DALLOZ édition, France, Page 1173. 

  1995و التوزية،  الأرن،   نائل عبد الحفيظ عواملةة  طوةوير المنظمةاالم المفةاويا و ا ي ةل و الأسةاليب  الوبعةة المانيةة  مرسةز أنةد  سةين للن ةر  - 4
 .37ص 
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 رتبلدلم  ثح  م   رم رتا م و م الإو     توت   ررم : ذن  تا م و لإ ج رتتر  

 مون د. لارت وعدد رتتدخلإ  ن   ا رم مج مثلإر   مج ري مرم  -1

  م   رم م م تدع ريا ر   وعدد ماادمت   لا ماير     لا   ضهد م الإي     رتا   ر  م. -2

 ف م ت  . و د ت لإ  م د اخ ضبو  ا توا تي -3

رمنلنندم  ننولإ ج رتبلننم  لاتننر الننطتبنند   مح نن  ما ننيمو ت بلنندلم اانني  مننج رعحنند  رت دمنن  ت بلنندلم رتبلإننر جخ  

رتيلاتو رتيمر ن ي نلندلم رتنيلاتو رت  نبو ي نلندلم  )نلدلمتلإنلدم  بلدلم ت  دخج رتحخ رع رم مج مثلإر   مج ريا ر  

  ن   ما دم ن  لامت رم ن  لاض ضنهد م الإنييان ر   وعندد تندع ر لااراي م مرتيلاتو رتابالو ي نلدلم رتيلاتو رتهضلإو   

مون نند  لارتتنن  ا  ننارتبلننم ذ نن  ادم نن  رعي نن   بلنندلم  ا ننرم مننج مثلإر نن  مننج رت  ونندد رلمخا انن   لا لإ ننج   ضنندرتننا  ي 

  وعدد ماادمت  ا تم اخ   ضهد رتا   ي لإ     اخ مثدت  تا توا ريتيرف رعمضرم  مج  مف ر تدم      .

 ضنننند ذ نننن  رتبلنننندلم ر عا نننندمإ ت يلاتنننن   بلنننندلم  ا ننننرم مننننج  ننننيو  انننن ر   انننندتو  ننننج رع ضلنننندد  لإ ننننج رتبلننننم  

 ولإند مون ندي م دلاتن  تا تونا  لارعلت    م لاتبند  ااد ن  لارياه و ر   رمو  لارتاثدت   لارتهوبدد رلمخا ا رت بد و  

 رتبادخج رعارع  .

 :ت بلدلم لارعترمدد ريضدضو ر خ دخ   الفرع الثاني 

  تلإهد  ولإد   خ: ذمترجبلط   يم مج ر خ دخ   لإ ج االإ   رت

 :لامنج رت اوعنخت ا   رتتد دد رتت  يلع  رتبلندلم ذ ن  ا توتهند رع ن ت ر  توتنس ترانرم تندر رتبلندلم  وحدة الهدف 

 نننالإ ج منننج ا تونننا رتهنننيف  نننو مرعنننخ  لاذ ر تنننط م  ننناط ا ي ننني تنننيف  إ نلننندلم ملننناتدي اتنننت  لإ نننج رتر نننر  ذتوننن ي 

  ج رااوت  مبلدلم   م  لا ت ي    اتت  لإ ج ا توا رتهيف رعمرم رتر ر   ضالإمرتع اوث  لإ

ذ نن   لات نن   رت انند و لا  دتونن  رتبلنندلم ضدضنند ترونن  رع نند    رعلنناريم  اننخ ر   ننط   نن   انند و  لات نني ريتننيرفذتونن ي  

ون   ت ن   ذ ن  رتا دت لامرمادا   مدم م مي ود رتبلدلم  لااا يم رت وعددميي عيتو رتبلدلم     رضاريرلم مررتمع 

 1ميي ا توا رتبلدلم يتير   رتت  لاو  مج  ا هد.

   مخرجات:يعمل النظام على تحويل المدخلات إلى System transforme inputs t o outputs 

لارت ننن     لإ ننج رتبلننم ذ نن  رتبلننندلم  لإثلإر نن  مننج رت لإ وننندد رتتنن  اا تننل ريتنننيرف رتتنن  يلننع  رتبلننندلم ذ نن  ا توتهنندي

 م رتبلدلم رت دم . لهم  بد  رعرر خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .66  ص 2000سمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  الدار الجامعية لل ر و التوزي،  الاس ندرية  مصر  معالي فهمي حيدر  نظا المعلوماا   - 1



 الفصل الثاني: مدخل لنظم المعلومات و الميزة التنافسية
 

 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 بد م رتبلدلم رعا دم : 01شكل رقم 

 

رعنررتم رتب نم  ي ر  دي ر خنيمددي ت لاا ريمنرر ي  –االإح  مي ود  إ نلدلم اخ  بد نم منررتمع رتمخكلنو  

ذ   ا ر   رعني ود ذ ن  رتا ر  و  رلمخا ا  رتت  ا مإ  )لاهخ رت لإ وددم  رمدد ذمرت  ي  ثمإ   ا د  لإ ودد م وب  

هننخ  نن  منند   اثنن  تنندر رتبلنندلم اننخ  نن   مدم نن  م لإرضنن   لا   نن  م لإرضنن   لا  لامرمانندد رتبلنندلممثلإر نن  رلمخمانندد  

 رتدإ  اض  مج تدر رت    تر رت لإ ودد  لارت ب م رتمر  م  رم ي 

اتنت  اا ني  لاممرا      هند الإح  رع  رمدد رتت  الإج مج رارد  رمامر رد رتاص و و   لا  مالا   لاهخ رتت رعمايو 

 .لا  دتو مج ا توا ريتيرف م اد و 

                    ذوننننند   ذ ننننن   تنننننك  لهنننننم رت ننننن    م لاظواننننن  رتمعدمننننن  ر  ثدموننننن  اا تنننننا منننننج  نننننو   لإ وننننن  رتمعدمننننن  رترعدخوننننن 

تاباود مج  نو  ر لارتمعدم   تبد ي  إ رتمعدم  رتلدمت  ت لإ و  رتاباود رتا  خ مج  و   لإ و  رتار وم لارت واو 

  ننن   بد نننم رلمخماننندد اونننث  ننناط متدتنننن  رت وبننن  منننج رلمخماننندد ملإثلإر ننن  منننج  لارتمعدمننن  رتن دخوننن  لإ وننن  رعاد  ننن  

 نادخج تدع  لاذ ر  دنترع د    رتبلإ و   لا رعتد كس رتلدما لاو هد مررض    تيرف رتبلدلمي 

لا رتاتد نن  رعماننيو ت لإ  رمنندد ضننرر  ت بد ننم رعتدتننن  الهننم وننملاتو رارنند  ذاننمر رد اصنن و و   ونناط ذتانندع ريتننم  

 م لاظوا   ب نم رتاتد ن  رعمانيو يلنلإ   لابدتاد خ نثيرعي ود  لا  بد م رت لإ ودد تواط ا توا تدع رتا ي ودي 

ت بلننندلم مانننر    رتضنننام رتننندرتس منننج  نننو  ر تهنننرم رعلنننالإمو رعادلاتننن  تا تونننا ريتنننيرف رتمخكلنننو  ت بلننندلم م م تننن  

 ملالإمو.

                                                 
 .55منال محمد ال رني  جلال إبراويا  مرج، سابق  ص  - 1

 عمليةةاا
Process 

 مقياس للرقابة
Measurement of control 

 معلوماا مرطدة

 معلومات تغذية مرتدة
Feed back information 

 لاامدخ
Inputs 

 مخرجاا
Outputs 
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   مرا ننننو ريانننن ر   لارتااد ننن  لارتتنننن رمم مننن م الإ نننن  رتبلننندلم مدتا دمنننن   :مكوناتررر  والتكامررررل والتفاعرررل  رررر   الترررطا

رع رنننن  تننن ي  توننند   اننني رت بد نننم  لا رياننن ر  ضنننرف  ننن مإ االإننند ذ ننن  انننيلاى   ننن  انننخ رتبلننندلم تننندر ذم تنننط  ننن مإ ذ ننن  

 رو ودتع   ود.

 1 خ:    ر خ دخ  رعا  ت  مبرع مج رم ثد   ولإد   لا لإ ج ذود  

 لإ نج ا اوننا رتاتننيلم رت  رن  اننخ رلمتنند د رلمخا ان  توضنناادمو من نند انخ مثنند  رممرتو  ننولإ ج  الرنظم التطبيييررة: *

                   لا  نننننننننننرلم ر االإننننننننننندعمثننننننننننند د   نننننننننننط رتنننننننننننباس  لارتاتنننننننننننيلم انننننننننننخ رممرتوموالننننننننننن  ر ضننننننننننناادمو رعاادمتننننننننننن  مننننننننننن م   نننننننننننرلم 

ر ضناادمو منج رتاتنيلم رتا برتنرجخ انخ رتبنرر خ  رممرتو ضنا د تلاعي ري لارتم دوو  رلمخا ا  لارتبلم دد رتهبيضو 

 لامعن  رارند ضم    لاملد يف د اخ رممرتإ رتهدخ   تظ دضح اخ ر ضاادمو مج رتا اوا  لارضاريرلم رتتيترد رتابو 

 .لاام ويتدرتتمرترد 

 م رتبلنندلم  لاتهندر نثني  ندلار  الإدم ن  يا ر ذم رترظندخو رتصن و   هنخ ننداج رت وعنندد رعاادمتن  الرنظم الكليرة:  *

  ن   ا رم مج مثلإر   مج ريا ر   لا رينللإ  رتام و . ذ اد  ثح  م  بلم ت   رايو لارايو م   يلم 

  النظم أدائها يفوق أداء الأجزاء المكونة لهاSystem are synergistic : 

           دإ ي ونننني رتاننننرر م  لإ ننننج رتار نننن  ت لإ ونننن  رتضننننام رتنننندرتس  لا رتضننننام رتننننير  خ مننننج  ننننو  نلنننندلم رتمعدمنننن  رتنننن

م  رمنندد  رممرتو مندلم  لارتتنن  انر م تلإونن   لإ ون  ذتاندع ريتنم  لا رع  رمنندد رعمانيو انخ رتبلندلم  لاتبند ا ن  ي لار نضنادط

  ج رتاباود اتت تلا و   م تت   ر نضادط ذ   مر   رتابلوط.

  النظم متم زة أو منفردةSystem are differentiated: 

وننن  رتبلننننم ت بلننندلم   ننن   وثنننح     اتنننني رت نننخ  رتتنننيتو   ننن  رتبلننننم ذ ننن  رتنننبلط   ننن   و نننند مننندتم ط منننج  تلإ

ماننن   systemما رننن  مننج مثلإر نن  مننج ريانن ر  رلمخا انن ي اوننث  م تنندر رعاهننرلم مب ننرو   ونن  اننخ ت م ننو رتبلنندلم 

  ا رم مج مثلإر   مج ريا ر .

م م نن  ر  ننيلام تننر  لارتهننيف مننج لا  دتاونن   دنننت مر  ونن   ضننر  ر لإنند  ثننح رم نندتو ذ نن   م ت نن  نلنندلم اننيلام  

ى د مج نداون    نميي  د  نيلام رتير  ون   لإ نج ا ي نيتد منج  نو   لارتت   ااتموام رعات  رد رتت  ا تم اخ رتبلدلم 

رتت  تهند  وعن  مدع ضلن ي  مند ر  نيلام  لا  مرف رت  دطرتت  اا دم  م هد  لا   دم رتاكب رتا مف     رتلدع رتبلدلم 

  د   رعات  رد رتت  ا تم لاهخ ت لإ لإح  اخ مكب  رع ضل  ر خدتاو   اا

 .لاايلامع لابوئا  رط  م رندد رتبلدلم  11تعط  لارت    رعرر خ ا د رتبلدلم   ضدي  لارتت    تم    رتبلدلم  
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 1لاايلامع لابوئا : م رندد رتبلدلم 11شكل رقم 

 

  نررع رينللإ  :الثالثالفرع  

لاريضننننس    رع ننند     لاتتننني ت نننيمدي لامترضننن  رتنننبلطما  وننن   لامننند ت تونننندلم ننني ا ننن وو رينللإننن   منننمر ونننملات د ي

لاالإ نن  ت ننيم ر نن د  رتننبلط ذ   و نند اا ننو مر نندخ   دمنن  م ننيموي  لابنندتم ط مننجاننخ ا نن وو رتبلنندلمي  رعلناريم 

لارانني منج مثلإر نن  رينلإنندط رتننبلط من م  تض نن   نلإنندط تخكلنو  ت ننبلطي  لإ ننج ا ن وو  إ نلنندلم تو نرم وننلإج  نلم ن 

 ريتض   رتمخكلو  رتادتو :

 

                                                 
  جامعةةة الجزائةةر  سليةةة العلةةود الاقتصةةانية ةحسةةن ينسةةين الأناق الاقتصةةاني للم سسةة والاطصةةال ويرهاوةةا علةة  اعلةةوطي أمةةين  ط نولوجيةةا المعلومةةا  - 1

 .52  ص 2004إنارة الأعمال     رسالة ماجستا  فرعوعلود التسياة
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 : (Closed Systems )المغلية  النظم-1 <

 ننيلم لااننرم تلارمننم  دتاونن   لاي ننن   تننك  ننرم رتبلنندلم مت تنند ذ ر  نندم م نن لا  الإدمنند  ننج رتاكبنن  رلم و نن  منن ي  

 ت    دتج  و   رم ت بلدلم  إ اا لامج تطر خدتاو  رلم و   م ي  لا نللإ  رتاكب م م رتبلدلم 

لاذاننننمر رد   نننن  رتبلنننندلم  رتاننننات  اننننيلامعي  ضننننو  ننننج  تننننك  نننن م رتاكبنننن  ر خدتاونننن  رلم و نننن  مدتبلنننندلم ا ننننرم  ي لإنننن  

 1.ت تو  

م نن مي مون نند تا تونا تنيف  لارعااد  ن   ولإند لاريانن ر  رعماا ن رت بد نم  رعت نا مثلإر ن  لإ نج رتا ا ن    ن  رتبلنندلم 

 مدلم وم ر خدتجخ.رضاتو  ادلم  لا رتاادط و وو  لابدعتدم  ت 

ي ا ننن  رتبلننندلم رعت نننا ادتننن  نلم ننن     ننن  من ننند لارع وننن   لإ وننندي متنننك يم الإوننن  رتنننبلط اااد ننن   ننندمو مننن  رتاكبننن  

رلم و   ى د م رتو مدي  بلدلم رتبت  ر ترإ  لا رت  إ اااتم  دمو ململاف رت تس لا رعبدخي لا مكب  رت لإ  منج اونث 

رتلودضنننو  منننج ضنننولم  لا انننم  لا مننند  ننندم   تنننكي مننن   نننن  اتنننت مدت لنننا  ر نالننندلم  لا رمونننمر ي لا  ننندر تت ننن رد رتاكبننن  

ت بلننندلم رت لإ،ننن  ي لا رتننندإ  ننندم منننج رع اتننني ملننناتد ينننن  نلننندلم مت نننا نثننني  م تننندر رتبلننندلم عننني اننناتم اننني حد مانللإننن  

                    م و  لا مكب  ضودضو  م و    مد ادتود ذ   رتاات       نادخج ت تو  تدر رتبلدلم منج اونث متان  رضناتمرت رعبندخ

 لا رت تس لا      ات  ريلا لام رلم و   م .

 :Relatively closed systemsالمغلية نسبيا  النظم-2

                     لام ملا ننننن  ن  نننننط   ننننن  رتبلننننندلم  نننننن  مت نننننا نلنننننبود ذ ر  ننننندم  ااد ننننن  مننننن  رتاكبننننن  رلم و ننننن  مننننن  م م تننننن  م نننننيمو 

ج تلارمنننم مننن  رتاكبننن  رلم و ننن  مننن   لإننند اانننرر م تننن   د نننو  ذم دنوننن  رتبلننندلم  اضنننلإ لامحننن   تنننك ا ننندي  لاعدم ننن  ت نننا  ط

ااند ود رتاكبن  من  تندر رتبلندلم ملإحدمن  مني ود  ي ا ن  ننداجرتا  ط اخ اات   مات  رد رتاكب      ذامر رد ت تو  ي 

 بلننندلم لإننند  م ننننداج انننات   تننندر رتبلننندلم   ننن  رتاكبننن  رلم و ننن   ننن   لإ نننج ر ااننندتع ملإحدمننن  مرماننندد ت  inputsت بلننندلم 

outputs.2 

لارتننا  ط   نرم رتبلندلم رعت نا نلنبود اوني رتا نلإوط ذ ر  م بن  ا ي ني  ن   ااد وان  من  رتاكبن  رلم و ن  من  

               لارع لانننننندد ي   ننننن   نننننن     لإ بننننن  ذتتننننند  تننننندع رتااننننند ود  بثننننني منننننحو  م رع ضلننننندد اتنننننرلم مانننننر    ر ااود ننننندد  ا ننننند

  لا  تننننك مننننج  انننن  اننننر    لا ا توننننا رت  انننندد اننننخ ن نننند  رتلننننملاف رتلننننكب  منننن  لا  نننندر رلمخ لاننننندد مننننج رعننننررتم ريلاتونننن

رعرتم ج م  اادمإ ر  د د رتت  ابثط  ج ت  ا ك رتلملافي لا  دتك ت لإ    ن  مبند   وعندد  وان  من  رعنرتم ج لا 

  تك مج  ا   ا  رتاات  رد رتلكب  رتبدالإ  مج رعرتم ج.

 :Open systemsالمفتوحة  النظم-3

 لامننج تننطت ننا  ط  ونن ي  لا  نن  عدمنن لنندلم ماارانند ذ ر  نندم اننات   رتاكبنن  رلم و نن  مدتبلنندلم   نن  م ننيلام ي ا نن  رتب

  رتبلدلم ذ   ا ك رتاكب    م لامرمادد مج  ن   ولاو     لاارم مي ود ت بلدلم مج رتاكب  رلم و   

 لاااند ج رعني ودتااندلاد ذامر رد ت تو  مح  تدر رتبلدلم رعاارح اا م  ت انات     ن  رتتدمن  ت نا  ط  ون  نتوثن  

 3    رتتدم   ت ا  ط  ا د.

                                                 
 .63  ص 1990محمد الفيومي  نظا المعلوماا المحاسبية في المن آا الآلية و البنوك التجارية و شرساا التأمين  الدار الجامعية  لبنا،   - 1
عررة ناصررر نررور ن ررديا لطررد ن لويرررا مممررود مرررند مصرروكنا ن ممااررطة و ت،نو وةيررا ن معلومرراتا ،ليررة ن تةررارةا ةم  - 2

 .33ا ص 2003نلإا،ندريةا 
 33  ص 2000م يد سعيد سالم  نظرية المنظمة  ا ي ل و التصميا  نار وائل للن ر و الوباعة  عما،  الأرن،   - 3
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  م  ننن  مننند لار تننني م مدعوالننن ي لا اننناتم  ا ننندذ م  دتبلننندلم رعاانننرح تنننر رتننندإ مااد ننن  مننن  رتاكبننن  م ونننث  ننن تم 

 رع  رمدد رتت  ض بدع هد  اتد مج  مح   رتبلط رعاارا . لارع ضلدد لا در نلط ا  ا مدتبلط رتاورتراو  

لا         ااننرح اونني رتا ننلإوط  انن  ر تنندت رتلنن او  رتبدالإنن   ننج مات نن رد رتاكبنن  رلم و نن  منن  لإ ننج ت بلنندلم رع

تا توا  تك   م رتتدخلإ م     رتبلط ي لإيلام  دمو ذ   م دلاتن  رتا ان  مندعات  رد رتاكبن   رد رتانات     ن  رتبلندلمي 

  رتبلنندلم مننحو رتمعدمن  رتير  ونن  اننخ نلننط رتتنن  ا تنا ذم دنونن  رتننا  ط انخ ا ننك رعات نن رد  بنني ت نتو رماننمر ردلا مبند  

رع  رمنندد رلم دضننبو  ا تننا الإد نن  ت بلنندلم مننج رتاننات  رد رتلنن او  رتبدالإنن   ننج ااد نن  رتبلنندلم منن  رتاكبنن  رلم و نن  

رتو من  ت نا  ط انخ رعات ن رد رتاوئون   رمانمر ردم ي لا مج تنط  ن م رتا نلإوط   ن  ر توني رتندإ  نبثط  نج  نيلم انرر م 

 لم   مإ  دمو ذ   مبد  نلدلم ماارح.رلم و   مدتبلد

 :Feed back control systemsالتحكم  التغذية العكسية  نظم-4

ي ا   رتبلدلم لاراير مج مثلإر   نلنط رتاتد ن  رت  لنو  ذ ر الإنت ذ ندمو   ن  منج مرمادان  ذ ن  رتبلندلم انخ  نرتو 

 1اخ ا توا  تيرف رتبلدلم. رتبلدلم م وث اا تا تدع رتاتد   رت  لو  ت لإلدتلإ  لا لإ ج ا لإوطمي ود ت ي 

 اط  دمو ا لإوط نلط رع  رمدد رلم دضبو  تار    ذم دنو  رتاتد ن  رت  لنو  ي نمر  رتمعدمن ي  لإنج  نو  

 مج رتبلدلم رلم دضب   اط ار    ذم دنو  رتاتد   رت  لو  ت لإي م ج  ج  لارترتدخا رعلارما رتاتدت م 

مبننننند ر   ننننن   تنننننك رارننننند  رمانننننمر رد  لا لإ نننننج ت لإننننني م جتهنننننط  رعر  ننننن  مر  نننننط انننننخ ا تونننننا ريتنننننيرف رتابلولإوننننن  

 رتاص و و  رتو م  ت ر ر  ذ   ريتيرف رعم رب  ت بلدلم.

 رتيترض . لارتت  ابدلاتت د تيلم  رتو اروو و  تلأنررع ريتض    12 لارت    تعط
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 1 نررع رتبلط :21شكل رقم 
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 النظام المغلق.1
 
 
 

 :النظام المغلق نسبيا. 2
 
 
 
 
 
 
 

 . النظام المفتوح:3
 
 
 
 
 
 

 تغذية العكسية:. نظام التحكم بال4
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخرجاا لمدخلاا ن العملياا 

 المتغااا البيئية المحيوية

 المخرجاا المدخلاا  إجراقاا الت غيل 

 المتغااا البيئية المحيوية

 لمخرجاان المدخلاا  إجراقاا الت غيل

 المتغااا البيئية المحيوية

 المخرجاا المدخلاا إجراقاا الت غيل
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 مفهوم نظام المعلومات لثاني:المطلب ا 

 informationاتنت  لإ ننج  هننط نلنندلم رع  رمنندد   وبنند  م ناني   هننط  نن  مننج رع  رمنندد لا رتبلنندلمي  دع  رمنندد 

لا رع  رمنددي لا عني ار نن بد انخ رتا ن  ريلا  ذ نن   Dataهنخ مبناج نلنندلم رع  رمنددي لا تبند  ثننح رتاامعن  من م رتاودننندد 

ا نننرم  تعدمننند  لا اتنننت تمننر ر لا هنننخ الإحننن  مننني ود نلنندلم رع  رمننندد لا مدتاننند خ  ننن م   م رتاودننندد هنننخ اتننندخا  ننندلم لا عنني

رع  رمدد هخ مودندد اط ا ر  هد ذ   م  رمدد لا  تك   ي ت تو هدي لا رع  رمدد هخ رع م   رتت  تهد م نت لا ااوي انخ 

يف  تنننرلم مدتا لنننوا مننن م  لا    ننن  منننج تننن     هنننر ذ ننندت ما دمننن  تننن  تننيف لاراننني systemا توننا ريتنننيرف  مننند رتبلننندلم 

عنننني ا نننرم  دمننندد  لا   د  لا  دعننن  لا  تننننك  Resourcesرعنننررتم رع  ربننن  تا ر ننن  رعنننني ود ذ ننن  مرماننندد لا رعنننررتم 

 مد  الإدم     نرع رتبلدلم.

     نلدلم رع  رمدد اا د مااد و       ابدلاتبد رتبتدط ر او : لاع ي رتا مف

 ا رت نلط رع  رمدد     رت مج.  ✓

 .لا ضاد  ابون دم و نلط رع  رمدد ت  ✓

 تهد. لارعير   رع د مو  دخ  نلط رع  رمدد  ✓

 :ا رت نلدلم رع  رمدد     رت مج الفرع الأول 

تط   ج رعي ملام د الإرم م واو  الإ  لا ابلوط لا ت تو  لا مث رع  رمدد انخ رع ضلن ي  لإند  1980اتت  دلم 

لا رضننناريرمهد انننخ مثننند  نلنننط  مننندد مننندتم ط منننج ظهنننرت ر  دضنننادد ر توننن  ننندنرر  ثه نننرم رت ح ننن   نننج ا برتراوننند رع  ر 

رع  رمدد ضرر  اخ  لإ ودد رتار  ج لا رتت تو  لا ظهرت رت  رمج رعا رتو رتت  تلد ي اخ   دتون  رت لإ ون  رممرت ن  لا 

  نن و لا ادتونند   لا ت ننج اننخ ر لاننن  ري  تنندلم اننخ رع ضلنن    ا نن رارنند  رتتننمرتردي  دنننت رع  رمنندد نالننهد    بلننم ذتا نند 

 لإ ننج ت لإنني م ج اثدتنن   واونن  ذمرتو رع  رمنندد لا رتبلننم ذتا نند  لإننرتم رضننت راودخ تنن  اننات   اننخ رتتننيتو   نن  رعبد لنن  لا 

 رتاتد  اخ مثد  ري لإد .

          رتتنننن   ننننداات رتاتنننن و ري  نننن و  لإ ننننج موالنننن  تت نننن  ج تنننندم م   نننن  ملنننناري رت نننندتط  تننننمر  لابدضنننناتمر  رتات نننن رد

مكب  ري لإد ي  دتات   ريلا    لإج اخ ظهرت رت ودندد ر عا دم   رت دعو  رتتر ن ي  مند رتحندنس  ا  نا ما نر   خلا   ر ا

 .لارع  رمدد     رع م   لار عا دم رعان ر عا دم رت بدعخ ذ   ر عا دم ر خيمس 

  رط  رت    رعرر خ  تط رتا رترد رتت   هيف د نلط رع  رمدد     رت مج.
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 1نلط رع  رمدد     رت مج :13شكل رقم 

 

 

 

 نظا المعلوماا عبر الزمن :13الشكل رقم 
 

رتانام رتا نرت انخ نلنط رع  رمنندد مندتا رترد انخ مثند  ر  دضنادد ر تونن  اونث مني  رضناريرلم ر  دضنح ر  ننخ 

 د رت  لإون  لا رت لن م  ي لا منج  تنط ري لإند  رتتن  اخ مثد  ري لإد  اخ مير   ر خلإلكبددي لا  دم م  رتر انخ رلمتند

رضنناريلم  ا نند ر  دضننح ر  ننخ ذ ننيرم   ننرف رعماانندد لا رتاننررا   لا مرا ننو رت لإ ونندد رلم دضننبو  لا رع ابونن ي اوننث 

                                                 
 78ناصر نور الدين عبد اللويف  محمون مران مصوف   مرج، سابق  ص  1

-Eلم التسةةعيناا و حةةن الآ، نظةةا المعلومةةاا الإل  ونيةةة . مرحلةةة امالةةاا و الت ةةارة ايلك ونيةةة5

Business  و التجةةةارة الإل  ونيةةةةE-commerce   و طسةةةتند إلأ الأن نيةةةك و الإسسةةة انك و
 غاوا.

 التسعيناا-الممانينااالمستخدم النهائي:  ونظم  ايس اتي ية. مرحلة النظم 4
 باعتمةةةانو طتميةةةز  ظةةةا المسةةةتخدد النهةةةائيلم و وةةةي طةةةوفر طةةةدعيا مباشةةةر لعمةةةل المسةةةتخدد النهةةةائي* ن    

 المستخدد عل  نفسه في طوفا احتياجاطه المعلوماطية.
و وةي طةوفر المعلومةاا ا امةة  Exécutive support systems* نظا نعةا الإنارة العليةا     

 للإنارة العليا
 و وي طوفر نصيحة الخبراق للمستخدد النهائي. Expert systems* النظا الخباة    
طساند طقديم سل، و  Strategic information systems* نظا المعلوماا الإس اطيجية    

 خدماا لتحقيق ميزاا طنافسية.

 الممانيناا -السبعيناا مرحلة تدايم القرارات:. 3
 نظا نعا القراراا    
 لعملية اتخاذ القراراا (Adhoc)طوفر طدعيا محدن العرض     

 السبعيناا-لم الستيناا. مرحلة التقارير ايدارية2
 .طوفر طقارير ذاا طبيعة محدنة مسبقا لتدعيا اتخاذ القراراا نظا المعلوماا الإناريةلم   

 الستيناا -الخمسيناا  . مرحلة تشغيل البيانات:1
 نظا ط غيل البياناا الال  ونية    
 املاا و حفظ السجلاا و التوبيقاا التقليدية.يقود بت غيل المع    
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 ننندم منننج رتلنننه  نلنننبود رتا دمننن  مننن  رتاودنننندد ر خد ننن  ما نننك رت لإ وننندد منننج  نننو  تتننندد ر  دضنننح ر  نننخ رتتننن   دننننت 

لا ري مرم لا ذاو  ر  دضح ر  نخ م  هندي  خ  تك رترعتي  لإد  دم مج رتله  ذعبدع رممرتو رت  ود م يلامو لا   ا  ا

لا  دنت م  ظ دد مح  رتت تو  ر ت ت لانس ت اودندد لا ت تو  رتاودندد  لاارمداو ود هخ رع ن ظ دد رعلناريم  

 اخ  تك رترعت.

 ذ ن  ذم دنون  ر   نر    ن  مودنندد  لنم   لا اخ مبا و رتلاكبدد  مي رضاريرلم ر ضن ررندد ارتييلن ددا

لا م نننننم  مرا اننننن   لإننننند ا لننننن ت تتننننندد رت  مثننننن  ا لنننننبد تننننندخوي لا م نننننج رتا نننننر م انننننخ نلنننننط رتت نننننتو  منننننج ت نننننتو  

لا ر  الإنندم  ر  دضنادد ر تون   لنهرت  لا ماعن  متان  مننج رتاني   رتونيلاإ  لإند مني  ري ننمرم انخ اتان  ر  دضنادد ر تون  

مرد لا    تننننننند ضننننننندتلإت انننننننخ منننننننملا  مننننننند    نننننننا   وننننننن  نلننننننندلم رع  رمننننننندد رممرت ننننننن    ننننننن  مرمادف ننننننندي  ننننننن  تننننننندع رتا نننننننر 

(Management Information Systems)  ي  اننس  ننو  رتلنناكبدد لا رتلننا وبدد  نندم  تننك رع نن ظ  ضكلنناريلم

ميتا  م يلامو انير انخ مثند  ذ نيرم رتاتندت م رتيلات ن  رتتن   ندم رتتنم  ريضدمن   من ند ملند يو رعني م ج انخ  لإ ون  

لا ةتننننط مي رنوننننن           د  رتتننننمرتردي    نننن  ضننننبو  رعحنننند  علننننط رلم دضنننننا   ا تننننل  ننننهم   ارطنننن  اننننررت   رتنننني  رارنننن

ر ضنننالإمرت انننخ رتا دمننن  مننن    ننن  رت لإنننو ي لا منننج تنننط  ذم دنوننن رت لإو نننني ريمنننم رتننندإ  لإ بننن  منننج رارننند  عنننمرت   نننام 

 م هط. ر خالإدمرت لإو  رتد ج  لإ ج رتارض  اخ ايلام 

انخ ا لن م   دتون  رتتنمرتردي ذ   نن  انخ   ن  رترعنت  ندم  رممرت ن ملدتلإ  نلندلم رع  رمندد  مج لا    رتم ط

ارر م ت  رعملان  رت د و  توضاثدم  توااودادد رلمخا ان  ت لإلنااوي ج منج تندر اتدر رتبلدلم م يلامر اخ اات  ع   ط 

   مرم م وب م. لاتكس مدااوداددرتبلدلم اوث  دم مراهد مت تو  رتاودندد 

                    لارت ننننننننن رمج رعابر ننننننننن  لالاضننننننننندخ  رت نننننننننم ر  دضنننننننننادد رت خ نننننننننو  رت نننننننننت  وي  لامننننننننن  ظهنننننننننرت  انننننننننخ رتلنننننننننا وبددلا

رتاودنننننددي  نننن   تننننك  مي ذ نننن  الإهونننني رت م ننننا ت نننن لا  انلننننط م ننننط رتتننننمرتردا رتنننندإ  م نننن    نننن  ا لا نننني  لاا لننن م عرر نننني

                 را نننند د   دتننننن  لاانننننر    نلننننطر  ننننخ  رعنننني م ج مدااودانننندف ط مننننج رع  رمننننندد مننننج  ننننو  اكلننننن   رضنننناريرلم ر  دضننننح

لار ا ننننند د  رتا نننننرترد انننننخ ا برتراوننننند ر  دضنننننح ر  نننننخ لا مد ا نننننكي لا ملارد رتا  وننننن رتبلإننننند ج  لاتلنننننهو  رضننننناريرلم

 .رممرت  ارضو  ملات نلط رع  رمدد  لا   تد مج

لاتننننننر  اننننننخ رع ضلنننننندد   نننننندد ا برتراونننننند رع  رمنننننندد اننننننخ ملإدتضنننننن  ملات اي نننننني  لااتننننننت ر م لامبنننننند رتحلإدنكبنننننندد

رتونرلم   ن  ر نت نكنت  لار الإندم رع ضلندد لوح رضت راودخي نواب  م رتا نرت رتلنمي  انخ رتا برتراوند  رضاريرمهد

 اخ: لارتت  الإح تهد )رينت نكتي ر  ت ندد  عي   م  م  ودد اي يو  لارت ا دد رعلإدت  

 .لارع ضلددتتو   اخ عرر ي رعبد ل  م م رع دتي   ✓

   رتام   تظ  ر      م  و ابد لو .ف وب ✓

 رتتيتو     ار وا   لإد  اي يو مج  و  رت لإ ودد رتت  اترلم ى د رع ضلدد مدتا  .  ✓

 :لا ضاد  اببا دت م و نلط رع  رمدد  الفرع الثاني 

 رع نن    ذ نن  لااتننرم تنندع ررانن  رتاننداحرم  نندمو م نن    م حانن  اننخ ت م ننو منند تننر رعت ننرم مبلنندلم رع  رمنندد 

 يلم لاارم رااد   دلم م م رعهالإ م مبلط رع  رمدد     رضاريرلم م  ظ  لاراي ي  ن   نج تندر رت  ندط  ندتا   

   نا   ون  انلندلم رع  رمندد رتابلولإون ا لا   نملام    تنرم انلندلم رع  رمنددا لا رت ن  يلناريلم تندع رع نن ظ دد 

لهننننند لا  تنننننك  تنننننم  اننننني وط رت لإ وننننندد رعا ننننيمو ت ا ا ننننن   نننننج يننننن    لاراننننني لا تنننننر ذ نننننيرم لا ابلننننوط رع  رمننننندد لا اا

 ر خد   مدع ضل  لا  لإ و  رارد  رتتمرترد مر   رع ضل ي لا  لإ ج اتي ط رتا دتف  ولإد   خ:
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لا رتندإ   رتلوي نلدلم رع  رمندد   ن   نن : ا نلندلم ما دمن  ت ن  منج رت ب نم رتب نمإ لا ر تن   ذضلإد و ي مف 

ط لا رضنننننالإمرت رت لإ وننننندد رت دم ننننن  لا رتورموننننن  لا ممرتو تنننننندع د نننننيف ذ ننننن  ا لا ننننني رع ضلننننن  مدع  رمننننندد رتو مننننن  تاننننني و

رع ضلننن ي لا ت لإ وننن  رارننند  رتتنننمرترد رممرت ننن  لا ي الإننني تننندر رتبلننندلم   ننن  رت ي ننني منننج رت بد نننم محننن  ر  دضنننح ر  نننخ 

 ن  لا رمانمر رد رتويلا    مااه ا  رتو م  تا ض   لا ذ يرم لا ا  و  رتاودنددي لا الإو   نررع رت  مثن  رعلنا لإ   م ن  

لا رتمعدمن  لا رارند  رتتنمرتردي لا   ر خد   م  يرم لا اثه   رتاودندد لا رتبلإد ج ر خد   ما  و  رتاودنندد لا رتار نوم

 1مثلإر   ر   وادد لا رتاودندد ا رم ضه   رعبد  لا   لام ى د ر  دضح ر  خ.

لا رع  ودد      ج لا ري مرم: ا نلدلم رع  رمدد تر مثلإر   رعررتم لا رترضدخ  لا رت  رم Robert Reix لإد  تيلم 

لا رماننمر رد رتتنن  تلننلإ  مثلإنن  لا ارنن  ج لا م د تنن  لا ذ  نند  رتاودننندد لا رع  رمنندد   نن   نن   ن ننرو  لا  ننرت  لا 

 2تمر  اخ رع ضل ا.

رتتنن   لارع ننيرد لارت نن رمج لارت ننا دد لامننررتم رتاودنننددماننن : ا مثلإر نن  مبللإنن  مننج ري ننمرم  Peaucelleلاي م نن  

 3رع ضل ا. لارتا لوا لارتمعدم  مر  رتتمرترد   ارد رتو م   رتاودنددلاار ي  اترلم مثلإ  

رضننننا ادط رت بد ننننم  لابدتانننند خ  لإ ننننجمننننج  ننننو  تنننندع رتا نننندت و نثنننني  و نننند ات نننندم  ذ نننن  انننني  ا نننن  اننننخ مضننننلإرو د 

 مد   خ: لارتت  ت لإ ريضدضو  تبلدلم رع  رمدد 

 مج تدر رتبلدلم تر ا لا يند مدع  رمدد. ريضدم  رتهيف  ✓

ر خد ننن  مدع ضلننن ي اونننث  ننناط ا  وننن   لااا وننني رت لإ ونننددمنننج تننندع رع  رمننندد تنننر م ننن   ريضدمننن  رتهنننيف  ✓

   و .ارارد  رتتمرترد اخ مرا و رعلار دد رممرت   لا تد تهدر رت لام د تت د تطرتاودندد 

 م  م . )م ملاع  مي  م  راي تدر رتبلدلم اخ م ضل   لا ابلوط م  م  ✓

 ي ي مج رت بد م  تلإهد:يلاريلم تدر رتبلدلم رت  ✓

رت نن رمج  لااثلإونن   نننررعي لاا  ونن  رتاودنننددتا ضنن   رع  رمنندد  لا اه انن  رتو منن ر  ننخ ماا رخنن  ر  دضننح  •

 رتت  تلا لإ  م  ر  دضح ر  خ.

 .لارتاودندد  رف درمامر رد رتويلا   رتو م  ت ا دم  م  ر  دضح ر  خ  •

 رممرت  . رارد  رتتمرتردلارتار وم لارتمعدم  لا نلإد ج  د   ما  و  رتاودندد  •

 ر  دضح ر  خ. لا  لام ى دضه   رعبد   لارتت  ا رم  لارتاودندد رع لت مثلإر   ر   وادد  •

  نن   ننن  مثلإر نن  مننج رماننمر رد  Information systemمنند ضنناا  لإ ننج ت م ننو نلنندلم رع  رمنندد مننج  ننو  

رع ضلن ي  لارتمعدمن  مر ن   ط رارند  رتتنمرترد تاني و لارضت ادع لات تو  لاارن  ج لاار ين  رع  رمنددرتت  اترلم مثلإ  

 ر تي يو. لا  ا رعباثددرعتيم   لاا ر م رعباثددا  و  رع د    لارت دم  م اخ لإد  لإ ج تهد  م تلد ي رعي م ج 

ي  نناط ذناندج رع  رمندد مننج  نو  توتنن  لارتاكبنن  رلم و ن ا انرإ نلنط رع  رمنندد   ن  م  رمنندد  نج رع ضلن  

رتاتد ن  رعماننيو مرمانندد امانني  لارلمخماندد لات ا نن  م  رمنندد لارت لإ ونندد رتت ننتو و : رعني ود خلاهنن ن ن   تخكلننو  

 .14رت    رت دلم تبلدلم رع  رمدد مج  و  رت     لا لإ ج ا رت ذ   ري مرم رعل لات م  ج رين    مدع ضل  

                                                 
 .4اسماعيل محمد السيد  نظا المعلوماا لإتخاذ القراراا الإنارية الم تب العربي الحديث  مصر  نو، سنة ن ر  ص  - 1

2 - Robert Reix, Traitement des informations, Edition foncher, Paris, France, 1980, Page 94. 
3 - Jean Louis Peaucelles d'information, le point de vue des gestionnaires, édition economica, 

France, 1994. 
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 1رت    رت دلم تبلدلم رع  رمدد :41شكل رقم 

 

 ري  نن وي لامننج منن مملاتإ ت نن  م ضلنن   م ا ننرم منن لامو مبلنندلم م  رمنندد  د نن  اننخ رتاتنن و تتنني   ننا  مننج رتضنن

 رتيلارعخ ريضدضو  تاان  نلدلم رع  رمدد مر   رع ضل  نرا  مد   خ:

رعلننت    مي رتشنن    رتنندإ  مي ذ نن   لات تنني ضنن ر  لا  نن و رعبد لنن مرعبد لنن   لار م نندم  ننيوت تنني رتاكبنن  ر خدتاونن   ✓

 رتاكب . لااال   لاماد    تت  ردو  لا لاار  اان   نللإ  م  رمدد اترلم ما  و  رتا ر  ذ   وملات 

رناثننننندت رع  رمننننندد رتننننندإ  مي ذ ننننن  رتا نننننر  ذ ننننن  رعا ننننندم رع  رمننننندد اونننننث   نننننا بد ن نننننكش انننننخ   نننننم  ضدضننننن   ✓

 رع  رمددي  لإد   ا ت تدا  ري   و ذايي رترضدخ  ريضدضو  اخ ا توا رع  و رتابد لو .

رع  رمنندد لامرا ننو ذ نن  ا ننرت ا برتراونند  لارتتنن   مددد ر تي ننيو رتتنن    م ف نند رتحننرتو رتا برتراونن  ظهننرت رتاتبونن ✓

ي  دضننننننناريرلم رتا برتراوننننننند ر  ي حننننننن   مي ذ ننننننن    ننننننندمو  تلإوننننننن   نللإننننننن  رع  رمننننننندد منننننننج  اننننننن  ا لا ننننننني رممرتو  نللإت ننننننند

 .لارتيعوت مدع  رمدد رتو م  

                      رارنننند  رتتننننمرت رتنننندإ  نننندم نتوثنننن  ت ات نننن رد رتاوئونننن  رتلننننمي    مننننج نداونننن  لالاراانننندد لالاظنننندخو رممرتوت تنننني مهنننندلم  ✓

ي مند اا  ننح لاانرم نلندلم   نند  ت لإ  رمندد يلند ي   نن  رتا ان  مد االإند د رعلنناتا و  م نرتو  نن و   لارتتدمضن 

 ت ات و  مج اد د  يلم رتاا ي.

ارند  رتتنمرترد رتبدمضن  رتتنن  ا اندج ذ ن  م  رمنندد ر مدت لنا  ت لإ ضلن ي  د ن  اننخ رمي ا ن  نلندلم رع  رمندد مننرت  ✓

 .لارت  ررخو ر تاثدتو   لار ما دم  جاارد رتتمرترد اخ اد د رتاا ي  لامعوت  اتت  و   
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عملياا طصنيف طرطيب 
 حساب

Input 

 مدخلاا
Output 

 مخرجاا
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 المستهل ين المورنين
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 تهد لارعير   رع د مو:   دخ  نلط رع  رمدد الفرع الثالث 

رياهنن وي ر  دي رت نن رمج...  تا ر نن  ي )رتب ننم  ي ا نن  نلنندلم رع  رمنندد ذ نندتر  نناط اننخ ظ نن  رتا لننوا منن م رعننررتم 

مظخننن  لمتلإننن  نلنننط  رع ضلننن ي لا ولإننند   نننخ تنننيرف  لا تنننك تا تونننا  )م  رمننندد  ذ ننن  مرماننندد )رتاودننننددرعننني ود 

 رع د مو تيترضت د: لا در رعير  رع  رمددي 

 Characteristics of Information Systemنظم المعلومات  خصائص-1

 1  رمدد اخ رت بد م ر او : لإ ج ذالإد    دخ  نلط رع

  ا   ر ا د . ✓

 .لاار  ن دلاضو   ا ر   رتاودندد ✓

 ملاريمس رع  رمدد. ✓

 ريتيرف. ✓

 رعررتم ✓

 Communication networkأ/ شبكة الاتصال: 

                    ي نننننننا  نلننننننندلم رع  رمننننننندد ادتننننننن   نننننننا   ر ا ننننننند  انننننننخ  نننننننن   ننننننن لام ملإلننننننندترد م  رمننننننندد رت ح ننننننن  منننننننج رتبتننننننندط 

  مد ج  دتاهد. لاتبلإد ذ  اخ اي ا رع  رمدد اخ    م دم مدع ضل ي  لاتر يلد يي لارعلار دد رممرت  

  Data conversion sterges and frunctions وتوظيف البياناتيعمل على تحويل  ب/

 ر ن  هنخ: توى ممرا   ضدضنو  انخ تندر رتا لااراي تبداترلم نلط رع  رمدد ما ر   رعي ود ذ   مرماددي 

رعمراننننن   نننننيو لاظننننندخو هنننننخ اثلإوننننن  رتاودنننننندد  لاانننننماام ى ننننندعي لامما ننننن  رم نننننمرج لامما ننننن  رتت نننننتو مما ننننن  رمم ننننند  

 .لاذمرتف د لإد  اط اباود لاظدخو   مي هخ تعدم  رتاودندد  لات تو هد لاذنادج رع  رمدد

 Users of informationج/ مستخدموا المعلومات 

ضنرر  منج  نمف رعلناريلم رتنير  خ  لا تنك  ضناريرمهد رمندد مدع ضلن   اط ذنادج رع  رمندد منج نلندلم رع 

 مننننند رعلننننناريلم ر خننننندتجخ  ك نننننلإ   د ننننن   لارعنننننرظا م مدع ضلننننن رتنننننير  خ رعننننني م ج  لاي نننننلإ  رعلننننناريلم لا ر خننننندتجخي 

لارا نننندم  لارتر نننند د ر   رمونننن  لارعننننرتم ج لارت لإننننو  لاالإ نننن  ريضننننهطر تهنننندد رعهالإنننن   نننندتج رع ضلنننن  محنننن  رتننننيرخب م 

 . لإد رت

  Objectivesد/ الأهداف 

تنيف  ضدمن    لإ نج انخ ا لا ني ري نمرف رعهالإن  مدع  رمنندد ي لإن  نلندلم رع  رمندد مناإ م ضلن    ن  ا تونا 

 ضرر  علدنيو  لإ و  رارد  رتتمرت  لا رتت لا ي مدع  رمدد رعلدنيو ت  لإ  رتورمس رتملااون .

 Ressourcesتن/ رعررتم 

لامهلإنننندد تنننندع رعننننررتم   نننن   و نننند مودننننندد  لا لإ ننننج اار ننننحرتم مالإنننندلم لاظدخانننن ي   انننندج نلنننندلم رع  رمنننندد ذ نننن  مننننر 

 .لام يرد لا  مرم لا مرر 

 المعاصرة لنظم المعلومات: المداخل-2

تعننط  لارت ن   رتاند خذم مترضن  نلنط رع  رمندد ت الإنني   ن  ا اونا رع م ن  رعلننالإيو منج  نيو   نرلم مابر نن ي 

رلمتنننند د رتتنننن  ت الإنننني   ا نننند نلننننط  لا لإ ننننج اتلننننوطرع  رمنننندد  نلننننط لا هننننط لهننننم رت  ننننرلم رتتنننن  تلنننندتط اننننخ مترضنننن   17
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رتندإ ي الإنني   ن  رعني   رتاننن  ر االإندعخي اوننث  لارعني   رع د ننم لارعنني   رتلن ر سرع  رمندد ذ ن  رعنني   رتانن  

             مدموننننند   ذ ننننن   و ننننند ا اننننندج ذ ننننن  رتبنننننرر خ رتابلولإونننننن   لاا برتراوننننند  بوننننن  م نلنننننط رع  رمننننندد اا نننننرم منننننج نلنننننط  توننننن  

  مر  ري لإد  م م ت  ض ولإ . لار االإد و  لارتل ر و  تضلإدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1رعير   رع د مو تبلط رع  رمدد :15شكل رقم 

 

 

 

 Technical Approchأ/ المدخل الفني: 

ي   انننخ تنندر رعننن لاعنني ضنندتلإتتتنني ضننو م رعننني   رتاننن    نن  نلنننط رع  رمنندد رتتنن  عنننيمت اننخ رعمرانن  ريلا ننن  

 .لاب رى رت لإ ودد لا  رلم رممرتو  رلم ر  دضح ر  خ 

لا ف نناط   ننرلم ر  دضننح ر  ننخ مدتبلم نندد ر خد نن  مد  دضننادد لا  ننم  ر  لنند  لا رتت ننتو  لا رتارنن  ج   لا مننث 

رع  رمننددي  لإنند ام نن    ننرلم رممرتو مببنند  لا ا ننر م رتبلإنند ج ر خد نن  مدارنند  رتتننمرترد لا رعلإدتضنن  رممرت نن ي اننخ انن م 

م ننننرى رت لإ ونننندد   نننن  ريضنننندتوح لا رت ننننم  رتم دوننننو  تا لننننوط رتبانننندخج محنننن   ننننم  رتبتنننن  لا رتا نننندتوو لاتعدمنننن  ام ننن  

رلمخ لام لا ا  ا  رتا ر ودي لا مدتاد خ نثي  م رعي   رتان  تيترض  نلط رع  رمدد  م       رضناريرلم ريضندتوح 

 دد رعدم   تهدع رتبلط مج رتبداو  رتابو .رتم دوو  لا رتبلإد ج لا رتا برتراود رعدم   لا رتتيترد لا رمم دنو

                                                 
 .35  ص 2001نظا المعلوماا الإنارية  الدار الجامعية  الإس ندرية   سلوا، سونيا محمد الب ري  إبراويا  - 1
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 علا الاجتماع

 علود سياسية
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  Behavioral Aproachب/ المدخل السلوكي 

 م نن  تنندر رعنني     نن  ر تدنننح رتلنن ر س رعا  ننا مدع نند   رتلنن ر و  رتتنن     لإ ننج م د تت نند مد  الإنندم   نن  

علنناريم    نن  رتبننرر خ ر لااننات   رتننبلط لارتا اوننا لارتا ننلإوط ر خننو رعنني   رتاننن  محنن  ر ضنناريرلم ريمحنن  ت بلنندلم 

ي    ننرلم رتلودضننن  اننيتا  تننم رضننناريرلم رع  رمنندد مننج رتبنننرر خ لارتابلنننوط ر االإنندعخرتلنن ر و  لمتلإر نندد رت لإنن  

  لاتملام    دتهطرتلودضو  مكبلإد ف اط   رلم رتباس مد ضاثدم  تلأ مرم مر   رتبلط 

تننندت ر االإد وننن  رتبداثننن   نننج ا اونننا تننندع ر االإننندع مد  لارتابلنننوط لارتننناط   نننطرتلودضننن  رممرت ننن   لاراثدتننندف ط ن نننر

 رتبلط.

 Sociotechnical aproachج/ المدخل الفني الاجتماعي 

مننمو مير نن  رتلنناكبددي لا  دنننت تنندع رتننبلط ما ونن    نن  رضنناريرلم  يلا  تتنني منني د نلننط رع  رمنندد اننخ رتلهننرت 

لا م نرى   لا   رلم رممرتو   دضح ر  خر  دضح ر  خي لا ملإملات رت مج اا م  م نلط رع  رمدد ا ارإ     نلم دد ر 

رت لإ ونننندد منننن  ر تالإنننندلم   ضنننند منننندتبرر خ رتلنننن ر و  مم دنونننن  ا اوننننا تنننندع رتننننبلط لا وننننملاتو ر  الإنننندم   نننن  مننننير   

 بنندمتر منند ا نننرم رع نند    لا رتتضننند د رتتنن  اا دمنن  م هننند تنندع رتنننبلط  رد ما ننيمو تاهننط لا ا اونننا نلننط رع  رمنننددي 

 تننمي لا مننج ري ضنن  تاهنننط نلننط رع  رمنندد راانندع رعننني   رتاننن  ر االإنندعخ رتننندإ   او نن   بونن   د نن   لا ضننن ر و 

ي الإنني   نن  رتبننرر خ رتا برتراونن  لا رتلنن ر و  تا توننا   دتونن   مر  تنندع رتننبلط   نن  لا تنندر ي ننن   م رتا برتراونند 

وط   مني  م  ات ن ر منج ري مرمي  لإد  م ري نمرم لا رتابلنلا رااودادد رع ضل  رعلاريم    مي  م ا رم ماوخلإ  م  

ضنمي    و  رتايت ح لا رتا  وط لا ار وم رتا ر م رتابلور  ت س يللإ  مد ضناريرلم ريمحن  ت ا برتراوند رعادان  

 رتا ر م اتت  اط ريمر  م اد و.

 . لهم تدر رعي   16تعط  لارت    رعرر خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1تبلط رع  رمدد ر االإدعخرعي   رتان   :61شكل رقم 
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 لاا نننلإوط رتا برتراوننندلا تننند تهننندر رعننني    ضننند و رتبلننندلم  مر ع  بنننيمد اننناط رعرر مننن  مننن م ا نننلإوط رتابلنننوط 

 ت ر ر  ذ   رتا لإوط رعا دم  ريمح .

 

 :لا تط لاظدخاهد تيرف نلط رع  رمدد  المطلب الثالث 

ضنن بدعش اننخ تنندر  تيترضننت دي لارعننير   رع د ننمو تننط ر خ نندخ   لارتار نن  ذ نن   نني ت م ننو نلننط رع  رمنندد 

 رع  ح ريتيرف رعار دو اخ مبد  نلدلم رع  رمدد مر   رع ضل  لا  تط لاظدخا  لا  تك مج  و  مد   خ:

 .لا تير هدرين    ريضدضو  تبلط رع  رمدد  ✓

 رممرت    لاام وي رتتمرتردنلط رع  رمدد  ✓

 :لايتير هدرين    ريضدضو  تبلط رع  رمدد  الفرع الأول 

رعاونننننيو  لااثلإونننن  لاار نننننو  رع  رمننننددرم نننندتو ذ ننننن   م رتهننننيف ريضدضننننو  تنننننبلط رع  رمنننندد تنننننر ذنانننندج  ضنننناا

ريضدضننو  تهنند هننخ رتاودنننددي تنندتك   منني  م اانني  لاظنندخو نلننط رع  رمنندد ماثلإونن   لا م رعنني ودعارنندإ رتتننمرترد 

 .لاار و  رع  رمدد لاا اع  م نادجرتاودندد 

   م  رمدد مج  و  ض ل   مج ر خ ررد    ا   ا ند ملاتو ت نتو  رتاودنندد ااط  لإ و  ا ر   رتاودندد ذ 

ضنن ا م  ذ نن   لا ولإنند   ننخرتتنن  ضننكاط ت ننتو هدي  لاتعدمنن  لا مننج ت اودننندد صنن ح تنندع رتننيلاتو  لإ ونندد ذمرتو  لا دتانند منند

 رترظدخو رتت   ترلم ى د نلدلم رع  رمدد مدت مح.

 تجميع البيانات:-1

اننخ نلنط رع  رمندد ما ي ني رتاودنندد رتتنن  ضنا ا   رعني ود ريضدضنو  ت بلنندلمي ااني  لاظوان  اثلإون  رتاودنندد 

مننننج  ننننو  مثلإر نننن   لاذ ننننيرمتد ت ت ننننتو رتبلنننندلم  لاذم دتهنننند ذ نننن تننننط اثلإونننن  تنننندع رتاودننننندد مننننج م نننندمتتد رلمخا انننن  

 1  م  تلإهد. لا ولإد   خر خ ررد 

 :والحصر التسجيل /أ

رتبلنندلم تننط ت(ننتو هد اتننت  لارت لإ ونندد لارتتننمرترد ذ نن ياننيرى  الإحنن  تنندر رتبلنندلم اننخ ا ننح رتاودننندد ر خد نن  مد

  لإ ج  م تلاريلم اخ  لإ و  رتت تو .

 :والتصنيفب/ التطم ز 

 نننرم )م ننن م  ننناط ذ نننيرم رتاودنننندد انننخ  ننن      ننن  موخلإننن  ي نننمر  رتت نننتو  اونننث  ننناط رضننناريرلم نلننندلم امم ننن  

ارونن  اننخ  ننرتو  بنندد  لا مثلإر نن  لا تنند  م نن م   لإ ننج مننج م م نن  تنندع رتاودنننددي تننط  نناط ا نن وو رتاودننندد اوننث

  خ دخ  م ت    م م مودندد     ب   لا مثلإر   مدضاريرلم نلدلم رتت م   رتلدما رم دتو ذتو .

 :التدقيق /ج

              منننننننج  م  لإ وننننننن  ا نننننننم لا ننننننن ت د لا تنننننننك ت اا ننننننني  ننننننن  رتاودنننننننندد ت اا ننننننني منننننننج ر الإدتهننننننند  لاااضنننننننلإج  لإ وننننننن 

ي    نن  ضننبو  رعحنند   نناط ممرا نن  رتاننررا   ت اا نني مننج  نن   لامعوتنن و   عنني الإننت م م تنن   نن  لات(ننتو  رتاودننندد

 ر  لدمو  رتلدتمو  ا د. لامع  رت لإ وددمودندف د 
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 البيانات: معالجة-2

تا ر  هد ذ   م  رمندد  رد م ننت ماوني  ريضدضو  اط م د ت  رتاودندد  و  مثلإر   م وب  مج رت لإ ودد 

تت نتو  رتاودنندد مند اوف نلندلم رع  رمندد ضنرر   ندم  نيلا د  لا  ريضدضنو وندد رت لإ  لا  ارا وعاردإ رتتمرتردي 

 لارتت اكح لارت لإ ودد ر  لدمو تت تو  رتاودندد اخ  لإ و  رتا  وو  ريضدضو  لااالإح  رت لإ ودد تود  لا رت ت لانودي 

 ننننناط رتتوننننندلم تهننننندع  موالننننن   نننننن    ي نننننت ط مدتضنننننملاتو  م لابير ننننن   ثنننننحي لارعب توننننن  لارعتدتنننننن  لارتاظخنننننو  لارتاتم نننننم

 رت لإ ودد لا تد تااد   م  م  لا  م ي لإ     ت تو  ت اودندد رلمتلإر   نالهد مج رت لإ ودد.

 البيانات: إدارة-3

                   مننننننن   ننننننناط االهننننننند لار   نننننننر    ا ننننننندانننننننخ م لنننننننط ر  ننننننند د    ننننننناط ت نننننننتو  رتاودنننننننندد ر خننننننندلم  نننننننرت اثلإو هننننننند 

ر  دان    ا ند ي نمر  رتت نتو ي تندتك  ت ني مرظوان  ذمرتو رتاودنندد ا نرم مادان  لاعنت  لا ودنت د لااثي يتد اتنت

مبدع ننن  منننرا و تهننندع  لا ولإننند   نننخي لارضنننت ادع لاا ننني ث رتاودننننددارننن  ج  لاذمرتو  لإ ونننددرين ننن   ر خد ننن  متبلنننوط 

 1رين   .

  أ/ التخزين:

                     لننننننندلم رت  نننننننخمدت لنننننننا  ت ب لام  رمننننننندد ادت روننننننن ي ا ننننننن  منننننننج رين ننننننن   رتمخكلنننننننو  ينننننننن   تنننننننرلم م انننننننب مودنننننننندد 

يلننه   لاميتلاضنن  م وننثاررنانن ي تنندتك انناط  لإ ونن  رتارنن  ج م م تنن  مبللإنن   لايت ننس  د نن   )رع ضلنن  ريضدمنن   لا 

 رضت اد هد  بي ر  دا  ذتا د.

 ب/ تحديث البيانات:

الإنت منج  تتن لارت لإ وندد لارتتنمرترد ر ريانيرى ت ي ه  لإ ودد ا ي ث ت اودندد رلمخ لان  تاا د اخ ر  ااندت 

 م ت  ننس رتاودننندد رلمخ ننن  ريلاونندع ر  دتونن  اوننث  نناط اثه  تنند  لا ا نني   د  لابنندتك  اتنن   ننو  رتاتنن و ر تدت نن ي 

  لا  مالا  عد  ثمإ مج  ايرى.

 ج/استطجاع البيانات:

               رت  ،نننن   ت  نننندط رتارنننن  ج اوننننث  ت نننني منننن  رضنننناي د  رتاودننننندد رلمخ ننننن  ي ننننمر  رتت ننننتو  لاتننننر رت  نننندط

  ضدم     ضد مج  ن    نلط رع  رمدد اوث  ن  مج رت  ح ذم تط   ج  لاتر ن دط لارضارمرج رتبادخج

ذم مننننج رعلننننا و  ت ننننتو   نننن  رتاودننننندد رعاثلإ نننن   ننننرت ر   ننننر    ا نننند اننننخ لاعننننت لاراننننيي ذ م  لإ ننننج رتتننننر  

 هد انننخ لاعنننت  انننا رتارننن  ج تنننر ذ ننندمو رضنننت اد لامرننند م تننندر لاا لإننن  ا  اننن منننج ارننن  ج رتاودنننندد  ريضدمننن   رتهنننيف

 ذ   رعلاريم م. لااماو هد  لإ  رمددتت تو هد 

 :وأمن البياناتد/ رقا ة 

       لاالإد ت نننننند لارتاو ننننننح رتهننننننيف مننننننج تنننننندع رترظوانننننن  تننننننر اانننننندمإ رترعننننننرع اننننننخ ري  نننننند   تبنننننند  ت ننننننتو  رتاودننننننندد 

 رتيع  اخ رع  رمدد. لامج تط  ت د  لارتاا ي مج

 تخدميها:مس وتوصيلها إلىهر/ إنتاج المعلومات 

                     لاظواننننن  تبلننننندلم رع  رمننننندد اونننننث  تنننننرلم م   ننننند  رع  رمننننندد رعلنننننارما  منننننج رتاودنننننندد رع د تننننن   لاهنننننخ   نننننم

 رعبدضح  ااودادد ممر   رتتمرت مدع ضل . لااخ رترعت لابدت    رع  ر 
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 1رع  رمدد لالاظدخو نلدلم: مهدلم 71شكل رقم 

 

 :رممرت   لاام وي رتتمرتردنلط رع  رمدد  الفرع الثاني 

ت لإننن  نلنننط رع  رمننندد   ننن  ا لا ننني رعمر ننن  رممرت ننن  رلمخا اننن  لا رعننند رتو ضننندمتد ونننلإج رع ضلننن  مدع  رمننندد 

رتضننملات   علنند يو  د نن  رعلننار دد رممرت نن    نن  رارنند  رتتننمرترد ر خد نن  ى نندي اننرمو رتتننمرترد رتتنن  ارنند اننخ الإونن  

اارعننننو   نننن  مننننيي اننننرر م رع  رمنننندد رعادانننن  عارنننند رتتننننمرتي لا  لإ ننننج ا نننن وو رتتننننمرترد لا تنننند  رعلننننار دد رممرت نننن 

  ننناوف رعررعنننو رتتننن  اا  نننح رارننند  عنننمرت اونننث تهننند انننات     ننن  نر وننن  رتتنننمرترد رعارننندوي  اكبلإننند نثننني  م   ضنننهد 

او وننن   لإننند  لإ نننج ا ننن وو  لنننوم لا  اوعنننخ نثننني ر  نننم م تنننير لا راالإدتوننند لا عننني ا نننرم رتتنننمرترد تلااو وننن   لا   ننن  تلا 

 رتتمرترد ذ   م  مث  لا عمرترد     م  مث .

         ت ن  رتتمرترد رع  مث  تم      لاارمداو س تا   رتلودضندد رتلندما ا ي نيتدي  ثلإون  رع ند   رتملااو ون 

 تهد    دم م يمو ميع   لإ ج ر اادتتد عمرترد م  مث . لارعا متو رتت 

 رمننندد رع نننلإلإ  م م تننن   لاارمداو وننن  تنننر ت م نننو تننندع رتتنننمرترد لا ا نننلإوط لا رتا نننيإ ر  توتنننس تنننبلط رع 

 م م لنننط رتتنننمرترد رت ننم  ر خد ننن  ما اونننا رتتننمرترد رع  مثننن     لإننند  م نننج  تننكي لا انننخ  ح ننن  منننج رع ضلنندد نثننني 

رت نمر ي  اباد لا تد مامر رد تلااو و ي لا مج  مح    لإ ودد رارد  رتتمرترد رع  مثن  ممرعان  رلمخن لامي ا ي ني  لإون 

ا ي ي ملاري مر لام ريمدمي  مد مدت لا  ت تمرترد     رع  مث   ا ن  رت لإ ودد ر خد   ملإرراه  رع د       

لا ا اندج ذ ن  رلم يمو ميع  مرخلإد ا رم م تنيو لا ي نمف  تنم ان  ر منج رت ررمن  رعن تمو لا م للإهند   نرم راالإدتوندي 

ذ نن  ملنند يو نلنندلم رع  رمنندد ر تونني رتا ننلإوط تكلنند ي اننخ رارنند   الإونن  رعهنندترد مننج مارنند رتتننمرت رعنندتم مدمونند  
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عننمرترد   نن  م  مثنن ي لا مننج  مح نن  رع نند   رتتنن  ا انندج ذ نن  عننمرترد   نن  م  مثنن  اتنني ط  ننم اي نني مننج رعباثنندد لا 

 1رتارضو  اخ اثه   رمنادج...

 2 لإد  لإ ج ا  وو رتتمرترد لا تد ت لإلاري رممرتإ ذ   توى ملار دد:

 Strategic levelالاستطاتيجي  وى المست-1

ي  تنننط    نننبرم لا لإنننر  رعلننناتا االإ ننن  رتتنننمرترد رمضنننت راوثو   لنننلإدد  د ننن   ولإننند  ا  نننا   نننيلم رتاا ننني 

لااالإحنننن  ا اننننرإ   نننن  عننننيت  نننند  مننننج  ننننيلم رتاا نننني  لاتنننندع ر خ ننننمر خ ننننم  ر  نننن  ريانننن  رتتنننن  انننن تم اننننخ رع ضلنننن ي 

اي نيوي ر ننيمدج ...ي تنندتك  هندع رتتنمرترد ا انندج  انندج مباثنددلاذنمنحو اننخ ارضنو  رع نب ي  ر ضنت راوثو  ريتنيرف

 ذ   م  رمدد اا  ا مدتلملاف رعلاتا و  رتت  ا وم مدع ضل .

 Tactical levelالتكتيكي  المستوى -2

لاتننندر ت ر نننر  ذ ننن  ري نننمر  رعمانننروي  لاار ننن  رعنننررتم رنننا  رتتنننمرت رتا او نننس مدين ننن   ع ننن  و رياننن  

          لاريم ننننننندى لارتا نننننننر م  رعباثننننننندد لام ننننننند   ا لننننننن م   وعننننننن  ملإثننننننند د ا نننننننر ج رع  رنوننننننندد منننننننج رتتنننننننمرترد تننننننن رتبنننننننرع

 اباودتد اخ رعلاري رتت تو خ. لامل لاتودد  اطمهدلم  لار ضت راوثودد ذ  رتبرع   ضد ما ر   ر خ م  لا ا  ا تدر

 رد مااد نيو نلنبودي  لإند  نن  ي ما متو ماتنلامر  و اا و رع  رمدد رع  رب  اخ تدر رعلاري ماو د  دتاو  

  لإ ج ا ي ي رع  رمدد رع  رب  ت لإ و  رارد  رتتمرت      اوي.

  Technical levelالتشغيلي  المستوى -3

 ب  رتتنمرترد رعماا ن  متباوند  لا لإ   لإ ودداارد رتتمرترد رتت تو و  مج عا  رعلار دد رممرت   رتينود 

در رتبنننرع منننج رتتنننمرترد   ننن  م  رمننندد مر  وننن ي  دارننند  عنننمرت ما  نننا مهننندلم م وبننن  م نننيمو   ننن   لارطننن ي ي الإننني تننن

 ار  رت خ  رتتدخط ى دع رعهلإ . لا ا  ح م  رمددمتباود مهلإ  م وب    مر  رعررم ريلاتو  

              ذ م )رعلنننننننناري رممرتإ ريمنننننننننل   انننننننندج ذ نننننننن  م  رمنننننننندد تلنننننننند يع اننننننننخ رارنننننننند  عننننننننمرترد اباود نننننننن   رمنننننننند موننننننننرلم

  اننننندج ذ ننننن  م  رمننننندد اننننني ط  رممرتو رت  وننننندريلاضنننننم   اننننندج ذ ننننن  م  رمننننندد ا او وننننن ي ملننننناري  رتإ لارعلننننناري رمم

اننننننيلا  تاروننننننو  ا نننننن وو رع  رمنننننندد رتتنننننن  اتدمنننننن   لا ولإنننننند   ننننننخي لاعننننننمرترد رتلودضننننننددرتار و ننننننس رت ر نننننن  ريانننننن  

 رااودادد رعلار دد رتحوت  مج رارد  رتتمرترد.
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 1رتت  اتدم  رااودادد رعلار دد رتحوت  مج رارد  رتتمرترد ا  وو رع  رمدد :02الجدول رقم 

 أمثلة عن خصائص المعلومات نوع المعلومات

 م  رمدد  دتاو  –. 1 م  رمدد ذضت راوثو 

 مرعبد ل ا م دد  -    

 ا م دد رعلت    م -    

 ميي ارر م رعررتم - 

 رتيترضدد رتي لإتمر و  - 

 رتا م دد ر   رمو  - 

 م  رمدد ا ا    – . 2

 راثدتدد  ر    ريا  -  

 م د دو )مد ر تر تبد  م  رمدد  -  

 م  رمدد لا او  ادت رو  - م  رمدد ا او و 

 م  رمدد  ج م ي د ريمر  ر  دتو  -

 م  رمدد ملاتا و  )ع   و ريم   -

 تر  دم ايى  )مد رم  رمدد  -

 م  رمدد لا او  ادت رو  - م  رمدد  بو 

 ريمر  ر  دتو م  رمدد  ج م ي د  -

 

 المبحث الثاني: الم زة التنافسية   

رت رعننن  اات  رف ننند اننخ ذعدمننن  نلنندلم ري لإننند  رت نندتر  ر تي نننيي رتننندإ  لابننن لا    ننم نندم ت لإات ننن رد ر عا نندم  ي 

اخ مرا نو رعبند ا  لا  لا ريضرر  ما رتابد لو  مد اادتتد ر تو  ريضدضو  رع د مو اخ امى د  عابدو رتامو 

ذ   ا توا م دن  ابد لنو  مممرعن ي الإ ن ند منج  لارتبلإر لا  ا ت تلع تا توا  تير هد اخ ريتبدح  و مو   ا دلارتل

 تننك ذ  مننج  ننو  منند ي ننمف منندع  و رتابد لننو ي   با ننم  ذ نن  ماهننرلم رع نن و رتابد لننو   لا   نناطمرراهنن  رتا نني ددي 

 ا  ات رتيترض  مبدع   رتبتدط رتادتو :

 .ابد لو لارتم   ت لإبد ل   ✓

 عري رتابد س. ✓

 مادتوط ار  رع  و رتابد لو  ✓

  والتنافسيةالمطلب الأول: مدخل للمنافسة 

منج رع ضلن  ر تالإندلم ملإبد لنا د منباس عنيت  لارت ندتر   ا  نح  ن  رعلناري رلم  نخ  لا نيو رعبد لن ذم ا ر ي انيو 

 ن  مهلإ  اخ ذ يرم ر خ م رتابد لو .ر تالإدلم مدعلت  ك  لا     ي تهدر   ا  ا  و  رعبد ل   ا د م د
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 :ماهرلم رعبد ل  الفرع الأول 

              مرخلإننننند ذ ننننن  ضنننننر  م وبننننن  م رنننننن  منننننج مننننند   م رتبننننن م  لاي ننننن   ر  ننننن وحي لامرا اننننن ت لإبد لننننن  م ننننندم ما نننننيمو 

 1 ج.م ت إ  ج مدقخ رع ت   لا دتك   مد   ملاتو  ج مدقخ رتاد   م  لا ا دم     لا      تل    م وب ي 

 لإ ج رتتر   م رعبد ل  اخ مثد  ري لإد  ابتلط ذ   عللإ م: رعبد ل  رعاد مو لا رعبد ل    ن  رعاد نمو لا االإحن  

رعبد ل      رعاد مو اخ رت مرع م م رع ضلدد رتتدخلإ  اخ رلمتالإ  تظ  ر      رعررتم رعادا  اخ تدر رلمتالإن يي 

لا رعنررتم  عنررتم رعدتون  رعادان  لا رعنررتم رت او ون   د خدمندد ريلاتون  لا    تندياالإح  تدع رعنررتم انخ م نر  ري نمرم لا ر

رتب ننم   لا مننج رت اوعننخ  م ا نندلا   نن  م ضلنن  رتاننر  مب ننكح ريضنني مننج م ننر  ري ننمرم لا رعننررتم رعدتونن  رعادانن  اننخ 

 ضنرر  رعنند ي لا رعننررتم رت او ونن  رعادان  اننخ رضننرر  رعنند ي لا رعننررتم رت او ون  رعادانن ي لا ري ننمرم ري انند  لا رعنن ت  م 

 يمر  رت لإ .

مو  ع  ا ك رعبد لدد رتت  ا يى م م رع ضلدد رتت  ا  م اخ ع دع  بدعخ لارانيي  لا  مد مدت لا  ت لإاد 

انننننخ مبد لنننن  ماد نننننمو مننننن   Peugeotاتننننرلم منننننباس رعباثنننندد  لا ر خنننننيمددي  دع ضلننننن  رتتنننن  ا ننننناج ضنننننودترد مننننج ننننننرع 

  ج رع ضلدد اخ ع دع  لاذ ر ا  لإبدي Renaultرع ضل  رعباث  ت لودترد مج نرع 

اننخ مثنند   لا تننك منندت ا  Nedjmaت نني اننخ مبد لنن  ماد ننمو منن  م ضلنن   Djezzyضلنن  انند إ ر ا نند د  لإ  

 رع ضلدد م رتو      هخ ا ك رعبد ل  رعاد مو. لامد د طر خيمددي 

 لا ني يو محن ارا و  يو رعبد ل  مج ع دع ذ     م  هبد  ع د دد  بد و  ا رم رعبد ل   ا د م حا  

ع د ننندد  ننبد و    ننمي ا ننرم رعبد لننن   ا نند م ننيلامو محننن   لابنندت  س تبنند سي ع نندع رت ننبد   اننخ رلمتننند  رتتنندر 

 .لار خيمددع دع ذنادج رت  ح 

 1:لاهخ لإ ج ا ي ي متا   يو رعبد ل  مج  و  توت   ررم   ضدضو  

 ننيم رع ضلنندد رتتنن  اننا  ط اننخ رع ننملا  مننج مبنناج م نن مي    لإنند  رم  ننيم رع ضلنندد   لإنند ر مرمد  ننيو  ✓

 .لارت  س   و  د رعبد ل  مون

ضنننهرت   لا  ننن رب  م نننر    ننن  رع ضلننندد ذ ننن  رتلنننر ي    لإننند  ننندم منننج رتلنننه  م نننر    ننن  رع ضلننندد  ✓

 .لارت  س   و   لإد  رمد  يو رعبد ل   لاتلر ا م  مر تي يو منادج 

لإهد رت وع  م م ةتنط رعباثندد رتتن       ند ري نمرم انخ رتلنر  لا ا نك رت لإون  رتتن  تلنا و  رع ضلندد اتني  ✓

لا  موننهد مننج تنندع رعباثننددي    لإنند  رم رع ننملا  مننج رعباثنندد  ننج رع  ننر  من نند   لإنند  رمد  ننيو رعبد لنن  لا 

 رت  س.

ذ ر ادلاتبنننننند ا اوننننننا تنننننندع رت ررمنننننن    نننننن  ع نننننندعخ رت ننننننبد   رتتدرخونننننن  لا ر  ي نننننني لا رت نننننن ح ضننننننبثي  م  ننننننيم 

ظ ي نننني لا رت نننن حي  نننندتك مننننج رتلننننه  رع ضلنننندد رعباثنننن  ت لإننننررتم رتتدرخونننن     نننن  مننننج  ننننيم رع ضلنننندد رعباثنننن  ت

ت لإ ضلنندد ر تي ننيو رتنني ر  ذ نن  ضننر  رتلنن   رتتدرخونن    نن    ننس ضننر  ر  ي نني لا رت نن ح نلننمر يم ةتننط ت ا 

               رعننند  رع  ننننر  تانننني  رت  نننندط انننخ ضننننر  رتلنننن   رتتدرخونننن   عننن  م ح نننن  مننننج  تننننك رع  نننر  ت نننني ر  اننننخ ضننننر  ر  ي نننني 

رع ملاوننن  منننج رتلننن   رتتدرخوننن     ننن  منننج رع  نننر  لا  تنننك   ننن  رت  نننس منننج  لإوننن   لا رت ننن حي لا    ننن ر  ننن م رت لإوننن 

 ر  ي يي لا تهدر   نبد نثي  م رعبد ل  اخ ع دع رتل   رتتدرخو  ر ي مج رعبد ل  اخ ع دع ر  ي ي لا رت  ح.
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 .26  ص 1996  الإس ندريةسية و طغيا قواعد اللعبة " رؤية مستقبلية" الدار الجامعية  أبو قحف أبو عبد السلا  التناف  - 1



 الفصل الثاني: مدخل لنظم المعلومات و الميزة التنافسية
 

 59 

 :نلإر اد رع ضل  الفرع الثاني 

 1ر ا م.لإ مح تهد ج رتب  ولإد   خلا ي لارتبلإر ج ر  ي ثتبد  نلإر ادم ت لإ ضل : رتبلإر ج رتات ويإ 

 التيليدي للمنافسة: النموذج-1

  تض نن ر الإني رتبلإنر ج رتات ونيإ ت لإبد لن    ن   نيم مننج ر ضنت راوثودد رتلند ب  تا تونا م ن و ابد لنو  انخ 

 مثد د هخ:

  رتا  انننن    لنننم  ننننررع رعبد لننن  رتا وننن    ننن  ذمننند   ننندمو رت اننند و ملإننند  تا ننن  ات وننن   لاهنننخ الإحننن  :والجرررودةالسرررعر              

 لا لإ نننج ا توننناي لات ننن  رتلننن مر تنننرمو  لابدتاننند خ   ننندمو لا   ننندخ  رعبننناج رتتننن   م   ننند رعلنننت  كي  لاارانننو  رتلننن م

 ريتبدح  ج  م ا:

  ا  رتا  ا   لا   دمو رتل م. ✓

   دمو ةتط رعاو دد لا مد  تا   مج ا توا رعا دم دد رتتودا. ✓

وى رضت راوثودد تدم  اااا من  نلنمو رلم دضنا م ع ندمت رتمب ون  لا هنخ: ت (Porter 1990 )لا عي ايم مرتام 

 رت  دمو اخ رتا  ا ي ر  اوف  لا رتالإ   لا رتت    .

   منج رضنت راوثودد رعبد لن  مانن    ن  رمناو    نر   م نيو  لا م م ن  نندمتو  لإ ننج  لاهنخ ننرع :والمعرفرةالتوقير

    ريض دت.رضاتوتهد تا توا  تبدح      دم    ج  م ا ت 

  :ريضدا رتدإ ت الإي   ون  تندع رمضنت راوثو  رتابد لنو  تنر ذم دنون  ا تونا  تبندح  نج  م نا  موانع الدخول

   ا مررن  رتي ر  اخ رت  دط مج عا  رعبد ل م.

 :رع ن و رتابد لنو  منج لاانرم ذم دنوندد مدتون  طنخلإ   لإ نج اراا هند ت تضند    ن   لاتبند ا ان  الم زانيات الضرممة

عبنند س رت ننت  ي  دع  رنونن  رتضننخلإ  ت ننن  ذم دنونن  ا لإنن   لنندخم ريمنني رتت نن   رتبداثنن   ننج اننم  ريضنن دت رتتنن  ر

 ي ن د رعبد س رتترإ.

 النموذج الجديد للمنافسة: خصائص-2

   لار تننننننرمو )رتتولإنننننن  ا  ننننننح  تننننننك  م ارر ننننننا رع ضلنننننن  منننننن م رتلنننننن م  :والجررررررودةالمنافسررررررة  اسررررررتخدام السررررررعر 

 ت لإلت  ك .

 نن  رتبلإننر ج رتات وننيإ ت لإبد لنن  اننخ  ننمح رت واونن  رتتنن  اتنن  ى نند  :والمعرفررةنافسررة المبنيررة علررى التوقيرر  الم  

ر تي ني ت لإبد لن  رتاامعن  من م  لا ا  ح رتبلإنر جعولإ  رع  و رتابد لو   بتوث  لم د دو رع  و مررض   رعبد ل مي 

 ننج وننمبدد  ننت  و ماادتونن ي  دمضننت راوثو   داثنن لارتتولإنن  رتبرتتولإنن  رتبداثنن   ننج وننمب   ا نن و لاراننيو   اا ننمتي 

ريلا ننن  رعا وننن    ننن  رتضنننمب  رت ا ننن و عننني ا نننرم رتلنننبح ريضدمننن   تا ننن  رع ضلننن  انننخ رعلننناتا ي  لإنننج رتررطننن  ر م 

 ذاادع ريضس رتت  اانت   ا د رمضت راوثو  رتحدنو . لامج رتله ريلا    ر ضت راوثو   رب  ا توا 

 ا  ننح رتبلإننر ج ر تي نني ت لإبد لنن  ري نند   نن م ر  اانندت  م رع نن و موانررع الرردخول  المنافسررة علررى أسررا  خلررق  :

نلإننر ج مننرتام عنني عننيلم  لاذ ر  نندمرترعننتي  دعبد لننرم يلننا و رم  ننم  ا ننك رعررننن ي  لاارااننس منن رتابد لننو  الهننم 

 بد ل م اخ ر  اادت.ذ دت تا  و  رعبد ل ي ذ   ن      اخ ا ي ي مد  ثح  لإ   مدتا    بيمد ا  د تملام     رع
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مد ا دت  تي  مي رتاتيلم رتا برترجخ ذ ن  رتتضند    ن  رتتدتاون  رت للإن  منج مررنن  رتني ر  ذ ن  رت ي ني منج 

  ن    ري لإد .

 ي الإني رتبلإنر ج ر تي ني ت لإبد لن    ن    نمو  لنو    ضدضنهد النموذج المبني على توافر الم زانيرات الضرممة :

  يلنا و   اني  م  ب نم رع ر ند رتتنن   لاانخ ر  توتن لندد رت لإوعن  عني مني د  ننت  وي  م رتتدتاون  رت للإن  منج رع ض

لمخند م  تنيتدي  لاذ  ت مونرر  ا ط رضا لإد  ا ك رع دمت ماد  ون   لات ج  ثح الإا  ى د  ادت رتو ا م اخ رتلر ي 

 ننن  رتبثنندح رع  ننيي ر خونندترد   ي لات ننج ت ننيم دعلننر  رتنندإ  لإا ننك  مننرر  طننخلإ  عنني   ننرم  مدمنن   ونندترد  ننيو 

 متدتن  م م رتبلإر ا م. لا ولإد   خ

 

 1ت لإبد ل  لارتبلإر ج ر تي يرتام  م م رتبلإر ج رتات ويإ  :03جدول رقم 

 النموذج الجديد النموذج التيليدي

رتام  ريضدم   تر  م ت اكب  رضاداو و  عرر ي تدما   -

 ا ت لم مج رعبد ل م. 

 ريلاتر دد: -

 *    د  ريضهط.

 مرتو رت  ود.* رم 

 * رت دم  م.

 * رت لإو .

رت لإننن    ننن    نننا م ننن و ابد لنننو  لارانننيو  ا ننن و انننخ لاعنننت  -

 م  م.

 ر  ادظ     ادت  مج رتل رم اخ رتلر . -

تنيف لاراني لا  -رت لإ      رممتد  لا ر  ادظ     رع  و -

 تر ت لوط رتمب و .

ت لننننوط رتمب ونننن   نننناط  ننننج  م ننننا تنننندمش رتننننمب  رتانننندت   -

  و .

 ت ن   لاعرر ني مات ن وب  رتي بدمو و  ضنمي   رتات ن  رتاك -

 ماد و تاات  تد     ر خط.

 ريلاتر دد: -

 * رت لإو .

 * رت دم  م.

 *    د  ريضهط.

 * رممرتو رت  ود.

 اتي ط مثلإر   مج رع ر د رت ت  و اخ ناس رترعت. -

رتاواط ر ضت راودخ رعلالإم م  رعبد ل م رتندإ د ن  لا  -

 م ا  مرخلإ .     ع رتلر  

رت لإنننننن    نننننن  اتنننننندملم رع نننننن وي  تننننننيرف  ي ننننننيو مننننننج مون نننننند  -

 ت لوط  لدتو ر خ ط م  ات و   لدتو رعبللإ .

رتموند ى نندمش رتنمب  رت ننت   من  م دلاتنن    ندمو ر   نن   -

 رتلرعو  لا ت لوط عولإ  رت لإو .

 

 :لارتابد لو رتام  م م رعبد ل   الفرع الثالث 

ونملاتو رتيترضن  رترر ون   لارتتن  اانم ،   رتدإ اررا  رع ضلدد رع د نموي ت ا   رتابد لو  رتا يإ رتمخك

 .لامرد ممج عورم  لامد اامو مج  موي  لامد ا اث ت لملاف ر تي يو 

 :لامج رت ررم اا يم ريضاد  رتت  ا  ت رتابد لو  رتم ج ريضدم   اخ رتاكب  ر عا دم   رع د مو 

ريضننننننرر   مننننندلم ام نننننن  ا م نننننم رتاثنننننندتو رتيلاتوننننن  نتوثنننننن  اننننننخ رتلنننننر    نننننني رنااننننندح  لات ننننننيم رتانننننموطنننننخدم   ✓

 رت دعو . لامبللإ  رتاثدتو اادعودد ر تدد 

 م م مرا و رع ضلدد ماض  رت ا دد رع  رمداو . لااادم  رع  رمددضهرت  ر ا د د  ✓
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 .لار ما دت رمميرع لارتا ر م لاتلدتع  لإ ودداي ا نادخج رتا رى  ✓

انننننخ م نننننر  مبد لننننن م انننننيم انننننخ  لارتلنننننهرت  رت لنننننبو ر تنننننرموي  رتااننننندع ملننننناري لا   ننننندمو رت دعننننندد رمناداوننننن   ✓

 رت بد دد  حوا  ريضرر .

                ا اونننا تننندر رتا م نننو  خ ننندخ  م ننني م ننن م لا  ننن ح    ننن مننج رت ننن ح ذ ثننندم ت ننندت و مرانننيو ت ابد لنننو  

  نن  ي  ر عا نندم)ت  ننخ ر ننيو ت نندت و مننج مرا نو رع نندمت ت ننج   نن  رعلناري  لا لإ ننج اتني ط لا م ضلن  م وبنن ي 

 1رتا دت و رعايرلات  مد   خ: لامج  مم  نلار   ت م اهد     رعلاري ر ت  سي  لاض ي  تك

 :ا رتابد لنو  هنخ رتتنيتو   ن  انر    رتاكبن  رعوخلإن  تا تونا م ني د نلإنر مماا ن   المنتدى الاقتصادي العالمي

متننيتو ر عا نندم رتننر ن    نن  رتار نن  ذ نن  م نني د    ننم  ننمف رعباننيي رتابد لننو    نن   و نند لااننخ ننن اي لاملننايرم 

 ملايرم  مج رتبلإر ر عا دمإ م لرب  ملإ ي د رتات   رتلبرإ تي   رتامم.

 لار خننننيمدد رتتنننن : رتابد لننننو  هننننخ ا متننننيتو رتا نننني   نننن  رنانننندج رتلنننن   مجلررررت التنافسررررية الصررررناعية الأمريكيررررة 

رتا م ننننو  لاي  ننننس تنننندرتبلإونننن  رعننننير و  ر  توتنننن ا نالنننن  تلننننلإ  م لااننننخ رترعننننتتلنننناراخ  ننننملاط ريضننننرر  رتيلاتونننن  

اننخ رلمتننند د  لارتابنند س  تننمرتمضننر  ت  نن  رتننيلا  رعاتيمنن  ت ابد لنننو  مد اادتتنند لاضننو   تا توننا ت دتونن  رتلننن دم 

 رتت  ا تا  تك.

  رتابد لنو  رتيلاتون  هنخ ا رعتنيتو   ن  ارتوني رعنير و  منج  ررمن  ذناندجوالتنميرةمنظمة التعاو  الاقتصادي : 

نالن  رعتنيتو   ن   لاانخ رترعنتا رم مماا   نلنبود مدموند   ذ ن  ارتوني ملنار دد  لإدتن  ملنايرم  ت ررمن  رمناندج 

 رتا م  ت لإبد ل  رتيلاتو ا.

ارران  ر ااندت رع رالإن   لار خنيمدد رتتن  لإد ت م هد رعبللإ  اخ لاتوت    مي      و د: ا رتتيتو     ذنادج رتلن   

 نند ب   نن  ارضننو  رتنني   رلم  ننخ ر  توتننساي  لإنند ت ننمف رتابد لننو  رتيلاتونن    نن  ر خدتاونن  اننخ رترعننت رتنندإ ا

 ا.لارتيلاتو  و د: ا عيتو رتا ي     ارضو  ا    اخ ريضرر  رلم  و  

مج  و  الإ   رتا دت و رعتيمن  منج  نمف رع ضلندد رتبد نمو ت اتندت م رتيلاتون  ت ابد لنو   لإ نج ت م نو 

 لا  دتوننننن  منننننج   نننن   اننننند و  لا نننننيمدد   ننننن    ننننن  ا لا ننننني رعلننننت  ك ملإباثننننندد  رتابد لننننو    ننننن   و ننننند عننننيتو رع ضلننننن 

مننج  ننو  ت نن  ذناداونن   ررمنن   لا نناط  تننكرعبد لنن م ر  ننم ج اننخ رتلننر ي ملإنند ي ننن  نثدانند ملننالإمر تهنندع رع ضلنن ي 

 رمنادج رعرظا  اخ رت لإ و  رمناداو .

ي  دتابد لنو  ت نمف   ن   و ند عنيتو بد لنو لارتاذ م مج  و  رتا دت و  لإ نج رضنا ادج رتانم  من م رعبد لن  

رتا ي  لا رع ضل      ا م و رعباثدد  لا ر خيمدد اخ ريضرر  رلم  و  من د  لا رتيلاتو ي  مند رعبد لن   لا رع رالإن  

رتتن  ا نو رتلنر   رع نن  لابدتاند خ رت نملاطرع ضلن   لا رتا ني  لارتاثندتو انخالإح  اخ رت ملاط رتت   ناط لا تهند رمناندج 

 2و .رع ب
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 لمطلب الثاني: قوى التنافت 

 

 م ا   دم   لإ ج رتتر  مام رعبد ل  اخ  بد   مدي مد هخ ذ  م      لإل  عري ت ابد س

 رعبد ل  م م رتاد   م رعابد ل م اخ رت بد  . ✓

  م دد اخ  بد     مي ا دلا  اد  ملت    م ذ   ض  هط رتاي   . ✓

  بد  .عبد ل م رلم الإ  م رتهط ذ   رت ✓

 تترو رتت   لإدتضهد مرتمإ رعي ود. ✓

 تتروو رتت   لإدتضهد رع ت  ج ت لإباج. ✓

ا  وننن  رت ررمننن  ر خلإلننن  رتلننندمت  رتننند م تانننب ا نلإنننر ج رتتنننري ر خلإلننن ا  لا ا نلإنننر ج منننرتام تتنننري  لا   نننا   ننن   

: لاتنطمرف تخكلنو   ن   لإ ج الإحو  رتهو   رت دلم ت بد   مند مررضن    لإلن    ن  لا لهم رت   رتابد س ر خلإسا 

رعاير  نن  موننن ط  لا  ضنند رت وعنندداننخ رتلننر ي  لارتننير   م ر تننيمرعبد لننرمي رع ننت لامي رعننرتملامي رتلنن   رتاي  نن ي 

 اخ اتم م ميي اد مو  رت بد  . لارتت  تلد يرت دمب  لاتر  رتتري ر خلإس  لا    ر رت ررم ر خلإس ي  )رتتري 
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 1نلإر ج عري رتابد س ر خلإس :18 شكل رقم

 

                                                 
 .151  ص 2003معة الجديدة للن ر  الاس ندرية  مصر  نبيل محمد مرسي  الإنارة الاس اطيجية  نار الجا - 1

 الداخلين الجدن المحتملين

ديد
ن ته

ة م
نابع
س ال

تناف
ى ال

قو
 

وق
الس
لى 
ا ا
خو
الد

 

 المواجهة بين المتنافسينلم
 نمو الصناعة -
 تمييز المنتج -
  اليف التبديلط -
 التمرسز و التنافس بين المنافسين -
 الت اليف المابتة -

 حواجز الدخوللم
 تمييز منتج -
 ط لفة التبديل -
 مقدرة الوصول إلأ منافذ التوزي، -
 القدرة في الحصول عل  أحدث ط نولوجيا -
 والتعلاآثار الخبرة  -

شدة المتنافسين بين 
 الم  و، المورنو، المتنافسين في الصناعة

ديد
ن ته

ة م
نابع
س ال

تناف
ى ال

قو
 

ديلة
 الب
ات
نت 
الم

 

 شرساا لديها منتجاا بديلة

 قوة المورنو،لم
 عدن المورنين المهمين -
 المورنين. امدة طوافر البدائل لمنتجا -
التميز أو ط لفة التبديل الخاصة بمنتجاا  -

 المورنين

 قوة الم  ينلم
 عدن الم  ين المهمين -
 فر بدائل لمنتجاا الصناعةمدى طوا -
 ط اليف ينول الم  ي -

 طوافر البدائل -
 طوافر بدائل قريبة -
 سعر السلعة البديلة -
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 يو رعبد ل  م م رعبد ل م اخ رت بد   فرع الأول:لا  

 لامتاننن  ت  تهنننطاارعنننو رعبد لننن  رتتدخلإننن  مننن م رع ضلننندد ادتوننند   ننن   نننيو ر ااننندترد  تلإهننند  نننيم رعبد لننن م 

ثنني  م  نن  مبنند س   نناتج رضننت راوثو    وبنن ي ي تنندر نلاا دتواهنندمدت ننبد  ي مدمونند   ذ نن  مننيي رتابننرع اننخ رعباثنندد 

منج  تنرلم مرنيمدد    دتن ي منن ط ارند رتتن لا ج  نامرو ابد لنو   لامن ط منج لإن ط مج د اط ما ي ي رتل م رتابد ،  ي 

 مد   ي رتاو ...ذ خ

رت    رتلدما نثي  يو  ررمن  منج مون ند: نلإنر رت نبد  ي  لارعتيم  اخمج م م رلم يمرد رت ي يو ت لإبد ل  

رعابد ل مي    ر  دنت مباثدد م ضل  االإ   مبنرع مماان ي ا ندتوو  لارتارر م م م لإا الإو   رعباجي رتالإم    ميي

تدما  ع و  ي منيي لارضن  منج ذم دنون  الإو ن  رعبناجي متان   دتون  منج رتالإم ن ي  ن م ر االإند  ري  ن  تنر انرر م  نمو 

 .لارت  س   و تب و  اويو ع لط رع دت  م اخ رت بد   

 1ذ       رلم يمرد  ش    مج رتاا و  مج  و  مد   خ:  لإ ج رتا م  لا  

 الصناعة: نمو -1

ذ ر  دنت رت بد   ابلإر   يوي  هبد   مو مادا  ت   م ضل  اخ رت بد    عتلدلم ر     رتبداث  

 .لا    م يلاممد اادتتد م يتر تا توا نثدح م الإ  

 الثا تة: التكاليف-2

      ر   نننن   م تنننن  ذمرتو لااننننيرد رت  نننندطي   بننننيمد ارراهنننن  رع ضلنننن  ا نننندتوو تدمانننن  ت ا نننندتوو رتحدمانننن   تننننمر  ا نننن  

 نن ي  نن م نت نن  ت دمتهنند اماانن  ذ نن  نلننا   ا نن و مننج رت دعنن  رت دم نن ي لا ذ ر تننط  نناط رنثنند  تنندر رعلنناري مننج رتت ننتو  

   م تم رتا   رت اوعخ تر اتي ط تلهوود متم   اير ت لإلت  ك اتت  لإ ج   دمو رت  ح.

 المنتج: تمي ز -3

ي ا   الإو   رعبناج منج    ن  رت ررمن   تلإون   بني ا ي ني  نيو رعبد لن  من م رعابد لن م  هبند  نر ون  م وبن  

مج رتل   لا ر خيمدد    لإ ج الإو  تد لا انخ تندع ر  دتن     لإ نج يإ م ضلن   م انيعخ منام مند اتيمن  ت لإلنت    م 

د ي الإي عمرت رعلت  ك م ا    و      رتل مي لا ي ن  تدر ظهنرت ي ا     ض  ملإد  تيم  رعبد لرم ر  ملام لا تب

انننم  ضنننمي  ي لا منننج ادننننح   نننم يم  إ م دلاتننن  تالإو ننن  رعبننناج  ثنننح  م ت الإننني   ننن    دخ ننن   ننندتاا    رت ننندخح 

لا رتالإر ن  لا  منج رتتلن وطي مهندترد رتتلنر اي          دتاد مد   مإ ذ   ار     مو تا توا    و ابد لو  اخ ر خيمن 

   دخ    مي اما  ت ا    م يو  لا مالإ  و مج لااه  نلم رعلت  ك.

 المتنافس  : والتواز     التمركز  درجة-4

منج ري ضن   م ت ندت  رع ضلن  انخ ضنر  تهند  تض ن  مبد لن م تخكلنو م   ضن  منج  م ت ندت  انخ  نبد   ى ند 

م مرا اننن  الإدمننند ت ابننند س  انننس ر  دتننن  نلننن لاتنننيد ط لااهنننددي لارتانننرر م رعبننندد منننج رتبد لننن م انننخ ادتننن  منننج رتتلننندلاإي 

 ريلا      ارع  ايلاى ماداآد نلمر يم عرر ي رت  ا  لارط   ماد مو  لا م ا  ولإبو .
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 التبديل: تكاليف-5

 لا  لإننند  رمد متاننن  ضنننهرت  ااننني   رعلنننت  ك عباثننندد رع ضلننن  ملإباثننندد م ضلننن    نننميي   لإننند  رمد  نننيو 

اانندع رضننت راوثودد مننج  نناو د ذمنند ذ دعنن   لإ ونن  رتاانني    لا اتنني ط اننرر   تنندتك ا نندلا  رع ضلنندد ر اننيو رعبد لنن 

 ت لإلت    م  تم   يلم رتااي  .

 ف ي ي رتير   م ر تيم اخ رت بد   لفرع الثاني:ا 

  نننن  مننننمملام مرخننننط  لا نننندتك ر   ننننر  ذم رتنننني ر  يإ  ننننبد     ننننرم ى ننننيف ر ضننننا رر    نننن  ا نننن  ضننننرعو  

م ننن و ابد لنننو   نننن ط مننن   لا واوننن  ا توننناا نننم   ننن  ا  وننن  رعبد لننن م ر  ننندتو م ا  وننن  رت نننبد      ت لابدتاننند خ  ننن م

 ريتط مج  تك تر اراو  ر تالإدلم ن ر رتير   م ر تيم رلم الإ  م.

رتاناتم انخ ننرر خ  لا     تدرذم م ر  رع ضلدد اخ م دتي  اي يو   تم     رتت دع ر عا دمإ       ا   

مننننج رعننننررتم رعاننننر موي  لا  نننند ا نننن رتلننننرعو  ت لإ ضلنننندد رعارراننننيو  ي ننننيو مننننج  تلإهنننند ذ نننندمو ار ينننن  ر   نننن  

ريتبننندحي  لانتنن  انننخرتاننات  رد ملإننند  نن مإ انننخ  ح نن  منننج رياوننندم ذ نن   اننن  ريضنن دت  لا   ننندمو اننخ رتا ننندتوو  لا   تنند منننج

رع ضلندد رتتدخلإن  متبرين  ذم دنودف ند منج  نو  ر تلند   مند ج م نيمو انخ  ضنرر    نمي تلنا لإ  انخ  لااترلم   ن 

 1رتاتو   رتدإ ام ح  و . لامررتمتد ا يىت دمو م دمت  بد و  ر

   خ:  ولإداالإح  ف ي يرد رتير   م ر تيم 

   ا  رتاتو   ✓

 رعباج  ولإ ا ✓

 نررد رتار ي  ✓

 تت ي يرد رتل م   ✓

ف ي ي رتل   رتاي   لفرع الثالثا : 

  لإ نيتر ااندتتط  لارتند ج  لإ نجد لن م االإح  رعباثندد رتاي  ن  انخ رعباثندد رعباثن  منج عان  مثلإر ن  رعب

 عنننن  انننننيو مننننج رعبد لننننن م رعاد نننننم جي ذ   م تهننننط م ننننني    ننننن  نلإننننر رت نننننبد   اونننننث  م رعبد لنننن م   ننننن  رعاد نننننم ج 

 تنننيمرم منننيرخ  ا ننن  م ننن  مباثننندد  لا  نننيمدد رع ضلننن ي  إ اتننني ط مننني   م نننادع نانننس رت  نننحي االإحننن   ررخنننا 

 2رتايرخ   ولإد   خ:

 السعري  الأداء-1

ا ننن  رعباثننندد رتاي  ننن   دختننند تخكلنننود ذ ر لا نننمد  ا ننند ر او ننندد انننخ رتلننن م   ننن    ا ننن  ملإننند  ثننند  رت لإنننو  ت 

ادتنننن   ري نننن و  لا  ر نننند اننننخا  ات نننند مدعتدتننننن  منننن  رعباثنننندد  لا تننننك تت نننن رضننننا لإد  تنننندع رتاننننيرخ   لارع ضلنننندد ذ نننن 

     م  رنودد رت لإو . لارتت  ا تمرعباثدد  رد ريض دت رعماا   

 المنتج البديل: وةق-2

ا ي ني رتتولإنن  رتتن  اتننيمهد رعباثندد رتاي  نن  ت ا ن  مننج ريمنرت رتتنن      ا نخ ذ ادتهنند يو ند تلنند ي انخ ضودضنن  

  نننن  منننج ريتلإوننن  م م ننن  م ر ننند تننندع رعباثننندد رتتننن   لارتار يننن   ننندتك لاضودضننن  رتتلنننر اتلننن    مباثننندد رع ضلننن  

   رع ضل  متدتن  ى د.نلا لاا ي ي ميياثد  رت لإو  تواثدع ن رتد 

                                                 
 .55ص   2000بدر جاسا الفيل اوي  الجدوى الاقتصانية و الميزة التنافسية للم روعاا  م تبة زوراق ال رق  القاورة   - 1
 55بدر جاسا الفلي اوي  نفس المرج، السابق  ص  - 2
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 المنتجات البديلة: جاذ ية-3

       عونننندا متانننن  لا   رت لإننننو  ت لإباثنننندد رتاي  نننن   نننن مإ ذ نننن  ا ي نننني رتلودضنننن  رتتنننن    ا ننننخ ت لإ ضلنننن  رارد تنننند

رعبننناج  م  نننبذ  انننخ  تنننك منننج  نننو  رضننناريرلم  لا لإ نننج تهننندررتا نننيإ رتننندإ   النننم رعبننناج ر تي ننني انننخ  لنننح تتنننت طي 

  ح ي رت    ر تدر ي   دمو رعبا   مدمود   ذ   رتتلر ا ر توي.رتا برتراود ر  ي

 المساومة والمشتطين علىالموردين  قوة-4

 ننيمدد ذونند و ي  لار   ننر    نن ذم رعلننت  ك م ا نن   ا ننث مرخلإنند  ننج اراننو  ريضنن دتي ا لنن م ر تننرمو 

د  مثهننرمرد تظ  ننر    نن   تننك  نن تم   نن  رعبد لنن  اننخ  ننبد   منندي  دع ننت  ج  تبد لننرم  ولإنند موننن ط مانن لاتنندر منند

  1مدمود   ذ   رماود رد   مي   م  رتي   محو.

مد ار مد   و د ا  ي منج ف ي نيرف ط راثندع رت نبد    لارتت  ذ رمج م م رت بد م رتت  ت الإي   ا د عرو رع ت  ج 

 2مد   خ:

 أ/ معلومات المشتطين:

لا ضنن دت اننخ ريضننرر ي  لارتتننيترد لاةتننط رت  ننحر نند  بننيمد ااننر م ت  بنندخج م  رمنندد  ي ننيو مننج رعبنناج محنن  رع  

 رعباثنن م لا لإ ننن ط اننخ نن م عننرو رعادلاونن  ا  نني تننيد ط    ننرتهط   نن  مم نن    ضنن  مننج  لاا نندتوو رمنانندجي رعبد لنن م

 تدع ر  دت  رتتودلم مد  اودت رتيعوا.

 ب/ اليدرة على التحول إلى منافس  :

 رعباج  لا ر خيم  رتت  اتبدضح م  ت ادا . لا تك م نادج ل م اخ     رياودم  ترلم رت بدخج مدتا ر  ذ   مبد

 ج/ ماركة معينة:

  نن  رعباثنندد تهنند عولإنن     نن  مننج رتانندقخ لا  تننك  لننبح  ننهمو رعبنناج لا الإ هنند ت ومنن  اثدت نن  م ملا نن  تننيي 

ادتن   انخرتلنرعو  لارع ت  جي لا تدر ي     دختد  لا ا ي د ت لإباثدد ر تي يو ت لح      عيت ملإ ج مج ر   ن  

لا رياد ن  رتتن  ت  ا ند    يلم الإ  رعباج ر تي ي يإ  وم  م وب ي الهم تدع رتبت   لارط   اخ مباثندد رعو نس

 رعدت   رات رمد مج رع ت  ج.

ت لإرتم ج ملإدتض  عري ابد لو  اخ رت بد   لا  تك مم   ريض دت  لا اراو  رتلن   رتتن   بو رو ندي  لا لإ ج 

  دمو رت بد دد رعهيمو مج عا  رعرتم ج ذ ر تط   ج تيد د رتتيتو     رضنت مرم رت  ندمو  ذم ت   رتل م يلد ي    

 3اخ رتا  ا  م  رت بدخج.

منننننج  نننننو  ف ي نننننيرف ط مم ننننن   ضننننن دت رعنننننررم ريلاتوننننن  رعلننننناريم   لاعنننننرف ط الهنننننم مرونننننرح ف ي نننننيرد رعنننننرتم ج 

 لا  لاعدف د ملإد   تم     ريتبدح رتن دخو .مدع ضل   لا اراو  ارمف د اتت اخ ارت ي تدع رعررم لا  ملا هد 

 :اخ ادت  لاارم   ادد ت لإررم ريلاتو  مج      منج م ضلن   ن م  تلإون  رت نبد   ت  نس ةتنط  أهمية الصناعة

ر تالإنندلم منننج رعنننرتمي يم رعننرتم ضننن       ننن  رت ننبد   رعهلإننن  تي ننن  لا رتتننن   ننرمت   ا ننند ةتنننط  ا نن  منننج مباثداننن ي مننند 

                                                 
 .162  ص 2003نبيل محمد مرسي  الإنارة الإس اطيجية  نار الجامعة الجديدة للن ر  الإس ندرية  مصر   - 1
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لنن  ذ ننن  رتتونندلم ماتننني ط   انندد  ا ننن و لا اا لإنن    اننند  ارنن  ج  ا ننن و لا  تننك تانننام م اننر م رعنننررم  ضنن م  اودنننند رع ض

 1ريلاتو  رتت  ا اداهد اخ رت بد  .

 ااضنننن    ننننن    ا نننن  اننننخ ادتننننن  عونننندلم رعبد لنننن م مرونننن  ذضنننننت راوثو  تظ  ننننر    نننن  ا ننننن  التررررات طات المهمررررة :

 نم  تظ  نر    ن  رعنررم منج م ندمت اي نيوي لا  ندتك  ن م  رع ضل  مج رعررم ريلاتو  ملإد د نيم رع ضلن  م  ثندم

 مج ريتلإو  ا ي ي اات   رت لإدت  اخ عرو رعادلاودد م  رع ضل  لا   ر د اخ 

رع ضلدد رتت  ت لإي      لإدت   ا  وي لا ا    تدع رتبت   اخ ادت  انر م نتدمندد رت لإند  رت  ن   لا رتتن   لإ نج تهند 

 مدد اخ ادت   يلم اباود  ملا هد. م ارعو رمنادج  ج  م ا ر و مر

 لمطلب الثالث: مفاهيم حول الم زة التنافسية 

ي ننننت  ماهننننرلم رع نننن و رتابد لننننو  ا نننن ر لا م دننننن  تدمنننن  اننننخ  نننن  مننننج مثنننند خ رممرتو رمضننننت راوثو  لا رعا نننندم دد 

مارر نن   ري لإنند   عنن  الإحنن  رت ب ننم ر ضننت راودخ ر  ننمج رتنندإ  تننرلم مام نن  ارتم نن  ت ننس ا تننا رع ضلنن  تب ونن  

 متدتن   م  مبد لا د لا  ولإد   خ مترض  ار  رع  و رتابد لو .

 ت م و رع  و رتابد لو  لا م د    ر   ط     ارمف دلفرع الأول ا : 

               اا تننننا رع نننن و رتابد لننننو  مننننج  ننننو  ر ضنننناتو  ري ضنننن  تلإم دنونننندد ر لا رعننننررتم رتابونننن  لا رعدم نننن  لا رعدتونننن  

           لا رع  رمداوننن ي مدموننند     ننن  رتتنننيترد لا رت اننند رد لا    تننند منننج رمم دنوننندد رتتننن  االإاننن  ى ننند رع ضلننن لا رتابلولإوننن  

لا رتتنن  الإ ن نند مننج ا ننلإوط لا ا اوننا رضننت راوثودد رتابد لننو ي لا ت  نن  رع نن و رتابد لننو  الننح م.   نن  رتلنن ر    نن  

         رضنننننننتحلإدتتد تا تونننننننا   تلنننننننا و  رممرتو ا لنننننننوتهدمثلإر ننننننن  رعهننننننندترد لا رتا برتراوننننننندد لا رعنننننننررتم لا رتتنننننننيترد رتتننننننن

 2 مم ج: 

 نادج عوط لا مبد   رت لإو       ملإد   تت  رعابد لرم. -

 اا وي ادت  مج رتالإ   لا ر  اوف  ولإد م م رع ضل  لا مبد لا د. -

و رع ضلنن    نن   ننماام ا توننا رع نن و رتابد لننو  ما نني ج  ضدضننو م تلإنند رتتولإنن  رعيت نن  تننيي رت لإونن ي لا عننيت 

 ا توا رتالإ  .

 الييمة المدركة لدى العميل: -1

 لإ ننج ت لإ ضلنندد رضنناتو  ذم دنودف نند رلمخا انن  اننخ ا لنن م رتتولإنن  رتتنن   ننيت هد رت لإونن  ت لنن   لا ر خننيمدد 

رتتنن  اتننيمهد ا ننك رع ضلنندد ملإنند يلنندتط اننخ مبنند  رع نن و رتابد لننو  تهنندي لا   نن   إ م ضلنن  اننخ رضنناتو  ذم دنودف نند 

رتتن  ضنو مد   ن   نبد   ر  دضنادد ر تون  انخ  IBMالإ  و عي    اهد رت ح  ي لا مج   هم ريمح     ن   تنك  نم   رع

  ت و رتلا وبدد    ت اخ ا ي ي لا ذمتر   تلإو  رتلر  رتبدمس تظ لدمدد رت خ و  ملإد 

  3د لا تود  هد رتابلولإو .تلبح اخ  تيرو د رت ح   لا رو متد  تك ذ   ذ دمو رتبلم اخ رضت راوثودف د  لا ضودضدف 

اا تنننا رع ننن و رتابد لنننو  ت لإ ضلننن  ذ ر  مت  رت بننندخج  و نننط    ننن رم منننج انننمر  ت ننندم هط مننن  رع ضلننن    ننن  

 عولإ       مج مبد لا د.
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    رتم ط ملإند   ندتد ذتون  رتيترضندد  م رتلن م ي  نج رتنيلات ري  ن  انخ ا ي ني ماهنرلم رتتولإن  تنيي رت لإون ي 

ثننننمم ملنننناري اننننرمو رعبنننناج مدت لننننا  تلنننن مع اوننننث  اضننننلإج ماهننننرلم رتتولإنننن  مدمونننند   ذ نننن  ذ   م ريمننننم   تنننني مننننج م

 رتل م لا ر ترمو ميي ر عابدع مدعباج  لا ر خيم   لا ميي ر  الإدم   و ي لا  يمدد مد   ي رتاو .

انن مإ رع  رمنندد ملاتر تلإنند اننخ انني وط ماهننرلم رتتولإنن  رعيت نن  تننيي رت لإونن  رتنندإ ي نني مننج رتنني دخط ريضدضننو  

تا توا رع  و رتابد لو  مج  و  ا لا يع م د   رع  رمدد  ج رعباج  لا ر خيم  رعتيمن  منج رع ضلن  لا مباثندد 

 لا  ننيمدد رعبد لنن م لا  نندتك مننج  ننو  رتا ننمف   نن  تملام    نند  رت لإننو  راثنندع مباثنندد  لا  ننيمدد رع ضلنن  لا 

 رارد  مد    لم مج ذامر رد راثدتهد.

 التم ز: -2

ع نننن و رتابد لننننو    ضنننند مننننج  ننننو   ننننم  ضنننن     لا  يمنننن    يلننننا و  رعبد لننننرم ات وننننيتد  لإ ننننج ا توننننا ر

  لهرت .

تبد   يو م دمت ت ر ر  ذ   رتالإ  ي مج  تلإهد رعررتم رعدتون  لا رعنررتم رتب نم    لا رمم دنوندد رتابلولإون  لا 

   ننننج  م ننننا ا ننننرتهد   نننن  الإر نننن  رعننننررتم رع  رمداونننن   ادت لننننا  ت لإننننررتم رعدتونننن   لإ ننننج ت لإ ضلنننن   م ا تننننا رتالإ نننن

رااودادف د   ملاط  د   اتو  تهد ذنادج ض   لا  يمدد  ل م  ت   منج ر  نم ج لا  ولإند  ا  نا مندعررتم رعدتون  لا 

رتتن  ااضنلإج رع نيرد لا رتا برتراوندد مدموند   ذ ن  ذم دنون  رع ضلن  انخ ر   نر    ن  رممنيرمرد رتو من  ت لإ ونن  

تو  رعنننررتم رتب نننم    لإ نننج اتننني ط رعبننناج  لا ر خيمننن  م م تننن  مرا اننن  لا ملإ ننن و  نننج رمناننندجي   نننن  منننج  نننو  رضنننا

رع ضلننننندد ري نننننميي لا الإحننننن  رعنننننررتم رتب نننننم   رع نننننيت رتحدتنننننث ت الإ ننننن  رتننننندإ   تنننننا ت لإ ضلننننن  رع ننننن و رتابد لنننننو ي 

ت رتمر نن  ت الإ نن   دت ي نني مننج رع ضلنندد ي ننرم نثداهنند  ضدضنند ذ نن  منند الإ  نن  مننج مهنندترد لا عننيترد   ننم  ي  منند رع نني

 هر رمم دنودد رتابلولإو  لا رتت  ت    ذ   عيتو رع ضل      ذمرتو نللإهد لا ري مرم رعرانرم ج ى ند منج  ان  متدم ن  

  1رااودادد  لإو  دي لا ارا و رمم دنودد رتابلولإو   ج رع دمت ري مي تا توا رتالإ   عاس رت م ت .

 2 لو  محوى ظملاف هخ: لإ ج ا ي ي نر و  ميي ارمو رع  و رتابد

ولإ ج اماكح رع  و لا ا متاا م تلإد:مصدر الم زة  : 

              * م ر د ابد لو  مج تاان  مبراضن  محن  رتا  ان  ريعن  منج عنرو رت لإون  لا رعنررم ر خندلم اونث يلنه  نلنبود ات ونيتد 

 لا م د دف د مج عا  رع ضلدد رعبد ل .

 لا      رتا برتراوننندي الإو ننن  رعبننناج ) رتالإ ننن  لا رتاانننمم منننج  نننو  اتننني ط مبننناج* م ر ننند ابد لنننو  منننج ممااننن  مماا ننن  محننن

 لا      يمنن  م وبنن  مننج نر ونن  م وبنن  ي رتلننلإ   رت وانن    ننام رت ومنن ي رضننتبدمر ذ نن  مثهننرمرد تلننر تو  مت ر لإنن ي

 ذ وندد لا ويو م   بدخج ما دتوو ا ر    لا ااي   مماا  . 

 انننخ ادتننن  ر الإننندم رع ضلننن    ننن  م ننن و ابد لنننو  لارانننيو  ي تمتلكهرررا المةسسرررة:عررردد مصرررادر الم رررزة التنافسرررية ال ررر

 تم مح  ا لإوط رعباج ماع  ا  ا   لا رتتيتو      مر  مررم  دلم ت و   رتحلإجي   ن   لإ نج ت لإبد لن م رتات نح 

      تدت ا ك رع  وي  مد اخ ادت  ت يم رع  و   ن     ح     رعبد ل م ات ويتد.

                                                 
ائةةةر  عمةةةار بوشةةةناز  الميةةةزة التنافسةةةية في الم سسةةةة الاقتصةةةانية ) مصةةةانروا  طنميتهةةةا  طوويروةةةا(  رسةةةالة ماجسةةةتا  فةةةرع علةةةود التسةةةيا  جامعةةةة الجز  - 1

 .21  ص 2002
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  ثنح  م اا نم  رع ضلندد ن نر   نا م ر ند اي نيو لا   و التطور و التجديد المسرتمر يري الم رزةدرجة التحس   :

      ضمع عا  عودلم رع ضلدد رعبد ل  مات وي  لا م د دو رع ن و رتابد لنو  رتتدخلإن  ادتوندي تندر عني  ا  نح ريمنم 

 مج مماا  مماا  .عودلم رع ضلدد ماتو   رع ر د رتتي لإ  لا   ا م ر د ابد لو  اي يوي لا 

 :م يمرد رع  و رتابد لو  الفرع الثاني 

 اا يم رع  و رتابد لو  ت لإ ضل  مج  و  مات   ج  لا   ي ج  ضدضو م تلإد:

 ةتط رع  و رتابد لو . ✓

 ن د  رتابد س. ✓

 لا  ولإد   خ  م  يتط موم  تد ج رتا ي ج:

 حجم الم زة التنافسية: -1

 لا الإو ن      ر ضنالإمرت   ذ ر  م نج ت لإ ضلن  رلم د لن    ن  م ن و رتا  ان  ريعن  ا تا ت لإ  و رتابد لو  ضلإ

رعبننناج انننخ مرراهننن  رع ضلننندد رعبد لننن ي لا   ننن    ننندلم  دننننت رع ننن و    ننن    لإننند ا  انننت اهنننرمر    ننن  منننج رع ضلننندد 

رتابد لنو  ملاتو اوندو رعبد ل  ت ات ح   ا د مح لإد تنر ر  ند  مدت لنا  تنيلاتو اوندو رعباثندد ر تي نيوي  ن م ت لإ ن و 

 لا رتبلإننر رتلننمي ي تننط مما نن   لا اانني  ملاتو اونندو رع نن و رتابد لننو  ملإما نن  رتاتنني ط  15  نن  ناننس رتتننمرت  نن   تعننط 

رتم رم اخ ادتن  عوندلم رع ضلندد رعبد لن  مات وني لا م د ندو رع ن و رتابد لنو  لا م دلاتن  رتاانر    ا ندي لا    ن ر الهنم 

  ذ نن  اتننيلم ا برتننرجخ اي نني تاراننو  رتا  انن  لا انني وط م نن و الإو نن  رعبنناجي لا مننج مما نن  رتضننملاتو لا ملإ نننت ر  دانن

تبنند اانني  رع ضلنن  اننخ ادتنن  اثي نني  لا ا ننر م لا ا لنن م رع نن و ر  دتونن   لا اتنني ط م نن و ابد لننو  اي ننيو ا تننا    نن  

 عولإ  ت لإلت  ك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1: ملاتو اودو رع  و رتابد لو 19شكل رقم 
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 يم:أ/ مرحلة التيد

ت ا   تدع رعما   مج   ر  رعمرا  مدت لا  ت لإ ضل  رتت  ر تلبت م  و ابد لو   رو د ا ادج رت ح ن  منج 

 رتاا    لا مج ر ضا يرم رتب مإي رعدمإ لا رعد خ لا ت مف رع  و رتابد لو  م  مملات رترعت رنت دتر       ا   .

 ب/ مرحلة التبني:

تارضنننننن  لا ر نت نننننندتي مد اانننننندت  م رعبد لنننننن م عنننننني منننننني لار اننننننخ رتات ونننننني                       ت ننننننمف رع نننننن و تبنننننند رضنننننناتمرتر مننننننج اوننننننث ر

 لا رتا ث  ج نتدط رتالإ   رتت  االإ   ى د رع ضل .

 ج/ مرحلة التيليد:

  ت را  ةتط رع  و رتابد لو  لا ات را   كبد   كبد ذ   رتم رم ت رم رعبد ل م عدمرر مات وي م  و رع ضل .

 الضرورة:د/ مرحلة 

انننخ تننندع رعما ننن  ا ننندلا  رع ضلننن  ر نا ننندى منننج اي ننني لا  تنننك ا لنننكبد ت لإ ننن و رتابد لنننو  لا ا ر متننند   ننن   

ضمي ي  لا ذن د  م  و اي يو      ضس ارا و الإدمد  ج رع  و ر  دتو ي لا ذ ر تط االإ ج رع ضل  مج رتا لن م  لا 

د   نرم منج رت ن رب  رت نرمو ذ ن  رتابند س منج اي نيي ر   ر      م  و اي يو   و د ااتي  ضاتوت د الإدمد لا  بنيت

 ذ م      رع ضل  اتا  ملاتو اودو ن د هد مج  ا  رتاتد  لا ر ضالإمرت.

 نطاق التنافت أو السوق المستهدفة: -2

ي     رتب د      ميي رتلدع  ن    لا  لإ ودد رع ضل   تنم  ا تونا م ر ند ابد لنو   ب ند  رت  ندط 

ي لا مننج  مح نن   تننك ر ضنناادمو 1  تننا رنرانند  اننخ رتا  انن  متدتننن  مدع ضلنندد رعبد لنن    نن  مننيي لارضنن   لإ ننج  م

مننج اتنني ط تلننهوود ذنانندج م ننت   ي   نن و  بونن  لاراننيوي رضنناريرلم ناننس مبد نند رتار ينن   خيمنن  ع د نندد ضننرعو  

تت   ن    ن  مرا ا ي  لا مبد ا مرا ا ي لا مج ادنح   م  لإ ج ت ب ند  رتضنوا ا تونا م ن و ابد لنو  نلإنج  نو  ر

ع نندع ضننر  م نن م لا  يمانن  ماعنن  ا  انن   لا اتنني ط مبنناج ملإ نن  تنن ي لا تبنند   تض نن     نندم تب نند  رتابنند س مننج  نناو د 

 رتاات       رع  و رتابد لو  لا هخ:

 رتب د  رتلرقخ. ✓

 رتبتدط رتم م  .✓

 رتب د  ر تتمراخ. ✓

 ن د  رت بد  . ✓
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 1د  رتابد سري  دم رلم يمو تب  :04جدول رقم 

 التعريف و الشرح نطاق التنافت أو السوق 

 ن د  رتت دع رتلرقخ -1

Segement scope 

ي  نننس منننيي ابنننرع مرماننندد رع ضلننن  لا رت لإنننو  رتننند ج  ننناط  نننيمت ط لا تبننند  ننناط 

 ر اودت مد م م رتت         ع دع م  م مج رتلر   لا  يم     رتلر .

 رتب د  رتم م   -2

Vertical scope 

ج منننننننيي  مر  رع ضلننننننن  ين ننننننن ت د مر  وننننننند ) عنننننننمرت رتا ننننننن و    لا  دتاوننننننند ي  ننننننن   ننننننن

مد  الإندم   ن  م ندمت رتارتونني رلمخا ان  ) عنمرت رت ننمر  ي  دتا دمن  رتمرمن   رعماانن  

مدعتدتن  م  رعبد ل م عي   تا م ر د رتا  ا  ريع   لا رتالإو  ي لا مج ادننح   نم 

اخ تتو   م ندمت رتارت ني)  لا مبد ند  تو  رتا دم  متا   ع  مج رعملان  ت لإ ضل  

 رتار ي  اخ ادت  رتا دم  رتم م   ريمدمس 

 رتب د  ر تتمراخ -3

Geographic scope 

ي  ننننس  ننننيم رعبنننند ا ر تتمر ونننن   لا رتننننيلا  رتتنننن  ابنننند س  ا نننند رت ننننم  ي لا يلننننلإ   

رتب ننند  ر تتمرانننخ ت  نننم   ما تونننا م ر ننند ابد لنننو  منننج  نننو  رع ننندت   انننخ اتننني ط 

انننيو منننج رين ننن   لا رترظننندخو   ننن   نننيو مبننند ا اتمر وننن  مرا اننن   تنننم نر وننن  لار

م ننندت   رعنننررتم لا ا ننن   منننيي  تلإوننن  تننندع رع ننن و رتابد لنننو  مدت لنننا  ت  نننم   رتتننن  

ت لإنن  ادتونند   ننن  ن نند   ننندتر   لا  ننرنسي اوننث اتنننيلم مباثدف نند  لا  نننيمدف د اننخ  ننن  

 ت ج مج  ت دم رت دتط.

 ن د  رت بد   -4

Industru scope 

    ج ميي رتت رمم م م رت بد دد رتت  ت لإ  انخ ظ هند رت نم  ... رارم تلارمنم ي 

مننن م رين ننن   رلمخا اننن    ننن   نننيو  نننبد دد منننج  نننان    نننا  نننمو تا تونننا م ر ننند 

ابد لننننننو   ي يوي تنننننني  را ننننننو رضنننننناريرلم ناننننننس رتتلننننننهوود  لا رتا برتراونننننند  لا 

 رع ضل . ري مرم  لا ر خ  رد     رت بد دد رلمخا ا  رتت  ا ار  ذتا د

 

 :ر ضت راوثودد ريضدضو  الفرع الثالث 

اننخ رتا  انن ي ذضننت راوثو  رتالإو نن  لا ذضننت راوثو  رتت   نن ي  هنندع  رت  نندموتننوى رضننت راوثودد لا هننخ  Porterرعتنن ح 

ر ضننت راوثودد ارا ننو  ولإنند مون ننند الننح رع نن و رتابد لننو  رتتننن  اا ننث  ن نند رع ضلنن  لا رتتننن  مننج رعلإ ننج ر   نننر  

 اا د عهدتو رع ضل  لا ذم دنودف د لا لاو وت د رتابد لو  اخ رتلر .   ا د

مننج اهنن    ننمي لااننح رم نندتو ذ نن   ننن    ارانني ذضننت راوثو  مننج منن م تنندع ر ضننت راوثودد ا ننظ  ع ضلنن  ملام 

   تند   نن  م ضلنن  ارانندت رمضننت راوثو  رينلنح لا رتتنن  تلننلإ  تهنند ما لننوط  تبداهند   تلنند  رتتننرو لا مبنن  ا توننا 

ع  و رتابد لو ي لا مج اه    نمي ممر ندو رت ررمن  ر خلإلن  رعن تمو انخ رت نبد   لا رتتن  ا نرم منج مب  نا ر  اوندتي ر

  رط  رينررع رلمخا ا  توضت راوثودد. 22لا رت    تعط 
                                                 

 .88بيل مرسي خليل  مرج، سابق  صن - 1
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 1اوثودد رت دم  ت ابد س: ر ضت ر20 شكل رقم

 

 استطاتيجية ريادة التكلفة -1

ف يف تدع رمضت راوثو  ذ   ا توا  ع  متدتن  مدعبد ل مي لا تبد   يو ارر   لا ملار   ت نت  رع ضلندد 

 لا ر خ ننن وي لاانننرم    ننن  ا تونننا رتا  اننن  ريعننن  لا هنننخ: انننرر م رعا ننندم دد ر ىتنننطي ر تننندت رعت ااننن    ننن  مب ننننت رتنننا  ط 

     اراو  رتا  ا  لا ا ل م رت اد وي ضر  م رم مج م ت  ج لار  م الإدمد ت ل م . مو م ت   

لا  تننيلم تنندر رتبننرع مننج ر ضننت راوثودد  ننيو م ر نند ادرمنن  ت لإ ضلنندد رعباثنن  ماعنن  ا  انن  اننخ رت ننبد         لا 

 2هخ: 

  :تكس تبد  مد  بج رتل     ل م  دو. اهتمام الإنتاج 

  ا دم   ابدضح رع  رنو / عولإ  مماا  .:  ض دت رعإهتمام التسويق 

 :يم ع و  مج رتبلإد ج لا   دخ  م يلامو. منتجات نمطية  

  :ا اننن  مرع ننند   ضننن  منننج اونننث رضننناريرمهد  خاننن  رتلننن م  دتلنننوح إمكانيرررة تخفررريا سرررعر السررروق

 رتتترمس  لا رتي دعخ.

 .عار  تدمش تب  مبرا  متدم   ةتدلم  ا  و 

 التم ز: إستطاتيجية -2

 3رت ي ي مج رعير   تالإو   مباج ذايي رع ضلدد  ج رع ضلدد رعبد ل  لا هخ:  بد  

 ت  وود مرا ا  ت لإباج.  ✓

 ضلإدد  د   مدعباج.  ✓

 اتي ط  يم  ملإاد و.  ✓

                                                 
 .440العربي عوية   مرج، سابق  ص  - 1
 .114نبيل مرسي خليل  مرج، سابق  ص  - 2
 .219  ص 1993إسماعيل محمد السيد  الإنارة الاس ااطيجية ) مفاويا و حالاا طوبيقية(  م تب العربي للحديث  الاس ندرية   - 3

 

 ذضت راوثو  رتم دمو اخ رتا  ا 

 

 ذضت راوثو  رتالإو  

 

 

 

 رضت راوثو  رتت    

 

 

 لط لفة أق الميزة التنافسية ط لفة أقل
 استهداز واس،

 استهداز قسا 
 خاص من السوق
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 ار    ع   رتتودت.  ✓

 ارمو     ع  دم   ) ملإ  و .  ✓

 اخ رتا برتراو . رت  دمو  ✓

ادتننن  منننند ذ ر  دننننت رع ضلننن  االإاننن  ملإهنننندترد لا اررننننح  اننند و    لإ ننننج ات ر ننني متاننندد رضنننت راوثو  رتالإو نننن  انننخ 

ت لإبد لن م ات ونيتد  لننهرت ي لا   نرم رتالإ نن  انخ  ننيو مثند د ضننرر    ن   ضنندا ر تنرمو  لا   نن    ضندا اتنني ط 

 نننننيمدد ملننننند يو    ننننن  ت لإلنننننت  ك  لا   ننننن   ضننننندا رتلننننن مي..ي ا تنننننا تننننندع رمضنننننت راوثو   نننننيو م ر ننننند ادرمننننن  

 1ث  مج مون د:ت لإ ضلدد رعبا

 ري ض : تكس تبد  مج   ب هد م م ت  اهتمام الإنتاج. 

 :مباثدابد   ض  مج مباثدد ر  م ج. اهتمام التسويق 

 :دخ  ملإ  وي  يمدد. مزايا إضافية للمنتج   

 .رما دت ما مت 

 .  ض م      تات و  رتا دتوو رعضد   نتوث  رتالإو 

 . مثهرمرد مو  ذ وم م حا 

 التطك ز: إستطاتيجية -3

رتت   نن   لا رتار نن  ذ نن  مبنند  م نن و ابد لننو  لا رتر ننر  ذ نن  مرعنن    ضنن  اننخ رتلننر  مننج  ذضننت راوثو ف ننيف  

 نننو  ذ نننادع اداننندد  د ننن  لمتلإر ننن  م وبننن  منننج رعلنننت    م  لا مررضننن   رتت   ننن    ننن  ضنننر  اتمرانننخ م نننيلامي  لا 

ضنت راوثو  رتت   ن  هنخ ار ن  رع ضلن  انخ  يمن  ضنر  لا رتت         رضاريمت م وب  عباج  ندع  و ريضدضنو  م 

تننكس ريضننرر    نن ي لا ت الإنني تنندع رمضننت راوثو    نن  ر تنن ر   ضدمنن   لا تننر ذم دنونن  عونندلم رع ضلنن  مريمنن  ضننر  

 رتت     مج  و : ذضت راوثو ملت يف لا ووا            د  و  لا  اد و لا  اط ا توا رع  و رتابد لو  اخ ظ  

 اج        ض  م وث ي ا  ادادد رتت دع رتلرقخ رعلت يف.الإو   رعب ✓

  لا مج  و  رتا دتوو ريع  ت لإباج رعتيلم تهدر رتت دع رتلرقخ. ✓

 رتالإو   لا رتا  ا  ريع  م د. ✓

 2ا تا تدع رمضت راوثو   يو م ر د ادرم  ت لإ ضل  لا هخ: 

 رمنادج   ر د تت دع ضرقخ م  ماهتمام المنتج : 

  ا تا رعباثدد ر  دادد        ض  مج رعبد ل م التسويق:اهتمام 

 :ع د دد مج رع ت  ج لا مج مبد ا اتمر و  التخصص 

عا  رتا م  ذ   ميي اات   نلط رع  رمدد ملإرا و  نرر هد   ن  اني وط رع ن و رتابد لنو  ت لإ ضلن ي ادلاتبند 

لا ار ننن بد ذ ننن         تك ماهنننرلم رع ننن و رتابد لنننو انننخ تننندر رتا ننن  رتا نننم  ذ ننن  م نننلإرم لا مدتوننن  نلننندلم رع  رمننندد لا  ننند

 مثلإر   رتبادخج رعرا و  ولإد   خ:

ت ا   رع ضل  مج رعبلرت تبلدمس نلدمد مااراد لا  دخبد اود  ا ديش م  رعات  رد لا رتلملاف رلم و   م   ✓

 ضرر  رعا  ت  مدتاكب  ر خدتاو   لا رتير  و .

                                                 
 .114نبيل مرسي خليل  مرج، سابق  ص  - 1
 .114نبيل مرسي خليل  مرج، سابق  ص  - 2
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لا                رماننننمر رد رتتنننن  اتننننرلم مثلإنننن  لا رضننننت ادع لا ت ننننتو    ا ننننرم نلنننندلم رع  رمنننندد مننننج مثلإر نننن  مننننج ✓

           ارنننن  ج رع  رمنننندد تانننني وط رارنننند ق رتتننننمرترد لا رتمعدمنننن  مر نننن  رع ضلنننن ي  لإنننند  لإ ننننج تهنننند  م تلنننند ي رعنننني م ج

 لا رت دم  م اخ ا  و  رع د   لا ا ر م رعباثدد رعتيم  لا   ا مباثدد اي يو.

 تلإون  مدتتن  مر ن  رع ضلن ي  لإنج  وتهند ا نيم رت ي ني منج رتتنمرترد رتهدمن   دتني ر  ا ت،   رع  رمندد  ✓

 ذ   ضر  م  م مج  يم ي  لا ذنادج مباج اي يي ا ر م رعباثدد ر  دتو ....

ت ا   رع  و رتابد لو  رتتنرو رتير  ن  ت لإ ضلن  مدضنا لإد  مرا نو ذم دنودف ند رعلإح ن  انخ رعنررم رع لإرضن  لا  ✓

 رض .    رع لإ

ذم ا توا رع  و رتابد لو  اخ رترعت رتمرتج   ي ا    م ن  متنيت مند تنر ف ي نيي  هنداد رتالإ ن    نا  تنيف  ✓

لا                          نننن  رعبد لنننن مي لا  نننن  مبنننند س يلننننع  ت ر ننننر  ذ نننن  تنننندر رتالإ نننن  ملننننا لإو اننننخ  تننننك  نننن  رت ننننم  

لا       رتتن  ت لإن  لا مدضنالإمرت   ن  رتا لن م لارتاثي ني  ريضدتوح رعلإ ب ي  دع ضل  رلم  لإ    ن  انخ مررتمتند لا

 رتا ر مي لا رعيت   ت لإ يت ري  خ ت لإ  و رتابد لو  رعلالإمو ت ا   هخ رع ضل  رعالإ  و  لا رعاارع .
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تلعببنظم بببلظماعلدوبببهاظا فمظتهوبببهظيببباظتنابببة ظماةبببت ظمصة هعابببيشظصل الابببهاظ ه بببشظوببب ظوبببهظ  ببب   ظمصعبببهصلظوببب ظ

ماتتمي ظمندظمصةندلظإلىظمقةصهاظملخ وها،ظ ظمصع لظعب ظععب ظ ظرةاتبهظوب ظمص بدمت ،ظ ظملاتجه ظظمصةندلظمندظمصعداش

اظ ظملبة  مفتهاهظيباظمصابدو،ظ ظماعلدوبهاظ  حب ظحيثظتصبحظوع هظماعلدوهاظللاحهظملتامتيجيهظيب علظقابهاظماالابه

س ظمتخببهقظقبب مفماظا  ظملاعة ببهاظظملألهلببيشلاظي كبب ظساماظمصع يبب ظوبب ظمصع ليببهاظظماببدمفاظملالببتامتيجيشظيبباظسةظوالاببشظ

علياببه،ظ ظدعبب ظماعلدوببهاظيبباظماالاببهاظملبباس هفمظي كبب ظملببةملاصةظصناصببدلظع ببىظوةببت ظت هعاببيشظس ظصبب  ظم اببشظيجببنظ

،ظ ظصذمظع  ظمصضب  فةظس ظت  ب ظماالابهاظإلبىظم بلظماعلدوبهاظي جبهلظي كب ظوب ظ لاصبةظ لب ظمص ب  ظمصةنكلظعياه

ظس ظإضهعشظقي شظص ياه.

حه ص بببهظيببباظتبببذمظمص صبببلظإه بببهفظوببب اظوابببهت شظوخةلببباظسمبببدم ظم بببلظماعلدوبببهاظيببباظماالابببشظيببباظتنايببب ظماةبببت ظ

ظ لالظمص اهطظمصةهصيش:ظ قصكظو مصة هعايش،ظ

ظاظمصدهي يشظياظت عيلظماةت ظمصة هعايش.ست يشظم لظماعلدوهظ✓

 ست يشظمص  لظمااهع  ظع ىظمتخهقظمصا مفظياظتناة ظملأاما.ظ✓

ظمصة هع ظقهلةخ ممظم لظماعلدوها.ظ✓

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
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ظ
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ظ

ظ
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ظ

 بحث الأول: أهمية نظم المعلومات الوظيفية في تدعيم الميزة التنافسيةالم 

ظ: هامصتيظت هفسظقهاالاشظظلهليشملأظي ك ظتصنياظماعلدوهاظ عاهظصلدههئاظ

ظمصاادت 

  ملخ وهاملإمةهجظظ✓

  مصة دتلملماهلبشظظ✓

 مادمفاظمصب  تشظ✓

سلببببهسظملم ببببهلااظمصدهي يببببش،ظإلاظس ظوع ببببلظظماعلدوببببهاظع ببببىع ببببىظمصبببب رلظوبببب ظتببببذمظمصةصببببنياظمااببببةالظصبببب  لظ

مصدهي يببببشظحيببببثظس ظظسيضببببهظع ببببىظم ببببلظماعلدوببببهاظ ت طببببب ظقصببببكملإامفماظقهاالاببببشظلاظدع ببببلظع بببب لظو عبببب ل،ظ

ماالاببهاظمصعصببب تشظت  بببذظقهاببب  لظمصة هوببلظصببب  لظماعلدوبببهاظع ببب ظإعبب ماتهظلخطط بببهظملالبببتامتيجيش،ظملأوببب ظ

ت هعاببيشظواببة   ظس ظع ببىظملأقببلظع ببىظمابب اظمصاصببةا،ظعةدضببينهظظ ميااببهمظوةببتمامصببذةظيببااةظإاببهظإلببىظمصة ببدوظ

ظمص اهطظمصةهصيش:صكي يشظت ثةاظم لظماعلدوهاظمصدهي يشظحه ص هظمصةط وظإلىظ

ظت شي ظمصا مفماظمصاادتايش.ظ ا ف ظيام لظماعلدوهاظمصاادتايظظ✓

 م همظماعلدوهاظملماهلبي.ظ✓

 تناي ظماةت ظمصة هعايش.ظ ملإمةهجظياا فظم همظوعلدوهاظمادمفاظمصب  تشظظ✓

  ترشيد القرارات التسويقية ودوره فيالمطلب الأول: نظام المعلومات التسويقي 

وب ظما بهمظمص ئ ابيشظاب ي ظمصاابدت ظحيبثظدعةرباظامئب  ظمصاابدت ظظ شظمصب ئشظمصاادتايشظقصب شظوابة  ظإ ظو مقب

ق سهقببشظو يبب ظو مقبببشظام ببلظماالاببشظمصببذةظيلببةاغظ ببلظيبةببا ظ ظ ببمةا ظوبب ظق ئهاببهظ ظقصببكظعبب ظ  تبب ظملالببة ها ظوبب ظ

يشظوبببب ظ ببببلالظماعلدوببببهاظقنببببدتظمصااببببدت ظمصتببببيظيجببببنظس ظت ببببد ظقصبببب شظا فتببببش،ظ ظيببببذصكظم ببببهمظماعلدوببببهاظمصااببببدتا

س ظماربببافظصةميةاتبببه،ظيةطلبببنظظظماةنصبببلظعليابببهظ ضبببعيشظمصب ئبببشظصة بببد ظماابببهتلظملأ لظيببباظق بببهاظملالبببتامتيجيشظمصاابببدتايش

و ظج شظثهميشظإعطهاظم ب  ظع بهظظ ظمجهحظماالاشظو ظمص هحيشظمصاادتايشظم همظو مقبشظصلب ئشظمصة هعايشظو ظج ش،ظ

ظتايشظس ظوةهعنظياظش لظتا ي ماظع ىظما اظمصاصةاظس ظمصطدتل.ق ظتدمج ةظماالاشظو ظع  ظدادظ

ص يظتة ك ظماالاشظو ظلب ظملةملالظمص   ظ ظتجه زظمصها ي ماظمصتيظق ظتدمج  بهظوابةابلاظ ظي بد ظصب ياهظ

فاظععببببلظلبببب م ظلاظقبببب ظوبببب ظتببببدعةاظ ظتنليببببلظماعلدوببببهاظ ظيجببببنظس ظتةنبببب اظمص قببببشظيبببباظماعطيببببهاظملم  دعببببشظلأ ظمصابببب مفظ

تيجاظمصببذةظتةخببذ ظماالاببشظي ببد ظق ببهامظع ببىظتببذ ظماعلدوببها،ظ ظ ل ببهظ همبب ظتببذ ظماعلدوببهاظاقياببشظ ل ببهظ ببه ظملالببتام

مصابب مفظاقيابببه،ظع ابببةابلظماالابببشظيةدقبباظع بببىظوببب اظاقبببشظمصابب مف،ظعببب ةظقببب مفظوب بببيظع ببىظوعلدوبببهاظرةببباظاقيابببشظقببب ظ

دعلب ظملأوب ظق علدوبهاظ ه ئبشظعب ظمصابدوظيااةظقهاالاشظإلىظوةهعنظهاظياظر ىظعناهظ ظق ظت ل  بهظرهصيبهظ ه بشظإقمظ

 ظماابهالكة ظ ظظقص شظعهوش،ظ ظما هعاشظقصب شظ ه بش،ظعهاعلدوبهاظملم  عبشظعب ظونبيغظماالابشظعب ظما هعابة ظ

ماببببدفاي ظ ظرةبببباتلظداببببهع ظيبببباظمصةكيبببباظوبببب ظملماببببيغ،ظ ظتببببذمظمصةكيبببباظوبببب ظمصب ئببببشظمصااببببدتايشظيةطلببببنظإقهوببببشظم ببببهمظ

ظيهمهاظمصاادتايش.صل علدوهاظمصاادتايشظيةمذاظقهصب

ظظظظظظظظ و ميبببببه ظظ يبببببذمظو دمهتبببببةوببببب ظ بببببلالظوبببببهظلبببببب ظتةطلبببببنظمص فملبببببشظدع تببببباظحبببببدلظم بببببهمظماعلدوبببببهاظمصاابببببدتايشظ

 ت شي ظمصا مفماظلايااهمظوةت ظت هعايشظع  هظي اظإيجهزظستلظتذ ظمصع ه  .ظ ا ف ظيا
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 :ظو  دمظم همظماعلدوهاظمصاادتايشظظالفرع الأول

ملأص بببه ظتاظص  بببهمظماعلدوبببهاظمصاابببدتايشظ ظمصتبببيظتخةلببباظعي بببهظقينابببهظوببب ظمهحيبببشظسعطيببب ظمصع يببب ظوببب ظمصةعبببهفظ

حيببثظ ع عببةظق مببةظشبببكشظوبب ظظKolterتببذ ظمصةعببهفتاظما ببه لظدع تبباظمااببةخ وشظ ظصكناببهظتةنبب ظيبباظماع ببى،ظ ظوبب ظقببة ظ

ملآتيبشظوب ظظفتشظ مصضب  ظمصعلاقهاظسي ظتة  لظملأع ماظ ظملأج   ظ ظملإج ماماظو ظسجلظتدصي ظت ع ظوب  لظصل علدوبهاظ

ظ1وصهافظام ليشظ ظ هفجيشظودج شظلاتخهقظمصا مفماظمصاادتايش.

ظ ت به ظإجبب ماماملبا هامظإلبىظتببذمظمصةع تباظمجبب ظس ظت به ظوج دعبشظوبب ظملأعب ماظوبب ظوج دعبشظوب ظمصةج ةببتماظ

اظملأعب ماظعببهف ظعب ظسم  بشظوعلدوهتيبش،ظيابدمظتبالاظ مصتبيظهباو ظقبلظتالااظملأع ماظو ظوج دعشظو ظمصةج ةتما،ظتاب ظ

 ببهي اظمصابب مفظمصااببدتايظقهاالاببشظظ تايي  ببهظ تدزمع ببهظع ببىقصببكظقةنليل ببهظظ ماعلدوببهاظ مصايببهمظععبب قج بب ظمصبيهمببهاظ

ت بد ظت به ظدمذيببشظتبلظمصةخطببيغظصبة،ظععب ظقصببكظظ ت  يبذظوبهتبذ ظماعلدوببهاظيباظتخطبيغظمصااببدت ظظ تبالااظ ابةع لد ظ

ظو مقبشظساماظمصن هطظمصاادتاي.ظ ك  ت هظيعكايشظمهتجشظع ظت  يذظمصا مفماظمصاادتايشظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ع عببببببةظع ببببببىظسمببببببةظعبببببببهف ظعبببببب ظوج ببببببد ظمصعلاقببببببهاظوببببببهظقببببببة ظماةعببببببهولة ،ظمصةك دصدجيببببببهاظظGilles morinسوببببببهظ

إفلبببببهلظماعلدوبببببهاظمصضببببب  فتشظلأجبببببلظمتخبببببهقظمصاببببب مفماظقهصناببببببشظص جبببببهلظظ تخببببب ت ظثبببببل،ظتاببببب  ظإلبببببىظإمةبببببهجظ ملإجببببب ماما

ظ1مصاادت .

مصب بببببب تشظآ بببببب ظيصبببببباظم ببببببهمظماعلدوببببببهاظمصااببببببدتايظق مببببببةظوج دعببببببشظوصبببببب  شظوبببببب ظماببببببدمفاظظا ت ببببببه ظدع تبببببب

يبببباظق ئهاببببهظظ مصةمةبببباماظملاه ببببلشظدابببب حظصل الاببببشظملاصببببدلظع ببببىظقيهمببببهاظعبببب ظمصةطببببدفماظ ماهايببببشظمصتببببيظ مصة  ي يببببش

ظ2ع ىظماعلدوهاظمصلازوشظلاتخهقظمصا مفماظمص شي  .ظ و ظملاصدلظسي طهاه،ظ ظ

 ماعببببببب ماظملأعببببببب ماظظ وة هعبببببببلظوببببببب ماعلدوبببببببهاظمصاابببببببدتايشظق  ابببببببهظتي بببببببلظوابببببببة  ظإق ظيببببببب  ك ظدع تببببببباظم بببببببلظ

وةخببببذةظظ مصصببباينشظع بببىمصلازوبببشظظ تخببب ت ظ تنليبببلظ تايبببيلظ تدزمببب ظماعلدوبببهاماصببب  شظعمببب  ظج ببب ظظ ملإجببب ماما

 مص قهقبببشظملخطبببغظظ وةهععبببشظتبببذ مصاببب مفماظيببباظمصدقببب ظما هلبببنظإاببب  ظتنابببة ظع ليبببشظتخطبببيغظمصن بببهطظمصاابببدتايظ

ظ.علياه

ظ: هاو ظ لالظمصةعهفتاظمصاهقاشظمج ظس اهظت ي ظع ىظثلاثشظع ه  ظفئ ايشظ

ظع دوهظو ظمصب ئشظمصة هعايش.ظ مصتيظت دي،ظ ماعلدوهامصبيهمهاظظ ماة سلشظياما  لااظظ✓

 . مصةج ةتماعبهف ظع ظوج دعشظو ظملأع ماظظ مصذةظتدمصبيهمهاظملم  عشظت  لظصل  همظظ✓

صةصبببحظجببهت  ظتنبب ظتصبب  ظوبب فماظمصااببدت ظصلالببة ها ظظ وعهل ببشظمصبيهمببهاتنليببلظظ قصببكظععبب ملمخ جببهاظظ✓

 . مصة  يذظ ما مقبشوناهظياظمصةخطيغظ

 21ي ك ظتنخيصظع ه  ظم همظماعلدوهاظمصاادتايظياظمص  لظفقلظ

 

 

                                                 

 1– Philip Kolter et B.Dubois :Marketing Management, 10eme édition, Ed Publi-Union, Paris, 

2000, Page 137. 

 1 - Gilles morion et autres: Marketing mode d'emploi, 2eme édition, Ed d'organisation, Paris, 

2001, Page 107. 

 2 - www.emarketing.Fr (20-03-2004/en ligne). 

http://www.emarketing.fr/
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ظ1ع ه  ظم همظماعلدوهاظمصاادتايظ:21شكل رقم 

ظ

 :ظظو دمهاظم همظماعلدوهاظمصاادتايظالفرع الثاني

ملألبببدموظظ بهصةن يببب ظوببب وببب ظمصب ئبببشظمصة هعابببيشظظ وعلدوبببهاظتببب دييتبببت اظم بببهمظماعلدوبببهاظمصاابببدتايشظقبيهمبببهاظ

إلبببىظوعلدوبببهاظوببب ظمصب ئبببشظمص ليبببشظماة سلبببشظيببباظمصب ئبببشظمصةك دصدجيبببش،ظظ ما هعابببشظقهلإضبببهعشماابببها عش،ظق بببدماظمصةدزمببب ظ

ظلظمصب ئشظمصاادتايش.ي ظ ملاجة هعيشظ مصساهعيشظ مصتيظت سلملاقةصهايش،ظمصايهلشظ

مصذةظ عةراظسح ظسحب تظمص  بهقجظعبا ظماعلدوبهاظمصتبيظتب ديظوب ظمصب ئبشظمصاابدتايشظظKolterمعة هامظع ىظم دقجظ

ظ: هايةلظتنليل هظو ظ لالظسم  شظوصم  ظ

ظم همظقندتظمصاادت .ظ✓

 م همظملالةخبهفماظمصاادتايش.ظ✓

 م همظمصةاهفت ظمص م ليش.ظ✓

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظم بببببببببهمظمصةنليببببببببلظمصااببببببببدتايظعيع بببببببببلظع ببببببببىظتندتببببببببلظماعلدوبببببببببهاظظ ماة سببببببببلظيبببببببباسوببببببببهظمص  ببببببببهمظماصببببببببم ظمص معببببببببب ظ

ظملأم  شظماصم  ظمصسلاثش.ظ تنليل هظو مل  هاظملإامفتشظمصتيظهاظياظحهجشظإصياهظعع ظملاصدلظعلياهظظ مصبيهمهاظإلى

ظعلدوهاظمصاادتايش.ملأم  شظمصاهقاشظمصذي ظما دمشظص  همظماظ18يدضحظمص  لظمادملاظفقلظ
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ظ1:ظم همظماعلدوهاظمصاادتايش22شكل رقم 

ظظ

ظما ه لظو دمهاظم همظماعلدوهاظمصاادتايظعش ياظو ظمصة صيلظو ظ لالظوهظي ا:

 التسويق: بحوث-1

هفمببشظع بب وهظتبب  لظقنببدتظمصااببدت ظيبباظم ببلظماعلدوببهاظمصااببدتايشظعامببةظعببها ظوببهظي  بب ظإصياببهظق  بب  ظسضببي ظوا

ع ببب وهظلاظيةبببدمع ظصببب اظماالابببشظم هوبببهظصل علدوبببهاظمصاابببدتايش،ظع بببيظتبببذ ظلاهصبببشظملأ ةبببا ظقةلبببكظمص  ببب  ظإلبببىظقنبببدتظ

دعة  ظماالابشظمعة بهامظ ليبهظع بىظمصبنبدتظيباظملاصبدلظع بىظ هعبشظوبهظت رببةظوب ظوعلدوبهاظدابدتايش،ظسوبهظيباظملاهصبشظ

بنبدتظوجبب اظ لبيلشظععبباظمصبيهمبهاظوبب ظمايب م ظع بب وهظملأ لبىظ ظهباظحهصببشظتبدع ظم ببهمظصل علدوبهاظمصااببدتايشظعبا ظمص

تدمجببةظماالاببشظو بب لشظوببه،ظعةببيظملاهصببشظلاظتةصبباظقهلالببة  مفظ ظملامة ببهمظي ببهظتببدظملأوبب ظيبباظهببلظعبب مظ جببداظم ببهمظ

ظصل علدوهاظمصاادتايشظص اظماالاش.

 المعلومات الداخلية: نظم-2

مصتببببيظ اببببةخ و هظوبببب ي ظمصااببببدت ظيبببباظمصع ببببلظع ببببىظيبببب ديظيبببباظوا وببببشظتببببذ ظمصبببب  لظمصةاببببهفت ظماهصيببببشظ ظملماهلبببببيشظ

تنابببببة ظساماظمصن بببببهطظمصاابببببدتايظصل الابببببش،ظ ظوسبببببلظتبببببذ ظمصةابببببهفت ظتنبببببدةظمصع يببببب ظوببببب ظماعلدوبببببهاظمص هوبببببشظاببببب ي ظ

مصااببببدت ظوسببببلظع ببببلظمابيعببببهاظمص بببب  تشظس ظملألبببببدعيش،ظ ظع ببببلظمابيعببببهاظودزعببببشظقها ببببه  ظمل م معيببببشظصلاببببدوظس ظ

جببببهاظملمخةل ببببش،ظيببببذصكظتنةببببدةظتببببذ ظمصةاببببهفت ظع ببببىظقيهمببببهاظتةعلبببب ظق  ببببلظملمخبببب   ظودزعببببشظ عاببببهظصلعلاوببببهاظ ظما ة

                                                 
  .155، ص2000فريد محمد الصحن، إسماعيل محمد السيد، التسويق، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  - 1

 ظام الاستخبارات التسويقية ن                                      نظام التحليل التسويقي    

 ر ـم التقاريـنظ                                     بحوث التسويق
مراقبة المعلومات 

 التسويقية

 تحليل 

 تخطيط

 تنفيذ  

 مراقبة

 

 بيئة 

 التسويق

 قرارات التسويق

 بيانات تسويقية معلومات تسويقية
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 مصال ا،ظي هظد  لظسيضهظمصةاهفت ظماةعلاشظقهلأاماظ ظمصتيظداهع ظياظتناة ظع ليبشظمصةخطبيغظصلن بهطظمصاابدتاي،

وب ظقببلظظ ظياظهلظم همظماعلدوهاظمل يب ظي كب ظعب  ظوسبلظتبذ ظماعلدوبهاظقصبدف ظجيب  ظ ظو بدو،ظ ظلب لشظمص  بل

ظ1و ظ اةخ و ه.

 الاستخبارات التسويقية: نظم-3

دابببهع ظظ ملإجببب ماماظمصتبببيوببب ظماصبببهافظظوج دعبببش»م بببلظملالبببةخبهفماظمصاابببدتايشظق  ابببه:ظظKotler عببب  ظ بببدتل ظ

و ي ظمصاادت ظياظملاصدلظع ىظماعلدوهاظمصتيظتةعل ظقهصةطدفظس ظمصةميةاظمصذةظين تظيباظمصب ئبشظملخهفجيبشظصلن بهطظ

ظ2«.مصاادتاي

ظ3و ظقة ظتذ ظماصهافظي ك ظقي :

ظ ماةعبببهولة ظوببب يببباظمصابببدو،ظحيبببثظس ابببلظيابببهقلد ظمصع بببلااظظ آقم ظماالابببشفجبببهلظمصبيببب ظع بببلظق سهقبببشظعيبببد ظظ✓

ظععاظماعلدوها.ظ ت كنالظمقة ه ما هعاة ظ

ئابلظسجبلظإقب ماظآفمظ قصبكظوب ظو ةجبهاملخطهقهاظمصتبيظت لبل هظماالابشظإلبىظماابهالكة ظععب ظقيبهو لظع ب ماظظ✓

 ياظما ةجهاظداهع تلظياظدع يلظما ةجها.

 ملم لااظماةخصصش✓

 . عنص هش ماظو ةجهاظما هعاة ظظ✓

 ماةعلاشظقها هعاة .ظ تنليلظمصةاهفت ق ما ظظ✓

دعببببببب ظسيضبببببببهظوصببببببب فمظتهوبببببببهظيببببببباظم بببببببلظظ ماالابببببببهاظمصةجهفتبببببببشمل  بببببببهاظماةخصصبببببببشظ هصم عبببببببشظمصةجهفتبببببببش،ظ -

 ملالةخبهفماظمصاادتايش.

ظ:لتسويقيالتحليل ا نظم-4

حبببب  تظثببببدف ظتهئلببببشظيبببباظعببببهصلظتنليببببلظمصبيهمببببهاظمصااببببدتايش،ظظ تطدفتببببهظإلببببىصابببب ظسااظه ببببدفظملااببببهقهاظملآصيببببشظ

عمبببب  ظتنليبببببلظمصعلاقببببشظقبببببة ظععببببباظظ مصبببب  لظملإحصبببببهئيشمصةنليببببلظمصاابببببدتايظعبببب اظوببببب ظمص  بببببهقجظظ ماببببةخ مظم بببببهم

مظقهلإضبهعشظإلبىظمصبيهمبهاظمصاابدتايشظتنلبيلاظماةمةاماظمصاادتايشظس ظصلةنبباظقببعاظماةمةباماظ هابيعبهاظماةدقعبش،ظتبذ

ظ. مابيعهاظ ملمخ   ظ رةاتهمصةنليلااظوعلدوهاظتهوشظصل  ي ظيةلكظمصتيظت تبغظقهصة هصياظظ تا مظتذ ،ظ   يه

 :ظا فظم لظماعلدوهاظمصاادتايشظياظت عيلظماةت ظمصة هعايشظالفرع الثالث

  ببشظصتاشببي ظمصابب مفماظقصبب شظعهوببشظ ظمصابب مفماظمصااببدتايشظ عةربباظم ببهمظماعلدوببهاظمصااببدتايشظسام ظععهصببشظ ظو

قصب شظ ه ببش،ظي بهظدعةربباظع ه بب ظماب تيظمصااببدتايظملأفخعببشظويب ممهظ صبببهظ ظولائ بهظيببةلظوبب ظ لاصبةظمصةعبب  ظع ببىظا فظ

شظق لظع ص ظو ظتذمظما تي،ظعبهصنابشظصلع ص ظملأ لظوب ظم همظماعلدوهاظمصاادتايظياظت شي ظ لظمصا مفماظماةعلا

ه ب  ظقببلظس ظيصببةاظو ةجبهظوة م لاسول دلببهقظي بد ظقببلظقصببكظعكب  ظس ظتصببدفظ ظتبذ ظمص كب  ظس ظمصةصببدفظياب ظع ببىظع 

م ببببهمظماعلدوبببببهاظمصاابببببدتايظس ظفرببببببشظيببببباظمصةميةبببباظت تببببب ظس ظتنةم  بببببه،ظ ظيببببباظتبببببذ ظما حلببببشظياببببب ظع بببببىظم بببببهمظماعلدوبببببهاظ

                                                 
  .155ص مرجع سابق،فريد محمد الصحن، إسماعيل محمد السيد،   - 1

2- P.Kolter et B.Dubois: Marketing Management, 11eme édition,Person éducation, France, 

1004, Page 128.  
 .154، ص 200أبو قحف عبد السلام، التسويق مدخل تطبيقي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  - 3
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ما بةيظ ظمصبذةظي كب ظس ظية بهااظعيبدمظما ةجبهاظمصاادتايظو  شظتدعةاظماعلدوهاظماةعلاشظقب:ظشب لظس ظتصب يلظتبذمظ

س ظتببدعةاظوعلدوببهاظعبب ظفربببهاظ ظلببلدييهاظمااببهالكة ظإقمظي ببهظظملأ بب اظإقمظي ببهظقصبب اظمصةطببدت ظسظتطببدت ظما ةجببهاقظ

مصةصبببب يل،ظسوببببهظع بببب وهظيبعببببثظما ةببببدجظإلببببىظمصاببببدوظعيابببب ظع ببببىظعببببهت ظتببببذمظمص  ببببهمظتببببدعةاظماعلدوببببهاظما تبطببببشظقصبببب اظ

 ظمصتبيظي كب ظس ظتب   تهظظظلدييهاظ ظمتجهتهاظمااهالكة ظ ظع بلظمصابدوظمصبذةظرطبه ظتبذمظما بةيظسمصعكايشقظع ظل

ظماالاشظياظش لظق كظماعلدوهاظي ك ظس ظ اهع تهظع ىظمتخهقظق مفماظوةعلاشظق  ةجهاظج ي  ظس  ا.

يهظوبب ظمصابب فماظعينبغبباظس ظي ببد ظقمظلببع ظيا هلببنظع ببىظملأقببلظس ظيابببتببذمظما ببةيظظظإقمظتببلظإ  مجببةظإلببىظمصاببدوظ

ماعلدوببهاظمصااببدتايشظضبب  ظمص بب مئيشظصل اببهالكة ظ ظإلاظإاببذمظما ببةيظإلببىظمصبب  ملظ ظملا ايببهف،ظ ظصببذصكظيابب ظع ببىظم ببهمظ

وةطلبببببهاظت شببببي ظمصابببب مفماظماةعلاببببشظقهصع صبببب ظمصسببببهييظوبببب ظع ه بببب ظمابببب تيظمصااببببدتايظسلاظ ظتببببدظمصااببببعةاظتببببدعةاظ ببببلظ

ل اببببهالكة ظ ظع ببببلظا ببببدص لظ ظلببببع ظمصاببببل ظما هعاببببشظمصتببببيظتن ببببغظوبببب ظماعلدوببببهاظماةعلاببببشظقهلاهصببببشظملاجة هعيببببشظص

مصبببذةظي كببب ظس ظيتايبببةظيببباظظملإيجببهخيماالاببشظيببباظم ببب ظمصابببدو،ظ ظيابب ظعليبببةظسيضبببهظو  بببشظتببدعةاظماعلدوبببهاظعببب ظملأثببب ظ

ظم ايشظمص بهئ ظياظحهصشظو ن لظلمخةلاظسمدم ظملخصدوهاظسظ صلظمصك يشظملخصلظمادلمي...ق.

مظم ةيبببهفظمصا بببه ظمصةدزمعيببشظما هلببببش،ظع بب ظ بببلالظم بببهمظماعلدوببهاظمصاابببدتايشظ ابببةطي ظيةطلببنظما بببةيظماابب 

و ي ظمصاابدت ظملاصبدلظع بىظوعلدوبهاظع ب  ظمصا به ظمصةدزمعيبشظملأمتبحظ ظمصتبيظتبااةظقهاالابشظإلبىظتب  تيظو ةجهتابهظ

ما هلببببشظصل  ةجبببها،ظظيببباظسلببب  ظ قببب ظ ظقهصك يبببهاظماطلدببببش،ظي بببهظيةنببب اظوببب ظ بببلالظتبببذ ظماعلدوبببهاظسوبببهي ظمصةدزمببب 

سظسلبدموقظيباظو ببه  ظظعع بىظلببيلظماسبهلظماالاببهاظمصتبيظتنبةيظمالاعب ظمصاط يببشظمص معئبشظتبنبثظعب ظسوببهي ظتدزمعيبشظ

تة ةببتظقجببدظقببهفاظ ظدع ببلظماعلدوببهاظمةببهجظم ببهمظماعلدوببهاظمصااببدتايشظع ببىظت شببي ظإامف ظمابيعببهاظقخصببد ظ  تاببشظ

ظم ظمابهش ظس ظع ظ  ت ظمصدلطها؟.مصةدزم ظماعة   ،ظتلظدعة  ظع ىظمصةدزظ

 المطلب الثاني: نظام المعلومات المحاسبي 

ملاقةصبببهايشظإ ظم بببهمظماعلدوبببهاظملماهلببببيظي  بببهمظع سببباظام بببلظماالابببشظيخبببةصظقبببدعةاظوع بببلظماعلدوبببهاظظ

تدمجببةظإامفماظمصتبيظي كب ظمصةعبةباظعنابهظوهصيببه،ظ ظدابهع ظقبلاظشبكظيبباظحبلظمصكسةباظوب ظما ببكلااظ ظمصاب مفماظماهصيبشظمصتبيظ

وخةلاظماالاهاظقلظ ظس  م ظس  اظع ي  ظقنيبثظ بد ظقبهاف ظع بىظودمج بشظوخةلباظفا اظملأععبهلظيباظهبلظمصةمةباظ

مصةك دصدجيبشظ ظملاقةصبهايشظماةلاحابشظفماظمص مئلظ ظمااة  ظصب ئبشظملأع بهلظ ظزتبها ظحب  ظمصة بهع ظ ظيباظضبداظمصةطبدظ

صيبشظ ظمت هقيبهاظمل بها،ظ ظثبدف ظماعلدوبها،ظ ظعي بهظي باظافملبشظوبدج  ظ ظت مي ظملاتة همظقبهل دا ظ ظم بدظمصةجبهف ظظمص  ظ

ظحدلظم همظماعلدوهاظملماهلبيظو ظ لالظمص اهطظمصةهصيش:

ظ. ست معةو  دمظم همظماعلدوهاظملماهلبيظظ✓

 ماعلدوهاظملماهلبيش.ظ  ههئاظم همو دمها،ظ صهئصظظ✓

 ا فماظد ميلظمصع ليهاظقهص  همظملماهلبي.ظ✓

  ظ ست معةو  دمظم همظماعلدوهاظملماهلبيظظول:الفرع الأ

ماةبهي شظمصتبيظي كب ظظ تنخيصظ تا ت ظملأح متتاةلظافملشظم لظماعلدوهاظملماهلبيشظقةنليلظيي يشظدس يلظ

سيببببهظ ببببه ظمدع ببببه،ظع ببببذ ظملأحبببب متظيببببةلظدسبببب يل هظقهلببببةخ ممظمصبببب  لظظ حيببببه ظماالاببببشع ببببىظواببببلكظظتبببب ثةاس ظي بببد ظص ببببهظ

ظ مصطبب وظ مابببهاحظملماهلبببيشتنةدياببهظماالاببشظي ببهظسمببةظيببةلظتنخيصبب هظقهلببةخ ممظملألببهصينظظي ملآصيببشظمصتببظملإياببهميش
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 بببيهرشظمص ةبببهئيظمصناهئيبببشظيببباظ بببدف ظتابببهفت ظوعلدوبببهاظتاببب مظصل  ة بببة ظلبببدماظوببب ظام بببلظظ س ةبببامظتبببةلماةعبببهف ظعليابببه،ظ

ظماالاشظس ظ هفج ه.

ظظظظظظظظظظظظظظملألهسبببب يلبببببيظق مببببةظقصببببكظمل بببب اظحاببببة ظع بببباظحاببببة ظي كبببب ظدع تبببباظم ببببهمظماعلدوببببهاظملماهظ حاببببنظسح بببب 

ظ تج يبب ظمصبيهمببهامصك بباظيبباظمصدحبب  ظملاقةصببهايشظيبباظوجببهلظملأع ببهلظمصببذةظياببدمظقنصبب ظماعلدوببهاظظ مص ببهمظوبب ظم ببهم

وعلدوبهاظوهصيبشظظ تندتل بهظإلبىملاقةصبهايشظثبلظيابدمظقا بميلظتبذ ظمصبيهمبهاظظ ام بلظمصدحب  ماهصيشظو ظوصهافظ هفجظ

ظ1ذ ظماعلدوهاظلدماظام لظمصدح  ظس ظ هفج ه.و ي  ظااةخ ويظت

دابةخ و هظلبدماظ همب ظظ مل  بهاظمصتبييا  ظم همظماعلدوهاظملماهلبيشظإلىظتدعةاظماعلدوهاظلمخةلاظملأع ماظظ

ق،ظ مصعبببهولة ظام ليبببشظسملإامف ظما دصبببد قظس ،ظمصع بببلاا،ظمابببدفا  ،ظح لبببشظملألببب ل،ظملا دوبببش،ظمص ببببهئ س هفجيبببشظج ببهاظ

مااببببببةداظظلببببببدماسإامفةظاعلدوببببببهاظملماهلبببببببيظقةببببببدعةاظماعلدوببببببهاظمالائ ببببببشظلاحةيهجببببببهاظ ببببببلظواببببببةداظمظ تاببببببدمظم ببببببهم

ظملالتامتيجاظس ظمصةكةي يظس ظمصا مي اق.

مصةببب ثةاظع بببىظملألبببلدمظماابببةخ مظيببباظظ لببب ةدقاظوببب اوةخبببذةظمصاببب مفماظيببباظ بببلظوابببةداظإامفة،ظظ تببباث ظع بببىظ

ظ2لظمصةهصيش:س ظي  ذظسح ظملأش هظ مصذةظي ك د ميلظتذمظمص  همظ

 بنك المعلومات: نظام-1

ظظظظظظظظظظظظظ تج ةتتبببهظيابببدمظم بببهمظماعلدوبببهاظملماهلببببيشظيببباظهبببلظتبببذمظمص  بببهمظقةج يببب ظمصبيهمبببهاظوببب ظوصبببهافتهظملمخةل بببشظ

يبببباظمتخببببهقظظ وهتيهاببببهظ   تاببببشظملببببةخ مو هابببب ظينةببببهجظإصياببببهظق ببببهامظع ببببىظ لبببببة،ظع دعيببببشظمصبيهمببببهاظظ ح   ببببهظصةابببب ي  ه

ماعلدوببهاظملماهلبببيشظسةظسمببةظيبباظهببلظتببذمظمص  ببهمظيابب مظمص  ببهمظظ صبب  ظم ببهمةخ مظمصبيهمببهاظمصابب مفماظينبب اتهظوابب

ظ. ملااهقهاظمان دف ملماهلبيظوعلدوهاظوج ا ظا ظينةهجظإصياهظي هظياظمصادمئلظ

 التنبؤ بالاحتياجات: نظام-2

 بدف ظوعي بشظظ ي  هظيبا تابظ تج ةبتظ ح باظمصبيهمبهايادمظم همظماعلدوهاظملماهلببيشظيباظتبذ ظملاهصبشظقةج يب ظ

حيببثظظمصابب مفما،ااببهع  ظواببةخ مظمصبيهمببهاظيبباظع ليببشظمتخببهقظمصابب مفما،ظسةظسمببةظياببدمظقبب  فظوعببة ظيبباظع ليببشظمتخببهقظ

وةخبذةظمصاب مفماظمصبذي ظيادوبد ظقهلبةك هلظظ تاب ي  هظإلبىيادمظقهلةخلا ظععاظمص ةبهئيظوب ظماعلدوبهاظمادجبدا ظ

س ظيبدع ظمص  بهمظوعلدوبهاظعب ظ بهياظمصب بحظيباظحهصبشظزتبها ظمابيعبهاظظوسبهلظقصبك ظمصةج ةتظعلياهظلاتخهقظمصا مفظمصنابهيي،ظ

ظقنابشظوعي ش.

 اتخاذ القرارات: نظام-3

يخةلبببباظتببببذمظمص  ببببهمظعبببب ظملأم  ببببشظمصاببببهقاشظس ظمص  ببببهمظملماهلبببببيظياببببدمظقهتخببببهقظمصابببب مف،ظسةظتن يبببب ظمصابببب مفظ

ضببببةظصل  ببببهمظملماهلبببببي،ظعيصبببب لظم ببببهمظما هلببببنظمصببببذةظي تببببا ظس ظياببببدمظقببببةظواببببةخ مظماعلدوببببهاظ ظصكبببب ظتببببلظت دت

 ظ عابهظاعبهيةاظظظماعلدوهاظملماهلبيشظياظتذمظملاهصشظصةج ي ظ ظإع ماظمصبيهمهاظ ظإمةهجظماعلدوهاظمصلازوشظصا مفظوعبة 

سعبب اظواببباهظيببةلظإ بب مفظقبب مف،ظ ظحيببثظس ظمص  ببهمظملماهلبببيظياببدمظيبباظتببذ ظملاهصببشظقهتخببهقظمصابب مفظعببا ظا فظوةخببذظ

                                                 
  .47، ص1997أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، - 1
 .90، ص1999المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، -النظام مدخل-الماليةفي المنشآت محمد الفيومي، نظم المعلومات المحاسبية   - 2
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مادمعابببشظس ظعببب مظمادمعابببشظع بببىظمصاببب مفظمصبببذةظمتخبببذ،ظ ظوسبببهلظقصبببكظمصاببب مفظإفلبببهلظإمبببذمفماظصلع بببلااظمصاببب مفظيةنببب اظيببباظ

 ماة   ت ظع ظمصا ما.

 تنفيذ القرارات: نظام-4

ظ ت  يببببذ ظا  ظما هلببببنظظ متخببببهقظمصابببب مفظ تج ةببببتظمصبيهمببببهاا فظم ببببهمظماعلدوببببهاظيبببباظتببببذ ظملاهصببببشظتببببدظتج يبببب ظ

ظ ماعببهيةاظمالائ بببشتببذمظمص  ببهمظقنيبببثظ  ببة لظع ببىظج يببب ظمص بب   ظظ ل صببذصكظيصبببتبب  لظوبب ظوابببةخ مظماعلدوببهاظ

ظظظتبذ ظملابهلااظحهصبشظفببغظملاهلبنظع ببكشظونليبشظوب ظمابدفاي ظظ وب ظسوسلبشلاتخهقظت  يذظمصا مفماظما دضبشظصل  بهم،ظ

نظمصببذةظيببااةظإلببىظإ بب مفظسوبب ظتدفتبب ظ تندتلببةظإلببىظحهلببظ إعبب ماظمصرامببهويمص بب يشظقنهلببنظماببدفاي ظظ فبببغظحهلببن

ظقهصب د .ظ ملإي م ظملآصية مصسانظظ يذصكظع ليهامادفاظوبهش  ،ظ

س ظت بببد ظماعلدوبببهاظس ظوخ جبببهاظم بببهمظماعلدوبببهاظظ ولائ بببشظتةطلبببنمصاببب مفماظماةخبببذ ظععهصبببشظظ حتبببىظت بببد ظ

ظملماهلبيظتةصاظق هظي ا:

مصدقبببب ظمالائببببلظلاتخببببهقظمصتببببيظدعربببباظعبببب ظوبببب اظتببببدمع ظماعلدوببببهاظملماهلبببببيشظااببببةخ وياهظيبببباظظ هبببباظماةببببت ظالملائمةةةةة:ظظ

ظق مفمتال.

ظ جداظالائلظإثبهاظدع زظثاشظمااةخ مظص ذ ظماعلدوها.ظ مصتيظدع يظالموثوقية:ظ

 :ظس ظت د ظماعلدوهاظملماهلبيشظ هصيشظو ظملأح همظمصشخصيشظماةنةت .ظ تاص ظإاهظالموضوعية

ببببب   ظظتببببذ ظماعلدوببببهاظملماهلبببببيشوبببب اظتطببببهق ظماعلدوببببهاظوبببب ظمصدمقبببب ظمصببببذةظدعربببباظع ببببةظظ تببببذمظ عكبببب ظالدقةةةةة:ظظ 

ظلدماظواصدا ظس ظرةاظواصدا .ظس طها

 ظماعلدوهاظملماهلبيشظ  صهئصظ  ههئاظم هم:ظو دمهاظالفرع الثاني

عبب ظوعببهولااظظ تخبب ت ظمصبيهمببهايبب علظم ببهمظماعلدوببهاظملماهلبببيظيدويببهظع ليببهاظماالاببشظوبب ظ ببلالظتج يبب ظ

ع ببىظظق قبشظ ودضببدعيشظصناصبدلظس ظقيهمبهاظماالاببشظت ب ظوعهل هاببهظ ابهع ظيبباظمصة يب ظوبب ظظ تبذمظمص  ببهمماالابش،ظ

ظ ماع ماظ مصتيظتصب لعشظودمفاظوسلظملأع ماظماعلدوهديظملماهلبيظية د ظو ظوج دظظ تذمظمص  همماعلدوهاظمالائ ش،ظ

 دمببهاظتابب يلظاظ عي ببهظي بباوبب ظسجببلظتندتببلظمصبيهمببهاظملماهلبببيشظاعلدوببهاظونهلبببيشظيببةلظمال ببهظوبب ظوةخببذةظمصابب مف،ظ

ظمص  همظمص  سا.ظ  صهئصظ  ههئاظتذم

 نظام المعلومات المحاسبي: مكونات-1

تد ل هظلهقاهظإلىظدع تاظمص  همظمصذةظقة ظص هظسمةظوج دعشظوب ظمصع ه ب ظمصتبيظتة هوبلظصةنايب ظتب  ظوعبة ،ظ

عببببشظوبببب ظملماهلبببببيشظوبببب ظجبببب ماظوج دظتبببذمظمص بببب  ظقهصنابببببشظص  ببببهمظماعلدوببببهاظملماهلبببببيظي ببببد ظيبببباظوعهل ببببشظمصبيهمببببهاظ

ظما محلظصةندتل هظاعلدوهاظونهلبيشظداةخ مظصع  ظسر م ظو ظ   ظج هاظوخةل شظست  هظمتخهقظمصا مفما.

وبب ظوج دعببشظوبب ظمصع ه بب ظصةنايبب ظت عببةظمصببذةظقببهمظلأجلببة،ظظملماهلبببيظ بب ةظم ببهمظية ببد ظظ م ببهمظماعلدوببها

ظظظ1تذ ظمصع ه  ظي ك ظإج هص هظعي هظي ا:

ظمصتيظتات ظمصع ليهاظماهصيشظمصتيظتن تظياظماالاش.ظ ملأ فموظملإثبهتيشمااا  ماظظ✓

ظقدمع ظمصبيهمهاظمصتيظتخ  ظعياهظمصبيهمهاظماهصيشظملخه شظقهصع ليهاظماهصيش.ظظ✓
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ظ. ولائ شمصرامويظمصةطبيايشظملاهلدبيشظمصتيظدعهلجظمصبيهمهاظصةندتل هظاعلدوهاظو ي  ظظظ✓

ظمصع ليهاظماهصيشظقهاالاش.ظال ماكةدبشظصاالملإج ماماظملماهلبيشظما لدوشظظظ✓

ظملأع ماظماةعهولد ظو ظسح ظس ظسيثاظو ظع ه  ظم همظماعلدوهاظملماهلبيظظ✓

ظمااةخ وشظياظم همظماعلدوهاظملماهلبي.ظ ملاتصهصيشظمصةك دصدجيشمصدلهئلظملاصكتا ميشظظظ✓

مص  ببببهمظ ع ليببببهاظتببببذمظظع ببببىماعلدوببببهاظملماهلبببببيظيةبببب ث ظوبهشبببب  ظقببببهلأع ماظمصاببببهئ ة ظظعهوببببشظم ببببهمق ظقصبببب شظإ

صةنايببب ظتبببذ ظظ مصدلبببهئلظماابببةخ وش،ظقهلإضبببهعشظإلبببىظملأج ببب  ظ وعهل هابببهظ تخ تنابببهظ متخبببهقظمصاببب مفمامصبيهمبببهاظظتج يببب 

ظم همظماعلدوهاظملماهلبيشظياظملاصدلظع ىظماعلدوهاظملماهلبيشظما ع شظصلا مف.

ظ:نظام المعلومات المحاسبي خصائص-2

لبيظعع  ظ صهئصظإقمظوهظتدع اظعيةظجعلةبةظم هوبهظوعلدوهتيبهظحيدتبهظقهاالابشظية ةتظم همظماعلدوهاظملماه

تببببااةظقهاالاببببشظإلببببىظظ مصتببببيظقبببب  فتهظمص عيعببببشماةدمجبببب ظعياببببه،ظحيببببثظيببببااةظ هي ةببببةظصية هوببببلظوبببب ظوخةلبببباظملأم  ببببشظ

ظميااهمظوةت ظت هعايش.

ظ1: ي امظهاتاتلةظلأ ظي د ظععهلاظظ ملخصهئصظمصتي

وعهل بببشظمصبيهمبببهاظظ مصاببب عشظيبببادوبببهاظملماهلببببيظافجبببشظعهصيبببشظجببب مظوببب ظمص قبببشظيجبببنظس ظيناببب ظم بببهمظماعلظظ✓

ظماهصيشظع  ظتندتل هظإلىظوعلدوهاظونهلبيش.

مالائبببببلظلاتخبببببهقظقببببب مفظم ةيبببببهفظقببببب يلظوببببب ظظ يببببباظمصدقببببب س ظيببببب  اظملإامف ظقهاعلدوبببببهاظملماهلببببببيشظمصضببببب  فتشظظظ✓

ظمصب مئلظماةدع  ظصلإامف .

ظماالاش.ظ مصةاييلظلأي طشصلازوشظصةناي ظمص قهقشظس ظي  اظملإامف ظقهاعلدوهاظمظ✓

 ماةدلبببببغظمصاصببببةاظظ هبببباظمصةخطبببببيغس ظيبببب  اظملإامف ظقهاعلدوببببهاظمصلازوبببببشظااببببهع تاهظيببببباظ هي هاببببهظما  بببببشظظظ✓

ظق. ماةدلغظ  دتلظملأجلياظمااةداظمصاصةاظظمصا مفماس مصطدتلظملأجلظ

ظقيهمهتببةظ قصببكظع بب يبباظقدمعبب ظظ مصد بب يشظملمخ مببششظملببتاجه ظماعلدوببهاظمصك يببظ اقياببهظيبباس ظي ببد ظلبب معهظظظ✓

ظ.إصياهملاهجشظ

 ظظظظظظظظظظظظس ظيةصباظقها  مبشظمص هعيبشظع ب وهظيةطلبنظملأوبب ظتن يسبةظ ظتطبدت  ظصيبةلاامظوب ظمصةمةباماظمصطهفئببشظظ✓

ظمصا معشظام لظماالاش.

 نظام المعلومات المحاسبي: وظائف-3

ظ2صدههئاظست  ه:ظينا ظم همظماعلدوهاظملماهلبيظمصع ي ظو ظم

ظ هي شظتج ي ظمصبيهمهاظملماهلبيش.ظ✓

 ملماهلبيشظياظمص  همظماعلدوهديظملماهلبي.ظ إا هلظمصبيهمها هي شظو مجعشظظ✓

  هي شظوعهل شظمصبيهمهاظملماهلبيشظصةندتل هظاعلدوهاظتخ مظست م ظماالاش.ظ✓

  هي شظتخ ت ظماعلدوهاظملماهلبيش.ظ✓
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 س ظحانظمصطلن.ظ بةاهفت ظا فتشاظق للدمظيميظس ظقيهييظ هي شظع  ظتنخيص يظصل علدوهظ✓

ظظظظظظظظظظظظظظظظمصدهي ببببببشظملأ لببببببىظتج يبببببب ظمصبيهمببببببهاظمصتببببببيظدعربببببباظعبببببب ظسحبببببب متظمصن ببببببهطظملاقةصببببببهاةظيبببببباظماالابببببببشظظيببببببةلظيببببببا

ظ مابده ة ظ سحباهمظماالابهاياظمصع ليهاظماهصيبشظما جب  ظلبدماظوب ظملأ ب م ظمص م ليبشظ هصع بهلظظ ماة سلشظسلهله

 مصتببببيظظ  ثببببهئ ظثبدتيببببشمصبيهمببببهاظق اببببا  ماظظ تبببب علظتببببذ ...،ظ ماابببباس  ت ظ ملا دوببببشس بببب م ظ هفجيببببشظ ببببهصب د ،ظظس 

ظع ص مظو  هظو ظع ه  ظمص  هم.ظد  ل

ظظظظظظظظظظظظظظظظحببببباشظمصبيهمبببببهاظمصتبببببيظتبببببلظتج يع بببببهظقببببببلظإا هص بببببهظصل  بببببهمظظ مصةناببببب ظوببببب مصسهميبببببشظيبببببةلظمصة يببببب ظظ يببببباظمصدهي بببببش

ظتخ تناهظياظمص  هم.ما حلشظيةلظظ خع ظتذ 

تببةلظماعهل ببشظملماهلبببيشظصلبيهمببهاظملماهلبببيشظوبهشبب  ظععبب ظإا هص ببهظس ظوبب ظ ببلالظملببتاجهع هظععبب ظتخ تناببهظيبباظ

مصع ليببهاظظ مصطبب حظ مصاابب شظس ملاببهصةة ظتطببب ظعلياببهظوج دعببشظوبب ظمصع ليببهاظملااببهقيشظ ببهل   ظظ يبباظ لةببهمص  ببهم،ظ

ظملاتةلا ها.ظهقهاظسقاهط حا،ظ مصتا ي ظ مصةبدتنملماهلبيشظ هصتاحيلظ

 قبببب ظظ تببببةلظملببببتاجهع هماعهل ببببشظمنصببببلظع ببببىظوعلدوببببهاظمصتببببيظ اببببة هاظوناببببهظوبهشبببب  ظس ظتخبببب  ظظ خعبببب ظع ليببببش

س ظشب  ته...قظسةظظسلببدعيهسا فةظماعلدوهاظملماهلببيشظملمخ مبشظيباظإعب ماظمصةابهفت ظع ب لظظ ياة ي ظو ،ظإصياهملاهجشظ

 ببهظقيبب اظلببهقاهظدعبب  ظق لببلدمظتنخيصبب يظصببلإامف ظع بب لظفقمببيظس ظيظ–ظ تببذ ظماعلدوببهاحاببنظمصطلببنظوبب ظملإامف ظ

وبب ظملأشبب هلظمص   لببيشظظ ما ن يببهاظ ملأع بب  ظ رةبباظقصببكقيببهييظتنةببدةظع ببىظفلببدوهاظتدضببينيشظ هصبب  مئ ظمصنابببيشظ

ظمصبيهميش.

عهاالابببشظداببب ىظإلبببىظملالبببةملالظملأوسبببلظادمفاتبببهظماهصيبببشظمصتبببيظس ببببحظوببب ظمصصبببعنظملاصبببدلظعليابببه،ظصبببذمظعةبببيظظ

ظقهص  لظماسهلاظع  همظماعلدوهاظملماهلبيظينا ظوهظي ا:ظ تذمظقاايةاتهنه لظجهت  ظملاقةصهاظياظودمفاتهظماهصيشظت

ظوعهل شظمصبيهمهاظمص م ليشظماةعلاشظقهلأاماظماهلاظام لظماالاش.ظ✓

ظ  تبببذمظوبببما مجعبببشظمص م ليبببشظوببب ظ بببلالظافملبببشظمصدضبببعيشظماهصيبببشظصل الابببشظقصببب ظتصبببايحظملامن معبببهاظظ✓

 سجلظت شي ظملالةع هلظملأوسلظصل دمفاظماهصيش.

ت  ت ظملإامف ظماهصيشظق خةلاظماعلدوهاظع ظماالاهاظماهصيشظ بهصب د ،ظمل  بهاظملا دويبش،ظمصبدف بهاظظ✓

 . تج نظملمخه  إا  ظمقة ه ظمص   ظ

 ل الاش.ي ك ظس ظتاث ظع ىظملأاماظماهلاظصظ مص  صيشظمصتيف  ظماةمةاماظملاقةصهايشظملماليشظظ✓

 :ظا فماظد ميلظمصع ليهاظقهص  همظملماهلبيظالفرع الثالث

ظ1ي ك ظتاايلظملأي طشظمصتيظ   ل هظم همظماعلدوهاظملماهلبيشظإلىظوهظي ا:ظ

ظمص هتجشظع ظقصك.ظ تنصيلظملأودململأ  اظظ ملخ وهاظصل ن آاملأي طشظماةعلاشظقةدزم ظمصبضهي ظظ✓

 ماةعلاشظقذصك.ظ اع ظمابهصغماالاهاظملأ  اظظخ وهاظو  ململأي طشظماةعلاشظع  ماظمادماظظ✓

 .   وهاملأي طشظماةعلاشظقةندتلظمادماظإلىظلل ظظ✓

ظظظظظظظظظظظظظظظظوببب ظ بببلالظتبببذ ظملأي بببطشظتنبببةيظم بببلظماعلدوبببهاظملماهلببببيشظوعلدوبببهاظوهصيبببشظت يببب ظيببباظإعببب ماظمصابببدمئلظماهصيبببشظ

 2تذ ظملأي طشظياظسفخ ظا فماظفئ ايش:ظ ت ك ظتبدتن
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 دورة الإيرادات:-1

وج دعبشظوب ظملإجب ماماظظ تة سبلظيباظ تنصبيلظقي هابهظ تاب يلظملخب وهاتةعل ظقهلأح متظملخه شظقبي ظمصابل ظ

ظ.مصبضهعش،ظ..ماةةهصيشظ اع ماظسو ظمصبي ،ظمصة ي ظو ظحهصشظمصع يلظملإئة هميش،ظمصة ي ظو ظتدمع ظ

 النفقات: دورة-2

ماةعلابشظإابهظتة سبلظيباظا ف ظما بتايهاظظخب وهاظ دابدتشظماابةناها ملع بىظمابدمفا،ظمصابل ظظ تةعل ظقهلاصدلظ

،ظتنببب يثظ دابببلي ةظصل خبببهز ظعبببهلإج ماماظملأ لبببىظتك ببب ظيببباظإعببب ماظسوببب ظمص ببب ما،ظإعببب ماظتا تببب ظملالبببةلامظظ ا ف ظملأجبببدفظ

 .ملمخهز ،ظ..س لااظ

 الإنتاج: دورة-3

ظيا:ظج مامتاه   وهاظ تة سلظإت تبغظقهلأح متظملخه شظقةندتلظمادمفاظإلىظلل ظ

،ظ تدثيا بببببهإعببببب ماظ طبببببشظملإمةبببببهج،ظإعببببب ماظج  صبببببشظملإمةبببببهج،ظ لبببببنظمابببببدماظملخبببببهم،ظإجببببب ماماظع ليبببببهاظملإمةبببببهجظ

ظاعتاظملألةهقظثلظإع ماظمصةاهفت ظمصض  فتش.ظ ت حيل هظإلىي نهلبشظمصة هصياظ

 التمويل: دورة-4

 تةضببببب  ظظ عدعهاظمص ا يبببببش مابببببصببببب  فديظماابدضبببببهاظمص ا يبببببشظظإجببببب ماماتة سبببببلظإجببببب ماماظتبببببذ ظمصببببب  ف ظيببببباظ

ظ.مصب ك،ظ..سانظماةنصلااظو ظظ إي م ظس ،ظ مص ع ظ مصاس يلو ظمصع ليهاظ هصةنصيلظظوج دعش

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 

 

 

 

 

 

   

 

ظ1مصعلاقشظقة ظمص  فماظمصا ميليشظ:23شكل رقم
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ا ف ظظتدجببب -ملإجبب ماماقنيببثظس ظ ببلظا ف ظتةضبب  ظوج دعببشظوبب ظظ–ظمصبب  فماظملأفخبب ظمصاببهقاشظ بهلإضببهعشظإلببى

ظظظظظظظظظملماهلبببببببببببيشظظ د ببببببببببميلظمصبيهمببببببببببهاا ف ظعهوببببببببببشظتاببببببببببدمظقةج يبببببببببب ظظ مصتببببببببببيظدعةرببببببببببامصةاببببببببببهفت ظماهصيببببببببببشظظ هبببببببببباظا ف  ه بببببببببشظ

ظمص  فماظملأفخعشظحتىظياا ىظإع ماظمصادمئلظماهصيش.ظ مصا ميليشظو 

ظ

 المبحث الثاني: التنافس باستخدام نظم المعلومات  

ظ  ه ببشظمصعليبببههلبببشظلاحةيهجبببهاظمااببةدتهاظملإامفتبببشظيةطلببنظق ببهاظملبببتامتيجيشظماالاببشظ جبببداظوعلدوببهاظو 

ظظظظظظظظظظظظظظوةبببببت ظت هعابببببيشظامئ بببببشظص بببببهظيابببببنظظ سلبببببدموظتك بببببلونابببببهظ د ابببببهظتضبببببطل ظق   بببببشظمصةدجيبببببةظلالبببببتامتيجاظص بببببهظيببببباظويبببببهاي ظ

تبذمظمابنبثظل دضبحظييباظظ و ظ بلالظماعلدوها،،ظتذ ظماعلدوهاظملالتاتيجيشظمزامااظست يهاهظو ظتطدفظ وة هوي

ظةلظمصة هع ظقهلةخ ممظم لظماعلدوها؟ي

ظ؟ وة هويشس ظيياظتاث ظم لظماعلدوهاظياظميااهمظوةتماظت هعايشظامئ شظ

ظت ه ص هظمص اهطظمصةهصيش:ظملألئلشتذ ظظ صلإجهقشظع ى

ظو  دمظم لظماعلدوهاظملالتاتيجيش.ظظ✓

ظمصةطبياهاظملالتامتيجيشظص  لظماعلدوهاظملالتامتيجيش.ظظ✓

ظماعلدوهاظصةناي ظوةتماظت هعايش.ملةخ ممظم لظظظ✓

 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات الاستراتيجية 

يبباظماالاببش،ظعةببيظظ ا فظماعلدوببهاإ ظم ببدظملالببةخ ممظملالببتامتيجاظصبب  لظماعلدوببهاظسااظإلببىظدمةبباظو  ببدمظ

ةلباظما محبلظمصتبيظوب اظيكب ظمصدضب ظتكبذمظيباظوخظ صكب ظصبل،ظ مصع هلت   ظملآ ظإلىظماعلدوهاظي دفاظوسلظفسسظماهلظ

ظإاهظماالاش.

 :ظمصعدمولظمااث  ظياظزتها ظست يشظماعلدوشظالفرع الأول

ظ1عي هظي ا:ظ ععهصيشظماعلدوشي ك ظإافمجظمصعدمولظمصتيظسااظإلىظزتها ظست يشظ

 التكنولوجية: مصسدف -1

ةظع ليببببهظوعهل ببببشظعيببببظس بببببن ماعلدوببببهاقظمصببببذةظظسق جة بببب قبببب ظسااظمصةطببببدفظمصةك دصببببدااظإلببببىظ لبببب ظوببببهظ عبببب  ظ

ملا يسبشظإصمبهاظعابةبة ظت بهظمصب و ظظملاتصبهلااتك دصدجيبهظظ ق ظملةطهع حةتمظيبةامظو ظمصن هط،ظظماعلدوهاظد مل

،ظ بببلظتبببذ ظمصةطبببدفماظميعكاببب ظ ما بببه ظمص هلببببة ،ظعهلاتصبببهلظس ببببحظآميبببه،ظسةظتج ةبببتظماعلدوبببهاظيببباظمص وبببه ظ ما بببه 

ملإامف ظقهاعلدوبببهاظمص قيابببشظيببباظمصدقببب ظما هلبببنظظصتت تببب ماعلدوبببهاظ ببب ام ظظ م بببدظسم  بببشقصبببدف ظإيجهقيبببشظع بببىظه بببدفظ

ظو ظماعلدوها.ظ مص قشظ مصك يشظما هلبشما هلنظظ مااةداظملإامفةظ

ظ:المعلومات مم جهف-2

 ظشبببب هاظظظ عرببباظعببب ظثبببدف ظماعلدوبببهاظحهصيبببهظمصةطبببدفظماتتميببب ظيببباظملأم  بببشظ ظمصراوجيبببهاظ ظيببباظق بببد ظماعلدوبببها

 ظقبببب ظملببببةطهع ظتك دصدجيببببهظماعلدوببببهاظملا يسببببشظس ظتخلبببب ظمقةصببببهاظماعلدوببببهاظيخةلبببباظعبببب ظملاقةصببببهاظظ،ملاتصببببهل

ماةطببببدفظي ببببهظم ةلبببباظملاقةصببببهاظمصصبببب هساظعبببب ظملاقةصببببهاظمص فمسبببباظيبببباظماه بببب ي،ظ ظو ببببهظلاظشببببكظعيببببةظس ظمصةنببببدلظإلببببىظ

                                                 
 .390، ص 1999، الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر، عمان، الأردن، وآخرونسعد غالب ياسين  - 1
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 ظسااظإلبىظزتبها ظدعايب ظظظامف ملإظمقةصهاظماعلدوهاظ ظمم جهفظماع عشظ ظماعلدوهاظق ظسضه ظدعاي ماظج يب  ظصع بلظ

مصب ئشظمص م ليشظ ظملخهفجيشظصل الاش،ظصذصكظعا ظما ي ظملا يثظي ةخبذظمصاب مفظلاظقب ظس ظي بد ظع بىظوع عبشظجيب  ظ

يباظع ليبشظمصةعهوبلظوب ظسم  بشظماعلدوبهاظ ظحبدلظيي يبشظع بلظتبذ ظملأم  بشظقط تابشظي ب  ظ ظععهصبشظصةبدعةاظماعلدوبهاظ

ظلن.ما هلبشظ ظياظمصدق ظما ه

ظالإدارة: تا م-3

ظ خعبب ظآ بب تببدظق سهقببشظ هي ببشظج يبب  ظصببلإامف ظظ حيببدةظصل الاببشي ببدفاظو ببلظظ تنليببلظماعلدوببهاإ ظوعهل ببشظ

وخةلبباظظ تطبياهتاببهظيباظ تك دصدجيببهظماعلدوبهاوب ظسععبهاظمصع ليببشظملإامف ،ظع بذ ظمص  ضببيشظع ضبهاهظسم  ببشظملاهلبدمظ

ظ...إلخ. ظوهصيش دادت ظ شا ظملأم  شظمصدهي يشظصلإامف ظو ظإمةهجظ

ظظظظظظصبببذصكظلاظي كببب ظ بببدفظسمبببةظقاو بببه ظسةظإامف ظس ظتةعهوبببلظس ظتا بببلظماعطيبببهاظمل  يببب  ظمصتبببيظسع زتبببهظعلبببلظملإامف ظ

ماببببدمفاظلببببدماظماهايببببشظوناببببهظس ظرةبببباظماهايببببشظظ مصةخطببببيغظلالببببةخ مممصةنليببببلظظ  ه ببببشظسا ما،ظ تك دصدجيببببهظماعلدوببببها

ظصل الاش.ظتامتيجيشملالملأت م ظظ ععهصشظصةناي ظي   قط تاشظ

 :ظدع تاظسم  شظماعلدوهاظملماهلبيشظالفرع الثاني

 بببلالظمصااببببعي هاظس ببببحظي  بببب ظصل علدوبببهاظقهعةبهفتببببهظوببببدفامظملبببتامتيجيهظ ظ لببببيلشظععهصبببشظصةنايبببب ظو ميببببهظ

ت هعاببيشظصل الاببها،ظ ظلببلاحهظملببتامتيجيهظصلبب عه ظعبب ظماالاببشظ ظمصةملببنظع ببىظما هعاببشظملخهفجيببش،ظعهاعلدوببهاظ

يببب  ظت كببب ظملإامف ظوببب ظمتخبببهقظمصاببب مفماظمصتبببيظدعبببدوظا بببدلظو هعابببة ظجببب اظيببباظمصابببدو،ظ ظسيضبببهظدابببهع ظيببباظإيجبببهاظمل 

 ظمصةدزمبب ،ظ ظصابب ظسااظظظظملإمةبهجعلاقبهاظععهصببشظوب ظماببدفاي ظي كب ظس ظدمةبباظوب ظقببداظما هعابشظعي ببهظيةعلب ظقة ببهصياظ

  ظقهلبلظمصب  لظملالبتامتيجيشظمصمب  ظونابهظتبدظتذمظما  دمظمل  ي ظصل علدوهاظإلىظه دفظم لظوعلدوهاظج ي  ظدعب

ظمصة يي ظع ىظقاهاظ ظمزاتهفظماالاشظياظمااةابلظمصا تن.

ظظظظظظظظظظظظظظظظظي كبب ظدع تبباظم ببلظماعلدوببهاظملالببتامتيجيشظع ببىظس اببهظمصبب  لظمصتببيظداببةخ مظتك دصدجيببهظماعلدوببهاظصةابب يل

م ببببهمظماعلدوببببهاظظ صببببذصكظعببببا مج  ببببهظيبببباظمصاببببدو،ظع ببببىظقببببداظما هعاببببشظمصتببببيظتدظظ  بببب وهاظت هعاببببيشظ ت ببببدت ظو ةجببببها

ملالتامتيجاظي ك ظس ظي د ظسةظمد ظو ظسمدم ظم لظماعلدوبهاظوسبل:ظم بلظماعلدوبهاظمصدهي يبش،ظم بلظاعبلظمصاب مفما،ظ

ظ1م لظاعلظملإامف ظمصعليه...إلخ.

ظظ2صك ظع  طظس ظي ك ظماالاشظو :

ظميااهمظوةت ظت هعايش.ظ✓

 عس يققصدفظت هست هعس يظتاليلظعينظظ✓

وسببببهلظيبببباظتبببببذمظمصصبببب ا،ظج ببببهزظمصصبببب م ظملآلبببباظمصبببببذةظق وةببببةظععبببباظمصب ببببد ،ظع ببببذ ظملخ وبببببشظظ ت كبببب ظتابببب يلظ

حتببىظمما بب ظظ ملببة  ظمصدضبب ماصبب عيشظمصتببيظ ع تببهظتببذمظمصب ببكظحاابب ظصببةظوةببت ظت هعاببيشظعهصيببشظع ببىظقايببشظمصب ببد ،ظ

ظش.ملةخ ممظمصص م ظملاظياظج ي ظمصب د ظعةندلظتذمظملاقة هفظإلىظض  ف ظت هعاي

                                                 
نظمات، الجاائر، جامعة ورقلة المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميا قويدر عياش، مدخل إدارة الجودة الشاملة  محدد للأداء المتميا في الم - 1

 . 98، ص 2005مارس  08، والحكوماتللمنظمات 
 .83، ص 2001منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 2
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ينةببهجظمابب ي   ظإلببىظإ ببهفظي شبب تلظلإيجببهاظملببةخ موهاظملببتامتيجيشظصةك دصدجيببهظماعلدوببها،ظع بب ظظ عببها ظوببه

،ظعدعاببهظص ببذمظملإ ببهفظمجبب ظس ظقاببهاظ مصةنليببلظمصة هعسبب يسشبب  ظتببذ ظملأ بب ظملإ ببهفظمصببذةظق وببةظوهي ببلظقببدفت ظصلصبب هعشظ

ظي هظقي مهتهظلهقاهظها:ظ تذ ظمصاداظص هعشظياظملأجلظمصبعي ظقا كيلظتي لظما هعاشظام لظمصظ مجهحظماالاش

ظح ظما هعاشظقة ظماة هعاة ظام لظمصص هعش.ظ✓

ظمص م لة ظمل  اق.ظستا ي صها ي ظو ظقبلظمص م لة ظمل  اظظ✓

س ظتجعبببلظظ مصتبببيظي كببب ظتا يببب ظما ةجبببهاظمصب يلبببشظسةظما ةجبببهاظما بببهإاشظصل  ةجبببهاظمصتبببيظتاببب و هظماالابببشظ✓

ظ.ماالاشظمصع لااظ اةم د ظع ظو ةجها

ظقد ظمصع لاا.ظظ✓

ظد ظمادفاي .قظ✓

إلبببىظملالبببتامتيجيهاظمابببذ دف ظلبببهقاه،ظظقهلإضبببهعشدابببةخ مظماالابببشظمصع يببب ظوببب ظملالبببتامتيجيهاظمصة هعابببيش،ظ

ظها:ظ تذمظملالتامتيجيهاااهع  ظم ا هظع ىظودمج شظمصاداظمصة هعايشظمصاهقاشظ

 :س ظمصبب  دلظظ  بب وهاظع تبب  ظ تطببدت ظو ةجببهاتابب يلظ بب وظج يبب  ظلأاماظمصع ببلظس ظظ مع ببيظإيجببهاظالابتكةةار

ماسبببهلظتدزمببب ظمصكةبببنظعرببباظظ ملخببب وهاظ ع بببىظلببببيلإلبببىظسلبببدموظج يببب  ظس ظإيجبببهاظ ببب وظج يببب  ظصةدزمببب ظمصابببل ظ

ظملامتام  ظق لاظو ظماكةبهاظمصةالي يش.

 :ا بدلظظعب ظ  تب ظم تباموظسلبدموظحهصيبش،ظملإمةهجيبشت ي ظع ىظزتها ظ هقبشظماالابشظظاستراتيجية النمو 

 ج ي  .ظسلدمو

س ظظظظظظظظحيبببثظتابببدمظماالابببشظيببباظمصببب  دلظيببباظتنهص بببهاظوببب ظمابببدفاي ظس ظمصع بببلااظاسةةةتراتيجيات التحةةةالف:ظ

ظحتىظما هعاة .

قظيي يببببشظملببببةخ ممظتك دصدجيببببهظماعلدوببببهاظيبببباظودمج ببببشظمصاببببداظمصة هعاببببيشظإابببب  ظ05مل بببب  لظمصةببببهلاظسفقببببلظ تدضببببحظ

ظتناي ظوةت ظسع ىظواهفمشظقها هعاة .

ظ

ظ

ظ

 

 

 

 

 

 

ظ

ظ
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ظ1:ظيدضحظملةخ ممظتك دصدجيهظماعلدوهاظادمج شظما هعاش50جدول رقم 

 التأثير على المؤسسة القوى التنافسية
وتكنولوجيا الاستخدامات الممكنة لنظم المعلومات 

 المعلومات

ظ.ظ ل ظ هقشظإمةهجيشظج ي  1ظ.ظت ثةاظمص م لة ظمل  ا1

ظ.تخ ياظملألعهف2

ظحدمج ظمص  دلظظ.ظتدمع ظإو هميشظص ع 1

مصتببببيظظ هبببباظمصة ل ببببش.فعببب ظت ببببهصياظملامةاببببهلظإلببببىظما هعابببة ظ2

يةن ل بببببهظمصع يبببببلظإقمظسفماظملامةابببببهلظوببببب ظما بببببةيظملابببببهلاظإلبببببىظ

ظو ةيظج ي 

ظ.ت ةتظما ةي3

ظ. عدفماظملإمةهجظمصكبةا4

ظ.تخ ياظملألعهف1ظ.قد ظما تاي 2

ظ.مصضمغظص ع ظملأجدفظ2

ظ.فع ظت هصياظملامةاهل1

ظ.ت ةتظما ةي2

ظ.فع ظت هصياظملامةاهلظصل دمفا3

ظ.فع ظملألعهف1ظ.قد ظمادفاي 3

ظ.تخ ياظجدا ظما ةجها2

.ملبببببببببةخ ممظتك دصدجيبببببببببهظماعلدوبببببببببهاظصااببببببببب يلظمصة هوببببببببببلظ1

ظملخل ي

ظ.فع ظت هصياظملامةاهلظصل دفا2

ظ.ممخ ه ظملألعهف1ظ.قد ظما هعاش4

ظ.مصة هع ظع ىظق دماظمصةدزم 2

.مصة بببهع ظع بببىظ ببب وهاظوبببهظععبببب ظ3

ظ مصبي

ظ.ظتناة ظي ها ظإامف ظمصة هصيا1

ظملألدمو.دا يلظمصد دلظإلىظ2

ظ

ظ

 

ظملاهجشظإلىظملةخ ممظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشالفرع الثالث: 

قبببببهص رلظوببببب ظس ظوع بببببلظماعلدوبببببهاظملالبببببتامتيجيشظميا ببببب  ظقهصصببببب عشظع ببببب وهظدعببببب  ظماببببب ي   ظع بببببىظع  بببببشظ

ج يبب  ،ظسةظس ظوع ببلظم ببلظماعلدوببهاظملالببتامتيجيشظتنببةيظصةدلببي ظ  وببشظم ببهمظماعلدوببهاظمصاببهئلظلخلبب ظتطبياببهاظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظ مصع بببلااظظم بببلظماعلدوبببهاظس ظملبببةخ مو لظصةببب عيلظمصة هعبببلظوببب ظماابببهالكة ظ وببب اظدمطيبببشوبب ظوجببب اظتدلبببي ظمطبببهوظ

ظوجهلظملأع هل.ظ مادفاي ظ مص   هاظيا

وببب ظملأحيبببه ظي جببب ظظ يببباظيسةببباعتبببا ظزو يبببشظظيلاحببباظس ظترايببب ظ جبببداظم بببهمظماعلدوبببهاظملالبببتامتيجاظيبببةلظعرببباظوببب  ف

ماب ي   ظع بىظمجبهحظم بلظظ  ل بهظدعب  مجهح هظصعدمولظمصرامويظمصة  ي يشظمصتيظت د ظ هفجظمطهوظماعلدوهاظم اب ه،ظ

ماعلدوببهاظملالببتامتيجيشظيبباظماالاببهاظملأ بب اظقبب ظيببااةظتبببذمظإلببىظتطببدت ظتدقعببهتالظقهلاصببدلظع ببىظم ببلظو هثلببشظيببباظ
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تببب ث ظماببب ي ت ظق جبببهحظتبببذ ظمصببب  لظت بببه ظوج دعبببشظوببب ظمصعدموبببلظدع بببلظوعبببهظصةنايببب ظس ظظشظإلبببى بهلإضبببهعظوالابببهتال.

ظ1عي هظي ا:ظ ت ك ظميجهزتهلخل ظملاتة همظقهلةخ ممظتك دصدجيهظماعلدوهاظلخل ظوةتماظت هعايش،ظ

امويظماهايببببببببش،ظمصرببببببببظسملأج بببببببب  ظ تك دصدجيببببببببهظملاتصببببببببهلااماةهحبببببببشظظ زتببببببببها ظماعلدوببببببببهامجببببببب ظس ظتخ ببببببببياظملألببببببببعهفظظ✓

 قظتجعلظع ه ظإو هميشظتطبياهاظج ي  . مص ب ها

تببذ ظتخلبب ظمصطلببنظظ ف حظمالكيببشملاحبباظس ظمابب ي ت ظيبباظوع ببلظماالاببهاظس بببندمظي ةل ببد ظجبب اظوبب ظملألبب ل،ظظ✓

ظ س بببببحظمابببب ي   ظقظصناصببببدلظع ببببىظوةببببتماظت هعاببببيشظ وعلدوببببها،ظسوببببدمل،ظسفم بببب يظسسعبببب ماع ببببىظملببببةخ ممظ ببببلظماببببدمفاظ

ملالبببة ها ظوببب ظتك دصدجيبببهظماعلدوبببهاظص اببب ظي صببب   ظ ظم ابببشظقبببلظي بببدفاظي كببب ظس ظيطبببب ظيبنسبببد ظعببب ظإو هميبببشظ

 ةبببتما،ظ ظو ةبببهحظمص جبببهحظ عة بب ظع بببىظملاعة بببهاظع بببىظقيهمببهاظسقبببلظ ظملبببةخ ممظقبببداظقط تاببشظ لاقبببشظصناصبببدلظع ببىظو

 تنليليشظسيرا.

 ظو ةببتماظت هعاببيش،ظو ببهظسااظحبب  ظما هعاببشظلببدماظملماليببشظس ظملأج بيببشظتبب ع ظلالببةخ ممظ ببلظوببدفاظوةببهحظصةنايببظظ✓

ظظظظظظظظظظظظظظإلىظملةخ ممظ لظمصط وظق هظعياهظتك دصدجيبهظماعلدوبهاظصناصبدلظع بىظوةبت ظت هعابيشظع بىظمص طبهوظملما باظثبلظمصعبهصميظ

 مصعهايش.ظ  لا ظملالدموملاتصهلااظملاصكتا ميشظقض ظع ىظملا  اظمص  صيشظقة ظمص  لظظ  ه شظس 

وب ظماالابشظعبهل دا ظمصعهصيبشظقب ظظ ملخب وهاظماا وبشهظعلاقشظش ي  ظقجدا ظما ةجهاظإ ظماةتماظمصة هعايشظص ظ✓

ظظظظظظظظظظظظظظظدع ببببيظت ل ببببشظسقببببل،ظسلببببعهفظسقببببلظعهصبيهمببببهاظقماظمل ببببدا ظما خ ضببببشظلببببةااةظإلببببىظعبببب مظمصابببب ف ظع ببببىظمصة ةببببتظيبببباظملأاماظ

ظامتيجيشظصل الاش.ما ك ظس ظت د ظجدا ظم همظماعلدوهاظصةظست يشظإلتظ ما ةجهاظ ص ذمظع  

 المطلب الثاني: التطبيقات الاستراتيجية لنظم المعلومات الاستراتيجية 

ما ك بببشظي بببد ظعببب ظ  تببب ظافملبببشظظ تن يبب ظمصةطبيابببهاإ ظإحبب اظمصطببب وظص  بببلظم بببلظماعلدوبببهاظملالبببتامتيجيشظ

 ظمصطب وظملمخةل بشظيدضباهظمص ب عة ظمصلبذي صذصكظو ظ لالظظ ت ك ظمصةط وظمصةطبياهاظمص هجاشظص هظياظماالاها،ظ

ظمصتيظسث اظعياهظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظلدماظع ىظماالاهاظمص  ايشظس ظمصص هعشظي ل.

ظي ك ظتصنياظمصةطبياهاظإلىظقطهعة ظفئ اية :

ظتطبياهاظتاث ظوبهش  ظياظمصب ئشظمصة هعايشظصل الاش.ظ✓

 تطبياهاظدمةاظ بيعشظما ةجهاظس ظملألدموظس ظمصص هعشظ✓

  ظمصة ثةاظمصة هعس يظول:الفرع الأ

ماص ظقهصة ثةاظمصة هعس يظص  لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظو اظت ثةاتهظياظق ف ظما هعاة ظع ىظمصا ميل،ظتذ ظمصطبابشظ

و ظم لظماعلدوهاظعها ظوهظتخلب ظتنبهصاظوب ظمصع بلااظوسبلظتبذمظمصةنبهصاظيجعبلظوب ظمصصبعنظع بىظمصع بلااظمصةنبدلظ

ظإلىظما هعاة .

ظ

ظ

 

ظ
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ظظ1ة ثةاظمصة هعس يظص  لظماعلدوهاظملالتامتيجيشمصظ:60جدول رقم 

ظ

 فةةالتعري رةةالتأثي

ظ مصةطدت تخ ياظ ق ظمصبندتظظ-ظا ف ظحيه ظما ةيظتطدت -1

ظتخ ياظ ق ظملإمةهج

ظتخ ياظ ق ظمصةدزم ظماهاة

ظجعلظما ةي/ملخ وشظسيثاظجدا ظت عيلظجدا ظما ةي-2

ظع تاظمصع لاا دتن ي ظظ-ظمصبي ظ قد ظفجهلمابيعهاظظت عيل-3

ظت عيلظسي طشظمابيعهاظ-

 د بببميلظ ببب حظس موبب ظمص ببب ماظظ مصة ل ببشظيببباتخ ببياظملم  بببداظظ-ظا ف ظسو ظمص  ماظويك ش-4

ظلإو هميشظمص  ماظياظسةظ ق ظملأ مو 

ظ. مصدههئاظماكةبيشتخ ياظمصدق ظياظملأع هلظماكةبيشظظ-ظت ل شظماكةنظتخ يا-5

سيثببببببببببببباظملبببببببببببببةجهقشظظ جعبببببببببببببلظملمخببببببببببببب   تخ بببببببببببببياظملمخببببببببببببب   ظظ-ظ ق دماظمصةدزم ملمخ   ظظفقهقش-6

ظلاحةيهجهاظمااهالك

تابببببببببدمظقةا يبببببببببشظظ مصدهبببببببببهئاظمصتبببببببببيمصاضبببببببببهاظع بببببببببىظمصدلبببببببببطهاظظ-ظواةدتهظملإامف ظتخ يا-7

ظ. يسخظ محة هفظمصبيهمهامصبيهمهاظ

تا يبببببب ظظ مصاضببببببهاظع ببببببى بببببب هاظما ببببببةيظظتبببببب عيل-8

ظمصب يل

كة ظماابببببببهالظ واهقلببببببشظ لبببببببهامصابببببب ف ظع ببببببىظإا ببببببهلظما  مبببببببشظظ-

ظمل  ا

ظ

 : ما كببب ظس ظيبببااةظإلبببىظتطبببدت ظظ مصةصببب يلظوببب إ ظمصةصبببني ظقهلبببةخ ممظملاهلبببنظملآلببباظظتطةةةوير دورة حيةةةاة المنةةةت

ظصل الاهاظمصةملنظع ىظما هعاة .ظ بهصةهلاظي ك ج ي  ظي هظيااةظإلىظتنس يظما ةجهاظعا عشظظ تا يلظو ةجها

 قةبببدعةاظظ مصصبببيهمشظمصدقهئيبببشيصظمابكببب ظصل  بببه لظ  تببب ظإو هميبببهاظمصاشبببخظ قصبببكظعببب :ظتةةةدعيم جةةةودة المنتجةةةات

 م هقجظملالاب مل.

   ص بببد ظظ مصابببهفحظمصضبببديي:ظوبببسلاظي كببب ظصل الابببشظملبببةخ ممظونطبببهاظملاهلبببنظملآلبببا،ظوقةةةوة البيةةة تةةةدعيم البيةةة

عب ظظ مابلظماعلدوبهاص الظملأ موب ظظملاهلنظملآلاع لظملمخ   ،ظي هظي ك ظسيضهظملةخ ممظظ قصكظاع عشما ةجهاظ

 لأي طشظمابيعهاظمااةابليش.ظ  عةاظماعلدوهاظصل الاش،لخل ظ لااظمااهالكظظ ع ظما ةجهاظعهفملأل

 :ي ك ظملةخ ممظملاهلنظص الظمصبيهمهاظملخه شظق  مو ظمص  ما.ظإدخال الأوتوماتيكية على دورة الأوامر 

  :يببدع ظيبباظت ل ببشظما هتببنظي كبب ظس ظظ م ببلظملااببهقهام ظملببةخ ممظمصدحبب ماظمصط عيببشظتخفةةيت تكلفةةة المكتةةب

 ماكةبيش.ظ تخ ياظملأع هل
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صل الاببببشظإضببببهعشظقي ببببشظظ ق ببببدماظمصةدزمبببب ي كبببب ظعبببب ظ  تبببب ظإامف ظملمخبببب   ظظ:وقنةةةةوات التو  ةةةة إدارة المخةةةة و  ظ

س ظظيطلبابهمصةدزمعيشظمصتيظظ يذمظمصا ه وب يظع ىظملاهلنظملآلاظمالظماعلدوهاظماةعلاشظق  لظملمخ   ظظ ت ك ظص  هم

 صل  ةدج.ما هلبشظ

  س ظإعب ماظظظظظظظظظظظملآلباظع بىظد بميلظملأ موب ظملأعلامي ك ظصل الاهاظمصتيظت  لظ: الإداريةالاختزال في المستويات

مااببببا صشظعبببب ظوبببب حظظ يببببذمظمل  ببببهاملأ موبببب ظظإ بببب مفمص ببببدمتةاظمصاضببببهاظع ببببىظمدعيببببشظوبببب ظمصدهببببهئاظمصتببببيظتاببببدمظعع ليببببشظ

 ظمصشببببب ياظمصبببببذةظيبببببااةظإلبببببىظتاليبببببلظمصة بببببهصياظعببببب ظوببببب حظملائة بببببه ظعببببب ظم ةيبببببهفظمابببببدفايظ مل  بببببهاظماابببببا صشملائة بببببه ظ

 .ملألدموصل ةمةاماظياظ

  ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظملببببببببةخ ممظم ببببببببهمظمصةصببببببببني ظمابببببببب  ظظإ ظ:مةةةةةةةةل البةةةةةةةةدائل وتقليةةةةةةةةل ال  ديةةةةةةةةدتةةةةةةةةدعيم نةةةةةةةةفقات المنةةةةةةةةت  ا خانةةةةةةةةة

ظظظظظظظظظظظا هعابببة ظو ةجبببهاظق يلبببشظملإمةبببهجظماةطبببدف ظتالبببلظوببب ظوخبببه  ظمصها يببب ظمص هتجبببشظوببب ظتاببب يلظمظ ملبببةخ ممظتك دصدجيبببه

 س ظ صهئصظج ي  ظم  مظصةناة ظق ف ظماالاهاظع ىظملالةجهقشظمصا معشظصةناي ظو ميهظت هعايش.

 :ظمصة ثةاظع ىظمصص هعشظالفرع الثاني

إ ظت ثةاظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظع ىظمصصب هعيشظياصب ظإابهظمصةمةباماظماابة   ظيباظ  تابشظساماظماالابشظظ

ظ  هعشظوعي ش.ياظ

مصعلاقببهاظقبببة ظو هعابببة ظوع يبببة ظس ظسحببب ظمابببدفاي ظس ظععببباظظ صببب  ظعابببغمصصببب هعشظي بببلظظمصةببب ثةا  بب لظتبببذمظ

مايجببشظلامبب وهجظتك دصدجيبببهظظ مصببذةظيببب ديمااببهالكة ظس ظمصع ببلاا،ظتببذ ظمصةببب ثةاماظتببااةظإلببىظإعبببها ظدع تبباظماالاببهاظ

ظ. ملخ وهاماعلدوهاظو ظما ةيظ

ظ.ت ثةاظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظع ىظمصص هعشظو اظ07يدضحظمل   لظفقلظ
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ظ1ت ثةاظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظع ىظمصص هعشظ:07جدول رقم 

 التعريف رةةالتأث

 لببب ظس ظدميةببباظما ةجها/ملخببب وهاظعببب ظ  تببب ظملاعة بببهاظظ ملخ وهاجهاظة.ظ بيعشظما 1

ظع ىظتك دصدجيهظماعلدوها

ظ  ظا ف ظحيه ظما ةي/ملخ وشوظ.ا ف ظحيه ظما ةي2

تخ ببببببببببببببببببببببياظملمابببببببببببببببببببببب اماظمل م معيببببببببببببببببببببببشظس ظمصاببببببببببببببببببببببدقيشظظ.ما اظمل م ميا3

ظصل  ةجها/ملخ وها

ق   ظزتبها ظو هثلبشظيباظمصة ل بشظس ظظملإمةهجزتها ظملح لظياظظملإمةهج.مقةصهايهاظملح لظياظ4

ظياظو تيظما ةجها

ظصاي ببببببببشظقاضبببببببببهعش مدمةبببببببباظونةببببببببداظما ةجها/ملخبببببببب وهاظظ.مصةمةاظياظقي شظماضهعش5

ظوعلدوهاظوبنيشظع ىظملأععهاظمل  ي  

مصابببب ف ظع ببببىظمصببببةنكلظيبببباظمصاببببدوظعبببب ظ  تبببب ظملألببببعهفظس ظظ.قد ظمادفاي ظياظمااه وش6

تببببببببدعةاظماببببببببدماظس ظمصااببببببببليلظس ظجببببببببدا ظماببببببببدماظما ببببببببتام ظس ظ

ظما دمهاظما تام 

ظ ل ظو ةجهاظج ي  ظس ظسلدموظج ي  ظ. ل ظوالاهاظج ي  7

ظ

 وهايببشظ وعلدوهتيبببشظعصببب ظما هعاببشظص ببهظو دمبببهاظظ ملخببب وهاظيبباوع ببلظما ةجببهاظظ:وا خةةةدماتتجةةات طبيعةةة المن

قصبببب شظسلهلببببيشظيبببباظظ ماعلدوببببهاظتبببب  لقبببب ظت ببببد ظو يبببب  ظيبببباظشبببب ماظم ظملببببةع هلظس ظإ ببببلاحظما ةجببببها،ظظعهاعلدوببببها

ظع ليهاظما ةيظس ظملخ وش.

 : ملاصكتا يبببيظظ وعبب ماظمصا ببميللبببطشظملاهلببنظملآلبباظملببةخ ممظملأا ماظماببةنكلظعياببهظقدمظإ ظدورة حيةةاة المنةةت

  تببب ظتبببدعةاظما  مبببشظيببباظظ قصبببكظعببب ا ف ظحيبببه ظما ةجبببها،ظظ قببب فماظ  ببب وظص تبببها دابببةخ مظلإضبببهعشظقي بببشظصدهبببهئاظ

 ملأععهاظت ت ظو ظعتا ظا ف ظحيه ظما ةي.ظ  لظتذ ما ةيظوسلظإو هميشظمصةناة ظس ظمصةصليحظس ظمصةن يث،ظ

 :ظظظظظظظظظظظظظظظإقلي يببببهملببببةخ ممظسج بببب  ظملاتصببببهلظملآلبببباظجعلبببب ظوبببب ظمصابببب دصشظلبببب عشظتد ببببيلظما ةجببببهاظظإ ظالمةةةةدى ا فيرافةةةةي

 تبدز ظظ ت  بذظملأ موب ،ظي هظي ك ظصبعاظمصرامويظمصتيظداةخ مظياظوجهلظمصشبا ظقهصرايب ظس ظدعب  ظما ةجبهاظ ا صيه

 .سضهعيشا  ظملاهجشظإلىظت جةاظواهحهاظظما ةجها

  ملإمةببهجظمابب  ظيجعببلظوبب ظما كبب ظمقةصببهايهظإمةببهجظو ةجببهاظيبباظاععببهاظم ظم ببهمظ: نتةةاجالإ اقتصةةاديات ا مفةةم فةةي

ع ىظمصةندلظياظملإمةهجظو ظو ةيظإلىظو ةيظآ ب ظظ ماهع ظقصكإلىظتاليلظو  ظملاحة ه ظقهلمخ   ظظ تااةظتذم مةا ،ظ

 صطلبهاظمااهالكة .ظ ل عشظملالةجهقشحانظمصطلنظ

                                                 
م أمين، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تأثيرها على تحسين الاداء الاقتصادي للمؤسسة، جامعة الجاائر،  لية العلوم الاقتصادية و علو  علوطي - 1

  .109ص  ،2004التسيير، رسالة ماجستير، فرع إدارة الأعمال، 
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 :و ببهفيشظمابببدفاظم ببهمظتبببهالظملأ موببب ظآصيببه،ظي ببهظي كببب ظص ببهظمصببةنكلظيببباظظي كببب ظصل الاببشظقةةوة مسةةاومة الةةورديل

 مصادوظع ظ  ت ظمصةنكلظياظملألعهفظس ظتدعةاظمادماظس ظمصااليلظس ظجدا ظمادماظما تام .

 :مااببهت شظيبباظ لبب ظوالاببهاظج يبب  ظظ تك دصدجيببهظماعلدوببهاوبب ظما كبب ظصل علدوببهاظظخلةةق مؤسسةةات جديةةدة

ظعهاالاشظمصتيظتطدفظشبكشظماعلدوهاظصةندتلظقيهمهتاهظقب ظتبااةظإلبىظ جبداظوالابهاظس ب اظقجهمنظماةدمج  ظععلا

 س ظوجهلااظج ي  ظصع لظوالاهاظس  ا.

استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسيةطلب الثالث: الم 

ظداهع ظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظماالاشظياظمصةملنظع ىظما هعاشظعع  ظ  وظوناه:

ظ ظما ك ظس ظداهع تهظياظتطدت ظو ةجهتاهظس ظ  وهتاهوظ✓

  ل ظو ةجها/  وهاظج ي  .ظ✓

 ملاصدلظع ىظحصشظلدقيش.ظ✓

ظق لببعهفج يب  ظظ تاب يلظو ةجبهامصةعهوبلظوب ظماالابشظا  ظو هعاببياهظظ مابدفاي ظع ببىدشب ي ظماابهالكة ظ✓

 سقلظع ظما هعاة .

لاظق ظو ظمصةع  ظع ىظمص   ظملالبتامتيجيشظماةهحبشظملةخ ممظم لظماعلدوهاظيالاحظملتامتيجاظظ ص يظي ك 

ملم بببهلااظظماالابببشظ ب ئهابببهظصةن يببب ي كببب ظملبببةخ مو  هظصد ببباظمصعلاقبببشظقبببة ظظ ت بببه ظم بببدقجة صل الابببش،ظ

ماةهحببببشظص ببببه،ظحيببببثظي كبببب ظصبببب  لظماعلدوببببهاظس ظتابببب مظصل الاببببشظوةببببتماظت هعاببببيشظت ببببدوظو هعاببببياه،ظتببببذم ظ

ظمص  دقجه ظت ه:

ظعايشمصاداظمصة هظم دقج-1

 م دقجظللالشظمصاي ش-2

ظ

  ظمصاداظمصة هعايشظم دقجظالأول:الفرع

تبببباث ظيبببباظملببببتامتيجيشظظ مصها يبببب ماظمصتببببي اببببةخ مظم ببببدقجظمصاببببداظمصة هعاببببيشظصد بببباظمصةبببب م لظقببببة ظمص بببب  ظ

وب ظمص ب  ظظ تةلاىظوج دعبشما هعاش،ظعهاالاشظتدمجةظوج دعشظو ظمصها ي ماظملخهفجيشظظ مصا ف ظع ىماالاشظ

ظس و ةجبببهاظت بببه ظمصها يببب ظمصبببذةظية سبببلظيببباظا بببدلظو هعابببة ظجببب اظصلابببدو،ظمصضبببمدطظمص هتجبببشظعببب ظ جبببداظظماةهحبببش،

ظصل الاش.ظ ما هعاة ظمصةالي ية   وهاظق يلش،ظقد ظواه وشظمادفاي ظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظإق ظي كبببببببب ظتنايببببببببب ظو ميببببببببهظت هعابببببببببيشظعبببببببب ظ  تببببببببب ظتبببببببب عيلظقببببببببب ف ظماالاببببببببشظيببببببببباظمصةعهوببببببببلظوببببببببب ظماابببببببببهالكة ظ

يباا مظإلبىظدمةباظوةبتم ظمصاببداظظ مصبذي ظقبب يب  لد ظمصابدوظظ ما هعاببة ظمل ب اظلااظ ما ةجبهاظ ملخب وهاظمصب يلبش مصع ب

ظياظمصص هعشظاصناشظماالاش.ظ ما هعاة ظملآ  ت قة ظماالاشظ

ظملةخ ممظع  ظ  وظم ظإتبه ظع  ظملتامتيجيهاظفئ ايشظادمج شظتذ ظمصاداظمصة هعايش:ظ ت ك ظصل الاها

  ي كببب ظصل الابببشظتطبببدت ظمصبببدلااظصلعلاوبببشظمصةجهفتبببشظ ظتاببب يلظو ةجبببهاظ ظ ببب وهاظج يببب  ظي كببب ظظالمنتجةةةات:تمييةةةز

ظعا دصشظت يةتتهظع ظما هعاة ظ ظلاظي ك ظصل  هعاة ظملاهصية ظس ظما تابة ظتالي ته.
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  : ي كبب ظصل الابببشظتن يبب ظسلببدموظج يببب  ظعبب ظ  تبب ظتن يبب ظتببب  ظونبب اظسةظتن يبب ظس ظإمةبببهجظظتمييةةز الأسةةوا

و ةيظي كناهظمصة دوظو ظ لاصة،ظحيثظتا مظو ةجبهاظوةخصصبشظس ظ ب وهاظوةخصصبشظتخب مظقطبه ظلبد اظونب اظ

ظ1قط تاشظو ةت ظع ظرةاتهظو ظما هعاة ظو هظي  ع لظو ظمص  دلظي  هعاة ظج ا.

داببببةطي ظماالابببشظ لببب ظف مقببببغظقبببة ظمااببببهالكة ظحيبببثظتبببب بغظ: والمةةةورديلتطةةةوير علاقةةةات وثيقةةةةة مةةة  العمةةةةلا  ظ

مادضببدعشظوبب ظقبببلظماالاببش،ظع سببلظظ بجبب م لظملألببعهفاظق  ةجهتاببه،ظي ببهظتبب بغظماببدفاي ظق دمعيبب ظمصااببليلظمصع ببلا

ظ2. مادفاي تذ ظمص  مقغظتخ اظو ظقد ظواه وشظ لظمصع لااظ

 :ظصل  هعاة ظق   ظتاصةاظياظواةداظمل دا ظس ظساماظملخ وش.ظ قصكظو عهظتخفيت تكاليف الإنتاج

ي كبببببببب ظصل الاببببببببشظملاصببببببببدلظع ببببببببىظوةببببببببت ظس ظودقبببببببباظت هعسبببببببب يظقهتبببببببببه ظسحبببببببب ظظإق ظوبببببببب ظ ببببببببلالظتببببببببذ ظمصطبببببببب وظ

ظ. ملاقة هفملالتامتيجيهاظسةظع ىظسلهسظمل دا ظس ظمصة ل شظس ظمصةج ي ظ

 :ظم دقجظللالشظمصاي شظالفرع الثاني

يدضببحظتببذمظمص  ببدقجظوج دعببشظوبب ظملأي ببطشظملمابب ا ظيبباظماالاببشظحيببثظتطببب ظملالببتامتيجيهاظمصة هعاببيش،ظ

ظ مضحظص  لظماعلدوها.ظ ت د ظت ثةا

ي  ببب ظتبببذمظمص  بببدقجظصل الابببشظع بببىظس ابببهظوج دعبببشظوببب ظللالبببلظوببب ظملأي بببطشظمص ئ ابببيشظمصتبببيظتضبببياظقي بببشظ

ظو ع ش.ظ سي طشظواهع  ظس وضهعشظا ةجهتاهظس ظ  وهتاه،ظتذ ظملأي طشظي ك ظس ظتص اظإلىظسي طشظفئ ايشظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 

ظ

ظ1ظorter)(Pم دقجظللالشظمصاي شظصبدفت ظظ:24شكل رقم 

                                                 
 .36سونيا محمد البكري، إبراهيم سلطان، مرجع سابق، ص   - 1
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ظ

ظ: تة سلظيا،ظصلع لااظ تدعةاظما ةيد هف ظملأي طشظملألهليشظوبهش  ظياظج ي ظمصع ليهاظمصتيظياظإمةهجظ

 :ظ. مص الظمص م  املمخهز ظظالمناولة الداخلية

 :مصةصني ،ظمصةج ي ،ظملا ةبهف.ظملإمةهج،ظالعمليات 

 :وخهز ظما ةجهاظتهوشظمصص  ،ظمصةدزم .ظالمناولة ا خارجية 

  ملإعلا ،ظمصتا تي،ظمصااعةا.: والمبيعاتالتسويق 

  : قط ظمصميهفمصتايين،ظمصصيهمشظخدمة العملا . 

ظسوهظملأي طشظمص مع شظعةة سلظيا:

  :ظ ملآلااش ماظمادماظملخهمظنشاطات المشتريات

 :مصة فتن،ظمصةعية ظملا ةيهفظإدارة الموارد البشرية . 

 :ظملإامف ظمص   ليش. مصةطدت تظإامف ظمصبندظظالتطور التكنولوجي، 

  ظمصة دتل.ظظملإامف ظمصعهوش،ظمصةخطيغ،ظملإامف ظمصاهمدميشظ:الاجتماعيةو ا خدمات  والتنسيق أنشطة الإدارة  

ظ2و ظسوسلشظم لظماعلدوهاظملالتامتيجيشظمصتيظداةخ مظااهم  ظع ليهاظماالاشظوهظي ا:

ظ:ظواهم  ظملأي طشظمص مع شأولا 

 ظق هاظم همظصاا يلظت ع ظمصع لظمصةعه ييظعراظملامتام  ظ:والتنسيقرة أنشطة الإدا

صلةببببببب فتنظظ تطبيببببببب ظم ببببببهمق بببببببهاظم ببببببهمظوعلدوبببببببهاظصةطببببببدت ظمااببببببهفظمصبببببببدهي يظصلعببببببهولة ظظإدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية:ظ

ظقهلةخ ممظملاهلنظملآلا.

ظمصك بيدت .ظهلةخ مم مصةص يلظقمصةعه  ظو ظوالاهاظملأع هلظياظوجهلااظمص   لشظالتطور التكنولوجي: ظ

 :ظ مااهالكة ق هاظودمق ظملإصكتا ميشظصلاتصهلظقهادفاي ظظالمشتريات

ظملألهليشواهم  ظملأي طشظظثانيا:

  :ظق هاظم همظآلاظيادمظقةدعةاظملمخ   ظياظ ق ظملاهجشظإصية.المناولة الداخلية

 :م همظملإمةهجظقهلةخ ممظمصك بيدت .ظالعمليات 

 :ق هاظم همظعدفةظصا ميلظع ليهاظماهطظمصبي ظالمناولة ا خارجية 

  ق هاظم همظصلاادت ظمصة هع اظقهلةخ ممظمصةك دصدجيهظماةطدف .ظ:والمبيعاتالتسويق 

 : ظمصا عشظياظ  وشظمصع لااظقدملطشظمص ب هاظخدمة العملا

ظ

ظ

ظ

ظ

                                                                                                                                                         
الإسكندرية، منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ) المفاهيم الاساسية و التطبيقات(، دار الجامعة الجديدة،  - 1

 .101ص  ،2003
 .102منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سابق، ص   - 2
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 :ظملالةخ موهاظملمخةل شظص  لظماعلدوهاظو ظسجلظمصة ةتظالفرع الثالث

ظعلومات في تحسي  ا فودة:نظم الم دور -1

صل  ةي،ظسةظجعلظمصالعشظسيثاظق ف ظع ىظملأاماظماة ةبتظيباظظ ملأاماظماة ةتي ك ظدع تاظمل دا ظع ىظس اهظماةهمشظ

ظ1مصادو.

داببببةخ مظم ببببلظماعلدوببببهاظمااببببهم  ظملببببتامتيجيشظإامف ظمل ببببدا ظوبببب ظ ببببلالظواببببهع  ظماالاببببشظع ببببىظتج يبببب ظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظماالاببببببشظ مصبببببب بغظقببببببة مصبيهمببببببهاظصةابببببب يلظ  وببببببشظسعضببببببلظصلع ببببببلااظظيببببببلظتببببببذة تنلمصبيهمببببببهاظمص هوببببببشظعبببببب ظمصع ببببببلااظ

ظحدلظواةداظملخ وشظس ظمصالعشظمصتيظتدع تهظص لظماالاش.ظ ع لائاهظ وةهععشظسامئال

ظظم المعلومات في مساندة إعادة الهندسة:ن دور -2

ظ دعبب  ظإعببها ةخ و هظماالاببشظملا يسببشظدعةربباظإعببها ظمص   لببشظوبب ظستببلظملالببتامتيجيهاظمصة هعاببيشظمصتببيظدابب

ظمص   لشظق  اه:

مل ببببذفةظصع ليبببببهاظماالاببببشظإاببببب  ظإجبببب ماظتناببببب  هاظتهئلببببشظيببببباظظ إعببببها ظمصةصببببب يلمص  ببببب ظيبببباظملألهلبببببيهاظظإعببببها »

ظ2« مل دا ظ واةداظملخ وشمصة هصياظ

ظالاش.ماظ تناة ظع ليهاإعها ظمص   لشظتج  ظقة ظإلتامتيجيةة ظت هظدش ي ظملاقة هفظظ صذصكظعا 

د بميلظمصبيهمبهاظظ مصك بها ظيباتلعنظم لظماعلدوهاظا فمظتهوهظياظإعها ظت  لبشظمصع ليبهاظوب ظ بلالظتبدعةاظمصاب عشظ

ظمصةعه  ظقة ظوج دعشظمصع ل.ظ دا يلظج داو هظيااةظص ع ظي ها ظمصع ليهاظظ ل دصشظملاتصهلاا

 نظم المعلومات في  يادة يقظة المؤسسة: دور -3

ظ تببدعةاظماعلدوببهاوبب ظ ببلالظتبب عيلظم ببلظمص قهقببشظع ببىظمل ببدا ظظلاظتببدعةاظو ببةيظ هوببداببهتلظم ببلظماعلدوببهاظيبب

ظ3مصلازوشظصلةنباظقهحةيهجهاظمصع لاا.ظظ سلهصينظمصةنليل

ظظظظظظظظظظظظماعلدوببببببهاظعبببببب ظماه بببببب يظ ونابببببباشظصةج ةببببببتي كبببببب ظمعةبببببببهفظم ببببببهمظماعلدوببببببهاظع ببببببىظسمببببببةظ  تاببببببشظو   ببببببشظظ يبببببباظملأ ةببببببا

يببببببدع ظظ تببببببدظقببببببذصكمصبيئيببببببشظملخهفجيببببببش،ظظ ميا ببببببه ظماةمةبببببباماالاببببببشظمص م ليببببببشظماظ ملاهضببببب ظ مااببببببةابلظصع ليببببببها

،ظي بهظيبدع ظيباظ دابدت ظ وهصيبشظ وبدمفاظع ب تشملأي طشظملمخةل شظصل الاش،ظو ظإمةبهجظظ شهولشظع وعلدوهاظاقياشظ

ظ.ت ظملخطغ تطدظمصلب شظملألهليشظياظق هاظملالتامتيجيهاظظ مصتيظدعةرام  ظمصدق ظماعلدوهاظع ظمصب ئشظملخهفجيشظ

،ظعنانظمصدهي شظت اابلظإلبىظم بهمظوعلدوبهاظمصاابدت ،ظ وة دعشي هظت  ذظم لظماعلدوهاظسش هلاظوةع ا ظ

م بببهمظوعلدوبببهاظملإمةبببهج،ظم بببهمظماعلدوبببهاظملماهلببببي،ظم بببهمظوعلدوبببهاظمابببدمفاظمصب ببب تش،ظع بببلظم بببهمظع سببباظوببب ظتبببذ ظ

وببهظ  بب   ظمصعببهصلظملآ ظوبب ظتنببدلظمنببدظظ  ه ببشظوبب ملأم  ببشظيلعببنظا فمظتهوببهظيبباظتنايبب ظماةببت ظمصة هعاببيشظصل الاببشظ

مص بدمت ،ظحيبثظس ببن ظظ رةاتبهظوب ععب ظظ مصع بلظعب منبدظمصةنبدلظإلبىظمقةصبهاظملخب وهاظظ ملاتجبه ظماتتميب مصعداشظ

ظمصادو.ظ ملة  مفتهظياماعلدوهاظللاحهظملتامتيجيهظي علظقاهاظماالاشظ

                                                 
 .223، ص مرجع سابققويدر عياش،  - 1
 
ميا للمنظمات بلعور سليمان مصطفى عبد اللطيف، إعادة الهندسة مخلا للأداء المتميا، الجاائر، جامعة ورقلة، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المت - 2

 .475، ص 2005مارس  08، و الحكومات
 .110منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سابق، ص   - 3
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صةصب ي  هظوبهظعب  ظع بىظظ وعبهيةاظج يب  اعلدوبهاظمصةا يهاظملا يسشظتطبياهاظج ي  ظلأم  بشظمظ ق ظسع ز 

ملا يسببشظيبباظإامف ظسم  هاببهظماعلدوهتيببشظوبب ظسجببلظظ ملببةملالظمصةك دصدجيببهاماالاببشظمصابب اظادميبببشظتببذ ظمصةطببدفماظ

ظ. واي  وةت ظت هعايشظواة   ظ
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 :تمهيد

 وكل إبعادها وتحديد القرار اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام دور  لموضوع النظري  الإطار وضع تم بعدما

 شكل عل السابقة المفاهيم تطبيق الفصل هذا خلال من نحاول  السابقين الفصلين في بها المرتبطة المفاهيم

 المعلومات نظام دور  أهمية تزداد وبالتالي يوم بعد يوما المنافسة حده فيها تشتد بيئة ظل في الشركة دراسة حالة

 البقاء و الاستمرارية تضمن كما مضافة قيمة خلق تضمن متينة أسس على لترتكز القرار اتخاذ في التسويقي

 فإننا للبحث الأساسية العناصر بين فيما والتداخل الشديد بالتعقيد يتميز الذي البحث موضوع لي ونظرا

 الجانب في تناوله تم ما مع بتماشج وذلك ،شركة في مختلفة لجوانب تشخيص عملية إجراء على سنعمل

في  مساهمته ومدى التسويقي المعلومات نظام واقع على الضوء لتسليط الدراسة هذه جاءت ولذلك.النظري 

 Mobilis.مؤسسة في والمتمثلة الجزائرية المؤسسات إحدى في الميزة التنافسيةتحقيق 

 

 :الآتية المباحث ضمن لدراسة ا هذه أتت وقد

 .الدراسة محل المؤسسة حول  عام تقديم :الأول  المبحث

 .بالمؤسسة التسويقي المعلومات نظام تشخيص :الثاني المبحث
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 .الدراسة محل المؤسسة حول  عام تقديم :الأول  المبحث

 ،التسويقي المعلومات ونظام القرار اتخاذ بعملية يتعلق ما كل تقديم حاولنا السابقة النظرية الفصول  خلال من

 والتعرف الواقع على النظرية المفاهيم هذه تطبيق لاحقة مرحلة في وسنحاول  ،القرار اتخاذ الأخيرة هذه وعلاقة

 .القرارات اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام يؤديه أن يمكن الذي الإيجابي الأثر على

 مهام هي وما ،المدة قصير التربص فيها أجرينا التي للمؤسسة الأم المؤسسة على التعرف يجب هذا قبل ولكن

 في جيّدا والتركيز الفهم لنا يتسنى لكي التطبيقية دراستنا منهجية على التعرف ا وكذا ،الأم المؤسسة هذه وأهداف

 .التحليل

 .الدراسة منهجية :الأول  المطلب

 الوسائل وأهم ،الدراسة مجالات تحديد ينبغي الجوانب جميع من وافية وتكون  بدراستنا الإحاطة من نتمكن حتى

 .الفرع أو الأم المؤسسة كانت سواء المعلومات جمع في المستخدمة

 .الدراسة مجالات :أولا

 البشري  اللمجا وكذا ألزماني اللمجوا المكاني اللمجا تحديد خلال من الدراسة مجالات تتحدد أن يمكن

 .) العيّنة (للدراسة

 يخفى فلا المؤسسات إلى ولوجه عند  مفتوحة الأبواب يجد أن الباحث على السهل من ليس : المكاني المجال 1-

 أشير أن ينبغي وهنا ، التعاون  وعدم الانغلاق حيث من الجامعة مع الأخيرة هذه علاقة به تتميز ما منا أحد على

ه
ّ
 المؤسسات من لعيّنة حصرية إحصائية دراسة عن عبارة التطبيقية دراستي تكون  أن المفروض من كان أن

 لنظام المؤسسات بهاته القرار متخذي أو الإطارات وعي مدى على الوقوف ثم عليها استبيانات وتوزيع الوطنية

 على أو ، المؤسسات هاته في التسويقية القرارات ترشيد في الأخير هذا مساهمة ومدى ، التسويقي المعلومات

 وهنا القرار اتخاذ نمطي بين الفرق  استنتاج ثم خاصة وأخرى  عمومية مؤسسة بين مقارنة دراسة وضع الأقل

 مصلحة يملكون  لا منّهبأ تحججوا وقدDJEZZY   مؤسسة من كل إلى وبوساطات مرات لعدة اتصلت أنني أشير

ما المؤسسة    داخل تسويق
ّ
 مفهومهم في التسويق بأن كلامهم من ففهمت ، أخرى  لمؤسسات ممنوحة الوظيفة وإن

 فقط التسويق وظيفة عن البحث هو هاته دراستي من الغرض ليس أنهب أقنعهم أن فحاولت  فقط الإشهار هو

 من عنصر أول  توفرون فأنتم للإنتاج وسائل فيه تمتلكون  الذي الوقت ففي ككل التسويقي  النظام على وإنما

 التسويقي المزيج عناصر

 هذا بترويج تقومون  أنكم إلى يضاف ،الوطن من مختلفة طق منا عبر توزيعه ويتم يسعّر المنتج هذا أنّ  إلى يضاف

 ورقابه هذا لكل تخطيط تقتض ي عمليتكم أنّ  كما ،الخ . . .الملصقات ا وكذا المعارض في المشاركة خلال من المنتج

 قد اتصلت أنني كما ،تسويق مصلحة على تحتوي  المؤسسة هذه وكانت .بالفشل ت باء الحجج هذه أنّ  إلا ،عليها

 .وضيق الوقت المسؤوليات وكثرة الانشغالات بكثرة فتحجج مسؤوليها مع التقيت لما ولكن ooredooبمؤسسة 

هأب الحجة فكانت .الحجج من الخ..
ّ
 وهناك اتفاقية وجود وضرورة والمؤسسة الجامعة بين علاقة هناك ليست ن

 إلى استهديت أن إلى ،العلمية الحقيقة عن رفض الباحث في حجته له كان ولكل ابه اتصلت أخرى  مؤسسات

 .فقط فرع أرزيو منها وخصصنا دراستنا محل كانت التي الوطنية المؤسسة

 :التالية للأسباب الأم المؤسسة في الفروع باقي غرار على اختياره تم وقد
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 .المؤسسة إدارة لدى معلومات على والحصول  الانتقال سهولة -

 .أليا العمليات بعض ومعالجة الآلي الإعلام مصلحة على توفرها -

 .استهلاكا الأكثر للسلع والممونة المنتجة الصناعية للمؤسسات عيّنة تعتبر انّهأ -

 .المعلومات منح في بيروقراطية وجود وعدم ومسيريها مسؤولها طرف من الاستقبال حسن -

 : هما زمنيتين فترتين على تمت الميدانية الدراسة إنجاز فترة نّ أب القول  يمكن : الزمني المجال 2-

المؤسسة  إلى متقطعة زيارات عن عبارة كانت والتي الأم المؤسسة من المعلومات بتجميع والمتعلقة :الأولى الفترة-أ

 2017 فيفري  18 غاية إلى فيفري  ؛ 01 من الفترة هذه واستمرت بالمؤسسة المسئولين مع والتحدث

 (arzew) بوحدته mobilisفرع  إلى الميدانية الزيارة في وتمثلت :الثانية الفترة-ب

 إلى فيفري  من الفترة ودامت الأم المؤسسة إطار في الفرع لهذا العام الوضع على والتعرف المعلومات جلب لغرض 

 .ة المذكر إعداد من نقطة أخر غاية

 الإطارات فئتي على انصبت الدراسة وراء من الاختبار محل كانت التي العيّنات فإنّ  للإشارة : ي البشر المجال 3-

 هو والمتحكم المؤسسة في التسويقي القرار لاتخاذ المؤهلة العناصر أحد هو طارإلا  أنّ  اعتبار على ، والمتحكمين

 انهشأ من التي الاتلمجا جميع عن معلومات بتوفير يسمح الذي هو وتكاملهما ، والقرارات الأوامر بتطبيق المعني

 .بالمؤسسة التسويقية القرارات هاته ترشيد في تسهم أن

 .المعلومات جمع وسائل :ثانيا

 والتقنيات الوسائل نبيّن أن المفيد من نرى  الذكر السالفة الثلاثة بأبعاده بالدراسة المرتبط للمجال تحديدنا بعد

 :في تتمثل الوسائل هذه ،المعلومات جمع عملية في استعملناها التي

 interview : المقابلة 1-

 ببعض الاستعانة إلى لجأنا ، ابه وموثوق  مصداقية ذات معلومات على الحصول  دفبه

 إطارات مع ومقابلات والإجابة الأسئلة يحمل ملحق شكل في بتلخيصها قمنا وقد المؤسسة إطارات مع المقابلات

mobilisالحالة دراسة في والعرض التحليل في تضمنت وإنما) الأسئلة قائمة في نوردها لم.  

 وذلك المؤسسة لدى المتوفرة الوثائق في الواردة المعطيات وتحليل تجميع على دراستنا في اعتمدنا: الوثائق 2-

 من كان وقد ، دلالة أكثر التحليل يكون  أن لأجل البيانية والرسوم النسب في واستخدامها منها الاستفادة دفبه

 في تنشر التي النشرات وكذا ، والوحدة الأم المؤسسة قبل من السنوية التقارير الدراسة في عليها المعتمد الوثائق

 العمال عدد وكذا 2014 ، سنة خلال للإنتاج التقديرية البرنامج ، الأم بالمؤسسة تعريفية وحملات إعلانات شكل

 .الإنتاجية للعملية توفيرها الممكن الأولية المواد وبرنامج المحتملين

 أعطتنا التي و الويب على المنشورة الواجهات تصفح خلال من : الإلكتروني والبريد الانترنيت 3-

 الإلكتروني البريد أما ، المجمع خفايا جميع على التعرف من مكنتنا كما ،فروعها وجميع الأم المؤسسة عن فكرة

 التجارية المصلحة رئيس فكان ، عنها الاستفسار ومحاولة المشاكل لبعض تعرضنا عند إليه نلجأ فكنا

 .عنّا يردّ  الذي هو والتسويقية
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 .:موبيليس النقال للهاتف الجزائرية الشركة و الجزائر اتصالات بمؤسسة التعريف :الثاني المطلب

 النقال للهاتف الجزائرية الشركة و الجزائر اتصالات بمؤسس ي تعريف إلى التطرق  سيتم الإطار هذا في

 محيط ظل في ذلك و الإلكترونية الاتصال خدمات مجال في تنشطان عموميتين اقتصاديتين كمؤسستين

 الجزائر بشركة التعريف إضافة تم قد و  Djezzy و ooredoo الجزائر بشركة التعريف إضافة تم قد و تنافس ي

 ركبل نتيجة عنها انفصلت ثم فروعها من فرعا البداية في كانت النقال للهاتف الجزائرية الشركة أن على للتأكد

 .القطاع في المنافسة اشتداد و الالتزامات حجم

 .Algérie télécom الجزائر اتصالات بمؤسسة التعريف :الأول  الفرع

 .توسعها ومجال وأهدافها ورسالتها المؤسسة نشأة إلى المطلب هذا في سنتطرق 

 .المؤسسة نشأة :أولا

 الاتصال والخدمات الشبكات سوق  في تنشط عمومية أموال برؤوس أسهم شركة هي الجزائر اتصالات مؤسسة

 .الالكترونية

 ، و المتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد و 2002أوت  20المؤرخ في  23/0222لقانون  وفقا المؤسسة هذه إنشاء تم

التنفيذي  المرسوم من انطلاقا و بالاتصالات المتعلقة تلك عن البريدية النشاطات فصل طريق عن المواصلات

من هذا القانون وبناء علي المرسوم التنفيذي  71من المادة  20الفقرة  2007ديسمبر  02المؤرخ في  741/27رقم

تم ضبط شروط الاتصالات البينية  23/2من القانون  09و الفقرة  2002ماي  20المؤرخ في  20/701رقم 

 .1لشبكات الاتصال عن بعد

 الإعلام تكنولوجيا حيث دخلت عالم ،2003 جانفي 27 من بداية نشاطها في الجزائر اتصالات مؤسسة انطلقت

 تحقيق عليها كان هنا ومن .الخدمةو  الفعالية ،المرونة هي رئيسية أهداف ثلاثة تحقيق أجل من والاتصال

 ومحيطها نشاطها جمال في ريادية مكانة احتلال أجل من والاجتماعي الاقتصادي التقني لأداء عالية مستويات

 .الجزائر في الاتصالات قطاع ترقية في والمساهمة الدولي بعدها تطوير على العمل إلى إضافة التنافس ي

 .المؤسسة وأهداف رسالة :ثانيا

 : المؤسسة رسالة 1-

 2 :في الجزائر اتصالات لمؤسسة الرئيس ي النشاط يتمثل

 الرقمية المعطيات و ةبالمكتو  الرسائل و الأصوات تبادل و بنقل تسمح التي و بعد عن الاتصال بخدمات التزويد-

 ...المسموعة و المرئية المعلومات و

 .الشبكات مستخدمي كل مع البينية الاتصالات تشغيل سيستأ-

 .العامة و الخاصة الاتصال شبكات تشغيل تنميه-
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 : المؤسسة أهداف 2-

 :التالية الأهداف أجل من والاتصال الإعلام تكنولوجيا عامل المؤسسة دخلت

 المستعملين من كبير لعدد بعد عن الاتصال خدمات إلى الدخول  تسهيل و الهاتفية الخدمات عرض تطوير -

 .الريفية المناطق خاصة وبصفة

 .الاتصال خدمات تنافسية رفع إلى إضافة منها المقدم الحجم و المقدمة الخدمات جودة من الرفع–

 .المعلومة طرق  بمختلف موصولة و ناجعة تكون  بعد عن للاتصالات وطنية شبكة تطوير–

 .المؤسسة توسع :ثالثا

 -2009-2012 : بعد عن الاتصال شبكة تطوير برنامج 1-

      يعادل ما أي دينار مليون : 230110 ب يقدر الجزائر اتصالات شركة لدىهذا المجال  في الاستثمارات مجموع

 وطنية شبكة هذه الأخرى   تستخدمو  .للمؤسسة النشاطات كل ستشمل الاستثمارات ،هذه 1مليون دولار 20

 .المستخدمة الشبكات نوعية في توسعا لديها أن امك كلم، 340100الرقمي ب  للتحويل

 : الهاتف خدمات بتطور  المتعلقة الإحصائيات بعض 2-

 2002 سنة % 4.10 من ارتفع قد النمو معدل أن إلى ، 2007-الفترة في خاصة بطيئا يعد تغطية معدل تطور  إن

 .2009سنة 4.79 %ارتفع قد النمو معدل خلال من يفسر ما هو و ، 2009 سنة من سبتمبر شهر في % 7.38 إلى

 .MOBILIS .النقال للهاتف الجزائرية بالشركة التعريف :الثاني الفرع

من  فرع هي النقال للهاتف الجزائرية الشركة أن يتبين الجزائر اتصالات لمؤسسة التنظيمي الهيكل خلال من

الإدارة  ول  مسؤ من عليها الحصول  تم التي المعلومات حسب والاقتصادية المالية قراراتها في مستقلة وهي فروعها

 .الأخرى  بالفروع مقارنة التحديات أكرب يواجه الفرع هذا أن هو قوله يمكن ما و العاصمة بالجزائر المركزية

 . موبيليس النقال للهاتف الجزائرية الشركة نشأة عن نبذة :أولا

جزائري  دينار مليون  بمائة مالها رأس يقدر ،بالأسهم شركة النقال للهاتف الجزائرية الشركة تعد

 دج،100000سهم قيمة السهم الواحد  100دج( ، و هو مقسم علي 100000000)

 ، و2003 سنة من أوت في شأتهان عن الإعلان عامل، تم 600ب 2005جانفي  31بتاريخ  عمالها قدر عددوقد 

 جويلية شهر في لها مركزية إدارة أول  إنشاء تم و ،2004 جانفي من بداية المستقل التنظيمي هيكلها لديها أصبح

 . 2بالعاصمة 2004سنة من

 1 :يلي كما ريينيمس و وظائف عدة من تتكون  النقال للهاتف الجزائرية فالشركة التسيرية الناحية من أما

 الوظيفة هي و المؤسسة وظائف مختلف في وطنيين مدراء سبع و العام المدير الرئيس الشركة على يشرف -

 المحاسبة و المالية العامة العلاقات البشرية للموارد والإمداد التقنية الإدارة والاتصالات و التسويق التجارية

 .جهويين مدراء ثمانية أيضا للمؤسسة أن كما ، المعلومات نظام
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 وظيفته تتمثل و المهنية المستويات مختلف من إطارات تسعة من مكون  إدارة مجلس على أيضا المؤسسة تحتوي -

 .المؤسسة لإدارة الاستراتيجية الاختيارات على المصادقة في

  والتسهيلات المؤسسة، منتجات، استراتيجية التنظيمي أهدافالهيكل  :الثالث المطلب

 .موبيليس النقال للهاتف الجزائرية

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل :الاول  الفرع

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل التالي الشكل يوضح

 

 

1موبيليس النقال للهاتف الجزائرية للمؤسسة الوظيفي التنظيمي الهيكل  :26رقم الشكل
3 
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 إيجابية بالنسبة نقطة وهي المعلومات نظم في متخصصة إدارة وجود نلاحظ الوظيفي التنظيمي الهيكل خلال من

بين  العالقات ترقية إلى إضافة التكنولوجية البرامج أحد باستخدام وذلك استغلالها أحسنت إن للمؤسسة

نلاحظ  كما المستويات مختلف بين للمعلومات الايجابي التدفق من تمكن التي الاتصالية الثقافة وترسيخ الأفراد

 التشغيلي أو الوظيفي المستوى  القيادي المستوى  :هيو  مستويات ثلاثة إلى ينقسم للشركة التنظيم الهيكل أن

 .مديرية 20 يشمل والذي الجهوي  والمستوى 

 : موبيليس النقال للهاتف الجزائرية الشركة طموح-أولا

 :التالية النقاط في طموحاتها مجموع تلخيص يمكن

 .السوقية لحصتها السريع جاع الاستر -

 والأداء الخبرة تطوير -

 .الابتكار ترقية-

 (الخدمات السعر، ،الجودة) التنافسية الميزة رفع -

 .النمو و الأرباح نسبة في زيادة -

 .الوطنية التنمية في المشاركة -

  4.موبيليس النقال للهاتف الجزائرية الشركة قيم :ثانيا

 1 :التالية النقاط في تلخيصها يكمن القيم من مجموعة للشركة إن

 النمو تحقيق و الثروة خلق على العمل -

 خصوصيته عن الدفاع و الجزائري  المستهلك حماية -

 .التضامن -

 .الجودة -

 .الفريق روح -

 .الشفافية و زاهةنال -

 .ابه الوفاء و العهود ام احتر -

 .الحميدة الأخلاق-

 .الامتياز الابتكار -

 .العمل إتقان -

 .الاستحقاق و الاجتهاد-

 .الشرف -
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 .موبيليس النقال للهاتف الجزائرية للمؤسسة أهداف :الثاني الفرع

 :منهاو  لتحقيقها الشركة تسعى التي الأهداف من العديد هناك

 الوطني الراتب من الأقل على % 95 ب يقدر تغطية معدل إلى الوصول -

 .2015 سنة 70000000 إلى لتصل الزبائن قاعدة توسيع-

 .تغطيةموقع  15 لكل صيانة عون  و زبون  5000 إلى 4000 لكل عامل : عالمية بمقاييس عمل معدلات خلق-

 .الأعمال رقم من % 40 بمقدار الخام- :ب مقدر ربح هامش تحقيق -

 .ISO 9000 الجودة ضمان شهادة على الحصول -

 .موبيليس النقال للهاتف الجزائرية الشركة منتجات :الثالث الفرع

  :5هي المنتجات هذه و الزبائن رضا تحقيق بغرض منتجات خصم النقال للهاتف الجزائرية الشركة تعرض

 Mob posté.و المسبق الدفع بطاقة-

 .الجزافي العرض -

  Résidentiel .العرض-

 Mobil (GPRS-MMS)-العرض

 .موبيليس النقال للهاتف الجزائرية المؤسسة موزعو :الرابع الفرع

 :هيو  وكالات عدة على منتجاتها توزيع في الشركة تعتمد

 .Actel التجارية الوكالات مجمع-

.Algérika- 

. ANPE messageries - 

. Assilou. Com- 

. Gts phone – 

 .الوطني التراب مستوى  على بيع نقطة 70000 من أكثر على الشركة وتحتوي 

 .موبيليس النقال للهاتف الجزائرية المؤسسة تسهيلات :الخامس الفرع

 الدفع بطاقة أو البريد طريق عن التسديد طريقة في سواء التسهيلات من كبيرة مجموعة لزبائنها المؤسسة تعرض

1يلي ما منها و المسبق،
6:  

 .الانترنت مستوى  على الهاتف فاتورة على الاطلاع إمكانية-

 .النقال الهاتف على الموسيقية الملفات و الصور  استقبال و إرسال إمكانية -

 .مجانا مكالمة كل بعد المتبقي الرصيد على الاطلاع إمكانية. -

 .خارجها و الجزائر في النقالة الهواتف مستعملي كل نحو القصيرة الرسائل إرسال إمكانية-

 .الصوتية الرسائل استقبال و إرسال إمكانية -

 .الدقيقة بعد بالثانية المكالمات تكاليف حساب-
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 .الثنائية المكالمات إجراء إمكانية -

  :منها نذكر إجراءات مجموعةب قامتفإنها  لزبائنها الإصغاء دائمة المؤسسة تبقى أن أجل ومن

 .التجارية الوكالات كل مستوى  على ليلا التاسعة إلى صباحا ثامنة من يوم كل الأبواب فتح -

 الزبائن لاحتياجات السريعة المعاجلة أجل من النقال الهاتف مجال في متخصصين توظيف-

 .الزبائن طرف من الاستعمال سهلة تكون  عروض اقتراح-

 خدماتها و تكنولوجياتها. ،لمنتجاتها المستمر التحسين-

 .العالية بالجودة تتميز شبكة بناء-

 .الوطن جهات مختلف مستوى  على التغطية نظام نشر -

 .المطلوبة المسافة كانت مهما الشروط أحسن في المكالمات توجيه إمكانية-

 .الأوقات أحسن في الاحتياجات لجميع الاستجابة -

 :موبيليس النقال للهاتف الجزائرية المؤسسة استراتيجية :السادس الفرع

3يلي كما العناصر من مجموعة على المؤسسة إستراتيجية تعتمد
7 :  

 .السوقية للحصة السريع جاع الاستر-

 .الأداء تحسين و ة الخبر تطوير-

 ) الخدمات السعر، الجودة، (المستويات كل على تنافسية مزايا تحقيق-

 .مرتفع نمو معدل تحقيق و الأرباح تعظيم-

 .الوطنية التنمية في الإسهام-

 .جديدة عروض تصميم-

 .جديدة منتجات ابتكار-

 .للزبون  أكثر للتقرب"موبيليس محلات عدد رفع-

 : منها جديدة أدوات و بوظائف جديدة تنظيمية هياكل تبني-

 .الجغرافي التسويق-

 .للمستقبل التطلع و اليقظة-

 .الاتصال-

 .الجودة و التدقيق-

 .البشرية الموارد تطوير-
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 .موبيليس لمؤسسة شامل تشخيص :الرابع المطلب

 من الشركة تشخيص مثل ،"موبيليس " لمؤسسة الخارجي المحيط تشخيص بمحاولة سنقوم السياق هذا في

 .الموضوع تخدم التي الداخلية الجوانب

 .لمؤسسة الخارجي المحيط تشخيص:الأول  الفرع

 :القانونيةو  التاريخية الظروف :أولا

 إليها تطرقنا وأن سبق والتي "موبيليس " المؤسسة خضمها في تأنش التي التاريخية والتداعيات الظروف إن

 القطاع فتح منذ ساد الذي القانوني الفراغ وبسبب المؤسسة إستراتيجية صياغة في هام دور  لها كان ،سابقا

 من سنتين دام وبتأخير ،2004 سنة أوت شهر في إلى فعليا السوق  "موبيليس" شركة تدخل منع ، حيث2000سنة

 العملاء من هامة قاعدة وكونت 2001 سنة الرخصة على تحصلت والتي جيزي  شركة منافس ي أكبر دخول 

 عراقيل عدة شكل ما وهذا الثابتة تكاليفها تغطية من السابقة السنوات خلال الاحتكاري  الموقع لها سمح كما

 ثالث متعامل بدخول  تعقيدا ازداد أن الأمر لبث وما النقال الهاتف لسوق  "موبيليس" مؤسسة أمام وتداعيات

كل  علىالوطنية للاتصالات الأمر الذي تطلب بذل جهود جبارة  وهم المجموعة 2004للهاتف النقال في أوت 

1من هذه السوق المستويات لاكتساب حصة معتبرة 
8. 

 إلا 2004 سنة مشترك بمليون  زبائن قاعدة تحقيق من المؤسسة تمكنت فقد والتحديات الصعوبات هذه ورغم

 مجرد أرقام ليسوا زبائننا أن إلا لنا مفخرة كانت وإن " للمؤسسة العام المدير رئيس تصريح حسب الأرقام هذه أن

 خلال المنتجات من وفائهم وكسب هؤلاء رضا أجل من سويا ولعمالنا لنا التزاما يتمثل هنا للدعاية محاسبية

 .للمؤسسة تقدمها التي الابتكارية

 :7 التالية الأسس على ترتكز "موبيليس "مؤسسة استراتيجية فإن وعليه

 .السوقية للحصة السريع جاع الاستر -

 .الأداء تحسين و الخبرة تطوير-

 .الخدمات السعر الجودة المستويات كل على تنافسية مزايا تحقيق-

 .مرتفع نمو معدل تحقيق و الأرباح تعظيم –

 .الوطنية التنمية في الإسهام –

 .جديدة عروض تصميم–

 .جديدة منتجات ابتكار–

 .الزبون  من أكثر للتقرب"موبيليس " عمال عدد رفع.

 : منها جديدة أدوات و بوظائف جديدة تنظيمية هياكل تبني –

 .الجغرافي التسويق -

 .للمستقبل التطلع و اليقظة -

 .الاتصال -
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 .الجودة و التدقيق -

 .البشرية الموارد تطوير -

 9 الجزائر . تطور عدد مشتركي الهاتف النقال في :08جدول رقم

 

 
 

 : تطور  الحصة السوقية  )الاعمدة البيانية( 26الشكل رقم .

 
 

 المصدر :  من اعداد الطالب علي ضوء النتائج
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 : (دائرة نسبية. تطور  الحصة السوقية  )27الشكل رقم 

 

 
 

ت مؤسسة جيزي محتكرة كان تغيرت، حيثمن الجدول و الاشكال السابقة نلاحظ بأن الحصص السوقية قد 

تغيرت الأوضاع بعد دخول  ،ثم 2012ودلك في سنة  %74ئر بنسبة و اتصالات الجزا %10ئرية للسوق الجزا

 2013السوق في أواخر سنة  من %74الوطنية الاتصالات الجزائر "نجمة" ، حيث انتزعت هذه الأخيرة من نسبة 

لشركة موبيليس ، في حين تراجع حصة أراسكوم للاتصالات الي نصف حجم السوق برغم من  أن  %31مقابل 

10عدد المشتركين قد ارتفع

1. 

 

 :ر السريع لقطاع الهاتف النقال في الجزائرأسباب التطو -ثانيا

ثلاثة متعاملين يتقاسمون  علىيشمل  لأنههيكل سوق مجمع  الجزائريمكن اعتبار سوق الهاتف النقال في 

السوق فيما بينهم وتتميز هذه الأخرى بضغط تنافس ي مرتفع حيث أن كل منافس يسعي لزيادة حصته في السوق 

حيث صرحت  قاربت حالة التشبع وان السوق اقتطاعات من حصص المنافسين الاخرين خاصة  وتكون غالبا

  2مليون مشترك 28.4أن حجم السوق قد بلغ  2012الاتصالات و البريد في أكتوبر  ضبطسلطة 

 في النقاط التالية  الجزائرويمكن حصر أسباب تطور سوق الهاتف النقال في 
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 .الاتصالات بينها من و التحتية البني بتطوير الدولة اهتمام-

 .الجزائري  الاقتصاد يشهده الذي النمو-

 .الدولة إرادات ارتفاع و ،النفط أسعار ارتفاع و المحروقات قطاع مس الذي الانتعاش-

 .الأخرى  للقطاعات مكملا يعتبر حيث الاتصالات قطاع أهمية-

 .الأجنبي الاستثمار أمام باب فتح-

 .النقال الهاتف عرفه الذي المذهل و المغري  التكنولوجي التطور -

 . موبيليس لمؤسسة الداخلي التشخيص :الثاني الفرع

 :عن الفرع هذا في نتكلم

 :موبيليس للمؤسسة التنظيمي للهيكل عام تشخيص-أولا

  111هي و رئيسية مستويات ثلاثة إلى ينقسم أنه نلاحظ للمؤسسة التنظيمي الهيكل خلال من :

كما   للشركة العامة اتيجيات الاستر صياغة و السياسات وضع المستوى  هذا يتولي حيث:القيادة مستوى  1-

على  الموزعة الثمانية الجهوية المديريات و الوظائف و الأنشطة لكل المنظم الإجرائي و القانوني الإطار وضع يتولى

 . الوطني التراب

للإدارة  والاتصالات التسويقية الوظيفة هي و للمؤسسة الأساسية الوظائف يتضمن و : الوظيفي المستوى  2-

أن  نشرها إلى و المعلومات نظام و للمحاسبة المالية و العامة العلاقات و البشرية الموارد و الإمداد و التقنية

 المهام و توزيع طريق عن الوظائف مختلف خلال من تنفيذها و القيادة تضعها التي اتجيات الاستر و السياسات

   .2الاختصاصات حسب على الأنشطة

 

من  ممكن قدر أكبر لتغطية المديريات هذه حيث تتوزع المديريات جهوية ، على يشمل و .الجهوي  المستوى  3-

من  التقرب و الأوضاع في تضمن التحكم  و ،الجهوية الاستراتيجية تطبيق و تنفيذ على تعمل و الوطني التراب

 الجهوية المديريات تمثل و العليا الإدارة إلى الاستراتيجية نجاعة مدى عن الشاملة الصورة تنقل كما الزبون 

 تكون  ذلك مقابل في و السوق  من معني جزء على السلطة تفويض خلال من المركزية التسيير من أشكال شكل

 مستوى  معرفة من الأخرى  هذه يمكن ما هذا و العليا الإدارة أمام الجغرافي نطاقها على مسئولة هذه المديريات

 .القصور  و الضعف مكامن تحديد يمكنها بالتالي و الإدارة الجهوية

 :المستحدثة والقيم الأنشطة تشخيص-ثانيا

ترتيب  إعادة نحاول  "موبيليس" المؤسسة لإطارات الشخصية المقابلات نتائج و النظري  الجانب على بالاعتماد

 و للقيمة المولدة الأنشطة تحديد من نتمكن حيث للتوتر القيمة سلسلة نموذج حسب على الشركة أنشطة

 جدا معقدة مهمة هي خدمة الشركة قيمة لسلسة نموذج وضع عملية إلى نشرها و والقيمة الأنشطة المبددة

 :منهاأسباب  لعدة
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 المستشارين و الخبراء من مجموعة يتولها القيمة لسلسة الداعمة الأنشطة و الأساسية الأنشطة تحديد مهمة -

 .المؤسسة بإطارات مع الاستعانة

مع  مدمجة تكون  بل بذاتها مستقلة الإنتاج وظيفة جندت حيث الشركات في الأنشطة و الوظائف تداخل -

 .التوزيع و التسويق

 .الاتصالات قطاع في القيمة سلسلة حول  نماذج و البحوث و الدراسات نقص -

 : الأساسية الأنشطة 1-

  1:12يلي ما إلى تصنيفها ويمكن

 سواء نشاطها لأداء اللازمة الوسائل بكل المؤسسة تزويد إلى تسعى التي الأنشطة كل تشمل :الإمداد إدارة- أ

 النقل وسائل وحددت التقنية العمليات أو الإدارية العملية لإلمام الوسائل

 مراقبة أنشطة الشبكة وتطوير هندسة وكذا الشبكة تقنيات قسم أنشطة على تشمل التي :التقنية لإدارة ا-ب

 .الجودة

 .المعتمد والتوزيع البيع نقاط والإشهار الإعلان أنشطة تشمل :التسويق إدارة-ج

 إلى الإنصات من بالعمل التوجه إلى خلالها من الشركة تسعى التي الأنشطة كل تتضمن :المشتركين خدمة-د

 .العميل رضا لكسب وإرشادات خدمات الأخطاء لإصلاح المشتركين شكاوى 

 .الداعمة الأنشطة 2-

 :إلى تصنيفها ويمكن الأساسية الأنشطة عمل تسهل التي الأنشطة وهي

 والجوانب والمحاسبة المالية والجوانب العامة الإدارة أنشطة يشمل :"موبيليس" لمؤسسة الأساسية البنية-أ

 في السائدة الثقافة التنظيمي الهيكل لمؤسسة الأساسية البنية تشكل أخرى  عناصر إلى بالإضافة القانونية

 .متبع التحفيز ونظام الرقابة عن المؤسسة فضال

 .الخارج نحو والتربصات التكوين مركز خلال من تدريبهم وكذا الموظفين انتقاء في تتمثل :البشرية الموارد إدارة-ب

 بمختلف المعلومات نقل لتسهيل التكنولوجية البرامج أحدث استخدام وتشمل :المعلومات نظم إدارة-ج

 من عليها المتحصل المعلومات واستغلال الأفراد بين العلاقات ترقية لأنشطة بينها تنسيق وإحداث الوظائف

 .العمل خدمة لتحسين الاتصال مركز

 

 ":موبيليس " لشركة القيمة سلسلة يوضح التالي والشكل
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 :"موبيليس" لمؤسسة القيمة سلسلة نموذج :29 رقم الشكل

 

 

 

 
 

 

 في الميدانية والملاحظات الشخصية المقابلات من المستخلصة المعلومات وءض على الطالب إعداد من :المصدر

 الشركة
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 : موبيليس لمؤسسة التسويقي المعلومات نظام تشخيص :الثاني المبحث

  هو ما التسويقي المعلومات نظام بأن النظرية الفصول  من عرفنا لقد
ّ
 المعلومات جمع تضمن أساسية وسيلة إلا

 تنمية عمليةلغرض الاستفادة منها من طرف متخذي القرار في اتخاذ قراراتهم وأينا بأن هذا النظام في التسويقية 

 نظام هي الأنظمة وهاته المعلومات لتدفق كمصادر تعتبر فرعية أنظمة أربعة على يعتمد المطلوبة المعلومات

 .التسويقي الذكاء ونظام التسويقية والدراسات الأبحاث ونظام النماذج ونظام المحاسبي المعلومات

 من انطلاقا الدراسة محل المؤسسة مستوى  على التسويقي المعلومات نظام تشخيص يلي فيما سنحاول  وعليه

التي قمنا بها في  والرؤية الميدانيةالمقابلات الشخصية  علىفي ذلك  وتقييمها معتمدينالأنظمة الأربعة  هذه سةدرا

 المؤسسة.

 .المعلومات ونظام المحاسبي النظام :الأول  المطلب

 .المحاسبي النظام :الأول  الفرع

المحاسبية  البيانات معالجة بواسطتها يتم التي السجلات من مجموعة على المؤسسة في المحاسبي النظام يعتمد

 1: :13في البيانات معالجة في المؤسسة قبل من المتبعة المراحل تلخيص يمكن الأساس هذا وعلى

 المستندات؛ من انطلاقا تكون  التي المعلومات قيد مرحلة -

 المعلومات؛ فيها تسجل التي الحسابات مجموعة أو الحساب تحديد فيها يتم حيث المعالجة مرحلة -

القانون  من 09 المادة وبالخصوص القانونية الإجراءات احترام يجب المرحلة هذه في وهنا التخزين مرحلة -

إلى  ترحل ثم العامة اليومية في حدوثها تاريخ حسب العمليات بتسجيل مؤسسة كل تجبر إذ الجزائري  التجاري 

 الأستاذ؛ دفتر حسابات

 حسابات النتائج كجدول  تلخيصيه جداول  شكل في الأخرى  والهياكل العامة المديرية إلى المعلومات تقديم مرحلة -

يعتبر النظام المحاسبي بهذا الوصف أحد المصادر الهامة داخل المؤسسة لتوفير المعلومات  فإذن .الخ..الميزانية

 المحاسبي فالنظام بالتوقعات والقيام والاستراتيجيات الخطط ورسم القرارات اتخاذ عملية في تساعد التي

 يتميز لذلك أدائها مستوى  وتحديد المؤسسة أنشطة فهم لغرض اللازمة المعلومات وإيصال بجمع ومعالجة يسمح

 والمديرية المنتجة الوحدات مختلف من المعلومات بتدفق السنة طوال عمله المحاسبي باستمرارية النظام

المصالح الأخرى يجعل من مصلحة المحاسبة و المالية المنصب الذي تتجمع فيه كل السجلات  ومختلف التجارية

هدف  وعليه فانالمحاسبية حاملة طياتها معلومات قد تكون في شكلها الابتدائي أو تحتاج الي معالجة و تطوير . 

 المحاسبة العامة حسب 

الربح  وتوضيح إجمالي بشكل الاقتصادي النشاط ةنتيج إظهار هو والمحاسبة المالية مديرية مسؤول تصريحات

 فإنّ  ذلك إلى إضافة الضرائب ودفع الأرباح توزيع لغرض معينة أرقاما تتخذ المعنية المالية الفترة في والخسارة

المؤسسة في اطار المجمع تلجأ الي استخدام المحاسبة التحليلية لغرض تخصيص وتحميل كل مصلحة بالتكاليف 

 في المسيرين لمساعدة تحليلية نتائج إلى الوصول  هو المحاسبة استخدام من الغاية أخرى  وبعبارة ابهالمتعلقة  

  دون  النهائية التكلفة تقيم أي التحليلية المحاسبة لهذه تقليدي استعمال نلاحظ الواقع في ولكن القرارات اتخاذ
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 يمكن النقائص من مجموعة النظام لهذا الميدانية دراستنا خلال من الملاحظ أنّ  غير .الفعلية النتائج استخراج

 :التالية النقاط في إيجازها

 .المناسب الوقت في بالمعلومات المؤسسة تزويد عدم -

 .السريعة المعالجة على تساعد التي الفعالة المعلوماتية الإجراءات انعدام -

 .والمحاسبية المالية للدوائر الدقيقة المهام توضح إجراءات غياب -

 .الأم المؤسسة إطار في الأخرى  والمديريات المؤسسة وحدات مختلف بين الشامل التنسيق غياب -

 .وتصحيح مراجعة إلى تحتاج والتي التقيد عند تسجل التي المادية الأخطاء -

  الدراسة محل المؤسسة في المحاسبي النظام منها يعاني الذي النقائص هاته من وبالرغم العموم وعلى        
ّ
 أن إلا

 المناسبة القرارات واتخاذ صنع عملية في تفيد التي المعلومات توفير في الفعال ودوره أهميته من يقلل لا ذلك

 بالتقارير المديرية اكتراث عدم واضحة وبصورة لاحظنا إذ العامة المديرية تتجاهله الذي الش يء وهو بالمؤسسة

الاعوان بها  التي التجارية العمليات تبيّن والتي التجارية للتقارير أهمية تولي إذ المحاسبة مصلحة عن الناتجة

ولو أنهم مطالبون بمتابعة نشاط المؤسسة حتي لو كان  .النظام لهذا المعلومات بتدفق الاهتمام دون  التجاريون 

 تعتبر وظيفة يباشر المديرية هذه في مسؤول كل أنّ  نقول  لكن التجارية المديرية تخصيص نطاق ذلك خارج

 ومستمرة دائمة وبصورة دراية على يكون  أن واحد كل على يتوجب مما للمؤسسة الأموال لجلب الوحيد المصدر

 أخرى  ناحية ومن المؤسسة أهداف تحقيق في يساهم حتى الاستغلال برامج المالية الخطط الإنتاج مستويات على

ن المحاسبية التقارير على الاطلاع فإنّ 
ّ
 يساعد مما الخ.. الطاقات الحقوق  المبيعات مستوى  على التعرف من يمك

1التجارية النتائج وتحسين التسويقية اتخاذ في
14. 

 

 .النماذج نظام :الثاني الفرع

  التجارية المديرية مستوى  على النماذج نظام يتوفر أن يفترض
ّ
ه إلا

ّ
المصلحة  مسؤولي مع التكلم خلال من أن

 مستوى  على متشتت بشكل نجده ولكن الهيئة هذه مستوى  على النظام لهذا وجود فلا بالمؤسسة التجارية

ه غير الإنتاج مصلحة وهي مصالح أخرى 
ّ
 مستوى  على للنماذج نظام عن الكلام يمكن فلا ذلك من بالرغم أن

 تحليل في تساعدها التي الحديثة العلمية والوسائل والأساليب التقنيات إلى تفتقر إذ الكلمة المؤسسة بمعنى

 المعلومات ودراسة

 ذات وهي كمية قيمة على الحصول  أجل من تتبعها التي التقليدية الطرق  بعض هو عليه تتوفر ما وكل المتوفرة

أو  العام للإنفاق تقديرات شكل على الأم المؤسسة مستوى  على النماذج هذه تتواجد أن يمكن كما طابع إحصائي

 .السنوي  الإنتاج برنامج

 : يلي فيما النماذج هذه عن التكلم وسنحاول 

كنموذج  بالعمليات القيام يتم الجدول  هذا على واعتمادا فعلا المحقة الإنتاجية الكميات كل حصر فيه يتم

 لمتابعة وتطور الإنتاج حيث يكون ذلك شهريا أو في نهاية السنة 
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 أو زيادة طريق عن إما المسؤول خبرة حسب على للسنة الموالية والتقديرات التنبؤ جدول  إعداد يتم بحيث

 تحدث؛ أن يمكن التي والتقلبات الظروف في لاحتمالات التغيّر طبقا تكون  النسبة وهذه مئوية نسبة إنقاص

 نصف أو الشهرية المبيعات كل يحتوي  جدول  الذكر السالفة

 :المنتجات خط من نوع لكل المبيعات مستوى  لمتابعة نموذج المبيعات كل تسجيل يتم سنوية

 تقدير حجم يمكن المبيعات هذه على وبناء الخدمات من صنف كل وحسب الطريقة بنفس إعداده يتم حيث

 الإنتاج والكمية حجم بين زنة الموا على والعمل الخدماتية التوقعات إعداد على العمل ثمّ  ومن السنوي  الطلب

 تعمل والتي نجدها التي التقليدية النماذج هذه.السنوي  التقييم كأساس لعملية النموذج هذا ويعتبر المطلوبة

 :هو المؤسسة مسؤولي أحد تصريح حسب وجودها وراء من المتوخى الهدف القبيل هذا من التقارير توفير على

 ككل؛ المؤسسة لنشاطات والمراقبة المتابعة تحقيق بغرض كمية معلومات بتوفير تسمح إحصائية جداول  إعداد -

 نتوقع أن يمكن المقبلة للسنة المتوقع الخدمات إنتاج حجم تحديد يتم عندما إذ والتوقعات بالتنبؤات القيام -

 يمكن نظرنا وجهة ومن الحالات؛ كل في الملائمة التدابير اتخاذ على العمل ثمّ  ومن المقبلة السنة في المبيعات حجم

 الكثير في المؤسسة وقوع في سببا يكون  قد سلبي عامل يعدّ  النماذج نظام على التجارية المديرية افتقار بأن القول 

 المتطوّرة المؤسسات من كثير تتجه النظام فهذا المفاجئة الطلبات من كثير تلبية على القدرة كعدم المشاكل من

 الحاجة يظهر مما المؤداة ويقيةسالت والأنشطة الأسواق تعقد ظل في استعماله تلبية على

المعلومات  لتحليل المتقدمة والوسائل بالأدوات ومعرفة دراية على المؤسسة في المسؤول يكون  أن ضرورة إلى الملحة

تتميز  تسويقية ظروف ظل في يوم بعد يوما تزداد المختلفة التسويقية المتغيّرات بين العلاقات تحديد إلى والتوصل

 للأنشطة التخطيط تحقيق نستطيع النماذج نظام يوفرها التي المعلومات من فانطلاقا الاستقرار بعدم

 .عليها وكذا الرقابة التسويقية

 

 .التسويقي والذكاء الأبحاث نظام :الثاني المطلب

من  الرغم وعلى التسويقي الذكاء وكذا التسويقية والدراسات الأبحاث لنظام الكبيرة الأهمية من الرغم على

  الاتصالات ميدان في تنشط التي المؤسسة أهمية
ّ
ه إلا

ّ
  خلال من حظ يلا أن

 الدراسات و بالأبحاث يتعلق دراستنا الميدانية التي قمنا بها أنه يوجد اهتمام بهذين النظامين في المؤسسة  ففيما

ن التي التسويقية
ّ
 اتجاه المنافسين أوضاع الأسواق في السائدة الأوضاع عن وتقديم معلومات جمع من تمك

ها على والعمل المؤسسة تصادفها أن يمكن التي التسويقية بعض المشاكل تحديد في ومساهمتها الخ.. الطلب
ّ
 حل

 منتظمة و علمية بطريقة وذلك الكلمة بمعنى وعلمي منظم وبحث تسويقي بدراسة قامت المؤسسة أنّ  فيذكر

 ظل في وذلك المستهلكين وتصرفات الأسواق دراسة إلى بحاجة مجبرة و فالمؤسسة وبالتالي مرتب بشكل تأتي 

 مع الشراكة وكذا للتجارة العالمية المنظمة إلى الجزائر المرتقب لانضمام والتأهب الجزائري  الاقتصاد انفتاح

 تنافسية بيئة وبقوة يخلق الذي الأمر الأوروبي الاتحاد

تستمر  أن المعلومات على الحصول  من النمط هذا تعتمد لا التي للمؤسسات يمكن فلا وبالتالي السابق من أكثر

في  هدفا ليست التسويقية والدراسات فالأبحاث وبالتالي وجودها أجل من سطرت التي افهاأهد وتحقق نشاطها في

 من شأنها أن تساعد في تشخيص المشاكل التسويقية  والمعلومات التيوسيلة لتوفير معطيات  هي بل ذاته حدّ 
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 الذكاء نظام يخص فيما بينما . سليمة أسس على التسويقية القرارات اتخاذ عملية وكذا لها حلول  وإيجاد

والحصول عليها الي جانب  المعلومات واقتناص لالتقاط الملاحظة على يعتمد الأخير هذا كان التسويقي فإذا

 فرصة استغلال على تعتمد المؤسسة فإنّ  الجامعية والدراسات الخاصة المكاتب ودراسات المجلات المتخصصة

ما رأيناه سابقا،  والدولية وهذاالمشاركة في المعارض الوطنية  الأجانب؛ مع العقود إبرام عند التي ترسل البعثات

 شأنها أن تقدم 

 اقتصادية مجلة في والاشتراك بالخدمات والتعريف الإعلانات طريقة وكذا العالمية الأسواق عن عامة وضعية

 .15 1بالاتصالات الخاصة المواضيع في متخصصة دولية

 

 .موبيليس مؤسسة في التسويقي المعلومات نظام تقيم :الثالث المطلب

 إلى التوصل يمكن موبيليس مؤسسة في التسويقي المعلومات نظام أجزاء جميع تشخيص من سبق ما ضوء على

 :التالية النتائج

ل تسويقي معلومات نظام على المؤسسة توفر -
ّ
الأداء  مستوى  تحسين في يساهم أن شأنه من الذي وناجع فعا

 ؛ المرغوبة النتائج وتحقيق التسويقي

 لمختلف معرفتها ثم ومن التسويقية بيئتها تشخيص على المؤسسة قدرة إلى يؤدي النظام هذا فعالية إنّ  -

 تعترضها؛ أن يمكن التي والمشاكل الخارجية التسويقية المتغيّرات

 من الآتية تلك خاصة المعلومات سيلان لها تؤمن وسيلة ضمان في المؤسسة تقدم إلى النظام هذا تطوّر  يعدّ  -

 للمؤسسة؛ التسويقية الاستراتيجيات وتصميم التسويقية القرارات على كبير تأثير لها التي الخارجية البيئة

 مختلف تتبناه نشاط أصبحت التي الاقتصادية اليقظة بمهمة المؤسسة اضطلاع إلى يؤشر النظام هذا نجاعة -

 .تنافس ي محيط في والريادة والاستمرار البقاء تريد التي المؤسسات

                                                           
 26 ،ص 1997 ،الاسكندرية، الاشعاع ،مكتبة المحاسبية التسويقي المعلومات حسين،نظم علي حسين احمد1 .
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 الخاتمة:

 

ويقي ماهي إلا وسيلة لرجل التسويق لاستقطاب المعلومات تسفي النهاية علينا أن ندرك أن نظام المعلومات ال

هذا النظام في أداء رسالته فلابد أن تصل هذه المعلومات إلى مدير  ولكي ينجحالتسويقية بصورة منتظمة 

لاعتماد عليها يمكن ا ومن تمفهمه بسهولة  والذي يمكنفي الشكل المناسب  وأن تكون التسويق في الوقت المناسب 

 لخلق ميزةو بالفعل في اتخاذ القرارات التسويقية أو في رسم الاستراتيجيات التسويقية للمؤسسة لرفع من أداتها 

 سة.ر تنافسية في ظل المنافسة الش

فهذه الأداة القيمة توفر للمؤسسة تغذية عكسية عن رأي المستهلكين في منتجات المؤسسة فبدونها لا يمكن لهذه 

 .ورغبات المستهلكرة خلق منتجات تشبع حاجات خيالأ 

ام " وجدنا أنها لا تعطي الأهمية البالغة لنظوعند استعراضنا لواقع هذه النظام في المؤسسة الجزائرية "موبيليس

حتى موقعا في هيكلها التنظيمي حيث اعتبرته النظام الفرعي الأخير الذي تم  ولا تشغلهالمعلومات التسويقي 

 لم يلقى هذا النظام بالمكانة المناسب له.  إذاالتفكير ببنائه 

 :النتائج-أ

 صخيمن النتائج النظرية والميدانية يمكن تلمن خلال البحث الذي قمنا به استنتجنا مجموعة 

 أهمها:

المعلومات مورد استراتيجي يجب الاهتمام به من خلال الأشخاص الذين يطلبونها باستمرار قصد   -

 تحقيق الأهداف المرسومة.

الوقت المناسب يساهم بشكل جد كبير في رسم الاستراتيجيات التسويقي  وتوفيرها فيجودة المعلومات   -

 القرار الملائم. وبالتالي اتخاذ

بط نظام القيادة بنظام العملي، حيث تكمل مهمته في جمع ير إن نظام المعلومات هو الوسيط الذي   -

حيث يؤدي استغلالها بطرق ذكية إلى منح المؤسسة ميزة تنافسية  ومعالجة وتخزين وإرسال المعلومات

  عالية.

 .لمعلومة بمنح ميزة تنافسية خاصةيسمح الاستعمال الجيد لنظام المعلومات وا -

نظام المعلومات التسويقي هو أحد أنظمة المعلومات الإدارية الذي يعتبر العمود الفقري في التدفق  -

 .أخري عدة نظم فرعية  عبرالمستمر للمعلومات 

نظام المعلومات التسويقية أهم أداة تسويقية يتم على أساسها رفع الميزة التنافسية ويلجأ إليها المسوق في 

دة ويق في حالة وجود مشاكل في محدتسال بحوثحالة تعرضه لأي مشكلة تسويقية بينما يقوم باستخدام 

 التسويقي.مشاكل المزيج 

ونظام  ظةونظام اليقالتسويق  بحوثويقي يتكون من أربع نظم فرعية: تتمثل في تسنظام المعلومات ال  -

 القرار. ونظام دعمالداخلية  الاستخبارات
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ت المعلوما والذي بوفرالتسويق هو أحد الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات التسويقي  بحوثنظام   -

 الحالية عن المشكلة قيد البحث.

المعلومات اللازمة عن المنافسين  والذي يؤمنعلومات التسويقي نظام اليقظة هو أحد أنظمة الم  -

 الموجودين بالبيئة.

نظام الاستخبارات الداخلية أو نظام المحاسبة الداخلي هو أحد أنظمة المعلومات التسويقية الذي   -

 بوفر المعلومات الداخلية للمؤسسة.

حوصلة لأنظمة الثلاث السابقة يكون  نظام دعم القرار هو أحد الأنظمة المعلومات التسويقي الذي  -

 ناتج للقرار التسويقي. يكون النكر الذي 

 المنافسة وارتفاع حدةالبيئة التسويقية أهم مصدر للمعلومات التسويقية رغم تعقدها   -

 الذي تشهده. والتغير المستمر

تصاد الحالي، لذلك على المؤسسات التي تريد البقاء في السوق أن قسمات الا وكونها أحدتميز المنافسة   -

 يمكنها من استقطاب المعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة. ومنهج حديثتبحث عن رؤية جديدة 

ميزة  قوبالتالي يحقتوفير نظام معلومات تسويقي بالمؤسسة يسهل من تدفق المعلومات التسويقية   -

ي باقي المؤسسات الأخرى التي تنشط ف ومميزة عن مختلفةطريقة بم منتوجاتها تنافسية عن طريق تقدي

 نفس القطاع.

وهي بعيدة إلى حد كبير عن التفكير الإداري  "موبيليس"المؤسسة  إطاراتغياب الوعي التسويقي عند   -

 فيها.

 راتيجي فعال.مورد مهم بالمؤسسة بالرغم من كونها سلاح است وعدم اعتبارهاإهمال مورد المعلومة   -

 عدم وجود نظام المعلومات فعال بالمؤسسة، لمواجهة تقلبات المحيط.

 

 احات:ر الاقت التوصيات.-ب

 :والاقتراحات التاليةكننا تقديم التوصيات يمراسة التحليلية دال من خلال

 الجزائرية بث ثقافة التسويق لدى إطارات المؤسسات  -

 تثمين الكفاءات. ةالعلمي. ومحاولالمؤسسات لرفع من مستواهم  وتكوين إطارات بتدريبالاهتمام  -

 .كالبرمجياتالمؤسسات  والاتصالات فيتوعية الإطارات باستخدام التكنولوجيات للمعلومات  -

 لأساليب المتطورة.با ومحاولة حمايتهالذلك  وتجنيد مختصينرقابة الأنظمة المعلومات  -

م كأداة تساهم في رس ومحاولة استغلالهإنشاء نظام معلومات التسويقي داخل المؤسسات بكل فروعه  -

 الاستراتيجيات التسويقية التي ننساهم في تميز المنتجات.

 يجب على مؤسسة الإسراع في تجسيد مشروع نظام المعلومات لتسهيل تدفق المعلومات بالمؤسسة. -

 معه.  شوبالتالي التعاي ومحاولة دراستهاالتغيرات الطارئة  ورصد كلسسة الاهتمام بالمحيط الخارجي للمؤ -

يخدم مسيرين المؤسسة. الاستغلال الجيد للمعلومات الداخلية المتمثلة في المحاسبة الداخلية استغلالا-  
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 _آفاق الدراسة:

 ة منوالدراسفتح باب البحث  ومن أجليبقى عملنا المقدم عملا متواضعا، تناول بعض الجوانب وأغفل بعضها 

 جديد نقترح بعض الآفاق تصلح لان تكون على شكل مواضيع لبحوث مستقبلية منها:

 جدوى وفعالية نظام المعلومات التسويقية في عملية الاتصال بالمؤسسة. -

 انضمام الجزائر لمنظمة العالمية للتجارة. محاولة مهارة نظام المعلومات التسويقية بالمؤسسة في ظل  -

 تحقيق الميزة التنافسية. ودوره فيبراعة نظام المعلومات التسويقية بالمؤسسة الجزائرية   -

 استخدام الانترنت في تعزيز فعالية نظام المعلومات التسويقي.  -

 بالمؤسسة. الاستراتيجيةإبراز دور نشاط التسويق في تحديد  -

 ا المعلومات لتطوير دور نظام المعلومات التسويقي.استخدام تكنولوجي  -

من هذا كله، نرجو من الله عز وجل أن نكون قد وفقنا قدر المستطاع في جمع المعلومات الخاصة بهذا 

 الموضوع. والإلمام بجوانبشكل تام بعناصره  ومعالجة مختلفالبحث 
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