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L'agence est dirigée par un directeur d’agence, a c6té duquel se trouve un assistant
administratif, chargé de la gestion du patrimoine, de la sécurité et de la prise de rendez-vous pour les
clients.
L'agence est subdivisée en 2 départements, chacun avec des missions distinctes :
Un Département Commercial (Front Office) et un Département des opérations (Back office)
A- Le département commercial : dirigé par le Directeur d’agence lui-méme responsable exploitation,
il est composé d’'un chargé d'affaires et un gestionnaire de clientéle (PMI, PME) et d'un Chargé de
clientéle.
B-Le Département Opérations : dirigé par le Responsable des opérations domestiques et
internationales,
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Source : Documents interne de NATIXIS

DECOUVRIR BANXY

> Qu'est ce que Banxy, la banque mobile ?

Banxy est |'offre mobile de Natixis Algérie, filiale du Groupe BPCE présente en Algérie depuis 1999.

> Découvrir Banxy

Avec Banxy, la banque mobile je peux:

—  Ouvrir un compte bancaire a distance

— Consulter le solde et I'historique du compte en temps réel

— Commander mes moyens de paiement

— Gérer ma carte CIB : personnaliser le plafond, faire opposition définitive ou temporaire,
rééditer les codes secret (Retrait, paiement sur TPE et e-paiement)

— Commander un chéque de banque

— Télécharger les relevés de compte mensuels

— Ordonner des virements en DZD vers des comptes Banxy, Natixis Algérie ou vers d'autres
banques.

—  Effectuer des P2P" : virement instantané entre utilisateurs de Banxy par SMS ou email

— Géolocaliser le réseau d'agences de Natixis Algérie

! http://www.Natixis-bank.net
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Pour profitez pleinement des services Banxy et plus encore, téléchargez I'application Banxy

> Quelle est la différence entre un compte Banxy et un un autre compte bancaire ?

Un compte Banxy fonctionne exactement comme tous les comptes bancaires traditionnels, il présente
les mémes caractéristiques : RIB, envoi et réception de virements, émission et encaissement des
chéques...

> Quelles sont les conditions requises pour ouvrir un compte bancaire Banxy ?

L'offre Banxy est accessible a toute personne physique, majeure et capable, résidant en Algérie,
possédant un smartphone, un numéro de téléphone mobile ainsi qu’une adresse email valide. Il vous
sera demandé de présenter votre passeport valide, une piéce d'identité valide (carte d'identité
nationale ou permis de conduire) ainsi qu'un justificatif de résidence datant de moins de 6 mois.

Il n'y a pas de conditions de revenus pour I'ouverture d'un compte bancaire Banxy.

> Ou télécharger I'application Banxy ?

L'application Banxy est disponible gratuitement sur iOS et Android via I'Apple Store et Google

Play .

» Pourquoi l'application Banxy ne fonctionne pas sur mon appareil ?

L'application Banxy ne fonctionne pas dans les cas suivants :
— Banxy n'est pas prise en charge sur les tablettes

— Banxy ne peut étre installée sur les téléphones "jailbreaké"” ou "routé”

COMMENT OUVRIR UN COMPTE BANCAIRE BANXY '?

BANXY 3 Juzadl >[50 : 2-3 o Jou>

ETAPE 1

Télécharger l'application Banxy a partir de |'Apple Store ou de Google Play.

DISPONIBLE 5U £ Télécharger dans el

P'""'”“” pla}f ' 'App Store

ETAPE 2

Créer votre compte utilisateur sur I'application avec votre numéro mobile

et votre adresse email.

! http://www.Natixis-bank.net
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ETAPE 3
lenseignez votre formulaire d'ouverture de compte bancaire Banxy en quelques
minutes.
Munissez-vous des documents nécessaires (votre passeport valide, une piéce ETAPE 4
d'identité valide (carte d'identité nationale/permis de conduire), un justificatif
de domicile datant de moins de 6 mois) afin de procéder a la vérification de @
votre identité en visio conférence tout en étant accompagné par |'un de nos —
conseillers.
Pour l'activation de votre compte, nous vous contacterons et vous ferons ETAPE 5
parvenir vos documents contractuels. Suite a cela, vous recevrez votre
L . s >
chéquier et carte CIB, automatiquement commandés a ['ouverture de votre /

compte Banxy.

Source : Documents interne de NATIXIS

» Quelle sont les piéces justificatives a fournir pour 'ouverture d'un compte bancaire ?

Les documents nécessaires a l'ouverture d'un compte bancaire Banxy :

— Un passeport valide
— Une piéce d'identité (carte d'identité nationale ou permis de conduire) valide

— Unjustificatif de résidence en Algérie datant de moins de 6 mois.
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In light of the developments in the world in information technology, which brought us a new era with
unique marketing methods that were not known before, and one of the results of these changes was that the
financial institutions developed the variety of their services in line with the accelerating rhythm in the banking
arena, relying on the latest devices. Which led to the production of the largest pioneering institutions in the field
of communications, resulting in what is known as the innovation of banking service.

The competitive advantage is one of the most important challenges that banks currently face, because the
degree of competition in the market is one of the factors that determine the bank’s ability to withstand its
competitors and ensure its continuation, and the intensity of competition in the market in which the bank is
active has pushed to innovate new banking services. To face this competitiveness, as the latter is based on the
\principle of analyzing its environment in order to identify the strengths and opportunities that it seeks to/

enhance, as well as weaknesses and threats that it is trying to eliminate or cope with, although the competitive
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