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Résumé :
La qualité est dans son approche des institutions de santé et de 1'approche d'améliorer
et de fournir des services excellents de santé afin de répondre aux besoins des patients et
obtenir leur satisfaction et l'utilisation des ressources disponibles au maximum ou il est
devenu le principe de la qualité dans les établissements de santé est une condition préalable
veiller a ce que toutes les nations et confirme les tendances de 1'Organisation mondiale de la
Santé, et Algérie parmi les pays qui cherchent a améliorer et développer le secteur de la santé,
a travers les réformes entreprises par le ministére de la santé, de la population et de la réforme
de I'hopital pour obtenir la qualité des services de santé fournis.
De cette étude est venu pour faire la lumicre sur la question de I'évaluation de la qualité des
services dans les établissements de santé en Algérie en connaissant 'ampleur de la capacité de
I’établissement public d’hospitalier de Tighennif- Mascara- pour fournir des services de santé
de qualité est ¢levé.
Et pour prendre I'étude du sujet a été divisé en trois premiers chapitres gravite autour des
institutions de santé, et la seconde comprend la qualité des services de santé, alors que celui-ci
traite de 1'évaluation de la qualité des services de santé dans 1'établissement de santé public de
Tighennif en analysant les résultats de 1'équipe médicale et un questionnaire quasi-médical, ou
nous il fait ses plus grands efforts afin de fournir des services de santé de haute qualité pour

obtenir la satisfaction du travailleur et le patient.
Mots-clés:

-la qualité - service sanitaire - établissement public hospitalier.



