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لإهـــــــداء 

 ……إلى التي علمتني حب الخير 

أمي 

 أجل نجاحي  جاهد منإلى الذي 

 أبي ……

 الأعزاء إخىتيإلى    

رحمها الله  ……خالتي  روحإلى

   أخي العزيز  محمد إلى……

إلى الأهل والأصدقاء 

إلى كل من علمني 

 

. أهدي هذا العول

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  كلوة شكـــــز

 

أتىجه بجشٌل الشكز إلى كل هن ساعدنً هن 

قزٌب أوبعٍد على إنجاس هذه الزسالة ، وأخص     

                                         بالذكز الدكتىر 

"، كوا أشكز         أحود عاهز عاهزالوشزف: " 

 " على تىجٍهاته ونصائحه بىبكز هحودالأخ " 

وإلى كل هن شاهن القٍوة                               

           فً إعداد هذا العول هن قزٌب أو هن بعٍد.

                                .                             
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شكـــــز      كلوة 

 

أتىجه بجشٌل الشكز إلى كل هن ساعدنً هن قزٌب أوبعٍد 

  على إنجاس هذه الزسالة ، وأخص  بالذكز الدكتىر    

 "أحمد عامر عامر: " الوشزف

  ونصائح على تىجٍهاته"  بوبكر محمد" كوا أشكز الأخ 

 وإلى على كل الدعن الوقدم،" كمال"ولا أنسى الصدٌق  

                                          .        كل هن ساهن فً إعداد هذا العول هن قزٌب أو هن بعٍد

. 
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I 
 

 فهرس انًحتىياث

 

 

 

 الإهذاء

 انشكر

 فهرس انًحتىياث

 انًقذيت انعايت

عًىيياث حىل انتضىيق وانًىارد انبشريت : انفصم الأول

 ياهيت انتضىيق: انًبحث الأول

حعرٚف انخطٕٚك : انًغهب الأٔل

 انخعارٚف انضٛمت- 1

انخعارٚف انشايهت - 2

يراحم حغٕر انًفٕٓو انخطٕٚمٙ : انًغهب انثاَٙ

يرحهت انخٕجّ بانًفٕٓو الإَخاجٙ - 1

  يرحهت انخٕجّٛ بانًفٕٓو انطهعٙ- 2

يرحهت انخٕجّ بانًفٕٓو انبٛعٙ - 3

يرحهت انخٕجّ بانًفٕٓو انخطٕٚمٙ - 4

يرحهت انخٕجّ بانًفٕٓو الاجخًاعٙ نهخطٕٚك - 5

يرحهت انخٕجّ بانًفٕٓو انًٕضع نهخطٕق - 6

عبٛعت ٔعُاصر انُشاط انخطٕٚمٙ : انًغهب انثانث

عبٛعت ٔعُاصر - 1

انعُاصر الأضاضٛت نهعًهٛت انخطٕٚمٛت - 2

أبعاد انعًهٛت انخطٕٚمٛت : انًغهب انرابع

الأْذاف انخطٕٚمٛت - 1

الاضخراحٛجٛاث انخطٕٚمٛت - 2

الأدٔاث انخطٕٚمٛت أٔ انًسٚح انخطٕٚمٙ - 3

انًىارد انبشريت وانتحذياث انًتعهقت بها : انًبحث انثاني

يفٕٓو انًٕارد انبشرٚت : انًغهب الأٔل

 :انًٕارد انبشرٚت- 1

 :انًعرفت انخغبٛمٛت- 2

 :انًعرفت انُظرٚت- 3

 ححذٚاث انًٕارد انبشرٚت فٙ انٕلج انحانٙ: انًغهب انثاَٙ 

:   ححذٚاث حغٕٚر رأش انًال انبشر٘- 1

انخحٕل يٍ انًطار انًُٓٙ انخُظًٛٙ إنٗ انًطار انًُٓٙ انًخُمم - 2

حكهفت دٔراٌ انعًم          - 3

ححذٚاث انطٕق انعانًٛت - 4

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


II 
 

ححذٚاث يطخٕٖ انخأْٛم نهٕظائف - 5

الأجٕر - 6

برايج الأعذاد انًُٓٙ نهعًال - 7

:  ححذٚاث خاصت بانجٕدة- 8

  (انذًٕٚغرافٛت(انخحذٚاث الاجخًاعٛت - 9

:  ححذٚذاث انًعهٕياث: 10

عجس يذٚرٚت انًٕارد انبشرٚت كشرٚك أعًال       : انًغهب انثانث

انخطٛٛر الإدار٘ : انًجال الأٔل نخذخم يذٚرٚت انًٕارد انبشرٚت- 1

انعلالاث الاجخًاعٛت  : انًجال انثاَٙ نهخذخم- 2

انخطٛٛر انعًهٛاحٙ : انًجال انثانث نهخذخم- 3

انشرٚك الاضخراحٛجٙ      : انًجال انرابع نهخذخم- 4

فٙ خذيت انعًٛم أٔ انسبٌٕ : انًجال انخايص نهخذخم- 5

خاتًت انفصم الأول 

 

تضىيق انًىارد انبشريت،  انًفهىو وانضيرورة : انفصم انثاني

ياهيت تضىيق انًىارد انبشريت وانًفاهيى انًقاربت نه : انًبحث الأول

 يفٕٓو حطٕٚك انًٕارد انبشرٚت ٔأًْٛخّ: انًغهب الأٔل

يفٕٓو حطٕٚك انًٕارد انبشرٚت - 1

أًْٛت، أْذاف ٔخصائص حطٕٚك انًٕارد انبشرٚت - 2

انًفاْٛى انًماربت نخطٕٚك انًٕارد انبشرٚت : انًغهب انثاَٙ

 الاجخًاعٙانخطٕٚك - 1

انخطٕٚك انذاخهٙ - 2

 حطٕ٘ انًٕارد انبشرٚت ٔانًفاْٛى انًماربت نّ ٔانخماء اخخلافَماط - 3

يخطط تضىيق نهًىارد انبشريت  : انًبحث انثاني

عًلاء ٔظٛفت انًٕارد انبشرٚت ٔرغباحٓى : انًغهب الأٔل

أصُاف عًلاء ٔظٛفت انًٕارد انبشرٚت - 1

فت رغباحٓى رححذٚذ عًلاء ٔظٛفت انًٕارد انبشرٚت ٔيع- 2

انخجسئت انخطٕٚمٛت نهًٕارد انبشرٚت ٔانًسٚج انًٕافك نٓا : انًغهب انثاَٙ

حجسئت جًٕٓر انًٕاد انبشرٚت - 1

انًسٚج انخطٕٚمٙ نهًٕارد انبشرٚت - 2

خاتًت انفصم انثاني 
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III 
 

 (دراصت انحانت نًؤصضت نفطــال)انجانب انتطبيقي : انفصم انثانث

صياصت انتىظيف انقىي انعايهت بانًؤصضت  : انًبحث الأول

ححهٛم الأعًال بانًؤضطت  : انًغهب الأٔل

انخعرٚف بُشاط ححهٛم الأعًال بًؤضطت        / 1

حمٛٛى فعانٛت ٔجذٖٔ َشاط ححهٛم الأعًال فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال - 2

حخغٛظ انًٕارد انبشرٚت بًؤضطت َفغال   : انًغهب انثاَٙ 

ضٛرٔرة عًهٛت حخغٛظ انًٕارد انبشرٚت بًؤضطت َفغال - 1

حمٛٛى فعانٛت ٔدٔر َشاط حخغٛظ انًٕارد انبشرٚت فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت  بًؤضطت َفغال - 2

الاخخٛار ٔانخعٍٛ بًؤضطت َفغال  : انًغهب انثانث 

 ٔحٛرة عًهٛت الاخخٛار ٔانخعٍٛٛ بًؤضطت َفغال  -1

حمٛٛى فاعهٛت ٔجذٖٔ َشاط الاخخٛار ٔانخعٍٛٛ فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال   - 2

انتذريب بًؤصضت نفطال  : انًبحث انثاني 

َظاو انخذرٚب بًؤضطت َفغال : انًغهب الأٔل 

 أْذاف َظاو انخذرٚب بًؤضطت َفغال    -1

  إدارة انُشاط انخذرٚبٙ بًؤضطت َفغال-2

ححهٛم انُشاط انخذرٚبٙ بًؤضطت َفغال  : انًغهب انثاَٙ 

 2005- 2001ححهٛم الاحخٛاجاث انخذرٚبٛت بًؤضطت َفغال - 1

ححهٛم حغٕر يٛساَٛت انخذرٚب ٔحكهفت انخذرٚب - 2

حمٛٛى فاعهٛت ٔجذٖٔ انُشاط انخذرٚبٙ فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال : انًغهب انثانث 

الأجىر بًؤصضت نفطال  : انًبحث انثانث 

ْٛكم الأجٕر بًؤضطت َفغال  :  انًغهب الأٔل 

انخعرٚف بُظاو الأجٕر ٔأْذافّ بًؤضطت َفغال  - 1

ْٛكم الأجٕر بًؤضطت  َفغال -2

ححهٛم احجاِ حغٕر كخهت الأجٕر انًٕزعت بًؤضطت َفغال  : انًغهب انثاَٙ 

حمٛٛى فعانٛت ٔجذٖٔ َظاو دفع الأجٕر فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال   : انًغهب انثانث 

 يمارَت حغٕر إَخاجٛت انعًم ٔالإَخاجٛت الإجًانٛت يع حغٕر يؤشر يخٕضظ انفرد  -1

 أثر َظاو الأجٕر نخحمٛك انرضا انٕظٛفٙ نلأفراد بًؤضطت َفغال- 2

انحىافز بًؤصضت نفطال  : انًبحث انرابع 

أشكال انحٕافس انًًُٕحت بانًؤضطت نلأفراد بًؤضطت َفغال  : انًغهب الأٔل 

 انحٕافــس انًادٚــت  -1

 انحٕافس انًعُٕٚت -2

ححهٛم احجاِ حغٕر انحٕافس انًًُٕحت نلأفراد بًؤضطت َفغال  : انًغهب انثاَٙ 

  2005-2001 ححهٛم احجاِ حغٕر انًٛساَٛت الاجخًاعٛت بًؤضطت َفغال خلال فخرة -1

 انخرلٛت بًؤضطت َفغال  -2

حمٛٛى فاعهٛت َظاو انحٕافس فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بانًؤضطت  : انًغهب انثانث 

 لٛاش اثر انحٕافس عهٗ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال  -1

اثر َظاو انحٕافس عهٗ انرضا انٕظٛفٙ نلأفراد  - 2
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IV 
 

تقييى أداء الأفراد بًؤصضت نفطال   : انًبحث انخايش 

َظاو حمٛٛى الأداء بًؤضطت َفغال   : انًغهب الأٔل 

يرحكساث ٔأْذاف َظاو حمٛٛى الأداء بًؤضطت َفغال  - 1

حمُٛت حمٛٛى الأداء بًؤضطت َفغال  - 2

حرجًت َخائج حمٛٛى الأداء نًؤضطت َفغال  : انًغهب انثاَٙ 

حمٛٛى فاعهٛت ٔجذٖٔ َظاو حمٛٛى أداء فٙ ححطٍٛ الإَخاجٛت بًؤضطت َفغال  : انًغهب انثانث 

خاتًت انفصم انثانث  

 

 انخاتًت انعايت

 

 قائًت انًراجع
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  المقـدمــة العــامـــةالمقـدمــة العــامـــة
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1

 

 

 

2
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 ‌ه

 

32

 :أهميــة البـحث- 4

5
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 ‌و

 

 

6

7

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 ‌ز
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  الفصل الأولالفصل الأول

  عموميات حول التسويقعموميات حول التسويق

   والموارد البشرية والموارد البشرية
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    عموميات حول التسويق والموارد البشرية                                          :الفصل الأول
 

- 1 - 
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    عموميات حول التسويق والموارد البشرية                                          :الفصل الأول
 

- 2 - 
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    عموميات حول التسويق والموارد البشرية                                          :الفصل الأول
 

- 3 - 

 

 

 

 

1 

                                                 
1

 .25: ، ص2002 هحوىد جاسن الصوٍدعً وبشٍر عباس العلاق، أساسٍاث التسىٌك الشاهل والوتكاهل، دار الوناهج، عواى، 
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    عموميات حول التسويق والموارد البشرية                                          :الفصل الأول
 

- 4 - 

 

)Holloway et Hancook(

)(

)Stanton(

                                                 
1
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 الخاتمة العامة

 

ظٓش حضٕٚك انًٕاسد انبششٚت فٙ أٔاخش انخضعُٛاث، ٔغانبا يا لذو فمط فٙ شكم يخطط 

 أيا انجزء انًٓى فعهٛا فٕٓ ٔضع يخطط حضٕٚمٙ،  يع حمضٛى انضٕق انًضخٓذفت،  ٔحًٕلع ،احصانٙ

نًجًٕعت انًُخجاث ٔانخذياث انًمذيت، ٔانششٔع فٙ صٛشٔسة دمٛمٛت نهًزٚج انخضٕٚمٙ يكٛفت يع 

. دمم انًٕاسد انبششٚت

ٔٚخخهف حضٕٚك انًٕاسد انبششٚت يع انخضٕٚك انذاخهٙ انز٘ ظٓش فٙ َٓاٚت انثًاَُٛاث،  فئرا 

لا ، فٕٓ  انطشٚمخٍٛ حعخبشاٌ انعًال كضٕق ٚجب غزِٔ فئٌ حضٕٚك انًٕاسد انبششٚتثٍٚاكاَج ِ

ٚعخبش انعًال كعًلاء داخهٍٛ فمط،  بم ٚخعذٖ رنك ٚخٕجّ إنٗ كم الأطشاف انفاعهت فٙ انًؤصضت 

ٔانخٙ ٚجب عهٗ يذٚشٚت انًٕاسد انبششٚت أٌ حمُعٓى ٔحبٛعٓى يُخجاحٓا أٔ خذياث انًٕاسد انبششٚت 

. انًًكٍ بٛعٓا

نٛش نّ ْذف صٕٖ أٌ حبٛع أكثش نًضخٓهكٛٓا،  ٔنكٍ بشكم يشبخ أٔلا يذٚشٚت انًٕاسد 

انبششٚت ٔٚخخهف كزنك حضٕٚك انًٕاسد انبششٚت عٍ انخضٕٚك الاجخًاعٙ،  فئرا كاَج انذعايت 

الأصاصٛت نضٛشٔسة انخضٕٚك الاجخًاعٙ ْٙ صٕسة انًضخخذو الاجخًاعٙ فئٌ دعائى حضٕٚك انًٕاسد 

انبششٚت حخًثم فٙ يفٕٓو انزبٌٕ ٔحمضٛى انضٕق،  إضافت إنٗ أٌ انخضٕٚك الاجخًاعٙ ٚخًثم فٙ 

انًذأسة أٔ انخذأس دخٗ انخأثٛش عهٗ انًشاعش ٔنكٍ فٙ حضٕٚك انًٕاسد انبششٚت ٚخًثم الأيش فٙ 

بٛع يذٚشٚت انًٕاسد انبششٚت ٔحذضٍٛ بٛعٓا ٔنٛش اعخباس انًمٛاس فمط ْٕ انشعٕس بالاسحٛاح فٙ 

 .انًؤصضت

يخطط حضٕٚك انًٕاد انبششٚت انذمٛمٙ ٚٓذف إنٗ دعى ٔسعاٚت حطٕس حطبٛك ٔحضٛٛش كًا أٌ 

. انخذياث انًمخشدت يٍ طشف يصهذت انًٕاسد انبششٚت
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 إٌ انششٔع فٙ يخطط عًم حضٕٚك انًٕاد انبششٚت ًٚش عبش صهضهت يشادم يعشفت بذلت

. فٓى جٛذ لإضافاث ٔغاٚاث حضٕٚك انًٕاد انبششٚتْذفٓا 

الأفكبس  الأكبدًٚٛخ لأؽذ انُبؽٛخ رأطٛم يؾبٔنخ ػهٙ ٚشكض أَّ انجؾش ْزا ػهٙ أًْٛخ ٔركًٍ

ٔرنك  رغٕٚك انًٕاسد انجششٚخ، ْٕٔ ألا انزغٕٚمٛخ انذساعبد فٙ انؾذٚضخ انفكشٚخ ٔالارغبْبد

يزكبيم  فكش٘ ًَٕرط ثُبء ػٍ فؼلا انفكش٘، الارغبِ نٓزا ٔاػؾخ ٔيفبْٛى ٔيجبدب أعظ ثاسعبء

 ئنٙ ثبلإػبفخ رطجٛك ْزا انًفٕٓو، ػٍ انُبرغخ انزأصٛشاد رؾذٚذ خلال يٍ انزغٕٚك يٍ انُٕع نٓزا

. انًإعغبد فٙ انًُٕرط ْزا دٔس نزفؼٛم انلاصيخ انًزطهجبد ثٛبٌ يؾبٔنخ

فك انغًٕع ػٍ يفٕٓو انزغٕٚك ٔنلاثزؼبد ل فٙ يجؾضّ الأٔل الأٔل انفظم خظضٔلذ 

 رزؼؼ ؽزٗ ثؼغ انزؼبسٚف  ػهّٛ يب سكضد ػٍ انًُظٕس انؼٛك نزطجٛمبد انزغٕٚك ْٔزا ثجٛبٌ 

 ادٔئػبف حيغبْى رجشص ٔؽزٗ ،أطؾبة انُظشح انؼٛمخ نًفٕٓو انزغٕٚكأيبو  انًزكبيهخ انشؤٚخ

انزغٕٚمٛخ، أيب انًجؾش انضبَٙ فمذ سكض ػهٗ انزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ ٔظٛفخ انًٕاسد انجششٚخ  انؼهًٛخ

فٙ انٕلذ انشاٍْ يٍ اؽزٕاء نكهف دٔساٌ انؼًم، ػذو ركٍٕٚ سأط يبل ثششٚخ ٔالاؽزفبظ ثّ 

َظشا لأًْٛزّ فٙ رًٛٛض انًإعغبد ػٍ ثؼؼٓب انجؼغ لافٙ انكفبءاد ٔالأداء، ٔػٕايم أخشٖ 

يٍ شأَٓب انزأصٛش انًجبشش ػهٗ َزبئظ انًإعغخ فٙ انٕلذ انمشٚت ٔػهٗ يغزمجهٓب فٙ الأيذ انجؼٛذ، 

أيب انًجؾش انضبنش فمذ رُبٔل رطٕس انُظشح ئنٗ انًٕاسد انجششٚخ ػجش انضيٍ ٔلظٕس رغٛٛش 

انًٕاسد انجششٚخ فٙ يٕاعٓخ انزؾذٚبد انغبنفخ انزكش سلى اَزٓبعّ اػزًبدِ ػهٗ الإعزشارغٛخ فٙ 

 .يٛذاٌ انًٕاسد انجششٚخ

 يٍ آساء انؼذٚذ خلال يٍ انًٕاسد انجششٚخ رغٕٚك نًفٕٓو ػشع انضبَٙ انفظم رُبٔل ٔلذ

 رطجٛك يفٕٓو ٔأْذاف أًْٛخ ثاثشاص الاْزًبو عبَت ئنٙ انًفٕٓو ْزا يبْٛخ ػٍ ٔانذاسعٍٛ انكزبة

رغٕٚك انًٕاسد ل ػشػب انفظم ْزا شًم كًب ، انًؼبطشح ثبنًإعغبد رغٕٚك انًٕاسد انجششٚخ

ٔانًفبْٛى انًغبٔسح نّ كبنزغٕٚك الاعزًبػٙ ٔانزغٕٚك انذاخهٙ ٔثٛبٌ الاخزلاف فٙ ْزِ  انجششٚخ

انًفبْٛى، صى رى انزطشق ئنٗ يخطط رغٕٚك انًٕاسد انجششٚخ يٍ خلال ػًهٛخ انزغضئخ نغًٕٓس 

 .انًٕاسد انجششٚخ ٔيٍ رى رؾهٛم سغجبد كم ششٚؾخ ٔالزشاػ انًضٚظ انزغٕٚمٙ انًلائى
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 ئنٗ دساعخ ؽبنخ يإعغخ َفطبل انغضائشٚخ، ٔرؾهٛم انجؾش ْزا يٍ صبنشال انفظم سعكًب رغ

ئعشاءاد ٔرطجٛمبد رغٛٛش انًٕاسد انجششٚخ ثٓب ٔثٛبٌ سػب ػًلاء ٔيظهؾخ رغٕٚك انًٕاسد 

يٛبدٍٚ  فٙ رغٕٚك انًٕاسد انجششٚخانجششٚخ ثٓب،  ٔيمبسَخ ْزِ انزطجٛمبد يغ يب ْٕ يؼًٕل ثّ فٙ 

 أْى انزؼشف ػهٙ عبَت ئنٙ ل،اانؼى ٔلاء يٛخالاعزمطبة انزٕظٛف انزكٍٕٚ الارظبل انذاخهٙ ٔرٍ

 .ٔانذساعبد انجؾٕس ْزِ ئنّٛ رٕطهذ يب

ٔثؼذ رؾهٛم يخزهف فظٕل ْزِ انذساعخ ٔاػزًبدا ػهٗ فشػٛبرٓب نزؾهٛم ئشكبنٛزٓب ٔثؼذ 

: الإعبثخ ػهٗ أْى الأعئهخ انًطشٔؽخ، رى اعزخلاص انُزبئظ انًٕانٛخ
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 لائًح انًزاجع

1  

 

 الإدارج وانًذَز انعصزٌ ، يؤصضح شثاب انجايعح ، دوٌ صُح َشز : أدًذ انًصزٌ - 1

صهىن انُاس فٍ انعًم َظزج تأيهُح ، دار انُهضح انعزتُح ، : دًذ صُذ يصطفً أ- 2

 1996انماهزج ، 
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 1990جايعح الإصكُذرَح ، 

 1994إدارج الأفزاد، انجايعح انًفتىدح، طزاتهش، : صانخ عىدج صعُذ- 12
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عثذ انضلاو أتى لذف، يثادئ انتضىَك، انذار انجايعُح نهطثاعح وانُشز، الإصكُذرَح، - 15

2003. 

انًفاهُى؛ الإصتزاتُجُح؛ انُظزَح وانتطثُك، يؤصضح : عصاو انذٍَ أتى عهفح، انتضىَك- 16

 .2003دىرس انذونُح، الإصكُذرَح، يصز، - 17

تخطُط انًىارد انثشزَح ، انًكتثح : عمُم جاصى عثذ الله ، طارق عثذ انًذضٍ انعكُهٍ - 18

 1998انجايعٍ انذذَث ، 

 2002إدارج انًىارد انثشزَح الإصتزاتُجُح ، دار غزَة ، انماهزج ، : عهٍ انضهًٍ - 19

، انتذرَة وانتطىَز يذخم عهًٍ نفعانُح الأفزاد وانًُظًاخ: عهٍ يذًذ عثذ انىهاب - 20

 1981يعهذ الإدارج انعايح ، 
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 .2004وصُهح دًذاوٌ، أدارج انًىارد انثشزَح، يذَزَح انُشز نجايعح لانًح، - 28

 

 

2 

 

1- Didier PITELET, La nouvelle parole de l'entreprise : Essai sur le marketing 

social, édition Média livre, 2005. 

2- Benjamin Chaminade, Attirer et fidéliser les bonnes compétences, édition afnor, 

avril 2006. 

3- Benjamin Chaminade, Guide de l'employeur de référence, édition afnor, 

novembre 2003. 

4- Benjamin Chaminade, Identifiez et fidélisez vos salariés de talent, édition afnor, 

août 2003. 

5- Bernard Calisti Et Francis Karolewicz, RH et développement durable : Une 

autre vision de la performance, Éditions d’Organisation, 2005. 

6- BRUEL Maurits et Clemens COLSEN. L'usine à bonheur : ce qui attire et ce 

qui attache les salariés, Paris, Village mondial, 2002. 

7- Claude Lévy-Leboyer, Claude Louche et Jean-Pierre Rolland, RH : les apports 

de la psychologie du travail, Eyrolles, 2006. 

8- Claude Levy-Leboyer, Re-Motiver Au Travail : Développer l’implication De 

Ses Collaborateurs, Éditions d’organisation, 2007 

9- David Hindley et Peggy Aparisi, GPEC et PSE : Anticiper et accompagner les 

variations d’effectifs en entreprise, Eyrolles, 2007. 

10- Djamel feroukhi, la problématique de l’adéquation formation emploi, mode 

d’insertion et trajectoires professionnelles des diplômés des sciences exactes et de 

la technologie, cread, 2005 

11- Ed Michaels et autres, The War for Talent, Harvard Business School Press, 

octobre 2001. 

12- Etienne Segrétain, Le marketing des ressources humaines, maxima, 1998. 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 - 163 - 

13- Florence noguera, management du temps de travail, dunod, 2006. 

14- Fodil hassam, chronique de l’économie algérien, vingt ans de réformes 

libérales, édition l’économiste d’Algérie, juin 2005. 

15- Françoise kerlan, guides de la gestion prévisionnelle des emplois et des 

compétences, édition d’organisation, 2
ème

 édition, 2006 

16- Galambaud B, Le marketing social ou les pièges de l’analogie métaphorique, 

Revue Française de Marketing, n°120, 1988. 

17- Galambaud, B., Carr, G. La gestion des cadres : vers la segmentation, 

Entreprise et Personnel, 1990. 

18- Galland, O. et Roudet, B. Les valeurs des jeunes. Tendances en France depuis 

20 ans, L’Harmattan, Paris 2001. 

19- Gérard Pavy, Dirigeants/Salariés : Les liaisons mensongères, Éditions 

d’Organisation, 2004. 

20- Helen burzlaff et jean pierre le padellec, la stratégie du mouvement : 

transformer la gestion interne de la mobilité en outil de performance pour 

l’entreprise, éditions liaisons, 2001. 

21- Jaque Igalens. Segmentation sociale et gestion des ressources humaines, in : 

Y. Simon et P. Joffre(dir.), Encyclopédie de gestion, Paris, Economica, 1997, pp: 

2980-2989.  

22- Jean marie Peretti, dictionnaire des ressources humaines, vuibert, 4
ème

 édition, 

décembre 2005. 

23- Jean marie Peretti, ressources humaines, édition vuibert, 8
ème

 édition, 2004. 

24- Jean Michel Leterrier, la culture au travail, édition sociale, 1993, 

25- P. Baranger et autres, gestion les fonctions de l’entreprise, vuibert, 2
 ème

 

édition, 1998. 

26- Pascal Paillé, La fidélisation des Ressources Humaines, édition économica, 

janvier 2004. 

27- Patrick besson, dedans-dehors les nouvelles frontières de l’organisation, 

édition vuibert, 1997. 

28- Patrick Bouvard et Jérôme Heuzé, Insupportables pratiques : Guide d’action 

pour lutter contre les abus de pouvoir, les manipulation, Eyrolles, 2007. 

29- Philippe Liger : Le marketing des ressources humaines: attirer, intégrer et 

fidéliser les salariés.1ere édition,Dunod. Paris,2004 

30- Philippe Liger, Le Marketing des Ressources Humaines : Attirer, intégrer et 

fidéliser les salariés, 2007. 

31- Philippe Liger. Le marketing des ressources humaines : attirer, intégrer et 

fidéliser les salariés.2 eme édition, Dunod. Paris, 2007.  

32- Philippe Taché, Relancer la mobilité interne : De la matrice de la polyvalence 

au plan annuel, Eyrolles, 2007. 

33- Radolphe Colle,  L’appropriation des outils marketing de fidélisation en GRH, 

Actes du Congrès de l’AGRH, Fribourg, Suisse, 2007. 

34- RIBER OLLES, Evaluer, évoluer: vers un nouveau dialogue en ressources 

humaines, édition Lavoisier, 06-1992 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 - 164 - 

35- Serge Panczuk et Sébastien Point, Enjeux et outils du marketing RH : 

Promouvoir et vendre les ressources humaines, Editions d'Organisation, 2008, 

Paris. 

36- Serge Panczuk et Sébastien Point, Enjeux et outils du marketing RH : 

Promouvoir et vendre les ressources humaines, Editions d'Organisation, 2008, 

Paris. 

37- Serge Panczuk, ressources humaines pour la première fois, éditions 

d'organisation, paris, 2007. 

38- Serge Perez et Eric Pietrac, Entreprises-salariés : une autre idée de la relation, 

édition Jacques-Marie Laffont, octobre 2003. 

39- Van De Portal M. Pour une démarche marketing dans une procédure de 

recrutement , Gestion  2000, Vol. 25 Issue 2, 2008. 

40- Yves Réale Et Bruno Dufour, Le DRH Stratège Le Nouveau Mix Stratégique 

Des Ressources Humaines, Éditions d’organisation, 2006. 

 

 

3

1

1999 

2

2000 

3

2005 

4

1996 

4

1

2001 

2254

2000 

3

2002 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 - 165 - 

4

152001 

5

26 

6

282001 

7

302003 

8

1994 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

