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Résumé:

Dans cette étude,nous avons examiné la conformité des normes de qualités
globales dans les bibliothéques universitaires avec les services qu’elles
fournissent pour répondre aux besoins des bénéficiaires et des chercheurs,
devenant ainsi un sujet moderne dans I’étude des biblithéques et des sciences
de I'information.la réussite de la bibliothéques dépend de I'application de
normes de qualité internationales en accord avec la technologie moderne et
contribuer a la fourniture de service de haut niveau aussi simple et faciles que

possible.

Pour vous assurer que répondre a toutes les exigences et les besoins des

bénéficiaires et les clients des biblithéques universitaires.

114



	واجهة البحث
	إهداء
	شكر و تقدير2
	قائمة المحتويات0
	قائمة الجداول3
	مقدمة م4
	الفصل  لاول النهجي6
	الفصل اثاني المكتبات الجامعية8
	الفصل الثالث الجودة الشاملة10.
	الفصل الرابع التطبيقي12
	الخاتمة13
	البيبليوغرافية15
	إستمارة17
	ملخص18

