ملخص:
تعتبر الرقمنة من أهم التكنولوجيات التي ساعد المؤسسات العمومية بصفة عامة في تقديم خدماتها والانتقال بها من الطريقة التقليدية الورقية إلى رقمنة ملفاتها ومعلوماتها لزوارها وجمهورها، ومديرية الخدمات الجامعية لولاية مستغانم بصفة خاصة بحيث سهلت ونظمت وسيرت الطلبة في تلقيهم للخدمات التي تقدمها المديرية شاملة لجميع مصالحها من اطعام وإيواء وأمن إلى الإدارة، تحت إشكالية _ كيف ساهمت االرقمنة في تحسين خدمات مديرية الخدمات الجامعية؟ _ حيث كان الهدف من هذه الدراسة:
· التعرف على واقع الرقمنة في المؤسسة.
·  الكشف عن دور الرقمنة في تحسين أداء الخدمات في مديرية الخدمات الجامعية مستغانم.
· تشخيص العوائق التي تواجه رقمنة خدمات مديرية الخدمات الجامعية مستغانم.
وذلك عن طريق دراسة دور الرقمنة في تحسين أداء الخدمات في ديرية الخدمات الجامعية لولاية مستغانم. ولجمع البيانات تم الاستعانة بالاستبيان والمقابلة وتم تطبيقهما على عينة قوامها 80 مفردة من عمال مديرية الخدمات الجامعية والإقامات الجامعية لولاية مستغانم، ليتم التوصل إلى النتائج التالية:
· الرقمنة عملت على تسهيل التعاملات من خلال وجود أسلوب موحد للتعامل مع كل من يرغب في الحصول على الخدمات من هذه الإدارة.
· تقريب الإدارة من المتعاملين وتحسين أداء الخدمات المقدمة لها
· نظام الخدمات الإلكتروني يقوم على مدار الساعة بمعنى انه يمكن الدخول إلى الأرضيات الرقمية في أي وقت للحصول على الخدمة التي يرغب بها.
· جاءت الرقمنة لتحسين مستوى الأداء الخدماتي وتحقيق الأهداف لكل من العامل والطالب.
كما عملت دراستنا على تشخيص أهم العوائق التي تواجه المؤسسة _ مديرية الخدمات الجامعية مستغانم _ في تعميم الرقمنة في شتى معاملاته

Abstract of the study :
Digitization is considered one of the most important technologies that has helped public institutions in general in providing their services and moving from the traditional paper method to digitizing their files and information for their visitors and audiences, and the Directorate of University Services of Mostaganem Province in particular, as it facilitated, organized and made the way for the students’ receipt of the services provided by the Directorate comprehensively.  For all its interests, from food, shelter, and security to administration, under the problem - What is the role of digitization in improving the services of the University Services Directorate ? This is done by studying the role of digitization in improving the performance of services in the University Services Directorate of Mostaganem Province.  To collect data, a questionnaire and an interview were used, and they were applied to a sample of 80 individuals from the workers of the Directorate of University Services and University Residences in the state of Mostaganem, to reach the following results
Digitization has facilitated transactions through a unified method.The aim of this study was:
· Identifying the reality of digitization in the organization.
· Revealing the role of digitization in improving the performance of services in the Directorate of University Services, Mostaganem.
·  Diagnosing the obstacles facing the digitization of the services of the Directorate of University Services, Mostaganem. Digitization has facilitated transactions by having a unified method for dealing with everyone who wishes to obtain services from this department.
·  Bringing management closer to customers and improving the performance of services provided to them.
 The electronic services system operates around the clock, meaning that one can access the digital floors at any time to obtain the service they desire.
 Digitization came to improve the level of service performance and achieve goals for both the worker and the student.
 Our study also worked to diagnose the most important obstacles facing the institution - Mostaganem University Services Directorate - in mainstreaming digitization in its various transactions.



