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 كلمة شكر

 

 انًتىاضعتدايح انشكس لله عص وجم انري وفقُا لإتًاو هرا انعًم 

، كستي ركثيسا في إعداد ي ُيتي ساعدت" وان" جاندكتىز جانًؤطس جكًا أشكس الأستاذ

 يىو لا ظم إلا ظهه. افي ييصاٌ حسُاته الله جعهها

وانشكس يىصىل نجًيع أساترج كهيح انحقىق وانعهىو انسياسيح عثد انحًيد تٍ تاديس جايعح يستغاَى 

 يٍ دزسُي ويٍ نى يدزسُي

وختايا أشكس كم يٍ ساهى يعي وساعدَي في إَجاش هرا انعًم يٍ تعيد أو قسية ونى تانكهًح انطيثح 

 واندعى انًعُىي
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الموضوع ضمن تخصصنا الدراسي يندرج هذا  
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 الفصل الةرن  

مسرهمة الككوللليمة الددثةة ف  تطلثر 

الخدمة المملممة
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