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ملخص:

مزايا تنافسية في ظل اقتصاد المعرفة، اكتسى الإبداع أهمية كبرى تسعى المؤسسات لتبنيه بغية التميز ، الاستمرار و  تحقيق 

.تسمح لها  باحتلال مكانة مهمة في الأسواق الناشطة فيها و حتى الأسواق الدولية  

�ƢđƢǈƬǯ¦�ǲƳ¢�ǺǷ��ȄǴưŭ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�®ƢŸ¤�ń¤�©ƢǈǇƚŭƢƥ�Ǟǧ®��ƢŲ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�̈ǂưǯ�Â�ƨǟǂǈǳƢƥ�̈ǄȈǸƬǷ�ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨƠȈƦǳƢǧ

.مجال نشاطهاقدرات تنافسية و الوصول إلى مستويات متقدمة في   
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بمختلف أنواعها لضمان نموها و ومن هدا المنطلق ، أصبح الإبداع من أهم الاستراتيجيات التي تتبناها المؤسسات الاقتصادية 

.تطورها في محيط تنافسي مليء بالتحديات

الإبداع، التميز، النمو،  الميزة التنافسية. الكلمات المفتاحية:

:مقدمة

و لذلك  ،من قبلو معقدة تعرض عليها تحديات كبيرة لم نشهدها  في ظل ظروف متغيرةنظمات الحديثة تعمل الم

عالية تمكن  إبداعيةو فعالية الأمر الذي يتطلب قدرات  يتحتم على المؤسسات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة و بكفاءة

  .يشهدها عالم اليومفي ظل المنافسة التي  من تطوير أفكار و آراء جديدة تمكن المؤسسات من التميز

كنولوجيات الحديثة و المنافسة لمة والتو الابداع في ظل التحديات التي تفرضها ظاهرة الع و تزايد الاهتمام بموضوع

و . أمرا ضروريا و حيويا لكل مؤسسة تسعى إلى تحقيق مزايا تنافسية الشرسة و الاتفاقيات الدولية، و من هنا أصبح الابداع

إلى مستوى الأفراد و  للإبداعقد استجابت المؤسسات للحاجة إلى الابداع بطرق مختلفة فالبعض تبنت سياسات شاملة 

راد فيما على كما دربت بعض المؤسسات الأف .بإنشاء وحدات تنظيمية خاصة لتطوير الابداع الأخرىالجماعة و قامت 

  .تنافس فيما بعد في مجال الابداعت أخذتو  الإبداعيالسلوك و التفكير 

:و تمت صياغة الإشكالية في السؤال الجوهري التالي  

؟ما مدى مساهمة الإبداع في تميز المؤسسات

  .التاليةالنقاط  ضمن الإشكاليةعلى هذه  الإجابةسنحاول 

 مفهوم الابداع.1

 الابداع أنواع.2

 الابداع في المؤسسةشروط .3

 .أثار الابداع في المؤسسة.4
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 .الابداع في المؤسسة معوقات.5

 .الابتكار في المؤسسات الجزائرية تشجيع الابداع و.6

:تعريف الابداع

نظر الذي يعد الم 1912منذ  JOSEPH SCHUMPETERينسب مصطلح الابداع إلى النمساوي 

و كذا التغيير في جميع مكونات  الإنتاججديد في  أسلوبطريقة أو  إنشاءالنتيجة الناجمة من "يعرفه بأنه  حيث للإبداع الأول

.1"المنتج أو كيفية تصميمه

الابداع هو تفاعل القدرات و الاستعدادات و الخصائص الشخصية بما يؤدي إذا ما وجد في البيئة  أنو يمكن القول 

 الإبداعيةو تتضمن الانجازات  ،اهم في تقدم و تطور المؤسسات و الدولأصيل و مغاير و جديد يس إنتاجالمناسبة إلى 

ƨȈǳƢƬǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ȏƢĐ¦:2

 ؛تغيير في السياسة و التوجه إحداث-

 ؛دخول أسواق جديدة أوفرص جديدة من خلال تطوير منتجات  إيجاد-

 ؛استخدام تكنولوجيا جديدة-

 ؛تغيير العلاقات داخل الهيكل أوتغيير في الهيكل التنظيمي، من خلال تبني هيكل جديد  إحداث-

 ؛عمل جديدة إجراءاتأو  أساليبتبني -

ƨđƢǌƬŭ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�ǒ Ǡƥ�Ǻǟ�̧¦ƾƥȏ¦�ǄȈȈŤ�ǺǰŻ�ƢǸǯ:3

.¦ƨȈǠǸƬĐ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳƢƥ�ǖƦƫǂƫ�ǲǷƢǰǳƢƥ�̈ƾȇƾƳ�̈ǂǰǧ�ń¤�ǲǏȂƬǳ إلىيشير  :الاختراع

.أهمية الموارد غير الملموسة كالوقت و مضة العبقرية، و التقدم الكلي في العلم أكثرففي الاختراع ما هو 

تج جديد أو إدخال تغيير على فهو تجسيد الاختراع في شكل تطبيقات داخل المؤسسة قصد الحصول على من الابداعأما 

  .المنتجات الحالية
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هو التوصل إلى ما هو جديد بصيغة التطور المنظم و التطبيق العملي لفكرة جديدة و التعامل مع شيء جديد لم  :الابتكار

  .يسبق اختباره

تنوعا  أوكبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها أكثر كفاءة   أوتعديلات أو تغييرات صغيرة  إدخالهو  :التحسين

  .  ملائمة في الاستخدام أو

4:كما يمكن ابراز التعريفات المشهورة للإبداع من قبل الباحثين من خلال الجدول التالي

  .تعريف الابداع من وجهة نظر الباحثين: 1جدول رقم 

تعريف الابداعأسماء الباحثين

  .الابداع هو المبادرة التي يبديها الشخص بقدرته على الانشقاق من التسلسل العادي في التفكير إلى مخالفة كليةسمبسون

ترقى  أنالابداع هو مزيج من القدرات و الاستعدادات و الخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن جوان

.ǲǷƢǠǳ¦�Â¢�ǞǸƬĐ¦�Â¢�ƨǯǂǌǳ¦�Â¢�®ǂǨǴǳ�̈ƾȈǨǷ�Âبالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية 

عملية وعي بمواطن الضعف و عدم الانسجام و النقص بالمعلومات و التنبؤ بالمشكلات و البحث عن حلول، تورانس

فرضيات و اختبارها، و صياغتها و تعديلها باستخدام المعطيات الجديدة للوصول إلى نتائج جيدة لتقدم  وإضافة

  .للآخرين

�ǪȈǬŢ�ń¤�®ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǟȂǓȂŭ¦Â�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ�ƨǴǷƢǰƬŭ¦�̈ƾƷȂǳ¦Â�Ȃǿ�̧ألكسندر روشكا ¦ƾƥȏ¦جديد و أصيل ذو  إنتاج

  .الحلول الجديدة للأفكار والمشكلات و المناهج إيجادقيمة من الفرد و الجماعة و الابداع بمعناه الواسع يعني 

  .لم يسبق أن قيل بينها علاقات أشياءعلاقات بين  إيجادعلى  قدرةهي التعبير عن ال الإبداعيةعملية الإن سميث

  .تنظيمات جديدة أوالابداع هو القدرة على تكوين تركيبات هافل

  .الإبداعيالموقف . ، الشخص المبدعالإبداعيةالعملية  الإبداعي،العمل  أساسيةمكونات  أربعة للإبداعإن ماكينون

جمال خير الدين، الابداع الاداري، دار اسامة للنشر و التوزيع، عمان، : الباحثين بالاعتماد على كتاب إعدادمن  :المصدر

.6، ص 2015، الأردن

http://www.remahtraining.comb/
http://www.mandumah.com.http/
http://www.scopus.com/
http://www.almanhal.com/
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:5العلاقة بين الإبداع والابتكار

هي علاقة تكاملية   (Creativity)والابتكار  (Innovation)إلى أن العلاقة بين الإبداع  (Cook,2000)أشار 

  :كما هي موضحة في الشكل التالي

 مدخلات ومخرجات المنظمة الإبداعية : )1(شكل رقم 

الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة ، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات عاطف لطفي حصاونة:المصدر

  .36ص 2011الأولى، عمان، الأردن، 

تؤدي إلى الإتيان بأفكار غير ) الأفكار، العاملين والتمويل(لات للمنظمة الإبداعية تشمل على خديمثل الشكل مجموعة من الم

تؤدي إلى الابتكار من خلال التحسينات المستمرة في ، )الإبداع والنمو، العائد على الاستثمار(مألوفة، ومخرجات تشتمل على 

  .الإنتاج وتحقيق المكاسب المادية

، فإن العلاقة بين الإبداع والابتكار هي علاقة مكملة لبعضها البعض ولكن الإبداع (Amabile, 1988)ومن وجهة نظر 

Đ¦�Â¢�®ǂǨǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǧȂǳƘǷ�ŚǣÂ�̈ƾȇƾƳ��̈ƾȈǨǷ�°ƢǰǧƘƥ�ļƘƫ�ƨȈǴǬǟ�ƨȈǴǸǟ�Ȃǿ موعة بينما الابتكار هو ناشئ ومبني على

  .الأفكار المبدعة التي تعتبر الركيزة في العملية الابتكارية

بأن الإبداع يأتي بأشياء جديدة لم تكن موجودة من قبل بينما الابتكار هو الذي  (Cumming,1998)بينما اقترح 

  .يعمل على قولبة أو تشكيل تلك الأشياء لتصبح ملموسة كالسلع والخدمات وغيرها

Creativityالابتكار Ideasالأفكار 

Growthالنمو Employeeالعاملون 

العائد على الاستثمار Financeالتمویل 

Return in

الابتكار الإبداع          

التطبیق الناجح للأفكار الإبداعیة )الإتیان بأفكار جدیدة(
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فقد عرف الإبداع في كتابه قاموس الإدارة والأعمال بأنه عبارة عن أفعال الإنسان التي ينتج  (Rosenberg 1978)أما 

نها أفكار أصلية جديدة تؤدي إلى تحقيق نتائج فريدة، وأما الابتكار فهو النشاط الذي يؤدي إلى تطبيق الأفكار الإبداعية ع

 .إلى إنجاز عملي

الإبداع على أنه عملية التفكير الذهنية والضمنية الخارجة عن  افقد عرف (Wang and Ahmed, 2002)أما الباحثان 

تعمل على إيجاد أفكار جديدة ذات أصالة وقيمة عالية وتعتبر المرحلة الأولى لعملية التحسين المستمر، الأنماط التقليدية والتي 

  .بينما اعتبروا الابتكار أنه التطبيق لتلك الأفكار والحلول في الواقع التنظيمي حتى تنتهي بمخرجات للمستفيدين

وكثير من  (Creativity)والابتكار  (Innovation)ع ومن خلال ما تقدم يتضح مدى التداخل والعلاقة ما بين الإبدا 

ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�ÀƢǯŗǌȇ�ƢǸĔ¢�ȄǴǟ�ƪ ǠŦ¢�ƢĔ¢�ƢŭƢǗ�°ƢǰƬƥȏ¦Â�̧¦ƾƥȍ¦�ȆƸǴǘǐǷ�śƥ�ǄȈŤ�Ń�ª ƢŞȋ¦Â�©ƢǇ¦°ƾǳ¦.

اعتبار أن الإبداع أما أولئك الذين ينظرون إلى المصطلحين بأوجه مختلفة على  ، وكما تم استخدامهما كمصطلحين مترادفين 

مرحلة تسبق الابتكار، ويعتبرون أن الإبداع هو عملية توليد وإيجاد الأفكار الجديدة والغير مألوفة، أما الابتكار فهو العملية 

  .التي يكون فيها التركيز موجها نحو التطبيق العملي بمعنى أن الابتكار هو عملية تكميلية للإبداع

:6 أنواع الإبداع

:طبيعة الإبداعمن حيث -1

.يمكن التمييز على أساس طبيعة الإبداع بين الإبداع في المنتوج، الإبداع التجاري والإبداع التنظيمي

الإبداع في المنتوج:

إلى السوق مقارنة بخصائصه الأساسية، مميزاته التقنية أو كل المكونات غير ) سلعة أو خدمة(يقصد به إدخال منتوج جديد     

إبداعات : عن الاستعمال المنتظر أو سهولة الاستهلاك، وبذلك يمكن التفضيل بين ثلاثة أنواع للإبداع في المنتوجفضلا  المادية

.لها علاقة بالتركيبة الوظيفية للمنتوج، إبداعات تغير التركيبة التكنولوجية للمنتوج وإبداعات تغير خصائص تقديم المنتوج
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الإبداع في طريقة الإنتاج:

�ÀȂǰƫ�À¢�Ƥوتعر  Ÿ�Ŗǳ¦�ƨƴȈƬǼǳ¦Â��̈ƾȇƾƳ�©ƢƳȂƬǼǷ�ǶȈǴǈƫ�Â¢�©ƢǷƾŬ¦�ŉƾǬƫ�ƨǬȇǂǗ��ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�«ƢƬǻ¤�ƨǬȇǂǗ�¾Ƣƻ®¤�ƢĔƘƥ�»

معبرا عنها في المنتوج الجديد، في جودة المنتوج أو تكلفة الإنتاج والتوزيع، ومن ثم فالإبداع في طريقة الإنتاج يشمل تغييرات في 

.ات الإنتاجية، هذه التحولات يمكن أن تحدث في إعادة تنظيم النشاطات أو مراحل العملية الإنتاجيةالمواد الأولية أو في المعد

الإبداع التجاري:

يضم هذا الإبداع مختلف التغيرات التي تحصل على مستوى قنوات البيع والتوزيع والإشهار وكل ما يتعلق بالوظيفة التجارية، 

�©ƢǠȈƦŭ¦�Ŀ�̈®ƢȇǄǳ¦�ń¤�» ƾēÂوالتعرف بالعلامة التجارية للمؤسسات قصد كسب ثقة الزبون وتحقيق ولائه للمؤسسة.  

الإبداع التنظيمي:

توقف على تحويلات في تقسيم وتوزيع النشاطات بين الأفراد في المؤسسة وفي تركيب الوظائف داخل المؤسسة، فيمكن أن ي

تسيير للمخزون جديدة، وذلك بالاعتماد على إستراتيجية دولية أو طريقة ، تجلب هيكلة تجارية جديدة أو هيكلة توزيع جديدة

إستراتيجية التخريج لبعض وظائفها من أجل الحفاظ على تقوية مرونتها التنظيمية، هذه التغييرات غالبا ما تتطلب استثمارات 

Ŀ�ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦�ƨȇȂǬƫ�» ƾđ�¾Ƣǐƫȏ¦�Ŀ� ƢǨǯ¢�®¦ǂǧ¢�Ǧ ȈǛȂƬƥ��ǺȇȂǰƬǳ¦�Ŀ�ƨȇ®ƢǷ�Śǣالمؤسسة .  

و الوظائف و عمليات المؤسسة و  الأعمالتغييرات في الهيكل التنظيمي وتصميم  إحداثهو الابداع الذي يتمثل في عملية  

�ƢēƢǗƢǌǻ�Â�ƨȈƥƢǫǂǳ¦�ƢȀǸǜǻ�Â�ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�Â�ƢēƢǇƢȈǇ7. الأساسية

الإبداع التكنولوجي    :

الداعمة للنمو على المستويين الكلي والجزئي والإبداع التكنولوجي عبارة عن  يعتبر أهم أنواع الإبداع لاعتباره أهم الأسباب

  .تحويل فكرة معينة إلى منتج قابل للتسويق أو بتحسين منتج في طريق التصنيع أو التسويق أو طريقة جديدة لخدمة معينة

mailto:khalidk_51@hotmail.c
http://www.mandumah.com.http/
http://www.scopus.com/
http://www.almanhal.com/


الواقع و التحدیاتالأردنيتحفیز الاقتصاد :المؤتمر الاقتصادي الدولي الرابع 

~ 8 ~

:من حيث درجة الإبداع -2

الإبداع الجزئي أو الضعيف والإبداع النافذ أو النهائي والإبداع الوسطي، يمكن التمييز في أنواع الإبداع على أساس درجته بين 

  .ولا تستعمل كقاعدة للتفرقة بين أنواع الإبداع وإنما كتكملة للنوع الأقل الذي يكز على الطبيعة الأولية للإبداعات

الإبداع الجزئي:

 تتطلب معارف علمية جديدة، هذه التحسينات لا هذا النوع من الإبداع يجذب تحسينات متوالية في السلع والخدمات ولا

.يكون تأثيرها كبيرا في مستوى المؤسسة ككل بل تمثل تحسينا للأداء، كتخفيض التكاليف، أو تغيير الأنظمة الجزئية للمكونات

الإبداع النافذ:

غالب الأحيان العودة إلى البحث عن يكون تأثير هذا النوع من الإبداع كبيرا في المؤسسة ويتطلب معرفة كبيرة وجديدة، وفي 

الكفاءات اللازمة خارج المؤسسة للوصول إلى تحقيق هذه الإبداعات وتتطلب العديد من السنوات والاستثمارات المالية ويكون 

حظا محصورا عادة عند القليل من المؤسسات المتخصصة في الميدان البحثي في مثل هذه المشاريع المعقدة، كما يكون تأثيره ملا

  .في المتعاملين والقوى الخارجية للمؤسسة من زبائن منافسين

:8الإبداع في المؤسسة شروط

حتى يبدع الفرد لمؤسسته، يجب أن توفر المؤسسة بيئة تتقبل الإبداعات على أنواعها، إذ لا تمكن أن يبدع المرء في بيئة 

Ÿ��ƨȈǟ¦ƾƥ¤�ƨƠȈƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨƠȈƥ�ƶƦǐƫ�ŕƷÂ��ƾȇƾŪ¦�ǒ ǧǂƫ�À¢�ǶĔƢǰǷƜƥ�ǶȀȈǨǛȂǷ�ÀƘƥ�¦ȂǠǼƬǬȇ�À¢�Ǿƫ°¦®¤�ǪȇǂǧÂ�ǂȇƾŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ

يبدعوا ويبتكروا حلولا لمشاكل تواجههم، بل ويجب أن يلغوا الكثير من القواعد العقيمة التي تضع حدودا حول الموظفين 

عملية تسير المؤسسة تأتي  تعيقهم في عملية الإبداع، فالكثير من المؤسسات يتخوفون من إعطاء صلاحيات للموظفين ويجعلون

من الأعلى إلى الأسفل فقط، أي الأوامر والتخطيط من الإدارة والتنفيذ على الموظفين، وهذا ما يسبب مشكلة تبدو صغيرة 

  .المؤسسات زواللكنها تتفاقم حتى تؤدي إلى 

  :ي الإبداعمومن بين الخطوات التي تجعل في المؤسسة بيئة ترعى وتن
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 ؛تعيق أي فكرة إبداعية، فقد تعيق القواعد المؤسسة عن استغلال الفرص الجديدةعدم جعل القواعد -

إنشاء نظام لتلقي الأفكار والاقتراحات، هذا النظام يجب أن يوفر فرصة للموظف لتجربة فكرته بشكل مصغر ثم -

 ؛وي الذي يستحقهتنفيذ الفكرة بشكل واسع على المؤسسة بأكملها، بل ويجب أن يحصل الموظف على التكريم المعن

 ؛غرس في عقول وأنفس الموظفين بأن لا مستحيل على الإنسان وتنبيههم بعدم التفريط في الواقعية-

وضع طرق وأساليب رسمية وغير رسمية لتحفيز وتكريم الموظفين، فمهما كان الموظف متميز ومجتهد فهو يحتاج إلى -

 ؛الإحساس بأن المدير والآخرين يقدرونه

وقد يقول ،مها الموظفين لدارة على المكشوف، هذا يعني جعل جميع المعلومات المتعلقة بالمؤسسة يعتطبيق أسلوب الإ-

لمالي للمؤسسة، لكن المبدع يعمل على إخبارهم بالوضع ويعلمهم  االمدراء التقليديون أن الموظفين لا يحتاجون إلى معرفة الوضع 

 ة؛المؤسسكيف يكون مجهودهم مؤثر بالسلب أو الإيجاب على وضع 

§�¦�śƥ�¾Ƣǐƫȏ إعطاء فرصة للموظفين لمقابلة الإدارة و- Ƣƥ�ƶƬǨƥ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶēƢȇȂƬǈǷ�Ǧ ǴƬű�ȄǴǟ�śǳÂƚǈŭ¦

 ؛جميع جهات المؤسسة حتى تخلق وعي بوضع المؤسسة في قلب وعقل كل موظف

 يتوقف الإبداع أبدا، هذا ، وهذه كلمة يابانية تعني التطوير المستمر، يجب أن لا)Kaizen(تعليم الموظفين نظام -

 ؛النظام يعني إدخال تحسينات صغيرة وبسيطة على الخدمات والمنتجات وبشكل دائم

حذف وشطب كل ما يعيق الإبداع، من نظم وقوانين وقواعد والموظفين والمدراء السلبيين يجب تغيير أفكارهم -

ǟ�ǂƴƷ�ÀȂǨǬȈǇ�ǲƥ� Ȇǌƥ�¦ÂƾȈǨȇ�Ǻǳ�śȈƦǴǈǳ¦� ȏƚǿ�Àȋ�Ƕē¦ƾǬƬǠǷÂثرة أمام تقدم المؤسسة. 

 :وتشير الدراسات إلى أن المؤسسات المبدعة تتميز بالصفات التالية

 ؛الاتجاه والميل نحو الفعل والإنجاز والتجربة المستمرة-

 ؛الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين-

 ؛وجود أنصار للمؤيدين للإبداع يقومون بتشجيع المبدعين وتوجيههم-

 ؛¾�ǲǸǠǳ¦�ǲƟ¦ƾƥÂ�ǶēƢƷŗǬǷ�ŉƾǬƫ�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ƨǯ°ƢǌǷالإنتاجية من خلا-

 ؛تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات العمل يدركها الجميع ويتمسكون باحترامها وتطبيقها-
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 ؛الالتزام بالمهارة الأصلية للمؤسسة المبدعة وعدم التحول إلى مجالات عمل ليس للمؤسسة مهارات متأصلة فيها-

 ؛يكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات الإداريةالبساطة وعدم التعقيد في اله-

يم وأهداف المؤسسة، وفي نفس الوقت هناك قالجمع بين الشدة واللين معا، فهناك رقابة مركزية متشددة لحماية -

¸¦ƾƥȍ¦Â�̈ǂǗƢƼŭ¦�¬Â°�ǞȈƴǌƫ�» ƾđ�Ãǂƻȋ¦�°ȂǷȋ¦�Ŀ�ƨǘǴǈǴǳ�ǒ ȇȂǨƫÂ�ƨȈǳȐǬƬǇ¦9.

:اثار الإبداع في المؤسسة -

الفرص المتاحة ، مما  استغلال±�Â���ȆƳ°ƢŬ¦�ǖȈƄ¦�©¦ƾȇƾē�ƨȀƳ¦ȂǷ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇ إلى  يسمح الإبداع في المؤسسة

�ƢǸȈǧ�ƢȀǐƼǴǻ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�̧¦ƾƥȎǳ�ƨȈƥƢŸ¤�°ƢƯ¢�̈ƾǟ�ƾƳȂȇ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ���¼Ȃǈǳ¦�Ŀ� ƢǬƦǳ¦�Â�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�ȄǴǟ�¼ȂǨƬǳ¦�ƢȀǼǰŻ

10:يلي 

 المؤسسة  أداءتحسين:

تقنيات متطورة إلى زيادة القدرة الإنتاجية للمؤسسة  استخداملإبداع التكنولوجي من خلال تفعيل البحث و التطوير و يؤدي ا

العقلاني لمواردها المادية و المالية و البشرية و التكنولوجية ، مما يعمل على تحقيق الكفاءة و  الاستعمال، كما يعمل على 

مؤسسة في أوروبا و اليابان و أمريكا الشمالية ، أن  1300إحدى الدراسات التي شملت و قد بينت .    الأداءالفعالية في 

هناك ارتباط قوي بين الأداء الحالي و الإبداع التكنولوجي ، إذ كانت مستويات أداء تلك المؤسسات عالية و أرباحها متميزة 

  .بسبب التكنولوجيا المتطورة في الإنتاج و العمليات 

 الإداري في المؤسسةتحسين التنظيم:

يعمل الإبداع على ترسيخ العمل الجماعي بين أفراد المؤسسة أي تنشيط العمل بالفريق ، كما يعمل على تشجيع الديمقراطية و 

كما يسمح الإبداع التحول من الإنتاج الواسع . المشاركة ، مما يشكل حافزا لطرح المبادرات و ظهور القدرات الإبداعية 

على نظم الإنتاج ذات مرونة عالية تساعد في  الاعتمادنمطية إلى منتجات وفقا لطلبات الزبائن، التي تتطلب للمنتجات ال

  . تقديم منتجات متميزة 

 تدعيم تنافسية المؤسسة:

المؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزها التنافسي في السوق ،   و هذا من خلال تحسين جودة  اكتسابيعمل الإبداع على 

جات و تقليص التكاليف أي تخفيض الأسعار ، كما يعمل الإبداع على زيادة القدرات التنافسية للمؤسسة من خلال المنت

لحاجات و رغبات المستهلكين من  الاستجابةبالإضافة إلى . سرعة تقديمها للمنتجات الجديدة و تغيير العمليات الإنتاجية

وسرعة تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات التصنيع و التأخيرات في خلال تجديد المنتجات و تطوير أساليب الإنتاج ، 
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�Â�ƢēƢǠȈƦǷ�̈®ƢȇǄǳ�̈ƾȇƾƳ�́ ǂǧ�®ƢŸ¤�Â�ƢȀƬǻƢǰǷ�Â�ƨǈǇƚŭ¦�̈°ȂǏ�śǈŢ�ń¤�Ä®ƚȇ�Äǀǳ¦�Â���ǲǸǠǳ¦مما يعمل على  أرباحها ،

  .الحصة السوقية  ارتفاع

 مواكبة التطور التكنولوجي:  

- رة المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي، وذلك من خلال تكثيف نشاطات البحث يؤدي الإبداع التكنولوجي إلى قد

�ƢēƢȈƷ�̈°Â®�ƾȇƾŤ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ƢēƢƴƬǼŭ�ǂǸƬǈŭ¦�śǈƸƬǳ¦�ƾǐǫ���ǂȇȂǘƬǳ¦�Â . فالمؤسسات تعمد إلى إدخال التحسينات و

ǴǘƬƫ�Ƣŭ�¦ǂǜǻ���̈ƾȇƾƳ�©ƢƴƬǼǷ�¬ǂǗ�ń¤�ƢȀƟȂŪ�ǺǷ�ǂưǯ¢�ƢēƢƴƬǼǷ�ȄǴǟ�©ȐȇƾǠƬǳ¦ به هذه الأخيرة من إمكانات كبيرة قد

.لا تتوفر لدى كل المؤسسات  

 تحقيق التميز و الريادة:11

إن الابداع و الريادة و ما يربط بينهما من علاقة تساعد المؤسسات على أن يكون لها الدور الريادي سواء في تقديم المنتجات 

و السيطرة على جانب معين من هده الأسواق، بحيث يتجلى أو الخدمات و إرضاء الزبائن، و القدرة على اختراق الأسواق

:الابداع الريادي في  

.مع اهتمام قليل في الأسواق الابداع الجزئي و هو يتعلق بأن يتم الابداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا المستخدمة -  

.التكنولوجية الحالية مع الاهتمام الزائد في الأسواقالابداع الداخلي الجديد و يتم هدا النوع من الابداع ضمن الوسائل  -  

الابداع التخصصي و يتم في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة أو أساليب تكنولوجية جديدة مع اهتمام قليل في السوق و  -

.مستوى طموح دون المطلوب  

  .اهتمام عالي في الأسواقالابداع العالمي الجديد و يتمثل في استخدام تكنولوجيا جديدة مع وجود  -

12  :معوقات الإبداع

  :تتلخص معوقات الإبداع فيما يلي

اء بمتطلبات عملية الإبداع يفية، وعدم القدرة على الإدية التي تتعلق بإمكانات أو ممتلكات المؤسسة المادالمعوقات الما-

 ؛من أساليب وأماكن خاصة وحوافز مادية إضافية

تعمل على الحد من الإبداع والمبادرة وتتعلق بمقاييس الأداء الإبداعي، وأنظمة الحوافز، وأنظمة القوانين والأنظمة التي -

ƢȀǼǷ�ƨȈŞǂǳ¦�ƨǏƢƻÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¾ƢǸǟ¢�ǶȈȈǬƫ�ȄǴǟ�ƨȈǳƢŭ¦�̈ǂǜǼǳ¦�ǺǸȈē�Ʈ ȈƷ�ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�°Ƣǰǧȋ¦�ǶȈȈǬƫ؛ 

 ؛وفةمقاومة التغيير من قبل الإدارة والعاملين، والتمسك بالعادات والتقاليد المأل-
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 ؛المناخ التنظيمي وطبيعة العلاقة بين العاملين والمديرين وكذلك بين العاملين أنفسهم-

 ؛غياب التشجيع من المؤسسة على تجريب الأشياء الجديدة، وعدم الخرف من الخطأ والفشل-

 قد تمثل تحديا إيجابيا الاعتماد المفرط على الخبراء الخارجيين كثيرا في أداء الوظائف الفنية والإدارية المتخصصة، والتي-

 ؛على سلوك الأفراد الإبداعي

 ؛عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المؤسسة، أو عدم إتباع الأساليب الصحيحة في تشكيل فرق العمل-

 المعلومات بالطريقة التي أنظمةالداخلية و الخارجية للمؤسسات، و عدم الاستفادة من  الأوضاعقلة المعلومات المتوفرة عن   -

  الإدارات؛تضمن الحصول على المعلومات بشكل سريع و مستمر بين الأقسام و 

التي ترمي إلى إدارة الإبداع وتطوير المهارات و القدرات  الأهدافالعمل على صياغة استراتيجيات المؤسسة بعيدا عن  -

  للإفراد؛

لمفاهيم  الإدراكإلى قلة الوعي و  بالإضافةية دلقياالمعوقات التي من الممكن أن تظهر في قيادة المؤسسات من قلة القدرات ا -

عدم وجود معايير و أسس واضحة يمكن  أو ،و أسس إدارة الابداع، و التي تمثل عائقا أمام الوصول إلى الأهداف التنظيمية

  ؛من خلالها تطوير النمو في تطوير الابداع

المشترك بطبيعة المواقف و التحديات التي  الإحساسالمشتركة في المؤسسة و التي تعمل على خلق  الأهدافغياب النظرة و  -

  ؛تواجه المؤسسات

-�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�Â�°Ƣǰǧȋ¦�ǪȈƦǘƫ�ǺǷ�ǶȀǼǰŤ�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀŭƢƥ�®¦ǂǧȋ¦�ƾȇÂǄƫ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨȈƦȇ°ƾƬǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�§ ƢȈǣالإبداعية.

:الجزائريةالابداع و الابتكار في المؤسسات تشجيع 

الاقتصادية الجزائرية على الابداع و الابتكار، قامت السلطات العمومية المعنية بإنشاء جائزة  اتجيع المؤسسبيل تشفي س

 14المؤرخ في  223-08من خلال إصدار المرسوم التنفيذي  " الجائزة الوطنية للابتكار" للمؤسسات المبدعة منها تحت اسم 

من ورائه إلى تشجيع الابتكار و استخدام البحث و التنمية في المؤسسات الاقتصادية بغرض و قد سعت . 2008أكتوبر 

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�śǈŢ.13
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14:للابتكار الوطنية الجائزة أهداف

» ƾē تحسين قصد المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في العلمي البحث استخدام و الابتكار تعزيز إلى للابتكار الوطنية الجائزة 

ƢēƢȈǈǧƢǼƫ. التي للصناعة المقدمة الخدمات و الصناعة ميدان في الناشطة المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تشجع و تجزي 

.التفوق ونح Ƣđ يدفع الذي التنظيم أو المنتجات في ابتكارات لها التابعة الإتصال و الإعلام تكنولوجيات حققت

:هي سابقةالم في المشاركة أهداف ومن

.التنافسية يحسن الذي النهج اختيار -

.تثمينها و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات طرف من المنجزة الابتكارات و بالجهود الاعتراف -

.للابتكار الوطنية الجائزة بفصل المؤسسة صورة تعزيز -

.المؤسسة ضمن تتطور و تنمو التي الجامعية الإطارات إشراك و حث -

  .التنظيم أو المنتجات في الابتكاراتب الزبائن تعريف -

2017:15 لعام الابتكار جائزة

للجائزة الوطنية    9أطلقت وزارة الصناعة و المناجم الطبعة ال  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الابتكار دعم لأهمية إدراكا

وفتح التنافس على الجائزة للمؤسسات المبتكرة الناشطة في مجال ، و المتوسطة المبتكرة للابتكار تشجيعا للمؤسسات الصغيرة

عليها تعريف المؤسسة الصغيرة    و الاتصال والتي ينطبق الإعلامالخدمات المتعلقة بقطاع الصناعة و تكنولوجيات    الصناعة و

كآخر اجل   2017سبتمبر  14وحدد تاريخ  .ة و المتوسطةبالمؤسسات الصغير   و المتوسطة الوارد في القانون التوجيهي الخاص

  .ملفات ترشحها للمسابقة   لإيداعللمؤسسات الراغبة في المشاركة 

 و التقدير شهادات و الميداليات تمنحو س.التطوير وتعزيز تنافسية المؤسسات   دعم الابتكار و البحث و إلىالجائزة ترمي  إن

14  المؤرخ08-223 التنفيذي المرسوم من  3 المادة في محددة النقدية الجوائز هاته .مبتكرة مؤسسة لأفضل نقدية جوائز

  :يلي كما  هي2008أكتوبر14 الموافق  9142 شوال

oدج 1000.000 :الأولى الجائزة. 

o  دج 800.000 :الثانية الجائزة. 
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oدج  600.000  :الثالثة الجائزة. 

16: الابتكار جائزة لنيل المشاركة شروط

 :على الترشح ملف يحتوي

 لقانون من نسخة .للمؤسسة الأساسي ا

للمؤسسة تقنية بطاقة.

الجائزة لنيل المقترح الابتكار حول تلخيصية تقنية بطاقة.

المنجز الابتكار مرجع و مصدر.

 لتكنولوجية االمزاي تبرز وثيقة .للابتكار الاقتصادية و ا

الترشح نموذج.  

.بصرية سمعية رقمية وسائط على للابتكار جيدة نوعية ذو بتقديم الترشح ملف يرفق أن يجب

يتضمن أن يجب و الملاحق ذلك في بما صفحة  80  و  40  بين ما يحوي أن الترشح لملف يمكن 

....). بيانية رسوم جداول،( المقدم بالابتكار و بالمؤسسة المتعلقة المعلومات جميع

نسخ للتقييم من طرف لجنة الجائزة في ظرف مغلق  05  يرسل ملف الترشح في.

:خاتمة

خلال ماسبق تقديمه، يتجلى لنا أهمية الابداع في المنظمات، حيث أصبح ضرورة حتمية لمنظمات الأعمال في الوقت من 

و عليه لا بد من تجسيد الابداع و إدارته داخل منظمات الأعمال عبر تحديد . الراهن و في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة

 الظروف الملائمة للعاملين و ترك حرية للتعبير و الابداع و الابتكار و التجديد في الطاقات الإبداعية و محاولة تدريبها و توفير

  .تنفيذ الاستراتيجيات و الخططانجاز الأعمال و حل المشاكل و 

 الأساسية في عالم اليوم لأن الاقتصاد العالمي هو اقتصاد مبني على المعرفة و و من هنا يعتبر الابداع من أهم عناصر المنافسة 

التقليدية مثل الجودة ، تخفيض الأسعار و الإنتاجية العالية كافية لاختراق الأسواق أو الاحتفاظ  لم تعد عناصر المنافسة 

و على هدا الأساس لابد من الاهتمام بالإبداع و رصد أموال كافية مع دعم نشاطات البحث و التطوير . بالحصة السوقية

مرد وديتها، لدا أصبح لزاما على المؤسسات و تسعى للاستثمار فيها و الاستفادة من نشآت باعتباره إستراتيجية تتبناها هده الم

 .الاقتصادية الجزائرية ممارسة الابداع بشكل علمي و منظم يتوافق مع أهدافها و ا إستراتيجيتها لتحقيق  التميز
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