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  إھداء
 

من صنع الیكم معروفا فكافئوه فان لم 《:قال علیھ الصلاه والسلام 
دابو داوو 》تجدوا ما تكافئونھ بھ فادعوا لھ حتى تروا أنكم كافئتموه  

الحمد Ϳ وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأھلھ ومن وفى     
اما بعد الحمد Ϳ الذي وفقنا في عملنا ھذا أھدي تخرجي ھذا الى من 

وإلى "والدي العزیز :علمني العطاء والى من احمل اسمھ بكل افتخار 
ملاكي في الحیاة والى معنى الحب والحنان  وبسمھ الحیاة وسر 

والى من لھ "أمي الحبیبة "كان دعائھا سر نجاحي  وجودي والى من
الفضل الكبیر في تشجیعي وتحفیزي وإلى من بھم و أكبر وعلیھم 

أعتمدو وإلى وجودھم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لھا وإلى من  
یاسر وعبد الحق وإلى من تحلوا " إخوتي" عرفت معنى الحیاة

التوفیق من الله وأخیرا الأعزاء ب" أصدقائي" بالاخاء والوفاء والعطاء
أتقدم بجزیل الشكر الى المشرف الذي كانت لھ بصمة في ھذه المذكرة   
وإلى كل من مد  لي ید العون سواء من قریب أو بعید والمساعدة في 

  . ".اخراج ھذه الدراسة على أكمل  وجھ

 

  مسویدي عبد الحكی.



 

 
 

  إھداء

یرفع الله الذین امنوا منكم والذین اوتوا العلم "بسم الله الرحمن الرحیم 
  " درجات

واخفض لھما جناح الذل وقل :إلى من اوصانا بھم الرحمن حین قال 
  " والدي" "رب ارحمھما كما ربیاني صغیرا 

قرة عیني ما أملك وغالیتي " أمي"الى من جعلت الجنة تحت أقدامھا  
عي في أسوء حالاتي  وضغوطاتي لولاك لولا التي سھرت  وكانت م

وجودك بحیاتي وتشجیعك لما وصلت الى بھ ھذا الیوم افتخري بابنتك 
كبرت وأصبحت خریجة  بفضل دعائك ورضاك علیا شكرا لك لانك 

الغالي " أبي"منحتي لي ھذا الاسم ادامك الله نورا یضيء بیتنا وإلى
ا الحیاة ومرھا لأصل الى وسندي  منذ نعومة أظافري یجاھد ویكابد عن

ما انا علیھ  الیوم بفضلھ اقول لك افتخر ابنتك فقد حققت ثمرة تعبك 
ایمان، " (اخوتي"وجھدك وإلى من كان لي عونا وزادا في حیاتي 

ولاأنسى أن أتقدم بجزیل الشكر الى المشرف الفاضل ) اسلام، اسراء
وأسأل الله  وكان لھ الفضل الكبیر في إتمام مذكرة" دحو  مصطفىبن"

  .تعالى ان یوفق الجمیع لخدمة العلم إنھ سمیع مجیب
 

 بلغزالي ایناس راضیة
  
  
  



 

 
 

  شكر وتقدیر
بسم االله الرحمن الرحیم والحمد الله رب العالمین الذي الذي منحنا القوة وساعدنا على انهاء 

التعلیمیة هذا البحث والخروج منه بهذه الصوره الممتازو فالبأمس القریب بدأنا مسیرتنا 
ونحن ننظر الى الیوم التخرج كأنه یوم بعید فرأینا ان التخصص  هدفا سامیا وغایه 

من لم یشكر الناس لم 《:تستحق السیر وتحل العناء لأجلها قال علیه الصلاه والسلام 
  .》یشكر االله عز وجل

ذكره على اشرافه للم بن دحو مصطفىفاننا نتقدم بالشكر والتقدیر الى استاذنا المشرف 
وعلى الجهد الكبیر الذي بدا له معنا ونصائحي وارشادته القیمة التي كانت عونا لنا في 

ان نتقدم بوفر اتمام هذه المذكرة جزاه االله خیرا والى أساتذة لجنة  المناقشة كما یطیب لنا 
الذي  ساعدنا وقدم لنا أیضا نصائح وتوجیهات  الدكتور سویسي نبیلالشكر والتقدیر ال

ومعلومات في إكمال دراستنا ونتوجه ایضا بالشكر الى جمیع اساتذة كلیه العلوم الانسانیة 
والاجتماعیة والى الاساتذه المحكمین  بجامعة عبد الحمید بن بادیسوفي الختام نتوجه 

واء قریب او بعید عن انجاز ایضا بجزیل الشكر لكل من ساعدنا وساهم في هذا العمل س
 .على انجازه باكملي وجه وابتسامة وكلمة طیبة فجزاكم االله خیرا
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 :الملخص
شملت دراستنا حول موضوع مدى استخدام المنصات الرقمیة في التحصیل العلمي لدى طلبة 
العلوم الاجتماعیة، وقد اعتمدنا عینة الدراسة على طلبة قسم الاعلام والاتصال بكلیة العلوم 
الاجتماعیة دراسة میدانیة ،وقسم الاعلام والاتصال بجامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 

طالب وطالبة   وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة، وتم استخدام ) 120( بحیث استخدمنا
المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وأدوات الدراسة كانت  الملاحظة  والاستبیان التي اعتمدنا 

 :، وبعد اجراء هذه الدراسة توصلنا الى مجموعة من النتائج أهمها فیما یليعلیها 
في عملیة  (Moodle )یستخدم الطلبة في جمیع جامعات الوطن المنصة التعلیمیة_

                 . التحصیل الدراسي باختلاف الجنس والعمر والسن
 ولوج إلى المنصة الرقمیةیستخدم الطلبة مختلف الأجهزة الإلكترونیة في عملیة ال_  

(Moodle)  من هواتف وحواسیب ولوحات الكترونیة والتخصص وذلك من ساعة الى
                        .ساعتین اثناء عملیة   الاستخدام

هي فترات  (Moodle )أغلب الفترات التي یتم الولوج فیها الى المنصة الرقمیة_ 
فترات الزمنیة  على حسب وقت الفراغ صباحا ومساء الامتحانات بالدرجة الاولى، اما عن ال

 .ولیلا
 (Moodle) تدفع الحاجة الى الوصول إلى الدروس والمحاضرات الطلبة باستخدام منصة_

          .مما یساهم بشكل كبیر في عملیة التحصیل العلمي
تذة كما تدفع بعض الحاجات الضروریة للطلبة استخدام المنصة أیضا مثل توجه الأسا_ 

لتوفیر الدروس عبر المنصة حصریا والحاجة إلى الرقمنة أیضا ورغبة في اختصار الجهد 
 .والوقت والمسافة كذلك

 :الكلمات المفتاحیة
 .الاستخدام،  المنصات الرقمیة، التحصیل العلمي

 
 



 

 
 

Abstract:  
Our study on the topic of the extent to which digital platforms 
are used in educational attainment among students of social 
sciences, and we adopted the sample of the study, students of 
the Department of Information and Communication at the 
Faculty of Social Sciences, a field study of the Department of 
Information and Communication at the University of Abdel 
Hamid Ibn Badis Mostaganem, so that we used (120) students, 
and they were chosen in a simple random way.  The use of the 
descriptive approach in this study, the study tools, the 
observation and the questionnaire that we relied on, and after 
conducting this study, we reached a set of results, the most 
important of which are the following: 
 _Students in all universities of the country use the educational 
platform (Moodle) in the process of academic achievement 
according to gender, age and age. 
   _ Students use various electronic devices in the process of 
accessing the digital platform (Moodle) from phones, computers 
and electronic boards, and specialize in that from one to two 
hours during the use process.  Most of the periods in which 
access to the digital platform (Moodle) is primarily exam 
periods, as for the time periods according to free time in the 
morning, evening and night. 
 _ Motivates the need to access lessons and lectures for 
students using the (Moodle) platform, which contributes greatly 
to the process of educational attainment. 



 

 
 

  _ It also pays some necessary needs for students to use the 
platform as well, such as the teachers’ orientation to provide 
lessons exclusively through the platform, the need for 
digitization as well, and the desire to shorten effort, time and 
distance as well  . 
 
key words: 
Use, digital platforms, educational attainment 
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  :مقدمة
شهد العالم خلال العقدین الماضیین تطورات تقنیة وانفجارات معلوماتیة متلاحقة 

كافة مجالات الحیاة، وبصفة خاصة المجال التعلیمي، وقد أدت تلك  وسریعة أثرت على
التطورات إلى ظهور العدید من المستجدات في أسالیب التعلیم والتحصیل العلمي وظهور 
مفاهیم جدیدة مثل التعلم عن بعد، والتعلیم الإلكتروني، والمدرسة الإلكترونیة والمكتبة 

ة،  والجامعات الافتراضیة وغیرها من المفاهیم التي تعد الرقمیة، والمنصات الرقمیة التعلیمی
وقد أدى ذلك إلى تزاید الاهتمام العالمي نحو استخدام التعلیم . سمات ممیزة للمجتمع الرقمي

الرقمي بالجامعات بما ینعكس إیجابا على أداء ونواتج المؤسسات التعلیمیة المختلفة؛ نظرا 
ته على تخطى قیود الزمان والمكان، كما أنه یزید من لما یتمتع به من ممیزات من حیث قدر 

ثقة الطالب بنفسه وتحمل مسئولیة تعلمه، وكذلك یعمل على زیادة فرص التفاعل والتواصل 
بین جمیع أطراف العملیة التعلیمیة من خلال البرید الإلكتروني، وحلقات النقاش، وغرف 

ناحیة أخرى یسهم التعلیم الرقمي في  ومن. الدردشة والمدونات وشبكات التواصل الاجتماعي
تخفیف الأعباء الإداریة عن المعلم من خلال توزیع الواجبات على الطلاب ،وتصحیحها 

  .،ورصدها ونشر النتائج بصورة إلكترونیة
المرتبطة  التكنولوجیاتوقــد شــهدت الســنوات الأخیــرة طفــرة كبیــرة فــي المســتحدثات 

ما في . لك ظهور المنصات التعلیمیةبالتعلیم ونتج عن ذ ً ار مه ً ولعبت المنصـات التعلیمیـة دو
لم الذاتي وتنمیة التفكيإكسـاب المتعلمـین المهـا ارت المعلوماتیـة اللازمة من أ ّ   .جل التع

المنصات التعلیمیة وسیلة للتعلم یستخدمهاطلاب لتلبیة احتیاجاتهم وتطویر  أصبحت
ات أهمیة بالغة في العملیة التعلیمیة من خلال ما تتمتع به من وقد اكتسبت المنص. مهاراتهم

خصائص ومقومات أهمها؛ توفیر إمكانیة تصفح المقررات التعلیمیة عبر شبكة الإنترنت، 
تاحة الفرصة  ٕ مكانیة استخدام البرید الإلكتروني للدخول إلى المنصة التعلیمیة الرقمیة، وا ٕ وا

مكانیة تسجیل الدروس وتخزینها من قبل  للتواصل بین الأساتذة والطلاب بشكل ٕ أفضل، وا
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الطلاب، بالإضافة إلى العروض التقدیمیة مع إمكانیة الشرح والتعلیق علیها واستخدامها في 
لیة تبسیط المفاهیم، وعرضها بطریقة سهلة وبسیطة ، وهذا بلا شك له دور كبیر في عم

التعلیمیة ، وهي مواقع لا تهتم  إلى أن ظهرت المنصات الرقمیةب، التحصیل العلمي للطلا
فقط بتقدیم وعرض المحتوى التعلیمي، بل وتهتم بمشاركة المتعلمین وتفاعلهم ، تقدیم 
الأنشطة التي تُحفّز المتعلمین على التعلم، وبناء المعرفة والخبرات على أسس ونظریات 

الحدیثة وشبكة تربویة سلیمة بحیث تعتبر الاساس الذي ینطلق منه استخدام التكنولوجیا 
الانترنت في عملیة التعلیم والتعلم لما لها من أثر في تحسین العملیة التعلیمیة للطلبة في 
زیادة التفاعل والتواصل بین الأساتذة والطلبة كما یمكن للمنصات الرقمیه توفیر الوقت 

یة إضافة والجهد وتحسین الكفاءة والفعالیة في التعلیم الجامعي من خلال توفیر مواد تعلیم
الى تحسین مهارات الطلاب وتحقیق الكفاءة العلمیة وبالتالي أصبحت من أهم المصادر 

  .التعلیمیة في ایجاد بیئة تفاعلیة تمتاز بسهولة الاستخدام
وعلى هذا المنوال جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى  استخدام منصات الرقمیة في 

دراسة میدانیة بكلیة اعلام واتصال بجامعة " الاجتماعیةالتحصیل العلمي لدى طلبة العلوم 
" حیث جاءت هذه الدراسة بثلاث جوانب جانب منهجي ونظري وجانب تطبیقي أي" مستغانم

   :حیث قسمت الدراسة الى ثلاث فصول" الدراسة المیدانیة
 الفصل الاول :  

وضوع وتحدید احتوي على اشكالیة وتساؤلاتهاو أسباب اختیار الم: الجانب المنهجي
المفاهیم والأهمیة والأهداف والدراسات السابقة ومنهج الدراسة وأدواتها ومجتمع البحث وعینة 

 .الدراسة
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 الفصل الثاني:  
فقد تناول ثلاث مباحث المبحث الاول جاء بعنوان المنصات  الرقمیة :الجانب النظري

المبحث الثاني والذي جاء بعنوان أما فیما یخص . واندرج تحته تعریفها وأنواعها وأهمیتها
  .التحصیل العلمي ویندرج تحته تعریف التحصیل العلمي واهدافه والعوامل المؤثره فیه

أما المبحث الاخیر فقد جاء بعنوان العلاقه بین المنصات الرقمیة والتحصیل العلمي 
العلمي للطلبة للطلبة الجامعیین  واندرج تحته المنصات الرقمیة ودورها في عملیة التحصیل 

  .الجامعیین اما المطلب الثاني الخلفیة النظریة الدراسة نظریة استخدامات والاشباعات
 الفصل الثالث:  

كمنصة للتعلیم وتم فیه الإشارة إلى مفهومه وممیزاته  Moodle: الجانب التطبیقي
وعیوبه واستخدامات للطلبة المنصة  و تم  تفریغ وتحلیل وتفسیر البیانات وعرض النتائج 

 .والتوصیات وخاتمة
  



  

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل الأول
.نهجيـــــــــب المــــــــــالجان  



  الجانب المنهجي    الفصل الاول
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 :ھیدتم

یعود اختیار أي دراسة بحث في عملیة اختیار الموضوع وفقا لشروط  ذاتیة موضوعیة 
وضمن هدا الطرح تناولنا في دراستنا تحدید الاشكالیة  وهي الخطوة المهمة  وبعدها تتفرع 
الى أسئلة فرعیة  واسباب اختیار الموضوع إضافة الى الاهمیة والأهداف  لننتقل بعدها الى 

یلیها عرض  المقاربة النظریة لموضوع الدراسة  وبعض الدراسات السابقة   تحدید المفاهیم
المشابهة لموضوع دراستنا التي تكون عاملا مساعدا في خطوات الدراسة  والإشارة إلى نوع 

  .                                     وطبیعة دراستنا

 :الاشكالیة

ارسات الأولى للإنسان، كما عرف یعتبر الاتصال  ظاهرة إنسانیة ظهرت منذ المم
الاتصال تطورات عدة في شتى المجالات ویمكن سرد هدا التطور عبر مراحل أساسیة بدایة 
بمرحلة الرموز والإشارات وصولا لمرحلة التواصل مع الغیر، وتمثلت اشكال الاتصال عند 

دها لیصل الى الإنسان البدائي بإشعال النیران وغیرها من الإشارات لیتطور الإتصال بع
مرحلة الاتصال الالكتروني الرقمي والذي جعل من الوسائط الإتصالیة الجدیدة  والمنصات 

  .التعلیمیة الإلكترونیة شكلا من أشكاله

وتعتبر المنصات التعلیمیة الالكترونیة انعكاسا بیداغوجیا للتقدم التكنولوجي الذي 
ساهمت فیه تطور الأبحاث والدراسات العلمیة عامة، والأبحاث في مجال الإعلام والاتصال 
بصفة خاصة، و تحتوي هذه المنصات على إمكانیات هائلة من الخدمات من بینها التواصل 

ب وتطویر أسالیب التعلیم الحدیث وتقدیم دورات تدریبیة عبر أرضیاتها بین الأستاذ و الطال
والاستفادة منها حیث توفر بیئة تعلیمیة إلكترونیة تسهل عملیة تحمیل المحاضرات والدروس 
وتزوید الطالب بالمهارات التي تساعده في تحصیل أكبر عدد ممكن من المعارف التي تندرج 

لى توظیف هذه المعارف مستقبلا لیتجه نحو تكوین ذاته، و ضمن تحصیله العلمي والقدرة ع
  . من ابرز المنصات التعلیمیة المذكورة سابقا منصة موودل الخاصة بالجامعة الجزائریة
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ولعل أبرز المواضیع التي یعالجها البحث العلمي حالیا هو موضوع الوسائط الجدیدة 
ة المجال التعلیمي والأكادیمي الذي وعلاقتها بالمجالات الأخرى في حیاتنا الیومیة خاص

یعتبر من أبرز توجه تسعى البلدان الى تقنینه والاهتمام به، وذلك من خلال إنشاء جامعات 
ومعاهد تسعى إلى تزوید البحث العلمي بالمعلومات التي من شأنها أن تدفع بالعجلة التنمویة 

لتحصیل العلمي من خلال عاملا أساسیا في االرقمیة المنصات للمجتمعات، حیث أصبحت 
ارتباط  الأولى في شتى المجالات بشكل عام، والأخیرة بشكل خاص، ومن أجل التعرف 
على الاستخدامات التي یقوم بها طلاب الجامعات اعتمادا على هذه المنصات التعلیمیة 
 وقیاس أثرها التحصیل العلمي خاصة في الجزائر التي تعتبر من الدول ذو الاهتمام الكبیر

نطلاقا  وبالبحث العلمي، وتشهد إنتشار واسعا  ٕ تعد واحدة من أهم الطرق التعلیمیة الحدیثة، وا
من كل هدا إرتأینا إجراء هذه الدراسة للتعرف على استخدام المنصات التعلیمیة الرقمیة في 
التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین، من خلال الاعتماد على فئة من الجمهور، ونظرا 

دا الجمهور وصعوبة الدراسة قمنا باختیار طلبة اعلام واتصال بجامعة مستغانم لاتساع ه
  :                                   جاءت الاشكالیة التالیة كنموذج لدراستنا وعلیه 

في عملیة التحصیل  الرقمیة ما مدى استخدام طلبة الاعلام والاتصال للمنصات _
  .؟العلمي

:                                           ولإثراء هذه الاشكالیة طرحنا جملة من التساؤلات الفرعیة

لطلبة إعلام في التحصیل  العلمي  الرقمیة التعلیمیةما هي انواع المنصات _   
 ؟                       واتصال 

 ؟  الرقمیةماهي دوافع استخدام  الطلبة المنصات _    

في التحصیل العلمي  الرقمیةاستخدام المنصات ماهي الاشباعات المحققة من _
 ؟      لطلبةإعلام واتصال



  الجانب المنهجي    الفصل الاول

8 
 

  :أسباب اختیار الموضوع

لكل دراسة  بحثیة  لها أسباب تدفع الباحث القیام بها وتكون تلك الأسباب   موضوعیة  
                                                                 :                          وأسباب  إختیارنا للدراسة تمثلت في

  :موضوعیة السباب الا

وعلاقته   المستخدمة لطلبة اعلام واتصال الرقمیة   أشكال المنصات التعرف على - 
 .                                 بالتحصیل   العلمي

 .لها التعرف على دوافع استخدام المنصات والاشباعات المحققة -     

لمنصات والتي تعد اهتمامات الطلبة مما یستدعي الدراسة و االتزاید الكبیر لمستخدمي -
 .البحث

 .عملیة تحصیلهم العلمي فيمدىاستخدام المنصات الرقمیة التعرف على  -

 :تحدید المفاھیم

  .الرقمیة، التحصیل العلميالمنصات ،الاستخدام

 بلقیس فرانسوا لوكویادلیك"یعرفه : الاستخدام"’François le Coodic Yves’ 

أنه نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع  بفضل التكرار والقدم فحینما   
 1وعادات الفردممارسات  ویندمج فيیصبح الاستعمال   متكرر 

المقصود في دراستنا هو الاستخدام السلبي او النشط للمنصات الرقمیة    :التعریف الاجرائي-
  . وعلاقتها بالتحصیل العلمي لطلبة إعلام واتصال

                                                
، 25ت والأبحاث،وھران، العددالجدید،مجلة الدراساستخدامات والاشباعات وتطبیقاتھا على الاعلام الابتسام رایس،نظریة 1

  03.،ص2016
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 المنصات الرقمیة:digital learningplatforms بانها : احمد زیدان یعرفها
مقررات الكترونیة مكثفة تستهدف عددا ضخما من الطلاب وتتكون من الفیدیوهات 

لشرح المقرر یقدمها أساتذة وخبراء وكذلك منتدیات التواصل بین الطلبه والأساتذة من 
 .1ناحیة والطلبة فیما بعضهم البعض من ناحیة أخرى

دمات التفاعلیة التي تختلف وفق طبیعة ونشاط او هي عبارة عن بوابة ویب تهتم بتقدیم الخ
 .2هذه المنصة الى جانب المعلومات التي یتم تقدیمها من خلالها أیضا

نقصد به في هذه الدراسة أرضیات للتكوین عن بعد تساعد على عملیة :التعریف الاجرائي 
  .التحصیل العلمي بین الاستاذ و الطالب

   (Moodle): نظام موودل

عبارة عن منصة  تعلیمیة الكترونیة مجانیة  مفتوحة المصدر بمعنى اخر انه نظام یمكن   
تتیح . الوصول الیه باستخدام متصفح الویب والذي یسمح بإدارة الدروس عبر الانترنت 

المنصة للمدرسین والمتعلمین التواصل والتفاعل في بیئة تعلیمیة افتراضیة، وتقدیم المحتوى 
 ٕ دارة الدورات التدریبیةو تستخدم أیضا بشكل واسع في التعلیم الجامعي والتعلیم التعلیمي، وا

ا للمدرسین تتبع تقدم الطلاب وتقییمهم والتفاعل فیما بینهم   3.عن بعد،  تتیح المنصة أیضً

نقصد به في دراستنا هي منصة تعلیمیة عبر الإنترنت تم : Moodleالتعریف الإجرائي
هدفه التفاعل .بعد والتعلم المدمج في الفصول الدراسیة التقلیدیة تصمیمها لدعم التعلیم عن

  .بین الاساتذة والطلبة

                                                
دراسة  (رةھیفاء جار الله معیض المالكي، بلقیس بنت اسماعیل دغستاني، دور المنصة  التعلیمیة إلكترونیة في النمو المھني لمعلمات الطفولة المبك_1

  1123 .، ص2020السعودیة،ماي، المملكة العربیة  73،المجلة التربویة، العدد )تقویمیة 
یوسف عبد المجید العنیزي  ، فعالیة استخدام المنصات التعلیمیة لطلبة تخصص ریاضیات والحاسوب لكلیة التربیة الأساسیة بدولة -  2

 200.ص.،  2018اوت ،  06الكویت، كلیة التربیة الأساسیة، المجلة العلمیة ، مصر العدد
، معھد علوم التقنیات نشاطات )دراسة حالة أساتذة(، دور منصة موددل للدرس  عن بعد في جودة التعلیم الالكتروني عبد الحكیم بوكبة،،مبارك مرة3

 16.البدنیة والریاضیة، مذكرة مكملة نیل شھادة ماستر تخصص نشاط بدني ریاضي مدرسي، جامعھ العربي بن مھیدي ام البواقي، ص 
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 أن التحصیل هو كل أداء یقوم به طالب " ابراهیم حسن"یعرفه :التحصیل العلمي
في الموضوعات المدرسیة المختلفة والتي یمكن اخضاعه للقیاس عن طریق 

أنه الاكتساب للمعرفة "عبد القادرعبد الرحمان حامد "ویرى . درجة الاختبار
 .   1والمهارات

نقصد به في دراستنا أنه مجموعة من المعارف التي یكتسبها الطالب : التعریف الإجرائي
بالدرجة التي تحصل علیها الطالب خلال مرحلته الجامعیة على المنصات الرقمیة ویقاس 

 . في الامتحان التحصیلي المعد في هذه الدراسة

 :دراسةأھمیة ال

تسهم المنصات التعلیمیة  في عملیة التواصل بین الأساتذة والطلاب بكلیة العلوم  -
 . الاجتماعیة  وزیادة تفاعلهم الدراسي

إبراز دور المنصات الرقمیة  في التحصیل العلمي من خلال إلمام بالاستخدامات التي  - 
 . یلبیها طلبة اعلام واتصال 

 .لمنصات الرقمیة دوافع التي تدفع الطلبة لاستخدام هذه االتعرف على أشكالها وعلى ال-

معرفة الاشباعات المحققة من استخدام المنصات الرقمیة  للتحصیل العلمي للطلبة وهذا -
 :باعتماد نظریة الاستخدامات والإشباعات

.                                                         إبراز أهمیة المنصات الرقمیة  على العملیة التعلیمیة -

  :ھداف الدراسةأ
الطالب على اكتشاف الحقائق  هیتعویدالهدف من القیام بالبحوث الجامعیة   

  .وبمختلف المواضیع التي تلهمه والوقوف على حقائقها المختلفة

                                                
 .16.بلیدة، صاللدراسي، جامعة سعد دحلب، رشید شیخي،عوامل وعوائق التحصیل ا_  1
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 :إلىراستنا تهدف ود 

طلبة واستخدامها لدى  المنصات الرقمیة اثراء الرصید المعرفي للمعلومات والبیانات حول  -
 . إعلام واتصال 

.                               استخدامالمناهج والأسالیب العلمیة التي تناولها من خلال المواسم الدراسیة-

 .والتحصیل العلمي   )التعلیمیة (المنصات الرقمیة التوصل الى تفسیر العلاقة بین -

من خلال مشكلات التي  منصات الرقمیة تقدیم بعض التوصیات للدراسات المتعلقة بال- 
 . تواجهنا أثناء قیامنا بالدراسة

 :الدراساتالسابقة

تعتبر الدراسات السابقة ذات أهمیة قصوى في في الدراسات الحدیثة، كون هذه الأخیرة  
ت الطریق السلیم الذي یجب على الباحث أن یسلكه في بحثه منذ الإنطلاقة الأولى في أضح

مساره إن الدراسات السابقة هي المفاتیح الحقیقیة لبناء دراسة بحثیة ذات قیمة علمیة كونها 
 .1تزود الباحث بما یحتاجه

دراسة (الطلبة الجامعیین المنصات الرقمیة التعلیمیة والاشباعات المحققة لدیهم استخدام-1
مسحیة على عینة من الطلبة المستخدمین لمنصة موددل  بكلیة العلوم الانسانیة جامعة 

تخصص "  مصطفى قرمي، عبد الكریم یوسفي"، من إعداد الطالبین )محمد خیضر بسكرة
  :2021/ 2020سنة  مد خیضر بسكرةالاتصال وعلاقات عامة بجامعة مح

كیف یستخدم طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة منصة موددل وما هي : لاشكالیةا
 الاشباعات المحققه لدیهم؟

                                                
، بـــراهیم یحیاوي،الدراســـات الســـابقة أهمیتهـــا وكیفیـــة توظیفهـــا فـــي بحـــوث علـــوم إجتماعیـــة، مجلـــة علـــوم الانســـان والمجتمـــع، الجزائـــر_1

  320.،ص2021، ، 01العدد
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  :فرعیةالتساؤلاتال

ما هي عادات وانماط استخدام طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة لمنصة موددل _ 
Moodle                                ؟  

  ؟Moodleما هي دوافع استخدام طلبة جامعة خیضر بسكرة لمصنة موددل _

ما هي الاشباعات المحققة من استخدام طلبة جامعة محمد خیضر من تحقیق أهداف _
 . العملیة التعلیمیة؟

  .اعتمدوا على المنهج المسحي : لمنهج المعتمدا

  :عینة الدراسة

قاموا الباحثین باختیار عینة عشوائیة قصدیة حیث ستشمل العینة طلبة كلیة العلوم الانسانیة 
بجامعه محمد خیضر بسكرة الذین یوفون بغرض الدراسة التي نرغب بالقیام فیها ومما سبق 

  .مفردة من طلبة كلیة العلوم الانسانیة   100طبقت هذه الدراسة على عینة قوامها 

 .لاستبیانا: اناتأدوات جمع البی

  :اهم النتائج الدراسة

  بینت الدراسة ان نسبة الاناث في استخدام المنصات الرقمیة التعلیمیةMoodle 
توصلت نتائج الدراسة أن أكثر من نصف المبحوثین . *الاكبر من نسبه الذكور

  %.             52احیانا نسبة  Moodleیستخدمون منصة 

  من المبحوثین أنهم یستخدمون المنصة الرقمیة التعلیمیة % 37صرحMoodle 
مستعملین في ذلك الهاتف % 84في منازلهم بمعدل استخدام ساعه قدرت ب 

  %.76الذكي نسبه 
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  :                  التعقیب على الدراسة

عبر المنصة الرقمیة  تتشابه هذه الدراسة بدراستنا في الموضوع أولا وهو التعلیم: أوجه التشابه
  .                                       وكذلك أدوات جمع البیانات

تختلف دراستنا عن هذه الدراسة السابقة في المنهج المعتمد وهو المنهج : اوجه الاختلاف
الوصفي واختلاف عینة الدراسة فاعتمدنا على عینة عشوائیة بسیطة واختلاف أیضا في 

 .والزماني المجال المكاني

( والاشباعاتالمحققةمنھاMoodleستخداماتالطلبةالجامعیینللمنصاتالتعلیمیةالكترونیةا▪2
دراسةمیدانیةمنعینةطلبةكلیةالعلومالإقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییربجامعةمحمدبوضیافالمس

مذكرةمكملةلنیلشھادةماسترفیعلوماعلاموالاتصالتخصصاتصالوعلاقاتعامةمنإعدادالطالبة)یلة
 .2020/ 2019 بجامعةمحمدبوضیافالمسیلةسنة" دحمانیفاطمة" 

ما مدى استخدام الطلبة الجامعیین المنصات  التعلیمیة الالكترونیة موودل : الاشكالیة
  والاشباعات المحققة لدیهم؟        

  :                                فرعیةالتساؤلات ال

ما هي عادات وانماط استخدام طلبة جامعه المسیلة للمنصات التعلیمیة الالكترونیة _   
  موودل ؟                            

ما هي دوافع استخدام طلبة جامعة المسیلة للمنصات التعلیمیة الالكترونیة موودل ؟                                              _ 
المحققة لدى طلبة الجامعیین من استخدام المنصات التعلیمیة  ما هي الاشباعات_

 الالكترونیة موودل؟ 

  هو المنهج الوصفي : لمنهج المعتمدا
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  :عینة الدراسة 

ذات الصنف العینة الطبقیة والتي تعتبر )عشوائیة (قامت الباحثة باختیار عینة احتمالیة  
اكثر الطرق شیوعا وتتمثل في طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
واختارت هذه الكلیة  باعتبارها جمیع الطلبة یمتلكون حساب الولوج بهذه المنصات التعلیمیة 

یة لها مقارنة مع طلبة الكلیات الأخرى بحیث قامت بسحب مفردات العینة اعتماد الإلكترون
قسم _ 25قسم التسییر _ 25قسم المالیه _ 25على طریقه الحصص المتساویة قسم التجارة 

  مفردة 100لیصل  الى المجموع الاجمالي للعینة _ 25الاقتصاد 

 .الاستبیان :جمعالبیاناتأدوات  

  :                           أهم نتائج الدراسة

  بینت الدراسة أن نسبة الاناث في استخدام المنصة التعلیمیة الالكترونیة أكبر من
  . الذكور

  من أفراد العینة یستخدمون المنصة التعلیمیة الالكترونیة % 55.6أنMoodle 
  .     ومنهم كان توجههم الیها من طرف الإدارة  56%

  یستخدمون المنصات التعلیمیة في منازلهم ویستغرقونمن المبحوثین % 68.7صرح 
% 63.4ن في ذلك الهاتف الذكي ونسبتهم و ستعملی% 83.4ساعه وقدرت نسبتهم 

  . طالب

  :                        التعقیب على الدراسة

تتشابه دراستنا عن هذه الدراسة في الموضوع أولا والمنهج وأدوات جمع : أوجه التشابه
  .                         البیانات
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تختلف دراستنا عن هذه الدراسه في العینة ولقد اعتمدوا على عینة  :اوجه الاختلاف   
 .احتمالیة عشوائیة ذات صنف العینة الطبقیة

رونیة للتحصیل الاكادیمي لطلبة التخصصات العلوم استخدام المنصات التعلیمیة الالكت-3
بلعیدي "من اعداد طلبة ) دراسة میدانیة  على عینة من مستخدمي منصة موودل( الانسانیة

اسماء ،غراب سعیده مذكرةمكملة نیل شهادة ماستر في علوم واتصال تخصص اتصال 
 .2021/ 2020وعلاقات عامة جامعة العربي بن مهیدي ام البواقي سنه 

كیف یساهم استخدام المنصة التعلیمیة الالكترونیة موودل في التحصیل : الإشكالیة
الأكادیمي لطلبة التخصصات العلوم الانسانیة في جامعة العربي بن مهیدي ام البواقي؟                            

  :                                فرعیةالتساؤلات ال

ما هي عادات وأنماط استخدام طلبة التخصصات العلوم الانسانیة في جامعة العربي بن _
  مهدي ام البواقي لمنصة موددل؟                                               

ما هي دوافع استخدام طلبة التخصصات العلوم الانسانیة في جامعة العربي بن مهیدي ام _
                               ؟  Moodleالبواقي لمنصة

في التحصیل الأكادیمي  لطلة  Moodleما هي الاشباعات المحققة من استخدام منصة _
 التخصصات العلوم الانسانیة؟

  .                                   هو المنهج المسحي :  لمنهج المعتمدا

  :عینة الدراسة

قامت الباحثتان في الدراسة على العینة القصدیة وتمثلت في طلبة المستخدمین المنصة 
موودل من تخصصات العلوم الانسانیة بجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي والتي تمثلت 
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طالب وطالبة موزعین على تخصصات شعبة علوم اعلام واتصال وشعبه التاریخ  132
 130ویقابله% 10نسبه 

 الاستبیان والملاحظة: ع البیاناتادوات جم

  :أهم نتائج الدراسة

  أن الطلبة وجدوا استخدام منصة التعلیم الالكتروني موددل صعبة نسبة
  .مما صرحه المبحوتین% 59.92

  من المبحوثین یستخدمون منصة تعلیمیة موددل % 69.23وضحت ایضا نسبة
استعمال الهاتف الذكي وذلك % 53.08في اقل من ساعة وذلك لیلا بالنسبة 

  %.84.61بنسبه 

  71.54بفضل المبحوثین استخدام منصة موودل الكترونیة في المنزل بنسبة     .% 

  :التعقیب على الدراسة 

  .دراستنا بهذه الدراسة في أدوات جمع البیانات   هتتشاب :شابهاوجه الت

واختلاف العینه ودراستنا تختلف دراستنا في المنهج المعتمد وهو الوصفي : أوجه الاختلاف
  .على العینة العشوائیة البسیطة

( دور المنصات  التعلیم الالكتروني في تحسین المستوى العملیة التعلیمیة  موودل نموذجا_4
دراسة میدانیة مع طلبة وأساتذة السنه أولى ماستر  تخصص هندسة كهربائیة كلیة 

حریزي محمد وحداي " إعداد الطلبة بجامعة محمد بوضیاف المسیلة من  Stالتكنولوجیا 
مذكره مكمله غیر شهاده ماستر في علم المكتبات تخصص إدارة " سامي وخالدي حكیم

  .2020/2021مؤسسات المركز الجامعي سي الحواس بریكة سنة 
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كیف ساهمت منصة التعلیم الإلكتروني موودل  على تحسین عملیة التعلیمیة : الاشكالیة
  لحضوري في الجزائر؟                                           وتحدي أزمه التعلیم ا

  :                                   فرعیةالتساؤلات ال

استفادة طلبة جامعة المسیلة من منصة إلكترونیة التعلیمیة وتحسین  ةما هي درج_   
  أسالیب التعلیم وتحسین مستوى التحصیل العلمي؟              

كیف ساهمت المنصات الالكترونیة وعلى رأسها موودل في تسهیل عملیة التواصل بین _    
  المعلم والمتعلم؟          

كیف ساهمت المنصات الإلكترونیة  التعلیمیة وعلى رأسها موودل  في دعم التعلیمیة _   
  .البیداغوجیة

  هو المنهج الوصفي                                           :المنهج المعتمد

  :عینة الدراسة

اعتمدوا على العینة العشوائیة منتظمة أساتذة وطلبة سنة أولى ماستر تخصص هندسة 
  كهربائیة 

  الاستبیان            :أدوات جمع البیانات

  :                    أهم نتائج الدراسة  

  ثین أن كلیتهم تعتمد على منصة من الطلبة والأساتذة المبحو صرحت الاغلبیة
  .           دل في العملیة التعلیمیة كتعلیم مدمج مكمل للتعلیم الحضوريو مو 
  كل الأساتذة المبحوثین أكدوا على توجه استخدام منصة موودل في العملیة

راسة أكدوا التعلیمیة ضروري وحتمیة في حین اغلبیة الطلبة المكونین لعینة الد
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استخدام منصة موودل في العملیة التعلیمیة ضروري وحتمیة لمشكل تعلیم 
  .                              الحضوري

  هناك قیاس بین درجه استیعاب المادة العلمیة عبر منصة موودل وبین الأساتذة
رمزي والطلبة حیث صرح الأغلبیة من الطلبة المكونین لعینة الدراسة أنه استیعاب 

  .في حین الأساتذة أقروا أن استیعاب ضعیف وتفاعل غیر إیجابي

  :التعقیب على الدراسة

تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة في المنهج الوصفي والعینة وأدوات جمع : أوجه التشابه    
  .البیانات

استخدامات طلبة الإعلام والاتصال الریاضي المنصات الرقمیة ودورها في تحسین _5
العملیة البیداغوجیة مذكرة مكملة نیل شهادة ماستر  تخصص اعلام اتصال ریاضي من 

  .2021بجامعة محمد بوضیاف المسیلة سنة " مقدم عبد القادر" اعداد الطالب

  :الاشكالیة

كیف تساهم المنصات الرقمیة في تحسین العملیة البیداغوجیة   لدى طلبة الإعلام  
  والاتصال الریاضي بجامعة المسیلة ؟                                     

  :فرعیةالتساؤلات ال

ما هي عادات و أنماط استخدام طلبة الإعلام والاتصال للمنصات الرقمیة موودل  ؟               _ 
هل تحقق المنصات الرقمیة موودل اشباعات  التعلیمیة كافیه لطلبة الاعلام والاتصال _

  بجامعة المسیلة؟              

  هو الوصفي     :المنهج المعتمد
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  :  عینة الدراسة 

ذات الصنف الطبقیة وتمثلت في ) عشوائیة(اعتمدوا في هذه الدراسة على العینة احتمالیة
طلبة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة قسم  اعلام واتصال ریاضي واختاروا 
هذا القسم باعتبار جمیع طلباتها یمتلكون حسابات للولوج  لهاته المنصات التعلیمیة أكثر 

ها مقارنة مع طلبة الكلیات الأخرى   حیث قاما بسحب مفردات العینة على استخداما ل
  .طریقة الحصص المتساویة  

  الاستبیان: ادوات جمع البیانات

  :                           أهم نتائج الدراسة

  منهم كان % 66أفراد العینة یستخدمون المنصات التعلیمیة الالكترونیة موددل
  .رف الأساتذة توجههم إلیها من ط

  من المبحوثین الذین یستخدمون المنصة التعلیمیة الالكترونیة في % 87.5صرح
مستعملین الهاتف الذكي ونسبتهم % 60منازلهم مستغرقین ساعة وقدرت نسبتهم 

  .                    طالب% 87

  أنهم لما یتلقوا أي تكوین في الجامعة عن استخدام % 100أقر أغلب الطلبة نسبة
  . المنصات التعلیمیة الرقمیة
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  :                      التعقیب عن الدراسة

  .تتشابه دراستنا في المنهج الوصفي والعینة وأدوات جمع البیانات   :أوجه التشابه   

  :منهج الدراسة وأدواته

في  المنصات الرقمیة بما أن موضوع دراستنا یتمحور حول موضوع استخدام 
فهو یعد من الدراسات الوصفیه في  اعلام واتصال لدى الطلبة  دالتحصیل العلمي  ا

الذي " المنهج الوصفي"البحوث الإعلامیة وبحكم طبیعتة دراستنا فإن المنهج المعتمد هو 
ة وهو المنهج الأنسب لدراستنا ومن بین تعریفات یدخل ضمن الدراسات الوصفیة المیدانی

محاولة الوصول إلى المعرفة الدقیقة التفصیلیة لعناصر مشكلة او :"المنهج الوصفي هو 
ظاهرة قائمة للوصول إلى فهم أفضل وأدق المعلومات ووضع السیاسات والإجراءات 

لرهینة للظواهر من حیث هو الذي یستخدم في دراسة الاوضاع ا:"أو". المستقبلة الخاصة بها
خصائصها واشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك وهذا یعني أن المنهج الوصفي یهتم 
بدراسة حاضر الظواهر والأحداث، أما هدفه الأساسي فهو فهم الحاضر لتوجیه المستقبل، 

ة وذلك من خلال وصف الحاضر بتوفیر بیانات كافیة لتوضیحه وفهم إجراءات المقارن
ورتبط استخدام المنهج .وتحدید العوامل وتطویر الاستنتاجات من خلال ما تشیر إلیه البیانات

الوصفي غالبا بدراسات العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، التي استخدمته منذ نشأته وظهوره 
ولكن هذا لا یعني أن استخدامه وتطبیقه یقتصر على هذه العلوم فحسب، بل إنه یستخدم 

 .دراسات العلوم الطبیعیة لوصف الظواهر الطبیعیة المختلفة  أحیانا في

ینطلق البحث الوصفي من دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ویهتم بوصفها 
ا كمیا أو كیفیا، ویكتسب هذا المنهج أهمیة خاصة في الدراسات  ً وصفا دقیقا ویعبر عنه تعبیر

  .نتمي إلى هذا النوع من البحثالتربویة، لأن أغلبیة هذه الدراسات ت
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أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة و دقیقة : و یعرف أیضا على أنه 
على ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل الوصول إلى 

  .1هرةنتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظا

طریقة علمیة منظمة لوصف ظاهرة ما، عن طریق جمع وتصنیف وعرض وتحلیل :" أو هو 
  "   2وتفسیر المعلومات والمعطیات والبیانات المیدانیة بغیة الوصول الى نتائج علمیة

 :أدواتالدراسة

تم الإعتماد على دراستنا على أداتین بحثیتین من أدوات الأساسیة الشائعة باستعمال في _
  .علوم إعلام والإتصال،وهما الملاحظة والاستبیان

 تعتبر من الأدوات المستخدمة في الدراسات الوصفیة، وتعد من بین :الملاحظة
التقنیات المستعملة خاصة في الدراسة المیدانیة لأنها الاداة التي تجعل الباحث أكثر 

 . 3اتصالا بالبحوث الأخرى

 لمتعلقة بموضوع البحث عن طریق الاستمارة فهي أداة  جمع المعلومات ا: الاستبیان
معینة تحتوي على عدد من الأسئلة المرتبة بأسلوب منطقي مناسب یجري توزیعها 

 .4على أشخاص معینین لتعبئتها

 

  

                                                
 .371.ص ،2002 ،مناهج وطرق البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة ،عبد الرحمان ، عبد االله محمد وآخرون_ 1
 100،101 .،ص2013بلخیر سدید ،منهجیة البحث العلمي وأصالتها عند المسلمین، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر _ 2
ربیة وقضایا المجتمع، العدد لة السراج في التنوال مجدوب ،خیرة مجدوب ،مزایا طرق جمیع البیانات المختلفة وعیوبھا، مج 3
 .79.، ص 2017مارس ،)1(
 ،،عمان)1(للنشر والتوزیع، ط مصطفى ربحي ،عثمان غنیم علیان ،مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار الصفاء  4

 .     46.ص، 2000
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  :مجتمع البحث وعینة الدراسة

 مجتمع البحث:  

  : ویشمل جمیع العناصر والمفردات المشكلة ویعرفه 

عناصر خاصة أو عدة خصائص تمیزها عن غیرها مجموعة : على أنه" موریس انجرس
والخصائص الأخرى التي توجب علینا البحث والتقصي  كما یعرفها لدى الباحثین  على أنها 

  جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث

جمیع عناصر مفردات المشكلة أو الظاهرة التي تكون قید الدراسة فهو : و یقصد به أیضا
نرید معرفة الحقائق فان المجتمع هو جمیع الأفراد الذین یستهدف فهم  جمیع الأشیاء التي

  موضوع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة كلیة العلوم الاجتماعیة طلبة تخصص اعلام واتصال  بجامعة عبد 
البالغ    2022/2023الحمید بن بادیس  مستغانم في الأطوار الأربعة  الموسم الجامعي 

  .بةطالب وطال"1034"عددهم 

 عینة الدراسة:  

هي جزء من المجتمع الأصلي أو مجموعة فرعیة جزئیة مشتركة حیث یمثل المجتمع 
الأصلي المأخوذة منه، فالنتائج التي تأخذ من العینة ستنطبق بحد كبیر مع نتائج 

  .1يي عبارة عن جزء من المجتمع الأصلالمستخلصة من دراسة المجتمع الأصلي، فه

طالب جامعي بجامعة عبد الحمید بن بادیس بولایة  120اما عینة دراستنا بلغ عددها 
  . اختیارها بطریقة عشوائیة بسیطة_ مستغانم_

                                                
ص , 1999. السعودیة،د ط, عبد الرحمان بن عبد الله الواصل، البحث العلمي خطواتھ وأسالیبھ  مناھجھ وأدواتھ ووسائلھ أصول كتابتھ،عنیزة-1
.53 . 



 

 
 

  

  

  :الفصل الثاني
 .النظريالجانب  



  

 
 

  المنصات الرقمیة: الأولالمبحث 

  :تمهید

المنصات الرقمیة  هي بیئات  تفاعلیة  عبر الانترنت یمكن المستخدمین الاتصال 
والتفاعل فیما بینهم حیث تقدم هذه المنصات مجموعة واسعة من الخدمات وتكون مفیدة 

مصادر للطلبة الجامعیین بطرق عدیدة على سبیل المثال یمكن الوصول إلى مواد التعلیم وال
الإضافیة بسهولة في أي وقت وأي مكان ویمكنهم أیضا التواصل فیما بینهم بشكل أسرع 
وأكثر فعالیة على جذب اهتمامات الطلبة وتبادل المهارات والخبرات وزیاده التفاعل فیما 
بینهم وهذا ما یزید من فرص التعلم الاجتماعي والتعاوني كما یساعد على تحسین مهارات 

في هذا  رنا الحالي وهذا ما سنتطرق  الیهمعلوماتیة وهذا یعد مهما في عصالتقنیة وال
 أنواعها وأهمیتهاالمبحثمفهوم المنصات الرقمیة 

 مغهوم المنصات الرقمیة وأنواعها: المطلب الأول

 :الرقمیة مفهومالمنصات .1

إن مصطلح المنصات التعلیمیة من المصطلحات التي انتشرت في الآونة الأخیرة في 
تبع بأوروبا وأمریكا منذ سنوات عدیدة،  ُ ُ م غم من أن هذا النّظام ّ مجتمعنا العربي، على الر
ولعلّ من أفضل نتائجه؛ التعلُّم اللاصفي، الذي لا یرتبط بزمان ولا مكان معین للدراسة، 

م، والسبب وراء ظهور هذا النوع؛ أن فالتعلیم مفتوح  في أي وقت وكیفما یشاء المعلم والمتعلّ
رواد التربیة یبحثون باستمرار عن أفضل الطرائق والوسائل؛ لتطویر المؤسسات التعلیمیة، 



  

 
 

ةٍ تفاعلیة تعمل على جذباهتمامالمتعلمین  وحثهمعلىتبادلالآراء، بهدف توفیربیئةٍ تعلیمیّ
  :ومن بین التعریفات  المنصات الرقمیة نذكر مایلي 1الخبراتو

موارد التعلیم والتعلم والبحث المتاحة من خلال أي  :أنهاو بمن قبل الیونسك عرفت
وسیلة  رقمیة أم غیر رقمیة  والتي تندرج في الملك العام أو تم إصدارها بموجب ترخیص 

تكییفها واعادة توزیعها بدون أي قیود مفتوح یتیح للآخرین الانتفاع المجاني بها واستخدامها و 
یمكن تعریفها بأنها نظم تعلیمیة تعتمد على إدارة المقررات ال تعلیمیة . أو بقیود محدودة

وتتضمن مواد وانشطة متاحة الكترونیا عبر الویب لأكبر عدد من المتعلمین دون التقید 
  . 2ب للطلالخطو الذاتي  بشروط للالتحاق أو المقابل المادي غیر تزامنیة وتعتمد على ا

منصات التعلم Ouadoud, ChkouriNejjari""  نیجاري"و" أودود وشكوري"یعرف -
مجموعة من الخدمات التي تساعد أعضاء هیئة التدریس على إدارة : "الإلكتروني بأنها 

المقررات الدراسیة الخاصة بهم، حیث إنها تعد برنامجاً حاسوبیاً یجمع أدوات متعددة تضمن 
لاب مواقع تعلیمیة تفاعلیة تساعد ط"بأنها كما یعرفها الزبون " . التعلیمیةتحقیق الأهداف 

الجامعة على تبادل النقاش والمعلومات ومشاركة المحتوى وتوزیع الأدوار بین الطلاب 
جراء الاختبارات والتكلیف اإلكترونیاً  ٕ  ."وا

إحدى الأدوات الحدیثة القائمة على "ویعرف الصعیدي المنصات التعلیمیة بأنها  
ة تعلیمیة تفاعلیة، ومحتوى تقنیة الویب والتي تسهم في إثراء العملیة التعلیمیة بتوفیر بیئ

مكانیة إتمام هذا التعلم في  ٕ إلكتروني یتیح  للطالب التفاعل معه بشكل یحقق أهداف التعلم، وا
أي وقت ومن أي مكان وتجمع بین ممیزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبین شبكات 

 " .التواصل الاجتماعي، وتتضمن الأنشطة ووسائل التقویم

                                                
( ومأحمد عبد القادر عبد الله فراونة، فاعلیة تقنیة المنصات التعلیمیة في تنمیة المفاھیم  العلمیة في مساق استراتیجیات تعلیم العل_ 1

في المناھج وطرائق  ه، رسالة مقدمة نیل شھادة الدكتورا)تمع الأقصى للدراسات المتوسطة دراسة تطبیقیة  على طالبات كلیة مج
 65.،ص2019التدریس ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة القرآن الكریم وتأصیل العلوم، السودان ،

لذوي الاعاقھ بالتعلیم  MOOCsوصول للمنصات التعلیمیة مفتوحة المصدر  احمد محمد محمد السید الحفناوي، معاییر السھولة ال_ 2
 .17 .ص، 2018،جامعة الملك سعود،اكتوبر  1الجامعي ، المجلھ العربیة للتربیة النوعیة، العدد 



  

 
 

منظومة تعلیمیة قائمة على تفعیل التقنیات الحدیثة : "عمروسي بأنهاكما تعرفها ال
لتوفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة تتضمن تطبیقات عدیدة، وقائمة بجمیع الأدوات المستخدمة في 
المقررات الإلكترونیة، وتفعیل المحاضرات الإلكترونیة، وتقدیم الاختبارات وأنواع التقویم 

ل الاجتماعي بین أعضاء هیئة التدریس والطلاب وبین الطلاب المختلفة، وتسمح بالتفاع
  " .                            بعضهم البعض

ومن خلال التعریفات السابقة یتبین أن المنصات التعلیمیة هي بیئة تعلیمیة تفاعلیة     
 توظف تقنیة الویب، وتجمع بین ممیزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبین شبكات
التواصل الاجتماعي، ویمكن استخدامها في العدید من مجالات العملیة التعلیمیة بغرض 
تیسیر عملیة التعلم في ظل ما توفره من خصائص وممیزات حیث تتیح المنصات التعلیمیة 
استخدام الصوت والصورة وتسجیل المواد التعلیمیة التي یمكن أن یعود إلیها المتعلم مرات 

، ومن أي مكان، ونظراً للتطور التقني المتسارع في العصر الحدیث فإن متعددة وقتما شاء
المنصات التعلیمیة تعد مجالاً خصباً لتحدیث المواد التعلیمیة والمقررات بشكل مستمر  مما 

 .1المتعلمینیحقق التطور المعرفي والمهاري والوجداني لدى 

تستهدف عدداً ضخماً من الطلاب، بأنها مقررات الكترونیة مكثفة  : 2أحمد زیدان"یعرفها 
وتتكون من فیدیوهات لشرح المقرر یقدمها أساتذة وخبراء ومواد للقراءة واختبارات وكذلك 
منتدیات للتواصل بین الطلبة والأساتذة من ناحیة والطلبة وبعضهم البعض من ناحیة أخرى، 

 .تعتمد على الخطو الذاتي للطلاب والدراسة في مووك غیر تزامنیة أي

هي نظام تعلیم إلكتروني یقوم على مبدأ التعلم المدمج، ": المنصات التعلیمیة"وتعریف آخر 
و هو مبدأ یرتكز على الدمج بین التعلم في صف مع المعلم والتعلم عن طریق الأنترنت 
فیمكن للمعلم أو المدرب استخدامه لتسهیل عملیة التعلیم التي یقوم بها في الصف بشكل 

                                                
المرحلة الجامعیة، مجلة لطیقة المشیقح منال الشبلي، دور التعلم عن بعد المنصات التعلیمیة في تطویر مھارة طالبات تقنیة التعلیم _ 1

 .23.، ص2018، ینایر 28العلوم التربیة والدراسة الإنسانیة، العدد 
،  )الدراسات تقویمیة(بلقیس بنت اسماعیل دغستاني، دور المنصات التعلیمیة الكترونیة في النمو المھني للمعلمات الطفولة المبكرة_ 2

 .113.، ص 2020ودیة ،ماي،  ، المملكھ العربیة السع73المجلة التربویة، العدد 



  

 
 

هي بیئة تعلیمیة تفاعلیة :"أو ". ستخدام تقنیات التعلیم المتوفرة في المنصةأفضل و ذلك با
توظف تقنیة الویب وتجمع بین ممیزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبین شبكات 
التواصل الاجتماعي في الفیس بوك وتویتر تمكن المعلمین في نشر الدروس والأهداف 

یم الطلاب إلى مجموعات عمل وتساعد على تبادل ووضع الواجبات وتوزیع الأدوار وتقس
الأفكار بین المعلمین والطلاب ومشاركة المحتوى وتطبیق الأنشطة التعلیمیة و الاتصال 
بالمعلمین من خلال تقنیات متعددة كما أنها تمكن المعلمین من إجراء الاختبارات الإلكترونیة 

تواصل مع المعلمین والإطلاع على نتائج مشاركة المحتوى العلمي و تتیح لأولیاء الأمور ال
 " .أبنائهم مما یساعد على تحقیق مخرجات تعلیمیة ذات جودة عالیة

مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلیة عبر الأنترنت التي توفر للمتعلمین :"وتعریف آخر 
وارد التي والمعلمین وأولیاء الأمور وغیرهم من المعنیین بالتعلیم المعلومات والأدوات والم

دارتها، وهي نظام شامل یتیح للتدریب  ٕ تعمل على دعم وتعزیز وتقدیم الخدمات التعلیمیة وا
الأمن والتعلم عبر الأنترنت والتعلیم الإلكتروني بإستخدام واجهة ویرى آخرون أنها أرضیات 

رض للتكوین من بعد قائمة على تكنولوجیا الویب وهي بمثابة الساحات التي یتم بواسطتها ع
الأعمال وجمیع ما یختص بالتعلیم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونیة وما تحتویه من 
نشاطات ومن خلالها تتحقق عملیة التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الإتصال والتواصل 

  1وتمكن المتعلم من مستخدم بسیطة للحصول على ما یحتاجه من مقررات دراسیة برامج 

ضیات للتعلیم عن بعد قائمة على تكنولوجیا الویب وهي بمثابة أر : " وهي أیضا 
وتشمل المقررات . الساحات التي یتم بواسطتها عرض ما یختص بالتعلیم الالكتروني

الإلكترونیة وما تحتویه من نشاطات، الأعمال وجمیع خلالها ومن تتحقق عملیة التعلم 
تمكن المتعلم من الحصول على ما باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي 

 " یحتاجه من مقررات دراسیة وبرامج ومعلومات
                                                

علوم اعلام  في فاطمة دحماني ، استخدامات طلب الجامعیون المنصات الالكترونیة المحققھ منھا،  مذكرة مكملة شھادة ماستر 1
 27 .،ص 2013اتصال،  كلیھ العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف،  المسیلة، 



  

 
 

مجموعة من الألواح المتكاملة  وقد وضح هذا : بأنها"Phil Simon"و عرفها  
التعریف الدكتور سیف السویدي في محاضرة على موقع الیوتیوب مستشهدا بمنصة جوجل 

  .وغیرها من الخدمات التي تقدمها منصة جوجلكمثال على المنصة وأن ألواحها تتمثل في 

نموذج جدید من الشركات الرقمیة التي تربط بین : بأنها "سیف السویدي "وعرفها   
الأفراد باستخدام التكنولوجیا، تنشىء بیئة مجتمعیة تقوم على خلق وتبادل القیمة ، یمكن 

یكونون بائعین  اللذین قدللمنصة استضافة أصناف وفئات متعددة من المستخدمین 
 .ومشترین

إجرائیا على " المنصة الإلكترونیة" من خلال التعریفات السابقة یمكن للباحثة تعریف 
البیئة التي یتم فیها تشغیل البرمجیات  وقد تكون المنصة نظام تشغیل أو حتى : أنها 

ها نظام إلكتروني یوفر أدوات لتسهیل مهمة معینة  متصفح ویب أو أي برمجیة أخرى، أي أنّ
أو لتحقیق هدف معین حسب الأداء الوظیفي لها، فهي نظام تعلیمي إلكتروني بتوفیر 

وبالتالي فإن المنصة التعلیمیة  هي 1الأدوات التي هدفها تسهیل العملیة التعلیمیة للمستفید
في .  جهاز تدریب متنازع علیه في بعض الجامعات الجزائریة حیث تُفضل الأدوات الأخرى

  .2الطالبالذي یضمن التفاعل بین المستخدمین بین الأستاذ و  الواقع  ،

المنصات الرقمیة بأنها عبارة عن برامج تعلیمیة عبر "Asadullah&Kankanhal":عرف 
الانترنت تتیح الاتصال والتفاعل بین المتعلمین من جانب والمعلمین والخبراء ومصادر 

 . المعرفة المختلفة من جانب آخر

                                                
، 123یوسف سارة محمد، المنصة التعلیمیة المستخدمة في المكتبات المدرسیة، مجلة البحوث، كلیة الآداب، جامعة المنوفیة،العدد 1

  13.،ص2020,أكتوبر 
2Laidoudi Assia, La plateforme pédagogique modèle de formation à distance des étudiants, honteux 
pour les sciences de l'éducation et des études sociales, Université de M'sila (Algérie), Laboratoire 
SLNOM-Université de  Batna 2, juin, 2021,page. 3,4,5 



  

 
 

على أنها مجموعة متكاملة من الخدمات  "PrextovaHomanova":" وعرفها
التفاعلیة عبر الإنترنت التي توفر للمعلمین والمتعلمین والآباء وغیرهم من المشاركین في 

 . التعلیم بالمعلومات والأدوات والموارد لدعم وتعزیز تقدیم التعلیم والإدارة

ن بعد قائمة على تكنولوجیات أرضیات للتكوین ع: بأنها "  عبد النعیم" وعرفها
الویب، وهي بمثابة الساحات التي یتم بواسطتها عرض الأعمال ما یختص بالتعلیم 

من خلالها تتحقق عملیة . الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونیة وما تحتویه من نشاطات
على التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل ،وتمكن المتعلم من الحصول 

 ".ما یحتاجه من مقررات دراسیة والبرامج وجمیع وغیرها

الوسائط التكنولوجیة الحدیثة التي نستخدمها في : "بأنها " الرفاعي وطوالبة" وعرفها
مجال التعلم والتعلیم، لتمكن وتساعد في استقبال المعلومات ومعالجتها وتخزینها واسترجاعها 

والأقراص المدمجة، وشبكة الانترنت والبرید وطباعتها ، وتتمثل في الحاسب وبرامجه 
  ."1الالكتروني، والفیدیو والتلفاز التفاعلي وغیر ذلك، والتي تسهم في تطویر العملیة التعلیمیة

أرضیات للتكوین عن بعد قائمة على تكنولوجیا : "بأنها Mei," مي"  وعرفها أیضا
مال، وجمیع ما یختص بالتعلیم الویب، وهي بمثابة الساحات التي یتم بواسطتها عرض الأع

الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونیة وما تحتویه من نشاطات، ومن خلالها تتحقق 
عملیة التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي تمكن المتعلم من 

 ".الحصول على ما یحتاجه من مقررات دراسیة وبرامج ومعلومات

إحدى أدوات التكنولوجیا الحدیثة التي یمكن استخدامها في  تعدالمنصة التعلیمیة
العدید من مجالات العملیة التعلیمیة بهدف تسهیل عملیة التعلیم في ظل ما توفره من 

وتوفر المنصات التعلیمیة الإلكترونیة عدد من . خصائص ومیزات تساعد في هذا المجال

                                                
سمیرةسلمان حمید الخبیري، واقع استخدام معلمات اللغة العربیة بالمرحلة الثانویة لمنصة التعلیمیة في التدریب والصعوبات التي _ 1

 05.،ص2020مناھج وطرق تدریس اللغة العربیة ،أبریل، في ماجستر رسالة مقدمة لنیل شھادة الھھن، تواج



  

 
 

به خصائص ومقومات والتي تبرز من خیلال  الفوائد للعملیة التعلیمیة، من خلال ما تتمتع
توفیر إمكانیة تصفح شبكة الإنترنت بالإضافة إلى توفیر إمكانیة الدخول إلى الشبكة الكلیة، 

مكانیة استخدام البرید الإلكتروني للدخول إلى المنصة التعلیمیة الإلكترونیة  ٕ   وا

ة آمنة وسهلة تستخدم تتیح فرصة المنصة التعلیمیة شبكة تعلیمیة مجانیة، وهي طریق
الوصول للواجبات ومشاهدة : "لتبادل الأفكار والمشاركة في المحتویات التعلیمیة، كما أنها 

مشاركات وأعمال مجموعات الطلبة، ویمكن لأولیاء الأمور الدخول بالحسابات الخاصة بهم 
واشعارهم لرؤیة درجات أبنائهم وواجباتهم، ویستطیع المعلم التواصل مع أولیاء الأمور 

بالواجبات المتأخرة، وبالأنشطة من خلال الموقع، بالإضافة إلى إمكانیة اتصالالمعلم بطلبته 
في الفصل الدراسي، وبطلبة آخرین من فصول دراسیة أخرى، وباستطاعة المعلم تقییم أعمال 

تلفة، الطلبة والاطلاع على واجباتهم ودرجاتهم، واستخدام تطبیقات وبرامج تعلیمیة ومواقع مخ
كما أنها تسهم في تغییر طریقة التدریس، وجعلها أكثر فاعلیة من خلال اعتمادها على 
المناهج الرقمیة والمقررات التفاعلیة والتواصل الاجتماعي، وزیادة التفاعل بین الطلبة 
واستخدام الأجهزة الذكیة، وكذلك تعمل على زیادة تفاعل الطلبة واتصالهم ببعض وتواصلهم 

  .كلاتلحل المش

مؤلف كتاب "Sangeet Paul Choudhary""سانجیت بول شوداري"ویعرف 
نموذج عمل یقوم على الربط "المنصة على أنها "PlatformScale"مقیاس المنصة "

المنتجین والمستهلكین بالاتصال به والتفاعل مع بعضهم (والأداء بحیث یسمح لعدة مشاركین 
نشاء وتبادل  ٕ  .1)القیمةالبعض وا

                                                
1  '_ Sangeet Paul Choudary, 10 Startup Business Puzzles Visualized and Explained 
http://platformthinkinglabs.com/start-here/ 



  

 
 

تمثل المنصات التعلیمیة الإلكترونیة مجموعة متنوعة من تطبیقات الجیل الثاني من 
والتي توفر أسالیبا متعددة للتعلم من خلال شبكة الإنترنت، وتكون ( Web2.0) الویب 

 .ا بطریقة متزامنة أو غیر متزامنةالدراسة من خلاله

تجمیع بین سمات أنظمة " المنصات الالكترونیة"من خلال التعاریف السابقة تعتبر 
إدارة المحتوي الالكتروني وسمات مواقع شبكات التواصل الاجتماعي من خلال طرح واجبات 
ومساقات مهنیة تطویریة مع إمكانیة تقدیم واجبات وملاحظات واستطلاعات رأي للمتعلمین 

  1."والتي یتم من خلالها تعلیم وتعلم المتعلمین

: یقول الدكتور سیف السویدي موضحا أهمیة هذا المفهوم في نجاح المنصة وتمیزها
والقیمة تأتي من المجتمعات التي تعمل في هذه المنصة مع قوة التشبیك أیضا ولذلك نظام "

عمل المنصات یختلفعن نظامعمل الشركات في كل شيء لأن المنصةهي التي تقوم بإنشاء 
نما تملك القیمة المحصلة المنصة وزتها، قیمة للموارد التي لیست بح ٕ لا تملك هذه الموارد وا

 "2من التفاعل والتشبیك

 :أنواعالمنصاتالرقمیة .2

هي نوع من الأنظمة المستحدثة والمتطورة : تعرف المنصة التعلیمیة الإلكترونیة على أنها
تلقي الدروس تمكن الطلاب والمعلمین من شرح و . والتي یتم من خلالها تلقي التعلیم عن بعد

والفیدیو والصور والعروض، ومن Pdfعبر الفصول الافتراضیة، عن طریق توفیر ملفات الـ 
 :بین أهم هذه المنصات التعلیمیة

  :«Edmodo»منصة 

                                                
 نموذجا،مجلة" Easy1_ class"رعاش مبارك، استخدام المنصات الالكترونیة في تطویر التعلیم عن بعد منصھ ایزي كلاس 1

 .248 .، ص2021، 3، العدد الدراسات في التنمیة والمجتمع
 14.ص,2020مالیزیا، ,1سیف السویدي، صناعة المنصات الرقمیة، ط_ 2



  

 
 

من أشهر المنصات التعلیمیة المتاحة عبر شبكة "Edmodo"تعتبر منصة الادمودو -
جیف أوهارو "فكرة برنامج الإدمودو من الانترنت وتدخل في نظام المقررات التعلیمیة جاءت 

حیث كانوا یعملون في قسم المساندة الفنیة في مدارس بمنطقة شیكاغو بالولایات ". ونیك برج
الفیس "المتحدة الأمریكیة وكانوا یرون مدى استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي مثل 

م بالآخرین وخاصة خارج القاعة وغیرها، وطریقة تواصله" بوك والتویتر والكیك والكیكرز
لذا جاءت . الدراسیة، ولاحظوا انقطاع ذلك التواصل بین الطلبة بمجرد دخولهم بهو المدرسة

فكرة دمج تقنیة التواصل الاجتماعي الفیس بوك مع البلاك بورد بحیث یدیر المدرس العملیة 
ستطیع الطلبة استخدام التعلیمیة من خارج وداخل الفصل الدراسي بطریقة آمنة وسهلة، أي ی

 .البرنامج في أي وقت وفي أي مكان 

 :              ب"Edmodo""وتتمیز المنصة  

.                                                سهولة اتصال المدرس بأهالي الطلبة وسهولة اطلاع الأهالي على مستوى أبنائهم* 
المدرسة أو من خارج المدرسة لتبادل المواد  اتصال المدرس بزملائه من المدرسین بنفس* 

 .والأفكار

 .الزمان والمكانلأفكار طریقة للتواصل السریع من حیث *

تغییر طریقة التدریس بالفصل وجعله أحد فصول القرن الواحد والعشرین الذي یعتمد على *
واستخدام الأجهزة الرقمیة والمقررات التفاعلیة والتواصل الاجتماعي وزیادة التفاعل بین الطلبة 

 .الذكیة

 .  1تفاعل الطلبة واتصالهم ببعض وتواصلهم لحل المشكلات* 

 http://www.edmodo.com: موقع المنصة
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  :"Corsera"منصة

من بین أشهر المنصات العالمیة التي تقدم دروس في علوم و " كوسیرا"تعتبر منصة _  
تعلم الآلة " دورة تعلیمیة تخصص  121تخصصات مختلفة ، حیث تتوفر على أكثر 

ملیون شخص كما تمنح هذه المنصة  1.2المبرمجة تحلیلات الأعمال و غیرها من 
دورات بأسلوب سهل و بصیغة تغلب علیها للمتعلمین شهادةالمجلات الأخرى و تقدم ال

الطریقة الأكادیمیة مما یجعل دروسها تشبه إلى حد كبیر الدروس التي یتم تقدیمها في 
 1.الجامعات المرموقة، و قد بلغ عدد الأشخاص المسجلین فیها

 :ب"Corsera"وتتمیز منصة 

 .یقدم محتوى الموقع جامعات ومعاهدعالمیة معتمدة ومرموقة*

دراسة مختلف الدورات المجانیة لكن علیك الدفع للحصول على الشهادة بعد اجتیاز یمكن *
 .الاختبار الخاص بالدورة

یوفر الموقع نظام الدعم المادي الذي یوفر إمكانیة الدخول للإختبارات والحصول على *
 .الشهادة

 .یقدم الموقع شهادة معتمدة عالمیاً *

  http://www.Corsera.com:موقع المنصة 

  ": رواق" منصة

منصة تعلیمیة إلكترونیة تهتم بتقدیم مواد دراسیة أكادیمیة مجانیة باللغة العربیة في شتى "
المجالات والتخصصات، یقدمها أكادیمیون متمیزون من مختلف أرجاء العالم العربي 
ومتحمسون لتوسیع دائرة المستفیدین من مخزونهم العلمي والمعرفي المتخصص؛ حیث 

                                                
 35 .،ص مرجع سبق ذكرهدحماني فاطمة،  1



  

 
 

ا یسعى لتنمیة .رج أسوار الجامعاتیسعون لإیصاله لمن هم خا ً ا جامعی ً سواء كنت طالب
معرفته في مجال تخصصه، أو موظفا مشغولاً ولكن لدیه فضول الاستكشاف المعرفي في 
ا یستمتع بالتعلم والاستزادة المعرفیة لذاتها، فبإمكانك الالتحاق  ً تخصص ما أو كنت إنسان

ا والتفاعل مع المحاضرین وزملاء بالمادة المثیرة لاهتمامك ومتابعة محاضراتها  ً أسبوعی
 .1"الدراسة أینما كنت وفي الوقت الذي یناسبك تحصل على كل ذلك مجانا عبر رواق

 :ب"رواق"وتتمیز منصة 

  .مجرد تسجیل الدخول تحصل على كافة المواد *

الحصول على شهادات إتمام المحتوى الدراسي المخصص للمادة محل الدراسة آلیا بمجرد * 
 .نتهاء الأ

المجال مفتوح أمام المتعلم الملتحق بالمنصة لاختیار ما یروق له من المواد والتخصصات * 
امن دراستهاكان مع إمكانیة التراجع عن متابعة أي منها  ً بأي عدد المتاحة على المنصة مجان

 .في أي وقت

فیة للوصول الاستراتیجیات والسیاسات المتبعة في منصة رواق تتم بمنتهى الدقة والحر * 
لأعلى قدر من الجودة والكفاءة سواء في تقدیم المحتوى العلمي أو تقییمه بشكل مستمرأو 

 .التواصل مع كافة أفراد المنظومة التعلیمیة

  http://www.rwaq.org:/موقع المنصة
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  web sit": "منصة 

آلاف المؤسسات التعلیمیة المهتمة بالتعلیم هو نظام إداري وتعلم تجاري تستخدمه "
الإلكتروني وقد أخذ النظام اسم الشركة المنتجة له والموجود بأربعة عشر لغة منها الإنجلیزیة 
والعربیة والإسبانیة والإیطالیة والفرنسیة، وهو یقدم الأدوات اللازمة لإعداد بیئة تعلیمیة 

المقرر إلكترونیاً ومشاركة المجلدات الخاصة  متكاملة بكل سهولة ومرونة ابتداء من إعداد
بالمقرر مع أساتذة متخصصین لأخذ الملاحظات ومروراً بإلقاء وشرح المحاضرة ومتابعة 

 1".عملیة التعلم لدى الطلبة

 :ب"web sit"وتتمیز منصة 

لذلك فهؤلاء . فقط) الموقع(السماح للمستخدمین باستخدام برامج تعتمد على المتصفح *
المستخدمین یستطیعون امتلاك قاعدة بیناتهم الخاصة على الموقع بالإضافة إلى القدرة على 

 .التحكم بها

 .السماح للمستخدمین بإضافة قیم لتلك البرنامج المعتمدة على المتصفح*

 .السماح للمستخدمین بالتعبیر عن أنفسهم واهتماماتهم وثقافتهم* 

لتشغیل المكتبیة من خلال تزویدهم بمیزات وتطبیقات تقلید تجربة المستخدمین مع أنظمة ا*
  .مشابهة لبیئتهم في الحاسوب الشخصي

  .web.comhttp://www:موقعالمنصة
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  :"Moodle"منصة موودل 

ى هو نظام لادارة تعلم مفتوح المصدر ، صمم على اساس تعلیمیة لمساعدة المدربین عل"
  1."تعلیمیة الكترونیة توفیر بیئة

هو أیضا  نظام لادارة التعلم وتطویر البیئة التعلیمیة الالكترونیة ، وهو نظام مفتوح المصدر 
على المستوى  صمم لمساعدة المعلم على توفیر بیئة تعلیمیة الكترونیة ویمكن استخدامها

  2"الفردي او المؤسسي

 :ب"Moodle"وتتمیز المنصة 

التعامل مع البرامج بمعنى هناك إمكانیة بالإضافة الحذف التعدیل هناك مرونة عالیة في *
 .في أي نشاط من الأنشطة وعلى مستوى من المستویات

البرنامج یتم تحدیث تقنیاته من إصدار لأخر و یمكن التعامل مع التحدیثات بدون أي *
  . تعقیدات

 .العالیةبرنامج مودل یسمح بعدد كبیر من الأنشطة التي تتسم بالتفاعلیة *

 .هناك حمایة عالیة للبرامج وتقنیات لحفظ أمان البرنامج*

كما أنه % 100%البرنامج مناسب للدورات وورش العمل، التي یتم تقدیمها على الشبكة *
  .التقلیدمفید كوسیلة مساعدة في حالة التعلیم 

 البرنامج بسیط، سهل التصفح یتسم بالوزن الخفیف فعال، لا یحتاج لمهارات تقنییة *  

  1.كبیرة

                                                
 .159.، ص2008، مكتبة نانسي ، دیمیاط، 1التعلیم ،طالشحات عثمان، محمد عوضا ماني، مفاھیم وأساسیات في تكنولوجیا _1
، 2007 ، ،  دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، القاھرةE.learninng_M.Learningبسیوني عبد الحمید ،التعلیم الإلكتروني والتعلیم الجوال _2
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 ":إفاد" منصة

عبارة عن نظام لإدارة المحتوى التعلیمي، وهي منصة شاملة لكل من التعلیم المفتوح 
 والتعلیم عن بعد وتتیح وسائل متعددة منها ما یستخدم لتقییم المتعلمین وأخرى لإتاحة

المعلومات وتعلیم المحتوى التعلیمي، كما تقوم بتسییر جملة من عناصر العملیة التعلیمیة 
مركز ممتد  53هذه الجامعة ما یقارب . كوسائل الاتصال وتقنیاته و أیضا المقررات الدراسیة

ویدرس عبر هذه ) تخص جهات(عبر كل ولایات الجزائر، إضافة إلى سبع مراكز جهویة 
أحد أهم المنصات " إفاد"عمال والعلاقات الاقتصادیة و الدولیة  وتعد منصة المنصة قانون أ

المطبقة في الجامعات الجزائریة و خاصة جامعة التكوین المتواصل، و تمتلك  هذه الجامعة 
تخص (مركز ممتد عبر كل ولایات الجزائر، إضافة إلى سبع مراكز جهویة  53ما یقارب 

  2.انون أعمال والعلاقات الاقتصادیة و الدولیةویدرس عبر هذه المنصة ق) جهات

  : )إدراك(""Edrrakمنصة

تم تدشین موقع إدراك في مایو الماضي برعایة الملكة رانیا قرینة العاهل الأردني، 
وهي منصةغیر ربحیة باللغة العربیة للمساقات الجماعیة الإلكترونیة المفتوحة المصادر، وقد 

ا لرؤیة  "EDX"تم أنشئت بالتعاون مع منصة " إدراك"العالمیة للتعلیم المفتوح الإنترنت ووفقً
فإنه سیكون بإمكان المتعلمین العرب للالتحاق عبر شبكة الإنترنت بمساقات متوفرة من 

لوجیا، ویوسي بركیلي، ماسشوستس للتكنو "ومعهد " هارفرد"مثل "أفضل الجامعات العالمیة 
" ن العرب لإثراء التعلیم عربي  إدراك الحصول على لأفضل الأكادیمی مع إمكانیة

ا EDRAAK""إدراك العلم لمن یرید شهادات إتقان في بعض منها، وستفتح المجال أیضً
هي منصة إلكترونیة عربیة للمساقات " إدراك" ت جدیدة باللغة العربیةللالتحاق بمساقا

                                                                                                                                                                                              
تخدام نظام موودل في تنمیة الثقة في التعلیم الإلكتروني عبد القادر ،عبدالرزاق مختار محمود، فعالیة برنامج إلكتروني مقترح بإس 1

مجلة القراءة . والاتصال التفاعلي وتحصیل الطلاب في مقرر طرق التدریس، كلیة التربیة جامعة أسیوط ، مصر 
  138.،ص2008والمعرفة،
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المنصة تأتي  ، وهذه)موكس(الجماعیة مفتوحة المصادر، وتعرف باللغة الإنجلیزیة بإسم 
بمبادرة من مؤسسة الملكة رانیا للتعلیم والتنمیة تحرص مؤسسة الملكة رانیا على بذل كافة 
الجهود والمساعي للمساهمة في وضع العالم العربي في المقدمة في مجال التربیة والتعلیم 

یمانا من جلالة الملكة رانیا العبداالله ٕ  بأهمیة كونهما حجر الأساس لتطور وازدهار الشعوب وا
التعلیم وما له من أثر في تحسین نوعیة حیاتنا، سواء كأفراد أو كمجتمعات ودول ستوفر 
إدراك التعلیم النوعي للعالم العربي من خلال تقدیم مساقات منتقاه یقوم على تطویرها أفضل 

  .عن الأفضل عالمیاالمحترفین والخبراء في العالم العربي وأخرى مترجمة ومعربة 

 :ب" إدراك"صة تتمیز من

أنها توفر مجموعة كبیرة من المسارات التابعة للتعلیم المستمر الذي لا حصر لها المجانیة *
 .                  وتقدم مناهج دراسیة معینه ومحددة في التعلیم المدرسي وكل ذلك بشكل مجاني تماما  

تعمل على تقدیم محتوي علمي واكادیمي للمتعلمین بها وذلك بكل سلاسة وسهولة دون *    
أي تعقید أو معاناة للمتعلم هي منصة متاحة لأي شخص یرید ان یتعلم بدون فرض أي قیود 
او حدود یوجد بهذه المنصة أكفء المحاضرین والمعلمین والعدید من الكواد العلمیة والذین 

 .  ت التدریس بطرق إحترافیة في مجالاتهم یتمكن اولیاء الامور بكل سهولة یمتلكون مهارا

القیام بإنشاء حساب على المنصة ومتابعة الابن او البنت بشكل تحصیلي ومتابعة *  
المستوي أول باول یوجد بالمنصة ملایین من المتعلمین والذین یقومون بتبادل النقاشات 

 .والمعلومات والخبرات

تعلمین عند تسجیل الدخول بالقیام بإختیار الدولة التابعة لها حتى تتیح له المنهج تخیر الم*
الخاص بدولته جمیع الدورات الموجودة بالمنصة مجانیة بشكل كامل والهدف منها هو 

  1.الاستفادة فقد ولیس الربح ولذلك فإن المتعلمین لدي هذه المنصة في تزاید مستمر
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 org/http://www.edrrak.:موقع المنصة 

  :«Moocs»منصة 

بأنه مصادر تعلیمیة لدیها آلیات تقییم ونقطة نهایة، كل ذلك على  MOOCویعرف 
شبكة الإنترنت تستخدم دون مقابل مادى ودون معاییر للقبول والتى تتضمن مئات من 

ا ضخماً من  ،الطلاب أو أكثر كما تعرف بأنها مقررات إلكترونیة مكثفة تستهدف عددً
فیدیوهات لشرح المقرر یقدمها أساتذة وخبراء ومواد للقراءة واختبارات، : الطلاب، وتتكون من

فضلا عن منتدیات للتواصل بین الطلبة والأساتذة من ناحیة والطلبة وبعضهم بعضا من 
أما . ى تعتمد على الخطو الذاتي للطلابیر تزامنیة، أغ" مووك"ناحیة أخرى، والدراسة في 

ماك یذهب إلى القول بأنها بمثابة البیئة التي بها أشكال جدیدة للتوزیع والتخزین والأرشفة، 
فه یعر ع، كما تم تالموز وتوافر إمكانات لأجل تطویر المعارف المشتركة وأشكال من الإدراك 

رنت هي محاضرات متاحة للجمیع، یمكن لكل برنامج دروس افتراضیة عبر الانت" بأنه
  .شخص

یقوم بالتسجیل ومتابعة الدروس كما یمكن لكل طالب أن یتفاعل مع زملائه الطلاب أینما 
عبارة عن دروس الكترونیة جماعیة متاحة على : إجرائیاً بأنه""MOOCویعرف ال ". كانوا

منتدیات النقاش كأداة للتفاعل شبكة الإنترنت معده بطرق واضحة وسهلة وجذابة، تستخدم 
 1".بینهم وبین الطلبة والخبراءا بین الطلبة فیم

وظهر العدید من التعریفات لمفهوم منصات التعلم ذات المقررات الإلكترونیة المفتوحة 
"MOOCs" یتناول كل منها إحدى جوانب مفهوم منصات التعلم ذات المقررات،

منصات التعلم ذات كل من ماك أولي وآخرینقد عرف ف."MOOCs"الإلكترونیةالمفتوحة 
دمج التواصل بین الشبكات الاجتماعیة، " بأنها "MOOCs"المقررات الإلكترونیة المفتوحة 

                                                
في تنمیھ مھارات تصمیم " Moocs" رؤي مصطفى محمد عالم، وفاء مصطفى كفاني، فاعلیة مقررات الالكترونیة المفتوحة_ 1

لمعلمات المتوسطة والثانویة في وادي حجر بالسعودیة، المجلة الدولیة للتعلیم ) Augmented Reality( وانتاج الواقع المعزز 
                                               196 .، ص2019والانترنت، القاھرة دیسمبر، 



  

 
 

وهي محتوى یتم تكوینه من الموارد المتاحة عبر الشبكة العنكبوتیة، التي یمكن الوصول إلیها 
مها  قدّ ُ خبراء في مجالات الدراسة المختلفة، وتقوم بحریة مع خیار التسجیل المجاني المفتوح، ی

على المشاركة النشطة بین عدة مئات إلى عدة آلاف من المتعلمین، الذین ینظمون 
مشاركتهم بما یتناسب مع أهدافهم للتعلم والمعرفة السابقة لدیهم، والمهارات، والاهتمامات 

 ".المشتركة

رفا منصات التعلم ذات فعMarques and McGuire,"  ماغوایر"و" ماركیز"أما 
بأنها نوع من أشكال التعلیم عن بعد المدمج، تتم "MOOCs"المقررات الإلكترونیة المفتوحة 

، ولها )، والجزء الآخر في الجامعة وجها لوجه)عن بعد( دراسة جزء من المقرر في المنصة 
ة المفتوحة أهداف محددة، وآلیات للتقییم، وتكون منصة التعلم ذات المقررات الإلكترونی

"MOOCs" متاحة لأي شخص في العالم، ومجانیة دون وجود أي معاییر للقبول، وقد
تستوعب مئات من المتعلمین أو أكثر، وتتبع منصات التعلم نهج الترابطیة؛ وذلك بإنشاء 
حلقة نقاش بین المشاركین من المتعلمین والمعلمین ومساعدي المعلمین، وتتوفّر فیها موارد 

احة ومفتوحة بشكل مترابط؛ حیث یساعد ذلك على إیجاد المزید من المعرفة من تعلیمیة مت
 ".خلال الاتصالات المتبادلة التي لم یخطط لها من الطرفین

منصات التعلم ذات المقررات الإلكترونیة المفتوحة ":بأنها Preyبرايوعرف أو 
MOOCs""وقت واحد عن  مقررات مجانیة تعرض لعدد كبیر من  المتعلمین في: "بأنها

م الواجبات والاختیارات على الشبكة العنكبوتیة  ".طریق محاضرات الفیدیو، وتقدّ

منصات التعلم ذات المقررات الإلكترونیة  :فعرفهاGaebelأما جابل 
بأنها مقررات إلكترونیة مجانیة على الشبكة العنكبوتیة، لعدد غیر MOOCs""المفتوحة

ا لأي متعلم، ولا یحصل محدود من المتعلمین، ویكون الالت حاق بالمقررات الإلكترونیة متاحً
  ."MOOCs"المتعلم فیها على شهادة إتمام للمقرر الإلكتروني 



  

 
 

التعلم ذات المقررات الإلكترونیة المفتوحة منصات : بانها Downesداونزوعرف 
"MOOCs"م عدد كبیر من المتعلمین، : "بأنها وهي لمقررات إلكترونیة مفتوحة تسمح لتعلّ

  اءة والتشغیل والعرض بدون تكالیفتعلیم مفتوح تقوم على تصمیم محتوى قابل للقر 

ویمكن إعادة استخدامه، أو ترجمته، أو إعادة تشكیله بأي طریقة ولا یحتاج أي مكون 
  .1من وحدات المقرر الإلكتروني وجود المتعلم فیزیائیا في أي مكان

  أهمیة المنصات الرقمیة:المطلب الثاني

من أهمیة المنصات التعلیمیة كونها أحد أهم الأدوات الداعمة للتعلم الرقمي تك 
  :                                                        ویتضح ذلك 

  تسهم المنصات التعلیمیة في نشر مفهوم التعلم الرقمي لمساعدة الطلاب على تطویر
  .                           مهاراتهم في مجال التكنولوجیا الرقمیة

  تساعد المعلم في تطویر أداء طلابه من خلال التغذیة الراجعة وتحفیز الإبداع
  .والابتكار لدیهم

 عدادهم معارف الضروریة وعة من البمجم ینإمداد متعلم ٕ اوا  .لاجتیازالاختبارات جیدً
  عزولة من الوصول للمعارف والدروسن في أماكن مو المقیم متعلمونن تمك_

  _ إمكانیة البحث عن المعلومات والتعمق في البحث لفهم المادة الدراسیة بشكل
 .أسهل

 مساعدة المتعلمین على المراجعة الدائمة للدروس التعلیمیة. 

 والاستقلالیةالاستمرار طلاب على منهجیة التعلم الذاتي تدریب ال. 

                                                
مھااء بنت صالح بنت عبد العزیز العجلان، تصور مقترح لاستخدام منصة تعلم ذات مقررات الكترونیة مفتوحة واسعة الانتشار _ 1

Moocs   مناھج وطرق التدریس قسم فيفي جامعة امام محمد سعود الإسلامیة، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات درجھ ماجیستر ،
  .17 .، ص 1437جامعھ امام سعود اسلامیة المملكة العربیة السعودیة ،، كلیة العلوم الاجتماعیة



  

 
 

 تنوع أسالیب العرض للمواد التعلیمیة لیناسب  الطلاب. 

 تقدیم المواد التعلیمیة من خلال معلمین ذوي خبرة علمیة وعملیة عالیة. 

 السماح بتعلیم أعداد كبیرة من المتعلمین. 

  المتعلمین، كما أنها تراعي الفروق الفردیة تنوع مصادر التعلم مما یشبع احتیاجات
 .بین الطلاب

  المهارات الحیاتیة التي تساعدهم على مواكبة تطورات العصر ا  المتعلمینیكسب
 .                        لرقمي

  مناسبة لبعض الظروف الاستثنائیة كانتشار الأوبئة مثل ما حدث خلال مواجهة
 .جائحة كورونا

 ین الفصول الافتراضیة والفصول الدراسیة التقلیدیة لخلق جو من مراعاة التكامل ب
  .  الإثارة والتحفیز للمتعلمین ولتحقیق أهداف المقررات الدراسیة

  توفیر الوقت والمال لإتاحة المواد التعلیمیة في كل الأوقات والأماكن .  

 میةإمكانیة التحدیث الدائم للمواد العلمیة بما یتوافق مع التطورات العال.  

  1والمعلمین وسیلة فعالة تربط ما بین المدرسة وأولیاء الأمور وبین الطلاب  .  

  :خلاصة

كخلاصة للمبحث یمكن القول ان استخدام منصة الرقمیة توفر بیئة تعلیمیة مخصصة   
للطلبة مما یساعدهم على تحقیق أهدافهم التعلیمیة الأكادیمیة بسهولة ونجاح حیث تلعب 

  .دورا كبیرا في تحسین تجربة التعلیم الذاتي للطلبة الجامعیین
                                                

عبیر حسن مصطفى حسان،شیماء منیر العلقامي،تفعیل دور المنصات التعلیمیة الرقمیة في التعلیم الثانوي العام مصر، مجلة البحث _ 1
 280.ص,2022،القاھرة، 43التربوي،العدد 



  

 
 

  التحصیل العلمي: المبحث الثاني

  :تمهید

التحصیل العلمي هو العملیة التي یتم فیها الحصول على المعرفة والمهارات والخبرات 
في مجالات محددة من خلال الدراسه والتعلم ویشیر الى المؤهلات الأكادیمیة والشهادات 
التي یحتاجها الفرد للنجاح في حیاتهم المهنیة والشخصیة أیضا ویمكن أن یكون مفید الافراد 

وفي هذا المبحث سنتناول . زیادة تحسین مهاراتهم الشخصیة والاجتماعیة في الحصول على
 .مفهوم التحصیل العلمي وأهدافه والعوامل المؤثرة فیه

 .وأهدافهمفهوم التحصیل العلمی: المطلب الأول

 مفهومالتحصیلالعلمي:  

أي بقیته، وتحصیل الكلام ) التحصیل هو الحصیلة، وحاصل الشيء ومحصوله :  لغة - أ 
  .       رده إلى محصوله  ، ونقول تحصل الشيء، أي تجمع وثبت

  :تحقیق هدف یتطلب قدرا من الجهد والتحصیل الدراسي لفظ یدل على -

  .درجة النجاح المحصول علیها في آداء معین كحل مشكل ما_ 

یشكل التحصیل الدراسي أحد المواضیع الأساسیة التي تشغل الیوم الأسرة :  اصطلاحا - ب 
والمدرسة و المعلم بدرجات متفاوتة، فهناك من یحصره في العمل المدرسي فقط وهناك من 

  . یرى أنه كل ما یحصل علیه الفرد من معرفة سواء كان داخل المدرسة أو خارجها

ت فكریة او غیرها و غالبا ما یقترن التحصیل یدل على كل ما یكتسبه الشخص من مهارا
 .1بالدراسة فنقول التحصیل الدراسي 

                                                
 8.ص، 2018,،مركز الكتاب الأكادیمي،عمان1سالم عبد الله الفاخري، التحصیل الدراسي ، ط_ 1



  

 
 

:                                              وعلى هذا الأساس یمكن عرض أهم التعاریف الخاصة بالتحصیل الدراسي فیما یلي
رفة التي یحصل یرى أن التحصیل العلمي هو المع Robert laffontتعریف روبیر لافون -

  .علیها التلمیذ من خلال برنامج مدرسي قصد تكییف مع الوسط والعمل المدرسي

التحصیل هو مستوى محدد من الآداء أو الكفاءة في العمل : فیرى أنChaplinأما جابلن
إذ یركز هذا .المدرسي، كما یقیم من قبل المعلمین أو عن طریق الاختبارات المقننة أو كلیهما

لتحصیل الدراسي على جانبین، الأول مستوى الأداء والكفاءة، والثاني طریقة التقییم، المفهوم ل
ویمكن أن یكون التقییم عن طریق المعلم، وهي عادة عملیة غیر مقننة أو تخضع لطرق 

  .اختبارات مقننة موضوعیة

نتیجة  بأنه مقدار المعرفة والمهارات التي حملها الفرد":  عبد الرحمان العیسوي"یعرفه  -
التدریب و المرور بخبرات سابقة، إذ تستخدم كلمة التحصیل غالبا لتشیر إلى التحصیل 

إذ یشیر " الدراسي أو التعلیم أوتحصیل عامل من الدراسات التدریبیة التي یلتحق بها الفرد
هذا التعریف إلى أن التحصیل الدراسي عبارة عن عملیة تتم في فترة طویلة تتطلب تدریبا و 

ت یمر بها التلمیذ عموما أثناء حصوله على معارف و اكتسابه لمهارات متنوعة ، و خبرا
نما یكون في أماكن أخرى كالأسرة أین  ٕ التحصیل لا یقتصر على الجانب المدرسي فقط، وا

  .یتدرب الفرد على معارف وخبرات مختلفة ومتعددة 

لتحصیلي للتلامیذ في مادة یعرف التحصیل الدراسي بأنه  الإنتاج ا": حسین قورة"و یعرفه 
دراسیةمعینة أو مجموعة من المواد، مقدرا بالدرجات طبقا للامتحانات المحلیة التي تجریها 

  ".المدرسة آخر العام الدراسي، ما یبنى علیه الحكم بانتقاله من صف إلى صف دراسي آخر



  

 
 

لتلامیذ یرى أن التحصیل الدراسي  یدل على استیعاب ا": محمد مصطفى زیدان"أما  -
للدروس و اجتهادهم في المواد الدراسیة، ویستدل علیه من خلال درجات الامتحانات التي 

 1"یتحصل علیها التلمیذ

یعد التحصیل الدراسى مظهرا من مظاهر نجاح العملیة التعلیمیة والتربویة ونتیجة من _ 
ل من الفرد وفى الوقت نفسه یعتبر هدفا من أهدافها المقصودة لك, نتائجها المرغوبة

فبالنسبة للفرد یعتبر التحصیل هدفا من أهدافه الأساسیة التي یتوقف علیها نجاحه , والمجتمع
جتماعیا ومهنیا ٕ وشعوره , في دراسته وحصوله على الشهادة و تحقیقه لذاته وتوافقه نفسیا وا

النجاح  بالرضا والسعادة نتیجة لإشباع حاجاته النفسیة والإجتماعیة والتي منها حاجته الى
, وتحقیق الذات وتأكیدها وتحقیق مكانة إجتماعیة مرموقة بین الأهل والأقران والمجتمع عامة

أما بالنسبة للمجتمع یعد التحصیل الدراسي من مظاهر التحسن فى معدلات التدفق والإنتاج 
نخفاض معدلات التسرب والهدر في هذا النظام ٕ ویعد التحصیل الدراسي , للنظام التعلیمي وا

كما یحقق التحصیل الدراسى المرتفع التوافق .أیظا من أهم مؤشرات كفایة النظام التعلیمي
المطلوب بین إنتاجیة النظام التعلیمي ومخرجاته وبین الحاجة الفعلیة لمختلف مجالات العمل 

كما یعد ضمانا لتحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة , من الطاقات البشریة المؤهلةو المدربة
ولهذه الأهمیة الفردیة . یعتبر من أهم المبادي التي ترتكز علیها دیمقراطیة التعلیم  الذي

والإجتماعیة للتحصیل الدراسى فإنه یعد الهدف الأساسى للمؤسسة التعلیمیة ومن أهم 
تشیر الى "  achievement" أما في مجال التربیة فإن كلمة التحصیل .مبررات وجودها 

بینما تشیر كلمة الكفاءة إلى درجة , مستوى الإنجاز في مجال المعلومات النظریة أو الفكریة
وفى كل الأحوال یجب أن یكون وصف , الإتقان في مجال المهارات والأنشطة الحركیة

                                                
مریم ساسي،الوضعیة الاجتماعیة وعلاقتھا بالتحصیل الدراسي لأبناء ،اطروحة مقدمة نیل شھادة الدكتورا في علوم علم الاجتماع  _  1

 25 .،ص2017،تخصص علم الاجتماع التربیة،جامعة محمد خیضر بسكرة، ،



  

 
 

مستوى التحصیل أو درجة الكفاءة مقاس فى ضوء الأهداف التربویة والتعلیمیة والتدریبیة 
  .1سلفاسومة والمحددة المر 

ورد في قاموس علم النفس أن التحصیل هو مستوى محدد من الإنجاز أو الكفاءة أو _  
الأداء في العمل المدرسي ، أو الأكادیمي ، یجرى من قبل المدرسین أو بواسطة الاختبارات 

.   معرفة وفیقاموس التربیة التحصیل هو إنجاز أو كفاءة في الأداء في مهارة ما أو. المقننة
محصلة ما یتعلمه التلمیذ في المادة، بعد مرور فترة زمنیة معینة، ویمكن قیاس ذلك من 
خلال الدرجة التي یحصل علیها في الاختبار التحصیلي، وذلك لمعرفة نجاح الاستراتیجیة 
التي یضعها ویخطط لها المعلم لیحقق أهدافه، وما یصل إلیه التلمیذ من معرفة یتم ترجمتها 

 .ى درجات إل

بأنه المستوى الذي یحققه التلمیذ في تحصیله للمقررات ":أبو شقیر وحلس " ویعرفه كلاً من
الدراسیة أثناء العام الدراسي، بحیث یمكننا أن نستدل علیه من النسبة المئویة للمجموع الكلي 

 .  للدرجات التي حصل علیها التلمیذ في نهایة العام الدراسي أو في نهایة نصف العام

المجموع الكلي للدرجات التي یحصل علیها التلامیذ : على أنه " مصطفى"بینما عرفه 
في المواد الدراسیة المختلفة نتیجة لأدائه على الاختبارات التحصیلیة المدرسیة، النظریة 

 والعلمیة والموضوعیة، من قبل المدیریة التعلیمیة، والتي تجري في نصف العام الدراسي

مقدار ما یحصل علیه الطالب من معلومات أو : على أنه"شحاتة والنجار"ن وعرفه كلاً م
معارف أو مهارات، معبراً عنها بدرجات في الاختبار المعد بشكل یمكن معه قیاس 

 .  المستویات المحددة

مقدار ما یحصله الطالب من خبرات ومهارات دراسیة ناتجة عن : بأنه"حماد "ویعرفه 
ا تعلمه خلال العام الدراسي، والتي تحددها عادةً كشوف النتائج في مدى استیعابه وفهمه لم

                                                
 .7.، صمرجع سبق ذكرهسالم  عبد الله سعید الفاخري، _ 1



  

 
 

التعریف الإجرائي الفصولالدراسیة أو من خلال الامتحانات النهائیة لكل مرحلة تربویة
 :للتحصیل الدراسي

مقدار ما یكتسبه الطالب من معارف ومعلومات ومهارات في : بأنه " أبو نجیلة"یعرفه 
تلفة، والتي یمكن الاستدلال علیها من خلال درجاته على الاختبارات المواد الدراسیة المخ

. التحصیلیة، التیتجریها المدرسة أو المؤسسة التعلیمیة سواء كانت مدیریة أو وزارة التعلیم
وتبنى الباحث في هذه الدراسة تعریف أبو نجیلة، لأنه یتفق مع الاجراءات التي اتبعها 

 .1التحصیل الدراسي لدى عینة الدراسة الباحث في الحصول على درجات 

یمثل التحصیل العلمي  نتائج الأداء التي تشیر إلى مدى إنجاز الشخص لأهداف 
د  ا في الدارس والكلیات والجامعات تحدّ محددة كانت محور في البیئات التعلیمیة، وتحدیدً
الأنظمة المدرسیة في الغالب الأهداف المعرفیة التي تنطبق إما عبر مجالات موضوعیة 

أو تشمل اكتساب المعرفة والفهم في مجال ) التفكیر النقدي على سبیل المثال، (متعددة 
مثل علم الحساب، ومحو الأمیة، والعلوم والتاریخ لذلك ینبغي اعتبار االعلمي [فكري محدَّد 

بنیة متعددة الأوجه تشمل مجالات مختلفة في التعلم، لأنَّ مجال االعلمي واسع جدĎا ویغطي 
عریف االعلمي یعتمد على المؤشرات المستخدمة لقیاسه من مجالات واسعة من التَّعلیم فإن ت

بین المعاییر العدیدة التي تشیر على التحصیل العلمي ، فهناك مؤشرات عامة للغایة مثل 
المعرفة الإجرائیة والإنشائیة التي تم الحصول علیها في نظام تعلیمي معیَّن وأكثر اعتمادا 

ات أو الأداء في التعلیم، والمؤشرات التراكمیة على المناهج الدراسیة معاییر مثل الدرج
  .    للتحصیل العلمي مثل الشهادات والشهادات التعلیمیة 

الي، تعكس بشكل أو بآخر   تشتمل كل المعاییر في أنها تمثل مساعي فكریة، وبالتّ
ا مهما في حیاة ً  القدرة الفكریة لشخص، في المجتمعات المتقدمة، یلعب التحصیل العلمي  دور
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لتحصیل هو النتیجة التي یحصل ا":محمد الزعیمي "كل شخص، التحصیل الأكادیمي وعرفه
علیها الطالب بعد إجراء عملیة التعلیم وعملیة التعلم في برامج الدراسة وفي جمیع المستویات 
ا تحصیلاً  والتحصیل قد یكون جزئي في مادة معینة أو في حصة دراسیة، كما یكون أیضً

ا بالنسبة إ ً  1.لى جمیع المواد في نهایة السنة الدراسیةعام

 :أهدافالتحصیلالعلمي▪ب

یهدف التحصیل الدراسي أو العلمي  بصفة عامة إلى الحصول على معلومات تعطي 
مؤشرات عن ترتیب التلامیذ حسب نتائجهم التحصیلیة، وكذا قیاس قدرات التلمیذ في المواد 

شك أن التحصیل الدراسي له أهمیة االدراسیة المختلفة من أجل ضبط العملیة التعلیمیة، 
وتقبل , ث یؤدي إلى إشباع حاجة الفرد و تحقیق التوافق النفسيكبیرة على مستوى الفرد حی

ومن ثم عدم الوقوع في مشكلات سلوكیةقد تؤدي إلى اضطراب النظام داخل , الفرد لذاته
المدرسة وخارجها  فالتحصیل الدراسي مؤشر لنجاح الطالب في الحیاة المدرسیة وفي الحیاة 

كما أن الجامعات و المعاهد , ع الآخرین في المستقبلالیومیة والقدرة على التفاعل والتعایش م
ل الذي یحصل مقیاسا لقدراته  العلیا التي تعمل على تدریب و تخریج الطلاب تعتبر المعدّ
ومن ثم قبوله فیالجامعة بصورة عامة وفي بعض التخصصات بصورة خاصة حیث أنها 

 2.تطلب معدلات مرتفعة جداً لدخول تخصص معین

:                                                                             3ذكر جملة من هذه الأهداف وبالتالي یمكن

بواسطة التحصیل یتمكن التمیذ من معرفة مستواه الدراسي و رتبته مقارنة بمستویات  -  
  .                       ورتب أقرانه
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 -.          سیمهم إلى فصول دراسیة وشعب مختلفةإمكانیة تقییم التلامیذ وبالتالي تق -
إعداد مقاییس محدودة أو مستویات علمیة لكل فرقة من الفرق الدراسیة ولكل مادة من 
المواد، بحیث لا ینتقل التلمیذ من قسم إلى آخر إلا إذا وصل إلى هذا المستوى 

  .التحصیلي

الذي یجرى بواسطة الاختبارات  معرفة المستوى المحدد من الإنجاز في العمل المدرسي -
  .التحصیلیة

معرفة قدرات التلمیذ الشيء الذي أدى إلى تقسیم التلامیذ إلى مجموعات متجانسة ومن _
  .قدرات مختلفة، حیث یتمكن التلمیذ من استغلال ما لدیه من مواهب

د تشخیص مواطن الضعف لدى التلامیذ من ناحیة أو أكثر، مما یساعد المعلم على إیجا -
.                                                                             وسائل علاجیة تتناسب ومدى ما وصل إلیه من حقائق في التشخیص

.                                                معرفة المعدل التراكمي الذي یحصل علیه الطالب في المرحلة الدراسیة -    

معرفة مستوى الأداء الفعلي للمتعلم بالمقارنة مع منهج تلقي مضمونه بطرق تعلیمیة  -
  .1معینة

المساعدة على الاحتفاظ بالتعلم لفترة أطول عن طریق عمل الاختبارات من وقت لآخر                                             -    

  .اسبة لعلاجها تشخیص صعوبات التعلم بغیة تنظیم الحلول المن - 

الوقوف على المكتسبات القبلیة من اجل تشخیص ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى  -
 .التلمیذ
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الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من اجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم تلك  -
 .علیميبغیة مساعدة كل واحد منهم كل التكیف مع واسط المدرسي ومحاولة ارتفاع مستواه الت

قیاس ما تعلمه التلمیذ من اجل اتخاذ اكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود _ 
  .بالفائدةعلیهم 

استغلال تكیف الأنشطة والخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من اجل _ 
  .للتلامیذالقدرات المختلفة 

أو عدم مواصلة تلقي خبرات تعلیمیة ما  تحدید مدى فاعلیة وصلاحیة كل التلامیذ لمواصلة_
 .بالإضافة إلى تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة

فالتحصیل الدراسي یسعى لتحقیق غایة كبرى وهي تحدید صورة الاداءات الفصلیة  _
  1.الحقیقیة لتلامیذ والتي من خلالها یتم مستقبلهم الدراسي والمهني

  تحصیل العلميالعوامل المؤثرة في ال  :الثانيالمطلب 

یعتبر التحصیل الدراسي من أسمى الأهداف التربویة، ومن أهم العملیات التي تسعى 
ذا كان النظام التربوي  ٕ كلّ منظومة تربویة إلى تحقیقها، والوصول إلى أعلى درجاتها، وا
یهدف في أبعد مرامیه إلى إعداد الإنسان إعدادا جیدا، بما یجعله قادرا على المساهمة في 

حیاة مجتمعه، فإن ذلك یتوقف على مدى تحصیل هذا الأخیر لما تعلمه من خبرات  بناء
ّ بها، ونظرا لأهمیة الموضوع سارعت مختلف الأنظمة  خلال السنوات التعلیمیة الي مر
رساء الأسس العلمیة الصحیحة، للوصول إلى المستوى الأفضل للعملیة  ٕ التربویة إلى تفعیل وا

تذلیل مختلف الصعوبات التي تعترض المتعلم من جهة، إضافة التحصیلیة، وذلك من خلال 
  . إلى تحفیزه، والأخذ بیده نحو المستوى المنشود من جهة أخرى
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ونشیر هنا إلى أن الوصول إلى مستوى جید من التحصیل الدراسي یتطلب توفیر 
حیط مجموعة ظروف اجتماعیة ومدرسیة، وذلك باعتبار الإنسان كائن متفاعل، یتأثر بما ی

وسنحاول من خلال هذه المداخلة التطرق إلى أهم العوامل الي تؤثرفي التحصیل . حوله
الدراسي للتلمیذ مع الإشارة إلى أن هذه العوامل تعمل في آن واحد متداخلة مع بعضها، وهو 
ما یستدعي ضرورة مراعاتها، والعمل على توجیهها الوجهة السلیمة الي تساهم في تسنید 

ونجد أنها أیضا متداخلة فیما بینها .والعلمي .یر المناخ الملائم لتحصیله الدراسيالتلمیذ وتوف
وهناك . إلخ... فهناك عوامل ذاتیة تختص بالطالب مثل دافعیته ونظرته لنفسه وطموحه

عوامل اجتماعیة والعوامل النفسیة والصحیة والعقلیة ،  ویذكر الطواب أن عملیة التحصیل 
اخل فیها عوامل كثیرة بعضها مرتبط بالطالب نفسه وبقدراته ودافعیته الدراسي كثیرا ما تتد

وبعضها مرتبط بالخبرة المتعلمة وطریقة تعلمها، أو بظروف البیئة التي تحیط بالتلمیذ  بصفة 
  .1عامة

  :العوامل الاجتماعیة .1

یعتبر التحصیل الدراسي الجید مطلبا لدى كل العناصر المكونة للبیئة الاجتماعیة 
المدرسیة؛ إذ نجد التلمیذ یسعى ویكد من أجل الوصول إلى مستوى عال من التحصیل، كما 
نجد الأستاذ ومن خلال مایقدمه من مواد تعلیمیة یسعى لأن یصل بتلامیذه إلى أفضل 

كما تسعى الإدارة المدرسیة من خلال ما تقوم به من مستوى من التحصیل الدراسي، 
نشاطات إلى الوصول إلى أفضل نتائج وأحسنها وأسمى مستوى من التحصیل لمنتسبیها، 
وهذا ما دفع بالمختصین في المجال التربوي إلى الاهتمام بالبحث والكشف عن العوامل 

تعرف على العوامل الي المؤثرة في عملیة التحصیل ویهدف هؤلاء من خلال ذلك إلى ال
تساعد على زیادة ورفع مستوى التحصیل وتدعیم هذه العوامل وتعزیزها، كما أن تفحص 
عملیة التحصیل الدراسي بنظرة تحلیلیة وما یرتبط بها من عوامل عدیدة تؤثر فیها، وترتبط 
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دراسي، بها له بالغ الأهمیة في مساعدتنا على معرفة هذه العوامل وأثارها على التحصیل ال
كما یمكننا من معرفة ما یعوق تلك العملیة، وبالتالي دراسة الطرائق والأسالیب المناسبة 

وفي اجتماعیات .لتفادي تلك المعوقات والوصول بالتحصیل الدراسي إلى أقصى حد ممكن
التربیة یكثر استعمال جملة الظروف والمؤثرات الاجتماعیة المباشرة ؛ كالأسرة بعواملها 

في تأثیرها على ارتفاع درجة التحصیل الدراسي، أو انخفاضها إذ تعد الأسرة من  المختلفة
أهم المناخات وأكثرها تأثیرا على التحصیل الدراسي للتلمیذ، إذ أن للمستوى الثقافي للأسرة 
مكاناتها المادیة ومدى قدرتها على مساعدة الطالب في تحصیله زیادة على توفیر المناخ  ٕ وا

للتحصیل، فضلا عن الرعایة والتوجیه الایجابي الأسري للأبناء دور في الأسري المهیئ 
التحصیل الجید؛ إذ كلها ظروف وعوامل یؤدي توفّرها إلى تحقیق مردود تحصیلي جید 
للتلمیذ، وسنتناول هذه العوامل الاجتماعیة المؤثرة في التحصیل الدراسي بشيء من 

  :          التفصیل

  :   للوالدین المستوى التعلیمي -أ  

فقد أوضحت العدید من الدّراسات الي أجریت في مجتمعات مختلفة إلى أن هناك 
علاقة ارتباطیة موجبة بین مستوى التحصیل العلمي للأبناء والمستوى التعلیمي للأسرة 
والسبب في ذلك أن أولیاء أمور الطلاب الذین  لهم مستوى عال یحثون ویشجعون أبنائهم 

تحصیل عن طریق تقدیم التوجیهات اللازمة والمساعدة لهم وقت الحاجة، زیادة على التعلم وال
على إدراك هؤلاء الأولیاء لهذا الدور الهام، ومنه یبدوا واضحا أن المستوى التعلیمي والثقافي 
لأسرة التلمیذ یؤثر في تنشئته، وفي مدى إدراكه لحاجاته الجسمیة والنفسیة والعقلیة 

ة إشباع هذه الحاجات، كما أن مستوى تفكیر الوالدین والإخوة ومستویاتهم والاجتماعیة، وكیفی
التعلیمیة ومدى میلهم إلى أو عن القراءة والاطلاع، ومدى الرقي أو الانحطاط الثقافي في 

  .المنزل؛ كلها تؤثر في التلمیذ، وتنعكس على شخصیته



  

 
 

ة الذكاء وكذا سبhوفي هذا الصدد دائما یبین عمر عبد الرحیم نصر االله أن ن
القدرات العقلیة لبعض التلامیذ ذوي التحصیل الدراسي المنخفض تمیل إلى الانخفاض، 
بسبب وجود هؤلاء التلامیذ في مستوى ثقافي منخفض في المنزل أو الأسرة أو المدرسة، وأن 

  .نسبة ذكائهم ارتفعت بعد وضعهم في بیئة أسریة أو مدرسیة ذات مستوى مرتفع

في سوریا حول عینة من طلاب جامعة دمشق أن عدد  1985ة أجریت سنة وتبین في دراس
الطلاب في التعلیم العالي یمیل إلى التزاید، وفقـا للتدرج الثقافي للأب، وأنهم یتوزعون في 

كما بینت دراسات أخرى حول التنشئة . الفروع العلمیة الهامة كلما ارتفع التدرج العلمي للأب
سي للأبناء إلى أنه كلما زاد وارتفع المستوى التعلیمي للأب كلما الأسریة والتحصیل الدرا

ولا یقل دور الإخوة وتأثیرهم عن دور الوالدین في . كانت نتائج الأبناء جیدة، والعكس صحیح
رفع مستوى التحصیل لدى التلمیذ إذ أن وجود التلمیذ بین عدد من الإخوة الذین یمتلكون 

ص إضافیة للرفع من مستوى تحصیلهم، وخاصة إذا أخذنا مستوى تعلیمي عال یوفر لهم فر 
  .بعین الاعتبار الارتباطات والمسؤولیات الكبیرة للوالدین

  :المستوى الاقتصادي للأسرة -ب

إذ یأتي التلامیذ إلى المدرسة من مستویات اقتصادیة واجتماعیة متباینة، ومن أوساط 
ستوى من هذه المستویات قیم وأغاط وسلوك ثقافیة متعددة، ومما لا شك فیه أنه ترتبط بكل م

واتجاهات متمایزة، كما أن انتماء التلمیذ إلى مستوى اقتصادي معین یؤثر بصورة واضحة 
في ظروف تمدرسه وفي العلاقات التي تنشأ بینه وبین زملاءه، وبالتالي في دافعیته للاجتهاد 

ة دورا أساسیا في حیاته والتحصیل، وعلى هذا الأساس یلعب الجانب الاقتصادي للأسر 
ونجاحه؛ لما ینجم عن هذا الجانب من إشباع الحاجات المراهق المادیة والمعنویة الضروریة 
للعیش، وكل ذلك یتأتى عن كفایة مستوى الدخل، لتلبیة حاجات الأسرة المتنوعة، وذلك 

سم للمحافظة على بنائها المادي والنفسي والاجتماعي ویرى علي أسعد وطفة وعلي جا
الشهاب أن الوضع الاقتصادي لأسرة التلمیذ هو المتحكم في قدرتها على توفیر الحاجات 



  

 
 

ّ الأسرة الي تستطیع أن تضمن لأبنائها  اللازمة لدراسته، كما بینت الدراسات العدیدة كذلك أن
حاجاتهم المادیة بشكل جید تستطیع أن تضمن من حیث المبدأ الشروط الموضوعیة لنجاحهم 

وعلى العكس من ذلك فالأسر الي لا تستطیع أن تضمن لأبنائها هذه الحاجات  المدرسي،
  .الأساسیة لن تستطیع أن تقدم لهم إمكانیات وافرة لتحصیل علمي جید

أن معظم أبناء أفراد عینته من ) باسكا(وفي نفس المنحى بینت دراسة فان تاسل 
شروط التعلیمیة الضروریة لأبنائهم الأطفال الموهوبین كانوا من المهنیین مما یعي توفیر ال

ویذهب محمد زیدان إلى أن الفقر یعد من .مما یمكنهم من فرص التفوق والتحصیل الأفضل
أقوى أسباب التخلف المدرسي، زیادة على وجود بعض العوامل الأخرى؛ كالمرض، وسوء 

أفضل من التغذیة، ولذا وجب استغلال العوامل الأسریة لصالح التلمیذ، لبلوغه مستوى 
وتبدوا أهمیة وتأثیر الجانب المادي للأسرة في توفیر مختلف متطلبات التلمیذ، ). التحصیل

وتهیئة الظروف الملائمة والوسائل الضروریة للمذاكرة، وأداء الواجبات المدرسیة، زیادة على 
م والعقل توفیر الكتب والعنایة الصحیة بالتلمیذ وكذلك التغذیة الجیدة القادرة على بناء الجس

معا، إضافة إلى توفیر اللباس اللائق للتلمیذ، إذ یقع احتكاك یومي بین التلامیذ، مما یجعل 
كل واحد منهم یهتم بإعطاء صورة عنه بشكل أو بأخر، وخاصة في المرحلة الثانویة الي 

س یكون التلمیذ فیها في مرحلة المراهقة ومر بفترة حرجة یكون فیها الاهتمام بالشكل واللبا
أمر ملاحظ، ومما لا شك فیه أن لهذا الجانب تأثیر واضح في إحداث نوع من الإشباعات 

  .الي تساعد التلمیذ على الاندماج مع وسطه المدرسي والإقبال أكثر على الظهور والتحصیل

أما في حالة الفقر وسوء الظروف الاقتصادیة للأسرة فإن هذا العامل یعتبر من أكثر 
العوامل تثبیطا وتأثیرا بالسلب على تحصیل التلمیذ، إذ یعاني أبناء الأسر ذات المستوى 
الاقتصادي الضعیف من نقص المستلزمات الضروریة لتدریسهم؛ كاللباس والأدوات المدرسیة 

إن الفقر غالبا ما یكون هو السبب الذي یمنع الأطفال الفقراء : ول ماسلوالمختلفة، وهنا یق
من إحراز ما هو منتظر منهم من تقدم تربوي، كما یمنع كذلك حتى الدول الفقیرة من إحراز 



  

 
 

نفس التقدم الذي تحرزه الدول الغنیة، إذ كیف ننتظر تحصیلا دراسیا جیدا من تلمیذ تعجز 
وزیادة على . فیزیولوجیة، أو توفیر الوسائل التعلیمیة الضروریةأسرته عن إشباع حاجاته ال

ذلك یدفع عامل الفقر الأسر إلى مطالبة أبنائهم بالقیام  بأعمال من أجل مساعدة الأسرة من 
ّ هذه الأعمال تحول دون  جهة، وتوفیر مستلزماتهم من جهة أخرى، ومما لا شك فیه أن

لمطلوب؛ مما یقلل من تمدرسهم بشكل عادي، بسبب المذاكرة وأداء الواجبات على الوجه ا
إلى أن نسبة  1995التغیب، وهو ما ینعكس على نجاحهم، وفي هذا الصدد یشیر فوكس 

حالات التغیب عن المدرسة ترجع إلى اضطلاع الأطفال بمهام مرتبطة بالبیت، كما % 10
  .أوضحت البحوث الي  

لعمل بعض الوقت تزید بشكل حاد أجریت عن المدرسة والعمل أن ممارسة الطفل ل
من احتمالات الانقطاع عن المدرسة، لدى كل من الذكوروالإناث یشهد الواقع الاجتماعي 
لعدد لیس بالقلیل من تلامیذ انخفض مستوى تحصیلهم، بل هناك من توقفوا عن الدراسة 

متطلباتهم نهائیا، بسبب الظروف الاقتصادیة القاهرة التي جعلت الأسرة عاجزة عن توفیر 
. المدرسیة، وخاصة إذا كان عدد الأولاد المتمدرسین كبیر على مستوى الأسرة الواحدة

مریة لتلمیذ المرحلة الثانویة تجعل من تأثیر العوامل السالفة الذكر شدیدا علیه ؛  ُ المرحلة الع
دراسیة إذ نجده یلجأ إلى مقارنة نفسه بأقرانه، وفي حالة حجز أسرته عن توفیر مستلزماته ال

  .فإن ذلك یؤدي به إلى الإحساس بالنقص والعجز، وهو ما یؤثر على مساره التعلیمي

  :التوافق الأسري_ج 

یتضح تأثیر الظروف الأسریة الي تحیط بالتلمیذ على تحصیله الدراسي، إذ یؤدي 
سوء التوافق الأسري الذي یحدث نتیجة الاضطرابات في العلاقات بین الوالدین أو المشكلات 

كالإهمال الأسري أو الطلاق إلى عدم استقرار التلمیذ في حیاته بوجه عام،  -العائلیة 
وخاصة المدرسیة منها، وهو ما یؤدي إلى تدنّي مستواه التعلیمي؛ نتیجة لتلك الظروف 

وفي المنحى نفسه فإن السعادة الزوجیة بین الوالدین تؤدي إلى تماسك . الأسریة السیئة



  

 
 

ا یساعد على نمو شخصیة الطفل بصفة متكاملة ومتزنة ، مما ینعكس الأسرة، مما یخلق ج ّ و
  بما فیه من استقرار وعدم الاستقرار-كما أن الجو العائلي . بالإیجاب على تمدرس التلمیذ

له الأثر البالغ في التحصیل الدراسي، فإذا كان الجو الأسري متسم بالتعاون  - 
ذلك یعود بالإیجاب على التلمیذ، له فرصاً أحسن  والاحترام المتبادل والعشرة الحسنة فإن

للتحصیل، في حین نجد أن الأسرة الي تعاني عدم الاستقرار، نتیجة للظروف المعینة؛ 
كالطلاق مثلا، أو غیاب الأب بشكل  دائم على الأسرة، أو فقدان أحد الوالدین یجعل 

 Rimو  Lowerرت دراسة وقد أشا. التلامیذ المنتمین إلى هذه لأسر یعانون من مشكلات
حول العلاقات الأسریة والموهبة إلى أن أُسر التلامیذ المتفوقین دراسیا یتمتعون بتوافق أسري 
ّ نسبة الطلاق منخفضة، والجدیر بالذكر أن هناك أطفالا موهوبین، لم یحققوا نجاحا  جید، وأن

الأطفال المتفوقین،  في الحیاة المدرسیة، على الرغم من تشابه خصائص حیاتهم الأسریة مع
وذلك لأنهم اختلفوا عنهم في طبیعة العلاقات الأسریة القائمة بین أولیائهم لما تتمیز به من 
تفاهم واتزان ولذا فعلى الأسرة أن تتبع مع أطفالها أسالیب أسریة سویة، تشجعهم على التفوق 

ظیفة إعداد الفرد الدراسي اذن لا یمكن النظر فقط إلى الأسرة على أنها تنظیم یقوم بو 
نما ینبغي فهم العلاقات الاجتماعیة السائدة بین أفرادها، وخاصة الوالدین، وهو  ٕ اجتماعیا، وا

  .ما یفرض ضرورة مراعاة تأثیر ذلك على التوافق الاجتماعي للأبناء، وعلى حیاتهم المدرسیة

  :     العوامل الجسمیة .2

لحساسة والمؤثرة في درجة التحصیل تعتبر العوامل الصحیة والجسمیة من العوامل ا    
الدراسي لدى التلمیذ، ذلك أنها تؤثر على طریقة ودرجة التفكیر لدى التلمیذ، كما أن سوء 
الحالة الجسمیة من العوامل الي تدعو التلمیذ إلى كثرة الغیاب عن المدرسة، مما یؤثر 

لا من مرض صحي أو وبالتالي فإذا كان التلمیذ یعاني مث. مباشرة على تحصیله الدراسي
مشکل جسدي معین، فإن ذلك من العوامل الي تحدّ من كفاءته على بذل الجهد والتفاعل 
الجید مع الأساتذة والزملاء من جهة، ومع محتوى المادة الدراسیة المقدمة من جهة أخرى، 



  

 
 

وفي دراسة قام بها سیمون تتعلق بالخصائص الجسمیة والاستعداد للدراسة وتأثیرها على 
لرسوب وجد أن التلامیذ الأقل نضجا من الناحیة الجسمیة هم الأكثر رسوبا من زملائهم ا

الناجحین والأكثر نضجا ، ولعله من العوامل الجسمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي للتلمیذ، 
والأكثر انتشارا في مدارسنا ضعف حاسي السمع والبصر ، وكذا عیوب النطق، وهي من 

الأساسیة، في مجتمع تعتمد فیه التربیة والتحصیل على المقروء والمسموع،  أهم وسائل التعلیم
وبالتالي نجد التلمیذ الذي یعاني من نقص في السمع والبصر یعاني صعوبات كبیرة في فهم 
واستیعاب مختلف المواد الدراسیة المقدمة، مما یضعف من تحصیله، أما عیوب النّطق فهي 

العجز تماما عن التحصیل، كما تؤدي إلى سوء توافق  تؤدي في حالاتها القصوى إلى
مع نفسه ومع الآخرین، لذا وجب على أطراف العملیة التربویة والأسرة مراعاة هذه . التلمیذ

الظروف، والعمل على تذلیل الصعوبات قدر الإمكان، ویتم ذلك من خلال العلاج المناسب 
تلمیذ لأن لذلك علاقة مباشرة بالتحصیل وفي الوقت المناسب لكل المشكلات الجسمیة عند ال

  1.الدراسي لدیه

  :            العوامل العقلیة .3

لخاصة وكذا تتمثل هذه العوامل في القدرة المعرفیة و الذكاء و استعدادات الطفل العقلیة ا 
تفكیره ، وبالرغم من اختلاف الباحثون في علم النفس في تحدید مفهوم حالته المزاجیة و طرق

و ماهیته و مكوناته، فقد تعددت النظریات التي تفسر العقل ومكوناته ، وقد قامت هذه العقل 
النظریات على أساس قیاس القدرات العقلیة بما یسمى باختبارات الذكاء التي تعددت و 

،فكل هذه العوامل تؤدي بالطفل إلى "تنوعت باختلاف النظریة التي أشتق منها مفهوم الذكاء
دم قدرته على مسایرة زملائه و هذا یتسبب في تأخره الدراسي نتیجة عدم   إهماله لدروسه وع

الاستیعاب وقلة الفهم ، ویعتبر نقص الذكاء من أقوى العوامل التي تؤثر في التحصیل 
  القدرة العقلیة الفطریة العامة أو هو العامل المشترك"الدراسي، وهو تلك 
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، فالفروق واضحة بین "یقوم بها من الإنسان الذي یتدخل في جمیع العملیات العقلیة التي 
الطلبة ناحیة الذكاء ، حیث یستدل على ذكاء التلامیذ بقدراتهم التحصیلیة فبالرغم من أن 
جمیع التلامیذ یتلقون نفس الخبرات التعلیمیة ویدرسون نفس الكتب المدرسیة ویتعلمون على 

المدرسیة ، وهنا نتذكر من یعرف  ید نفس المدرسین ، نجد درجاتهم تختلف في الامتحانات
بمعناه العلمي عبارة عن تكوي فرضي ، أي أن الذكاء مثله كمثل الكهرباء " الذكاء"الذكاء ب

أو المغناطیسیة فهذه تكوینات فرضیة، أي أننا لا نلاحظها مباشرة و إنما نستدل على 
عالیة مقارنة مع أقرانهم  وجودها بآثارها و نتائجهاهذه الفروق لدى الطلبة الذین لدیهم قدرات

في القسم وتتجسد بوضوح في اختلاف النتائج و الدرجات التي یتحصل علیها یعني هذا أنه 
وبهذا .كلما كان مستوى الذكاء مرتفعا كلما كان التحصیل الدراسي مرتفعا و العكس صحیح 

علیم الإنسان و فإن الذكاء الفطري یولد مع خروج الإنسان إلى الحیاة، ویتطور بعد ذلك مع ت
احتكاكه بالعالم الخارجي، غیر أن هناك اختلافات بین الأفراد من حیث درجات الذكاء و أن 

هذا الاختلاف له تأثیر على التحصیل الدراسي ، فقد ثبت علمیا أن المتأخرین دراسیا "
یعانون من ضعف الذكاء فلا یستطیعون استیعاب الدروس التي تقدم لهم ، و یحدث العكس 

الي "ماري كازنسكا "وفي دراسة . 1ند الأذكیاء الذین هم في تفوق دائم و نجاح مستمرع
أجریت على تلامیذ، مطبقة اختبارات الذكاء، واختبارات التحصیل الدراسي، إضافة إلى 
التحالیل الطبیة وتحلیل مالظروف العائلیة، وجدت الباحثة في الأخیر  أن تبریرات العلاقة 

اسي والذكاء احتلت المرتبة الأولى، إذن فالتلامیذ  الأذكیاء یستوعبون بین التحصیل الدر 
دروسهم بطریقة جیدة، وبالتالي یكون تحصیلهم جیدا، بینما ضعیفي الذكاء قدرتهم على 
الاستیعاب وفهم المادة الدراسیة تكون ضعیفة، فیكون تحصیلهم الدراسي ضعیف تبعا لذلك، 

اسي اذا نجد جلّ العلماء التربویین یؤكدون على مسألة وجود وبالتالي یعانون من التأخر الدر 
  : ارتباط قوي بین الذكاء والتحصیل الدراسي، وهذا ما أشار إلیه فاخر عاقل بقوله 
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وأیما كان فإن مفهوم الذكاء یتصل اتصالا وثیقا بالقدرة على التعلم، كما أشار إلیه باتشر في 
  1.ز المدرسي العاليقوله ولا شك أن الذكاء یرتبط بالانجا

  :العوامل النفسیة .4

یعتبر تمتع التلمیذ بالصحة النفسیة جد ضروري في العملیة، ذلك لأن قدرة التلمیذ على 
النجاح مرتبطة أساســــا على التوافق مع نفسه و مع غیره، وقد أرجع العلماء أثر الجوانب 

  :لسببینالنفسیة و الانفعالیة في الفشل الدراسي 

التكیف الذاتي و سوء التكیف النفسي نتیجة حالات القلق والخوف التي یعاني منها  :أولا
التلمیذ،قد تجعل من الاضطرابات النفسیة تحول دون قدرته على الانتباه والتركیز والمتابعة 
للدروس مما یؤثر سلبا على تحصیله الدراسي، مثال ذلك عدم رغبة التلمیذ في دراسة نوعیة 

وم و الضغط علیه من قبل الوالدین بدراسة علوم أخرى، وطریقة التعامل معینة من العل
  .الخاطئة من الآباء التي قد تقتل الطموح الشخصي لدى الأبناء لتحقیق الأحسن 

فهم الأطفال الذین الأطفال الذین لا تسمح لهم الظروف أن ینموا نموا اجتماعیا سلیما :ثانیا 
یط الاجتماعي و المدرسي و الشيء نفسه بالنسبة على التكیف مع المحیكونون عاجزین

العاطفي التي تتمیز بها العوامل المترلیة و المؤثرة في حرمــــانللأطفال الذین یعانون من ال
تحصیل التلمیذ ،مثل ظاهرة تسرب وهروب الطلاب من  المدرسة نظرا لوجود عوامل جذب 

 .2عدیدة خارج المدرسة

  :ل المدرسیةالعوام .5

إن الجو الذي یسوده الود والمحبة والدفء والصبر والعدل وعدك :جتماعي المدرسيالجو الا_
 - .    ه عظیم على التحصیل الدراسيالتحیز والمرونة والتعاطف وروح التعاون یكون أثر 
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مثل التوزیع السلیم للأساتذة على الأقسام والمستویات التعلیمیة : استقرار التنظیم التربوي
فیها وعدم التنقل من قسم إلى آخر أو من مؤسسة إلى أخرى بالإضافة وضرورة الاستقرار 

إلى ضبط البرنامج التعلیمي المقرر وتوزیعه على مدار السنة الدراسیة وغیرها لأن كل هذه 
.                                            الأمور لها آثارها الهامة على التركیز والتحصیل الدراسي الجید

الأساتذة الجید اتجاه التلامیذ إن الأسلوب الدیمقراطي القائم على الثقة  أسلوب -
المتبادلةوالعطف المتبادل والمحبة المصحوبة باحترام التلمیذ لأستاذه والتعاون المشترك 
والمساواة بین أفراد التلامیذ ومراعاة الفروق الفردیة بینهم وغیرها لما أكبر أثر على التحصیل 

  1الدراسي 

إن لطریقة التدریس الأهمیة في تشویق ": "محمود السید" هذا الصدد یقول الدكتور وفي
الطلاب وجذبهم نحو المادة واستساغتها ومیولهم لها وهضمها واستیعابها وتمثلها واستعمالها 

إلا أن المعلم الذي یقولب نفسه في إطار طریقة واحدة یلتزم بها في دروسه . بصورة صحیحة
عین ینتهجه في المواقف كافة، محكوم علیه بالإخفاق، ذلك لأن الطریقة لا كافة، وأسلوب م

نما هو الذي یصنعها ویكیفها وفق المادة والوسیلة والمستویات التي یتفاعل  ٕ تصنع المدرس، وا
وفي ظل التطور العالمي لتقنیات التعلیم واستخدامها لتكنولوجیا الإعلام والاتصال "  معها

  .2)طرائق التدریس  -المعلم  -المدرسة ( منظومة التربویةنجد أدوار مكونات ال

  :خلاصة

وكخلاصة للمبحث یمكن القول ان التحصیل  العلمي یساعد الطلبة في اكتساب معلومات 
  .وزیادة المعرفة التعلیمیة وتحسین مهارات التفكیر والتعلم المستمر
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  :الرقمیةالتحصیل العلمي والمنصات العلاقة بین : المبحث الثالث

  :تمهید

إن التحصیل العلمي والمنصات الرقمیة یمثلان مفهومان مرتبطین بشكل وثیق وتعد 
علاقه متبادلة ومفیدة حیث تساعد المنصات الرقمیة للطلبة الجامعیین على تحقیق اهدافهم 
التعلیمیة بطریقة سهلة ومناسبة كما تعزز التحصیل العلمي وتعمل على تحسین مستوى 

لدى الطلبه حیث تساعدهم ایضا في الوصول الى المحتوى العلمي والاكادیمي المعرفه 
بطریقه سهله وفي هذا المبحث سنتناول عن العلاقة بین المنصات الرقمیة  والتحصیل 

  .العلمي   للطلبة الجامعیین

  :المنصات الرقمیة ودورها في عملیة التحصیل العلمي :المطلب الاول 

التكنولوجیا الى ظهور آلیات حدیثة أسهمت في تنویع طرق  تستخدم المنصات الرقمیة
اكتساب المعارف وتقویة المهارات وقد استدعت جملة من العوامل على دور المنصات 
الرقمیة في عملیة التحصیل العلمي للطلبة واعطائها حیویة أكبر لرفع مستوى مردودیة القدرة 

  :خلال  والتحصیل العلمي للطلبة وذلك منعلى الاستیعاب 

تتیح للطلبة التواصل  والتفاعل _.     1تنمیة مهارتي التعلم الذاتي والبحث لدى المتعلم _
  .           فیما بینهم وتبادل المعرفة والمعلومات

  .                                       ایصال المعلومة من مصادر مختلفة وسرعة فائقة_

.                        سم بالفاعلیة والتواصل مع الغیربحیث یجعل من الشخص یتتنمیة تفكیر الشخص المتعلم _
سهولة تحدید المعلومات المعلومات مما تمكن الحصول على تغذیة راجعة بصورة سهلة _

  .      خلال عملیة التعلیم

                                                
 .464.ص،مرجع سبق ذكرهأسماء حنیني، _ 1



  

 
 

تام تعویض التعلم الحضوري في زمن الجوائح والظروف القاهرة تفادیا لسلبیات انقطاع ال_ 
  .عن الدراسة

الابتعاد عن سلبیات الطرائق التقلیدیة ودفع الرقابة والتنویع في طرق الاداء والعرض _
  .                        وایصال المعلومة تماشیا مع روح العصر ومتطلباته

السعي الى جعل المتعلم محور العملیة التعلیمیة القائمة على التفاعل الإیجابي للطلبة _
  .      یز على التفكیروالتحف

 .اح الجید المثیر للاهتمامالاستغلال الأمثل للوقت وحسن عرض المادة ومستلزمات الایض_ 

 .     في التحصیل العلمي للطلبة توفیر الفرص لتحقیق التعلیم الذاتي بالاعتماد على النفس_

لرفع مستوى  امكانیة تطویر طرائق التدریس باعتماد على منجزات التطور التكنولوجي_ 
  .                                 التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین

امكانیة الاتصال والعمل على مجموعة من الأساتذة في مختلف أنحاء العالم والاستفادة من _
  .1خبراتهم ومن تم تنویع مصادر المعرفة وترسیخ الأفكار

تقنیه الوسائل التكنولوجیة الحدیثة والتفاعل اكساب الاستاذ والطالب مهارات التعامل مع _
 .         2معها بشكل ایجابي

                                                
، الجزائر،اكتوبر 3عبد القادر حمراني، المنصات الإلكترونیة ودورھا في تعزیز العملیة التعلیمیة، مجلة اللسانیات والترجمة، العدد _ 1
 .77.ص  2022،
،منصھ 19جمال كویحل، ابو بكر سناطور، دور المنصات الرقمیة في التعلم الجامعي عن بعد  في ظل انتشار جائحة كوفید _ 2

Moodle 6 .،ص 2021،  جانفي 1نموذجا، مجلة الوحدة البحث في تنمیة الموارد البشریة، الجزائر ،العدد  2بجامعة سطیف. 



  

 
 

  :نظریة الاستخدامات والإشباعات:المطلب الثاني 

 :الخلفیة النظریة الدراسة

: نظریةالإستخداماتوالإشباعات
یجابیفیالعملیةالإتصالیة ٕ تقومهذهالنظریةعلىالإستخداماتوالإشباعاتالتیترىأنالجمهورنشطویقومبدورا

كما أنه نوع المضامین التي تلبي حاجته وهذا ما یتناسب مع فرضیات دراستنا  التي تهتم .  
 .بفئة النخبة ذات المستوى الفكري العلمي

رغبات كامنة معنیة استجابة وهي تعرض ایضا الجمهور لمواد إعلامیة لإشباع 
  .1لدوافع الحاجات الفردیة 

وتعود أصول نشأة النظریة خلال أربعینات القرن العشرین المیلادي أدى عواقب 
دراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور  ٕ الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي، وا

ذلك تحولا من رأي الجمهور على أنه  جدید للعلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام، وكان
عنصر سلبي إلى أنه عنصر فاعل في انتقاء الرسائل والمضامین المفصلة من وسائل 

وتركز نظریة الاستخدامات . الإعلام وكان ذلك ردة فعل لمفهوم قوة وسائل الإعلام
أت أبحاث وقد بد. والإشباعات على كیفیة استجابة وسائل الإعلام لدوافع احتیاجات الجمهور

التي استهدفت الكشف عن إشباع " هیرزج"و " هیرتا"م في دراسة 1994النظریة منذ عام 
مستمع المسلسلات الیومیة، وتوصلت إلى أنها تهتم بإشباع الحاجات العاطفیة، وتعد هذه 
النظریة بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسات تأثیر وسائل الاتصال، حیث یزعم المنظرون 

د أي الوسائل والمضامین یختارلهذه النظر  واستمر .یة أنَّ للجمهور إرادة من خلالها یحدّ
في القرن العشرین، " شرام"ولبر "و " سفیلد" الاهتمام بهذه النظریة عند الباحثین أمثال لازیر

مة لدراسة إشباع وسائل الاتصال ومع تزاید الاهتمام الإشباعات التي  ّ ولكنها لم تكن مصم

                                                
 185.ص,2011بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظریات الاعلام، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان،  1



  

 
 

الإعلام جمهورهاوأصبح واضحا أنَّ هذه الدّراسات لم تستطع الوصول إلى  تزود بها وسائل
تحدید والإشباعات التي توضح عناصر هذه النظریة وذلك أن أصحابها لم یحاولوا الكشف 
عن مدى الارتباط بین ما انتهى إلیه من إشباعات وبین الأصول الاجتماعیة والنفسیة 

إلى عجزهم في البحث عن العلاقة بین الوظائف  للحاجات التي لم یتم إشباعها، إضافة
الاتصال الجماهیري المتنوعة التي نعود إلى تحدید البناء الكامل الإشباعات وسائل 

 .الاتصال

المنظمة بناء أسس وفي السبعینات المیلادیة بدأ الباحثون یستهدفون عبر البحوث 
الكثیر من التساؤلات التي والإشباع وذلك عبر طرح وصیاغة  النظریة لمدخل الاستخدام

ظهرت في الدراسات التقلیدیة المقدمة الأربعینات من القرن نفسه وأدى ذلك بدوره إلى قیام 
عدد من البحوث التطبیقیة في مجال الاستخدام والإشباع وكانت كل دراسة تسعى إلى 

  .1الإسهام في بلورة ما انتهت إلیه الدراسات السابقة في هذا المجال

 : ریةالاستخداماتوالإشباعاتفرضیاتنظ

أن منظور الإستخدامات والإشباعات یعتمد على خمس "  طاهات والدبیسي" یرى 
 :وزملائه وهي بالتالي" كاتز"فروض لتحقیق أهداف رئیسیة حسب 

 .2الجمهور هو نفسه الذي یحدد الأحكام حول قیمة العلاقة بین الحاجات والإستخدام* 

هو الذي یختار الرسائل والمضمون یشبع حاجاته ولیس وسائل التأكید على أن الجمهور * 
 .الإتصال التي تستخدم الجمهور او الافراد

أن الجمهور فعال في عملیة الإتصال الجماهیریة ویستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق * 
 .أهداف مقصودة تلبي توقعاته
                                                

                                    185.،ص مرجع سبق ذكرهیسام عبد الرحمان المشاقیة، 1
، 23عبد النبي السید، الإتجاھات الحدیثة لنظریة الإستخدامات والإشباعات، المجلة المصریة للدراسات المتخصصة، العدد _   2

 .42 .، ص2019 جویلیة



  

 
 

لوسائل التي تشبع تلك الأفراد یحددون دائما حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي یختارون ا* 
 .الحاجات

میل استخدام وسائل الإتصال إلى الحاجات التي یدركها الجمهور ویتحكم في ذلك الفروق * 
  .1الفرعیة

 :أهدافنظریةالإستخداماتوالإشباعات

أن نظریة الإستخدامات والإشباعات تسعى من خلال "الدلیمي وسلطان " یرى
  :الفروض تحقیق أهداف رئیسیة

 .2على نتائج استخدام وسائل الإتصال بهدف فهم عملیة الإتصال الجماهیريالتأكید *

 .السعي إلى اكتشاف كیفیة إستخدام الجمهور لوسائل الاتصال باعتبار فرد النشط*

 .3فهم دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الإتصال 

شباع حاجتهم تفسیر وتحلیل كیفیة اإستخدامات الجمهور لوسائل الإعلام المختلفة لإ*
 .وتوقعاتهم 

  .4التعرف على دوافع وأنماط وخصائص تعرض الجمهور لوسائل الإعلام*

معرفة دور المتغیرات الوسیطة من حیث مدى تأثیرها في كل من استخدامات الوسائل * 
  .5واشباعاتها 

 
                                                

 .07 .جامعة وھران ،ص 2020/ 2019جنیفر ھلاس، نظریة الإستخدامات والإشباعات النظریات الاعلام والاتصال،  1
 37.،ص2001، دار المصریة اللبنانیة،القاھرة،2حسن عماد مكاوي،لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، ط_ 2
مصطفى قرمي وآخرون، إستخدام الطلبة الجامعیین للمنصات  الرقمیة التعلیمیة والإشباعات المحققة لدیھم، رسالة ماستر علوم _ 3

  14.ص 2020/2021قات عامة، جامعھ محمد خیضر بسكرة، إعلام واتصال،  تخصص إتصال وعلا
ة  والرقمیة ،رسالة ماجیستر، منى أحمد المصري، الكتاب والأدباء والأردونیون والإشباعات المحققة لھم من وسائل الإعلام التقلیدی_ 4

 14.، ص 2010الإعلام، جامعة الشرق الأوسط،  یة كل
 182.،ص2012ل،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمانمنال ھلال المزاھرة،نظریات الاتصا_ 5



  

 
 

  .1معرفة  دور العوامل الوسیطة وتأثیرها في الاستخدامات والإشباعات *

  :التي تستند علیها النظریةالافتراضات 

أن أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم  -
  .أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

الربط بین الرغبة في إشباع حاجات معینة، واختیار وسیلة إعلام محددة یرجع إلى  -
  .الجمهور نفسه وتحدد الفروق الفردیة

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد _
. هم الدین یستخدمون وسائل الاتصال ولیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

یكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود علیه وبدوافعه واهتماماته، فهو یستطیع أن یمد 
  .                                      فعلیة لاستخدامه لوسائل الإعلام الباحثین بصورة

الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال  - 
  2.ولیس من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال

  :خلاصة

مهم في تحسین التحصیل العلمي للطلاب  یمكن  القول ان المنصات الرقمیة تلعب دور
حیث توفر مصادر التعلیمیة  والأدوات التفاعلیة للمنصات الرقمیة والتي تساعد أیضأ على 
التعلم بشكل اكثر فاعلیة وتحسین مهاراتهم في التعلم الذاتي ،وتعزیز الثقة بالنفس والمسؤولیة 

  .مكاند التعلیمیة في أي وقت وفي أي في التعلم ،كما توفر مرونة  وراحة الوصول إلى الموا

  

                                                
كمال الحاج  وآخرون، نظریات الإعلام والاتصال، من منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة ،الجمھوریة العربیة السوریة _  1
 93.،ص2020،
 254,255.،ص2003والتوزیع، القاھرة، محمود حسن اسماعیل، مبادئ علم الاتصال ونظریات الإتصال، دار العالمیة للنشر _ 2



  

 
 

  
  

  

  

  

  

  :لثالفصل الثا
 التطبيقيالجانب  
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  :تمهید

تحدد  یعتبر الاطار المیداني مكمل  للاطار النظري في اجراء البحوث العلمیة التي
قیمته  من خلال اجراءات  المنهجیة  المتبعة التي  یساعد الباحث للوصول الى نتائج  

  .موضوع الدراسة فتكشف   له  عن تساؤلات بحثه 

  :حدود الدراسة

كل دراسة تتوفر على قسم میداني ولابد ان تتوفر المجالات وحدود معینة والتي تتكون 
  :أساسیة والمتمثلة في من عناصر محوریة هامة و وتعتبر ركیزة

  :المكانيالحد 
تم إجراء دراستنا المیدانیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم بكلیة العلوم الإجتماعیة 

  .قسم علوم و إتصال 

  الحد الزماني
ویقصد به المجال الزمني للدراسة المدة أو الفترة التي یحتاجها الباحث في جمع 

مدى استخدام : المیدانیة للدراسة وموضوع دراستنا كان معنون تحتالمعلومات والبیانات 
دراسة میدانیة  طلبة "المنصات الرقمیة  في التحصیل العلمي لطلبة العلوم الاجتماعیة    

افریل   إلى غایة  17ولقد استغرقت الدراسة المیدانیة   من " اعلام واتصال بجامعة  مستغانم
  2023ماي 9

ي ندرس فیهاحیث قمنا بتوزیع الاستمارات التي مكنتنا من جمع وكانت بالكلیة الت
طالب  حیث  120المعلومات التي تمس جانب موضوع دراستنا على الطلبة الذي بلغ عددهم

وبعض الأساتذة بن دحو مصطفى .دقمنا بعرض هذه الاستمارة على الاستاذ المشرف 
  .ذوي الخبرة في المجال المنهجي...المحكمین 
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  البشريالحد 

  .طالب و طالبة 120أخدنا عینة عشوائیة بسیطة والتي بلغ عددها  

  ""Moodleالمنصة التعلیمیة نظام 

ر أنظمة  ّ إن التطور في أدوات وخدمات التعلم الإلكتروني ساهم وبشكل كبیر في تطو
 إدارة التعلُّم، وكان من أشهر هذه الأنظمة التي تعمل كمساعد لدور المعلم ومعزز للعملیة

ُ العدید من ) Moodle(التعلیمیة في جمیع جوانبها ؛ نظام مودل  ُ الذي یضم ، هذا النّظام
الوظائف المتكاملة والقادرة على تقدیم حلول مناسبة للتعلم الإلكتروني، والقادرةكذلك على 

  . توفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة مناسبة للمتعلمین

  :""Moodleتعریف منصة نظام 

عرفه عبدالرؤوف  هونظام مودل كما  ُ نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر، قامت : "ی
مكن استخدامه على )moodle.com(بتصمیمه شركة  ُ ، وهو یوفّر بیئة تعلیمیة إلكترونیة، وی

دعم النظام  ُ ل أكثر من ) 45(مستوى الفرد بشكل شخصي، وی لغةً منها العربیة، وسجّ
ستخدم منذ العام ) 75000( ُ عرف سنجالمودل ، بأنه نظام ". دولة )138(من ) م2009(م ُ ی

مفتوح المصدر لإدارة التعلم، وتستخدمه الجامعات الكلیات المدارس الشركات والمدربون؛ یتم 
استخدامه عبر الإنترنت؛ لاستكمال الدور التقلیدي الذي یواجه فیه المعلم طلبته، ویتوافر 

برنامج تطبیقي مجاني على ": أما أبو خطوة  فیرى أن نظام مودل هو . بصورة مجانیة
وفّر بیئة تعلیمیة متكاملة، تتضمن أدوات لتألیف المقررات، متابعة الطلبة  ُ الإنترنت، ی

صفحات الویب ملفات الوسائط المتعددة، بناء : وتوجیههم، إضافة مصادر التعلم، مثل
  الاختبارات الإلكترونیة وتصحیحها
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علان نتائجها وأدوات لتحقیق التواصل وال  ٕ : تفاعل بین الطلبة والمعلمین، مثل وا
 1".المحادثة والمنتدیات ،وذلك لتحقیق الأهداف التعلیمیة بكفاءةوفاعلیة

ّ كلمة   ”Modular object orientedهي اختصار للكلمات " Moodel"أن
dynamic learning environment” ة ّ النظام مبني بتقنیات برمجة غرضیّ والتي تعني أن

ه، لیؤمن ب ر في أسترالیا سنةالتوجّ ّ م "م1999" یئة تعلیمیة دینامیكیة، وقد ظهر وطو ّ م ُ ، وص
، بهدف مساعدة المعلمین في تقدیم دورات تعلیمیة عبر "مارتن دو غیماس"من قبل 

الإنترنیت، مع الحرص على بناء المحتوى بشكل تفاعلي وتعاوني، بالإضافة إلى تطویر 
 -2002¹Vسنة " مودل"إطلاق أول نسخة من محتوى هذه الدورات بشكل مستمر، حیث تم 

  :منصة موودل

 "Moodle " ، عبارة عن منصة تعلیمیة لدعم المعلمین والطلاب طوال فترة دراستهم
ا لوجه أو عن بعد ً تتیح هذه المنصة إمكانیة ضمان إدارة الموارد .  سواء في التعلم وجه

مكانیات ت ٕ   . 2قییم الطلابالتعلیمیة وربطها بأنشطة التعلم التفاعلیة وا

بأنه برنامج تطبیقي مجاني على شبكة "Moodle"یعرف نظام التعلیم االلكتروني مودل 
االنترنت یوفر بیئة تعلیمیة متكاملة، تتضمن أدوات لتألیف المقر ارت، متابعة الطلبة 

صفحات ویب، وملفات الوسائط المتعددة، وبناء : وتوجیههم، و اضافة مصادر التعلم مثل
  .3رات الكترونیة وتصحیحها، واعلان نتائجها االختبا

                                                
الصحیة المزایا الجامعة الجزائریة في ظل الازماتللتعلیم الالكتروني في  التوجهنحواستخداممنصةمودل٫محمد بالخطوط _  1

 9.، ص 2022، جامعة جیجل،  3و الخدمات،  مجلة اللسانیات و الترجمة، العدد 
2   _ Iman ammari, introduction aux plateformes pédagogiques, 2018, 
https://zenodo.org/record/1215356/files/Plateformes%20educatives.pdf 

لكتب،القاهرة، التعلیمااللكترونیمستحدثاتفیالنظریةواإلستراتیجیة،عالما٫سماعیل عبد الرؤوف محمد،فارس نجلاء محمد - 3
 22.ص. 2017
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یعرفه بسیوني  أنه نظام لإدارة التعلیم وتطویر البیئة التعلیمیة الإلكترونیة ، وهو نظام 
مفتوح المصدر صمم لمساعدة المعلم في توفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة ، ویمكن استخدامه 

 " .على المستوى الفردي أو المؤسسي

 :واسماعیل أنه أما منال مبارز 

 نظام حدیث مفتوح. 
 أحد أنظمة إدارة المقررات. 
 أحد أنظمة إدارة التعلیم. 
 أحد أنظمة إدارة المحتویات التعلیمیة. 

ثم ذكرا أنه لیس نظاما لإدارة المقررات فقط بل یمكن تطویر أنشطة تعلیمیة علیه ، 
 .وأنه یخضع لتحدیثات مستمرة وسریعة

نظام إدارة : ،  في بیان مفهوم نظام موودل لإدارة التعلیم الإلكتروني بأنه "الزهراني"أما 
تعلم مفتوح المصدر ، طوره المهندس مارتن دوجیماس من جامعة كورتن بیرث غرب استرالیا 
وصمم على أسس تعلیمیة ، لیساعد المدربین على توفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة ، ومن 

كما یمكن أن یخدم جامعة تضم . امه بشكلشخصي على مستوى الفرد الممكن استخد
ملیون مستخدم مسجل )  63( ألف متدرب ، كما أن موقع النظام یضم أكثر من ) 40000(

من الناحیة التقنیة فإن النظام صمم . دولة ) 215(لغة مختلفة من ) 78(، ویتكلمون 
  ). MYSQL(بیانات ولقواعد أما ال)  PHP( باستخدام لغة بي اتش بي 
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 :ویرى الباحث أن نظام مودل هو

نظام الكتروني یستخدم في العملیة التعلیمیة قابل للتطویر مفتوح المصدر مجاني یدعم 
لغات 
ممعلىأسستعلیمیةلیساعدالمدرسینعلىتوفیربیئةتعلیمیةالكتھ.متعددة صّ ُ ونظامإدارةتعلممفتوحالمصدر

 )40000 (رونیة،ومنالممكناستخدامهبشكلشخصیعلىمستوىالفرد،ویمكنأنیخدمجامعةتضم
لغة  70مستخدم مسجل، ویتكلمون  )75000 (  كما ّ أن موقع النظام یضم. متدرب

صمم باستخدام لغة  أما من ناحیة. دولة 138مختلفة من  ولقواعد ) PHP(تقنیة ّ فإن النظام ُ
  :)كیالني(MySQL1البیانات 

 :وتعریف آخر

صمم لمساعدة المعلم في إنشاء بیئة تعلیمیة  وھ نظام إدارة ّ تعلم مفتوح المصدر ّ
الكترونیة داعمة للبیئة الصفیة 

یمیة،والحضوروالغیاب،ومتابعةیة،منخاللتنظیمالتفاعلوالتواصلمعالطالب،وتنظیمالموادالتعلھالوجا
 )2.والمنتدیات ووالرسائل أداءالطالبباستخداماالختباراتوالواجباتالبیتیة

تستخدم منصة مودل من قبل عدد كبیر من المؤسسات التعلیمیة والأكادیمیة في 
مختلف أنحاء العالم، إذ نجد إضافة لما توفره هذه المنصة التعلیمیة الإلكترونیة من ممیزات 

ة كوسیلة للاتصال عن بعد، فهي أرضیات للتكوین قائمة على تكنولوجیات الویب، كثیر 
وبمثابة الساحات التي یتم بواسطتها عرض الأعمال وجمیع ما یختص بالتعلیم الإلكتروني، 

                                                
) مودل( درجةاستعدادمعلمیجامعةالنجاحالوطنیةلتوظیفنظامالتعلماأللكتروني٫علي الشقور و رنا السعدي _ 1

  2015، فلسطین، ) 8(العدد٫مجلةجامعةالنجاحلألبحاث٫فیالعملیةالتعلیمیةبحسبإطارالمعرفةالخاصبالمحتوىوالتربیةوالتكنولوجیا
 105.ص

 86.المرجع نفسه،  ص - 2
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قفزة كبیرة في تطویر العملیة التعلیمیة، فهو نظام صمم على ) Moodle(ویعتبر نظام مودل 
 .ساتذة على توفیر بیئة تعلیمیة الكترونیةأسس تعلیمیة لیساعد الأ

بأنه برنامج تطبیقي مجاني على  Moodle)(یعرف نظام التعلیم الالكتروني مودل 
شبكة الانترنت یوفر بیئة تعلیمیة متكاملة، تتضمن أدوات لتألیف المقررات، متابعة الطلبة 

ضافة مصادر التعلم مثل ٕ ط المتعددة، وبناء صفحات ویب، وملفات الوسائ: وتوجیههم، وا
علان نتائجها، وأدوات لتحقیق التواصل والتفاعل بین  ٕ الاختبارات الالكترونیة وتصحیحها، وا

 .الطلبة والأساتذة مثل المحادثة والمنتدیات، وذلك لتحقیق الأهداف التعلیمیة بكفاءة وفعالیة

تعلیمیة من حیث تمكن خدمات هذا النظام عن طریق أدواته المتعددة تسهیل العملیة ال
خلال ما توفره من منتدیات للنقاش، وتحمیل فیدیوهات والمحاضرات الداعمة لهذا المساق 
إضافة إلى تبادل الأسئلة بین الأستاذ والطالب وتقدیم واجبات تعلیمیة وتبادل الآراء والأفكار 

ع بین الأساتذة والطلاب، إضافة إلى مشاركة المحتوى العلمي، حیث یتیح للطالب الاطلا
والتفاعل مع المادة التعلیمیة في أي وقت یشاء و یستطیع تعزیز التواصل الإلكتروني بین 
الأستاذ والمتعلمین أنفسهم، مما یؤدي إلى تحفیز المتعلم والأستاذ على مواكبة النهضة 

 1.المعلوماتیة، باعتباره برنامج حر مفتوح المصدر 

اللكتروني التي تعد أرضیات هي عبارة عن منصات التعلیم ا" Moodle"موودل 
للتكوین عن بعد قائمة على تكنولوجیا الویب، وهي بمثابة الساحات التي یتم بواسطتها 
 عرض الاعمال وجمیع ما یختص بالتعلیم االلكتروني من مقررات ونشاطات یمكن من خاللها 

ة تعلم  تحقیق عملیة التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل، إذ هي بیئ
منظمة في مجموعات من الطالب المتباینین في قدراتهم ینفذون مهام تعلیمیة وینشدون  
المساعدة من بعضهم البعض ویتخذون قرارهم باإلجماع، وكذلك فهي أسلوب تعلم یتم فیها  

                                                
، المجلة  الجزائریة للعلوم القانونیة و  -منصة مودل نموذجا-لشهب نادیة لیلى، المنصات التعلیمیة عبر الخط  - 1

 10، 9 .، ص 2022 3السیاسیة ، العدد
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یتعاون  ) تضم مستویات معرفیة مختلفة(تقسیم الطلبة إلى مجموعات صغیرة غیر متجانسة 
عة الواحدة في تحقیق هدف أو أهداف مشتركة كحل یساهم نوعا ما في القضاء طلبة المجمو 

 .1على المشاكل الموجودة في البیئة التقلیدیة 

 ) : Moodle(ممیزات و عیوب نظام موودل  

 :الممیزات / 1

 :الموصفات العامة للنظام/أ 

 لاستعماله من طرف مؤسسة ما یجب توفرها على خادم (Serveur) . 
 ألف طالب 40000یخدم مودل جامعة تضم  یمكن أن. 
  مستخدم مسجل 75000موقع النظام یضم. 
  لغة وهو معرب بالكامل 45یدعم النظام. 
  دولة 138یستخدم الآن في. 

 ولقواعد البیانات)(PHPمن الناحیة التقنیة فإن النظام صمم باستخدام لغة 
(MySQL). 

  طریقة التعلیم المناسبة للمتدربینإمكانیة إنتقاء ) المدرب(منح الأستاذ المدرس. 
 یدعم النظام المعیار العالمي لتصمیم المقررات الإلكترونیة (SCORM). 

 :إمكانات التصمیم التعلیمي التي یوفرها النظام /ب

یمكن وضع مقررات دراسیة متعددة في النظام تعیین المدرسین والمدرسین المساعدین 
 .للمقرر

                                                
ام الطلبة الجامعیین للمنصات الرقمیة و الاشباعات المحققة لدیهم مصطفى قرمي عبد الكریم یوسفي ، استخد - 1
 47 .ص 2021/2020 بسكرة٫جامعةمحمدخیضر٫كلیةالعلومالانسانیةوالاجتماعیة٫
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الموقع، ووضع روابط لمراكز الأبحاث والمواقع ذات  تحمیل المصادر التعلیمة إلى
 .الصلة بمحتوى المقرر

وضع المراجع العلمیة لكل مقرر دراسي یمكن المتدرب من إنشاء صفحات إنترنت 
 .شخصیة

 .یتیح النظام عدة خیارات لأستاذ المقرر لاختیار الطریقة المناسبة في تدریس المقرر

 .ي أثیرت سابقاً ذات الصلة بالمحتوىوجود میزة البحث في المواضیع الت

 :إمكانات إدارة سجلات الطلاب/ ج

 إدارة سهلة ومتمیزة لسجلات الطلاب من حیث التسجیل والإنسحاب. 
 یتحكم أ أستاذ ا المقرر في طریقة تسجیل الطلاب وانسحابهم. 
 یتیح النظام للطلاب إمكانیة التسجیل الذاتي والإنسحاب من المقرر. 
  للمدیر تسجیل أعداد كبیرة من الطلاب من ملف خارجيیتیح النظام. 
 یمكن النظام أستاذ المقرر من تكوین مجموعات طلابیة. 
  وجود میزة تكوین مجموعات یقوم المدرب بتكوینها حسب المهام والمستوى

 .التعلیمي أو یقوم النظام بتكوینها عشوائیاً 

 :إمكانات النظام في التقییم المستمر للطلاب/ د

 في النظام خاصیة متابعة أنشطة الطلاب داخل المقرر یوجد. 
 یساعد النظام الأستاذ في وضع المهام والواجبات. 
 یتیح النظام إمكانیة تبادل إرسال ملفات الواجبات والأبحاث بین مستخدمیه. 
 یوجد في النظام خاصیة تمكن الطالب من معرفة مستوى تحصیله الدراسي. 
  تصمیم ونشر الإستفتاءاتیتیح النظام لأستاذ المقرر . 
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 وجود میزة تسلیم المعلم للواجبات بدلاً من إرسالها بالبرید الإلكتروني 
  وجود میزة إنشاء إختبارات ذاتیة للمتدربني إمـا بتحدیـد وقـت أو بـدون تحدیـد

 للوقـت 

ویقوم النظام بالتصحیح وتسجیل الدرجات أوتوماتیكیـا حسـب المعـایري التـي یحـددها  
المـدرب  لاختبارات متعددة الخیارات أو إختبارات الصح والخطأ والأسئلة ذات الإجابة 
القصریة مع متكـني المدرب من وضع تعقیب على الإجابات وشرح وروابط ذات صـلة 

 . ـدرب جمیع الممیزات التي تخص الإختبارات إلكترونیاً بـالمحتوى كـام یـوفر للم

 :إمكانات التواصل بني الأستاذ والطلاب /و

 یمكن النظام مستخدمیه من التواصل عبر الرسائل الخاصة داخل المقرر . 
 وجود منتدى یناقش فیه المواضیع ذات الصلة بالعملیة التعلیمیة بشكل عام . 
 ین أعضاء هیئة التدریسیوجد في النظام منتدى للحوار ب . 
  یمكن النظام من التواصل المتزامن بین المستخدمین عبر خاصیة غرف

 . الدردشة
  وجود میزة غرف الدردشة الحیة وكذلك تمكین المدرب من الإطلاع والتواصل

 . مع المتدربین
  وجود میزة متابعة المتدرب في كل مكان من بدایة دخوله على النظام وحتى

 خروجـه منـه 

في كل مرة یدخل وحتى زمن مكوثه فیه مع إمكانیة تدوین ملاحظات خاصة حول كـل 
 . متـدرب في مكان خاص
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دارة النظام/هـ ٕ  :إمكانات التحكم وا

  لا یمكن الدخول للنظام إلا بالحصول على إسم مستخدم وكلمة مرور خاصة
 .بالنظام

  أو أن یقومـوا بتسـجیل كام یتیح النظام للمدربني أن یقومـوا بتسـجیل المتـدربین
 .أنفسـهم  بالنظام

 توجد صلاحیات واسعة للمشرف على النظام، ولأستاذ المقرر. 
 - یوجد بالنظام خاصیة التحكم في كل الأمور المتعلقة بالعملیة التعلیمیة. 
 إستخدام خاصیة الأجندة للمقرر. 
  حسب یوجد في النظام عشرة قوالب جاهزة تمكن المستخدم من تغیر الواجهة

 1.الرغبة
 دة اللغات، بما یسهل توظیفه في العملیة التعلیمیة  .واجهة متعدّ
 ة، وتمكین المعلم من التواصل المتزامن مع المتعلمین  .وجود غرف الدردشة الحیّ
  التغذیة الراجعة للمتعلمین من خلال إتاحة الفرصة لمتابعة المتعلمین بصفة

 .مستمرة
  الإلكترونیة المحسوبة لتقییم المتعلمین بشكل استخدام المنصة في الاختبارات

مستمر، وكذلك التصحیح الإلكتروني وتسجیل نتائج التقییم بشكل فوري 
 .وتلقائي

 إمكانیة التواصل عبر الوسائل الخاصة داخل المقررات. 
 یتیح للمعلم إمكانیة تصمیم ونشر استطلاعات الرأي. 
 ُسمح للمت علمین بإرسال أي واجبات أو إرسال الواجبات واستقبالها بعد ما ی

 .مهمات یطلبها المعلم ویمكن تحدید فترة زمنیة محددة لتسلیم الملفات
                                                

دار العلوم للنشر و التوزیع، القاهرة،  الانترنت،المنصات التعلیمیة المقررات التعلیمیة المتاحة عبر  النعیم،رضوان عبد  - 1
 119، 122.ص 2016
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 ة مستوى آمن عال یصعب اختراقه   .تملك المنصّ

ّ هذه الممیزات تقودنا تلقائیا إلى مختلف الإمكانات التي تتیحها المنصة   الحقیقة أن
سییر الأرضیة، أو لهم جمیعا، وهذا ما یمكن سواء للمعلم أو للمتعلم أو للإدارة المكلفة بت

 1. التفصیل فیه من خلال العنصر الموالي

یستطیع المعلم انشاء واجب بیتي او مهمة معینة  :والمهامیة ئالواجهات البی )1
ویقدمهاللطلاب بشكل الكتروني، ومن جهته یستطیع الطالب رفع تقاریره واجابته 

 .الكترونیة كمایستطیع ان یتلقى العلامة والتغذیة المرتجعة الكترونیاً 
 ویتم ذلك على شكل انشاء منتدى علم او ثقافي الكتروني ورفده: منتدیات النقاش )2

 .بالنقاشاتوالحوارات المتعلقة بالمقرر الدراسي
یمكن للمعلم ان یقیم ویمنح علامات للطلبة وفق انظمة متعددة : التقییم والدرجات )3

 .یوفرهاالنظام
یوفر النظام امكانیات متنوعة للتواصل كالرسائل والبرید الالكتروني : التراسل الفوري )4

 .فضلاعن غرف الدردشة الفوریة
من الممكن بناء تقویم وجدول زمني للأنشطة والفعالیات داخل : سيالتقویم الدرا )5

 .المقررالدراسي من شأنها تسهیل متابعة التقدم الزمني لكلا طرفي العملي التعلیمیة
من الممكن انشاء استطلاع للرأي حول موضوع معین وجمع  : الاستطلاعات )6

 .اجاباتالمتلقین الكترونیا

  Twitter ,Facebook" التواصل الاجتماعي مثل یمكن للنظام الاتصال مع شبكات

                                                
محمد بلخطوط ، التوجه نحو استخدام منصة مودل للتعلیم الالتكروني في الجامعة الجزائریة في ظل الازمات  - 1

 2022،جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل ،  03، العدد مجلةاللسانیاتوالترجمة٫الصحیة، المزایا و الخدمات 
 40.،ص
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ویمتلك النظام تطبیقات على الهواتف الذكیة لسهولة وصول المستفیدین الیه من أي 
 1. مكان

 :بممیزات تتمثل فیمایلي"MOODLE"ویتمیز كذلك نظام مودل 

 .وجود منتدى تناقش فیه المواضیع ذات الصلة بالعملیة التعلیمیة بشكل عام-

 .المعلم للواجبات بدلاً من إرسالها عبر البرید الإلكترونيتسلیم 

 .البحث في الموضوعات التي أثیرت سابقا ذات صلة بالمحتوى -

 .متابعة المتدرب من بدایة دخوله على النظام ، و حتى خروجه منه -

 .إنشاء اختبارات ذاتیة المتعلمین، إما بتحدید وقت أو بدون تحدید الوقت

 .من إنشاء صفحات إنترنت شخصیة یمكن المتعلم -

وجود غرف الدردشة الحیة، وكذلك تمكین المعلم من الإطلاع و التواصل مع  -
 .المتعلمین

یعطي فرصة جیدة للمتعلم بإرسال واجباته و المهام المكلف بها من قبل المعلم و 
 .تحمیلها على الموقع بصیغ مختلفة 

 :ائص منها مایليكما أن نظام موودل یتمیز بمجموعة من الخص

 .مودل یعمل على برامج الویندوز، لینكس، دون الحاجة إلى أي تعدیلات

هناك مرونة عالیة في التعامل مع البرامج بمعنى هناك إمكانیة بالإضافة الحذف  -
 .التعدیل في أي نشاط من الأنشطة وعلى مستوى من المستویات

                                                
على مستوى طلاب قسم المعلومات و المكتبات  Moodleایناس جاسم هادي ، اثر استخدام منصة التعلین الالكتروني - 1

 8 .،ص 2019،  87،  العدد مجلةادابالمستنصریة٫دراسة تجریبیة 
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ن التعامل مع التحدیثات بدون أي البرنامج یتم تحدیث تقنیاته من إصدار لأخر و یمك
 .تعقیدات

 .هناك حمایة عالیة للبرامج وتقنیات لحفظ أمان البرنامج -

  .برنامج مودل یسمح بعدد كبیر من الانشطة التي تتسم بالتفاعلیة العالیة  -

كما  100%البرنامج مناسب للدورات وورش العمل، التي یتم تقدیمها على الشبكة  -
 .مساعدة في حالة التعلیم التقلیديأنه مفید كوسیلة 

البرنامج بسیط، سهل التصفح یتسم بالوزن الخفیف فعال، لا یحتاج لمهارات تقنیة  -
 .كبیرة

قائمة الدورات ورش العمل یمكن عرضها على الصفحة الرئیسیة ببعض التفاصیل  -
 .مثل حدود إتاحتها للجمهور

 .الدورات یمكن تصنیفها و البحث عنها بیسر -

 .البرنامج یسمح بإعداد الدورات و عرضها في نفس الوقت -

كل النصوص في كل الأنشطة یمكن تحریرها و التعامل معها بدون الحاجة  -
یقدم مجموعة "  Moodle"لاستخدام كود أو شفرات وأضاف أحد الباحثین أن برنامج مودل 
كم في الطلاب و من هذه من الأدوات التي یساعد المعلم على نشر المحتوى التعلیمي، والتح

 :الأدوات

 .وضع مواد دراسیة مختلفة في الموقع و تحدید المعلمین المشرفین علیها -

 . أداة إرسال المهام و الواجبات إلى الطلاب -

 .و المذكرات و المراجع و التمارین و الاختبارات للطلاب وضع الملاحظات
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 .ن المعلمین أنفسهمأداة منتدى الحوار بین الطلاب والمعلمین أو بی -

 .أداة للإستفتاء و تحمیل الملفات -

 .إمكانیة معرفة زوار الموقع من طلاب و معلمین -

 .إمكانیة معرفة الطلاب لدرجاتهم  -

كما لا ننسى أن من ممیزات النظام سهولة التنصیب على الموقع الإلكتروني وسهولة 
اصل الاجتماعي، كالفیسبوك وتویتر إستخدامه وكذلك یمكن للنظام الاتصال مع شبكات التو 

ویمتلك النظام تطبیقات على الهواتف الذكیة لسهولة وصول المستفیدین إلیه من أي مكان 
وكذلك تقوم الشركة بإصدار الكثیر من التحدیثات للنظام بشكل مستمر لعلاج المشاكل التي 

ني بشكل كامل، لأنه قد تظهر من فترة لأخرى، كما أن ابرز میزة و هي ان هذا النظام مجا
 1.هالعامة GNUتحت رخصة : ویوزع ) Open Source Softna(مفتوح المصدر

 :یعطي المعلم حسابا ثم ینشئ مقررا إلكترونیا ویبدأ في تحدید إعدادات المقرر مثل

 شكل المقرر، عنوانه ومتى یبدأ ؟

معین تنظیم المقرر على هیئة مجموعة من موضوعات یمكن تغطیتها دون ترتیب  -
 .وفقا السرعة الطالب

 :یليویمتاز هذا النظام أیضا، بما 

  تجمیع، تبویب، عرض( أداة مناسبة لبناء المناهج الإلكترونیة.( 
 یدعم النظام خمساً وأربعین لغة منها اللغة العربیة. 

                                                
تحققة منها والاشباعات الم Moodleاستخداماتالطلبةالجامعیینللمنصاتالتعلیمیةالالكترونیةموودل٫دحماني فاطمة  - 1
 50، 49 .،ص 2020/2019، جامعةمحمدبوضیافالمسیلة٫لاجتماعیة كلیةالعلومالانسانیةوا٫رسالةماستر٫
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  یهتم بوحدة الدرس لإنشاء عدة صفحات تعرض المحتوى أو جزءاً منه ، ویمكن
 .فة سؤال أو رابط لصفحة تالیة أو سابقة أو أخرىفي نهایة كل صفحة إضا

  یعطى فرصة جیدة للمتعلم بإرسال وجباته والمهام المكلف بها من قبل المعلم
ورد أو (وتحمیلها على الموقع بصیغ مختلفة من أجل تقدیمها للمعلم 

 ).باوربوینت
  طالبمتابعة الطالب من بدایة دخوله للنظام حتى خروجه مع توفر تقریر لكل. 
 یتضمن أدوات مختلفة للتقویم مهام أنشطة اختبارات استبیانات. 
  یتضمن معجماً لمصطلحات "Glossary  " لعمل قوامیس للمصطلحات

المستخدمة في المنهج كما یمكن تكلیف الطلاب بكتابة المصطلحات لتقییمها 
 .من قبل المعلم قبل عرضها

 فسهم آلیاً دون الرجوع للمعلمیتیح النظام للمعلم تسجیل طلابه أو تسجیل أن. 
  التصحیح وتسجیل الدرجات تلقائیاً حسب معاییر یحددها المعلم لاختبارات

 .الاختیار من متعدد أو صح وخطأ أو غیرها من أنماط الاختبارات
  یستطیع المعلم عمل مجموعات نقاش حسب المهام والمستوى التعلیمي أو یقوم

 .النظام بتكوینها
 غرف دردشة ومنتدیات للحوار التعلیمي یتوفر في النظام. 
  یدعم النظام معاییر سكورم "SCORM  "العالمیة. 

أما منى عبد الفتاح یونس  فتري أن نظام موودل یتمیز بمجموعة من الخصائص 
 :منها

  دون الحاجة إلى أي تعدیلات... موودل یعمل على برامج الویندوز، لینكس. 
  البرنامج ؛ بمعني هناك إمكانیة الإضافة ، هناك مرونة عالیة في التعامل مع

 .الحذف ، التعدیل في أي نشاط من الأنشطة و على مستوى من المستویات
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  البرنامج یتم تحدیث تقنیاته من إصدار إلى الآخر ، و یمكن التعامل مع
 ..التحدیثات بدون أي تعقیدات

 هناك حمایة عالیة للبرنامج وتقنیات لحفظ أمان البرنامج. 
 مج موودل یسمح بعدد كبیر من الأنشطة التي تتسم بالتفاعلیة العالیةبرنا. 
  100البرنامج مناسب للدورات وورش العمل التي یتم تقدیمها على الشبكة% ،

 .كما أنه مفید كوسیلة مساعدة في حالة التعلیم التقلیدي

ات تقنیة البرنامج بسیط، سهل التصفح ، یتسم بالوزن الخفیف ، فعال ، لا یحتاج لمهار 
 .فذة

  قائمة الدورات ورش العمل  ، یمكن عرضها على الصفحة الرئیسیة ببعض
 .التفاصیل مثل حدود إتاحتها للجمهور

  الدورات یمكن تصنیفها و البحث عنها بیسر البرنامج یسمح بإعداد آلاف
 .الدورات و عرضها في نفس الوقت

معها بدون الحاجة  یمكن تحریرها والتعامل -في كل الأنشطة  -كل النصوص 
 .لاستخدام كود أو شفرات

 :عیوب نظام مودل / 2

 :یفتقر نظام مودل الى بعض من الممیزات و هي 

 .لایمكن ربط مودل بنظام ادارة الموارد البشریة _

 .لا یمكن لمودل دعم بعض انظمة التعلیم المعقدة و المتقدمة _
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 1. بطيء في عمل النظام _

 :" "Moodle استخدامات الطلبة منصة

مكن عرضها " موودل'عبد الحمید أهم استخدامات منصة و ذكر بسیوني  ُ في التعلیم، وی
  :في النقاط التالیة

تعتبر المنصة أداةً مناسبة لبناء وتصمیم المقررات الدراسیة، تجمیعها، تبویبها، _ 1
  .عرضها والتفاعل مع محتواها التعلیمي

مكن للمعلم مناقشة الموضوعات الم_2 ُ طروحة مع المتعلمین من خلال أدوات المنتدى ی
  .الذي توفّره منصة المودل

تسهل المنصة على المعلم متابعة المتعلمین وتقدیم التغذیة الراجعة لهم وبصفة _3
  .مستمرة

ُ المنصة غرف دردشة ومنتدیات من السهل استخدامها في العملیة التعلیمیة_4 .                              تُوفَّر
5_ ٍ مكن للمعلم تصمیم الاختبارات تصحیحها، تقییم المتعلمین وتسجیل النتائج بشكل ُ   ی

  .تلقائي وآلي

6 _ ُ مكن ُ تُوفّر المنصة معجماً لعمل قوامیس للمصطلحات الخاصة بالمقرر الدراسي، وی
 .للمعلم تكلیف المتعلمین بكتابة المصطلحات وتقییمها قبل عرضها وتخزینها في المعجم

مك_7 ُ ن للمعلم تقسیم المتعلمین إلى مجموعاتٍ للعمل أو النقاش وتوزیع المهام بین ی
  .المجموعات حسب المستوى التعلیمي

                                                
بلعیدي اسماء ،غراب سعیدة ، استخدام المنصات التعلیمیة الالكترونیة للتحصیل الاكادیمي لطلبة تخصصات العلوم  - 1

 2022/2021جتماعیة ،جامعة العربي بن مهیدي، ام البواقي ، الانسانیة ،رسالة ماستر،كلیة العلوم الانسانیة و الا
 50.ص
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تُوفّر المنصة غرفاً افتراضیةً تساعدُ المعلم على التواصل الحي مع المتعلمین أثناء _8 
  .العملیة التعلیمیة

ُ الاستفا" موودل"إن  مكن ُ دة منها في التعلیم، فیُضیف استخدامات تعلیمیة كثیرةً ی
  :الباحث

ُ للمعلم التنویع في استخدام المواد التع*ا مكن ُ مكنُ ی ُ ُ الموضوع لیمیة المعروضة للمتعلم، فی عرض
ع  تیح للمعلم أن یُشجّ ُ بصورة نصوص ، صور ، مقاطع صوتیة أو فیدیو، وهذا التنوعُ ی

م على التعلم ودفع الملل عنه ُحفّز المتعلّ   .وی

مكانیاتهم، مراعیة الفروق  * ب ٕ ُ منصة مودل للمتعلمین التعلم حسب قدراتهم وا تُوفر
  .الفردیة

  .بینهم، وتتیح لهم التعلم من أي مكان وفي الوقت الذي یناسبهم

م على  *ج ف على مدى تقدم كل متعلّ ّ توفر المنصة للمعلم أدوات تساعده على التعر
 1.حدة، وتقدیم التغذیة الراجعة المناسبة له دون شعوره بالخجل من معرفة زملائه بذلك

نستعرض من خلال هذه الدراسة اهم الخطوات من جمع بیانات  ومناقشة وتفسیر 
  ساسیة على ضوء العرض السابق للاطار النظري نتائج   التي اسفرت عنها الدراسة الا

 

  

  

                                                
 112.عبد االله عبد القادر فراونة، مرجع سبق ذكره، ص1
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول
  یمثل توزیع العینة على حسب متغیر المستوى التعلیمي: 01الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  45%  54  لیسانس

  25%  30  اولى ماستر
  22.5%  27  ثانیة ماستر

  7.5%  09  دكتوراه
 %100  120  المجموع

  

  یمثل توزیع العینة على حسب متغیر المستوى التعلیميرسم بیاني :  01الشكل 
فردا وبنسبة  54نلاحظ من خلال الجدول ان عدد الافراد الذین یدرسون مستوى لیسانس هم 

 30من اجمالي افراد العینة، في حین بلغ عدد الافراد الدارسین في الأولى ماستر  %45
  .فردا یدرس الثانیة ماستر، وعشرة افراد في الدكتوراه 27فردا، ثم 
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نستنتج من خلال الجدول ان هناك تنوع متقارب في المستوى الدراسي بین افراد العینة مع 
جمع السنوات الثلاث في مستوى لیسانس في خیار الغالبیة الملحوظة لفئة لیسانس وذلك ل

  .واحد

بكلیة الاعلام  moodleواقع استخدام الطلبة الجامعیین للمنصة الرقمیة : المحور الثاني
 والاتصال جامعة مستغانم

بكلیة الاعلام والاتصال  moodleیبین استحدام الطلبة للمنصة التعلیمیة : 02الجدول 
  جامعة مستغانم

  النسبة المئویة  التكرار  
  52.5%  63  دائما
  40%  48  احیانا
  7.5%  09  نادرا

  100%  120  المجموع

 

بكلیة  moodleدام الطلبة للمنصة التعلیمیة خیبین استرسم بیاني :  02الشكل 
  الاعلام والاتصال جامعة مستغانم

52%40%

8%

دائما احیانا نادرا



 الفصل الثالث                                               الجانب التطبیقي

88 

دائما وذلك بنسبة  moodleنلاحظ من خلال الجدول ان اغلب الطلبة یستخدمون منصة 
فردا انهم یستخدمونها احیانا وبنسبة  48من اجمالي المبحوثین، في حین عبر  %52.5

  .، في حین عبر تسعة اشخاص انهم نادرا ما یستخدمونها%40
في  moodleنستنتج من خلال الجدول ان اغلب المبحوثین یستخدمون المنصة التعلیمیة 

  نمعملیة التحصیل العلمي بجامعة مستغا
بكلیة الاعلام والاتصال جامعة  moodleیبین موجهي الطلبة لإستخدام منصة : 03الجدول 
  مستغانم

  النسبة المئویة  التكرار  
  50%  60  الادارة

  41.6%  50  الاساتذة
  8.3%  10  الزملاء
  00%  00  لا احد

  100%  120  المجموع

  

بكلیة الاعلام  moodleیبین موجهي الطلبة لإستخدام منصة رسم بیاني :  03الشكل 
  والاتصال جامعة مستغانم

فردا من افراد العینة توجهوا لإستخدام منصة موودل من  60نلاحظ من خلال الجدول ان 
فردا ان  50من مجموع افراد العینة، في حین یرى  50%طرف الأساتذة وذلك بنسبة 
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بنسبة  moodleالأساتذة كان لهم الدور الكبیر في توجههم لاستخدام المنصة التعلیمیة 
  .، في حین یرى عشرة افراد انهم توجهوا لاستخدام المنصة من طرف زملائهم%41.6

وعلیه نستنتج من خلال الجدول ان للإدارة والاساتذة الفضل الكبیر في توجیه الطلبة 
 .لإستخدام منصة موودل

بكلیة  moodleیبین آراء الطلبة حول التكوین في مجال استخدام منصة : 04الجدول 
  الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم

  النسبة المئویة  التكرار  
  05%  06  نعم
  95%  114  لا

  100%  120  المجموع

  

یبین آراء الطلبة حول التكوین في مجال استخدام منصة رسم بیاني :  04الشكل
moodle بكلیة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم  

فردا لم یتلقوا اي تكوین في مجال استخدام منصة  114نلاحظ من خلال الجدول ان
moodle  في حین یرى ستة افراد انهم تلقوا تكوینا في ذلكوعلیه نستنتج ان 95%بنسبة ،
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، وعبر بعض moodleالجامعة لم تقدم اي تكوینات في مجال استخدام المنصة التعلیمیة 
المبحوثین في السؤال المفتوح انهم استعانوا بالقنوات التي تشرح استخدام المنصة على 

 .الیوتوب

في عملیة التحصیل العلمي لدى  moodleیبین صعوبات استخدام منصة : 05الجدول 
  طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم

  النسبة المئویة  التكرار  
  32.5%  39  دائما
  50%  60  احیانا
  17.5%  21  نادرا

  100%  120  المجموع

  

في عملیة التحصیل  moodleیبین صعوبات استخدام منصة رسم بیاني :  05الشكل 
  العلمي لدى طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم

یواجحهون صعوبات اثناء استخدام من اجمالي افراد العینة 50%بنسبة الجدول ان یبین 
مبحوثا انهم دائما مایواجهون الصعوبات اثناء  39منصة موودل احیانا ، في حین یرى 

منهم انه نادرا مایواجهون الصعوبات في استخدام  17.5%الاستخدام، في حین یرى 
  .المنصة
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مما قد  moodleوعلیه نستنتج ان هناك بعض الصعوبات في استخدام المنصة التعلیمیة 
یؤثر على عملیة التحصیل الدراسي للطلبة، وادلى بعض المبحوثین ان الصعوبات تتمثل في 
تسجیل الحسابات وتنزیل بعض المحاضرات و المشاكل التقنیة اثناء تسجیل الدخول بصفة 

 .الضیف
في عملیة التحصیل العلمي لطلبة  moodleیوضح معدل استخدام منصة : 06الجدول 

  تصال بجامعة مستغانمالاعلام والا

  النسبة المئویة  التكرار  
  57.5%  69  ساعة

  20%  24  ساعتین
  7.5%  9  ثلاث ساعات

  15%  18  اكثر من ثلاث ساعات
  100%  120  المجموع

  
في عملیة التحصیل  moodleیوضح معدل استخدام منصة رسم بیاني :  06الشكل 

  العلمي لطلبة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم
ساعة في الیوم  moodleفردا یستخدمون المنصة التعلیمیة  69نلاحظ من خلال الجدول 

مبحوثا انه یستخدمونها ساعتین في الیوم، ثم یرى تسعة  24في حین یرى  57.5%بنسبة 

57%
20%

8%

15%

ساعة ساعتین ثلاث ساعات اكثر من ثلاث ساعات
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مبحوثا یستخدم منصة  18مبحوثین انهم یستخدمونها ثلاث ساعات في الیوم، في حین ان 
  .ي الیومموودل اكثر من ثلاث ساعات ف

من ساعة الى ساعتین   moodleوعلیه نستنتج ان متوسط وقت استخدام المنصة التعلیمیة 
 .في الیوم عند طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم

في  moodleیوضح الوقت الذي یراه الطلبة مناسبا في استخدامهم لمنصة : 07الجدول 
  عملیة التحصیل العلمي

  المئویةالنسبة   التكرار  
  33.3%  40  الصباح
  32.5%  39  المساء
  25.8%  31  اللیل

  08.3%  10  عشوائیا
  100%  120  المجموع

  
یوضح الوقت الذي یراه الطلبة مناسبا في استخدامهم لمنصة رسم بیاني : 07الشكل 

moodle في عملیة التحصیل العلمي  
فردا من افراد عینة الدراسة یرون ان الوقت المناسب  40نلاحظ من خلال الجدول ان 

من مجمل افراد  33.3%هو فترة الصباح بنسبة  moodleلاستخدام المنصة التعلیمیة 
فردا ان المساء هو الوقت الانسب لاستخدام المنصة التعلیمیة، اما  39العینة، في حین یرى 
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من مجموع افراد العینة، و عشرة اشخاص  25.8%صة لیلا بنسبة مبحوثا فیستخدم المن 31
  .یستخدمون المنصة التعلیمیة في فترات عشوائیة

في جمیع الفترات الزمنیة  moodleوعلیه نستنتج ان الطلبة یستخدمون المنصة التعلیمیة 
  .بالتقارب على حسب الظروف والقدرة المتاحة لهم

  

  بكثرة moodleستخدم فیها الطلبة منصة یبین الفترات التي ی: 08 الجدول

  النسبة المئویة  التكرار  
  58.3%  70  فترة الامتحانات

  25%  30  فترة الدراسة العادیة
  05%  06  فترة العطلة

  11.6%  14  جمیع الفترات
  100%  120  المجموع

  
  بكثرة moodleیبین الفترات التي یستخدم فیها الطلبة منصة رسم بیاني : 08الشكل 

نلاحظ من خلال الجدول ان فترة الامتحانات هي اكثر الفترات التي یستخدم فیها الطلاب 
 30، في حین عبر 58.3%فردا بنسبة  70وعبر عن ذلك  moodleالمنصة التعلیمیة 

فردا انهم یستخدمون المنصة في فترة الدراسة العادیة، وعبر ستة اشخاص عن استخدامهم 

58%25%

5%
12%

فترة الامتحانات فترة الدراسة العادیة فترة العطلة جمیع الفترات
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مبحوثا فیستخدم المنصة في جمیع الفترات  14لعطل، اما للمنصة التعلیمیة في فترة ا
  .من مجموع افراد عینة الدراسة 11.6%المذكورة بنسبة 

نستنتج من خلال الجدول ان فترة الامتحانات هي اكثر الفترات التي یستخدم فیها الطلبة 
من ، وهذا نتیجة احتیاجهم للمحاضرات والدروس التي تمكنه moodleللمنصة التعلیمیة 

التحضیر للاختبارات الدراسة، كما ان  فترة الدراسة العادیة یتم استخدامك المنصة التعلیمیة 
  .فیها ایضا من اجل التحضیر المسبق و انجاز الواجبات

من اجل  moodleیبین الوسیلة التي یستخدمها الطلبة للولوج لمنصة : 09الجدول 
  التحصیل الدراسي

  النسبة المئویة  التكرار  
  67.5%  81  الهاتف

  02.5%  03  اللوح الإلكتروني
  30%  36  الحاسوب
  100%  120  المجموع

  
 moodleیبین الوسیلة التي یستخدمها الطلبة للولوج لمنصة رسم بیاني : 09الشكل 

  من اجل التحصیل الدراسي
فردا یستخدمون الهاتف في عملیة الولوج للمنصة التعلیمیة  81نلاحظ من خلال الجدول 

moodle  فردا جهاز  36من مجموع المبحوثین، في حین یستخدم  67.5%وذلك بنسبة
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الحاسوب في عملیة الولوج للمنصة، في حین یستخدم ثلاثة افراد اللوح الالكتروني في عملیة 
  .الولوج للمنصة التعلیمیة

نیة نستنتج من خلال الجدول ان الاجهزة التي تستخدم في عملیة الولوج للمنصة الالكترو 
moodle  هي الهاتف بالدرجة الأولى ثم الحواسیب بالدرجة الثانیة، كما ادرج بعض

  .المبحوثین ازدواجیة الجهازین في عملیة الولوج للمنصة التعلیمیة

  

 

بكلیة الاعلام  moodleدوافع استخدام الطلبة الجامعیین للمنصة الرقمیة : المحور الثالث
  والاتصال جامعة مستغانم

بكلیة الاعلام والاتصال  moodleیوضح دوافع الطلبة لاستخدام منصة : 10الجدول 
  جامعة مستغانم

  النسبة المئویة  التكرار  
 50%  60  الحصول على الدروس والمحاضرات

  7.5%  09  انجاز الفروض والواجبات
  15%  18  تسهیل الاتصال بالاساتذة

  25%  30  تفعیل الحوار بین الطلبة والاساتذة
  2.5%  03  المعلوماتتبادل 

  100%  120  المجموع
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بكلیة الاعلام  moodleیوضح دوافع الطلبة لاستخدام منصة رسم بیاني :  10الشكل 

  والاتصال جامعة مستغانم
 moodleفردا یرون ان دوافع استخدام المنصة التعلیمیة  60من خلال الجدول ان یتضح 

من مجموع افراد  50%هي بغرض الحصول على الدروس والمحاضرات، وذلك بنسبة 
فردا انهم یستخدمون المنصة بدافع تفعیل الحوار بین الطلبة و  30العینة، في یحین یرى 

افراد  09فرد منهم انها تتیح لهم الاتصال بالادارة، اما  18، ثم یرى 25%الاساتذة بنسبة 
ت هو مایدفعهم لاستخدام المنصة، ویرى ثلاث افراد انهم فإنجاز الدروس والواجبا

  .یستخدمونها بدافع تبادل المعلومات

نستنتج من خلال الجدول ان هناك عدة دوافع تدفع الطلبة لاستخدام المنصة التعلیمیة 
moodle  في مقدمتها الحصول على الدروس والمحاضرات بالدرجة الأولى، اكد بعض

المبحوثین في السؤال المفتوح ان بعض الاساتذة یعمدون الى توفیر الدروس حصریا عبر 
  المنصة التعلیمیة مودل، مما تدفعهم الحاجة القسریة لاستخدام المنصة اجباري

  

  

  

 

60

9
18

30

3
0

10
20
30
40
50
60
70

الحصول على 
الدروس 

والمحاضرات

انجاز الفروض 
والواجبات

تسھیل الاتصال 
بالاساتذة

تفعیل الحوار بین 
الطلبة والاساتذة

تبادل المعلومات

التكرار



 الفصل الثالث                                               الجانب التطبیقي

97 

  moodleلتعمیم استخدام منصة یبین رأي الطلبة في التوجه : 11الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  87.5%  105  ضروري

  12.5%  15  غیر ضروري
  100%  120  المجموع

  

  یبین رأي الطلبة في التوجه لتعمیم استخدام منصةرسم بیاني : 11شكل 
نلاحظ من خلال الجدول ان مجمل الطلبة یقرون ان تعمیم استخدام المنصة التعلیمیة 

moodle  من مجموع افراد عینة  87.5%افراد بنسبة  105ضروري، وعبر عن ذلك
  .فردا انها غیر ضروریة 15الدراسة، في حین یرى 

  .نستنتج من خلال الجدول ان تعمیم استخدام منصة مودل بالجامعات الجزائریة ضروري

  

  

 

87%

13%

ضروري غیر ضروري
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 moodleیبین رأي الطلبة حول المواد التعلیمیة المقدمة عبر منصة : 12الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  57.5%  69  كافیة

  42.5%  51  غیر كافیة
  100%  100  المجموع

  

یبین رأي الطلبة حول المواد التعلیمیة المقدمة عبر منصة رسم بیاني : 12شكل 
moodle  

فردا یرون ان المواد التعلیمیة المقدمة عبر المنصة  69نلاحظ من خلال الجدول ان 
فردا ان تلك المواد  51، في حین یرى 57.5%كافیة، وذلك بنسبة  moodleالتعلیمیة 

  .42.5%المقدمة غیر كافیة بنسبة 

نستنتج من خلال ما سیق ان المنصة التعلیمیة مودل بها نقائص في ما یخص المواد 
المقدمة عبرها، ورغم اقرار اغلب المبحوثین بكفایتها الا ان عدد كبیر عبر عن نقص بعض 

لمهمة في التحصیل الدراسي، وتوجه بعض الاساتذة للطرق القدیمة في نشر المحاضرات ا
 .المحاضرات الورقیة

57%

43%

كافیة غیر كافیة
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 moodleیوضح رأي الطلبة حول نجاح الجامعة في تعمیم استخدام منصة : 13الجدول 
  في عملیة التحصیل العلمي

  النسبة المئویة  التكرار  
 50%  60  نعم
  15%  18  لا

  35%  42  نوعا ما
  100%  120  المجموع

  

یوضح رأي الطلبة حول نجاح الجامعة في تعمیم استخدام رسم بیاني : 13شكل 
  في عملیة التحصیل العلمي moodleمنصة 

مبحوثا یرون ان الجامعة نجحت في تعمیم استخدام  60نلاحظ من خلال الجدول ان 
مبحوثا انها نجحت في تعمیم ذلك نوعا  42، في حین یرى  moodleالمنصة التعلیمیة 

  .فردا یرى انها لم تنجح في ذلك 18، اما 35%بنسبة 
نستنتج من خلال ما سبق ان الجامعة وفقت الى حد كبیر في تعمیم استخدام المنصة 

في عملیة التعلم، مع تأخر طفیف بسبب حداثة المنصة وحداثة الانتقال  moodleالتعلیمیة 
  .لى الرقمنة في المجالات الاجتماعیةا

 moodleالاشباعات المحققة من استخدام الطلبة الجامعیین للمنصة الرقمیة : المحور الرابع
  بكلیة الاعلام والاتصال جامعة مستغانم
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 moodleیبین رأي الطلبة حول تحقیق اشباعاتهم من خلال استخدام منصة : 14الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  20%  24  دائما
  62.5%  75  احیانا
  17.5%  21  نادرا

  100%  120  المجموع

  

یبین رأي الطلبة حول تحقیق اشباعاتهم من خلال استخدام رسم بیاني :  14شكل 
  moodleمنصة 

  

یحققون اشباعاتهم من استخدام 62.5%فردا وبنسبة  75نلاحظ من خلال الجدول ان 
فردا انه دائما ما تحقق  24احیانا، والبالغ عددهم في حین یرى  moodleالمنصة التعلیمیة 
فردا فیرون انه نادرا ما یتم تحقیق اشباعاتهم اثناء استخدام المنصة  21اشباعاتهم، اما 
  .التعلیمیة مودل
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62%
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تحقق اشباعات اغلب  moodleنستنتج من خلال ما سبق ان استخدام المنصة التعلیمیة 
حصول على الدروس والمكحاضرات والتعلم والاتصال والتواصل على الطلبة والمتمثلة في ال

  .حد رأیهم في الاسئلة المفتوحة

  

  moodleیبین مجموعة الاشباعات المحققة من استخدام منصة : 15الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  15%  18  اختصار الوقت والجهد والمسافة

  07.5%  09  والاتصال و التقنیات الحدیثة اكتساب مهارة في استخدام تكنولوجیا الاعلام
  34.1%  41  التمكن من تطویر وتحسین المستوى الدراسي

  40%  48  الإلمام بالمحاضرات والدروس
  03.33%  04  اكتساب معارف وعلوم حدیثة

  100%  120  المجموع

  

یبین مجموعة الاشباعات المحققة من استخدام منصة رسم بیاني : 15شكل 
moodle  
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نلاحظ من خلال الجدول ان هناك تباین كبیر بین الاشباعات المحققة من خلال استخدام 
، ثم 40%، حیث جاء الالمام بالدروس والمحاضرات أولا بنسبة moodleالمنصة التعلیمیة 

، ثم اختصار الجهد 34.1%التمكن من تطویر وتحسین المستوى الدراسي ثانیا بنسبة 
، و اكتساب مهارة في استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال  15%والمسافة ثالثا بنسبة 

  .3.3%، واخیرا اكتساب معارف وعلوم حدیثة بنسبة  7.5%والتقنیات الحدیثة رابعا بنسبة 

نستنتج من خلال الجدول ان هناك العدید من الاشباعات التي یسعى الطلبة الى تحقیقها من 
مقدمتها الحصول على الدروس و المحاضرات  خلال استخدام المنصة التعلیمیة مودل وفي

  . و تطویر المستوى الدراسي ایضا

  

یبین رأي الطلبة حول الشعور بالمتعة والأریحیة خلال استخدامهم لمنصة : 16الجدول 
moodle  

  النسبة المئویة  التكرار  
  32.5%  39  دائما
  40%  48  احیانا
  27.5%  33  نادرا

  100%  120  المجموع
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یبین رأي الطلبة حول الشعور بالمتعة والأریحیة خلال رسم بیاني : 16شكل 

  moodleاستخدامهم لمنصة 
مبحوثا یشعرون بالاریحیة والمتعة في استخدام المنصة  48نلاحظ من خلال الجدول ان 

فردا انهم دائما ما یشعرون  39، في حین یرى 40%احیانا بنسبة  moodleالتعلیمیة 
فردا فیرون انهم نادرا مایشعرون بالمتعة والاریحیة في استخدام  33والاریحیة، اما بالمتعة 

  .المنصة التعلیمیة

نستنتج من خلال ما سبق ان استخدام المنصة التعلیمیة مودل یعطي شعور المتعة والاریحیة 
في غالب الاحیان خاصة عند ایجاد الدروس المبحوث عنها على حسب رأي المبحوثین في 

  .سؤال المفتوحال

  moodleیبین رأي الطلبة حول الشعور الذي ینتابهم اثناء استخدامهم لمنصة : 17الجدول 
  النسبة المئویة  التكرار  

  11.66%  14  الاستمتاع والتفاعل والدافعیة نحو التعلم
  35%  42  تقلیل الحرج والخجل الذي یحصل اثناء الدراسة في الصف

  23.4%  28  والتركیز في الدروسترفع من مستوى الكفاءة 
  30%  36  اعطاء الجرأة والحریة في التعبیر عن الرأي

  100%  120  المجموع
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یبین رأي الطلبة حول الشعور الذي ینتابهم اثناء استخدامهم  رسم بیاني:17الشكل 

  moodleلمنصة 
یشعرون  moodleنلاحظ من خلال الجدول ان الطلبة واثناء استخدامهم للمنصة التعلیمیة 

، ثم  35%بقلة الحرج والخجل على عكس الدراسة في الصف بالدرجة الاولى وبنسبة 
، ثم الشعور بالكفاءة وزیادة  30%الشعور بالجرأة والحریة في التعبیر عن الرأي ثانیا بنسبة 

 ، واخیرا الشعور بالاستمتاع والتفاعل و الدافعیة نحو 23.4%مستوى التركیز ثالثا بنسبة 
  . 11.6%التعلم بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق ان استخدام المنصة التعلیمیة مودل یعطي العدید من المشاعر و 
  .على مقدمتها عدم الشعور بالخجل كما في طریقة التعلم التقلیدیة على حسب أراء المبحوثین

 moodleیوضح تقییم الطلبة للعملیة التعلیمیة من خلال استخدام منصة : 18الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  
  87.5%  105  عملیة وفعالة وناجحة

  05%  06  لا تقدم اي دعم او میزة جدیدة في التعلیم
  07.5%  09  مملة لأنها تتعامل مع البرامج الجدیدة

  100%  120  المجموع
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یوضح تقییم الطلبة للعملیة التعلیمیة من خلال استخدام منصة رسم بیاني : 18شكل 
moodle  

  

من افراد عینة الدراسة یرون ان العملیة التعلیمیة عبر  105نلاحظ من خلال الجدول ان 
من مجموع افراد عینة  87.5%هي عملیة فعالة وناجحة وبنسبة  moodleالمنصة الرقمیة 

  .فردا انها مملة و لا تقدم اي دعم او میزة جدیدة 15الدراسة، في حین یرى 

ل ان التعلم عبر المنصة الرقمیة مودل هي عملیة ناجحة وفعالة نستنتج من خلال الجدو 
وقدمت العدید من الاضافات الى المنهاج التعلیمي بإتاحة اكبر قدر من الحریة و الوفرة و 

  . السرعة في البحث والتوصل للدروس

  

  

  

87%

5%
8%

عملیة وفعالة وناجحة لا تقدم اي دعم او میزة جدیدة في التعلیم

مملة لأنھا تتعامل مع البرامج الجدیدة
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یبین رأي الطلبة حول مستقبل التحصیل العلمي في ظل استخدام المنصة : 19الجدول 
 moodleالتعلیمیة 

  النسبة المئویة  التكرار  
  96.6%  116  مستقبل واعد

  3.4.%  04  مستقبل غیر واعد
  100%  120  المجموع

 
یبین رأي الطلبة حول مستقبل التحصیل العلمي في ظل رسم بیاني :  19شكل 

  moodleاستخدام المنصة التعلیمیة 
هم یرون ان مستقبل التحصیل العلمي عبر المنصة فردا 116نلاحظ من خلال الجدول ان

من مجموع افراد عینة الدراسة، في  96.6%مستقبل واعد، وذلك بنسبة  moodleالرقمیة 
  .حین یرى اربع افراد عكس ذلك

نستنتج من خلال ما سبق ان للتعلیم مستقبل واعد من خلال استخدام التقنیات التكنولوجیة 
الحدیثة وعلى رأسها المنصات التعلیمیة نظرا للممیزات التي تحتویها، و الخدمات التي توفرها 

  علوم والمعارف المختلفةمن اجل تسهیل الحصول على ال

116

4
0

20

40

60

80

100

120

140

مستقبل واعد مستقبل غیر واعد

التكرار



 الفصل الثالث                                               الجانب التطبیقي

107 

  :نتائج الدراسة
توصلت الدراسة من خلال وصف واقع استخدام الطلبة الجامعیین بكلیة الاعلام 

الى ان الطلبة یستخدمون المنصة  moodleوالاتصال بجامعة مستغانم للمنصة التعلیمیة 
جة الاولى، التعلیمیة المذكورة، و یرتكز استخدامهم للمنصة في فترات الامتحانات بالدر 

مستخدمین هواتفهم في عملیة الولوج للمنصة بالدرجة الاولى، ثم حواسیبهم بالدرجة الثانیة، 
كما یستخدمونها في باقي الفترات بنسبة اقل، و یضع الطلبة متوسط وقت من ساعة الى 
ساعتین على الاقل اثناء الاستخدام، مع عشوائیة الولوج صباحا أو مساءا أو لیلا، مؤكدین 
على انه تم توجیههم من طرف الاساتذة و الادارة والزملاء لاستخدام المنصة التعلیمیة، مع 
تواجد بعض الصعوبات اثناء استخدام المنصة نتیجة نقص التكوین في استخدامها وبعض 

  .المشاكل التقنیة المتعلقة بالشبكة

صة التعلیمیة توصلت الدراسة الى ان الدوافع التي دفعت الطلبة الى استخدام المن
moodle  هي دافع التحصیل العلمي بالدرجة الأولى من خلال البحث عن الدروس

والمحاضرات التي توفرها المنصة، وانجاز بعض الواجبات والفروض، كما ان سهولة 
الاستخدام و الوفرة تعد دافعا قویا لذلك، كما توصلت الدراسة ایضا الى ان التوجه للرقمنة 

ن اجل استخدام المنصة التعلیمیة مودل في التحصیل العلمي، ولعل اكبر كان دافعا ایضا م
دافع للولوج الى المنصة هي انها ظهرت موازاة مع الازمة المرضیة بظهور كورونا وبسبب 
الحجر الصحي دفعت الطلبة و الاساتذة بحد سواء الى التوجه لاستخدام المنصة كوسیط 

  .التعلیمدون التوقف عن تلقي وتلقین العلم و 

توصلت الدراسة الى ان الاشباعات المحققة من خلال استخدام المنصة التعلیمیة 
moodle  في عملیة التحصیل العلمي لدى طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم، تمثلت

في حصولهم على الدروس والمحاضرات التي یحتاجونها بالدرجة الأولى، كما ان المنصة 
الجامعة فمن خلال الهاتف او الحاسوب تحقق احتیاجاتك العلمیة  تتیح عدم التنقل الى
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بسهولة، كما انها قللت نسبة الحرج والخجل الذي ینتاب المتعلم في الصف، ثم ان استخدام 
المنصة یمكن الطلبة من اكتساب المهارة في استخدام التكنولوجیا و التقنیات الحدیثة و 

علیمي وذلك باستغلال اوقات الفراغ في الولوج الى یمكنهم من تطویر وتحسیت المستوى الت
المنصىة التعلیمیة و التعلم، وتختصر علیهم الجهد والوقت والمسافة، ثم ان تغییر نمط 
التعلیم یفتح شهیة المتعلم و قابلیته للفهم و التركیز خاصة بإستخدام التكنولوجیا و الاجهزة 

  الإلكترونیة

:نتائج عامة  

  یستخدم الطلبة في جمیع جامعات الوطن المنصة التعلیمیةmoodle  في
  عملیة التحصیل الدراسي باختلاف المستوى الدراسي

  یستخدم الطلبة مختلف الاجهزة الالكترونیة في عملیة الولوج الى المنصة
من هواتف وحواسیب و لوحات الكترونیة ایضا، و یخصص لذلك من  moodleالرقمیة 

  اعتین اثناء عملیة الاستخدامساعة الى س
  اغلب الفترات التي یتم الولوج فیها الى المنصة التعلیمیة الرقمیة مودل هي

فترات الامتحانات بالدرجة الاولى، اما عن الفترات الزمنیة فتكون عشوائیة على حسب وقت 
  الفراغ صیاحا ومساءا ولیلا

 بة لاستخدام منصة یدفع الحاجة الى الحصول على الدروس والمحاضرات الطل
moodle  مما یساهم بشكل كبیر في عملیة التحصیل العلمي، كما تدفع بعض الحاجات

الضروریة الطلبة لاستخدام المنصة ایضا، مثل توجه الاساتذة لتوفیر الدروس عبر المنصة 
  .حصریا، و الحاجة الى الرقمنة ایضا، و رغبة في اختصار الجهد والوقت و المسافة كذلك

  یحقق الطلبة العدید من الاشباعات من خلال استخدام المنصة التعلیمیة
moodle  ،في عملیة التحصیل العلمي، بدایة بالحصول على المحاضرات والدروس

والشعور بالراحة والمتعة في الاستخدام، وتوفیر الوقت والجهد والمادیات، و مواكبة التطور 
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بالحریة وعدم الخجل في التعبیر عن الآراء و التكنولوجي في مجال الاتصال، و الشعور 
المعلومات طلبا و تلقینا، والعدید من الاشباعات التي من شأنها ان تحضى المنصة 

  بالاستخدام الامثل و الكبیر من الطلبة في عملیة تحصیلهم العلمي والدراسي
  یقیم الطلبة المنصة الرقمیة التعلیمیةmoodle ن على انها ناجحة وفعالة و ا

الدروس التي تحتویها كافیة في غالب الاحیان، كما یرون ان تعمیم استخدامها في عملیة 
التحصیل العلمي امر ضروري نظرا للخدمات التي تقدمها و السهولة والراحة في الاستخدام 

  ایضا
  یواجه الطلبة بعض الصعوبات في استخدام المنصة التعلیمیةmoodle  وذلك

كوین في مجال استخدامها ویعتمدون في ذلك على التجربة او راجع الى عدم تلقي اي ت
الاستعانة بقنوات الیوتوب التي تشرح كیفیة استخدامها، كما ان هناك بعض الصعوبات 
التقنیة في عملیة تسجیل الدخول وتسجیل حسابات الاستخدام و عملیات التنزیل ایضا، 

لمحاضرات رغم ان التعلیم لاسیما عند تسجیل الدخول بصفة الضیف یتم حجب بعض ا
  .الجامعي في الجزائر برنامج واحد

  نجحت الجامعة الجزائریة  بشكل كبیر في عملیة تعمیم التعلیم من خلال
كما ان لعملیة التحصیل العلمي مستقبل واعد عبر هذه  moodleالمنصة التعلیمیة 

جه الافراد في العالم المنصة، وعبر مختلف المنصات والتقنیات الرقمیة الحدیثة، وذلك لتو 
 .لاستخدام الانترنت و ما تحتویه من خدمات في شتى مجالات الحیاة 



 

  

 
خاتمة



 خاتمة
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  :خاتمةال
لما سبق یمكن القول أن هدفنا في هذه الدراسة هو معرفة مدى استخدام  اوختام 

المنصات الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة دراسة میدانیة لطلبة علوم اعلام 
الاتصال بجامعة مستغانم وبعد المعلومات التي قمنا بجمعها والدراسه المیدانیة التي قمنا بها 

امعیین یستخدمون المنصات الرقمیة مما ساهم في عملیة توصلنا الى أن الطلبة الج
وقد خلصنا هذه الدراسة الى ان المنصات . تحصیلهم العلمي وهذا ترك أثر ایجابي لدیهم

الرقمیة لها أهمیة ودور كبیر في التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین ومفیده لهم حیث یمكن 
عددة ومتنوعة وتوفیر وسائل التواصل بین للطلبة الوصول إلى مواد التعلیم والمصادر المت

الأساتذة والطلبة بشكل أسرع وأكثر فعالیة كما تساعد في نقل وتبادل الاراء والأفكار ومختلف 
مكانیة  ٕ المعلومات بین الأساتذة والطلبة وتوفر أیضا العدید من المزایا الإضافیة مثل الراحة وا

الوقت والجهد إضافة الى ذلك تعزیز عملیة اللجوء الیه من أي مكان وفي أي زمان وتوفیر 
التعلم الذاتي واكتساب مهارات تكنولوجیا جدیدة حیث تعمل هذه الأخیرة على تزوید الطلبة 
بمختلف المعلومات التي یمكن أن تسهم في رفع مستوى تحصیلهم العلمي والأكادیمي 

ثراء المستوى التعلیمي لتنمیة قدراتهم الفكریة وزیادة ٕ دافعیة الطلبة نحو عملیة  وتحسین وا
التعلیم كما تسهم أیضا في تسهیل مهام الأستاذ إلى زیادة فاعلیة العملیة التعلیمیة وزیادة 

وتبقى هذه الدراسة في الختام حلقة من حلقات البحث المتواصلة نأمل أن تكون هذه . كفاءتها
بعد أن تقدمنا بالیسر  وفي الاخیر. النتائج الدراسة انطلاقا لبحوث اخرى أكثر دقة ووضوح

في هذا المجال الواسع أملین أن ینال القبول ویلقى الاستحسان فله الحمد على ما أنعم منه 
السداد وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین 

 . محمد على آله و صحبه الطاهرین
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عبد النعیم ،المنصات التعلیمیة المقررة المتاحة عبر الانترنت، دار العلوم  رضوان- 16

  . 2012النشر والتوزیع، مصر، 
اسماعیل عبد الرؤوف محمد فارس واخرون، التعلیم الالكتروني ومستجدات في النظریة - 17

 .2017والاستراتیجیة، عالم الكتب القاهرة،
والاتصال، من منشورات الجامعة الافتراضیة  كمال الحاج  وآخرون، نظریات الإعلام_18

  2020السوریة ،الجمهوریة العربیة السوریة ،
محمود حسن اسماعیل، مبادئ علم الاتصال ونظریات الإتصال، دار العالمیة للنشر _19

  2003والتوزیع، القاهرة، 
 المجلات:  

الاعلام الجدید ،مجلة ، نظریة الاستخدامات والإشباعات وتطبیقاتها على ابتسام  رایس_1
  03ص,2016,25الدراسات والأبحاث، وهران، العدد 
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المنصات الداغستاني بلقیس بنت اسماعیل، دور المالكي هیفاء جار االله معیض،_3
المجلة ،)دراسة تقویمیة (التعلیمیة الالكترونیة في النمو المهني لمعلمات الطفولة المبكرة

  .1123,ص,2020السعودیة، ماي، ،المملكة العربیة73التربویة، العدد 
العنیزي یوسف عبد المجید، فعالیة استخدام المنصات التعلیمیة لطلبة تخصص ریاضیات _4

، والحاسوب لكلیة التربیة الأساسیة بدولة الكویت، كلیة التربیة الأساسیة، المجلة العلمیة
  .200،ص2018،،أوت6مصر،العدد

أهمیتها وكیفیة توظیفیها في بحوث علوم إجتماعیة، ، الدراسات السابقة یحیاوي ابراهیم_5
  320،ص2021،الجزاىر، 1، العددمجلة علوم الإنسان والمجتمع

مجدوب نوال، مجدوب خیرة ،مزایا طرق جمیع البیانات المختلفة وعیوبها، مجلة السراج   _6
 .. 2017مارس  1438رجب / ، جمادى الثانیة)1(في التربیة وقضایا المجتمع، العدد 

جامعة سعد دحلب، بلیدة، مجلة البحث ،،عوامل وعوائق التحصیل الدراسي، شیخي رشید_7
  .16ص

الحفناوي أحمد محمد السید، معاییر سهولة للوصول للمنصات التعلیمیة مفتوحة المصدر _7
MOOCSجامعة ، 1الإعاقة بالتعلیم الجامعي ،المجلة العربیة للتربیة النوعیة، العدد  لذوي 

  .17ص 2018الملك السعود ،اكتوبر، 
دور التعلم عن بعد المنصات التعلیمیة في تطویر مهارات ح لطیفة، الشبلي منال،مشیقال_8

التعلم المرحلة الجامعیة، مجلة العلوم التربیة والدراسة الانسانیة، طلبات تقنیات 
  .ینایر ،28العدد

الدغستاتي بلقیس بنت اسماعیل  ، دور المنصات التعلیمیة الالكترونیة  _9
UNESCO 73في النمو المهني للمعلمات الطفولة المبكرة ،المجلة التربویة، العدد ،

  .2020المملكة العربیة السعودیة، ماي، 
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یوسف سارة محمد، المنصة التعلیمیة المستخدمة في المكتبات، مجلة البحوث، كلیة _10
  13، ص2020،اكتوبر،  123الآداب جامعة المنوفیة، مصر ،العدد 

رعاش مبارك، استخدام المنصات الالكترونیة في تطویر التعلیم عن بعد منصة ایزي  __11
 3، العدد 6نموذجا، مجلة الدراسات في التنمیة والمجتمع، مجلد "Easy class"كلاس 

  . 248، ص 2021،
ار محمود، فعالیة برنامج الكتروني مقترح باستخدام نظام عبد القادر عبد الرزاق مخت__12

موودل في تنمیة الثقة في التعلیم الالكتروني والاتصال التفاعلي وتحصیل الطلاب في مقرر 
، مصر 2008طرق التدریس ،كلیة التربیة ،جامعة اسیوط مصر ،مجلة القراءة والمعرفة، 

138.  
تفعیل دور المنصات التعلیمیة منیر، العلقامي شیماءحسن عبیر، حسان مصطفى،_13

،القاهرة، 43الرقمیة في التعلیم الثانوي العام مصر، مجلة البحث التربوي، العدد
  .280،ص2020

زوي مصطفى محمد عالم،كفاني وفاء مصطفى،فاعلیة المقررات الالكترونیة  _14
AugmentedReality  في تنمیة مهارات تصمیم و إنتاج الواقع،

مفتوحة لمعلمات المتوسطات والثانویة في وادي حجر بالسعودیة، المجلة ,،Moocsالمعزز
  ,2019الدولیة للتعلیم والانترنت، القاهرة، دیسمبر، 

الزعیمي محمد، قیاس مستویات التحصیل التلامیذ في المرحلة الاولى من التعلیم ___15
  .71،ص  1995 ،1، العدد 15الأساسي، المجلة العربیة، مجلد 

العقون صالح، العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي،  مجلة الآفاق العلمیة ،العدد  _16
   278، ص 2012، الجزائر ،فبرایر، ,6

حمراني عبد القادر، المنصات الإلكترونیة ودورها في في تعزیز العملیة التعلیمیة، مجلة _17
  77، ص2022اكتوبر ،،الجزائر، 3اللسانیات والترجمة، العدد
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في التعلیم الجامعي عن بعد كویحل جمال، سناطور أبوبكر، دور المنصات الرقمیة __18
نموذجا،مجلة الوحدة 2بجامعة سطیف Moodleمنصة19كوفیدفي ظل انتشار جائحة 

  06ص2018جانفي ،،1البحث في تنمیة المهارات البشریة، الجزائر، العدد

الاستخدامات والاشباعات، المجلة نظریة ة الاتجاهات الحدیث ،عبد النبي علي السید  _19
  42،ص 2019،یولیو،  23المصریة للدراسات المتخصصة  العدد 

،فاعلیة التعلم الإلكتروني في تطویر التحصیل الدراسي لطلبة التعلیم  أسماء حنیني_20
العالي المبررات والمعوقات، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي التبسي،  الجزائر 

  45، ص 5، العدد 2ة ابن خلدون للدراسة والأبحاث، مجلد ،مجل

،التوجه نحو استخدام منصة موودل التعلیم الإلكتروني في الجامعة محمد بلخطوط _21
 2الجزائریة في ظل الازمات الصحیة المزایا والخدمات، مجلة اللسانیات والترجمة، مجلة

  .                    9،ص  2022،جیجل ، 3،العدد 

، درجة استعداد معلمي جامعة النجاح الوطنیة توظیف نظام رنا السعیدي  الشقورعلي_22
في العملیة التعلیمیة  بحسب إطار المعرفة الخاص بالمحتوى التربیة )موودل(الالكتروني

،ص 2015،نابلس فلسطین،6،العدد 29والتكنولوجیا،مجلة جامعة النجاح الأبحاث، المجلد 
10.  

یلى ،المنصات التعلیمیة عبر الخط منصة موودل نموذجا ،المجلة لشهب نادیة ل__23
.                                               10،ص  3، العدد 9الجزائریة للعلوم القانونیة والسیاسیة، مجلد 

،أثر استخدام منصة التعلیم الإلكتروني موددل على مستوى طلاب  هادي ایناس جاسم_24
،كلیة الاداب،  87لمكتبات دراسة تجربییة، مجلة الأداب المستنصریة،العدد قسم معلومات وا

  .8، ص2019

  

  

  



المراجع والمصادرقائمة   

118 

 المذكرات:  

، دور منصة موودل للدراسة عن بعد في جودة التعلیم بوكبة عبد الحكیم، مرة مبارك_1
معهد علوم تقنیات نشاطات البدنیة والریاضیة، مذكرة مكملة ،)دراسة حالة أساتذة(الإلكتروني

ماستر تخصص نشاط بدني ریاضي مدرسي، جامعة العربي بن مهیدي أم نیل شهادة 
  16البواقي ص

دحماني فاطمة، استخدامات طلبة الجامعیون المنصات الالكترونیة المحققة منها، مذكرة __2
صال،  كلیة العلوم الاجتماعیة،جامعة محمد مكمة نیا شهادة ماستر علوم إعلام و الات

  . 27،ص  2013بوضیاف المسیلة، 

، الخبیري حمید، واقع استخدام معلمات اللغة العربیة بالمرحلة الثانویة سلمان سمیرة_3
التعلیمیة في التدریب والصعوبات التي تواجههن ،مذكرة مكملة نیل شهادة ماجیستر لمنصة 

  5،ص2020العربیة، أبریل مناهح وطرق التدریس اللغة 

بلال بدر الدین، المنصات التعلیمیة ودورها في تنمیة بعض المهارات التكنولوجیا من __4
الجامعیون ،مذكرة التخرج نیل شهادة ماستر علم النفس،  جامعة محمد ة وجهة نظر الطلب

  27، ص 2021الصدیق بن یحیى جیجل،  

مقترح لاستخدام منصة بنت صالح بنت عبد العزیز العجلان، تصور مهاء _5
محمود سعود،مقررات الكترونیة مقترحة واسعة الانتشار الإسلامیة جامعة امام Moocsتعلم

بجامعة الامام دراسة مقدمة الى قسم المناهج وطرق التدریس في كلیة العلوم الاجتماعیة (
، المملكة ماجیستر، جامعة امام سعود اسلامیةمحمد بن سعود الاسلامي لاستكمال درجة 

  17،ص1437العربیة السعودیة، 

ساسي مریم، الوضعیة الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لأبناء، أطروحة مقدمة  _6
نیل شهادة الدكتورا في علوم علم الاجتماع ،تخصص علم الاجتماع التربیة ،جامعة محمد 

  .25، ص2017خیضر بسكرة، 
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المتعددة والتحصیل الدراسي لدى عادل ابو الحاج، العلاقة بین الذكاء العام والذكائیات _7
، في محافظة غزة رسالة ماجیستر، كلیة التربیة، جامعة الأزهرالطلبة الصف التاسع اساسي 

  40,41،ص2019غزة 

ة الشایب خالد ،علاقه الصلابة النفسیة بالتحصیل  الدراسي لطالب التربیة البدنی _8
  .34، ص2017والریاضیة، جامعة قاصدي  مرباح ،ورقلة،

یخلف رفیقة ،ریاض الاطفال والتحصیل  الدراسي لتلامیذ دور الابتدائي في اقسام السنة  _9
،رسالة ماجستیر كلیة العلوم الاجتماعیة )دراسة میدانیة بمدارس الجزائر العاصمة ( اولى

  . 189، ص 2005جامعة الجزائر، 

دراسة (توفیق ،بساطةجمعة ،النظام ل م د وتأثیره على الاحصیل الدراسي بروكي __10
میدانیة بجامعة أحمد دراریة أدرار ،رسالة ماستر جامعة أحمد دراریة، الجزائر، كلیة العلوم 

  45، ص2018/ 2017الاجتماعیة والإنسانیة، 

نیل شهادة ماستر  ،العوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي،  مذكرة قناتي صفاء_11
  .66، ص 2016علم الاجتماع،  جامعة الشهید محمد لخضر الوادي،  

مصطفى قرمي وآخرون، استخدام الطلبة الجامعي للمنصة الرقمیة التعلیمیة __12
والاشباعات المحققة لدیهم،  رساله ماستر علوم اعلام واتصال، تخصص اتصال وعلاقات 

  .2021/ 2020عامة ،جامعة محمد خیضر بسكرة، 

منى احمد المصري، الكتاب والادباء الاردنیین والاشباعات المحققة لهم من وسائل __13
 2010جامعة الشرق الاوسط ،الاعلام التقلیدیة والرقمیة، رسالة  ماجستیر كلیة الاعلام ،

  .14،ص 

ي أسماء ،غراب سعیدة، استخدام المنصات التعلیمیة الالكترونیة للتحصیل دبلعب_14
الأكادیمي لطلبة التخصصات العلوم الانسانیة، رسالة ماستر ،كلیة العلوم الانسانیة 

  .  50،ص  2022/2021والإجتماعیة ،جامعة العربي  بن مهیدي أم البواقي،  
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عبد القادر عبد االله ، فاعلیة تقنیة المنصات التعلیمیة في تنمیة المفاهیم   أحمد  فراونة_15
العلمیة في مساق استراتیجیات تعلیم العلوم، رسالة مقدمة نیل شهادة الدكتورا في المناهج 

)   دراسة تطبیقیة  على طالبات كلیة مجتمع الأقصى للدراسات المتوسطة ( وطرائق التدریس
  .2019لعلیا، جامعة القرآن الكریم وتأصیل العلوم، السودان ،، كلیة الدراسات ا

 محاضرات                  :  

           01، ص 2021اسماء نوري وآخرون، البوابات والمنصات الرقمیة _1   

هلاس جنیفر، نظریة الاستخدامات والاشباعات، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة _2
یة الإعلام والإتصال، قسم العلوم إعلام والإتصال، كلیه إعلام واتصال في مقیاس نظر 

.                       2019/ 2020احمد بن بلة،  1العلوم الانسانیة والعلوم الإسلامیة، جامعة وهران 

 المراجعالأجنبیة:  
 3_LaidoudiAssia,la plateforme pédagogique Moodle pour la 

formation à distance des étudiants de français: un dispositif 
contesté à l'université algérienne?,Université  

Msila,Batna,juin2021,p 3452_' 

Sangeet Paul Choudary, 10 Startup Business Puzzles Visualized 
and Explained  

here-http://platformthinkinglabs.com/start/  

  :الالكترونیةالمواقع 
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%

A8  

%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A  

, introduction aux plateformes2_:._Iman ammari, pédagogiques, 
2018, 

https://zenodo.org/record/1215356/files/Plateformes%20educative
%20educatives.pdfs.pdf
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  قائمة الأساتذة المحكمین للإستبیان في صور الأولیة :  01الملحق رقم 

  
  التخصص  الأستاذ   الرقم 
  سمعي بصري  صفاح آمال  01
  اعلام واتصال  مجاهد حنان   02
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  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 
  مستغانم-جامعة عبد الحمید بن بادیس

  كلیة العلوم الاجتماعیة
  قسمالعلوم الانسانیة

  شعبة علوم الاعلام والاتصال
  تخصص صحافة الكترونیة ومطبوعة  

  استبیان حول

  

  

  مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في تخصص صحافة مطبوعة والكترونیة

  الاستاذإشراف                                                            إعداد الطلبة

  دحومصطفى بلغزالي ایناس راضیة                                                   بن 

  سویدي عبد الحكیم

  :تحیة طیبة اما بعد

أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان العلمي، من اجل استعماله في إطار البحث العلمي، لذلك أتمنى منكم 

في خانة الإجابة الصحیحة، والمعلومات التي  (X)التفضل علینا بالإجابة عن أسئلته وذلك بوضع علامة 

  .اونكم معاناستقدمونها ستستخدم لأغراض بحثیة فقط وستكون في سریة تامة، وشكرا لكم على تع

  

  2022/2023السنة الجامعیة

مدى استخدام المنصات الرقمیة في التحصیل العلمي للطلبة 
 العلوم الاجتماعیة

والاتصال بجامعة مستغانمدراسة میدانیة لطلبة الاعلام   
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  البیانات الشخصیة : المحور الأول

  :المستوى التعلیمي/ 1

  لیسانسماستردكتوراه

  اعلام واتصال           اتصال تنظیمي          اتصال جماهیري           :   التخصص / 2

  صحافة مكتوبة                    علاقات عامة                 سمعي بصري 

  واقع استخدام المنصات الرقمية في عملية التحصيل : المحور الثاني

  هل تستخدم المنصات الرقمیة الالكترونیة؟   دائما        أحیانا          نادرا/ 1

  ؟     الرقمیة الموجودة، أذكر المنصات التي تعرفهاهل انت على معرفة بالمنصات / 2

MOODLE         CORESERA             EDRRAK            WEBSITE    

MOOC  

  من وجهك لاستخدام المنصات الرقمیة ؟/ 3

  الادارة          الاساتذة          الزملاء           لا احد 

  ؟   نعم              لا MOODLEهل تلقیت تكوینا في مجال استخدام المنصة الرقمیة / 4

  دائما         احیانا          نادرا    ؟MOODLEهل تجد صعوبة في استخدام المنصة الرقمیة / 5

؟    اقل من ساعتین           من ساعتین الى  MOODLEماهو معدل استخدامك للمنصة الرقمیة / 6

  اربع ساعات                 اكثر من اربع ساعات

  ؟ MOODLEماهو الوقت الذي تراه مناسبا لاستخدام المنصة الرقمیة / 7

  الصباح            المساء          اللیل           عشوائیا 

  ؟ MOODLEرقمیة ماهي الفترات التي تستخدم فیها المنصة ال/ 8

  فترة الامتحانات          فترة الدراسة العادیة           فترة العطل         جمیع الفترات 
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  ؟ MOODLEماهي الوسیلة  التي تستخدمها للولوج الى المنصة الرقمیة / 9

  الهاتف            اللوح الالكتروني           الحاسوب 

في عملية التحصيل العلمي لدى طلبة علوم MOODLEدوافع استخدام المنصة الرقمية : المحور الثالث

  .الإعلام والاتصال

  حسب رأیك؟  MOODLEماهي دوافع استخدام المنصة الرقمیة تفعیل / 10

  الحصول على الدروس والمحاضرات                    انجاز الفروض والواجبات          
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