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Résumé

Dans ce mémoire, nous avons essayé de traiter la stratégie marketing et préparation, a partir
. . U . . oA .
d'analyse les points forts et faibles de ['entreprise qui doit étre mesurable . Ensuite noun cherchons
a décrire la position sou traitée dans le marché, par lagulle nous pouvons concrétiser les objectits

prédéfins .

La conception du marketing mixe convenable pour le consommateur et ses prévéléges d' un coté et
les objectifs de [ entreprise d'un autre coté est le but final voulus a travers | élaboration d'une

stratégie marketing .

Nous avons essayé de faire le lien entre la stratégie marketing et la performance de
l'entreprise, dans lequle on discute la performance de deux angle de vue complémentaires, ce qui

. . f .
nous conduit de discuter I importance de mesurer /a performance .

Ainis nous avons insister sur la dimension humaine qui est | " un des paramétres les plus
. 1 . , . e
importants de la performance de [ entreprise d travers l'augmentation de compétitivite et de

passer de la qualité a la satisfaction de clent ainsi que /a découverte des ses ambitions .

Toute cette érude théorique a été soutenue par une investigation pratique qui a touché la

laiterie orlai sidi saada , dans laquelle nous avons concentré notre étude sur la diagnostic général de
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I'entreprise et la stratégie marketing d' une faCon plus précise dans le but de sortie avec des

. . ! .
recommandation au profit de [ entreprise .
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