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Résumé :

L’¢tude vise a connaitre I'impact de la formation sur la performance des
travailleurs, et nous avons sélectionné la Société Publique Algérie t€élécom pour
faire 1’objet de I’étude, ou nous avons abordé la question de "Dans quelle
mesure la formation contribue-t-elle a améliorer le rendement des ressources
humaines?".

Notre étude était basée sur 1’approche descriptive et nos outils étaient : "La
documentation fournie par 1’organisation ainsi que le questionnaire distribu¢ a
I’échantillon de membres."

Cette ¢tude a révele que la formation ameliore les performances des individus en
developpant les connaissances, en développant les compétences et en utilisant
les capacités, afin d’appliquer la politique de formation de maniere séquentielle
et systématique, en commengant par 1’identification des besoins de formation,



¢laborer et mettre en ceuvre le programme de formation et enfin évaluer le
processus de formation.

Nous résumons donc les résultats de notre étude :

— La Direction des Ressources Humaines s’intéresse a la formation de son
personnel conscient de son importance et de sa nécessit¢ pour améliorer le bon
service.

— Il y a une grande conviction que la formation n’est pas une routine dans
I’1nstitution et qu’elle a un rendement bénéfique pour les travailleurs.

La nécessite de fournir des outils de formation et de surveiller le processus de
formation a partir de D’identification des besoins et de 1’évaluation des
processus.

Mots clés: formation, ressources humaines, évaluation du rendement.
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1- Filppot. principles of personnel management, New york magraw

Haillco 1971.
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