


 
الاعتزاز أن نهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع إلى الوالدین الكریمین من دواعي الفخر و 

 أطال االله في عمرهما

 إلى أفراد أسرتینا كل واحد باسمه

 إلى كل من ترك أثرا طیبا في الحیاة

إلیكم جمیعا هذا العمل المتواضع   

"فطیمة" "حلیمة" "أحلام"إلى   

"عبدالكریم" "عبد الإله" "إبراهیم" "إلى    

ى كل الأخلاء و الأحبةإل  

 إلى كل من یقدر العلم و یسعى لطلبه

 

 

        

 

 



     
 

: إنه لمن دواعي السرور أن نتقدم بالشكر وهذا من باب قول الحبیب علیه  الصلاة و السلام 

"من لم یشكر الناس لم یشكره االله "  

ووفقنا لإتمام هذا  خیر محمود و مشكور هو المنعم سبحانه و تعالى الذي منى علینا بفضله

ملالع  

 كما لا یسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزیل و الامتنان لأستاذنا المحترم و الدكتور 

 بوعمامة العربي  الذي تكرم بإشرافه لانجاز هذه المذكرة و كان لنا خیر مرشد في هذا العمل

و تصحیحه و إثرائهثم لا یسعنا إلا أن نشكر اللجنة المناقشة التي رضیت بتقییم عملنا هذا   

و في الأخیر نشكر كل من ساعدنا من بعید أو قریب في هذا العمل المتواضع إما بالعون أو 

.النصیحة أو حتى بالكلمة الطیبة  
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 مقدمة

أصبح العالم في عصرنا الحدیث یعیش ثورة معرفیة كبیرة یفوق  أثرها على الاقتصاد العلمي 
البشریة خلال القرن الماضي و بعد انتهاء عصر اثر اكبر الثورات الاقتصادیة التي سایرتها 

الاقتصاد و الإنتاج المبني على الصناعة الثقیلة مثل الصناعات الاستخراجیة و التحویلیة 
الضخمة أصبحنا نعیش في البدایات الأولى لعصر الصناعة القائمة على المعرفة مثل 

دة صناعات على مستوى عالي و الالكترونیات و الاتصالات و البرمجیات و التي أدت إلى ولا
.مسارع من التطور لم یكن یتوقعها العلم حتى قبل  عقد من الزمان   

فالعلم حالیا یشهد ثورة تقدم و انتشار مسارع في مجال الاتصالات و تكنولوجیا الكمبیوتر و 
ي نظم المعلومات الأمر الذي أدى و یؤدي إلى تغیر مستمر في طبیعة الآلیات و العلاقات الت
تحكم التعامل بین الأطراف المختلفة حول العالم و یعتبر انتشار الانترنت دلیلا رئیسیا على 

.ثورة التقدم هده كما و یعتبر الاقتصاد غیر الملموس احد مخرجات هده الثورة   
و یعتبر القطاع المصرفي في اقتصاد أي دولة قطاعا حساسا و ذا أهمیة كبیرة نسبیا في 

ى و نوعیة الإنتاج و الرفاهة لأفراد المجتمع و لما تأثر الاقتصاد بثورة التقدم التأثیر على مستو 
في مجال الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات من خلال انتشار الانترنت و التحول من اقتصاد 

تقلیدي إلى اقتصاد عصري فقد تأثر أیضا القطاع المصرفي بهذا التقدم و أصبح یتحول من 
.قلیدي إلى العمل المصرفي العصري العمل المصرفي الت  

و مما لا شك فیه أن من مزایا التكنولوجیا الحدیثة المصرفیة هي التي حفزت المصارف 
بالدرجة الأولى إلى استخدام هده المخرجات نظرا لما یعود على الزبائن من یسر و سهولة في 

ء الخدمات المطلوبة على اختلافهإجرا  

الجدیدة التي تحدث في المحیط الدولي أصبح على الجزائر وعلى و مع كل هذه المتغیرات 
المصارف الجزائریة عصرنه ما تقدمه من خدمات لرفع قدرتها التنافسیة في السوق المحلیة     

.و الأجنبیة   

 

  



 

  :طرح الإشكالیة 
الجزائري هي التعامل مع هذه المعطیات إن من أهم المشاكل التي تواجه القطاع المصرفي 

الجدیدة و المتمثلة في البرامج و نظم المعلومات  و مما لا شك فیه أن مواكبة هذه التكنولوجیا 
لا یتم إلا باستخدام وسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة و القیام بعملیات التدریب لرفع مقدرة 

ئهم و من هذا كله یمكننا طرح التساؤل المستخدمین على رفع كفاءتهم و التحسین في أدا
    : التالي

على البنك الخارجي الجزائري؟ و الإعلام لتصاكیف تؤثر التكنولوجیا الجدیدة للإ    
  :فرضیات البحث 

  ربما وسائل الدفع الحدیثة لها دور في تفعیل الأداء البنكي.  
  البنك الخارجي الجزائري نموذجا ,تطویر النظام البنكي الجزائري  
  الرغبة و المیول إلى  البنوك. 



 

  :  أهداف البحث
  :یوجد جملة من الأهداف نرغب الوصول إلیها من خلال هدا البحث نذكر منها

  ع  وما یمكن أن یقدمه من إسهامات اطلاع المهتمین في میدان البنوك بأهمیة الموضو
  .فیما یخص عصرنة القطاع

  العوامل التي تمكن البنوك الجزائریة و التي تستطیع أن تكون لها كدفعة مقابل المتغیرات
  .السریعة التي تشهدها البنوك إضافة إلى منافسة البنوك الأجنبیة

 خدمات المصرفیة للحصول التمكن من استنتاج متطلبات البنوك الجزائریة لتقدیم أحسن ال
  .على قاعدة أوسع من العملاء

 إبراز الدور الكبیر للتكنولوجیا الجدیدة في زیادة فعالیة أداء البنك.  

  :أهمیة البحث 
 : تتمثل أهمیة البحث في النقاط التالیة

  تغییر الطابع التقلیدي للبنك الجزائري ومنح الائتمان إلى تقدیم خدمات تعتمد على 
  التكنولوجیا الجدیدة 

  من أهم العوامل و هي اعتبار البنوك هي المحرك الأساسي لأي اقتصاد و باعتبار
الجزائر من الدول السائرة في النمو و الجهود الجبارة التي تقوم بها الدولة و التي تظهر 
في المشاریع الضخمة استوجب علینا إلقاء نظرة عن حالة البنوك الجزائریة و وضعیتها 

حیال التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال التي تعتبر كمقیاس لوضع المنظومة 
  .البنكیة 

  الأحداث المتسارعة في العالم و التي هي نتاج للعولمة و التي كانت احد أسالیبها
یدة كالبنوك تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و قد أدت إلى ظهور عدة مصطلحات جد

.الرقمیة بنوك الانترنت و سهولة استعمالها 



 

  رواج التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال و انتشارها في العالم و خاصة الدول
العربیة التي تملك نفس المعطیات مع الجزائر و التي تفرض علینا تسلیط الضوء علیها 

  .و معرفة أثرها على نشاط البنوك الجزائریة
  تأهیل أنشطة البنوك الجزائریة في ظل الانفتاح على الاقتصاد العالميضرورة.  

  :أسباب اختیار الموضوع  تعود أسباب اختیار الموضوع إلى 
  :أسباب ذاتیة 

معرفة أین هي بنوكنا الجزائریة من التكنولوجیا الحدیثة و أدوات الدفع الحدیثة التي صارت 
  .بمثابة حلم

   :أسباب موضوعیة 
الاقتصاد الحدیث  تحت اسم الاقتصاد الرقمي و الدور الفعال الذي تلعبه التكنولوجیا ظهور 

الحدیثة للإعلام و الاتصال و معرفة ماذا یمكن لهذه الأخیرة أن تلعبه فیما یخص نشاط البنك 
  .الجزائري 

  .معرفة ما هي أسباب هذا التأخر في استخدام التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال
  .بیین المشاكل التي تقف وراء استخدام التكنولوجیا الحدیثة ت

  تدهور مكانة التكنولوجیا في المنظومة البنكیة 



 
 

 
 

  :الدراسات السابقة 
 :الدراسات التي تناولت هذا الموضوع و التي اعتمدت هي

  +بشریة في المؤسسة رسالة ماجستیر في مراد رایس اثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد ال
  2008جامعة الجزائر  , علوم التسییر فرع إدارة الإعمال

بلحرش عائشة ،واقع و أفاق التجارة الإلكترونیة في الجزائر ،رسالة ماجستیر جامعة أبو بكر 
  .2010بلقاید ،تلمسان ،

  التجارة الالكترونیة وهذا كله بالإضافة إلى عدد من الدراسات تناولت نظم المعلومات و 
  البنوك الالكترونیة كلها وضحت الأهمیة الكبیرة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال في 

  .المؤسسات و الإدارة 
  :منهجیة البحث 

  قصد الإحاطة بمختلف جوانب البحث و الإجابة  على إشكالیة البحث و اختبار صحة
  ي بهدف وصف و تحلیل مختلف أبعادالفرضیات اعتمدنا في دراسة المنهج التحلیلي الوصف

الموضوع في الدراسة النظریة كما اتبعنا الاستمارة في الدراسة التطبیقیة للوصول إلى النتائج 
  .المتواخاة من البحث 
  :صعوبات البحث 

لقد واجهتنا في بحثنا هذا مشاكل عدیدة  لا تعد و لا تحصى ناهیك عن قلة المراجع             
التي تعترض مسار الباحث من بینها البیروقراطیة التي صادفتنا أثناء تواجدنا في و المشاكل 

البنوك و التحجج بصیغة المعلومات السریة و التي نرجو من الكوادر أن یتفادوا مثل هذه 
  :العبارات مع طلبة العلم إضافة إلى مشاكل أخرى یتعرض لها كل طالب 

التي نخص الجزائر و اعتمادنا الكبیر على الملتقیات   قلة المراجع في هذا العنوان خاصة تلك 
و الرسائل الوطنیة و الأجنبیة و هذا یمكن أن یكون راجع لقلة تداول هذا الموضوع نتیجة 

ناهیك . لحداثته قلة المعلومات المتعلقة بالموضوع حتى و إن وجد بعضها فسیتم بالطابع العام 
  .ادرها عن تناقص المعلومات و تعددها بتعدد مص

  .عدم اكتراث المسؤولین بالطالب و تجاهل الباحث العلمي 
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  :تمهید
یعتبر كل من مفهوم الإعلام و الاتصال من مخرجات ثورة المعلومات و العولمة المالیة التي 

الحدیثة المساهمة المعلومات، و تستعمل الاتصال         أدت إلى الانتشار الواسع للتكنولوجیا 
و في الوقت الحاضر فإن كل المؤسسات الكبرى تسعى إلى التأقلم مع التكنولوجیا الجدیدة 

للإعلام و الاتصال و استعمالها في مختلف نشاطاتها، و ذلك بتوفیر المتطلبات المالیة       
ن هذه التكنولوجیا و من أجل إیصال المعلومات          و الطاقات البشریة من أجل الاستفادة م

  .إلى الزبائن و تسهیل نشاط هذه المؤسسات و زیادة المداخل عن طریق تخفیف النفقات
  .و في هذا الفصل نسعى إلى التعریف بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و تفصیلهما 

 

 

 

 



علاممدخل عام إلى تكنولوجیا الإتصال و الإ: لفصل الأول ا  
 

 

13 
 

  مفاهیم عامة حول تكنولوجیا المعلومات و الاتصال: المبحث الأول 
  : مقدمة

كبدایة في هذا المبحث سوف نستهل عملنا بإعطاء مجموعة من التعاریف حول تكنولوجیا 
المعلومات و الاتصال التي سوف توضح لنا الموضوع الذي نحن بصدد دراسته ثم ننتقل بعد ذلك 

  .ثم علاقة المعلومات مع نظام المعلومة  NTICموضحین خصائص 
  : تعریف تكنولوجیا المعلومات و الاتصال - أ 
  :تعریف المعلومة  - 1

في اللغة الفلسفیة القدیمة الإعلام هو إعطاء الصیغة للمادة في أیامنا هذه المعلومة توضح 
إیصال الأخبار بطریقة سریعة و تامة و واضحة و تقوم بإعلام الشخص في الموضوع الذي 

  .طرح فیه السؤال
" صیغة " ن یي تعطي إلى المسؤولنقل الأخبار و المعطیات الت" من خلال المعلومة تخض إذا 

 1"أي ترتیب الواقع التي تكفي لضمان سیطرته على حكومة المؤسسة 1

  :تعریف تكنولوجیا المعلومة - 2
یعتبر مصطلح تكنولوجیا المعلومة مصطلحا حدیثا ظهر نتیجة للتطور الذي شهده العالم في 

لذلك سوف نقوم بعرض میدان التكنولوجیا، و الذي من خلاله لم یثبت تعریفا ثابتا لهذا الأخیر، 
  .مجموعة من التعارف للإلمام بالموضوع و تحدید أوجه التشابه و الاختلاف 

تكنولوجیا المعلومات هي استعمال التكنولوجیا الحدیثة للقیام بالتقاط            :  الأول التعریف -
و معالجة و استرجاع و إیصال المعلومة، سواء في شكل معطیات رقمیة نص، صوت          

  .2أو صورة
تكنولوجیا المعلومات تعتبر نتاجا مناسبا للتلاحم و التكامل بین كل من :  1الثاني التعریف -

  .تكنولوجیا الحاسبات الآلیة و تكنولوجیا الاتصال 
تكنولوجیا المعلومات تشیر إلى الوسائل المستعملة لإنتاج، معالجة " :التعریف الثالث -

  "أو كتابي، صور) صوتي(تخزین، استرجاع و إرسال المعلومة، سواء كانت في شكل كلامي 
                                                             

  30ص.1999الطریق السریع للمعلومات و وسائل الإتصال و الإعلام في الوطن العربي ، تونس ، الألسكو ،: أشرف صالح :  1
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  :التعاریف السابقة یمكننا استنتاج عنصرین هامین من خلال 

  .تكنولوجیا المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجیا التي تهتم بمعالجة المعلومات: الأول
  ،)المعلوماتیة ( التركیز على عملیات الاستقطاب، التخزین و المعالجة : الثاني

  ).الاتصال(و عملیة البث 
أما من وجهة نظرنا فإنها تفرض الاتصال بین متصل و مستقبل، ینتظر في الواقع تحرك 

  .الثاني1
  .من خلال نظریة المعلومة توضح الاتصال من خلال مخطط معروف 

  
  – 1 - نموذج الاتصال 

  
  المتصل     الشیفرة         الطریقة               تحلیل الشیفرة        المستقبل

  
  
  

  الضجیج                                   
  

  المدیر العام: المتصل 
  اختیار اللهجة أو الصفة: الشیفرة 
  )مثال(نص مكتوب : الطریقة 

  فهم و تحلیل النص: تحلیل الشیفرة 
  مسؤول التوزیع: المستقبل 
.الموضوعیة تحت تصرفه وضعیة الموارد : رد الفعل 

                                                             
نظم المعلومات ، الحاسبات  2ا المعلومات لتطویر التعلیم في مصر ، أبحاث المؤتمر العالمي نحو توظیف تكنولوجی: محمد محمد بلھادي 1
  .                                                    153المكتبة الاكادیمیة ، للقاھرة ،مصر، ص.    1997 15.14.13،

 رد الفعل
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  معطیات متناقضة في ما یخص المناقشة: الضجیج 
  :الإطار المفاهیمي للاتصال - 3

لم یكن الاتصال صدفة و إنما كان نتائج محاولات عدة للإنسان كانت بدایتها الاتصالات 
البسیطة التي وصلت إلى ما هي علیه الیوم من طرق و أسالیب متنوعة فهي جزء من حیاة 

  .نسان تتغیر و تتطور مفاهیمها بتغیر و تطور البیئة التي یعیش فیها الإنسانالإ
و في الوقت الحاضر ظهرت مفاهیم عدة للاتصال لا یمكن حصرها من قبل الباحثین          

  .و المتخصصین في علوم المعلومات و الاتصال
من  -منبه -رسالة معینة الاتصال هو العملیة التي یتم من خلالها إرسال : 1التعریف الأول

  .مرسل إلى مستقبل مستهدف و باستخدام أكثر من أسلوب وسائل اتصالیة محددة 
یدفع بالكرة        ) المرسل(میكانیزم الاتصال على أنه لعبة بلیاردو فاللاعب " جون لووز"و یمثل 

ثل               و هي الرسالة على مستوى الطاولة و هي القناة حیث تصل إلى الهدف و الذي یتم
  ).الأثر(في 

الاتصال عملیة إنتاج أو توفیر أو تجمیع المعلومات إحاطة غیره بالأفكار       : 2التعریف الثاني
و الحقائق أو إذاعتها لبثها ، بحیث یمكن للفرد إحاطة غیره بالأفكار و الحقائق أو الأخبار أو 

م في اتجاه معي ، و یعني الاتصال أیضا  المعلومات الجدیدة التي تؤثر في سلوكهم أو توجهیه
) المرسل (تلك العملیة التي یتم بواسطتها نقل المعلومات و الأفكار و المشاعر من شخص ما 

و ذلك حتى تصبح هذه ) قناة(أو أكثر من خلال وسیلة معینة ) المستقبل(إلى شخص آخر 
  .المعلومة أو المشاعر مشتركة بین الطرفین

 
  
  
  
1
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  :أنواع الاتصالات -4
الاتصالات داخل المؤسسة یمكن أن تكون داخلیة أو خارجیة ، و هذا من خلال طبیعة الرسالة 

  .المرسلة للمراسلة و الأجهزة المستعملة في المؤسسة تظهر في عدة أوجه
 متبادلة في داخل المؤسسة فهي عندما تكون المعلومات :  الاتصالات الداخلیة. 

فهو اتصال تتكفل به مدیریة الاتصال و الموارد البشریة و :  مفهوم الاتصالات الداخلیة
ذلك بإقامة شبكة الاتصال التي تعد من الأسالیب الأساسیة التي ظهرت حدیثا ، و التي تؤدي 

البشریة و المادیة لإثبات إلى تسویق داخلي ناجح حیث تحاول المؤسسة التوفیق بین الوسائل 
: عاطفة الانتماء إلیها و هذا جد هام لمرور المعلومات و تعتمد المؤسسة على الوسائل التالیة 

  1علبة الأفكار و الاقتراحات ، علبة الرسائل و التطلعات) الیومیة (الاستقبال ،جریدة المؤسسة ،
ختلفة و ذلك لخدمة مصلحة و یكمن هدفها الرئیسي في إحداث تأثیر على النشاطات الم1

المؤسسة ، و عملیة الاتصال في المؤسسة تعد ضروریة من أجل تزوید العملیات بشكل یكفل 
التنسیق و الانجاز و الرضا عن الأعمال ، و كذلك تحقیق الحاجات النفسیة و الاجتماعیة عند 

التي تسفر عن العاملین ، بالإضافة إلى أن الاتصال یسهل انسیاب المعلومات و النتائج 
  .معالجتها 

  عندما تكون المعلومات متبادلة مع أشخاص خارجین                     :الاتصالات الخارجیة 
فیمكن لها أن تكون بعبارات ) الخ ... ممول ،زبائن ، ناقلین ،بنوك،إدارات '،)عن المؤسسة (
  ).رسالة أو برید إلكتروني ) (الهاتف (

هي الجهود المخططة للتأثیر في الرأي العام ، من خلال :  2مفهوم الاتصالات الخارجیة 
الأسلوب الجدد و الأداء المسؤول الذي یعتمد على الاتصال الثنائي المتبادل أي من خلال 

  .علاقة التأثیر و التأثر 

                                                             
1 Monique langlet  .communication .Nathan technique .1996.p.08 
2.www.islamfin .go.forum.net/t1272topic. 
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ن وظائف الإدارة التي تقیم اتجاهات الجمهور و تحدد فالاتصال الخارجي یعتبر وظیفة م
سیاسات و إجراءات الفرد و المنظمة مع الصالح العام و تخطیط و تنفیذ برامج العمل لتحقیق 

  .الفهم و القبول العام 
  :الاتصال إلى  و تهدف المؤسسة من خلال هذا

 كسب ثقة العملاء -
  كسب تأیید المجتمع و جلب أكبر عدد من الزبائن -
 تنمیة العلاقات مع رجال الأعمال  -
 .تحقیق السمعة الطیبة للمؤسسة  -
 .الحصول على أكبر حصة من السوق  -

  :كما یمكن أن یكون أیضا 
 و هي أیضا یمكن أن تكون بین شخصین أو مع مجموعة : 1 الاتصالات بین الأشخاص

 ).مع عدة أشخاص (
  :تكنولوجیا الاتصال  -5

في الإدارة باعتبارها الوسیلة التي تمكن من تدفق المعلومات تلعب الاتصالات دورا هاما 
للمؤسسة التي بدورها تقوم على التفاعل مع هذه المعلومات و معالجتها لضمان السیر الحسن 
داخلها باستخدامها لمجموعة من الوسائل و الموارد البشریة و التقنیة مما یجعل طریقة العمل 

  .سهلة و مربحة و مختصرة للوقت 
  .فالتكنولوجیا الجدیدة للاتصالات لا تمل من إضافة التغیرات الجادة في طرق العمل 

بنك المعلومات ، المقابلات المصورة و التلیفزیونیة ،شبكات الحاسوب ، الناسخة ) :2الاتصال (
  .، الهواتف النقالة هي أدوات جدیدة استطاعت تدریجیا أن تدخل في حیاة المؤسسة 

  فتعتبر دقائق من ): السعر، الفعالیة ( الات لا یمكننا الانسلاخ عن أهدافها بالتالي فالاتص 1
  المكالمات الهاتفیة تعود من ناحیة أخرى إلى أقل تكلفة من إرسال رسالة مكتوبة و الصبر 

.لاستقبال الجواب
                                                             
1  Monique langlet  .communication .p08 
2 J-P-Helfer –M.Kalika –J.Orsoni .P322. 
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 :خصائص تكنولوجیا المعلومات - ب 
  1:تكنولوجیا المعلومات عن غیرها بمجموعة من الخواص أهمهاتتمیز 

  .فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن إلكترونیا متجاورة :تقلیص الوقت - 
تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة      : تقلیص المكان - 

  .و التي یمكن الوصول إلیها بیسر و سهولة
  .نتیجة حدوث التفاعل و الحوار بین الباحث و الآلة :الفكریة مع الآنیة اقتسام المهام - 
  تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیا المعلومات  :تكوین شبكات الاتصال -1

من أجل تشكیل شبكات الاتصال، و هذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین          
 .منتجي الآلات و یسمح بتبادل المعلومات بین بقیة النشاطاتو الصناعیین، و كذا 

  أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مستقبل أو مرسل في نفس  :التفاعلیة - 
  الوقت، فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار و هو ما یسمح بخلق نوع

  .من التفاعل بین الأنشطة 
  و تعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدمین، فالمشارك  :اللاتزامنیة - 

  .غیر مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت
و هي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات، فالانترنت  :اللامركزیة - 

أن تعطل الانترنت على  تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة: مثلا
  .مستوى العالم بأكمله

و تعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض  :قابلیة التوصیل - 
  .النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع

أي یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي  :قابلیة التحرك و الحركیة - 
.....من أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي، النقال، الهاتف النقال

                                                             
رسالة ماجستیر في علوم التسییر فرع إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر مراد رایس ،أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة ، : 1
   29ص  2005-2006،
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و هي إمكانیة نقل المعلومة من وسط إلى آخر كتحویل الرسالة المسموعة : قابلیة التحویل - 
  .نیة التحكم في نظام الاتصالإلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكا

و هي تعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد أو جماعة معینة بدل  :اللاجماهیریة - 
توجیهها بالضرورة إلى جماهیر ضخمة، و هذا یعني إمكانیة التحكم فیها ، حیث تصل مباشرة 

تلفة للاتصالات سواء من من المنتج إلى المستهلك، كما أنها تسمح بالجمع بین الأنواع المخ
شخص واحد إلى شخص واحد أو من جهة واحدة إلى مجموعات أو من مجموعة إلى 

  .مجموعة
و هو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر  :الشیوع و الانتشار -

  .محددة من العالم، بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي و نمطها المرن
هو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیا ، حیث تأخذ المعلومات مسارات  :لمیةالعا - 

مختلفة و معقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم و هي تسمح لرأسمال المعلوماتي فیسمح لها 
  .بتخطي عائق المكان و الانتقال عبر الحدود الدولیة

  :علاقة تكنولوجیا المعلومات بنظام المعلومة -ج 
البدایة و قبل العلاقة بین المعلومة و نظام المعلومة نقوم بتقدیم تعریف بسیط لنظام في 

  المعلومة
  :نظام المعلومة - 1
  ...... هو مجموع منظم من الموارد ، الأدوات ، الأنظمة ، العمال ، المعطیات، الإجراءات" 

  ) الخ ... ورمعطیات، نصوص ص( یمكن من معالجة، تخزین و إیصال المعلومة في هیئة 
  ".1في المؤسسة 

و منه فإن نظام المعلومة هو الجانب الحقیقي لمعلومات المنظمة و للأحداث التي لها انعكاس 
على المعلومة و الأشخاص الذین یتحركون على هذه المعلومة من خلال إجراءات تصوب نحو 

تكنولوجیا المعلومات یر باستخدامكمالیة في التسی
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  :و یمكن توضیح ذلك في المخطط التالي
  
  
  
  
  

  
  

  یركز على  یمكن         
  
  

  
  
  
  
  

  نظام المعلومة و نظام الإعلام الآلي -  2 - الشكل 
chartal molrlay , management d un projet systéme d information , p 15 

  
  لقد عرفت تكنولوجیا المعلومات تقدما كبیرا، الأمر الذي سهل علیها التعامل مع الكم الهائل 
  من المعلومات بصورة سریعة و فعالة، ولعب الحاسوب و الإعلام الآلي ككل دورا، بحیث 

  راحل المنطقیة و في كل المصالح المعنیة و أصبح یدخل في جمیع المعاملات في كل الم
  یستخدم كأداة لتحلیل المعلومة فسهل الأمر للانتشار یشكل واسع واندماجه في تسییر الإنتاج 

1.و طریقة العمل في المكاتب

                                                             
. 75ص . 1993القاھرة ، .تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في عصر المعلومات : حسن عماد المكاوي :   1  

 نظام المعلومة 

 المعلومة                                     المنفذون

                                                          
الإجراءات                         

 نظام المعلومة 

 أنظمة الإعلام                                    الأدوات 

الآلي                                                       
التنفیــــذ                             
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و قد أدى التحول في طبیعة النظم و التكنولوجیا الحدیثة إلى ظهور تطبیقات جدیدة لنظم 
  1المعلومات في التطبیقات السابقة، كأن یتم إعداد معلومات جاهزة في المبیعات و الإنتاج 

و التسویق و التمویل، و لكن الآن أصبح المرغوب فیه، ومن الممكن خلق تطبیقات معدة وفقا 
عدة للاستخدام بواسطة المستخدم النهائي ، سواء كان فردا واحدا أو مجموعة داخل لبرامج م

  .المؤسسة البنكیة
  :دور المعلوماتیة في تطویر نظام المعلومة - 2

  إن التغیرات السریعة في مختلف المیادین جعل المؤسسة الاقتصادیة أمام كم هائل من 
  تغلالها ، بحیث أصبحت میزتها التنافسیة تعتمد المعلومات التي یستعین علیها لمعالجتها و اس

  .على مدى قدرتها على استغلال هذا الكم الهائل من المعلومات
  و قد ساعد التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات في تذلیل كثیر من الصعب بفضل المزایا 

  :2التي وفرتها و المتمثلة على وجه الخصوص في
  .العملیات المتعلقة بمعالجة البیانات و تحویلها إلى معلومات تقلیص الوقت اللازم لإنجاز -
  .السرعة في إرسال المعلومات إلى المستویات الإداریة المختلفة -
  .تخفیض تكالیف الحصول على المعلومات -2
  .المرونة في الاستعمال -

عالیة في كما یسمح التطور المستمر في المعلوماتیة بظهور تقنیات و أسالیب جدیدة أكثر ف
  .معالجة المعلومات و مكنت من تطویر عدة أنظمة للمعلومات

لقد أصبحت التكنولوجیا الحدیثة تلعب دورا هاما في مختلف القطاعات الإنتاجیة و الخدماتیة             
  و لاسیما المالیة منها ، فقد اعتبرت كوسیلة جدیدة للتمیز و لتحقیق أهداف كانت صعبة لولا 

  .التكنولوجیا سواء كان ذلك من حیث الإنتاج أو السیطرة على السوق 
و نظرا لأهمیتها فقد كانت الحاجة ماسة و ملحة في میدان صناعة البنوك ككل ، و كان 

الغرض من استخدام التكنولوجیا في البنوك هو تحقیق الجودة في الخدمات و السهولة 

                                                             
1 Lary Rtzma .le krajeuski .management des opération .Pearson éducation p108  

دار الثقافة –الجزائر –كلیة العلوم الإنسانیة جامعة منتوري .فضیل دلیلو ، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الإتصال المفھوم الإستعمالات و الأفاق : 2
   .200ص  2010للنشر و التوزیع 
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  التكنولوجیا الحدیثة في المجال البنكي : المبحث الثاني
  :تعریف التكنولوجیا في المجال البنكي و خصائصها  -أ 

  تعد التكنولوجیا البنكیة من أهم الألفاظ المستعملة في یومنا هذا، و یبدو بأنها بقدر ما یزداد 
  شیوع استخدام هذا اللفظ ما یزداد أشكالها، و قبل أن تلوح في أشكالها لابد من التعرف على 

  :مفهومها، حیث تعددت الرؤى التي تناولت مفهوم التكنولوجیا فهناك من عرفها بأنها 
  :مفهوم التكنولوجیا البنكیة  -  1

  ".المكائن و المعدات و الانتشار التكنولوجي "  :التعریف الأول
"  أتاز" و لعل هذا التعریف قد ركز على الجانب المادي للتكنولوجیا، و على هذا فقد قدم 

  .تعریفا آخر
  ".استخدام المعرفة المتوفرة لإنتاج السلع و الخدمات " : التعریف الثاني

  .فهو بذلك شمل المعرفة في مفهوم التكنولوجیا
  اصر المادیة فقط أو المعرفیة بل اشتمل إلا أن مفهوم التكنولوجیا یتضمن جوانب أكثر من العن

  إلى الأسالیب و الإجراءات التي تؤدي إلى بلورة أسس و قوى و مهارات فنیة وصولا لتحقیق 
  .قد أورد تعریفا أكثر شمولیة" دافتا"الأهداف فنجد 

هي الأدوات و الأسالیب و الإجراءات و المعرفة المستخدمة لخلق منتج ": 1التعریف الثالث
  ".دمةأو خ

  من خلال كل هذا التضارب و الآراء و التعاریف نستخلص بأن التكنولوجیا في المجال البنكي 
  و هي الاستخدام الأمثل للمعرفة و المعدات و الأدوات و الانتشار التكنولوجي من أجل تحقیق 

  .....).السرعة في الأداء، السهولة في التعاملات، جذب العملاء ( أهداف البنك 
:و منه فإن استخدام التكنولوجیا في البنوك هو تضارب أربعة مظاهر مترابطة فیما بینها
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 المستعملة و المتمثلة في الأجهزةیتمثل في الآلات و المعدات : الجانب المادي -1
  .الإلكترونیة

  .استخدام هذه المعداتیتمثل في طرق : الجانب الاستخدامي أو الإستعمالي - 2
  .یتمثل في المعرفة المصرفیة المطلوبة: الجانب العلمي - 3
  .و یتمثل في اكتساب المهارات اللازمة لتقدیم الخدمات المصرفیة :الجانب الابتكاري - 4
  :خصائص التكنولوجیا الحدیثة - 2

  :من خلال دراسة مفهوم التكنولوجیا في المصاریف یمكن تحدید أهم الخصائص
  إن التكنولوجیا المصرفیة هي مجموعة من المعارف و المهارات و الطرق و الأسالیب  -

  .المصرفیة
إن هذه المعارف و المهارات و الطرق و الأسالیب قابلة للاستفادة منها بالتطبیق العلمي    -

  .في المجال المصرفي
  سیلة یستخدمها البنك إن التكنولوجیا بمفاهیمها المختلفة لیست هدفا في حد ذاتها  بل و  -

  .لتحقیق أهدافها
  .إن الخدمة المصرفیة في المجال الرئیسي لتطبیق التكنولوجیا -
  :مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة البنكیة  - ب 1

  للربط بین الأداء بمفهومه المتطور و عنصر التكنولوجیا في المؤسسة البنكیة لابد أن نشیر
  :1المستعملة في تحدید القدرة التكنولوجیة و هي كما یليإلى أهم مؤشرات الأداء 

 و هي اختیار واحد أو أكثر من مقیاس للأداء التكنولوجي للمنتجات : معدل الابتكار التكنولوجي 
 .و العملیات الرئیسیة و رصد تقدمها عبر الزمن

 یمكن تحدید أي مقیاس للإنتاجیة كنسبة في المخرجات إلى التغیر  :إنتاجیة البحوث و التطور 
 في المدخلات، و على سبیل المثال التحسن في أداء المنتج و العملیة مقسوما على الاستثمار 

.الإضافي في البحوث و التطویر  

                                                             
138،ص2006البنك الأھلي المصري ،النشرة الاقتصادیة ،العدد الثاني ،المجلد الرابع و الخمسون ، 1  
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 و هو مقیاس الربح المتولد عن قدر معین : طویرمعدل العائد على الاستثمار في البحوث و الت 
 .من الاستثمار في البحوث و التطویر

 و هو مقیاس لمستوى الإنفاق لمشاریع مختلفة و وحدات : الموارد المخصصة للبحث و التطویر 
 .النشاط في ظل مستوى المؤسسة ككل

 وهو مقیاس یقاس من خلال عدد المنتجات الجدیدة المقدمة سنویا، : معدل تقییم المنتج الجدید 
 .عدد براءات الاختراع المتحصل علیها أو نسبة المبیعات المشتقة من منتجات جدیدة

 طالما أن استراتیجیات التكنولوجیا موجهة جزئیا نحو هدف :  التنویع المعتمد على التكنولوجیا 
 .التنویع

 حقوق الاختراع : س مقاییس أخرى على حسب طبیعة المؤسسة مثلیمكن قیا :مقاییس أخرى 
 أو مبیعات التكنولوجیا زمن تدریب الأفراد على التكنولوجیا الجدیدة، زمن دورة التنمیة للمنتج 

 .الجدید، تكلفة التطویر لكل مرحلة و مستوى التفوق التكنولوجي
  أساسیة تكون في مجملها القدرة  و یمكن اعتبار قدرة التكنولوجیة مكونة من أربعة عناصر

  .الهندسیة، الاستثماریة، الإنتاجیة و الإبداعیة: التكنولوجیة و هي
  :1المواصفات العالمیة في الأداء البنكي -ج 

  لقد تطرق بعض الكتاب إلى استراتیجیات أخرى یمكن للبنوك لاكتساب میزة تنافسیة من بینها 
  یة التي تعتمد مصفوفة نقاط القوة و الضعف، و الفرض و هي الإستراتیج" سوات " إستراتیجیة 

 .و التهدیدات، إستراتیجیة الغزو و إستراتیجیة التوجیه و إستراتیجیة التخصص و التنویع
  كما أصبحت مختلف المنظمات بما فیها البنوك تسعى إلى تبني إستراتیجیة الجودة و التأهیل 

  و التوافق مع القیاسات العالمیة، حیث أدت تحولات المنافسة العالمیة إلى اعتبار الحصول 
  على شهادة الموصفات العالمیة كدلیل عالمي على فعالیة نظامها التسییري المتطابق مع 

متطلبات الإدارة بالجودة الشاملة، أو ما یعرف بنظام توكید الجودة، و هو منبثق عن سلسلة من 
ات الإیزو التي أصدرتها منظمة توحید القیاسي الدولیة، و ذلك بغرض تقریب الفوارق مواصف

  .بین أداء البنوك العالمیة و البنوك الأخرى التقلیدیة
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  و قد وضعت المنظمة الدولیة لتوحید القیاس مواصفات قیاسیة في عدة مجالات، و منها 
  دمات المصرفیة و ذلك بإنشاء لجنة فنیة متخصصة بالبنوك و یرمز لها بالرمزمجالات الخ

  اعتماد نظام الجودة و التي أصبحت البنوك العالمیة تفرض مزایا تنافسیة على "  24ت س " 
  البنوك التقلیدیة التي دفعتها الرغبة في الاستمرار إلى استحداث نظامها و ذلك باستخدامها 

  .دة و تطبیقها لمواصفات الإیزو أو ما یعرف بنظام الجودة الشاملةللتكنولوجیا الجدی
  فهذا الأخیر هو نتاج المواصفات العالمیة التي أصدرتها المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي 

  لمواصفات الجودة، و ذلك حتى نتمكن من التقریب في نوعیة الخدمات المعروضة من طرف 
ها البنوك المحلیة للدول المختلفة ، و لقد لاقى هذا المشروع العالمیة و تلك التي تعرضالبنوك 

  .إقبالا كبیرا  مما جعل أغلب دول العالم لتبني هذا المشروع
  :و من هذه المواصفات التي أصدرتها منظمة توحید القیاس لمواصفات الجودة هي كالآتي 

  .الخاصة بتسییر نقل المعلومات عن الزبائن  : 13616المواصفة 
  .الخاصة بصیغ التلكسات المتبادلة بین البنوك : 7746المواصفة 
  .الخاصة بنماذج السندات الأوروبیة و تداولها في إلكترونیا  :8109المواصفة 
و هي خاصة بتسییر تداول  ISINلنظم تعریف السند الترفیهي العالمي :  6166المواصفة 

  .تجارة الأوراق المالیة 
  لتداول الأوراق المالیة و شهادات الادخار باستخدام الوسائط الإلكترونیة : 8532المواصفة 

  :1المعاییر الدولیة للمصارف
  لقد تعددت الدراسات حول تحدید معاییر دولیة موحدة للمصارف، إلا أن الكتاب اختلفوا عن 

  :تحدیدها وهذا عرض لأهم المعاییر الدولیة للمصارف كالآتي
  تحتل قضیة تدعیم رؤوس الأموال في البنوك أهمیة بالغة : یةتدعیم قواعد الرأسمال -1
بوصفها صمام الأمان لمواجهة الصدمات والأزمات، فضلا عن أهمیتها في تعزیز القدرة 1

                                                             
  .14ص  مراد عواد ،واقع و تأثیر تكنولوجیا الإعلام و الإتصال على المنظومة البنكیة ،مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر جامعة ابن خلدون تیارت 1
   www.dr_olotaibi.com    التسویق في العصر المصرفي . 2
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  الاستثماریة للبنك، وتحسین نظام تقویم المخاطر، وجعل فئاتها ترتبط بقوة أكبر مع المخاطر 
  بإصدار مشروعها " بازل " ، ومن ثم فقد اهتمت لجنة 2الاقتصادیة التي تتعرض لها البنوك

  الثاني المتعلق بكفایة رأسمال لوضع قواعد جدیدة تعكس حجم المخاطر التي یواجهها العمل 
  ي في الوقت الراهن، وعلى الرغم من أن الاقتراحات الجدیدة لم ترفع الحد الأدنى لمعدل البنك

  إلا أن إدراج أنواع جدیدة من المخاطر  %8  كفایة رأسمالها على المستوى المعمول به حالیا 
  .1یمكن أن یؤدي إلى زیادة كبیرة في الحجم المطلق لمتطلبات رأسمال

  حددت لجنة بازل رؤیتها الخاصة بالرقابة على المخاطر : تطویر السیاسة الإنتمائیة -2
  البنكیة التي احتلت فیها قواعد منح الائتمان مكانة بارزة، وقد اشتملت تلك القواعد 

  على ضرورة كفایة القواعد الإرشادیة لمنح الائتمان، كفایة سیاسات تقییم جودة الأصول، كفایة 
  مخصصات الدیون المعدومة، ووضع ضوابط للحد من مخاطر التركیز والتي تقدر عادة بنسبة 

، كما اهتمت بوضع ضوابط للحد من مخاطر الاقتراض للعملاء ذوي 25من رأسمال تصل إلى 
  . 1العلاقة بالبنك

 في ضوء الانفتاح غیر المسبق الذي شاهدته الصناعة  :الاهتمام بإدارة المخاط -3
  على الأسواق العالمیة و التطور السریع للتقدم التكنولوجي، فضلا عن استخدام  المصرفیة

  الابتكارات المالیة أصبحت الصناعة البنكیة ترتكز في عملها على فن إدارة المخاطر والتي 
  :ترتكز على أربعة مراحل هي

                                                                    .                                   تعریف المخاطر التي یتعرض لها البنك -
  .القدرة على قیاس المخاطر بصورة منتظمة من خلال نظام معلوماتي مناسب -
.                                                           اختیار المخاطر التي یرغب البنك في التعرض لها -
  لبنك على مراقبة تلك المخاطر باستخدام معاییر مناسبة وباتخاذ القرارات قدرة إدارة ا -

.الصحیحة في الوقت المناسب
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تكنولوجیا الإتصال و الإعلام في الجزائر: المبحث الثالث  
تعریف تكنولوجیا الإتصال و الإعلام في الجزائر/ 1  

تعریف تكنولوجیا الاتصال و الإعلام: هي الجهود التي یبذلها الإنسان، وطریقة التفكیر التي 
یستخدمها لنقل المعلومات، المهارات، الخبرات، الأفكار والعناصر البشریة وغیر البشریة 

المتاحة من خلال اكتشاف وابتكار وسائل تكنولوجیة تساعد في عملیة إیصال المعلومات بكل 
عبر العملیات الاتصالیة التي یتم بمقتضاها تفاعل بین مرسل ومستقبل سهولة، ووضوح ومهارة 

ووسیط ناقل ورسالة تحتوي على مضامین اجتماعیة معینة، وفي هذا التفاعل یتم نقل أفكار 
وتوصیل ومعلومات ومنبهات بین الأفراد عن قضیة معینة، وأیضاً یمكن الاتفاق على أن 

ر والمعلومات، عن طریق عملیات إرسال وبث للمعنى الاتصال هو عملیة مشاركة في الأفكا
، لیتم استقبالها بكفاءة وفهم واضح، لخلق  بطریقة مفهومة، وتوجیهها وتسییرها نحو الآخرین

.الاستجابة المرجوة من الآخرین، ولأجل تحقیق هدف معین أو بلوغ غایة یطمح إلیها الفرد . 
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  :نشأة تكنولوجیا الإتصال و الإعلام في الجزائر
 لقد عرفت تكنولوجیا المعلومات تقدما كبیرا، الأمر الذي سهل علیها التعامل مع الكم الهائل 
 من المعلومات بصورة سریعة و فعالة، ولعب الحاسوب و الإعلام الآلي ككل دورا، بحیث 
 أصبح یدخل في جمیع المعاملات في كل المراحل المنطقیة و في كل المصالح المعنیة و 

 یستخدم كأداة لتحلیل المعلومة فسهل الأمر للانتشار یشكل واسع واندماجه في تسییر الإنتاج 
.و طریقة العمل في المكاتب  

قات جدیدة لنظم و قد أدى التحول في طبیعة النظم و التكنولوجیا الحدیثة إلى ظهور تطبی
  1المعلومات في التطبیقات السابقة، كأن یتم إعداد معلومات جاهزة في المبیعات و الإنتاج 

فیه، ومن الممكن خلق تطبیقات معدة وفقا و التسویق و التمویل، و لكن الآن أصبح المرغوب 
وعة داخل لبرامج معدة للاستخدام بواسطة المستخدم النهائي ، سواء كان فردا واحدا أو مجم

والاتصال  تعتبر الجهود التي تبذلها الجزائر لترقیة قطاع تكنولوجیات الإعلام .المؤسسة البنكیة
تنفتح على اقتصاد السوق  الحدیثة أهم معالم التنمیة الاقتصادیة البارزة خاصة وان الجزائر

السوق هذه التكنولوجیات في  والاقتصاد العصري وتمتلك موارد هامة تشجع على تطویر
 .الجزائریة

تبذلها الدولة والتي تتمثل في مشاریع وتنظیمات تهدف إلى ترقیة  حیث تبرز المجهودات التي
زد . المجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة لما تملكه الدولة من كفاءات في هذا قطاع

عیا بأن الإعلام الجزائریة أكثر و  على دورها كمحرك للتنمیة الاقتصادیة حیث أصبحت المؤسسة
السوق الجزائریة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال  ومن جهة أخرى تعتبر. یعد وسیلة إنتاجیة

تزامنا مع نمو متوقع معتبر بالنسبة للثلاث سنوات المقبلة لأهمیة  الحدیثة في أوج تطورها
  .الجزائریة في المغرب العربي فیما یخص الإمكانیات السوق

                                                             
  



علاممدخل عام إلى تكنولوجیا الإتصال و الإ: لفصل الأول ا  
 

 

29 
    

مختلف المشاریع في مجال المعلوماتیة تدخل في إطار السیاسة الوطنیة  ویجدر الذكر أن
بعد خاصة  التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال وبالعملیات المرتبطة بالتعلیم عن لتعمیم

عداد  التي لفائدة المناطق البعیدة وكذا المكتبات الافتراضیة والشبكة تربط مختلف الجامعات وإ
  . البرامج المعلوماتیة

والاتصال الحدیثة أهم معالم  تعتبر الجهود التي تبذلها الجزائر لترقیة قطاع تكنولوجیات الإعلام
تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد العصري  التنمیة الاقتصادیة البارزة خاصة وان الجزائر

 .هذه التكنولوجیات في السوق الجزائریة تطویر وتمتلك موارد هامة تشجع على
تبذلها الدولة والتي تتمثل في مشاریع وتنظیمات تهدف إلى ترقیة  حیث تبرز المجهودات التي

زد . المجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة لما تملكه الدولة من كفاءات في هذا قطاع
الجزائریة أكثر وعیا بأن الإعلام  حت المؤسسةعلى دورها كمحرك للتنمیة الاقتصادیة حیث أصب

السوق الجزائریة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال  ومن جهة أخرى تعتبر. یعد وسیلة إنتاجیة
تزامنا مع نمو متوقع معتبر بالنسبة للثلاث سنوات المقبلة لأهمیة  الحدیثة في أوج تطورها

 .كانیاتالجزائریة في المغرب العربي فیما یخص الإم السوق
مختلف المشاریع في مجال المعلوماتیة تدخل في إطار السیاسة الوطنیة  ویجدر الذكر أن

بعد خاصة  التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال وبالعملیات المرتبطة بالتعلیم عن لتعمیم
عداد تربط مختلف الجامعات وإ  لفائدة المناطق البعیدة وكذا المكتبات الافتراضیة والشبكة التي

 . البرامج المعلوماتیة
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:ظهور تكنولوجیا الإتصال و الإعلام في الجزائر  
من طرف  1991من الدخول إلى الجزائر في سنة التكنولوجیا الحدیثة لقد تمكنت 

من خلال الاتصال مع  ASAالجزائریة بالتعاون مع جمعیة العلماء الجزائریین  UNIXالجمعیة
 .إیطالیا

مركز الأبحاث والمعلومات العلمیة الموزع الوحید للدخول  CERISTأصبح : 1993في 
قاعدة أكبر للاستعمال كما  هذه التكنولوجیاعرفت  1995، ثم في سنة  هذه التكنولوجیاإلى 

ن كان ذلك على عدد محدود، ثم جاءت   1998سنة عرفت أیضا دیمقراطیة في التوزیع حتى وإ
 .وجاءت رغبة صناع القرار على فتح الأبواب للمتعاملین والممونین الخواص

، كحقیقة وفي الواقع وفتح المجال للمنافسةهذه التكنولوجیا جاء تجسید  1999وفي سنة 
في الثلاثي التكنولوجیا الحدیثة و ممونا خدمة 18لى إوصلت الجزائر  2000وفي مارس 
هذه عوامل جدیدة أزیل علیها الستار وازداد عدد الممونین لخدمة  ، وهناك2000الثالث لسنة 
مؤسسة لدیها  80متعاملا في الجزائر، في الحین أن أكثر من  28وأصبح العدد التكنولوجیا 

التصریح لتوزیع هذه الخدمة في الجزائر وهذا التصریح یقدم من طرف سلطة التسویة التابعة 
  .(ARPT)للبرید والاتصالات

وفي اجتماع مجلس الوزراء كان الموضوع حول خدمات  2000وفي بدایة شهر جوان    
 .متحركة للاتصالات من بین الموضوعات الأكثر أهمیة في الجلسة

وأصبح قطاع الاتصالات یعیش تغیرات جذریة ولكن بطیئة كثیرا بالمقارنة مع تطور 
1العالم الإنترنت في

                                                             
1. Contribution de l’Algérie à la première réunion du préparation (prep- com-1) du sommet mondial de la société 
de l’information Genève du 01-05 juillet 2002. 



علاممدخل عام إلى تكنولوجیا الإتصال و الإ: لفصل الأول ا  
 

 

31 
     

أهمیة البنوك الحدیثة في عالم المصارف: المبحث الرابع  
:لكترونیةین البنوك التقلیدیة و البنوك الإمقارنة ب.1  

لقد أحدث التطور التكنولوجي في البنوك قفزة نوعیة ظهرت من خلال المعاملات الیومیة 
والمنخفض التكالیف، للمصارف، بحیث أصبحت الإنترنت في المصارف فرصة للتسوق الجید 

الأمر الذي یسهل للعملاء توفیر الجهد والمال، بالإضافة إلى سهولة الاتصال بالمعلومات 
المصرفیة، ومن هذا انطلق ولتوضیح أهمیة البنوك سوف نقوم بعمل مقارنة بین البنوك 

  :الإلكترونیة الحدیثة والتقلیدیة من ناحیة التكالیف في توزیع المنتجات المصرفیة
  تذكرة الطیران  المعاملات البنكیة  توزیع البرمجیات  دفتر الفواتیر  

  9.10  1.08  15.00  2.32-2.22  القنوات التقلیدیة
  1.18  0.13  0.10  - 0.20  1.10 -0.65  عبر الإنترنت
 %87 %89 %99-%97 %71-%67  نسبة التوفیر

 فرق التكلفة بني القنوات التقلیدیة والإنترنت:  02جدول 
تبول الطیب، سیاسات التجارة الإلكترونیة والوسائل القانونیة، مقال منشور : المصدر

 business-www.ityarabic.org.leالإنترنت  على
   67%من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة التوفیر في دفع الفواتیر عرب الإنترنت من 

  ، المعاملات البنكیة  99%إلى  97%، أما في توزیع البرمجیات فهي تتراوح ما بني 71%إلى 
 .89%تذكرة الریان فقد وصلت إلى , %89

  من خلال كل هذه المعطیات یتضح لنا جلیتا أن تكلفة العمل المصرفي التقلیدي مرتفعة جدا 
  الحدیثة وهذا جانب یوضح جلیا إذا ما قورنت بنظیرتها عبر الإنترنت أي باستخدام التكنولوجیا 

.مزایا استخدام الإنترنت في العمل المصرفي



علاممدخل عام إلى تكنولوجیا الإتصال و الإ: لفصل الأول ا  
 

 

32 
     

وسوف یوضح لنا الجدول التالي أهمیة العمل باستخدام التكنولوجیا الحدیثة في المصارف 
  :أي باستخدام الوسائل الحدیثة

  تقدیم التكلفة  قناة تقدیم الخدمة
 خدمة فرع البنك 
 خدمة من خلال الاتصال الهاتفي 
 خدمة من خلال الإنترنت 
  خدمة من خلال الصرافات الآلیة 

  وحدة 295+ 
  وحدة 56+ 
  وحدة 4+ 
  وحدة 1+ 

                                                       تقدیر تكلفة الخدمات عبر القنوات المختلفة:  03جدول 
 ترونیة، مقال منشور على الإنترنتالصیرفة الإلك( كامل أمین مصطفى عز الدین: المصدر

  www.bank.org/arabic/period:  على الموقع
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  من خلال هذا سوف نوضح عن طریق الجدول الأخیر والتباین الموجود بین البنوك الإلكترونیة 
  :والتقلیدیة بطریقة أبسط وأكثر وضوحا

  
  البنوك الإلكترونیة  البنوك التقلیدیة  نوع البنك           معاییر الاختلاف 
 تكلفة الاستثمار 
 تكلفة تسییر المعلومات مع العمیل 
 العلاقات مع العمیلجودة  
 تكلفة الحصول على عملاء جدد 
 وفاء العملاء 
 عدد الموظفین 
 كفاءة الموظفین 
 إنتاجیة الموظفین 
 إمكانیة الالتحاق بالبنك 
 تكلفة المعاملات 
 المدة الزمنیة اللازمة للمعاملات 
 الاتصال البشري 
  استشارات خاصة 

  عالیة
  عالیة

  مخصصة
  متوسطة

  عالیة
  عالي

  ضروریة
  متوسطة

  خلال أوقات العمل
  عالیة
  عالیة

  موجودة
  موجودة

  منخفضة
  منخفضة

  نحو علاقة أكثر تخصصاً 
  عالیة
  عالیة

  منخفض
  ثانویة
  عالیة
  سا24/سا24

  منخفضة
  قصیرة
  منعدم

                                ةالمقارنة بین البنوك التقلیدیة والبنوك الإلكترونی:  04جدول 
 .2004واقع  وآفاق البنوك الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، ي میلود، فبلوا: المصدر
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:                                                                                           الأهمیة الاقتصادیة و العلمیة للمصارف الإلكترونیة /2
لقد جاءت الإنترنت لتعود بالعائد و الفوائد الكبیرة للمصارف و ذلك عن طریق تسویة أنشطتها 

:                                                                                              1و الخدمات المالیة، ومن أهم هذه الفوائد نذكر منها 

  لها البنك یجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الانترنت لا تقارن تخفیض النفقات التي یتحم 
  بتكلفة إنشاء فرع جدید للبنك وما یتطلبه من مباني و أجهزة و كفاءة إداریة ، إضافة إلى أن 
  تسویق البنك لخدماته من موقعه على الانترنت یساعد على امتلاك میزة تنافسیة تعزز من 

 .ى  مستوى المعاملات التجاریة العالمیة مكانته التنافسیة و تؤهله إل
  إن توجیه البنوك العالمیة نحو شبكة الانترنت و ما تتمیز به من قدرات تنافسیة یلزم البنوك 

  الصغیرة ضرورة الارتقاء إلى مستوى هذه التحدیات ، و وفقا لذلك سیقوم العملاء بالمقارنة بین 
 .الإنترنت عامل منافسة قوي في جذب العملاء خدمات البنوك لاختیار الأنسب ، و بذلك تكون

  یساهم الانترنت في التعریف بالبنوك و الترویج للخدمات المصرفیة بشكل إعلامي و هو ما 
 .یساهم في تحسین جودة الخدمات المصرفیة المقدمة 

 إن الصیرفة الإلكترونیة تؤدي إلى تسییر التعامل بین الصارف و بناء علاقات مباشرة و توفیر  
 .المزید من فرص العمل و الاستثمار و هو یساعد على النجاح و البقاء في السوق المصرفیة 

  استخدام الانترنت یساهم في تعزیز الرأسمال الفكري و تطویر تكنولوجیا المعلومات و الاستفادة 
  .من الابتكارات و الجدیدة التي یكون لها انعكاس على أعمال البنوك 
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  التكنولوجیا الحدیثة في المجال البنكي : المبحث الأول 
  :في المجال البنكي و خصائصها  الحدیثة التكنولوجیا/أ 

  تعد التكنولوجیا البنكیة من أهم الألفاظ المستعملة في یومنا هذا، و یبدو بأنها بقدر ما یزداد 
  في أشكالها لابد من التعرف على  حلو تشیوع استخدام هذا اللفظ ما یزداد أشكالها، و قبل أن 

  :مفهومها، حیث تعددت الرؤى التي تناولت مفهوم التكنولوجیا فهناك من عرفها بأنها 
  :مفهوم التكنولوجیا البنكیة  -  1

  ".المكائن و المعدات و الانتشار التكنولوجي "  :التعریف الأول
 " أتاز" و لعل هذا التعریف قد ركز على الجانب المادي للتكنولوجیا، و على هذا فقد قدم 

  .تعریفا آخر
  ".استخدام المعرفة المتوفرة لإنتاج السلع و الخدمات " : التعریف الثاني

  .فهو بذلك شمل المعرفة في مفهوم التكنولوجیا
  إلا أن مفهوم التكنولوجیا یتضمن جوانب أكثر من العناصر المادیة فقط أو المعرفیة بل اشتمل 

  إلى الأسالیب و الإجراءات التي تؤدي إلى بلورة أسس و قوى و مهارات فنیة وصولا لتحقیق 
  .ولیةقد أورد تعریفا أكثر شم" دافتا"الأهداف فنجد 

هي الأدوات و الأسالیب و الإجراءات و المعرفة المستخدمة لخلق منتج ": 1التعریف الثالث
  ".أو خدمة

  من خلال كل هذا التضارب و الآراء و التعاریف نستخلص بأن التكنولوجیا في المجال البنكي 
  و هي الاستخدام الأمثل للمعرفة و المعدات و الأدوات و الانتشار التكنولوجي من أجل تحقیق 

  .....).السرعة في الأداء، السهولة في التعاملات، جذب العملاء ( أهداف البنك 
  :و منه فإن استخدام التكنولوجیا في البنوك هو تضارب أربعة مظاهر مترابطة فیما بینها

  یتمثل في الآلات و المعدات المستعملة و المتمثلة في الأجهزة : الجانب المادي -2
  .الإلكترونیة

  .یتمثل في طرق استخدام هذه المعدات: الجانب الاستخدامي أو الإستعمالي - 3
.یتمثل في المعرفة المصرفیة المطلوبة: الجانب العلمي - 4
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  :خصائص التكنولوجیا الحدیثة - 2
  :من خلال دراسة مفهوم التكنولوجیا في المصاریف یمكن تحدید أهم الخصائص

  إن التكنولوجیا المصرفیة هي مجموعة من المعارف و المهارات و الطرق و الأسالیب  -
  .المصرفیة

  إن هذه المعارف و المهارات و الطرق و الأسالیب قابلة للاستفادة منها بالتطبیق العلمي  -
  .المجال المصرفي في
  إن التكنولوجیا بمفاهیمها المختلفة لیست هدفا في حد ذاتها  بل وسیلة یستخدمها البنك  -

  .لتحقیق أهدافها
  .ولوجیاإن الخدمة المصرفیة في المجال الرئیسي لتطبیق التكن -
  :مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة البنكیة  - ب 1

  رللربط بین الأداء بمفهومه المتطور و عنصر التكنولوجیا في المؤسسة البنكیة لابد أن نشی
  :1یلي أهم مؤشرات الأداء المستعملة في تحدید القدرة التكنولوجیة و هي كما إلى
  و هي اختیار واحد أو أكثر من مقیاس للأداء التكنولوجي للمنتجات : التكنولوجي الابتكارمعدل 

 .و العملیات الرئیسیة و رصد تقدمها عبر الزمن
 یمكن تحدید أي مقیاس للإنتاجیة كنسبة في المخرجات إلى التغیر  :إنتاجیة البحوث و التطور 

 مقسوما على الاستثمار في المدخلات، و على سبیل المثال التحسن في أداء المنتج و العملیة 
 .رالإضافي في البحوث و التطوی  
 و هو مقیاس الربح المتولد عن قدر معین : معدل العائد على الاستثمار في البحوث و التطویر 

 .من الاستثمار في البحوث و التطویر
 و هو مقیاس لمستوى الإنفاق لمشاریع مختلفة و وحدات : الموارد المخصصة للبحث و التطویر 

 .لنشاط في ظل مستوى المؤسسة ككلا
 وهو مقیاس یقاس من خلال عدد المنتجات الجدیدة المقدمة سنویا، : معدل تقییم المنتج الجدید 

.عدد براءات الاختراع المتحصل علیها أو نسبة المبیعات المشتقة من منتجات جدیدة

                                                             
138،ص2006البنك الأھلي المصري ،النشرة الاقتصادیة ،العدد الثاني ،المجلد الرابع و الخمسون ، 1  
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الإنترنت في العمل المصرفي الجزائري :المبحث الثاني  
I. الجزائري مساهمة الإنترنت في العمل المصرفي: 

سوف یستثمر  في  AEBS E-Bankingصرح الموزع الفرنسي من خلال فرعه في الجزائر 
  السوق الجزائریة سوف یطور نشاط الخدمات المحیطة بالمجال البنكي في الجزائر وفي الأقطار 

  سوف تسند لها أیضا مهمة وضع قاعدة لنظام المعلومات للمرافقة ومتابعة  AEBSالإفریقیة  
البنوك في وضع البنوك عن بعد متعددة المداخل، أیضا تكوین الإداریین على أنظمة البنوك 

(Progiciel)   1. 
  على وضع في السوق الجزائریة إمكانیة لإقامة بنوك   CERISTبالمشاركة مع  AEBSفقامت  

  وفیما یعرف بالبنك المنزلي التي تتیح للبنوك الجزائریة لتخفض استثماراتها البشریة  عن بعده
والمالیة وفي نفس الوقت توفر فرصة للخدمات البنكیة السریعة لزبائنها، مثل البنوك بالإنترنت، 

 .الاودیو فاكس والموزع الصوتي SMSوالبرید الإلكتروني 
نشاط البنكي عن بعده وأیضا لضمان السري الیومي هذه الفرصة توفر الأمان في توزیع ال

  رصید، وطلب الشیك بالإنترنت، كذلك كشف الحساب بالهاتف وغریها : للخدمات المتنوعة مثل
  . 2ن الخدماتم

  هذا الحل غیر مروض بالنسبة للبنوك التي ترید الدخول إلى اقتصاد السوق، في حین یوجد
الجزائري، أما الحلول  BNPبنكان یستخدمان هذا النوع من الخدمات سوسیتي جنرال، وبنك 

خول إلى الخدمة وحصولهم نك من الدالببكرائها لهذا الحل، فهذا الحل یوفر لعملاء، هذا  وهذا
  .دج 300الذي یتیح للعملاء الاشتراك الشهري بـ  BNPطریق الإنترنت، وكما یفعل ن علیها ع
  فرعا بكل  90ریقة سوف تكون مربحة بالنسبة للبنك الخارجي الجزائري الذي یملك هذه الط

. من طرف المتعامل العمومي الجزائري. حساب بنكي 700.000التراب الوطني وأكثر من 

                                                             
1 . www.ops.dz  
2 . www.aai-oniine.com  

 



تكنولوجیا الإتصال و الإعلام في المنظومة البنكیة في الجزائر :الثاني لفصل ا  
 

 

39 
 

واقع تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في المنظومة البنكیة:المبحث الثالث   
     :واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المنظومة البنكیة في الجزائر

 17:واقع البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتصال    .أ 
قطاع البرید والمواصلات (لقد عرف قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتصال تأخرا كبیرا 

جدید لقطاع الاتصالات وهو قانون سابقا وتعتبر الخطوة الأولى للنهوض به في إصدار قانون 
والذي جاء لإنهاء احتكار الدولة لنشاط البرید والمواصلات ووضع حد  2003لسنة  03رقم 

ومع صدور هذا القانون تم إنشاء سلطة , فاصل بین نشاطي التنظیم والاستغلال إدارة الشبكات
وتهیمن : تلف الجهاتضبط البرید والاتصالات والتي تعتبر سلطة مستقلة تقف حكما بین مخ

وهي الشركة  الأم و  التي تقدم خدمات " اتصالات الجزائر" على سوق الاتصالات شركة 
الاتصالات الهاتفیة الثابتة والمحمول، ولكنها لم تكن الشركة الأولى التي قدمت خدمة الهاتف 

اتف المصریة على أول رخصة لتشغیل اله" أوراسكوم تیلیكوم"المحمول حیث حصلت شركة 
 المحمول في الجزائر عبر شركتها جازي

الكویتیة " نجمة"و أخیرا شركة  "Mobilis" بعد ذلك تم إطلاق العنان لاتصالات الجزائر لشركتها
كمشغل ثالث، وقد نجحت هذه ا لشركات الثلاثة یف وقت قصیر للوصول إلى عدد جید من 

 18.ملیون مشترك 21مستعملي الهاتف المحمول قدر بـــ 
ملیون مشترك في سبتمبر  2.28في الوقت الذي لا یتجاوز فیه مشتركي الهاتف المحمول 

2004.

                                                             
   WWW.OPENARAB.NETטتصالاتࢫوࢫכن؅فنتࢫ،دراسةࢫحولࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫموقعࢫالعرȋيةࢫوࢫטن؅فنتࢫ: 1
   156. 155بوعافيةࢫرشيدࢫ،ࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫ،ࢫصࢫ:  2
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الأمر الذي یؤثر بشكل واضح على انتشار خدمات الإنترنت، هذا رغم إعلان السید وزیر البرید 
 عات التي تجذبوتكنولوجیا المعلومات والاتصال أن قطاع الاتصالات سیصبح أهم القطا

 المستثمرین بعد الثورة النفطیة، و كدلیل على ذلك فإن الجزائر بصدد وضع إستراتیجیة نحو
 .الانتقال للحكم الإلكتروني

خاصة بالنسبة لشبكة الإنترنت  رغم تحریر قطاع الاتصالات بشكل كبیر إلا أن الوضع الحالي
لمجاورة، فقد بلغ مستخدمي الشبكة یزال ضیقا مقارنة مع بعض الدول الشقیقة أو دول اا م

ملیون وتسع مئة وعشرون ألف مستخدم ومن أكبر المشاكل التي تعترض انتشار الواسع خدمة 
 .على الخدمة )اتصالات الجزائر(الإنترنت هو هیمنة مؤسسة واحدة على السوق المحلیة 

ن خلال اتصالات ورغم وجود عدد كبر من مزودي خدمات الإنترنت، إلا أنهم جمیعا یعملون م
الجزائر، كما أن أسعار الهاتف الثابت شهدت ارتفاعا ضخما خلال فترات وجیزة مما یؤثر سلبا 
على انتشار خدمة الإنترنت ، ناهیك عن بطء الشبكة الذي یعاني منه أغلب المستخدمین، وهو 

بما أسمته الأمر الذي أدى بالجمعیة الجزائریة لممولي الدول غلى شبكة الإنترنت للتندید 
من طرف شركة اتصالات الجزائر التي تبقى مسیطرة لوحدها وتقدم " بالاحتكار لخدمة انترنت

 .أسعار مرتفعة ففي ظل غیاب أي شركات منافسة
ولكن هذا الوضع الاحتكار أصبح في طریقه إلى التغیر بعد أن قررت الحكومة طرح أسهم  

 .عبر خصخصتها" اتصالات الجزائر"شركة 
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تأثیر  تكنولوجیا  الاتصال و الإعلام على نشاط البنك الجزائري: الفصل الثاالث  
نشأ بنك الجزائر الخارجي في إطار سیاسة تأمیم المنشآت :التعریف بالبنك الجزائري الخارجي.1

 204-67الإقتصادیة و المالیة التي عرفتها الجزائر عقب الإستقلال و ذلك طبقا للأمر رقم 
. 1967أكتوبر  01الصادر بتاریخ   

هو بنك الجزائر الخارجي وكالة مستغانم التابعة للمدیریة الجهویة أنشأت :  التعرف على البنك
، و هي مؤسسة مصرفیة ذات طابع تجاري تعمل على المساهمة في  1970هذه الوكالة سنة 

سیر الإقتصاد الوطني ، من ضمن أهدافها جمع الأموال عن طریق فتح الحسابات الفردیة و 
لفوائد من البنوك المقدمة للزبائن ،أما بالنسبة للتنظیم الداخلي الجماعیة للزبائن و عن طریق ا

.فهو یتمثل في الهیكل التنظیمي للوكالة   
 
 
 
 

19  

                                                             
.43ص . 2014سمیحة قوالمید و فتیحة قوریشي ،واقع إستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في بنك الجزائر الخارجي ، سنة :1   
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  :تحدید متغیرات البحث /1 
  التعریف بالمحاور  صیغة كتابة محاور الأسئلة   إسم المحور  محاور الإستمارة 

AXE01  الدفع أهم وسائل     التكنولوجیا البنكیة
الحدیثة المستعملة في 

  كالبن
AXE02  مصاریف تسییر أدوات

  الدفع 
یشمل التكالیف و   

الأسعار المرتبطة 
  بوسائل الدفع

AXE03  التكنولوجیا الجدیدة
  للإتصال و الإعلام

أثر التكنولوجیا الجدیدة   
في للإتصال و الإعلام 

  البنوك الجزائریة 
  
  :العینة المقصودة في الدراسة /2

  قمنا بتوجیه الاستبیان إلى الوكالة الجزائریة المتواجدة بمدینة مستغانم و هي 
  :موضحة كالأتي

  الولایة  البنك الجزائري الذي شملته الدراسة
  

         B.E.Aالبنك الخارجي الجزائري   
           

  
  مستغانم

  الوكالة الجزائریة المتواجدة بمدینة مستغانم : 14الجدول 
من إعداد الطالب : المصدر 
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  :الهدف الرئیسي من الدراسة 
  یتمثل الهدف الرئیسي من دراسة هذا الاستبیان في تحلیل و مراقبة مختلف وسائل الدفع 

الحدیثة المستخدمة في النشاطات البنكیة هذا من جهة و من جهة أخرى  في حساب نجاعة 
  .التكنولوجیا البنكیة 

  :طار الزمني و المكاني الإ
منا بتوزیع الاستبیان إبتداءا من شهر أفریل وجه الاستبیان إلى الوكالة البنكیة المذكورة سلفا وق

  . 2017إلى نهایة شهر جوان  2017
  :نتائج البحث

:قیاس ثبات أداة القیاس  -  
:    بعد إجراء التحلیل الإحصائي وجدنا قیمة المعامل أداة ثبات القیاس ألفا كرونبخ كالتالي   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de cronbach Nombre d éléments 
0 ,668  43 

  
و هي أكبر من  0.668من خلال الجدول تظهر لنا نتیجة معامل ثبات القیاس ألفا كرومباخ 

  .مما یعني إمكانیة الإعتماد  على الدراسة  0.05
من أجل  معرفة مدى تأثیر التكنولوجیا الجدیدة للإتصال و الإعلام على نشاط البنوك 

من الأسئلة على البنك الخارجي الموجود على مستوى مدینة الجزائریة قمنا بتوزیع مجموعة 
 .مستغانم و قمنا بمعالجة الأجوبة

ولقد عبرنا عنها في جداول المئویة و أشكال متمثلة في أعمدة ومن ثم سوف نقوم بتحلیل     
.هذه النتائج
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         لتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال في النقاط ا ل الدراسة تمكنا من استخلاص أثرمن خلا
 :التالیة
  تلعب التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال أهمیة كبیرة في إعطاء دفعة قویة للنظام

البنكي الجزائري باعتباره قطاعا حساسا، وتسمح هذه التكنولوجیا بتوفیر الكم الهائل 
  .كء البنلومات وتحلیلها لتسهیل أدامن المع

 توفیر المعلومات اللازمة وجیا في ترقیة ظروف العمل نتیجة كما تمكن هذه التكنول
 .ما یوفر راحة أكثر للعمال في تأدیة نشاطهممبكبسة زر، 

 تقلیص نسبة النفاق وتعظیم أرباح البنوك. 
 ك وهذا ما یعني زیادة في مداخیل البنوكتوسیع نشاط البن. 
 من الدخول في سباق التنافسیة يالجزائر  الخارجي كتمكن البن. 
 مسایرة التطورات العالمیة. 
 تحسین جودة الخدمات المصرفیة. 
 كسب عملاء جدد. 
 زیادة وفاء الزبائن. 
 تسهیل العملیات ما بین البنوك .    
  تكوین إطارات وتقنیین في أنظمة المعلوماتیة والاستغناء عن الخبرات الأجنبیة

    . المكلفة جدا
  عوائق الوقت والمكان وتقدم خدمات جدیة تنعكس على رضا الزبوناختفاء. 

 
 
 
 
 
 



 

 ب

:الخاتمة  

تعد البنوك العمود الفقري في اقتصاد أي دولة باعتبارها المنظمة التي تتعامل مع الوسطاء 
تزاول عملیات المالیین الذین یقومون بقبول ودائع دفع عند الطلب أو الآجال المحددة كما 

التمویل الداخلي و الخارجي و تقوم بتوفیر خدمات تتماشى مع أهداف خطط التنمیة و سیاسة 
الدولة و دعم الاقتصاد القومي لذلك أصبح لزاما على البنوك الجزائریة أن تتماشى مع متطلبات 

عولمة العصر و مسایرته و هذا بتطبیق تكنولوجیا الجدیدة و التي تعتبر من ایجابیات ال
الاقتصادیة التي تسمح بالتسییر الجدید للبنوك و توفیر الخدمات المالیة بطریقة عصریة بعیدة 

عن العوائق و المشاكل التي یعاني منها الزبائن البنوك الجزائریة إلا أن تطبیق مثل هذه 
لتكنولوجیا التي التكنولوجیا لا یأتي إلا بعد الدراسة المسبقة لإمكانیة التطبیق و الاختیار الأمثل ل

. تساعد البنوك الجزائریة في دفع عجلة التنمیة و تحقیق الأهداف المرجوة   
بعد القیام بالدراسة و الاختبار الأمثل لآلیات العمل من اجل تفادي العوائق الأنفة الذكر  

إضافة إلى اختبار الاستراتجیات الملائمة التي تمكن البنوك الجزائریة باللحاق بدرب الدول 
الشقیقة الرائدة في العمل المصرفي تم الدول المتقدمة في كل ذلك سوف ینعكس إیجابا على 

قة العمل البنوك الجزائریة عن طریق كسبها لخبرات تساعدها في مواجهة الأخطار و  طری
تفادي الأزمات الناجمة عن إدخال التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال في البنوك الجزائریة 

من هذا المنطلق فان السلطات الجزائریة المسؤولة تمشي بخطوات ثابتة إلا أنها تعاني من 
دید رغم ما تحققه هذه التكنولوجیا من مزایا حسنة للزبائن هذا إضافة إلى ما تحققه البطء الش

من مكاسب و مدا خیل لفائدة البنوك و توسیع مجال نشاط البنك الجزائریة و إكسابها مزایا 
تنافسیة في ضل اقتصاد السوق و المنافسة الجامحة من طرف البنوك الأجنبیة  كنتیجة لذلك 

ري إن لم نقل لازما على البنوك الجزائریة الاستفادة من التجارب الرائدة في أصبح من الضرو 
مجال العمل المصرفي الحدیث و ذلك لتحسین المنظومة المصرفیة الجزائریة التي تعاني من 

.التأخر النسبي   
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: نتائج الدراسة النظریة  – 1   
أهمیة التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال في تغییر النظریة لعالم المصارف و تمییز  

.العمل المصرفي  
تأخر القطاع المصرفي الجزائري و عجزه عن توفیر خدمات جدیدة و اقتصاره على العمل  

 التقلیدي للبنك في جمع المدخرات و منح القروض 
ع المصرفیة في الجزائر و احتكار العمل المصرفي سیطرة البنوك الجزائریة على الودائ   
قلة عدد الموزعات الآلیة للأوراق و العدد المحدود للبطاقات البنكیة    
انعدام المنافسة ما بین البنوك نتیجة لاحتكار البنوك العمومیة و بالتالي الافتقار لخدمات  

. جدیدة و تكنولوجیا جدیدة  
  :نتائج الدراسة التطبیقیة  – 2 
محدودة وسائل الدفع و قلتها إضافة إلى الاعطاب مما یؤثر على الوظیفة التي وجهت لها  -

.البنوك  
. تقوم التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال بالتأثیر على نشاط البنوك الجزائریة -  
. صعوبة التكیف مع التكنولوجیا الجدیدة المتجددة بشكل یومي -  
كنولوجیا المصرفیة الجدیدة و اعتبارها عنصر غریب على النشاط صعوبة تقبل العمل بالت -

. البنكي  
 

. محدودیة الاستثمار في مجال الإعلام الآلي في البنوك الجزائریة -  
قلة التقنین المسؤولین عن إصلاح وسائل الدفع و المراقبة التقنیة لهذه الوسائل الإنتاجیة و  -

. یةالتي هي الهدف الرسمي للبنوك الجزائر   
سعي البنوك الجزائریة لتقدیم الخدمات الجیدة و الحسنة لنیل رضا و تسهیل العملیات  -

. المصرفیة عن طریق الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال  
الجهود المبذولة لتحسین القطاع المصرفي الجزائري و تمكینه من مواجهة المنافسة قبل  -

.البنوك الأجنبیة  
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: آفاق و تطلعات الدراسة   
من خلال نتائج الدراسة فإننا نرى بعض النقاط التي تساعدنا في تحسین التكنولوجیا الحدیثة  

: في المصارف الجزائریة  
. تطویر قطاع المعلومات و الاتصال و تحدیث نوعیة الخدمات للزبون -   
یجب على البنوك الجزائریة وضع حملة واسعة للتعریف بالخدمات المصرفیة الجدیدة و  - 

. كسب ثقة الزبون  
الرفع من عدد الموزعات الآلیة للنقود و توزیعها في المطارات و المحطات القطارات النقل  - 

. البري  
فتح فروع للبنوك تكوین إطارات متخصصین لمتابعة السیر الحسن لوسائل الدفع الحدیثة و  -

. جدیدة  
فسح المجال أكثر للبنوك الأجنبیة لرفع حجم المنافسة مما یؤدي إلى تحسین نوعیة الخدمات  -

. المصرفیة  
تكوین إطارات لحمایة نضام المعلومات المصرفیة إضافة إلى توفیر نظم الحمایة و تشدیدها  -
) .شفرات (   
توفیر الخدمات المصرفیة الجدیدة بإدخال التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال و ذلك  -

. بخطوات لتفادي الفضائح المالیة  
السعي لتعمیم التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال و السعي لتحقیق الحكومة الالكترونیة  -

.ت للبنوكلربط الإدارات الحكومیة ببعضها و تسهیل توفیر المعلوما  
 
  

 

 
 
  
  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

 

  بوعمامة العربي . أ / د  :الأستاذ المكلف بالبحث 

  .تأثیر تكنولوجیا الإتصال و الإعلام على أداء البنك الخارجي لمستغانم  : عنوان البحث

    
  

 
  في إطار تكملة هذا البحث نرجو من سیادتكم تقدیم المعونة اللازمة  

  بالإجابة على هذا الاستمارة

  .أعلاهكما أننا نتعهد باستخدام معلومات هذه الاستمارة في هذا العمل المذكور 

  .......................................................................:اسم البنك 

  ......................................:رة یفة الشخص الذي یملئ الاستمااسم و وظ

  ................................:الأشخاص أو الوحدات المتصل بها لملئ الاستمارة

  على الخانة التي ترونها مناسبة "   X"الرجاء وضع علامة 

  .العمل وفي الأخیر نشكركم لقبولكم لهذا 

  

  

  

  

  



 

 

  التكنولوجیا البنكیة : الجزء الأول 

  هل یملك بنككم ؟ -1

  شبكة للبطاقة البنكیة  - 

    لا       نعم  

  شبكة للموزعات الآلیة للأوراق و الشباك الآلي للأوراق  -    

    لا       نعم       

  شبكة الدفع الالكتروني الخاصة بالتجار  -  

    لا       نعم  

  " البنك المنزلي " شبكة خاصة  -  

    لا       نعم  

  شبكة سویفت  - 

    لا       نعم  

  شبكة الانترنت  - 

    لا       نعم  

  .........................إذا كان هنالك غیرها یمكنكم التوضیح  - 

  هل بنككم قد ادخل التكنولوجیا الجدیدة ؟ -2

    لا       نعم  

  جابة نعم ما هي ؟إذا كانت الإ -  

  



 

 

  هذه التكنولوجیا الجدیدة هي  -3

  متوفرة في بنككم لوحده               

  هي نتیجة اشتراككم مع بنوك أخرى 

  هل لكم صفحة إلكترونیة خاصة بكم ؟  webهل یستخدم بنككم  -4

                                                                                لا       نعم  
    إذا كانت نعم هل یمكنكم إعطاني معدل مستعملي الانترنت الذین یتصفحون صفحتكم یومیا؟-
                                إذا كانت الإجابة لا هل بنككم ینوي إدخال هذه الخدمة و متى ؟  -
   یا الجدیدة للإعلام و الاتصال فيماهي التحفیزات التي قادتكم إلى استخدام التكنولوج - 5

  قلب مؤسستكم ودرجة أهمیتها ؟

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  
            أجل توسیع مجل نشاط بنككم

            التبادلات مع الزبائن
            الزبائن في الخارج

            المبادلات مابین البنوك
            كانت أخرى فیرجى التوضیح

  ؟في قلب البنك ما هو مستوى الرضا الذي حصلتم علیه مقابل إدخال التكنولوجیا الجدیدة-6

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  
            الإنتاجیة

            سرعة معالجة البیانات
            نوعیة الخدمات

            المداخیل
            الزبون

  



 

 

  على نظام تدریب في ما یخص استخدام وسائل الإعلام الآلي؟ هل یحتوي بنككم -7

    لا       نعم  
  هل فكرتم في حمایة شبكتكم ؟ - 8 

    لا       نعم  
  فكیف ذلك ؟ " نعم " إذا كانت الإجابة   -

 ...........................................................................................
  قبل أن تقرروا إدخال التكنولوجیا الجدیدة هل قمتم بدراسة حول ذلك ؟  -9

    لا       نعم  

  إذا كانت نعم من طرف من كانت ؟  

                                               مصاریف تسیر أدوات الدفع : الجزء الثاني    
هل یمكننا معرفة حصة الاستثمارات التي وجهت إلى الإعلام الآلي و الشبكات من  - 10

  حصة المیزانیة  البنك ؟ 

  % 10إلى  % 5من 

  % 25إلى  % 10من 

  % 40إلى  % 25من 

      % 50إلى  % 40من 

  % 50أكثر من 

                     بالمقارنة مع السنتین الماضیتین ، معدل نمو النفقات على الوسائل الإلكترونیة  - 11
                                                              ما هي النسبة ؟         ارتفع

  ما هي النسبة ؟   انخفض 



 

 

                                          ما هي وسیلة الدفع المستعملة كثیرا في بنككم ؟  - 12
                                                                                         الشیك 

      بطاقة الدفع 

  ) ...........................توضیح (أو وسائل أخرى 
  على مدى السنتین السابقین هل سعر استخدام وسائل الدفع ؟ - 13

                                                                               انخفض  
  ارتفع 

  ما هو تأثیر إدخال التكنولوجیا الجدیدة على الإنتاجیة ؟ - 14

   اقل أهمیة        هامة        هامة جدا      
  تطویر الإنتاجیة   

                                                                   هل تملكون مؤشر لقیاس هذا التأثیر ؟ - 15
    لا       نعم  

  إذا كان نعم ما هو ؟  - 

                                                             هل تراقبون فعالیة نظام المعلومات الخاص بكم ؟- 16 
    لا         نعم  

  إذا كان نعم كیف ؟  -
                                       هل یمكنكم أن توضحوا لنا من وجهة نظركم الخاصة الدور الذي تلعب التكنولوجیا  - 17

  في قلب بنككم ؟ 
  جیا تمثل ؟ من خلال نظرتكم التكنولو  -

  عبئ على البنك 

  مورد استخراجي للبنك 

                                                                                        مجرد ربح أو خسارة 
                                                                                 ......أو شيء أخر ما هو 



 

 

  التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال ؟ : الجزء الثالث 

                                             هل تستخدم التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال ؟  - 18
    لا       نعم  

  : ا كانت ما هي إذ

  إدخال وسائل جدیدة یستعملها الزبون 

  إنشاء وحدة للمقاصة عن بعد  

   intranetوضع وحدة أل 

  ؟......إذا كان هناك غیرها ما هي 

  ما هو أثر إدخال التكنولوجیا الجدیدة في علاقتكم مع الزبون ؟  - 19

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  
            رضا الزبون
            وفاء الزبون

            تطویر نوعیة الخدمات
            اختفاء عوائق المكان
            اختفاء عوائق الوقت

  ما هو سبب إدخال التكنولوجیا الجدیدة على الوسط الداخلي للعمل ؟ - 20

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  
            سرعة و فعالیة في معالجة العملیات

            تطویر الفعالیة و الدقة
            تقلیص احتمال الخطاء

            إدماج العملیات المزدوجة
  



 

 

  ما هي درجة أهمیة وسائل الإعلام الآلي في بنككم ؟  - 21
  غیر هامة 

  مهمة 
  مهمة جدا 

  هل تعودتم بسهولة على التقدم التكنولوجي في بنككم ؟  - 22
      لا  نعم 

  إذا كانت الإجابة نعم ماذا فعلتم ؟  -

  ملتقیات أو تربصات خاصة بالتطویر 
  دروس و تكوینات وفرها لكم البنك 

      التعلم من خلال الممارسة 
  هل یمكن أن نقرب؟  - 23

  باستعمال وسائل الإعلام الألي  من دون وسائل الإعلام الآلي  
عدد العلمیات المتوسطة 

  التي تقوم بها  یومیا
    

      الوقت اللازمة لكل عملیة
                                           هل یتعرض الحاسوب الذي تعملون به إلى التوقف أو العطل ؟  - 24
      لا  نعم 

  إذا كانت الإجابة نعم كم مرة في الشهر ؟  -
  كیف تتحركون في هذا الموفق ؟  - 25

  تنتظرون من حاسبكم أن یشتغل 
  تكملون العمل یدویا 

    لا تفعلون شیئا 

  هل ترجون أن تدخلوا تكنولوجیا جدیدة في قلب بنككم ؟  - 26 

                                                               لا   نعم     
 التكنولوجیا ؟  هذه إذا كانت نعم ما هي -
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 ملخص :

 
باعتباره  ٬المصرفي دورا ھاما في مختلف اقتصادیات دول العالمیلعب القطاع المالي و   

  القطاع الأكثر حساسیة و استجابة لمتغیرات العصر والتي خلقت قفزة تكنولوجیة ھامة

. مجال الاتصالات و المعلوماتیة و اندماجھا في الصناعة المصرفیة  في  

ول من البنوك التقلیدیة إلى ھذه الأخیرة فرضت بصمتھا على القطاع المالي و أدت بالتح  

جاءت كلھا نتیجة إلى استخدام القائمین على  ٬البنوك الالكترونیة و أخیرا إلى البنك المترلي  

 البنوك ھذه التكنولوجیا و تسخیرھا خدمة للبنوك لتسھیل العملیات البنكیة و تعظیم مدا خیل 

ي نحاول من خلالھ معرفة و ھو محور دراستنا الذ .البنوك و مواجھة الآثار السلبیة   

. تأثیرات التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال على أداء البنك الجزائري الخارجي  

 




