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.) يشكرا ل يشكرالناس ل من ( وسلم: عليه ا صلى الرسول لقول
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غيرمباشر مباشرأو بشكل بعيد أو قريب من ساهم من لكل بالفضل بالشكرواعتراف أتقدم كما

واجر. الثواب ا وأرجومن طيبة بكلمة ولو العمل هذا إعداد في
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جميعا أساتذتي إلى

نرجس و اناس صديقتاي إلى

... قلمي يذكرهم ولم قلبي حملهم من كل إلى

عائشة سارة
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جزيل شكرا يملكون ما بكل وساعدوني بجواري وقفوا من وجميع

عودة
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عامة: مقدمة

تزدمد حيث ملؤسساتاقتصادية، في املفعالة ملناجحة أساسياتادمرة من ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام إن

سليما ملقرمر كان كلما ملعلومات دقة زمدت اكلما ملقرمرمت، عليه تسطر ملذي اساس باعتبارها إليها ملحاجة

من كبير عدد في ملصدمرة موقع مليوم تحتل ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أن إلى يقودنا ما اهذم اصحيحا.

تعززت قد ملتسويقي ملعلوماتي للنظام استرمتيجية اهمية أن ملومقع افي ملختلفة، اقتصادية ملقطاعات

ملتكنولوجيا في ملهائل املتقدم نطاقها، امتساع ملنافسة حدة مزدياد مقدمتها في تأتي دمفعة امتغيرمت قوى بفضل

خاص. املبياناتبشكل للمعلومات ملحديثة املتكنولوجيات عام، بشكل

أصبحت حيث ملتسويق، ميدمن في كبير صدى يجد ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام امقع من نلحظ هنا امن

اظيفة تسبق أن إلى ملحة ملحاجة اأمست اقتصادية، بالؤسسات بالغة أهمية ذمت ملتسويقية ملوظيفة

ملبيئة عن ملعلومات ا ملبيانات من ممكن عدد أكبر بجمع بالقيام ملتسويقي ملزيج لكونات درمسة ملتسويق

املترايج املنتجات اسعار عن ملعلومات من اغيرها انوعا، كما ملسوق امحتياجات املخارجية ملدمخلية

عليها. ملتحصل املعلومات ملبيانات ضل في املتوزيع،

على ملقائمون عليها يعتمد ملتي ادامت أهم من ملرمهن ملوقت في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أصبح اقد

تسويقية مشاكل أي املتعرضإلى ملناسب ملوقت في ملختلفة ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ على للمساعدة ملتسويق

سياسات امتابعة لتخطيطاتنفيذ ملفعالة ملعلومات توفير في احيويا هاما دارم يلعب كما . بهم تصطدم أن يمكن

من اذلك ملخاص، شكلها في ملتسويقية املقرمرمت ملعام، شكلها في ادمرية ملقرمرمت اترشيد ملختلفة، ملتسويق

ملتسويقي. ملزيج تحديد في دارها خلل

بالؤسسات ملتسويقي ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام دار تبيان في ملدمرسة هذه أهمية تكمن

لهذم ملتسويقية، ملعلومات اخاصة بالعلومات ملؤسسات في املختصين ملباحثين مهتمام يتزميد حيث ملفندقية،

اهمية، من كبير قدر على ملتسويقي ملزيج أدمء اتفعيل تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام دار درمسة تعد

امر ،AZ "أزمد" فندق حالة بدرمسة فندقية مؤسسة على ملدرمسة هذه بتطبيق اهتمام كون إلى بالضافة

افعال. مستدمم تسويقي مزيج اضع منخلل ملتسويقية ملعلومات امعالجة جمع يستدعي ملذي

اشكالية في املتمثل ملجوهري ملتساؤل يكون أن مرتأينا ملوضوع جومنب بكامل اللام اساس هذم اعلى

كالتي: عنها اجابة على ملذيسنعمل
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اشكالية:

مونتانا- AZ ملفندقية بالؤسسة ملتسويقي ملزيج رصد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام ساهم كيف

؟ مستغانم بولية

الفرعية: التساالت

ملتالية: ملفرعية ملتساؤلت معتمدنا ملتفاصيل من اللمزيد

؟- AZ بفندق ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام تصميم يتم كيف

؟- ملخدمي ملتسويقي ملزيج بتطبيق AZ مونتانا فندق يهتم هل

الفرضيات:

ملتالية: ملفرضيات نضع عنها ملناجمة املتساؤلت ملرئيسية اشكالية العالجة

متطلبات أهمها متغيرمت عدة اعتبار بعين اخذ من لبد ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام تصميم عند

. ملؤسسة نشاط طبيعة ا ) SIM مخرجات مستعملي ملقرمر) متخذي

. تسطيره تم ملذي ملتسويقي ملزيج تطبيق من AZ فندق على لبد ملرجوة اهدمف تتحقق حتى

البحث: أهمية

إلى بالضافة ملسابقة ملجامعية ملدرمسات إلى تضاف أخرى درمسة يعد أنه في لوضوعنا ملنظرية اهمية تنبثق

في ملتسويقي ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام دار على ملتعرف اكذلك ذمته، حد في ملوضوع حدمثة

ملفاهيم. ضبط خلل من فندقية مؤسسة

البحث: أهداف

ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام دار على ملتعرف إلى رئييسي بشكل ملدرمسة هذه تهدف

إلى: أيضا ملدرمسة هذه تسعى كما ملتسويقي

ملتسويقي ملزيج أدمء تفعيل في اداره ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مكونات أهم على ملتعرف

أهم ضمن تندرج ملتي املبيانات بالعلومات إلامها امدى ملفندقية ملؤسسات امقع على ملضوء تسليط

ملتسويقي ملزيج مفعلت

ملفندقية ملؤسسات في ملتسويقي ملزيج امكانة إبرمزدار
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اختيارالوضوع: أسباب

يلي: فيما تتلخص اموضوعية ذمتية أسباب إلى ملوضوع لهذم لختيارنا دعت ملتي أسباب تكمن

الوضوعية: اسباب

اتكويننا.- مختصاصنا ضمن ملوضوع يندرج

ملفندقية- ملؤسسات في ملتسويقي املزيج ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أهمية

املخارجية- ملدمخلية ملبيئة في ملفندقية ملؤسسات مع تكيفها اكيفية ملتسويقية ملعلومات منتشارنظم

الذاتية: اسباب

ملومضيع- هذه بمثل بالجزمئر ملعلمي ملبحث إثرمء في ملستطاع قدر ملساهمة

ملبالغة- اهمية ذمت ملومضيع هذه مثل درمسة في مللخخسي مليول

ملفندقية- ملخدمة امقع على لططلع منا شخصية رغبة

الدراسة: حدود

الكانية:1- الحدود

مونتانا أزمد مؤسسة في للدرمسة ملكانية ملحداد تتمثل

الزمانية:2- الحدود

يوما. 30 لدة 2023/01/15 إلى 2022/12/15 من للدرمسة ملزمانية ملحداد كانت

الستخدم: النهج

لعرض ملوصفي ملنهج مستعملنا حيث ملدراس ملوضوع مع تعايشا متنوع منهج درمستنا في معتمدنا

للمزيج ملنظرية اساليب اكذلك إلخ أهميته... اأهدمفه، ملتسويقي ملعلوماتي بالنظام ملتعلقة ملفاهيم

من تجميعه تم ما تحليل الغرض ملكتب،.. املجلت، ملبيانات على اكذلك ملفندقية ملؤسسات في ملتسويقي

قمنا ملتطبيقي ملجانب افي بكثرة، ملنهج هذم يعتمد حيث ملنظري لططار ملكونة ااسس املبيانات معلومات

ملتربص. لؤسسة مليدمنية بالزيارمت
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الدراسة: وهيكل خطة

فصول اثلثة مقدمة من تتكون ملبحث خطة كانت فقد ، ملطراحة ملدرمسة إشكالية عن لطجابة سعيا

كالتالي: اهي اخاتمة

اغيرذلك.- ملدرمسة اأهمية أهدمف افرضياتها، ملدرمسة اأسئلة اشكالية طرح على مشتملت اقد ملقدمة:

ملفاهيم- اال ملبحث شمل حيث مباحث، ثلثة اتضمن للدرمسة، ملنظري بالطار تعلق اقد اال: ملفصل

ملثالث املبحث ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام ماهية فتناال ملثاني ملبحث أما ملعلوماتي، للنظام اساسية

انماذجه. ملتسويقي ملعلوماتي اعناصرملنظام لكونات فكان

ثلثة- إلى قسمناه حيث ملفندقية، ملؤسسات في ملتسويقي للمزيج ملنظرية اساليب يشمل ملثاني: ملفصل

فتضمن ملثاني ملبحث أما ..إلخ، خصائص اأهمية، مفهوم من ملتسويق حول كان اال فالبحث مباحث،

املفندقي. ملسياحي ملتسويقي ملزيج إلى فيه فتفرعنا ملثالث ملبحث اأخيرم ملتسويقي للمزيج مفاهيمي مدخل

-AZ أزمد مونتانا لؤسسة تقديم اال ملبحث ..... ايشتمل ميدمنية لدرمسة خصصناه ملثالث: ملفصل

. ملقابلة نتائج عرض فيه تم ملثاني ملفصل ا

ااقترمحات- املتوصيات إليها توصلت ملتي ملنتائج أهم ذكرفيها اتم ملخاتمة:
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اول الفصل مقدمة

في هام مورد يعتبر ملذي ملعلومات مورد إهمال إلى أدى املبشرية ملادية بالومرد ملؤسسات جل مهتمام إن

اسااسي ملصدر ملعلومات تعتبر حيث ملؤسسات، لدمرة ملحسن ملسير ضمان في أسااسي اعنصر ملؤسسة

ملعلومات توفير لصعوبة انظرم لطدمرة، تسهيلت ملورد هذم ايقدم ملؤسسة في إدمرة أي قبل من قرمر أي لتخاذ

ملعلومات على ملحصول خلله من يتم تسويقي معلوماتي نظام هناك يكون أن مستوجب املدقيقة مللئمة

. ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ في ملؤسسة تومجه ملتي اكذلكحلاشكاليات ملطلوبة

اتطوير تنمية في يساعدها تسويقي ملعلوماتي ملنظام تمتلك أن ملؤسسة على جدم ملضراري من فأصبح

ملختلفة. ملعلومات لتوفر اذلك ملرجوة اهدمف بتحقيق يسمح مما قرمرمتها امتخاذ ملتسويقي نشاطها

: اهي مباحثرئيسية ثلث إلى ملفصل هذم بتقسيم اقمنا

ملعلومات نظام إلى :مدخل ملبحثاال

ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام :ماهية ملثاني ملبحث

انماذجه ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام اعناصر :مكونات ملثالث ملبحث
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العلومات نظام إلى مدخل اول: البحث

ما اهذم بيئتها، ابين بينها ملصلة بمثابة تعد حيث ملؤسسة نشاط في اأساسيا هاما دارم ملعلومات تلعب

ذلك يعكس مما تسييرها، إلى بإضافة فيها بالتحكم ايسمح ملعلومات تلك بتوفير يقوم نظام اجود إلى مستدعى

ملعلومات. بنظام يسمى ملنظام اهذم ملؤسسة، هذه أدمء اتميز افعالية كفاءة على

والعلومات النظام مفهوم اول: الطلب

النظام أول:

يلي: ما نذكرأهمها للنظام، ملتعاريف من عديدة مجموعة هناك

معينة أهدمف أدمء بغرض بعضها مع عناصرترتبط أا أقسام أا أجزمء مجموعة أنه " أنه على ملنظام يعرف

ملخرجات". إلى ملدخلت تحويل طريق عن 1اذلك

ببعض امرتبطة مجمعة املعناصر اشياء من "مجموعة أنه: على ملنظام Geoffrey Gordon عرف

معينة".2 اظيفة لدمء منتظم يكون ملعناصربشكل هذه بين ملتبادلة ملتفاعلت

لتقديم عناصرها تفاعل خلل من ايعالجها ملدخلت يستقبل ملذي ملتركيب عن "عبارة أنه: على يعرف كما

مفيدة".3 مخرجات

اجزمء اهذه متناسق، بشكل تعمل ملتي املترمبطة ملتناسقة اجزمء من "مجموعة أنه: على أيضا له اينظر

مشتركة".4 اغايات عام هدف لتحقيق محدد، نطاق في معينة عمل اآليات علقات تحكمها

تحقيق نحو املوجهة ديناميكي بشكل ملتفاعلة ملعناصر من "مجموعة أنه: على اخران يعرفه آخر حين في

اغيرذلك".5 آلية اأدامت أجهزة ملعناصرأفرمد، هذه تكون أن يمكن كما معينة، أهدمف

ص21 ،2000 عمان، للنشر، دمرزهرمن ادمرية، ملعلومات نظم ملصباح، لرحمان 1عبد

ص09 ،1987 ملقاهرة، ازهر، جامعة املتكنولوجيا(، )ملفاهيم ملعلومات نظم خشبة، ملسعيد 2محمد

ص30 ،2004 عمان، دمرصفاء، ادمرية، ملعلومات نظم ملزعبي، محمد هيثم ملسامرمئي، فاضل 3إيمان

ص11 ،2007 عمان، ط2، دمرملحامد، ادمرية، ملعلومات نظم 4فايزملنجار،

5CHERIF Khaled, Le Management Stratégique De L’information Dans L’entreprise De Prestation De Service, Mémoire pour l’obtention de

MAGISTERE en Science économiques et de Gestion, Université d’Alger, Faculté de Science économiques et de Gestion, Alger, 2005/2006,

P40.
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ملعناصر من مجموعة عن عبارة بأنه للنظام تعريف مستنتاج يمكن ذكرناها ملتي ملتعاريف خلل امن

ملتي ملخرجات إلى ملدخلت تحويل على امعين محدد إطار ضمن تفاعلها خلل من تعمل بينها فيما ملترمبطة

معين. هدف تحقيق أجل من اذلك ملحيطة ملبيئة مع تتلءم

العلومات ثانيا:

يلي: ما نذكرمنها تعاريف عدة ملعلوماتي للنظام

ملؤشرمت إستخرمج لغرض املتحليل املتفسير للمعالجة خضعت ملتي ملبيانات "هي بأنها: ملعلومات تعرف

ملبعض".1 ببعضها افكاراملحقائق تربط ملتي املقارنات املعلقات

قيمة لها املتي مستقبل، للفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدمدها تم ملتي "ملبيانات بأنها: أيضا تعرف كما

متخاذها".2 يتم ملتي ملقرمرمت في أا ملتوقع أا ملحالي استخدمم في مدركة

معين".3 بسياق امرتبطة معنى ذمت أصبحت بحيث معالجتها تمت ملتي ملبيانات " هي ملعلومات إن

بطريقة للبيانات املتحويل املتنظيم ملتكوين عمليات نتائج عن "عبارة أنها: على ملعلومات إلى اخران ايرى

للمستقبل".4 ملعرفة مستوى زيادة إلى تؤدي

اتحليلها تنظيمها تم معالجة بيانات عن عبارة هي ملعلومات أن نستخلص ملسابقة ملتعاريف خلل امن

منها. ااستفادة باستخدممها يسمح بشكل كذلك اتصنيفها

ص36 ،1998 عمان، ملورمق، مؤسسة ادمرية، ملعلومات نظم ملحسينة، إبرمهيم 1سليم

ص97 ،2004 اسكندرية، املنشر، للطباعة ملحديث ملعربي ملكتب ادمرية، ملقرمرمت لتخاذ ملعلومات نظم ملسيد، 2إسماعيل

على للحصول مذكرة سكرمستغانم("، )رمم ملجزمئرية ملؤسسة ملتسويقي"حالة ملعلومات انظام ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ إشكاليات بكر، أبو 3كراب

ص41 ،2016/2015 ملجزمئر، ،2 اهرمن جامعة ملتسيير، اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية تسويق، تخصص اعمال إدمرة في ماجستير شهادة

ص40. ،2000 ملقاهرة، ملجامعية، ملدمر ملالية(، ملنشآت )في ملحاسبية ملعلومات نظم ملفيومي، 4محمد
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وخصائصه العلوماتي النظام مفهوم الثاني: الطلب

العلوماتي النظام تعريف أول:

للنظام تعاريف عدة اهناك املدقة، بالرانة يتمتع حيث للمعلومات أسااسي مورد ملعلوماتي ملنظام يعتبر

: منها ملبعض نستعرض ملعلوماتي

اتوزيع تشغيل اتخزين، اإسترجاع بجمع تقوم ملتي اجرمءمت من "مجموعة بأنه: ملعلوماتي ملنظام يعرف

ملتنظيم".1 في املرقابة ملقرمرمت متخاذ لتدعيم ملعلومات

ملعلومات".2 انقل اتخزين حجزامعالجة تؤمن ملتي ملوسائل من منظمة "مجموعة أنه: على يعرف كما

ملساعدة ااجرمءمت املبيانات، اافرمد كالبرممج ملومرد من منظمة "مجموعة بأنه: :"Robert " عرفه بينما

ملنظمات".3 في ملعلومات اتومصل اتخزين امعالجة مكتساب على

ملعدمت خلل من ملفرد بها يقوم ملتي اجرمءمت "مجموعة بأنه: ملعلوماتي ملنظام اخر ملبعض ايرى

منها".4 للستفادة ملعنية جهات إلى بعد فيما إيصالها يتم معلومات إلى اتحويلها مللزمة ملبيانات على للحصول

عمل لتنظيم بينها فيما ملشتركة املوسائل ملطرق من "مجموعة أنه: على ملعلوماتي ملنظام كذلك ايعرف

أن بعد لها، ملختصة ملصالح إلى ملعلومات اتحويل تخزين بومسطته ايمكن مقتصادية، غاية اتحقيق إنتاجي

5." ملقرمرمت متخاذ في ملساعدة أجل من ادرمستها تحليلها تم

من منظمة مجموعة عن عبارة إل هو ما ملعلوماتي ملنظام أن نستنتج ملسابقة ملتعاريف خلل امن

بثها ثم امن ملعلومات اتخزين امعالجة اتشغيل امسترجاع جمع في ملشاركة اافرمد املتجهيزمت ملبرمجيات

. اهدمف بلوغ ا ملقرمرمت متخاذ في للمساعدة اذلك للمستفيد

ص14 ،2004 مصر، ملقاهرة، ملدمرملجامعية، ادمرية، ملعلومات نظم محمد، سونيا 1ملبكري

ملعلوم كلية ملتسيير، في ماجستير رسالة صيدمل(، ملصناعي ملجمع )حالة للمؤسسة ملتنافسية ملقابلية على ملعلومات أثرنظام فوزية، يمينة 2فاضل

ص81 ،2001/2000 ملجزمئر، ملجزمئر، ملتسييرجامعة اعلوم اقتصادية
3ROBERT Reix, Systèmes d’information et management des organisations, Edition Vuibert, 4éme Ed, Paris, 2002, p75

ملتقديري )ملتسيير حول ملثاني ملوطني مللتقى إلى مقدمة مدمخلة ملبشرية، لومرد ملتسييرملتنبؤي معلومات انظام علقات هاجرة، غانم رمبح، 4بوقرة

اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية خيضرببسكرة، محمد جامعة ملجزمئرية(، بالؤسسات ملعمل مناصب على ملحفاظ امخطط ملبشرية للمومرد

ص09 ،2013 فيفري 28/27 ملجزمئر، ملتسيير، علوم قسم ملتسيير،

ذكره، سبق مرجع سكرمستغانم(، رمم ملجزمئرية ملؤسسة )حالة ملتسويقي ملعلومات انظام ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ إشكاليات بكر، أبو 5كراب

ص43
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العلوماتي النظام أهمية ثانيا:

كما ملسطرة، أهدمفها جميع لتحقيق لطدمرة مهمة اظيفية ناحية كونها في ملعلوماتي ملنظام أهمية تتمثل

من ملتشغيل كفاءة على تأثير له ملؤسسة،حيث مومرد من اأسااسي هام جزء بمثابة يعد ملعلوماتي ملنظام أن

لدعمها أسااسي كمصدر ملؤسسة عليه اتعتمد ملزبائن، ارضا ملعاملين إنتاجية يؤثر‘على أخرى جهة امن جهة،

للمؤسسة ملتنافسية تطويرمليزة في مهم مكون كونه إلى بالضافة ملقرمرمت متخاذ في

لدى ملتاحة ملعرفة تزميد في ملتمثلة اسباب من مجموعة خلل من ملعلوماتي ملنظام أهمية اتبرز

ملحومسيب مستخدمم منتشار إلى بالضافة تخصصها، درجات اتزميد أعمالها اتعقد ملؤسسات نمو ملديرين،

1. املبيئي ملتغيرملتكنولوجي درجة اتزميد الية

يلي: فيما املتمثلة ملنظام منها يتكون ملتي املعناصر مكونات لنا تتجلى ملتعاريف خلل امن

ملقوة1( تمثل ملدخلت هي ملنظام، عمليات عليه تقوم ملذي اسااسي ملغذمء عن عبارة هي الدخلت:

مادية أشياء عن عبارة ملدخلت هذه تكون اقد ملنظام، ملنهائي هدفها يحدد املتي تشغيلها مللزم ملدمفعة

اكذلك ملحيطة، ملبيئة من ملنظام عليه يحصل �سيء أا بيانات أا ملال ارأس االية كالومد مادية غير أا

تكون قد كما منتظمة، بطريقة معين مصدر من ملنظام يتسلمها حيث منتظمة ملدخلت هذه تكون قد

غيرمنتظمة. أي عشومئية ملدخلت

على2( ملحصول أجل من ملدخلت امعالجة اتحويل تشغيل على تشمل ملتي اجرمءمت تلك اهي العمليات:

مخرجات. شكل في جاهزة لتصبح أمثل مستغلل امستغللها ملتوفرة ملعلومات معالجة طريق عن مخرجات

ملحصول ملرغوب ملنتائج اطبيعة ملهدف باختلف تختلف بأدمئها ملنظام يقوم ملتي ملعمليات أن نجد حيث

أيضا. املتقنية املطبيعية ملبيئية للظراف تبعا اكذلك عليها،

ملتي3( ملعالجة أا انتاجية أا ملتحويلية للنشطة نتيجة تكون ملنتائج من مجموعة عن عبارة هي الخرجات:

ملتي ملوسيلة ملخرجات اتعد مرغوبة، غير أا مرغوبة ملخرجات هذه كانت سومء ملدخلت على طرأت

أا منتج شكل على ملخرجات تكون أن ايمكن أهدمفه، تحقيق على اقدرته أدمءه خللها من ملنظام يتحقق

بومسطة مباشرة مستهلكها يتم مخرجات ملخرجات، من أنومع ثلثة بين انميز ذلك، اغير خدمة أا سلعة

ملنظام دمخل مستهلكها يتم ل مخرجات نفسه،اهناك ملنظام دمخل مستهلكها يتم ل امخرجا أخرى، أنظمة

نفايات. شكل في منها ملتخلص يتم حيث أخرى نظم بومسطة أا

ص20 ذكره، سبق مرجع ادمرية، ملعلومات نظم محمد، سونيا 1ملبكري
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أثناء4( ملوجودة ااخطاء انحرمفات لعالجة تستعمل تصحيحية أدمة عن عبارة هي العكسية: التغذية

ملنظام.1 أدمء على ملرقابة لتحقيق أدمة أي ملتنفيذ، عملية

العلوماتي النظام نموذج :)1-1( رقم الشكل

ص45 ،2003 عمان، ط2، ملناهج، دمر ادمرية، ملعلومات نظم إلى ملدخل ملسالمي، علء الصدر:

العلوماتي النظام خصائص ثالثا:

2 ملتالية: ملنقاط في نذكرها خصائص بعدة ملعلوماتي يتميزملنظام

اسائل بومسطة محدد برنامج افق ملعلومات ترتيب بها انعني االى بالدرجة تنظيمية خاصية اهي التنظيم:

ملعملية. املسومبق كاللفات معرافة

اهدمف تحقيق إلى يهدف تحليلي بشكل عليها ملتحصل للمعلومات قرمءة عن ملخاصية هذه تعبر التحليل:

ملعلومات. لتلك مستخدممه من فيها ملرغوب

قطب لتشكيل اذلك افكار اتصور ملحومدث بتحليل تتعلق لنها اجودها من بد ل ملخاصية هذه الذهول:

االية. ملعلومات من

ملنظمة اخارج دمخل ملستويات كافة في لستعمليها ملعلومات إيصال في تتمثل ملخاصية اهذه الخروج:

ملتوفرة. ملتقنية بالوسائل

رسالة تبسة(، منطقة مؤسسات على مستطلعية )درمسة ملؤسسة تنافسية على اتأثيرها افومئدها مستخدمماتها ملعلومات: أنظمة سايغي، 1فيصل

54-54 ص ص ،2009/2008 ملجزمئر، ملتسيير، اعلوم اقتصادية ملعلوم كلية لخضربباتنة، ملحاج جامعة اعمال)غيرمنشورة(، إدمرة في ماجستير

ذكره،ص سبق مرجع سكرمستغانم(، رمم ملجزمئرية ملؤسسة )حالة ملتسويقي ملعلومات انظام ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ إشكاليات بكر، أبو 2كراب

47-46 ص

الخرجات

العكسية التغذية

ملتحويلالدخلت عملية



التسويقي المعلومات نظام حول أساسية مفاهيم الول الفصل

13

وأنواعه العلوماتي النظام وأهداف وظائف الثالث: الطلب

العلوماتي النظام وظائف أول:

ملنقاط في ذكرها ايمكن ملسيرملحسن على تساعده ملتي ملوظائف من مجموعة على ملعلوماتي ملنظام يقوم

1 يلي: كما ملتالية

للمؤسسة،- ملتاحة ملصادر من ملطلوبة ملعلومات عن املتحري ملبحث عملية عن عبارة هي البيانات: جمع

مصادرخارجية. أا ملصادردمخلية هذه كانت ساء

خللها- من يتم املتي ملبيانات تلك معالجة بعملية نقوم االى بالوظيفة ملقيام بعد البيانات: معالجة

ملبيانات، مقارنة ملبيانات، تلخيص بينها: من أنشطة عدة ملهمة هذه اتشمل معلومات، إلى ملبيانات تحويل

ملبيانات. فرز اأخيرم ملبيانات حساب

ملعلومات- نظام اظائف جمع أجل من ملوحيد ملسبب هي ملعلومات إنتاج اظيفة تعتبر العلومات: إنتاج

مختلف إلى اإرسالها ملعلومات انقل تقارير إعادة اتتضمن معطيات شكل على ملعلومات هذه اتكون

ملصالح.

ملسهل- من يكون بحيث منظمة بصورة اتخزينها ملبيانات تنظيم في ملوظيفة هذه تتمثل البيانات: تسيير

اأخيرم ملبيانات صيانة ملبيانات، تخزين اهي: أنشطة ثلثة ملوظيفة هذه اتشمل اقت أي في مسترجاعها

ملعلومات. مسترجاع

تخضع- ملتي ملعمليات مختلف أثناء ملعلومات ارقابة أمن على تقوم ملوظيفة اهذه البيانات: وأمن رقابة

معينة. لخطاء أا للسرقة تتعرض أن يمكنها لنها لها

العلوماتي النظام أهداف ثانيا:

2 يلي: فيما نجيزبعضها اهدمف من مجموعة ملعلوماتي للنظام

ملعلومات1- دقة على ملحافظة مع أقل اتقاريربتكلفة معلومات إعطاء

املرقابة2- ملتخطيط مجال في خاصة بمهامهم ملقيام في ملؤسسات مديرين مساعدة

عمليا.3- تطبق أن قبل ملختلفة ملقرمرمت انتائج تأثيرمت يبين بشكل ملعمل لنجاز ملبديلة ملطرق تقديم

عليها4- لعتماد ملدير إلى تصل ملتي ملعلومات تصفية

ملستندمت5- كثرة خلل من ملعلومات مستخرمج عملية في إشغالهم اعدم ملديرين اقت من استفادة

46 ص نفسه، 1مرجع

مجللة أريلد(، لحافظلللة ملعامللة ملؤسسلللات فلي ميدمنيلة )درمسلللة ملحكوميلة ملؤسسلللات فلي ملقللرمرمت متخلللاذ فلي ملعلومللات نظلللام دار ملهزميمللة، صللللالح 2أحمللد

ص16 ،2009 عمان، ،25 ملجلد ،01 ملعدد املقانونية، اقتصادية للعلوم دمشق جامعة
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العلوماتي النظام أنواع ثالثا:

1 يلي: ما بينها معاييرمن عدة حسب اتصنف أنومع عدة إلى ملعلوماتي ملنظام ينقسم

إلى:1. اينقسم الحيط: حسب

ايوفر ايعالج ايخزن يجمع حيث للمؤسسة ملدمخلي ملحيط يخص ملذي اهو الداخلي: العلوماتي النظام

ملؤسسة. اأفرمد اظائف لكافة ملدمخلية ملعلومات

من ملخارجي، بالحيط ملخاصة ملعلومات للمؤسسة يوفر ملذي نظام اهو الخارجي: العلوماتي النظام

مثل. ااسومق املزبائن ملوردين عن معلومات بينها

يوجد:2. له افقا الرسمية: حسب

.ملوضوعة ملقومعد مجموعة يجمع حيث مهيكل يكون ملذي ملنظام اهو الرسمي: العلوماتي النظام

من مسبقا، محددة ليست ملتي ملعلومات تبادل يجمع ملذي ملنظام هو الرسمي: غير العلوماتي النظام

املنظم ملشفوي اتصال كالنظم نظم عدة فيه تتعايش كما ملؤسسة، اثقافة ملتسيير أنماط بينها

مليداية.

.32 هما: نوعين إلى يقسم اهو العالجة: طريقة حسب

مستخدمم دان يداي بشكل اإخرمج إدخال من عملياته جميع تجري ملذي اهو اليدوي: العلوماتي النظام

اغيرها. املورق اقلم مثل بياناته تشغيل في ملتقليدية ادامت يستخدم أي تكنولوجية، أدمة أي

عمليات في الكترانية ااجهزة ادامت على يعتمد ملذي ملنظام ذلك اهو : الحاسوبي العلوماتي النظام

بياناته. معالجة افي ااخرمج ادخال

.43 من: كل ايضم ادارية: الستويات حسب

،ما ملؤسسة في ملختلفة ملوظيفية انشطة يخدم ملذي نظام اهو التشغيلي: الستوى العلوماتي النظام

ملراتينية. املعلومات ملبيانات إدمرة اكذلك ملعمليات سيراتدفق تضمن اهي

تدعم ملتي ملعلومات اعرض امسترجاع اتحويل بنقل ملنظام هذم يختص اداري: العلوماتي النظام

على ملنظام امستخدمي ادمريين تساعد معلومات تقديم إلى تهدف كما ملعمل، أنظمة من أكثر أا امحدم

جيدة. اكفاءة بفعالية ارقابة اتوجيه تخطيط من بومجباتهم ملقيام

100-99 ص ص ذكره، سبق مرجع فوزية، يمينة 1فاضل

ص34 ذكره، سبق مرجع ملزعبي، محمد هيثم ملسامرمئي، فاضل 2إيمان

اعملللال إدمرة فللي دكتللورمه أطراحلللللة اردنيللة(، ملتجاريللة ملبنللوك فللي )درمسلللللة ابللدمع فللي اأثرهملللا املعرفلللة ملعلوملللات نظلللللم ملكلللااي، محملللد محملللود 3نللازم

ص55 ،2007 سوريا، دمشق، جامعة اقتصاد، ادمرية،كلية ملعلومات نظم تخصص
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غير ملقرمرمت متخاذهم عند ملديرين مساعدة إلى ملنظام هذم يهدف القرارات: لدعم العلوماتي النظام

1. قرمرمتهم متخاذ في تساعدهم ملتي ملبيانات ملعالجة اأدامت بالعلومات يزادهم حيث ملتكررة،

من استرمتيجية ادمرة محتياجات تلبية على ملنظام هذم يعمل استراتيجي: الستوى العلوماتي النظام

ملستقبل، في انموها ملؤسسة متجاه تخدم ملتي ملهيكلة غير ملقرمرمت متخاذ لهدف ملضرارية ملعلومات

للمؤسسة. ملخارجية بالبيئة متعلقة تكون أن يجب أغلبها ملعلومات اهذه

من:5. كل يضم الوظائف: حسب

املهامة ملضرارية بالعلومات انتاج اظيفة تزايد على ملنظام هذم يعمل : انتاجي العلوماتي النظام

ملستمرة ملتابعة عن ملنابعة املعلومات ملبيانات اتحليل امعالجة اتخزين اتسجيل جمع على يعمل حيث

انتاج. اسائل تطويربعض في تساهم املتي ملتكنولوجية للمتغيرمت

كل اتخزين امعالجة بالحصول يسمح متكامل ملنظام هذم يعتبر البشرية: للموارد العلوماتي النظام

املكفاءمت ملوظفين اتسيير للعمال، ملتنبؤي ملتسيير تشمل املتي ملبشرية بالومرد ملتعلقة ملعلومات

ااجور.2

اتقرير تسجيل خللها من تم ملتي ملطرق تحديد على ملنظام هذم يعمل والالي: الحاسبي العلوماتي النظام

ملؤسسة. حياة ملتأثيرعلى ذمت ملتماثلة املحاسبية ملالية احدمث

تطبيق بهدف الي ملحاسب مستخدمم على مبني نظام عن عبارة هو : استراتيجي العلومات النظام

ملزبائن، لتشغيل ملؤسسة حداد تتعدى ملتي ملعلومات اتشغيل بجمع اذلك ملؤسسة، إسترمتيجية

بالحافظة لها يسمح لنه ملؤسسة بتوفير تقوم ملنوع اهذم ملخارجية، ملقوى اجميع ملنافسين ملستهلكين،

منافسيها.3 أمام ملتنافسية اضعيتها على

بعضها مع متدمخلة اغيرها اافرمد اجهزة عن عبارة معلوماتي نظام اهو : التسويقي العلوماتي النظام

املرقابة املتنفيذ ملتخطيط لعمليات ملقرمرمت باتخاذ ملخاصة ملعلومات تفسير ا اتحليل لجمع ملبعض،

ملتسويقي.4 بالزيج ملتعلقة امور كافة إلى بالضافة اتحسينها، ملتسويقية

ص106 ،2008 عمان، دمرملسيرة، معاصر(، إسترمتيجي )مدخل استرمتيجية ملعلومات نظم ملسامرمئي، أمين سلوى ملعمري، عييسى 1غسان

إدمرة في ماجسللتير رسللالة بالغومط(، لسللوناطرمك ملصلليانة مديرية حالة )درمسللة ملؤسسللة في ملبشللرية مللومرد عللى ملعلوملات تكنولوجية أثر رميس، 2ملرمد

ص117 ،2006/2005 ملجزمئر، ملتسيير، اعلوم اقتصادية ملعلوم كلية ملجزمئر، جامعة اعمال

ملحضنة مطاحن بالسيلة: ملؤسسات حالة )درمسة عليه املرقابة ملتسويقي للنشاط ملتخطيط في ملتسويقية ملعلومات نظام دار فرمحتية، 3ملعيد

ملجزمئر، ملسيلة، ملتسيير، اعلوم اقتصادية ملعلوم كلية بوضياف، محمد جامعة ملتسويق، في ماجستير رسالة ملحضنة(، ملبنة – لللنيوم ملجزمئرية

ص54 ،2006/2005

ص155 ،2005 ملقاهرة، ملدمرملجامعية، ملتسويق، مبادئ أبوقحف، ملسلم 4عبد
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التسويقي العلوماتي النظام ماهية الثاني: البحث

اسومق في للمؤسسات اقتصادي ادمء فعالية رفع في أساسيا دارم ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يحتل

تعمل حيث ، ملستويات لختلف مللزمة ملعلومات توفير خلل من ذلك في كبير بشكل يساهم حيث ملتنافسية

يمكن ملتسويقي ملعلومات نظام إلى املحاجة اهمية تبرز هنا امن مليقظة تتوجب تسويقية بيئة في ملؤسسة

تطرأ ملتي ملتغيرمت امعرفة لتجنبها ملحتملة املخاطر لستغللها ملتاحة ملفرص من كل معرفة من ملؤسسة

خارجيا. أا دمخليا سومء ملؤسسة مستوى على

وأهميته التسويقي العلوماتي النظام مفهوم اول: الطلب

التسويقي العلوماتي النظام تعريف أول:

ملعلومات نظم أحد System Informatique Marketing « SIM » ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يعد

يلي: ما ذكرمنها يمكن عديدة تعاريف اهناك ادمرية، ملعلومات إطارنظام في ملؤسسة في ملفرعية

ااجرمءمت ااجهزة افرمد من امتفاعل متدمخل "هيكل أنه: على SIM ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يعرف

في ملقرمرمت لتخاذ كأساس تستخدم لكي املخارجية ملدمخلية ملصادر من ملجمعة ملعلومات لتدفق ملصممة

ملتسويق".1 ميدمن في محددة مجالت

أي ملهيكلية، ملعلقات من معقدة شبكة "هو أنه: على ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام Dubois et Kotler يعرف

مصادر من اتية مللئمة للمعلومات منظم تدفق خلق إلى تهدف ملتي املطرق االت اشخاص تدخل يتم

ملتسويقية".2 للقرمرمت كقاعدة مستخدممها لهدف ملؤسسة عن خارجية أا دمخلية

ملدمخلية املعلومات ملبيانات لتبادل اافرمد ملعدمت من يتألف "نظام أنه: على إليه فينظر « Kress » أما

ملقرمرمت".3 متخاذ أنشطة في ملؤسسة إليها تحتاج ملتي املخارجية

ملتي ملعلومات لتوفير ملصممة اعمال اظائف معلومات نظم تطبيقات إحدى "هو بأنه: طه" "طارق اعرفه

ملناسب".4 ملتوقيت في ملتسويقية ملقرمرمت متخذي يحتاجها

ص42 ،2008 مصر، اسكندرية، ملدمرملجامعية، ملتسويق، بحوث بكر، أبو محمود مصطفى ملحصن، فريد 1محمد

2Kotler et Dubois, Marketing management, 10 édition, union édition, Paris, P137

ص154 ،2005 مصر، ملقاهرة، ملدمرملجامعية، ملعاصر، ملتسويق ملراسى، محمد ملدين جمال إدريس، ملرحمن عبد 3ثابت

بقسنطينة، منتوري جامعة ملتجارية، ملعلوم في ماجستير رسالة اتصالت(، قطاع حالة )درمسة ملخدمات تسويق مجال في انترنت دار عالية، 4بوباح

ص34 ،2011/2010 ملجزمئر، ملتسويق، تخصص دكتورة مدرسة ملتسيير، اعلوم اقتصادية ملعلوم كلية
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ااجرمءمت االت افرمد من متفاعلة أا مهيكلة مجموعة " بأنه: يعرفونه Le Maire et Evrard من كل أما

للمؤسسة خارجية أا دمخلية سومء مصادر من ملقادمة مللئمة ملعلومات من منتظم تدفق لنتاج ملوجهة

ملتسويقي".1 ملقرمر لخدمة بالساس املرسلة

ملركب ملتفاعل يتضمن تسويقي معلوماتي "نظام أنه: ملتسويقي ملعلومات نظام عن ملنجار فريد ايقول

ملدمخلية ملصادر من ملتسويقية ملعلومات اتدفق اتحليل جمع لضمان ملستخدمة االت ملتخصصين بين

ملتسويق مديري لخدمة اذلك ملختلفة ملظراف تحت ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ في مللزمة املخارجية

ملستقبل".2 ملحاضرأا من أاخدمات سلع بتقديم تقوم ملتي بالؤسسات

اافرمد، اجرمءمت مجموعة إل هو ما ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أن: ملقول يمكن ملسابقة ملتعاريف امن

املتي ملدقيقة ملتسويقية للمعلومات منتظم تدفق عنها ينتج املتي ملبعض بعضها بين ملتفاعلة املبرممج الت

إليها ملحتاجين طرف من مستخدممها بهدف للمؤسسة املخارجية ملدمخلية ملصادر كل من عليها ملحصول يتم

ملتسويقية. ملقرمرمت متخاذ في مساعدتهم لغرض ملؤسسة دمخل ملتسييرملختلفة مرمكز في

التسويقي العلوماتي النظام أهمية ثانيا:

3 ملتالية: ملنقاط في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أهمية تكمن

ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ في ملساعدة توفيرملعلومات

أبعادها تتضح ل املتي ملتسويقية ملفرص عن ملدمئم املبحث ملخاطرة، تحمل على ملتسويقية ادمرة تلجع

ملناسبة. ملتسويقية بتومفرملعلومات إل

أا بالزبائن تتعلق أسئلة أي على ااجابة الي ملحاسب نظام خلل من جهد دان ملعلومات تعديل إمكانية

فوري بشكل ملبيع رجال أا ملسلع

على يساعد تلقائي بشكل ملعلومات من ضخمة مجموعة مستخرمج ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يمكن

ملتسويقية. انشطة كل جداى حساب

ملتسويقية اانشطة ملعمليات لنجاز املسرعة يوفرملدقة

.ملتسويقية انشطة على ملؤثرة ملبيئية ملقوى لتأثيرمت ملدقيق ملتحليل على ملتسويق مديري يساعد

1Evrard et Maire, Mordeles et décisions enmarketing en, cité in, Evrard, Yves et autres market : etude et recherche enmarketing, Ed

Dunod, Paris, P545

ص162 مصر، اسكندرية، ملجامعة ملشباب، مؤسسة املدالي، ملعربي ملتسويق منظومات إدمرة ملنجار، 2فريد

ص21 ،2008 عمان، للنشر، إثرمء ملعلومات(، تكنولوجيا إلى )مدخل ملتسويقية ملعلومات نظم ملعجارمة، تيسيرمحمد ملطائي، حسين عبد 3محمد
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ملقرمر متخاذ ابالتالي ادقيقة، شاملة معلومات ضوء في ملتاحة ملبدمئل درمسة على ملقرمرمت متخذي يساعد

للموقف. اانسب افضل بالبديل اذلك

.متكامل بشكل لتحليلها ملبعض بعضها مع ملؤسسة سياسات كافة ربط

عملية في ملدعم على ملحصول من تمكنهم ملتي ملعلومات من ملعليا اادمرة ملتسويق إدمرة إحتياجات يلبي

عنها. املدفاع ملقرمرمت متخاذ

وأسسه التسويقي العلوماتي النظام خصائص الثاني: الطلب

التسويقي العلوماتي النظام خصائص أول:

1 : أهمها يلي افيما املسمات خصائص بعدة ملتسويقي ملعلومات نظام يتصف

ملحدد ملوقت في متاحة اجعلها املعلومات ملبيانات توفير أجل مستمرمن بشكل يعمل لنه دمئم نظام

للمؤسسة ملكلي ملنظام من جزء يمثل لنه قانوني نظام

.معين لبرنامج تبعا بالعلومات ادمرة يزاد مستقرلنه نظام

ملقرمرمت امتخاذ ملتخطيط لغرمض تستخدم معلوماته معظم لن مفتوح نظام

متفرقة أمور معالجة لجرد اليس بالستمرمرية يتسم

متخاذ على يساعد مما ملقبلة ملفترمت ظراف عن ملعلومات لتوفير يسعى لنه ملستقبل نحو موجه نظام

ملجيدة. ملتسويقية ملقرمرمت

التسويقي العلوماتي النظام أسس ثانيا:

من حاجاتها ملؤسسة لتحقق مرمعاتها اجب اسس من مجموعة على ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يقوم

2 في: تتمثل املتي ملمكنة ملطرق ابأفضل بها ملخاصة ملعلومات

ملبيانات1- إلى ملوصول طرق

ابالتالي2- افرزها جمعها على ملقدرة ثم امن ملنظام في كبيانات اإدخالها احدمثتها للمعلومات ملزمني ملعمر

ملتسويقي. ملقرمر لتخاذ مللزمة ملعلومات توفير

ملعلومات3- من ملتغيرة ملؤسسة محتياجات ملئمة على قادرم يكون أن يجب أي ملنظام مرانة

إليها.4- ملتاحة املومد سياستها خططها، بيئتها، أهدمفها، حيث من بالؤسسة ملخاصة توفرملعلومات

إليها.5- ملحاجة حين امسترجاعها لها ملتحليلية ملعمليات اإجرمء ملعلومات لتخزين ملناسبة توفرادامت

ص18 ،2002 مصر، اسكندرية، للنشراملتوزيع، طيبة مؤسسة ملتسويقية، املبحوث ملعلومات أمين، ملدين عصام علفة، 1أبو

ص165 ،2008 عمان، ملرمية، دمر ملتسويقية، ملعلومات نظم منيرعبوي، 2زيد
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ادامت6- توفير على ملقدرة ال ملعلومات تنقصها ل ملؤسسات بعض لن ملعلومات إدمرة على ملقدرة توفر

ملعلومات لهذه املتخزين ملتحليل بعملية ملخاصة

انوع7- لها ملعلومات توفير يجب ملتي ملقرمرمت نوع تحديد منها نومحي عدة في ملنظام مستخدم مشاركة

ملطريقة إلى إضافة ملبيانات في مستخدممها ملطلوب ملناسبة ملتحليل أساليب اكذمك ملعلومات اتفاصيل

ملعلومات. لتوفرتلك ملناسب املتوقيت ملعلومات عرض في ملرغوبة

التسويقي العلوماتي النظام أهداف الثالث: الطلب

ملنشاط على املرقابة املتنفيذ ملتخطيط على مساعدة في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أهدمف تتمثل

1 يلي: ما خلل من ملتسويقي

ملتسويقية ملعلومات نظام مخرجات من ملستفيدين لحتياجات ملدقيق ملتحديد

ملقياسية بالومصفات ملطلوبة ملتسويقية املعلومات ملبيانات إنتاج

نظام بين فيما املتنسيق ملتكامل لتحقيق اذلك املعلومات، للبيانات ملسليم للتدفق كاملة خطة توفير

اخرى. ملوظيفية ملعلومات انظم ملتسويقية ملعلومات

اذلك اعمال مؤسسات دمخل ملتسويقية ملعمليات امرمقبة تخطيط أنشطة تدعيم في ملفعالة ملساهمة

ملؤسسات لتلك ملتاحة للمومرد اكثركفاءة استخدمم لتحقيق

.ملتسويقي بالنشاط ملتعلقة ملضعف انقاط ملقوة نقاط في ملتحكم خلل من ملتسويقية استرمتيجية بناء

ص14 ،1999 مصر، ملقاهرة، ملزرمعة، كلية مطبعة ملتسويقية، ملعلومات نظم حسين، محمود 1أمينة
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ونماذجه التسويقي العلوماتي وعناصرالنظام مكونات الثالث: البحث

في لها نتطرق سوف مكونات عدة له ملتسويقي ملعلوماتي ملعناصراملنظام من مجموعة من نظام أي يتكون

ملنظام عمل آلية توضح نماذج توجد سيما ال ملنظم من كغيره بها يتميز ملتي ملعناصر اكذلك اال، ملطلب

ملبحث. هذم في عليه سنتكلم هذم اكل ملتسويقي ملعلوماتي

التسويقي العلوماتي النظام مكونات اول: الطلب

يلي: مما يتكون ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام إن

الداخلية:1( الججلت نظام

استلم افومتير ملخزان مستويات املبيعات، اسعار حجم عن مكتوبة تكون ملتي ملتقارير تلك اهي

ملدمخلية ملسجلت هذه اتتضمن كلي، بشكل ملتسويق إدمرة بها تقوم ملتي أنشطة أدمء عن اكذلك املتسليم

ملبيانات قومعد اآخرعنصرهو ملبيعات معلومات اأنظمة ملدفوعات دارة نظام ملتالية: ملعناصر من مجموعة

اتحليلها.1 اتخزين

التسويقية:2( استخبارات نظام

على للحصول ملتسويق مدرمء بومسطة تستخدم اافرمد ااجرمءمت اساليب مجموعة أنه على يعرف

ملتسويقية.2 ملبيئة في تحصل ملتي املتطورمت ملعلومات

التسويقية:3( البحوث نظام

للخدمات بالتسويق ملتعلقة ملشاكل احل بتحديد املقيام اتحليلها ملبيانات تحصيل عملية عن عبارة هي

ملتسويقي.3 بالنشاط ملقائمين ابين ملجمهور أا ملزبائن أا ملستهلكين بين تربط اظيفة كذلك اهي املنتجات،

جمع اتحديد ملبحث تصميم ااضع ملشكلة تحديد اهي: خطومت عدة ملتسويقية ملبحوث عملية اتتضمن

ملبيانات. اتفسير اتحليل جمع إلى بالضافة ملعينة مختيار اكذلك اتطويرنماذجها ملبيانات

ص104 ،2003 للنشر، دمرملحامد معاصرة(، )مفاهيم ملتسويق نظام حدمد، اشفيق مواسى 1سويدمن،

ص11 ذكره، سبق مرجع ملتسويقية، ملقرمرمت متخاذ في ملتسويقية ملعلومات نظام دار زماي، 2سليمة

أكاديمية ماجستيرغيرمنشورة، رسالة ملتجارية، ملصارف في ملتسويق بحوث اممارسة للتسويق ملحديث ملفهوم عمر، ملسلم عبد 3اخضر،

ص20 ،2003 ليبيا، ملعليا، ملدرمسات
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التسويقي العلوماتي عناصرالنظام الثاني: الطلب

املتغذية ملعمليات ابينهما املخرجات ملدخلت في تتمثل اخيرة اهذه ملعناصر، من مجموعة نظام لكل

هي: عناصره فإن ملنظم من كغيره نظام اباعتباره )ملرمجعة( ملعكسية

الدخلت:1(

اتتمثل للمؤسسة، خارجية أا دمخلية مصادر من سومء عليها ملحصول يتم ملتي ملعلومات كافة عن تعبر

ملنظام هذم فيها يعمل ملتي للمؤسسة ملدمخلية ملبيئة بومقع ملتعلقة املحقائق ملبيانات في ملدخلت هذه

بالؤسسة.1 ملحيطة ملخارجية بالبيئة تتعلق ملتي ملبيانات اكذلك

الراجعة:2( عمليات

إلى ملدخلت تحويل بهدف ملنظام ينجزها املتي ملتسويقي، ملعلوماتي ملنظام في انشطة كافة بها يقصد

ملتسويقية ملعلومات اتوصيل تحليلها ثم اتصنيفها، ملبيانات جمع على ملعمليات هذه اتشمل ملخرجات،

احفظها.2

الخرجات:3(

معنى باستخلص يسمح مما معينة دللة لها أصبحت املتي معالجتها تم ملتي ملختلفة ملعلومات في تتمثل

امور.3 امستجلء ملومقف تقييم في يساعد معين

اهي: أنومع ثلثة إلى تقاريراتنقسم شكل تظهرفي ملعلومات اهذه

من- مجموعة ملتقارير هذه اتتضمن بالؤسسة ملتسويقي ملعمل بسير تتعلق بالعمليات: خاصة تقارير

ملعمليات. ججلت على ملرقابة في مستخدممها ايكون احصائية، ملتحليلت

في- ادمرة مساعدة بهدف ملتسويقي ملعلومات نظام يستخلصها معلومات هي إستراتيجية: معلومات

املنافسين. ملؤسسة بين املضعف ملقوة نقاط تحليل إلى بالضافة ملدى، طويل ملتخطيط اظيفة

اكذلك- اجل قصيرة خططها اضع في ادمرة مساعدة إلى ملعلومات هذه تهدف تكتيكية: معلومات

انظمة. في ملتعديل أا انحرمفات تصحيح

38 - ذكره،ص31 سبق مرجع ملعجارمة، تيسيرمحمد ملطائي، حسين عبد 1محمد

ص117 ،2005 ط1، للنشر، حورس مؤسسة ملتسويق، مبادئ ملصيرفي، 2محمد

ص132 ،1991 ملقاهرة، شمس، عين مكتبة تطبيقي(، )مدخل ملتسويق طلعت، ملحميد عبد 3أسعد
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العكسية:4( التغذية

ملقارنة اترتكزعلى امحددة، معينة معايير افق ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مخرجات قياس خللها من يتم

اتلخيص تحديد بغرض توفيرها ملخطط املعلومات ملنظام قبل من توفيرها تم ملتي ملتسويقية ملعلومات بين

بتصحيحها.1 املقيام اأسبابها انحرمفات

التسويقية العلوماتي عناصرالنظام :)2-1 ( رقم الشكل

ملطالبتين إعدمد من الصدر:

لنيل تخرج مذكرة ،)- بالومدي ملسياحية ملوكالت من –عينة حالة )درمسة ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ في ملتسويقية ملعلومات نظام دار زماي، 1سليمة

ملجزمئر، لخضربالومدي، حمه ملشهيد ملتسييرجامعة اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية اسياحي، فندقي تسويق ماسترتخصص شهادة

ص08 ،2019/2018

الخرجاتالعملياتالدخلت

عن: بيانات

التكاليف

البيعات

الوارد

التاحة

ظروف

البيئة

عن: معلومات

النتج مزيج

مزيج

التسعير

مزيج

الترويج

مزيج

تجميع

البيانات

تصنيف

البيانات

فهرسة

البيانات

إعداد

الفرعية العلومات التسويقينظم الزيج قرارات

التغذية

البيئة

الخارجية

البيئة

الخارجية
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التسويقي العلوماتي النظام نماذج الثالث: الطلب

يلي: فيما املتمثلة بذكرأشهرها نقوم ، ملتسويقي ملعلوماتي للنظام قدمت نماذج عدة هناك

:Kotler نموذج أال:

عن عبارة اهو للتسويق" ملعصبي "ملركز مصطلح مرة لال فيه مستخدم نموذج بتقديم كوتلر" "فليب قام

ثلثة نموذجه في اميز ملتسويق، معلومات تشغيل في تتمثل امهمتها ملتسويق إدمرة دمخل جديدة لوحدة اصف

دمخل تتدفق ملتي ملعلومات في اتتمثل للتسويق ملعصبي ملركز معها يتعامل ملتسويقية للمعلومات أنومع

"إتصالت عليها يطلق ملؤسسة خارج تتدفق ملتي املعلومات ملتسويقية" "استخبارمت بل تسمى ملؤسسة

ملدمخلية".1 "ملسجلت بل عليها مطلق دمخلها من جمعها يتم ملتي ملعلومات إلى بالضافة ملتسويق"

التسويقي العلوماتي للنظام Kotler نموذج :)3-1( رقم الشكل

La source : Kotler.OP.CTT.p103

ص57 ،2007 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ااسترمتيجيات(، ملعومات )مدخل ملتسويق 1منيرنوري،

مديرالتسويقالبيئة إستعمال معالجة جمع

:العامة

القوانين اقتصاد،

التكنولوجيا،الثقافة

:الخاصة

الوردون، العملء،

النافسون

الحاسبة نظام

استخبارات نظام

التسويقية

بحوث نظام

التسويق

التخطيط

التنفيذ

الرقابة

التسويقية اتصالت إنسياب

ملعلومات إنسياب

ملتسويقية

ملبيانات إنسياب

ملتسويقية
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: Stafford و Brien نموذج ثانيا:

خلل من يمكن حيث ملتسويقي ملعلوماتي للنظام كأساس ملتسويق مزيج باستخدمم منهما كل قام لقد

برسم يقوم مديرملتسويق أن كما بالؤسسة، ملتسويق بخلف ملوظيفية انشطة عن جمعها تم ملتي ملعلومات

على تأثيره بدرمسة يقوم ابعدها ملتوزيع( ملترايج، ملسعر، ملنتج، ( اربعة لسترمتيجياته ملتسويقي ملبرنامج

1 ملنموذج: يوضح أدناه املشكل ملتسويقية، ملبيئة عل اكذلك ملستهلك سلوك

التسويقي العلوماتي للنظام Stafford و Brien نموذج :)4-1( رقم الشكل

ص60 ،2007 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ااسترمتيجيات(، ملعلومات )مدخل ملتسويق منيرنوري، الصدر:

ص60 نفسه، 1ملرجع

اتقييم تكوين

معلومات

انشطة

معلومات

عن مخزنة

جديدة فرص

ملبرنامج تكوين

ملتسويقي

حذف( إضافة، تركيب، )خصائص، اتطويرملنتجات تخطيط

تنفيذ

ملبرنامج

ملتسويقي

ملسعر اسعار، ملتسعير)مستندمت إسترمتيجيات

كمتغيرفعال(

ملسوق، تغطية ملقناة، )هيكل ملتوزيع إسترمتيجيات

ملادي( ملتوزيع

مللخخسي، ملبيع )اعلن، ملترايج إسترمتيجيات

ملعامة( ملعلقات

تقييم

مرتد

تقييم

مرتد

سلوك

ملستهلك

ملسوق ابيئة

ملفرص عن للبحث مرتدة معلومات تكوين

مرتدة معلومات تكوين
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: Mcleod نموذج ثالثا:

ملعلوماتي ملنظام فإن لهذم اافقا ملفرعية ملنظم مدخل على بالعتماد يقوم تفصيليا نموذجا قدم

ملنظام على اتحتوي للمدخلت ملفرعية ملنظم في اال يتمثل ملنظم، من قسمين خلل من يعمل ملتسويقي

ملفرعية ملنظم ملثاني املقسم ملتسويقية، ملبيانات هذه تشغيل كيفية يشكل املذي ملبيانات لتشغيل ملجزئي

ملتالي املشكل ملزيج املتكامل املترايج ملكان املسعر، للمنتج ملجزئي ملنظام على بدارها اتشتمل للمخرجات

1 ذلك: يوضح

التسويقية العلومات لنظام Mcleod نموذج :)5-1( رقم الشكل

ص63 ،2007 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ااسترمتيجيات(، ملعلومات )مدخل ملتسويق منيرنوري، الصدر:

ص62 ذكره، سبق مرجع ااسترمتيجيات(، ملعلومات )مدخل ملتسويق 1منيرنوري،

معالجة نظام

البيانات

بحوث نظام

التسويق

استخبارات نظام

للتكامل الفرعي النظام

ت
قاعدةالبيانا

للمنتج الفرعي النظام

للمكان الفرعي النظام

للترويج الفرعي النظام

للسعر الفرعي النظام

إدارة

التسويق
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اول الفصل خاتمة

ملؤسسة بين تربط ملتي ملوسيلة هي ملعلومات أن ملقول يمكننا ملفصل هذم في إليه تطرقنا ما خلل من

مستدعى ما اهذم ملؤسسات، لدمرة ملحسن ملعمل سير في أسااسي اعنصر ملؤسسة في هام دار الها ابيئتها

ما ملنظام اهذم عليها، بالسيطرة اتقوم ملؤسسة تتيحها ملتي ملعلومات تلك بتوفير يقوم نظام اجود إلى ملحاجة

على محدد إطار ضمن تفاعلها خلل من تعمل بينها فيما ملترمبطة ملعناصر من مجموعة عن عبارة إل هو

محددة. أهدمف بتحقيق اذلك ملحيطة ملبيئة مع تتناسب مخرجات إلى ملدخلت تحويل

ميزة ملؤسسة تكسب ااسيلة بالبيئة ملؤسسة يربط ملذي ملجسر بمثابة ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام ايعد

متخاذ في تساعدهم املتي للمدرمء يقدمها ملتي املعلومات بها يقوم ملذي ملوظائف خلل من اهذم تنافسية

ملقرمرمت.
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الثاني الفصل مقدمة

أن دان ملفرد حياة في أسااسي جزء يشكل أصبح لنه ملحالي، عصرنا في ملعلوم أهم أحد ملتسويق يعد

ملعملية. بهذه يقوم ملذي امللخص ملزبون بين تبادلية عملية ملتسويق يعتبر لذم يشعر،

قطاع إلى املوجهة ملؤسسة بومسطة فيها ملتحكم يمكن ملتي انشطة من خليط ملتسويقي ملزيج يعتبر

من ملتسويقية بالنشطة ملقيام يتم حيث ملتسويق لوظيفة ملركزية ملهمة منها حيث ملزبائن، من معين سوقي

ملطلوبة. استجابة لتحقيق ملؤسسات تستخدمها ملتسويقية اادامت ملبرممج من مجموعة خلل

كالتالي: مباحث ثلث إلى تقسيمه ملفصل هذم في مرتأينا لهذم

ملتسويق حول عامة :مفاهيم ملبحثاال

ملتسويقي للمزيج مفاهيمي مدخل : ملثاني ملبحث

املفندقي ملسياحي ملتسويقي ملزيج ماهية : ملثالث ملبحث
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التسويق حول عامة مفاهيم اول: البحث

في ملومسع تأثيره خلل من اذلك ملقدم منذ بالغة أهمية امكتسب ملزمن بمرار بالتسويق اهتمام يتزميد

ملجتمع في ملحاصلة ملتطورمت مع ملتسويقي ملنشاط في ملتطور بين اثيق إرتباط اظهر املجتمع، افرمد حياة

على لتبقى ملتطور ملعالم لسايرة بالتسويق تعتني أن مؤسسة أي على فيجب دمخله، تطرأ ملتي املتغيرمت

استمرمراملنجاح. طريق

وأهميته التسويق مفهوم اول: الطلب

التسويق مفهوم أول:

نذكر: أهمها امن ملتسويق تعريف حول ظهرت تعريفات عدة هناك

اعمال أنشطة "جميع ملتسويق: أن اهو امريكية ملجمعية قبل من 1920م عام للتسويق قدم تعريف أال

1 ملصناعي". ملستعمل أا ملستهلك إلى ملنتج من املخدمات، ملسلع تدفق إلى توجه ملتي

املترايج املتسيير اتنفيذ تخطيط تتطلب ملتي ملعمليات هو " أنه: على ملتسويق لتعرف 1985م سنة اعادت

افرمد".2 إرضاء باتجاه ملتبادل عمليات تحقيق لغرض اذلك املخدمات للفكاراملسلع املتوزيع

خلل من املرغبات ملحاجات لشباع ملوجه افرمد نشاط "هو أنه: على ملتسويق عرف :KOTLER تعريف

متبادلة".3 عمليات

ملتفاعلة اعمال منظمة انشطة يشمل شامل "نظام هو: ملتسويق :1987 عام STANTON تعريف

ملزبائن".4 ارغبات حاجات بإشباع تقوم ملتي املخدمات ملسلع اتوزيع اتسييراترايج تخطيط إلى اتهدف

ما ملسلع ملنشاطات من مجموعة عن عبارة هو ملتسويق أن نستخلص ملسابقة ملتعاريف خلل من

ملقول أيضا ايمكن تحقيقها، ملرجوة اهدمف تحقيق إلى بالضافة ملستهلك إرضاء بغرض ملختلفة ملخدمات

انتاج. غرمراظيفة على اخرى ملوظائف لباقي مكملة اظيفة هو ملتسويق أن

ص27 ،1999 ط1، دمرملثقافة، مكتبة ملتسويق، مبادئ ملؤذن، صالح 1محمد

ص21 ،2006 ط1، ملعلمية، مليازاري دمر ملتسويق، ملبكري، 2تامر

ص25 ،1983 بيرات، ملعربية، ملنهضة دمر ملتسويق، ملفتاح، عبد سعيد 3محمد

لنيل تخرج مذكرة سكرمستغانم(، رمم ملجزمئرية ملؤسسة )حالة ملتسويقي ملعلومات انظام ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ إشكاليات أبوبكر، 4كراب

ص07 ،2016-2015 ملجزمئر، ،2 اهرمن ملتسييرجامعة اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية تسويق، تخصص اعمال إدمرة في ماجستير شهادة
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التسويق أهمية ثانيا:

1 يلي: فيما أهميته إيجاز ايمكن اقتصادي، لتطويرملستوى عنصرأسااسي ملتسويق يعد

،املستهلك ملسوق على ملتركيز إلى ملؤسسة نظرة تطوير في ملحديث مفهومه خلل من ملتسويق يساهم

ملتسويقي. عناصرملزيج أكثرعلى ملتركيز ابالتالي

خللها من ملتي ملتبادلية ملعملية خلل من اذلك املخارجية ملدمخلية ملتجارة إنعاش على ملتسويق يساعد

ملخارجي. أا للبلد ملدمخلي ملستوى على تنجح أن مؤسسة لي يمكن

تلبية خال من اذلك اقتصادية املرفاهية للفرمد بالنسبة ملعييسي ملستوى رفع في ملتسويق يساهم

ملستهلك. إليها يصبو ملتي املرغبات ملحاجات

ملنافسة على ملقدرة ضمان ابالتالي انتاجية قدرتها تحسين إلى للمؤسسة ملتسويقي ملنشاط نجاح يؤدي

استمرمرية. على ملقدرة إلى بالضافة

ملؤسسة بها تقوم ملتي ملدرمسات لختلف نتيجة اذلك املجتمع ملؤسسة بين اصل حلقة ملتسويق يعتبر

بها. تحيط ملتي ملتسويقية املبيئة املستهلكين لسوق درمسة من

في ملوجودة ملنتجات تلك تعريف خلل من اذلك ملنتجات نحو ملستهلك سلوك بتوجيه ملتسويق يقوم

استقرمر. تحقيق إلى يؤدي اهذم ااستهلك انتاج بين ملتومزن يخلق فهو ملسوق،

مجال في املعاملين للبائعين كثيرة عمل فرص يوفر أنه حيث كبيرة افائدة للجميع أهمية له فالتسويق

تقديم على قادرم يكون عندما كبيرة قيمة يحمل املتسويق ملتسويقي، املبحث ملتغليف ملتخزين، ملنقل،

ملزميا، بهذه ملستهلك ينتفع اعندما ملسوق في ملوجودة ملنتجات في مزميا شكل على للمستهلك مضافة قيمة

أيضا. بها سينتفع ملجتمع فإن

ص48 ،2010 اردن، عمان، ط1، لنشراملتوزيع، مليازاري دمر ملحديث، ملتسويق ملطائي، 1حميد
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ووظائفه للتسويق التاريخي التطور الثاني: الطلب

للتسويق التاريخي التطور أول:

بين ملختلفة املخدمات ملسلع بتبادل افرمد بدأ حينما ملقدم منذ مجتماعي كنشاط ملتسويق عرف لقد

منها: عديدة تطور بمرمحل مرملتسويق القد ملبعض بعضهم

انتاج":1- التركيزعلى "مرحلة الااسي في التسويق

ما ملتوزيع أهمية انسان عرف حيث تقريبا ق.م 5000 عام أي مليلد قبل ما عصر إلى ملتسويق تاريخ يرجع

، منها محتياجاته يشبع اما ملسلع لهذه يراج كيف فنعلم مكاسب ا أرباح من يحققه اما مختلفة سلع من ينتجه

ملجتمعات من ملكثير بين انتشار هذم نطاق امتسع أهميته امزدمدت ملجتمعات بين ملتسويق مفهوم فانتشر

ملنشاط فتطور منتجاتها، لبيع اإفريقيا أارابا في بعيدة اأسومق اسومق إلى ملوصول ملعرب فاستطاع ملعربية،

تلك مطالب على ملتعرف إلى ملحاجة انشأت قرن18 في ملصناعية ملثورة بدمية من رهيبا تطورم ملتسويقي

ظهر هنا امن تصريفه، اعدم انتاج لزيادة نتيجة تحقق ملذي ملفائض ملرمحل هذه في ملتسويق اتركو اسومق

ملبيع. ملتسويقي ظهرملفهوم أن إلى ااربعينات ملثلثينات فترة خلل انتاجي ملتسويقي ملفهوم

للتأثير ملمكنة اعلنية ا ملدعائية ملوسائل بكل ملبيع اتنشيطحركة اأخيرم أال ملبيع مبدأ على يقوم بعد فيما

خلل من اذلك ، فيها ملعراضة ملنتجات مستخدمم ا لشرمء ملختلفة اسومق في ملشترين ا ملستهلكين رغبات في

رغبات إلى ملنظر دان ملنتجات هذه أسعار ا امزميا مومصفات عن معلومات ا بيانات من عليه يحصلون ما

ملخدمات ا ملسلع على ملطلب بزيادة ملرحلة هذه فتتميز انتاجية ملعملية توجيه في ملستهلكين هؤلء امحتياجات

ملعراضة1. ملكميات ملحوظمن بشكل

الحاضر:2- التسويق

ملتسويقية ملجهود باهتمام تميزت حيث 1945م، عام ملثانية ملعالية ملحرب منتهاء بعد بدأت ملرحلة هذه

ملحلي ملستويين كل على برزت ملتي ملشديدة ملنافسة لومجهة ملتسويقية ملوظائف في ملتخصص اظهور

هذم ساعد مما ملصناعية ملعمليات في ملتكنولوجيا مستخدمم في تطور من انتاج على طرأ لا اذلك املعالمي،

ملتسويقية ملثورة فظهرت املسلعية، ملخدمية بمنتجاتها ملسوق في امستمرمرها ملختلفة ملشاريع نمو على

2 بينهما. ملفجوة اتقلل املستهلكين ملنتجين بين ملومصل تحقق لكي معالها بكامل

08 ،07 ص ص ،2006 اردن، للنشر، دمرملستقبل ملسلوكي، ملتسويق مبادئ إبرمهيم، محمد 1عبيدمت

ص10 ،2006 ادمرية، للتنمية ملعربية منظمة املفندقي، ملسياحي ملتسويق ملسميع، عبد 2صبري
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الحديث:3- التسويق

اانتاج ملتسويق مجالت في اكبيرم ملحوظا تطورم اشهدت ان إلى ملتسعينات من ملرحلة هذه بدأت

ملخدمات تسويق على ليشتمل ملتسويق مفهوم في ملتوسع عل ملرحلة هذه في اهتمام اتركز املبيعات

هذه اشملت ملجتمع، في إشباعها يتم لم ملتي ملحاجات امكتشاف ملسلع، جانب على اكذلك اافكار...ملخ

امن منتجات، من يقدم ما خلل من انسان حق عل ملحفاظ مثل لتسويق اجتماعي ملتوجه أيضا ملرحلة

ملجتمع. هذم يخدم لا تسعى فهي ابالتالي ملجتمع في عضوم ملؤسسة

التسويق وظائف ثانيا:

ملتي ملوظائف اتتمثل معينة مقتصادية خدمة أا متخصص نشاط عن عبارة هي ملتسويقية ملوظيفة تعتبر

أخرى إلى منظمة من ملوظائف هذه أدمء ايختلف ملسوق درمسة ملتخزين، ملشرمء، ملبيع، في ملتسويق يؤديها

1 ملتالي: ملنحو على ملتسويق اظائف في نفصل يلي افيما اأهدمفها، لخصائصها تبعا

:الشراء وظيفة

مللئمة املخدمات ملسلع اتقييم بحث في ملوظيفة هذه اتشمل

:البيع وظيفة

املدعاية ااعلن مللخخسي املبيع ملترايج اتشمل

:النقل وظيفة

آخر على مكان من ملسلع نقل في ملنقل اظيفة تتمثل

:التخزين وظيفة

ملسوق من حاجتها لوقت بالسلع احتفاظ في تتمثل

:العلومات تأمين وظيفة

ملتي ملتسويق معلومات انظم ابحاث خلل من ملعلومات بجمع للتسويق ملخصصين ملدرمء يقومون

ملستهلكين. لخدمة ملقرمرمت متخاذ في تساعدهم

:اتصالية الوظيفة

املنتجات للسلع ابائعين مشتركين عن ملبحث تستهدف ملتي انشطة في ملوظيفة هذه تتمثل

ص28 ،2001 عمان، دمرصفاء، ملتسويق، مبادئ محمد، ملغفور 1عبد
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التسويق وأهداف خصائص الثالث: الطلب

التسويق خصائص أول:

1 في: ملخصائص هذه اتتمثل انشطة باقي عن تميزه ملتي ملخصائص من مجموعة على ملتسويق يحتوي

:ومستمرة هادفة عملية التسويق

ارباح اتحقيق رضاهم، على املحصول ملستهلكين ارغبات حاجات إشباع ملتسويقية ملعملية تستهدف

ملستهلكين. حاجات عن ملعلومات اجمع اسومق بدرمسة املخدمات ملسلع إنتاج قبل ملتسويق اظائف اتبدأ

:ومتكاملة متطورة عملية التسويق

ملتوزيع ملتسيير، ملتخطيط، إلى تهدف ملتي ملتكاملة انشطة مجموعة من ملتسويقي ملنظام يتكون

فقط ملنتجات بيع ليس ملتسويق أن نرى ثم امن ملستهلكين، حاجات تشبع ملتي املخدمات للسلع املترايج

مستقبل. ملزبون سيطلبها ملتي املخدمات ملسلع ممتلك هو بل مليوم

:النافع تبادل عملية التسويق

اجود ملتبادل هذم إجرمء ايتطلب املشتري، ملبائع ملطرفين بين فيما للمنافع تبادلية عملية ملتسويق يعتبر

شراط:

أكثر- أا طرفين اجود

اتصال- على ملقدرة

اخر.- طرف من فيه امرغوب قيمة ذا �سيء شخص كل لدى

:معقدة إدارية عملية التسويق

ملؤسسة أهدمف كذلك اتحقيق ملستهلكين ارغبات حاجات تحقيق إلى ملتسويقية ملعملية إدمرة تسعى

ملتسويقية. ملؤسسة أنشطة امرمقبة امتابعة، ملتوجيه ملتنظيم، ملتخطيط، خلل من اذلك

35 ،34 ص ص ذكره، سبق مرجع أبوبكر، 1كراب
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التسويق أهداف ثانيا:

في عامة بصفة تحقيقها إلى يسعى معينة أهدمف هناك أن إل ملتسويق أهدمف اتعدد تنوع من ملرغم على

1 ملتالية: ملنقاط في اهدمف اتتمثل مؤسسة أي

:الربح هدف

تحقق أن جاهدة تحاال ملؤسسة أن اذلك مؤسسة، لي ااسااسي ملوحيد ملهدف هو ملربح تعظيم إن

يعتبرمسؤالية ملربح هدف ملكثيرأن ايعتقد ملحدية، ملتكلفة عند يتسااى ملذي املبيعات انتاج سعراحجم

اخرى ادمرمت لباقي متضافرة بمجهودمت ملهدف هذم تحقق ملؤسسة أن املحقيقة احدها ملتسويق إدمرة

اتكاملها. ااحدتها

:النمو هدف

خلل من اذلك احجمها نوعها مختلف من بالرغم كذلك املتوسع املنمو ملربح تحقيق إلى ملؤسسة تسعى

اهدمف. مع تتناسب تسويقية سياسات إتباع

:واستمرار البقاء هدف

أن ملتسويق لدمرة ايمكن للمؤسسة، املرئييسي اال ملهدف ملكثيرين نظر في ااستمرمر ملبقاء هدف يعتبر

خلل: من ملهدف هذم تحقيق في بفاعلية تساهم

جديدة- تسويقية فرص ملستمرعن ملتنقيب

ملؤسسة.- أهدمف تحقيق في ملساعدة إلى بها يؤدي ملذي ملتسويقي ملعلوماتي تطويرملنظام

ملتالي: ملشكل في ملتسويق أهدمف توضيح ايمكن

ص33 ذكره، سبق مرجع ملتسويقية، ملعلومات انظام ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ إشكاليات بكر، أبو 1كراب
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للتسويق والثانوية اساسية اهداف :)1-2 ( رقم الشكل

ص34 ذكره، سبق مرجع بكر، أبو كراب ملصدر:

الرئيسية اهداف

سوقية حصة

اعمال رقم

ملهامش

ملعلمة طابع

السعر أهداف

ملدفع- شراط

عن- انحرمف

ملنافسين

ملتوزيع- هامش

الترويج أهداف

ملسمعة-

ملتذكير-

اسعار- تخفيض

ارضاء-

ملبائعين- مكافآت

التوزيع أهداف

ملوفرة-

ملخطوط- حصة

ملعومئد-

ملخطوط- عدد زيادة

النتج أهداف

ملتجريب- نسبة

انقاذ- نسبة

ملعومئد- نسبة

ملتخلي- نسبة

ملخزان- نسبة
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التسويقي للمزيج مفاهيمي مدخل الثاني: البحث

بغرض ملبعض بعضها مع املتكاملة بينها فيما ملرتبطة ملتسويقية انشطة أهم من ملتسويقي ملزيج يعتبر

دمفعة قوة اتنسيقها بتفاعلها ملتسويقي ملزيج عناصر تنتج حيث لها، مخطط هو كما ملتسويقية ملوظيفة أدمء

ملعناصر، هذه في ملتحكم عدم عن ملناجمة ملركود أزمات من للخراج ايجابي املفعل ملحركة على امحفزة

ملقطاع امختيار ملسوق لتحليل ملعملية ملنهاية فهو ملتسويقي للمسار اخيرة ملرحلة ملتسويقي ملزيج ايأخذ

املتموقع. ملسوقي

التسويقي الزيج مفهوم اول: الطلب

امن كثيرة حوله تعاريف اجاءت ملعاصر، ملتسويق في ملرئيسية ملفاهيم أحد من ملتسويقي ملزيج يعتبر

يلي: نذكرما بينها

يتعلق ما كل في ملتسويق مسؤال طرف من تأخذ ملتي ملقرمرمت "مجموعة عن عبارة هو ملتسويقي ملزيج

ملترايج".1 ا ملتوزيع ملسعر، ملنتوج، بسياسات ملستعملة املعملية اساسية بالتغيرمت

ملؤسسة، بومسطة فيها ملتحكم يمكن ملتي ملتسويقية انشطة من "ملخليط أنه: على ملتسويقي ملزيج يعرف

ملتعلق ملتسويقي ملنشاط أاجه تخطيط في ملؤسسة تتبعها ملتي بالسترمتيجية ملتسويقي ملزيج يتعلق كما

ملسوق".2 إلى تقديمها يتم ملتي بالنتجات

اتتمثل ملستهلك، سلوك على أثر لها املتي ملسوق في ملطلقة ملتغيرمت من "مجموعة هو ملتسويقي ملزيج

أناء خاصة ضراريا يكون ملتغيرمت هذه إختيار اأن ترايجه توزيعه، سعره، ملنتوج، في ملتغيرمت هذه

ملتاحة".3 املوسائل ملختارة ااسترمتيجية ملالية ملومرد تخصيص

للوصول ملؤسسة تستخدمها ملتي ملتسويقية ادامت من "مجموعة بأنه: ملتسويقي ملزيج إلى كذلك اينظر

4." ملسطرة اهدمف إلى

كلية )غيرمنشورة(، ماجستير رسالة ملوطنية(، ملؤسسة حالة )درمسة تطويره اأساليب اقتصادية ملؤسسات في ملتسويقي ملزيج دار علي، 1ماي

ص48 ،2007 قسنطينة، جامعة ملتسيير، اعلوم اقتصادية ملعلوم

ص41 ،2000 مصر، ملدمرملجامعية، اعلن، صحن، فريد 2محمد

141 ص ،2007 اردن، عمان، دمرامئل،ط2 عبرانترنت، ملتسويقي عناصرملزيج الكتراني، ملتسويق فارة، أبو أحمد 3يوسف

ملعلوم ماسترفي شهادة لنيل تخرج مذكرة للمصبرمت(، نقااس مؤسسة حالة )درمسة ملشركات تنافسية تحسين في ملتسويقي ملزيج دار ملخير، 4منزر

ص11 ،2015/2014 ملجزمئر، خيضربسكرة، محمد جامعة ملتسيير، اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم شامل،كلية تسويق تخصص ملتجارية
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للتأثير امستخدممها عليها ملسيطرة للمؤسسة يمكن ملتغيرمت من مجموعة عن "عبارة بأنه: إليه يشار كما

ملشترين".1 مستجابات على

يلي: ما يتضمن ملتسويقي ملزيج مفهوم أن نستنتج إذن

ملتسويقية اادامت اساليب من مجموعة

ملسطرة ملؤسسة أهدمف تحقيق على يساعد

ملؤسسة لسيطرة يخضع

ملزبائن مستجابات للتأثيرعلى يستخدم

التسويقي عناصرالزيج الثاني: الطلب

كالتي: تحديدها عناصريمكن أربعة من ملتسويقي ملزيج يتكون

النتج:1-

نجاح لن اأسومقها ملؤسسة بين اصل حلقة ايعتبر ملتسويقي، ملزيج عناصر أال ترتيبه في ملنتج يعد

ملتي ملخطط جميع يتضمن فالنتج ملستهلكين، احاجات رغبات تلبي لنتجات تقديمها بمدى مرتبط ملؤسسة

ملسوق.2 في ملناسب ملتنافيسي موقعه يأخذ عليه إجرمؤها يمكن ملتي املتطورمت متجاهه ملؤسسة تعدها

السعر:2-

ظراف مع يتومفق بما مناسبة سعرية سياسة اضع ايتضمن ملتسويقي، للمزيج ملثاني ملعنصر ملسعر يعتبر

نجاح على تؤثر ملتي استرمتيجية ملقرمرمت أهم أحد ملتسعير يعتبر إذ للمستهلك، ملشرمئية املقوة ملسوق

من معينة لنومع بالنسبة للمؤسسة جدد مستهلكين لجذب امؤثر فعال كعنصر مستخدممه ايمكن ملؤسسة

ملسلع.3

مطاحن مؤسسة حالة )درمسة اقتصادية ملؤسسة في ملتسويقي ملزيج أدمء تفعيل في ملتسويقية ملعلومات نظم دار رياض، خليل جرام لين، 1جرام

ملجزمئر، ملسيلة، بوضياف محمد جامعة ملؤسسات، أعمال إدمرة ملتسييرتخصص علوم ماسترفي شهادة لنيل تخرج مذكرة ملسيلة(، عييسى، سيدي

ص09 ،2021/2020

ص121 ،2009 اردن، عمان، مليازاري، دمر إسترمتيجي، تطبيقي منظور ملتسويق إدمرة ملزعبي، فلح 2علي

ص01 ذكره،، سبق مرجع ملتسويق، ملبكري، 3تامر
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التوزيع:3-

ملتسويقية، ملؤسسة إسترمتيجية ضمن ملتكاملي دار يلعب حيث ملتسويقي للمزيج عنصر ثالث اهو ملتوزيع

تحديد خلل من ملتسويقية إسترمتيجيتها تنفيذ من تمكنها ملتي بالوسيلة ملؤسسة تزايد في يتمحور حيث

ملستهدفة.1 اسومق إلى ملوصول كيفية

-4: اتصال

ملؤسسة على ملستهلكون خللها من يتعرف من اساسية ملعناصرأهميته كباقي آخرعنصراهو اتصال إن

ملشرمئي.2 لقرمره ملستهلك متخاذ أثركبيرفي اله امنتاجاتها

التنظيمية بالستويات التسويقي الزيج علقة الثالث: الطلب

3 يلي: ما خلل من اذلك ملتنظيمية اذلك ملتنظيمية ملستويات بكافة ملتسويق إسترمتيجية ترتبط

:العليا ادارة مستوى على

مع ينسجم ابما متاحة تكون ملتي امكانيات افق اذلك ملستهلك نحو بالتوجه ملتسويق إسترمتيجية تهتم

للمؤسسة. ملعليا اهدمف لتحقيق ملجتمع متجاه ملؤسسة مسؤالية

:استراتيجية الوحدات مستوى على

نحو ملتوجه خلل من ملتنافسية مليزة يحقق بما مللئمة ملنتجات مزيج ضمن تندرج ملتسويق إسترمتيجية

ملستهلك.

:)الوظائف( اقسام مستوى على

ذهن في مميز مركز بتحقيق يساهم ملذي ملناسب ملتسويقي ملزيج بتشكيل ملتسويق إسترمتيجية تهتم

ملنافسون. له يقدمه مما أفضل بشكل حاجاته بإشباع ملستهلك

:التشغيلي الستوى على

اتطوير ادرمسة ملستهلك اسلوك ملنتج كدرمسات تخصيصا اكثر بجومنب أكثر تهتم ملتسويق إسترمتيجية

ااتصال. ملتوزيع ملتسعير، إلى بالضافة

ص244 2006 عمان، ملناهج، دمر ملتسويق، ملصميدعي،إدمرة محمد جاسم 1محمود

ص11 ذكره، سبق مرجع ملخير، 2منزر

30 - 29 ص ص ذكره، سبق مرجع رياض، خليل جرام لين، 3جرام
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والفندقي السياحي التسويقي الزيج ماهية الثالث: البحث

أنشطة كل فيجب ملفندق لقيام ااجتماعي اقتصادي ملبرر هو ملنزيل إرضاء بجعل ملفندقي ملتسويق يهتم

ايعتمد ملعقول، ملربح تحقيق ملوقت نفس افي اإرضائهم ملزبائن مطالب على ملتعرف نحو ملفندق امجهود

ملحاليين ملعملء رغبات تحليل اعلى خدماته، تقديم في كبير بشكل ملبشري ملعنصر على ملفندقي ملتسويق

مفيدة. معلومات عل ملحصول بهدف ملفندقية ملتسويقية ملبيئة درمسة خلل من املرتقبين

وعناصره السياحي التسويقي الزيج مفهوم اول: الطلب

السياحي التسويقي الزيج مفهوم أول:

يلي: نذكرما أهمها امن تعريفات مجموعة ملسياحي ملتسويقي ملزيج عرف

نجاح في مهما دار تلعب ملتي ملختلفة ملعناصرملرئيسية من "مجموعة هو ملسياحي ملتسويقي بالزيج يقصد

في ملسنومت متعددة ملتغيرمت بين تتم ملتي للتفاعلت لنتيجة اذلك ملسياحي ملقطاع في ملتسويقي ملعمل

إلى بالضافة ملسياحي، ملنتج اتطوير تصميم في مباشر بشكل تؤثر ملتغيرمت اهذه املنتجين ملسياحي ملسوق

ملخدمة".1 قيمة من ملرفع في ملتسويقية ملوظائف دار

املتي املخدمات، ملسلع منتج يرمقبها ملتي ملتغيرمت "مجمل أنه: على ملسياحي ملتسويقي ملزيج يعرف كما

ملستهدفين".2 ملزبائن على منتجاته تطويرعرض من تمكن

السياحي التسويقي عناصرالزيج ثانيا:

ملشرح: مع نذكرها يلي عناصرافيما عدة من ملسياحي ملتسويقي ملزيج يتكون

السياحي:1( النتج

املقومات ملطبيعية ملظراف من مزيج فهو ملسياحي ملتسويقي للمزيج اال ملعنصر ملسياحي ملنتج يعد

بأنه ملسياحي ملنتج ايعرف املخدمات، املرمفق ملحضارية املعالم ملقديمة ملتاريخية كالثار ملصناعية

ملقصد إلى ملوصول اطرق ملسياحي بالقصد ملتوفرة املخدمات ملسياحي ملجذب عناصر من متكاملة مجموعة

3 ملسياحي.

ص216 ،2006 مصر، ملقاهرة، ادمرية، للتنمية ملعربية ملنظمة املفندقي، ملسياحي ملتسويق صبري، ملسميع 1عبد

ص137 ،2008 لبنان، بيرات، ط1، املنشر، للدرمسات ملجامعية ملؤسسة رمشد، اردية ترجمة: ملتسويق، قبو، 2كاترين

ص74 ،2012 اسكندرية، دمرملوفاء، ملسياحية، ملخدمات تسويق ملرحيم، ملطاهرعبد 3أحمد
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التسعيرالسياحي:2(

كوتلر حسب ملسياحي ملتسعير ايعرف ملتسويقي، ملزيج عناصر من ملوحيد ملعنصر هو ملسعر إن

)ملستهلك( ملعميل يستبدلها ملتي )ملقيم( ملنقود كل "مجموع أنه: على )Armostrong Kotler( امرمسترانغ

1 ملنتج". مستخدمم أا ممتلك أا فومئد مقابل

اهي: عوممل عدة ملسياحية ملخدمة أا ملنتج تسعير اتؤثرفي

التكلفة:1.

ملخدمات، تلك أسعار تحديد على ملؤثرة ملعوممل أهم من ملسياحية ملخدمة امقدم منتج يتحملها ملتي ملتكلفة

ملسياحية. للخدمات ملسعر تقرير عند هامشربح إليها يضاف ملتكاليفا إجمالي تحديد يتم حيث

الركزالتناففسي:2.

قيمة ذمت ة متميزة منتجاته ا ملسوق في قويا ملسياحية ملخدمة مقدم أا للمنتج ملتنافيسي ملركز كان كلما

ملنافسين. من غيره من أعلى سعر تحديد من تمكن كلما كبيرة

العملء:3. خصائص

ملعملء من نوعية فهناك أسعارها، تحديد في ملسياحية ملخدمات لهم تقدم ملذين ملعملء شريحة تؤثر

منخفاض أن ايعتقدان املتميز، للجودة مقياس أنه على ملسعر إلى ينظران ملدخل ملرتفعة ملشرمئح إلى ينتمون

طرح يتم فإنه ملسائحين هؤلء الجذب ملسياحية، ملخدمة أا ملنتج جودة مستوى حساب على يتم إنما ملسعر

سعرها. مرتفع مهما عليها يقبلون تجعلهم ملتعة، ا ملرفاهية من عالية مستويات تتضمن سياحية برممج

النافسة:4.

تجاهل ملسياحية ملخدمة مقدم أا منتج يستطيع فل ملسعر تحديد على مؤثرم عامل ملنافسين أسعار تمثل

ملنافسين مجارمة يتم أن .البد ملقدمة ملخدمات في تماثل هناك كان ما إذم خاصة ملنافسون يعرضها ملتي اسعار

ملسياحية. ملسوق في ملعملء لجذب يقدمونها ملتي ملخدمات لسعار تخفيضهم حالة في

ملجلفلة، جامعلة ،06 ملعلدد ااعملال، مللال مقتصلللاديات مجللة انترنلت، تكنولوجيلا ظللل في ملسللياحي ملتسللويقي مللزيج عللزمللدين، عللي ملطللاهر، 1شللليحي

ص241 ،2018 جومن
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السياحي:5. الطلب

ملطلب تأثير ايختلف ملسياحية، ملخدمات أسعار تحديد في ملؤثرة ملعوممل أهم من ملسياحي ملطلب يعتبر

املوسمية املرانة ملحجم باختلف

الوسمية:6.

للخدمات عالية أسعار تحديد ملسائغ من فيكون بالوسمية يتميز أنه ملسياحي ملطلب خصائص فمن

ملسياحي. ملوسم خارج أا ملطلب يقل عندما اتخفيضتلكاسعار ، ملوسم قمة في ملسياحية

السياحي:3( اتصال

على للتأثير للدالة ملسياحية ملصورة توضيح إلى تهدف ملتي ملبذالة ملجهود تلك هو ملسياحي اتصال إن

1 ملسياحية". أهدمفهم اتحقيق رغباتهم لشباع سياحية برحلة للقيام دامفعهم اإثارة ملسائحين

من ملبائع بها يقوم ملتي مللخصية اغير مللخصية املجهودمت اتصالت أنومع كافة أنه على كذلك ايعد

2 شرمئه. على ادفعهم بالنتج اإقناعهم اإخبارهم املرتقبين ملحاليين ملشترين إعلم مجل

تحقيقها إلى يسعى ملتي املتطلعات اهدمف تحقيق في دارها من ملسياحي اتصال سياسة اضع أهمية تنبع

في ملغريزية ملدامفع لتوجيه للفرمد ملوجدمنية املشاعر احاسيس مخاطبة خلل من عام، بشكل ملتنشيط

ملسياحي. ملبرنامج بشرمء ملكامل اقناع درجة إلى بهم للوصول شخصياتهم في ملختلفة ملجومنب اإيقاظ نفوسهم

السياحي:4( التوزيع

زمنيا ا كميا ا مكانيا ملستفيد تصرف في ملخدمات ا ملسلع يجعل ملذي ملتسويقي ملزيج عناصر أحد ملتوزيع

في ملتوزيع نظام يختلفعن ملسياحية ملخدمات في ملتوزيع نظام أن إل ملستفيد، أا ملستهلك إلى ملنتج منتقال أي

ملنقاطاتية3: في ملتوزيع منافذ تحديد .ايمكن ملصناعاتاخرى

طاالة أا غرفة حجز عند ايتم ملخدمة امقدم ملسائح بين ملباشر اتصال اهي ملباشر: ملتوزيع قنومت

مللخخسي. ملحضور طريق عن أا ملكترانية رسالة أا هاتفي متصال طريق عن اتتم أاصالة طعام

ملجمعيات أا اتحادمت ملرحلت، منظمو املسياحة، ملسفر اكالت في اتتمثل مباشرة: غير توزيع قنومت

ملفنادق. مبيعات مندابو اكذلك ملحكومية ملسياحية

ص243 ذكره، سبق مرجع صبري، ملسميع 1عبد

ص93 ذكره، سبق مرجع ملرحيم، ملطاهرعبد 2أحمد

ص244 ذكره، سبق مرجع عزملدين، علي ملطاهر، 3شليحي



التسويقي للمزيج النظرية الساليب الثاني الفصل

42

وعناصره الفندقي التسويقي الزيج مفهوم الثاني: الطلب

الفندقي التسويقي الزيج مفهوم أول:

يلي: نذكرما أهمها امن تعاريف بعدة ملفندقي ملتسويقي ملزيج عرف

عليها ملسيطرة يمكن ملتي املتغيرمت ملعناصر من مجموعة عن "عبارة بأنه: ملفندقي ملتسويقي ملزيج عرف

ارغبات حاجات إشباع بقصد امر تطلب متى اتكييفها كتعديلها عليها املعمل ملفندق، جانب من اتنظيمها

ملفندق".1 أهدمف املزامراتحقيق ملقيمين

لطتصال امستخدممها فيها ملتحكم للمؤسسة يمكن ملعناصر من "مجموعة بأنه: آخر تعريف في أيضا اارد

اإرضائهم".2 ملزبائن مع

ملتسويقية ادمرة تمارسها ملتي املسياسات ملخطط من "مجموعة أنه: على ملفندقي ملتسويقي ملزيج يعرف

ملستهدفة".3 املسوق ملؤسسة أهدمف تحقيق أجل املعناصرمن ملتغيرمت في للتحكم

الفندقي التسويقي عناصرالزيج ثانيا:

ملتالية: ملعناصر من ملفندقي ملتسويقي ملزيج يتكون

)1:Hôtel Service الفندقية الخدمة

تقدمه ما ابموجب ملعناصراخرى، باقي عليه تقوم ملتسويقي ملزيج في ملهم ملعنصر Product ملنتج يعد

من مزيج عن عبارة اخيرة فهذه ملفندقية، للخدمات مللموسة غير املطبيعة خدمات من ملفندقية ملؤسسة

يقدم ملتي ملذهنية ملصورة فرعين: إلى تتفرع ملتي املعنوية املشرمب، ملطعام في ملتمثلة ملادية منها ملعناصر،

ملعناصر على يؤثر ملعناصر أحد في تغيير اأي ملفندق، ملزبائن فيها يرى ملتي ملصورة أا للزبائن نفسه ملفندق

4 اخرى.

ص59 ملبومقي، أم جامعة ملجزمئر، في ملفندقي ملتسويق اأفاق امقع عادل، 1سلحي

ملتجارية ملعلوم ماسترفي شهادة لنيل تخرج مذكرة ملفندقية، للمؤسسة ملتسويقي ادمء على ملفندقي ملتسويق تأثير هشام، سالم بن نسرين، عوفي 2

ص18 ،2020/2019 ملجزمئر، ملدية، فارس يحي جامعة ملتسيير، اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية ملخدمات، تسويق تخصص
3Zeithmal, V. Bitter, M. Service Marketing, integrating customer Focus Across. The firm intemational Edition,USA? P23.

ص99 ،2011 ط1، دمرامئل، ملفندقي، ملتسويق مقابلة، 4خالد
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)2:Price التسعير

يحقق احيد عنصر يعتبر ملسعر حيث مؤسسة أي في مهمة جد قرمرمت هي بالسعر ملتعلقة قرمرمت إن

من ملتسعير قرمرمت اتعتبر اخرى، ملعناصر باقي على ايؤثر مستمرمرمها على مؤسسة أي ايساعد ايرمدمت

ملفندقية.1 ملخدمات تسويق في ملهمة ملعوممل

)3:Distribution التوزيع

دار يلعب ملذي ملتوزيع يأتي بها ملضيوف اإعلم اسعار اتحديد خدماتها ملفندقية ملؤسسة عرض بعد

هو ملباشر ملبيع أن على يتفقون ملسوقين اأغلب املكانية، ملزمنية ملنفعة لتحقيق ملفندقية ملخدمة إيصال

ملفندقية.2 ملخدمات معظم لتسويق ملوحيد اسلوب

حضورهم بمجرد للزبائن ملخدمات تقديم مهمة تتولى ملتي ملفندقية ملؤسسات في ملتوزيعية ملقنومت تتمثل

ااقامة كالسكن متكاملة سياحية خدمات بيع خلل من ملوسطاء أثر ايظهر ملناسبين، املكان ملوقت في

....ملخ. ملشرمب املطعام،

)4: Contact اتصال

مباشرة اغير مباشرة بصورة املرتقبين ملحاليين بالزبائن اتصال أشكال من شكل ملعنصر هذم يعتبر

بسبب صعبا أمرم ملسياحية ملخدمات ترايج ايعد ملسياحية، ملخدمات لستخدمم اتحفيزهم فيهم املتأثير

مللموسة ملجومنب على بالتركيز ملختصة ملوحدمت على يجب لذلك بها، تتصف ملتي مللملموسية خاصية

ملؤسسة.3 توفرها ملتي ملرمحة امستوى ملسابح كالحدمئق، ملسياحية للخدمة

)5:personnel افراد

ذمتهم، ملخدمة من ملزبائن بين ملتفاعلية ملعلقات ايتضمن مزاديها اكذلك ملخدمة من ينتفعون ملذين هم

اخرين.4 ملزبائن اقناعات أرمء تتأثربفعل قد ملخدمة جودة حول ملزبون مدرمكات أن إذ

جامعة اابدمع(، )ملزيادة ملرمبع ملؤتمرملعلمي ملفندقية، ملخدمات تسويق إسترمتيجية ركائزصياغة ملنسور، ملرزمق اجاسرعبد فارة أبو 1يوسف

2005/03/16-15 أمريكا، فيلدفيا

ص205 اردن، عمان، للنشراملتوزيع، مليازاري دمر ملحديث، للتسويق ملعلمية اسس اآخران، 2ملطائي

2009،ص236 ملجزمئر، ط1، ملعلمية، ملعرفة دمركنوز ملخدمات، تسويق اآخران، كورتل 3فريد

ص22 ذكره، سبق مرجع ملفندقية، للمؤسسة ملتسويقي ادمء على ملفندقي تأثيرملتسويق هشام، سالم بن نسرين، 4عوفي
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)6: Physical evidence الادي الدليل

اموقع ااجهزة ملعاملين امظهر ملباني كتصميم ملزبون إلى اتقدم ملخدمة فيها تنتج ملتي ملبيئة هي

ملجومنب على بالتركيز للخدمة، ملموسة خصائص إلى مللموسة غير ملخصائص بنقل كذلك محاالة ملؤسسة،

للخدمة. ملزبون لتعزيزمدرمكات ملادية

مثل ملخدمة تديم في تساعد ملتي ملتسهيلية املسلع كالثاث ملادية ملبيئة على ملعنصر هذم يشتمل حيث

1 ملخ اجرة... سيارة

)7: Processes العمليات

املزبون، ملخدمة مقدم بين املتفاعل اتصال أثناء تحدث ملتي املتقنيات ملسلوكيات مختلف بها يقصد

ملتي ملوظائف من مجموعة تتطلب ملخدمة تقديم عملية فإن ملغرفة، دخول حتى امامي ملكتب من بدمية

يؤديها ملتي ادامر مختلف خلل من ملفندق ثقافة اتعس املزبون، املقيم ملزمئر رضا تحقيق إلى تهدف

2 ملخدمات. تحسين في ملستعملة املتكنولوجيا ملعاملون

1Payne, Adrian, The Essence of ServuceMarketing Englewood, Cliff, N,I, Prentice Hall Book, 1993, p47

ص28 ذكره، سبق مرجع مقابلة، 2خالد
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الفندقية التسويقية البيئة الثالث: الطلب

نحو على تؤثر املتي خارجه أا ملفندق دمخل من ملعناصر كل أنها على ملفندقية ملتسويقية ملبيئة تعرف

على ذلك اأثر بينها، تحدث أن يمكن ملتي ملتفاعلت نتيجة ملتسويقية، انشطة في مباشر غير أا مباشر

ملتغيرمت مع اتكييفها املبشرية ملادية اإمكانياته قدرمته توظيف طريق عن ملفندق نشاطات مستمرمرية

املخارجية.1 ملدمخلية ملبيئة في ملختلفة

اتي املشكل خارجية، اأخرى دمخلية عناصر إلى ملفندقية ملتسويقية ملبيئة عناصر تنقسم عام ابشكل

ملفندقية: ملتسويقية ملبيئة مكونات يوضح

الفندقية التسويقية البيئة مكونات :)2-2 ( رقم الشكل

2004 عمان، ط1، دمرصفاء، ملعلومات، تسويق اآخران، عليان مصطفى ربحي الصدر:

ص69 ،2014 دمشقل دمررسلن، ملحديثة، املفندقية ملسياحية ملخدمات اترايج مبيع ملفندقي، ملتسويق مطر، اهيب 1أدهم
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الداخلية:1- التسويقية البيئة عناصر

ملدمخلية ملبيئة عناصر تكون أن اينبغي ملفندق قبل من فيها ملتحكم يمكن ملتي ملتغيرمت مجموع تمثل

ملعناصرنجد: أهم امن ملفندقية ملؤسسة أهدمف تحقيق على قادرة

التنظيمي:1- الهيكل

كما ملؤسسة اأهدمف بنشاط ايرتبط ملوحدمت مختلف بين ملعلقات مجموع يمثل ملتنظيمي ملهيكل

املخدمات اشغال نسبة نوعيته، ملفندق، لحجم تبعا ايختلف دمخلها، ملتنظيم مجمل تناسق يكيف

ملتركيب يحدد ملذي اطار هي ملتنظيمية باللوحة انعني فندق كل في تنظيمية لوحة اجود ايجب ملقدمة،

1 اهدمف. تحقيق ابالتالي ملطلوبة اعمال بأدمء تقوم ملتي ااطارمت اقسام يوضح فهو لؤسسة، ملدمخلي

اقسام كل ايتشارك ملسؤاليات يوزع حيث ملفندق، نوع باختلف رمجخ نظام هو لفندق ملتنظيمي ملهيكل

ملزبائن على تؤثر خطيرة لضطرمبات يؤدي أن يمكن للمعلومات تبادل عدم أا متصال سوء اأي تنفيذها في

ملوحدمت كل بين ملتنسيق يعتبر لذلك اأرباحه. ملفندق تصنيف على يؤثر مما ملفندق إيرمد اعلى سلبيا

ملفندقية. ملؤسسة امستمرمر بقاء اضمان املزبون للنزيل افضل لتقديم امهم ضراري ااقسام

التنظيمية:2- الثقافة

طاقم اتعريف ، ملثقافة لهذه امثل استخدمم ا ملتوجيه في يكمن ادمرة دار ا ، ثقافة فندقية منظمة لكل

" ثقافة ترسيخ مثل ، ملصحيح ملسلوك لسلك دفعهم ا ملنظمة ثقافة لدعم حيوي ا ضراري هو بما ملعاملين

ملثقافة. هذه لتطبيق يتصرفون ملفندق أفرمد جميع تجعل " أال ملضيف

العاملون:3-

به تتأثر لنك منها جزء هو ملخدمة لك يقدم ملذي ملعامل لن للفندق ملحقيقية ملومجهة هم ملعاملون إن

ملفندق حول تحقيقها في يرغب ملتي ملذهنية ملصورة على تؤثر ملخدمة تقديم فطريقة به، مباشر متصال اعلى

2 ملفندقية. ملخدمات جودة تحقيق ابالتالي ملعاملين اتدريب تكوين ملفندق إدمرة على يجب تحقيقها الضمان

ص76 نفسه، 1مرجع

ذكره،ص24 سبق مرجع ملفندقية، للمؤسسة ملتسويقي ادمء على ملفندقي تأثيرملتسويق هشام، سالم بن نسرين، 2عوفي
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الفندقية:4- الوظائف

ملبعض بعضها في تؤثر ملوظائف اهذه ملدمخلية للبيئة اساسية ملعناصر أهم ملفندقية ملوظائف تعتبر

ملتأمين، اظيفة ملشرمء، اظيفة هي: اساسية ملفندقية ملوظائف اأهم متكاملة، بصورة تعمل أن ايجب

ايومء، ملغرف، اظيفة املقانونية، ملالية اظيفة اامن، املسلمة ملحجز اظيفة ملبشرية، ملومرد اظيفة

املتسويق.1 ااستقبال اطعمة تقديم اظيفة اأخيرم املكي، ملغسيل اظيفة

الخارجية:2- التسويقية البيئة عناصر

اهما: جزئين إلى ملبيئة هذه تنقسم بحيث

:الكلية الخارجية البيئة

ملعوممل كافة اتشمل ملؤسسة إدمرة لسيطرة تخضع ال ملؤسسات كافة على تؤثر ملتي ملعوممل بها يقصد

في: اتتمثل 2 املتكنولوجية. املقانونية، ملثقافية اجتماعية، ااقتصادية، ملسياسية

اقتصادية:1- البيئة

حجم في تؤثر أخرى مقتصادية عوممل اهناك اانفاق، ملدخل مستوى على تؤثر اقتصادية ملبيئة إن

ملتوقع(.3 ملشرمئية ملقوة )حجم ملتوقع املفندقي ملسياحي استهلك

والثقافية:2- اجتماعية البيئة

بصورة يؤثر أخرى امتغيرمت ثقافي امستوى اتقاليد عادمت من دالة لي املثقافي اجتماعي ملهيكل إن

فرمغه، اأاقات عطلته قضاء نحو امتجاهاته للفرد استهلكي ملسلوك اأنماط ملشرمئية ملعادمت في فاعلة

، بعناية إطارها في تعمل ملتي املثقافية اجتماعية ملبيئة بدرمسة تقوم أن ملفندقية ملؤسسة على يجب لذلك

4. ملجتمع ذلك ارغبات حاجات تلبي ملتي ملفندقية ملخدمات تقديم في يساعدها هذم لن

،2005 فلسطين، ملخليل، جامعة ،3 ملعدد إفريقيا، شمال مقتصلاديات مجلت ملفندقية، ملبيئة في ملترايجي ملنشاط زنيد، أبو سمير فارة، أبو 1يوسف

215-214 ص ص

ص112 ،1999 ملقاهرة، ملعربية، ملنيل مجموعة ط1، ،21 ملل ملقرن تحديات لومجهة استرمتيجية ادمرة ملغربي، ملفتاح عبد ملحميد 2عبد

ص200 سابق، مرجع زنيد، سميرأبو أبوقارة، 3يوسف

ص27 ذكره، سبق مرجع هشام، سالم بن نسرين، 4عوفي
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والقانونية:3- السياسية البيئة

بلد في ملستقرة ملسياسية ملظراف أن إذ ملفندقي، ملطلب لحجم اساسية ملحددمت من ملبيئة هذه تعد

آثارم يجلب فإنه ملسيااسي استقرمر عدم أما ملبلد، ذلك في املسياحي ملفندقي ملطلب حجم زيادة في تساعد ما

تفعيل في مهما دارم ملقانونية ملعوممل تلعب أخرى جهة امن املفندقي، ملسياحي ملطلب حجم على عكسية

أا للدالة املقانونية ملسياسية ملبيئة اتحليل درمسة ملؤسسة على فينبغي املسياحي، ملفندقي ملطلب حجم

ملفندقي. بالنشاط منها يتعلق فيما اخاصة إليها ملدخول تنوي ملتي ملدال

التكنولوجية:4- البيئة

من ملفنادق في ملعاملين مكنت إذ ملفندقي، ملعمل طبيعة تحديد في هاما دارم تلعب ملتكنولوجية ملبيئة إن

أقل. بدنية جهود ايبذل عملهم في إنتاجية أكثر يكونوم أن

الضيف(:5- / )السائح و الديمغرافية البيئة

كسب خلل من ملسوقية، ملحصة ارفع ملفندقي اشغال معدلت زيادة أجل من ملفندقية ملنظومات تعمل

عدد حول درمسة إعدمد ملفندق إدمرة على يجب لذلك ملحاليين، ملضيوف على املحافظة ملسائحين من ملزيد

ملتركيبة ا ملجغرمفي ملتوزيع على ملتعرف عليها يجب كما ملستقبل، في ملنقصان أا بالزيادة املتنبؤ ملسياح

حيث فئة، لكل اسري ملدخل املثقافي، ملتعليم ملستوى املجنس، ملعمر فئات حيث: من للسكان ملديمغرمفية

1 أسرة. لكل ملعييسي املنمط ملسن حسب املسياحة ملسفر في تختلفملرغبة

:الجزئية الخارجية البيئة

ايمكن أخرى، إلى منظمة من تأثيرها ايختلف ملؤسسة، تعاملت حداد في تقع ملتي ملعوممل مجموع هي

ملتشريعات ملنافسين، )ملوردين، ملتالية ملجموعات تضم اهي فيها املتأثير نسبيا، عليها ملرقابة للمؤسسة

2 ملؤسسة..(. بنشاط ملتعلقة املقومنين

ص42 ،2012 ط1، للنشراملتوزيع، ملورمق ملفندقي، ملتسويق مللكااي، 1عمرجومبرة

ص121 ذكره، سبق مرجع ملغربي، ملفتاح عبد ملحميد 2عبد
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يتم ملتي عناصر في تتكون أساسا اهي ملتنافس قوة مدى تحدد تنافسية قوى خمس هناك أنه بورتر ايرى

ملتالي: ملشكل في توضيحها

Porterلبورتر الخمس التنافسية القوى :)3 -2( رقم الشكل

Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel, comment D’avancer ses concurrents et maintenir son

avance, Dunod, Belgique, 2005, P17

1 يلي: فيما عناصرملشكل بشرح نقوم

الجدد:1- الداخلون

تنافسية بقوة يتميزان أنهم معتبار على ملسوق في ملتنافسين على تهديدم جدد منافسين دخول يشكل

حومجز ضعفت كلما جاذبيته ملسوق ايفقد ملسوق في حصة ممتلك في يرغبون أنهم إلى بالضافة معتبرة

أقوياء. منافسين قبل من ملسوق مخترمق ملحالة هذه في يسهل إذ إليه، ملدخول

مذكرة –أاماش-، للجنوب ملكبرى ملطاحن مؤسسة حالة درمسة – للمنظمة استرمتيجي ادمء لبورترعلى ملتنافسية ملقوى أثرتحليل عبدماي، 1نومل

محمد جامعة ملتسيير، اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية للمنظمات، ملتسييراسترمتيجي ملتسييرتخصص علوم ملاسترفي شهادة لنيل مقدمة

24-20 ص ،2013/2012 ملجزمئر، خيضربسكرة،

ملجدد ملدمخلون

)ملحتملون(

ملوردان ملزبائن

ملبديلة ملنتجات

ملنافسة
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الوردون:2-

من محتياجاتها بمختلف ملقطاع في ملقائمة ملنظمات تمد املتي منظمات أا أفرمد من اطرمف تلك هم

غرمر على املوردان زبائنها. متجاه بالتزممها املوفاء انتاجية ملعملية في مستمرمرها لضمان اذلك ملدخلت

قدرمتهم برفع تسمح بطريقة منتجاتهم اتمييز ملسوق في تركيزهم رفع على بدارهم يبحثون سوف ملزبائن

ملتفااضية.

النافسة:3-

ملسوق، في ملقائمة ملحالة بطبيعة تتأثر فهي ملنافسين، من كبيرم عددم عادة ملفندقية ملؤسسات تومجه

ارغبات حاجات تشبع اخدمات سلع تقديم ملفندقية ملؤسسة على لذلك فيها، ملسائدة ملنافسة قوة امدى

منافسيها. من أفضل بشكل جمهورها

البديلة:4- النتجات

أا اسلوب بذمت ملزبائن محتياجات تلبي أن يمكن املتي اخرى ملنظمات تقدمها ملتي ملنتجات تلك هي

ملنظمة. منتجات بها تقوم ملتي ملطريقة

الزبائن:5-

املنظمات ملوزمرمت حتى أا ملشركات أا افرمد سومء ملبنك عملء امنهم املشترين عملء بهم يقصد

ملحكومية.

الوسطاء:6-

املبحري ملبري ملنقل اشركات ملطيرمن شركات املسفر، ملسياحة ملوكالت هم ملوسطاء هؤلء أهم من

بصورة ملضيف ملسائح في يؤثران حيث ملخ، ملسياحية... ملجولت منظمو املؤتمرمت، ملعارض امنظمو

في ملوسيط منها ينطلق ملتي اسس معرفة ملفندقية ملؤسسة على ينبغي لذلك بالفنادق، اينصحون مباشرة،

لديه.1 ملفضلة ملفنادق ضمن من لتصبح ملنطلقات توفيرهذه إلى املسعي ما لفندق ملترايج

العمل:7- سوق

املعارضون ملعمل عن ملباحثون فيه يتومجد اقتصادية، اسومق أنومع من انوع نظري مفترماسي سوق هو

لديهم. ملعاملة مليد عن ايبحثون ملعمل مكان يخلقون ملذين اغيرهم ملشركات أصحاب من ملعمل لفرص

28 ص ذكره، سبق مرجع ملفندقية، للمؤسسة ملتسويقي ادمء على ملفندقي تأثيرملتسويق هشام، سالم بن نسرين، 1عوفي
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الثاني الفصل خاتمة

ملشديدة، بالنافسة ازمخر حركي نشاط هو ملتسويق أن ملثاني ملفصل تضمنه ما خلل من ملقول يمكننا

مر اإنما ملصدفة بمحض اقتصادية ملساحة على ملتسويق ظهور يكن الم مليومية ملحياة من هام جزء اهو

لي ملحقيقية ملصورة ملتسويقي ملزيج ايعتبر ملستهلك، بسلوكيات يهتم كمفهوم ليصبح عديدة بمرمحل

ملؤسسة بين يؤال ملذي ملحاجز اهو امستهلكين ملؤسسة بين اصل همزة يعتبر اهو ملسوق في مؤسسة

امنافسيها.
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الثالث الفصل مقدمة

اأهم عامة بصفة ملتسويقي ملعلوماتي بالنظام ملتعلقة ملنظرية ملفاهيم إلى ملسابقين ملفصلين في تطرقنا

ميزة ملؤسسة تكسب ااسيلة بالبيئة ملؤسسة يربط ملذي ملجسر بمثابة يعتبر حيث اعناصره، مكوناته

للمدرمء. يقدمها ملتي املعلومات بها يقوم ملذي ملوظائف خلل من اهذم تنافسية

مستوى على ميدمنية بدرمسة اقمنا ملومقع، أرض على ملنظرية ملفاهيم إسقاط مرتأينا هذم خلل امن

بتقسيم قمنا هذم خلل امن مستغانم، بولية مونتانا AZ أزمد" مؤسسة اهي محدادة مسؤالية ذمت مؤسسة

أساسيين: مبحثين إلى ملفصل

AZ "أزمد" فندق مونتانا مؤسسة عن تاريخية نبذة اال: ملبحث

ملقابلة نتائج ملثاني: ملبحث
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AZ "أزاد" فندق مونتانا مؤسسة عن تاريخية نبذة اول: البحث

من سنتطرق حيث "أزمد"، لجمع ملفندقية ملسلسلة فراع من فرع AZ أزمد" "فندق مونتانا مؤسسة تعتبر

خاص. بشكل مونتانا امؤسسة عام بشكل ملسلسلة بهذه ملتعريف إلى ملبحث هذم خلل

AZ "أزاد" الفندقية للسلسلة عام تقديم اول: الطلب

جزمئرية فاخرة فنادق من مجموعة اهي ملجزمئر في ملسياحية ملشاريع من " AZ Hôtels " فنادق سلسلة تعد

جزمئريين ملزامر قبل من مفضلة اجهة منها جعلت ملتي ملرمقية خدماتها على زيادة عالية مومصفات ذمت % 100

املبيعات املتسويق ملخدمة إجرمءمت توحيد اهي امحدة إسترمتيجية اعلى امحد مسم تحت .تعمل أجانب أا

ملسنة. طيلة ملزبون قدام تضمن ملتي ملضرارية ملخدمات كل بتوفير ملرئيسية

فندق أال تدشين تم ملجزمئر، الية مستوى على تتومجد منها ) 04 ( أربعة فنادق، )06( ستة من ملسلسلة هذه تتكون

ملعاصمة قلب في فندقين ذلك في بما حاليا فنادق ) 04 ( أربعة إلى ملعدد ليصل ، 2015 سنة ديسمبر شهر زرملدة بلدية في

بالجزمئر. ملنخيل شاطئ مستوى على اأخر ملقديمة املقبة بالقبة

ملعدد ليصبح 2018 سنة " AZ Hôtels " فنادق سلسلة من ) 02 ( بفندقين مستغانم ملغرب لؤلؤة تدعمت

" ملترفيهية ملحديقة في جويلية شهر املثاني صابلت شاطئ مستوى على أبريل في اال مفتتح فنادق، ) 06( ستة

تجاري امركز اهرمن بولية جديد سياحي مركب فتح ملقريب ملستقبل في سيتم اكما بخرابة، " موستالند

بمستغانم

AZHOTELS ZERALDA عن معلومات :)1-3( رقم الجدول

ملفندق AZHOTELSمسم ZERALDA

ملجزمئرملقراجتماعي زرملدة، ،09 رقم ملعالة طريق

ملقانوني امحدملشكل شخص ذمت محدادة مسؤالية ذمت شركة

ملفندق اعمالطبيعة ارجال ملسياح لطيومء مخصص

ملنجوم 4عدد

ملغرف 133عدد

زاجيةايومء غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق مرأبمميزمت – صحي منتجع – مطاعم أربعة – ملحفلت قاعة – مجتماعات قاعة

املترفيه فنيةملتسلية اسهرمت حفلت

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:
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AZ HOTELS KOUBA عن معلومات :)2-3( رقم الجدول

ملفندق AZمسم HOTELS KOUBA

ملجزمئرملقراجتماعي ملقبة، ،11 رقم ربيعة محمد طريق

ملقانوني امحدملشكل شخص ذمت محدادة مسؤالية ذمت شركة

ملفندق ملعملطبيعة لرحلت مثالي

ملنجوم 4عدد

ملغرف 40عدد

زاجيةايومء غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق مرأبمميزمت - مطعم – رياضة قاعة

املترفيه /ملتسلية

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:

AZ HOTELS VIEUX KOUBA عن معلومات :)3-3( رقم الجدول

ملفندق AZHOTELSمسم VIEUX KOUBA

ملجزمئرملقراجتماعي ملقديمة، ملقبة ،16 رقم عقيل ملحاج طريق

ملقانوني امحدملشكل شخص ذمت محدادة مسؤالية ذمت شركة

ملفندق اعمالطبيعة ارجال ملسياح لطيومء مخصص

ملنجوم 4عدد

ملغرف 80عدد

زاجيةايومء غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق مرأبمميزمت - صحي منجع – مسبحين - مطاعم ثلثة – رياضة قاعة

املترفيه فنيةملتسلية اسهرمت حفلت

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:
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AZ HOTELS VAGUED’OR عن معلومات :)4-3( رقم الجدول

ملفندق AZمسم HOTELS VAGUED’OR

ملجزمئرملقراجتماعي سطااملي، ،11 ملنطقة ملنخيل شاطئ

ملقانوني امحدملشكل شخص ذمت محدادة مسؤالية ذمت شركة

ملفندق ملصيفيةطبيعة ملنتجعات فندق

ملنجوم 4عدد

ملغرف 60عدد

زاجيةايومء غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق -مميزمت صحي منجع - مطعم – حفلت قاعة – رياضة قاعة - بحرية امجهة غرف

مرأب

املترفيه فنيةملتسلية اسهرمت حفلت

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:

AZ HOTELS LE ZEPHYR عن معلومات :)5-3( رقم الجدول

ملفندق AZمسم HOTELS LE ZEPHYR

ملجزمئرملقراجتماعي مزغرمن، ،14 ملنطقة صابلت شاطئ

ملقانوني امحدملشكل شخص ذمت محدادة مسؤالية ذمت شركة

ملفندق سياحيطبيعة مجمع

ملنجوم 4عدد

ملغرف 304عدد

زاجيةايومء غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق –مميزمت ملحفلت قاعة - مجتماعات قاعة – رياضة قاعة - بحرية امجهة غرف

مرأب - صحي منتجع مائية- حظيرة – مسبح – بانورممي مطعم

املترفيه فنيةملتسلية اسهرمت حفلت

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:
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AZ "أزاد" فندق مونتانا لؤسسة مدخل الثاني: الطلب

الؤسسة:1- نشأة

مستغانم الية في سنة2018 جويلية شهر في " أزمد " ملفندقية للسلسلة ملتابعة مونتانا مؤسسة إنشاء تم

ذمتخمسة ضخم مركبسياحي عن عبارة .اهو خرابة بمنطقة " موستالند " ااستجمام ملتسلية حظيرة مقابل

مائية حظيرة أكبر على يحتوي كما شقة، 13 ا فاخرة سويت أجنحة 10 إلى بالضافة غرفة 250 بسعة نجوم )05(

عالمي. ذمتطابع ريااسي جناح إلى بالضافة ملفئات لكل مخصصا مسبحا 12 تتضمن بالغرب

ومهامها:2- الؤسسة تعريف

قدره مال برأس مقتصادي، خدماتي سياحي طابع ذمت محدادة مسؤالية ذمت مؤسسة مونتانا مؤسسة تعتبر

200 من اأكثر ملصيف موسم في عامل 450 من أكثر مونتانا توظف دج، 120.000.000 إلى امرتفع 500.000دج

اخرى. ملومسم خلل عامل

ملأكولت، ايومء، فيها بما ملعالية ملجودة ذمت ملسياحية ملخدمات مختلف تقديم في ملرئيسية مهامها تتمثل

ملحفلت ملسابح، ملرياضية، ملنومدي مللبس، تنظيف ملعامة، ملصالت ملتخصصة، ملطاعم مشرابات،

ملترفيهية. ملخدمات من اغيرها ملعائلية ملفنية املسهرمت

AZ HOTELSMONTANA عن معلومات :)6-3( رقم الجدول

ملفندق AZمسم HOTELSMONTANA

مستغانمملقراجتماعي ،خرابة، موستالند" " ااستجمام ملتسلية حظيرة

ملقانوني محدادةملشكل مسؤالية ذمت شركة

ملال دجرأس 120.000.000

ملفندق سياحيطبيعة مجمع

ملفندق م2مساحة 73391

ملعمال ملوسم(عدد طبيعة )حسب عامل 500 إلى 200 من

ملنجوم 5عدد

ملغرف 250عدد

شققايومء – فاخرة سويت أجنحة – زاجية غرف – فردية غرف

اعمال ساعةجدال 24

ملفندق مسبحمميزمت – بانورممي مطعم – ملحفلت قاعة - مجتماعات قاعة – رياضة قاعة - بحرية امجهة غرف

مرأب - صحي منتجع - ريااسي جناح مائية- –حظيرة

ملدمخلي بمعاييرعاليةملشكل عصري

املترفيه فنيةملتسلية اسهرمت حفلت

ملؤسسة طرف من مقدمة معلومات على بالعتماد ملطالبتين إعدمد من الصدر:
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للمؤسسة التنظيمي الهيكل الثالث: الطلب

بترتيب يقوم حيث ملصالح، مختلف بين ملوجودة ملؤسسة هياكل مجموعة ملتنظيمي ملهيكل يمثل

ملؤسسة. في عامل كل اضعية

كالتي: مونتانا لؤسسة ملتنظيمي ملهيكل تمثيل ايمكن

للمؤسسة التنظيمي الهيكل :)1-3( رقم الشكل

الطالبتين اعداد من : الصدر

مديرالفندق( ( الديرالعام

ملبشرية مديرملومرد

مديرملصيانة

ملعلومات مديرتكنولوجيا

ملشتريات مدير

مديرامن

املشرابات مديراغذية

ملائية مديرملحظيرة

ملريااسي املجناح

املحاسبة مديرملالية

استقبال رئيس

مديرملتنظيف

مديرملبيعات

مديرملعمليات

ملبشرية ملومرد مسير

ملبشرية مسيرملومرد مساعد

ملصيانة مشرف

ملعلومات مهندس

ملعجنات طاهي / ملطهاة رئيس

ملطبخ تنظيف مصلحة رئيس

مديرامن مساعد

مديرملتنظيف مساعد

مديرملبيعات مساعد

بالفندق استقبال موظف

بالنتجع استقبال موظف

ملحجز موظف

ملخزن أمين ملشتري

ملخزن أمين مساعد

– ملكهرباء –عامل سباك

– ملسبح منظف نجار-

صباغ ملبستنة- عامل

طباخ مساعد - طباخ

ملطبخ منظف

ملجموعة رئيس

ملتصوير– آلة مرمقب

امن عون

غرف عن مسؤالة خادمة

في نظافة -عامل ملنوم

نظافة ملعام-عامل ملفضاء

ملصنداق –أمين ملحاسب

ايرمدمت-مرمقب مدقق –

ملتكاليف

العاب- مشغل سباحة- معلم

ريااسي امدرب مشرف
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مونتانا: لؤسسة التنظيمي عرضالهيكل

ملؤسسة1. سياسات يحدد بحيث ملفندق اتطوير امرمقبة إدمرة في مهامه تتمثل الفندق(: مدير ( العام الدير

ممكنة. طريقة بأفضل تحقيقها يجب ملتي ااهدمف

مباشر2. متصال على ايعمل ملبشرية ملومرد على بالسيطرة يتعلق ما كل عن مسؤال اهو : البشرية الوارد مدير

املديريناخرين. ملعامة ادمرة مع

: امساعده ملبشرية ملومرد مسير

معالجة ملوثائق، أرشفة ملزيارة، ملكالات، على ملرد ملستندمت، مستلم ملرمسلت، معالجة في مهامهم تتمثل

اعمال...ملخ اتحديثجدال مللفات،

قسمه.3. في ملوظفين لجميع ملصيانة أعمال أاممر اتنسيق تنظيم في مهامه تتمثل : الصيانة مدير

: ملصيانة مشرف

ملكهرباء، عامل سباك، ملصيانة) عمال باقي يشرفعلى ملذي اهو ملنجز ملعمل انوعية ترتيب من بتحقق يقوم

استخدممات...ملخ( متعدد عامل صباغ، ملبستنة، عامل منظفملسبح، نجار،

موظفي4. من اغيرهم ملنظام امهنداسي ملفنيين من فرق إدمرة يترأس ملذي اهو : العلومات تكنولوجيا مدير

ملعلومات. تكنولوجيا

: مهندسملعلومات

املخومدم ملحلية ملؤسسة شبكات اتحسين اصيانة ملتقنية ملعدمتااجهزة اإصلح مختبار في مهامه تتمثل

لها. ملتابعة

مناسبة،5. بأسعار ملؤسسة محتياجات لشرمء مناسبة مسترمتيجيات مستخدمم في مهامه :تكمن الشتريات مدير

جودة شراط لتأمين ملوردين مع املتفااض اتنظيمية تجارية شرمكات اعمل ملتعاقد ابدء ملوردين مكتشاف

مناسب. اسعر

ملكلفبالشتريات. اهو : ملشتري

جميع عام ابشكل اادامت املنتجات املعدمت ملومد لجميع املخرجات ملدخلت في يتحكم : ملخزن أمين

ملشركة. تملكها ملتي ملمتلكات
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مهامه. في بمساعدته يقوم حيث ملخزن أمين إشرمف تحت يعمل : ملخزن أمين مساعد

في6. املشرابات بالأكولت يتعلق ما كل إعدمد على اشرمف عن ملسؤال اهو : والشروبات اغذية مدير

ا. مسبقق ملفندق اضعها ملتي املعايير للصفات ا افقق اغيرها املحفلت ملطاعم

ملذي اهو بالفندق ملطبخ منطقة في إعدمدها يتم ملتي اطباق من كل اتزيين إعدمد على :يحرص ملطهاة رئيس

امساعديهم. ملطباخين بتوجيه يقوم

اغيرها. ملحلويات :ملكلفبتصنيع ملعجنات طاهي

يشرف ملطبخية، املستلزمات ادامت اجميع ملطبخ نظافة يحرصعلى ملذي هو : تنظيفملطبخ رئيسمصلحة

ملنظافة. عمال من مجموعة على

خططأمنية.7. بوضع ملهنية ملخاطر منع عن مسؤال اهو : امن مدير

حدث. اما تم ما بكل ملتعلقة ملتقارير اإعدمد ملنظم :يشرفعلى امن مدير مساعد

ملفريقامني. بتفقد :يقوم رئيسملجموعة

امنية. ملتصوير آلة في يحدث ما كل :مرمقبة ملتصوير آلة مرمقب

اقوفملسيارمت. امرمقبة املوظفين ملعملء سلمة :يضمن امن عون

ملشكااى.8. اإدمرة قسماستقبال مهام امرمقبة بتنظيم :يقوم رئيساستقبال

مخااف. أا أسئلة أي احل ملعملء بخدمة ااعتناء ملزبائن باستقبال :بقوم موظفاستقبال

ملتفسير. أا ملهاتفللحجز عبر ملزبائن يستقبل ملذي اهو موظفملحجز:

ملسنوية9. مليزمنيات إعدمد املحاسبية، ملالية ملعمليات امرمقبة تحليل في مهامه :تكمن والحاسبة الالية مدير

للمؤسسة. ملالي ملوضع عن تقارير اإنشاء ملالية، املبيانات

ملستندمت يخص فيما فيها ملحاسبية امور بمتابعة يقوم حيث كثيرة مهام ملالي ملحاسب يمتلك : ملحاسب

للمنشأة. ملخاصة ملتبعة املسياسة

مليومية. ملنقدية إدمرة بالشرمفعلى يقوم ملذي هو : ملصنداق أمين
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ملعلومات اتوفير اادمرية ملالية ملتشريعات افق ملقبضاملقيد سندمت اتنفيذ بمتابعة يقوم : ايرمدمت مدقق

قسم على ملرقابة بفرض اذلك ملتبعة ااجرمءمت للنظمة افقا امرمقبتها ملؤجرة ملقاطع اإيرمدمت مللزمة ملالية

ملعنية ملصلحة إلى اإرسالها لطيرمدمت يومية تقارير بإعدمد يقوم حيث ملفندق، في ملبيع امختلفنقاط استقبال

ملفندق. امدير املحاسبة ملالية مدير في ملتمثلة

توقعات اإعدمد للمؤسسة املفعلية ملقياسية ملتكاليف مستعرمض على يسهر ملذي اهو : ملتكاليف مرمقب

للمؤسسة. هوممشملربح اتقرير بتحليل يقوم كما املسنوية املفصلية ملتكاليفملشهرية

ملفندق10. في ملشتركة ملناطق من
ق
كل بأكملها تنظيفملنشأة عن أسااسي بشكل مسؤال اهو : التنظيف مدير

غرف نظافة على يسهران ملنظافة عمال من امجموعة مساعد له يكون بحيث املغرف، املكاتب املمرمت

ملعامة. ملفضاءمت من اغيرها ملنوم

تطوير11. ملعملء، على ملعثور اكذلك ااعلن ملبيعات في ملشاركة في ملرئيسية اظيفته :تتمثل البيعات مدير

ملفندقية. ملخدمات اتعزيز مسترمتيجياتاعلن

اترتيب اتصنيف للتحكم ملبيعات مدير عمل دعم هو ملنصب هذم من ملرئييسي :ملهدف ملبيعات مدير مساعد

ادمري. امر في ملقانونية اجرمءمت لتنفيذ ملفومتير جمع إلى بالضافة إجرمؤها، تم ملتي ملبيعات

املجناح12. ملائية ملحظيرة اتطوير امرمقبة إدمرة في مهامه :تتمثل الريااسي والجناح الائية الحظيرة مدير

ملعام. ملدير بعد عنهم اال ملسؤال يعتبر بحيث ملريااسي

غائبا.13. يكوناخير عندما ملدير مهام جميع تنفيذ عن ملسؤال هو : العمليات مدير
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القابلة نتائج الثاني: البحث

ملتنظيمي، هيكلها اكذلك امصالحها AZ مونتانا أزمد فندق مؤسسة عن عامة نظرة اإعطاء ملتطرق بعد

قمنا ملتي ملقابلة نتائج اتفسير بعرض ملبحث هذم خلل من سنقوم ااهدمف، بها تعمل ملتي ملبنية اتلخيص

ملعلومات. جمع في ملستعملة ادامت بتعريف سنقوم ذلك قبل الكن بها،

العلومات جمع أدوات اول: الطلب

الكيفية: اختيارالدراسة أول:

ملبحث أدامت أنسب هي املقابلة مللحظة، ملدرمسة أسلوب أن متضح افرضياته، بحثنا إشكالية ضوء على

ملدرمسة. موضوع ببحث ملتعلقة ملعلومات لجمع ملئمة اأكثرها

الدراسة: وعينة مجتمع ثانيا:

تسيير مصلحة بمدير استعانة إلى بالضافة ، مونتانا أزمد فندق مؤسسة تمثله مجتمع في ملدرمسة تمت

نظرم ملبشرية ملومرد تسيير مدير من تتكون قصدية بطريقة ملعينة مختيار تم حيث للفندق، ملبشرية ملومرد

ملنتائج. اتحصيل ملبيانات جمع في مستخدمت رئيسية أدمة ملقابلة الكون اشكالية، لطبيعة

العلومات جمع أدوات ثالثا:

:اللحظة

بعض بجمع لنا سمحت ملزيارمت هذه أن إل AZ مونتانا أزمد فندق لؤسسة مليدمنية ملزيارمت عدد قلة رغم

درمستنا. في تساعدنا ملتي ملوثائق بعض املحظة ملعلومات

:القابلة

ملتي ملدرمسة الن مليدمن، في بها قمنا ملتي ملكيفية ملدرمسة لطبيعة يرجع رئيسية كأدمة ملقابلة مختيار تم

أن اخصوصا املبيانات، ملعلومات على ملحصول إلى ملقابلة أدمة خلل من تهدف مستطلعية درمسة بها قمنا

ملطلوبة. للمعلومات يوفردقة مما بالجوبة تزايدنا ا معطائنا للمقابل توفرحرية ملقابلة
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القابلة نتائج عرض الثاني: الطلب

هذه خلل من حاالنا إذ مونتانا أزمد لفندق ملبشرية تسييرملومرد مصلحة رئيس مع مقابلة بإجرمء قمنا لقد

على املحصول درمسته بصدد نحن ملذي ملوضوع جومنب بمختلف لطلام اسئلة من عدد طرح ملقابلة

له. ملناسبة اجوبة

تضمنت حيث ملقابلة، من عليها تحصلنا ملتي ااجابات اسئلة مختلف بعرض ملطلب هذم في نقوم سوف

ملعلوماتي بالنظام خاصة أسئلة اال حيث فرعين إلى اسئلة اقسمنا مختلفة أسئلة 08 طرح ملقابلة هذه

ملتسويقي. بالزيج خاص ملثاني املفرع ملتسويقي

:الطروحة اسئلة نموذج

التسويقي العلومات بالنظام الخاصة اسئلة اول: الفرع

؟1. مونتانا مزمد فندق في تسويقي معلوماتي نظام يوجد هل

ملفندق؟2. في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يعني ماذم

؟3. ملفندق في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مكانة ما

؟4. مؤسستكم في ملنظام هذم عليها يقوم ملتي اسس هي ما

التسويقي بالزيج الخاصة اسئلة الثاني: الفرع

؟1. ملتسويقي ملزيج بتطبيق AZ فندق يهتم هل

؟2. AZ فندق في بالتسويق خاص قسم يوجد هل

؟3. AZ فندق في ملتسويقي ملزيج تحدد ملتي ملعناصر هي ما

؟4. ملتسويقي ملزيج في ملتسويقية ملبيئة تؤثر هل

:القترحة اجوبة نموذج

التسويقي العلوماتي بالنظام الخاصة اجوبة اول: الفرع

.1AZMONTANA فندق في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام

مرمقبته ايتم ملفندقي للتسيير Winner يسمى برنامج عن عبارة ملفندق في ملتسويقي ملعلومات ملنظام

للمؤسسة. املخارجي ملدمخلي بالحيط ملتعلقة ملعلومات جميع اإدخال Manager Front Office طرف من
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.2AZ فندق في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مفهوم

ملوحدمت كل يشمل املذي ملكبيرة، ملفندقية ملشاريع لدمرة حاسوبي نظام هو ملتسويقي ملعلومات نظام

متسلسل بشكل تتكامل احدمته جميع أن هو ملنظام هذم في ملفريدة امليزة ملناجحة، لطدمرة ملطلوبة ملوظيفية

املدقة ملناسب ملوقت في كليا آلية بصورة ملوحدمت مختلف عبر للبيانات منتظم تدفق عملية يتيح مما

. مؤسستنا في ملتسويقية ملقرمرمت متخذي إلى ملناسبة

.3AZ فندق في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مكانة

بالضافة جهد ابأقل ممكنة فترة أقل في ملطلوبة ملعلومات إلى ملوصول بتسهيل يقوم جدم، هام نظام هو

ملناسب. ملوقت في بالبيانات إمدمدهم حيث ملقرمرمن متخذي يساعد كونه إلى

ملفندق4. في ملنظام هذم عليها يقوم ملتي اسس

اهي: ملعلومات من حاجاته ملفندق ليحقق أسس عدة على ملنظام هذم يقوم

. ملطلب عند إسترجاعها يمكن عديدة ادرمسات تقاريرمرتبة إنشاء

. طبيعتها على ملتعرف اكذلك تحديثها على املعمل امعالجتها افرزها ملبيانات تنظيم

ملزبائن عن متنوعة للسئلة كثيرة أجوبة متخاذ على ملعمل يهمهم امن للمدير ملعلومات توفير

درمسة طريق عن ، ملتسويقية استرمتيجية ملقرمرمت متخاد لتسهيل اخرى ملنافسة املفنادق

للمؤسسة. املخارجي ملدمخلي ملحيط

التسويقي بالزيج الخاصة اجوبة الثاني: الفرع

ملتسويقي1. ملزيج بتطبيق AZ فندق مهتمام

ملقوى هو ايعتبركذلك ملخدمات، تجويد في ملؤسسة يساعد لنه ملتسويقي ملزيج بتطبيق AZ فندق يهتم

افيا يصبح حتى اثقته ملزبون الء اكسب تنافسية ميزة على املحصول للفندق مادي مرداد تحقيق في ملؤثرة

اخدماتها. للمؤسسة
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AZ فندق في بالتسويق ملخاص لقسم 2م

اذلك ملقسم هذم بإنشاء مستقبلية رؤى هناك لكن ملحالي، ملوقت في بالتسويق خاص قسم يوجد ل

ملفندق. في استرمتيجية ملقرمرمت متخاذ تسهيل من لتمكيننا

.2AZ فندق في ملتسويقي ملزيج تحدد ملتي ملعناصر

ملتالية: ملعناصر خلل من يحدد ملفندق في ملتسويقي ملزيج إن

ملصحية ملخدمات اتشمل ملساعدة املخدمات املترفيه ملتسلية اخدمات ااطعام كالقامة الخدمة:

ملعمال. اتدريب تكوين دارمت ملسيارمت، مومقف املصرفية،

،ملتكلفة أساس على تكون ملخدمة على ملحصول مقابل ملضيف يدفعها ملتي اهي الفندقية: الخدمة سعر

. ملوسم ا املنافسة ملطلب

اسائل طريق عن اعلنات طريق عن تكون ملفندقية للخدمات ملترايج ما اعلن والتوزيع: اتصال

طريق عن اكذلك ،Booking Hotel موقع طريق عن أا للفندق ملرسمية املومقع اجتماعي اتصال

ا ملحفلت منظمي ا اجرة سيارمت اكالت احتى ملرحلت، منظمي املسياحة، ملسفر اكالت

إلى ملوصول من تمكنها بحث خدمات من ملؤسسة تعرضه بما ملزبون إخبار بهدف ......اهذم ملقابلت

ملوحد امللباس املعدمت اجهزة في ملتمثل ملادي املدليل ملعاملون إلى بالضافة ملستهدفة. اسومق

. ملتسهيلت اكذلك

ملتسويقي3. ملزيج في ملتسويقية ملبيئة تأثير

ملؤسسة قدرة على تؤثر اخارجية دمخلية عوممل من دمئمة ديناميكية حالة في كونها ملتسويقية ملبيئة تؤثر

تسويقي مزيج لوضع تسعى لذلك املستهدفين ملحاليين عملئها مع ناجحة تبادل عمليات اتحقيق تطوير في

)كالتدريب، املعاملون قيم،...( عادمت، )لباس، تنظيمية ثقافة من ملدمخلية بيئتها في ملتغيرمت مع يتناسب

ملتوقع ملشرمئية ملقوة حجم أي مقتصاديا ملخارجية، بيئتها في اكذلك ،) )هيكلة ملوظائف اتقسيم ملتكوين...(،

ملستوى عن تقل ل فندقية اخدمات أقل امجهود أكبر لنتاجية تكنولوجية اسائل ا أدامت املتكنولوجية

كمنع ملجتمع اثقافة عادمت يحترم AZ فندق حيث املثقافية اجتماعية بالبيئة تتأثر كما ملسائد، ملتكنولوجي

ملبتذلة... اغاني حتى بالحياء ملخل امللباس ملاجنة املسهرمت ملكحول
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النتائج تفسير الثالث: الطلب

بها: قمنا ملتي ملقابلة نتائج بتفسير ملطلب هذم في نقوم

:اول الفرع

نظرته حسب ملتسويقي ملعلومات بالنظام ملتعلقة اسئلة عن ملبشرية ملومرد ملتسيير مصلحة رئيس أجاب

عمليات ا حاسوبية برممج عن عبارة معلوماتي نظام اهو ملتسويقي ملعلومات نظام أن اجابة اكانت عنه

ملتخطيط لعمليات ملقرمرمت باتخاذ ملخاصة ملعلومات تفسير ا اتحليل لجمع ملبعض، بعضها مع متدمخلة

يقوم أنه حيث حتمية ضرارة اله ملؤسسة في هامة بارزة مكانة اله اتحسينها ملتسويقية املرقابة املتنفيذ

ملقرمر متخذي يساعد كونه إلى بالضافة جهد ابأقل ممكنة فترة أقل في ملطلوبة ملعلومات إلى ملوصول بتسهيل

من حاجاتها ملؤسسة لتحقق مبادئ عدة على ايقوم ملناسب، ملوقت في بالبيانات إمدمدهم حيث من

ملمكنة. ملطرق ابأفضل ملعلومات

:الثاني الفرع

مرداد تحقيق ا ، ملخدمات تحسين في ملؤسسة يساعد أنه ملتسويقي بالزيج ملتعلق ملفرع هذم خلل اجدنا

للمؤسسة افيا يصبح حتى اثقته ملزبون الء اكسب تنافسية ميزة على املحصول للفندق مكثر مادي

ملدليل اكذلك ملتوزيع ، اتصال ما ملترايج ملتسعير ملفندقية، ملخدمة اهي تحدده عناصر اهناك اخدماتها،

في كونها ملتسويقية بالبيئة يتأثر ملتسويقي ملزيج من كلمه من لنا مظهر ا . ملؤسسة دمخل ملعمليات ا ملادي

سياسية مقتصادية مجتماعية عوممل ا تنظيمي هيكل من اخارجية) دمخلية عوممل من دمئمة ديناميكية حالة

ملؤسسة قدرة على تؤثر حيث ) منافسين للمؤسسة تخلق ملتي ملردان ملوسطاء عاملون ا تكنولوجية ثقافية

مزيج اضع في ملؤسسة تسعى لذلك املستهدفين ملحاليين عملئها مع ناجحة تبادل عمليات اتحقيق تطوير في

. فشل لي تفاديا ملغيرمتوقعة ملتغيرمت هذه جميع مع يتناسب تسويقي
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الثالث الفصل خاتمة

ملنظام بمستغانم AZ مونتانا أزمد فندق مؤسسة مستوى على بها قمنا ملتي مليدمنية درمستنا مستهدفت

بارز دار له ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام أن لحظنا حيث ، ملؤسسة في ملتسويقي ملزيج في تأثيره ا ملعلوماتي

إلى ملوصول بتسهيل يقوم اكذلك مرتفعة معتماده ادرجة ملؤسسة في ملتسويقي ملزيج اتفعيل تحديد في اهام

في يساعد لنه ملتسويقي ملزيج بتطبيق AZ فندق ايهتم جهد، ابأقل ممكنة فترة أقل في ملطلوبة ملعلومات

اكسب تنافسية ميزة على املحصول للفندق مادي مرداد تحقيق في ملؤثرة ملقوى بمثابة اهو ملخدمات، تجويد

ملزبون. الء
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عامة: خاتمة

أن باعتبار ملفشل، أا بالنجاح سومء ملؤسسة مركز تحدد أن يمكن ملتي ملوظائف أهم من ملتسويق اظيفة إن

ملتي ملنتوجات أحسن اتقديم ملستهلكين ارغبات محتياجات تلبية هو إليه للوصول ملؤسسة تعمل هدف أال

أرباح تحقيق اهو ملهدفاسااسي مرمعات مع ملتكاليف ابأقل ملعالية بالجودة عملها امهارة كفاءة تبرر أن يمكن

اصل همزة بمثابة اهو ملسوق في مؤسسة لي ملحقيقية ملصورة ملتسويقي ملزيج يعتبر الهذم نفسها. ملؤسسة

امنافسيها. ملؤسسة بين يؤال ملحاجزملذي اهو امستهلكين ملؤسسة بين

ملتسويقي ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلومات نظام دار في ملتمثل ملدرمسة موضوع معالجة حاالنا اعليه

ملعلوماتي ملنظام ساهم كيف " حول تتمحور ملتي ملبحث إشكالية بمعالجة اذلك ملفندقية، بالؤسسات

بين ملجمع خلل امن " ؟ مستغانم بولية مونتانا AZ ملفندقية بالؤسسة ملتسويقي ملزيج رصد في ملتسويقي

في مليدمن على اإسقاطها نظريا ملوضوع جومنب لختلف امعالجتنا ملتطبيقية املدرمسة ملنظرية ملدرمسة

اقترمحات من مجموعة اضع مع ملتالية ملنتائج إلى توصلنا -مستغانم- AZ مونتانا أزمد فندق مؤسسة

املتوصيات.

إليها التوصل النتائج أول:

اهي: تطبيقية انتائج نظرية نتائج إلى توصلنا ملبحث خلل من

النظرية: النتائج

محدد إطار ضمن تفاعلها خلل من تعمل بينها فيما ملترمبطة ملعناصر من مجموعة هو ملنظام إن

. ملحيطة ملبيئة مع تتلءم ملتي ملخرجات إلى ملدخلت تحويل على امعين

. القرارات اتـخاذ لغراض مـحدد لستعمال أو معين هدف لتحقيق معالـجتها تـمت التي البيانات تلك هي المعلومات

حاجات لرضاء الموثقة المعلومات واسترجاع واختزان وتجهيز لتجميع منظم إجراء هو ملعلوماتي ملنظام

فرعية. أجزاء من المعلومات نظام يتكون وقد متنوعة
. ما منتج أا خدمة بيع أا شرمء لترايج ملشركات بها تقوم ملتي انشطة إلى ملتسويق يشيرمفهوم

ملؤسسة تكسب ااسيلة بالبيئة ملؤسسة يربط ملذي ملجسر بمثابة هو ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام

تساعدهم املتي للمدرمء يقدمها ملتي املعلومات بها يقوم ملذي ملوظائف خلل من اهذم تنافسية ميزة

ملقرمرمت. متخاذ في

. ملتسويقية ملقرمرمت متخاذ في ملساعدة ملعلومات توفير على يقوم ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام إن
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بين يؤال ملذي ملحاجز اهو امستهلكين ملؤسسة بين اصل همزة عن عبارة هو ملتسويقي ملزيج إن

امنافسيها. ملؤسسة

املتحكم اتنظيمها عليها ملسيطرة يمكن ملتي ملتغيرمت عن عبارة بأنه يعرف ملسياحي ملتسويقي ملزيج

سياحية مومقع نقل, شركات اسفر, سياحة اكيل مطعم, )فندق, سياحية منظمة أي تسعى املتي بها

محتياجاته. اتلبية ملستهدف ملسوق لشباع اتعديلها تنسيقها إلى اغيرها( بشرية أا طبيعية

يتكون املذي Mix Marketing ملتسويقي ملزيج ملفندقية ملنظمة تستخدم ملفندقي ملتسويقي ملزيج

افرمد ا ملادي ,ملدليل ,ملتسهيلت اتصال , املتوزيع املسعر ملنتج )اهو عناصر 07 من عموما

للمنظمة ملسوق مستجابة درجة على ملتأثير بغرض أا ملسياحية، للسوق استجابة بغرض اذلك

ملفندقية.

التطبيقية: النتائج

مقارنة سوقية أكبرحصة يمتلك حيث مستغانم الية في ملبارزة ملفنادق من مونتانا أزمد فندق يعتبر

. منافسيه بأبرز

.كبيرة أرباح تحقيق شأنها من جديدة خدمات تقديم إلى ملفندق يسعى

اخدمات ااطعام كالقامة ملخدمة: ملتالية: ملعناصر خلل من يحدد ملفندق في ملتسويقي ملزيج إن

ملدليل ا افرمد ا املتوزيع ,لتصال ملفندقية ملخدمة اسعر املترفيه...ملخ، ملتسلية ... ملساعدة

. ملعمليات ا ملادي

ا ملعلومات جميع اإدخال لجمع معلوماتي كنظام winner برنامج مونتانا مزمد فندق يستخدم

. ملزبون كذلك ا للمؤسسة املخارجي ملدمخلي بالحيط ملتعلقة ملبيانات

تفادي في يساهم ا ملرجوة اهدمف ملوصول ا ملخدمات تجويد في ملؤسسة يساعد ملتسويقي ملزيج

للفندق مادي مرداد تحقيق في ملؤثرة ملقوى هو كذلك ايعتبر ، بالتغيرمت ملتنبئ ا ملفشل ملؤسسة

. اخدماتها للمؤسسة افيا يصبح حتى اثقته ملزبون الء اكسب تنافسية ميزة على املحصول
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اختبارالفرضيات ثانيا:

: يلي ما ملى توصلنا املتطبيقية ملنظرية ملدرمسة بعد

بعين اخذ من لبد ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام تصميم "عند منه على تنص ملتي ا االى ملفرضية

نشاط طبيعة ا ) SIM مخرجات مستعملي ( ملقرمر متخذي متطلبات أهمها متغيرمت عدة اعتبار

ملتأكد عدم حالت تقليل في تساهم معلومات شكل في تكون لنها ذلك ا محققة تعتبر " ملؤسسة.

لكي ملقرمر، متخذ لدى ملعرفة درجة زيادة في ملخرجات تلك تساهم ا ملقرمر متخذ لدى )ملبدمئل(

. ملبدمئل ا ملختلفة ملقرمرمت متخاذه عند بعد فيما منها استفادة من يتمكن

AZ فندق على لبد ملرجوة اهدمف تتحقق حتى منه" على تنص ملتي ا محققة تعتبر ملثانية ملفرضية

في ملؤسسة قدرة يؤثرعلى ملتسويقي ملزيج لن ذلك ."ا تسطيره تم ملذي ملتسويقي ملزيج تطبيق من

مزيج لوضع تسعى لذلك املستهدفين ملحاليين عملئها مع ناجحة تبادل عمليات اتحقيق تطوير

. ملخارجية ا ملدمخلية بيئتها في ملتغيرمت مع يتناسب تسويقي

والتوصيات اقتراحات ثالثا:

.ملنافسين املتميزعن جديدة اتطويرخدمات ملفندقي بالتسويق اهتمام ضرارة

. اتوفيررغباتهم ملقدمة ملخدمة عن ملنزلء أكثرلرمء ملتطلع

. ملفندق في بالتسويق خاص قسم اضع

مهام ووضع العاملون، بها یكلف التي والسؤوليات الواجبات بين التوافق من نوع توفير ضرورة

الكفاءة من قدر أكبر لتحقیق تخصصهم ضمن بأعمال للقیام العاملين وتكلیف العمل من واضح

تسیيرالعمل. في
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-2000 ملقاهرة، ملدمرملجامعية، ملالية(، ملنشآت )في ملحاسبية ملعلومات نظم ملفيومي، محمد
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القابلة دليل :01 رقم اللحق

في محاارتكم أجل من لقابلتكم ملفرصة لنا لنحكم ملجزيل ملشكر لكم ا لكم طيبة اتحية عليكم ملسلم

بالؤسسات ملتسويقي ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام "دار عنومن ملاسترتحت مذكرة إعدمد إطار

اعلوم املتجارية اقتصادية ملعلوم كلية ، إسترمتيجية إدمرة لتخصص ننتمي أننا علما انحيطكم ملفندقية"،

بمستغانم. باديس مبن ملحميد عبد ملتسييربجامعة

الطالبتين:

عائشة معمرسارة بن

عودة سليمان بن

مؤسستكم في التسويقي العلوماتي النظام عن الحديث نبدأ اللسيء أول فضلكم من

؟5. ملفندق في تسويقي معلوماتي ملنظام يوجد هل

مؤسستكم؟6. في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام يعني ماذم

؟7. AZ فندق في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام مكانة ما

؟8. مؤسستكم في ملنظام هذم عليها يقوم ملتي اسس هي ما

لؤسستكم التسويقي الزيج عن للحديث بالنتقال لنا لوسمحتم وان

؟4. ملتسويقي ملزيج بتطبيق AZ فندق يهتم هل

؟5. AZ فندق في بالتسويق خاص قسم يوجد هل

؟6. AZ فندق في ملتسويقي ملزيج تحدد ملتي ملعناصر هي ما

؟7. ملتسويقي ملزيج في ملتسويقية ملبيئة تؤثر هل

2023 جانفي 12 ملتاريخ: ملخميس مليوم: صباحا 11:00 إلى 10:30 من ملساعة:

ملبشرية ملومرد تسيير مصلحة رئيس ملنصب: بمستغانم az مونتانا أزمد فندق مؤسسة ملكان:
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ملخص

ملفندقية مؤسسات في ملتسويقي ملزيج تحديد في ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام دار إلى ملدرمسة هذه هدفت

على درمستنا في اعتماد اتم - مستغانم – AZ مونتانا أزمد فندق مؤسسة مستوى على ميدمنية بدرمسة اذلك

اقد ،AZ مونتانا أزمد بفندق ملبشرية ملومرد تسيير مصلحة رئيس مع شخصية مقابلة اإجرمء ملعلمية مللحظة

يساهم اكذلك ملتسويقي ملزيج تحديد في ابارز كبير دار يلعب ملتسويقي ملعلومات نظام أن ملدرمسة توصلت

مؤسسة. أي أهدمف تحقيق في فعال بشكل

. تسويق ملتسويقي- ملزيج فندق- – ملتسويقي ملعلوماتي ملنظام الفتاحية: الكلمات

Summary :

This study aimed at the role of the marketing information system in determining the marketing

mix in hotel establishments, with a field study at the level of the Arad Montana Hotel - AZ -

Mostaganem. The study concluded that the marketing information system plays a significant role in

determining the marketing mix, as well as contributes effectively to achieving the objectives of any

organization.

Keywords:marketing information system - marketing mix hotel—marketing .
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