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 :المقدمة العامة

        جيشؽ االإىظمت الُىم في بِئت معلدة و مخؼيرة باطخمساز و مدُؽ باالإخاػس و الخددًاث و مصدزها 

ادة و  الخؼيراث و الخؼىزاث االإدظازعت التي جددر في البِئت الخازحُت ، لرا حظعى االإىظماث للىصىٌ بلى الصٍ

الخميز عً مىافظيها و هرا بدوزه ًخؼلب كدزة و ملدزة الإىاهبت مخخلف هره الخؼىزاث ، فخدلُم ؤي مىظمت 

لأهدافها و بلائها و اطخمسازها ؤصبذ مسهىها بمدي كدزتها على الخىُف و مىاحهت الخددًاث و الفعالُت في 

ت للمىظمت باعخبازها ؤخد السواثص الأطاطُت الثمُىت  مىاحهتها حعخمد الُىم بالأطاض على دزحت الىفاءاث البشسٍ

ت،  فالعىصس البشسي ؤطاض ؤي عمل وىهه ًخىلى جدلُم  لها و الأهثر جإزيرا على الؤهخاحُت و السبدُت و الاطخمسازٍ

الاطخؼلاٌ الأمثل و العللاوي ليل عىامل الؤهخاج ، فالفسد ؤطاض اللىة و الثروة ، فلا كىة و لا زسوة بدون 

ي.االإىزد البشسيي

       و جظهس الأهمُت اللصىي للعىصس البشسي مً خلاٌ جىىع الاخخصاصاث التي ؤطىدث لإدازجه مً جدلُل 

ً، التركُت، الىلل، الاجصالاث و االإعلىماث، جدظين ظسوف العمل، العلاكاث  العمل، الاخخُاز، الخعُين، الخيىٍ

الاحخماعُت، الخدفيز و هرا الأخير ؤصبذ مىطىعه ًدخل ؤهمُت هبيرة لدي االإىظمت و العاملين بها، فهى ممازطت 

و وطُلت لخدلُم الفىش و الىخاثج التي جلاض على ؤطاطها هجاح الأعماٌ و جؼىزها، خصىصا بذا وان ًمازض 

وفم ؤطع و مبادت مىصت و مىطىعُت و شفافت، فمً خلاله جخميز االإىظمت بىفاءة الأداء و جدلُم السطا 

ادة اهخمائهم للمىظمت ي.الىظُفي للعاملين، و هرا هظب ولائهم و شٍ

        ًدض ى الخدفيز خالُا باهخمام هبير و اعتراف الؤدازة الىاجحت بالحاحاث الؤوظاهُت و طسوزة اخترامها 

الأفساد و الجماعاث ول خظب هفاءجه و كدزاجه، فخدفيز العاملين ًثير  دوافعهم و ًدسن ػاكاتهم و كدزاتهم 

م الاهخمام بهم و خظً االإعاملت و  ادة ؤدائهم عً ػسٍ اليامىت و ًىلد السػبت و الحماض في العمل و دفعهم لصٍ

الأخر بمشاعسهم و ػمىخاتهم و زػباتهم، و هرا بدوزه ًدفص الفسد على بشباع خاحاجه و زػباجه و ملء هفىض 

العاملين بالسطا و الؼمإهِىت و مً زم طمان جفاهيهم في ؤدائهم و الخعامل بىفاءة و فاعلُت مع االإهام االإللاة على 

ي.عاجلهم و ببعاد مظاهس الللم و الخىجس و ػيرها

          ًمثل الخدفيز ميزة مً ميزاث االإىظماث الىاجحت مً خلاٌ جىفير ول مً الدشاوز و الخفاهم الجماعي و 

خلم الثلت و الاخترام االإخبادٌ، و الاعتراف بالعامل بخلبُت ػمىخاجه و جدظين شسوغ العمل و الحصىٌ على 

التركُاث و االإيافأث و ػيرها، وىن دوز ول بدازة هى بلىغ الأهداف و جدلُم الىخاثج،و ؤن دوز ول مظاوٌ هى 

حلب الظسوف االإلاثمت لخدلُم جلً الىخاثج و هى الري ًلىم بالخدظِىاث الفسدًت مع بكساز حؼُير الهُاول ػير  

االإلاثمت و جىشَع االإظاولُاث على الأفساد، و على الؤدازة جدظين هىعُت العمل بةعؼاء ؤهمُت هبيرة للعماٌ و 

ي.مظاهمتهم في الدظُير و جددًد الأهداف و جىفُرها و ؤخر اهخمامهم و اوشؼالاتهم بعين الاعخباز 

تها             حظعى االإىظمت لخدلُم السطا الىظُفي لعامليها وىن بهخاحُتها و زبدُتها و طمان بلائها و اطخمسازٍ

مسهىهت بسطا الأفساد على العمل، و جدلُم السطا ًخؼلب جلبُت عد خاحاث مً احخماعُت و مادًت و هفظُت و 

ػيرها، فالسطا كظُت لها ؤهمُت هبيرة في خُاة الأفساد و الجماعاث للحصىٌ على مظاهمت و حعاون الجمُع في 

االإىظمت لخدلُم الأهداف و الىخاثج و هرا ًلابله حبرا و لصاما بخلبُت اخخُاحاث و زػباث و ػمىخاث العاملين و 

م اللىة و الؤخظاع و الؤحباز ي.هرا مً حهت ، في خين لا ًمىً الحصىٌ على حعاون الأفساد عً ػسٍ
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          ٌعد زطا الفسد عً عمله ؤطاطا لخىافله الىفس ي و الاحخماعي و ًسجبؽ ذلً بالىجاح في العمل و 

ٌعىع مياهخه  داخل مجخمعه ، فالسطا الىظُفي ؤخد السواثص الأطاطُت لخىفير الاطخلساز الىظُفي و البِئت 

االإىاطبت للعامل التي حظاعده على ؤداء عمله على ؤهمل وحه ، و برٌ كصازي حهدهم ، و هرا ؤًظا ًسجبؽ 

بالصملاء و حماعاث و فسق العمل و السئطاء و العلاكاث الؼُبت بين مخخلف هره العىاصس جترن ؤزسا ػُبا 

د مً اهخماثه و ولاثه للمىظمت ت لدًه مما ًصٍ ي.هفظُت الفسد و حظاهم في زفع السوح االإعىىٍ

ي:        وهرا ما ًدفعىا بلى ػسح الؤشيالُت الخالُت

 ما مدى مساهمة التحفيز في ثحقيق الرضا الوظيفي في المنظمة ؟

ي:و الإعالجت هره الؤشيالُت كمىا بؼسح الأطئلت الفسعُت الآجُت

 ما االإلصىد بالخدفيز و ما هي ؤهمُخه ؟

 ما االإلصىد بالسطا الىظُفي و ما هي ؤهمُخه ؟

 هُف ًخم كُاض السطا و ما علاكت الخدفيز به ؟

 :فرضيات البحث 

ي:مً الؤشيالُت االإؼسوخت و للإحابت على هره الأطئلت كمىا بصُاػت الفسطُاث الخالُت

 الخدفيز ممازطت ًثير دوافع الفسد و ًىلد السػبت و الحماض له لإشباع مخخلف خاحاجه و زػباجه؛

 ولما وان الفسد زاطُا عً عمله ولما شاد عؼاثه و حهده للمىظمت؛

د مً شعىز العامل بالسطا  .مساعاة الاهصساف في الخدفيز ًصٍ

 :أهدف الدراسة 

بن الأهداف االإساد الىصىٌ بليها مً خلاٌ دزاطت الخدفيز و السطا الىظُفي هثيرة و مخىىعت فاالإىظمت 

د الحصىٌ على عىاثد ؤلا و هي السطا الىظُفي ، و بىاءا على هرا ًدبين  التي جلىم بخدفيز عامليها  جسٍ

  :ؤن ؤهداف هرا البدث ًمىً خصسها فُما ًلي

 الخعسف على مفهىم الخدفيز و ػبُعخه و هرلً مفهىم السطا الىظُفي و ؤهمُخه؛

 معسفت عملُت الخدفيز و مخخلف ؤهىاعه؛

 الخعسف على مدي جإزير الخدفيز في جدلُم السطا الىظُفي؛

 بةًجابُاجه و طلبُاجه؛"ي الخعاوهُاث الفلاخُتًتجدادايالخعسف على هظام الحىافص االإؼبم في ماطظت

 الخسوج بخىصُاث و اكتراخاث لإعداد هظام خىافص فعالت في االإىظمت؛

 الخعسف على خصاثص و كىاعد هظام الحىافص و هرا شسوػه؛

 معسفت الخددًاث التي جىاحه عملت الخدفيز؛

جدفيز مظاولُاث الؤدازة الإمازطت مهامها في ممازطت الخدفيز و دوزها في جدلُم ؤهداف الفسد 

 وؤهداف االإىظمت؛

ببساش الأهمُت اللصىي التي ًىدظيها الخدفيز و السطا الىظُفي في الخىُف و مىاهبت الخؼيراث و 

 الخؼىزاث التي جددر في بِئت معلدة و جخؼير ًىما بعد ًىم؛

ت  .معسفت ؤطباب هلص السػبت و الحماض للعماٌ في االإاطظاث الجصاثسٍ
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 :أسباب اختيار الموضوع 

   اهؼلاكا مً ؤهمُت الخدفيز و السطا الىظُفي في االإىظمت، ًمىً خصس الأطباب و الدوافع التي 

ي:دفعخىا بلى اخخُاز هرا االإىطىع عً طاثس االإىاطُع الأخسي فُما ًلي

ت و لىً في االإلابل هجد ؤن السطا  هىان خلل و مشيلت فالخدفيز مىحىد في بعع االإاطظاث الجصاثسٍ

الىظُفي وظبي و طئُل حدا و بن لم ؤكل ػير مىحىد ، و لهرا خاولذ معسفت ؤًً ًىمً الخلل و هرا 

 مً خلاٌ هُف ًخم الخدفيز، و ما هي ؤطع بعؼاثه في االإاطظت و ما هى هظام الحىافص االإخبع ؟ذ

ت و اهخفاض الأداء و الؤهخاحُت؛  مداولت الخعسف على ؤطباب جسدي الأوطاع في االإاطظاث الجصاثسٍ

 السػبت و الؤزادة و الؤخظاض للدزاطت و البدث في هرا االإىطىع؛

 خاحت الخخصص العلمي الري ؤشاوٌ فُه الدزاطت لهرا االإىطىع؛

االإُل الشخص ي لهرا االإىطىع بهدف الؤزساء العلمي و االإعسفي و للخىطع و الخعمم ؤهثر في حظُير الأفساد 

 و البدث عً زطاهم؛

 الشعىز بالأهمُت و اللُمت الحلُلُت لهرا االإىطىع؛

ت و معسفت دزحت حعلُدها و اخخُاحاتها اللامخىاهُت؛  معسفت دزحت صعىبت حظُير االإىازد البشسٍ

 وىنها مسجبؼت مباشسة بالعىصس البشسي و الري ٌعخبر ؤهم مىزد و زهيزة في االإىظمت؛

معسفت ؤطباب عدم السطا الىظُفي للأفساد، الشيئ الري ًخلم الخىجس و الللم مما ؤدي بلى الامبالاة، 

 ؛...الاطؼساباث و الاخخُاحاث، الؼُاباث

 .هلص الاهخمام و العىاًت بالعاملين مً خلاٌ عدم الخىاشن بين الجهىد االإبرولت و الأحىزي

 :الصعوبات 

مت، و ؤن ًخددي الصعاب             مً خصاثص الباخث الجُد ؤن ًدظلح بالشجاعت و الؤزادة و العصٍ

و االإشاول و ججاوش العلباث، فمً ػير االإعلىٌ ؤن ًىجص الباخث بدثه ؤو دزاطخه في مىطىع ما ؤو 

ي.كظُت ما دون مشاول و عساكُل جىاحهه

ي:و مً بين و ؤهم الصعىباث و العساكُل التي واحهخني ووكفذ ؤمامي في هرا البدث هي

 كلت اليسخ و اوعدامها لبعع االإساحع و الىخب؛

صت و بن لم ؤكل ؤن اطخدالت في بًجاد ميان للتربص؛  صعىباث و مشاول عىٍ

 معظم الىخب كدًمت لم جدىاوٌ االإىطىع بالخفصُل؛

 هلص االإساحع التي جىاولذ و عالجذ مىطىع السطا الىظُفي؛

الخىللاث االإخىسزة بلى حامعاث ؤخسي مثل العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت للبدث عً مساحع السطا 

 .الىظُفي

 :منهج و أدوات البحث 

        مً ؤحل الىصىٌ بلى هدف البدث و ليي هجُب على الأطئلت التي جم الاعخماد على االإىهج 

الىصفي في دزاطت مىطىع الخدفيز و دوزه في جدلُم السطا الىظُفي بطافت بلى مىهج دزاطت خالت، و 

لخدعُم  مخخلف حىاهب مىطىع البدث طِخم الاعخماد على االإساحع االإخىفسة و االإخمثلت في الىخب، 
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عاث و مىاكع الؤهترهِذ بهدف بزساء  السطاثل الجامعُت، لِظاوع، ماحظخير، دهخىزاه اللىاهين و الدشسَ

ي.االإىطىع و بطافت مصداكُت ؤهبر مع اخترام الأماهت العلمُت وىنها مً خصاثص الباخث الجُد

 :هيكلة البحث 

كصد بًجاد خل للإشيالُت التي كمىا بؼسخها و ليي هخدلم مً الفسطُاث، كمىا  بخلظُم البدث بلى 

ي:زلار فصىٌ ؤطاطُت و هي

يٌ ت و الخدفيز و هى ًىلظم بدوزه بلى :يالفصل الأو الري ًخددر عً عمىمُاث خىٌ االإىازد البشسٍ

ت مً خلاٌ حملت مً  زلار مباخث زثِظُت االإبدث الأوٌ جؼسكىا فُه بلى مدخل بلى مىازد بشسٍ

ت مً حعسٍف و وشإة و ؤهمُت، زم االإبدث الثاوي الري جظمً ماهُت  االإفاهُم االإسجبؼت باالإىازد البشسٍ

الخدفيز في االإاطظت و ؤهمُخه و ػبُعخه، و ؤهداف و مساخل جؼىزه بالإطافت لأهىاع الحىافص و هرا و 

هرا العىامل االإازسة فيها، زم االإبدث الثالث جم جخصُصه لىظام الحىافص مً خلاٌ ما ٌشمله مً 

خؼىاث مخبعت كبل جصمُمه و العىامل االإازسة فُه هرلً كىاعد و خصاثص و مساخل جصمُمه 

ي.بالإطافت بلى جلُُم و ؤطباب فشل هظام الحىافص

ؤما الفصل الثاوي و االإخظمً مدخل للسطا الىظُفي و علاكخه بالخدفيز و هى ًىلظم بدوزه بلى زلار 

مباخث زثِظُت، االإبدث الأوٌ جؼسكىا فُه بلى ماهُت السطا الىظُفي مً خلاٌ حملت مً االإفاهُم 

للسطا الىظُفي و هرلً ؤهمُخه، و عىاصسه و عىامله و ؤهىاعه و مظاهسه، بِىما االإبدث الثاوي 

خصصا للُاض السطا الىظُفي مً خلاٌ ػسق كُاطه و هُفُت خدوزه و البرامج الداعمت 

له،بالإطافت بلى آزازه و هخاثجه و بزشاداث جدظُيُت، و للد كمىا باخخُاز االإبدث الثالث ًخم مً خلاله 

جىطُذ علاكت الخدفيز ببعع االإخؼيراث و جإزيره فيها مً علاكت الحافص بالسطا و الأداء و العلاكت بين 

ي.الدافعُت و السطا و الأداء و هرا علاكت السطا الىظُفي بالأداء و الؤهخاحُت

ؤما الفصل الثالث و االإظمىن بالدزاطت االإيزاهُت و التي جخظمً خالت الخدفيز و السطا الىظُفي في 

مً خلاٌ بطلاغ الجاهب الىظسي على خالت .يًلع بمظخؼاهمي(UCA)شسهت بجداد الخعاوهُاث الفلاخُت 

هره الشسهت بهدف حمع البُاهاث الأولُت مً الجاهب الخؼبُلي؛ و الري  ًدوزه ًىلظم بلى زلار 

ي:مباخث زثِظُت 

يٌ فها و جددًد هُيلها :ياالإبدث الأو جظمً الخلدًم الشسهت بجداد الخعاوهُاث الفلاخُت مً خلاٌ حعسٍ

ًخظمً العلاكت الخدفيز باالإىازد  :الخىظُمي و بالإطافت بلى جددًد ؤهدافها في خين االإبدث الثاوي

ت ًخظمً جلُُم الخدفيز و :ي و هرا الخدفيزاث االإلدمت مً ػسف الشسهت، و ؤخيرا االإبدث الثالث البشسٍ

 والري ًخؼسق بلى ؤدواث حمع البُاهاث و UCA))السطا الىظُفي في ممازطت بجداد حعاوهُاث الفلاخُت 

ي.عُىت البدث بالإطافت بلى جدلُل هخاثج الؤطدُان
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ل: احمهيد

        يّخبر الخدٙحز مدل اهخمام ال٢ثحر مً الّلماء و الباخثحن ظىاء الاٜخفاديحن ؤو الىٙعاهيحن ؤو 

الاحخماِيحن و هزا الإا له ؤهميت بالٕت، ٘الخدٙحز مماسظت للخإزحر في الّاملحن مً خلا٥ جدشي٤ الذواْ٘ و 

باث و الخاحاث لٕشك بؼباِها و حّلهم ؤ٠ثر اظخّذادا لخٝذيم ؤ٘مل ما لذيهم، و هزا بهذٗ جدٝيٞ  الشٔ

معخىياث ِاليت مً الأداء و الؤهجاص في االإىٍمت ، ٘الخدٙحز ٜىي مازشة في ظلىٟ الٙشد بىشٛ و ؤظاليب و 

باث الؤوعاهيت و جدٝيٞ الٕاياث  وظاثل مّيىت ٜذ ج٣ىن ماديت ؤو مّىىيت بهذٗ  بؼباُ الخاحاث و الشٔ

ت هزه الٝىي جفبذ لشوسيت لجّل الخدٙحز مثمشا في  االإىلىبت هزا مً حهت ، و مً حهت ؤخشي ٘ةن مّش٘

بت ِىذ الأ٘شاد في الّمل، و يّخبر  حر الشٔ االإىٍمت، ٘الخدٙحز مً الأظغ االإهمت لممان جدٝيٞ الأهذاٗ و جى٘

خاليا حىهش وؽاه االإىٍماث الىاجخت و الٙاِلت التي جدىا٘غ ِلى بيجاد جىليٙت مثلى مً الخىا٘ض و ٜذستها 

ِلى بزاسة خماط الأ٘شاد و هزا مً خلا٥ ؤهٍمت الخدٙحز االإلاثمت التي جخماش ى مْ وبيّت الّمل و الّاملحن 

٠إ٘شاد و حماِاث ، و ٠زل٤ اِتراٗ الؤداساث الىاجخت بالخاحاث الؤوعاهيت و لشوسة اخترامها للؤ٘شاد و 

 .الجماِاث ١ل خعب ٠ٙاءجه و ٜذساجه و مهاساجه
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ة:ل لملمححل الأول لماهيةل لمو زدل ابشسٍ

ةل: لملمطلل الأول جعسٍفل لمو زدل ابشسٍ

حن مً االإىاسد لخدٝيٞ ؤهذا٘ها و االإىاسد االإاديت و االإىاسد البؽشيت و هزا  حعخخذم االإاظعاث ِلى اخخلا٘ها هىِ

الىىُ الأخحر هى االإدشٟ و االإعخخذم للىىُ الأو٥ و يٝفذ باالإىاسد البؽشيت في االإؽشوِاث حميْ الأ٘شاد الزيً 

يدملىن حيعيت هزه الذولت و يٝيمىن بها بفٙت داثمت و مٙهىم االإىاسد البؽشيت يمْ الاوعان ِلى هٙغ 

معخىي االإىاسد  الأخشي الا ؤهه مىسد مً ؤِلى االإىاسد ٘هى الٝادس ِلى جدىيل االإىسد الىبيّيت الأخشي بلى واٜت 

ٚ لها  1.مىخجت  و هاّ٘ت لزل٤ ان الاوعانهى ـاوْ هزا الخدى٥ في االإىاسد في االإىاسد الأخشي و هى االإىٌ

ٗ ؤخشي للمىاسد البؽشيت حّاسر هىاٟ  

اثٚ و الأوؽىت االإفممت لخىٍيم ١ل مً ؤهذاٗ الٙشد و "حّشٗ بداسة االإىاسد البؽشيت بإنها  البرامج و الىٌ

. 2"االإىٍمت

 3.حّشٗ بإنها حجم الٝىي الّاملت لبلذ ما و معخىي مهاساث هزه الٝىة٠ما 

خحن مىاسد بؽشيت اٜخفاديت التي حؽحر بلى حضء مً االإىاسد البؽشيت التي  جىٝعم االإىاسد البؽشيت بلى مجمىِ

بت في الّمل ت الثاهيت في االإىاسد البؽشيت ٔحر الاٜخفاديت و التي حؽحر بلى ,جمل٤ الٝذسة و الشٔ و جخمثل االإجمىِ

 4.الجضء الزر لا يٝىم بإر وؽاه اٜخفادر 

ةل. لملمطلمااثاوي وشأةل لمو زدل ابشسٍ

لٝذ اظتهلذ الذساظاث االإّمٝت الخاـت بةداسة االإىاسد البؽشيت مْ الٝشن الّؽشيً  خيث ٌهشث بيذيىلىحيت 

و ١ان ساثذ هزه الذساظاث هى , حذيذة جخق ِىفش الأ٘شاد ٠ّىفش ؤظاس ي في جدشي٤ العجلت الاٜخفاديت 

و رل٤ لأن اسجٙاُ ج٣لٙت الٙشد و الخ٣اليٚ الشؤظماليت حّل االإىٍماث تهخم بال٢ٙايت , " جايلىس ٘شيذسي٤"

خيث ؤن الخاحت بلى جىىيش ؤظاليب الّمل و بيجاد مّايحر للخ٢م ِلى مذي ٠ٙاءة الٙشد  , الؤهخاحيت للّاملحن 

مما ؤدي بلى ٌهىس خش٠ت ِمليت وؽإث و بذؤث مْ ؤ٣٘اس جايلىس ـاخب هٍشيت الؤداسة الّلميت التي حّني 

ت و الاظخٝفاء الّلمي و تهذٗ  بلى مبذؤ جٝعيم الّمل  . اظخخذام االإّش٘

لذ بليه مً هخاثج ؤدث بلى حٕحر " جايلىس "٣٘اهذ معاهمت  في مجا٥ بداسة االإىاسد البؽشيت مً خلا٥ ما جىـ

الىٍشة ججاه الّىفش البؽشر و ٌهىس ٜاِذة حذيذة حّخبر الّىفش البؽشر ِاملا هاما في جىميت االإىٍمت  و 

بالخالي و بىاء الاٜخفاد ٘لم ج٢ً الخاحت بلى بوؽاء حماِت ؤو هٝابت ِماليت مخخففت في خل الجزاِاث 

 الؤوعاهيت

.  بلا في الخشب الّاالإيت التي ١اهذ جمثل ِما٥ االإاظعاث 

                                                           
ةلّليبى٠يميؾ1 .16-15الأسدن،،ؿ2011،داس الشايت لليؽش و الخىصيْ،،ِمان،،مددصلإلىلثىميةل لمو زدل ابشسٍ  
ةلالأل الملميعيةِذلي ِلي ؤبى واخىن،2 .25،ؿ2003،االإ٢خب الجامعي الخذيث مفش،إد زةلالألثىميةل لمو زدل ابشسٍ  
.52،ؿ2007،الذاس الجامّيت،الؤظ٢ىذسيت،،مددصلاححقيقلميزةلثىافصيةمفىٙى مدمىد ؤبىب٢ش3  
 15،ؿ٠1992ما٥ هىس الله،بداسة االإىاسد البؽشيت،ظىسيا،دمؽٞ،داس ولاط،4
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مما , وجماسط ِلى الّما٥ ظلىت ١املت و بعبب المٕىواث مثل الؤلشاب و الجزاِاث اهخّؽذ خش٠ت الّمل 

دْ٘ بد٣ىماث الذو٥ االإخٝذمت في جل٤ الٙترة حماِت ٜادسة ِلى خل االإؽا١ل االإخّلٝت بٍشوٗ الّمل واالإىٍمت 

يٙت حذيذة ؤو ١لذ لها مهمت بداسة االإىاسد البؽشيت في االإىٍمت ,  1.و مىه ٌهشث وٌ

٘إـبدذ هزه الأخحرة حؽٕل , ٠ما ؤخذزذ الثىسة الفىاِيت جدىلا ٠بحرا ختى في مجا٥ بداسة االإىاسد البؽشيت

٘الخٕحراث التي خذزذ في مجا٥ الأ٘شاد ليعذ وليذة الخٝذم الخ٢ىىلىجي و االإّاسٗ , خحزا  هاما في ٢٘ش الؤداسيحن 

و الخىىس في , و بهما هي هديجت الخٕحر في جش٠يب ٜىة الّمل , الجذيذة التي جىلذ ًِ الثىسة الفىاِيت ٘ٝي 

. االإٙاهيم االإخّلٝت بالعلىٟ الؤوعاوي 

ذ ٢ِغ الخىحه الزر ظاس ِليه بّن االإ٢ٙشيً الؤداسيحن ؤمثا٥ جايلىس الزر يّذ ؤخذ سواد هزه  وٜ

االإشخلتالزر هادي بخىبيٞ االإىهج الّلمي الخىٍيم في الّمليت الؤهخاحيت و بيجاد مّايحر مدذدة للخ٢م ِلى 

جإزشث بداسة الأ٘شاد بدش٠ت الؤداسة الّاميت التي جشجب ِجها جىجش الّلاٜاث مْ الأ٘شاد هديجت , ٠ٙاءة الٙشد 

. الفذماث االإخ٢شسة مّهم 

ذ ِمل جايلىس ِلى جىبيٞ مبادت سثيعيت اِخبرها ظش هجاح االإاظعاث و ؤهم هزه االإبادت  . وٜ

. الّمل بمبذؤ الّمل و جىصيْ االإعاولياث -

. بجباُ العبيل الّلمي في اخخياس الّما٥ مْ حّهذهم بالخذسيب و الخّليم لخدعحن معخىياتهم - 

. حصجيْ الخخفق بحن االإهاساث - 

مْ خلى٥ الىفٚ الثاوي مً الٝشن الّؽشيً ٌهش مٙهىم حذيذ لإداسة االإىاسد البؽشيت ؤلٙى ِلحها بّذا 

اث الّماليت و الؤداسيت بلى ج٢ييٚ وؽاواتها  بٕيت جٝليق , اظتراجيجيا دْ٘ بالّلاٜاث الفىاِيت بحن االإجمىِ

الٙجىة بيجها و خلٞ حى ِمل مىاظب جد٢مه وبيّت الّلاٜاث العاثذة بحن ِىاـشه و امخذاد الإٙهىم الّلاٜاث 

لذ بّذ هفٚ ٜشن مً الذساظت و الخجاسب بلى ؤهميت الّىفش " الخىن مايى "الؤوعاهيت بٝيادة  و التي جىـ

ها الّالم في نهايت  البؽشر مً خلا٥ جىميت مهاساجه و ٜذساجه و بؼباُ خاحاجه ٘الخىىساث االإعخمشة التي ِش٘

يٙت بظتراجيجيت جم٢جها مً  يٙت ِمليت بلى وٌ الٝشن الّؽشيً ؤدث بلى حٕيحر حعيحر االإىاسد البؽشيت مً وٌ

. مىاحهت ؤ٠بر الخدذياث 

شة لها ٚ ِلى مذي ٜذسة جىٍيمها في االإعاِذة ِلى الىمى و الخىىس ,بلا٘ت بلى ؤن االإىاسد البؽشيت االإخى٘ جخىٜ

 2.الصخيدحن لصخفياث الّاملحن ٘حها

ةل. لملمطلل اثااحل أهميةل لمو زدل ابشسٍ

بن الّىفش البؽشر هى ٜلب مىاصيً الىٍش بلى الأ٘شاد و ؤٌهش ؤهمحها باِخباسه الىخيذ الٝادس ِلى جدعحن االإىاسد 

. االإاديت و االإاليت االإخاخت بال٢ٙاءة و الّٙاليت االإىلىبت و ج٢مً ؤهميخه ٘يما يلي 

و مً ؤهم االإىاٜٚ التي جٍهش ٜحها ؤهميت االإىسد . مصاهمةل لموزدل ابشسيلفيلصياغةل شتر ثيجيةل لمؤشصةل-1

ت  البؽشر ٠ٝىة داّ٘ت لخ٣ىيً الاظتراجيجيت ِىذ خلٞ ٜعم حذيذ للخ٢ىىلىحيا ؤو الخ٣ىيً الزر يٝذم ٘شـ

 .لخلٞ محزة جىا٘عيت للاظخجابت العشيّت لىلباث الّملاء 

                                                           
ة،ظهيلت مدمذ ِباط ، 1 . 43،ؿ1999داس واثل لليؽش،إد زةل لمو زدل ابشسٍ

120،ؿ2000،االإ٢خب الّشبي،ل اصطوكل احىظيملالألإد زةل فس د الٕٙاس خىٙي،بذُ-  2
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 الجىدة الؽاملت خيث جا٠ذ هزه االإىهجيت ؤن بٝاء االإىٍمت بداسةو ما صاد ؤهميت االإىاسد البؽشيت ٌهىس مىهجيت 

و اظخمشاسيتها يّخمذان ِلى سلا االإعتهل٤ يجّل خفت االإىٍمت في العىٛ ؤ٠بر و هزا ما يضيذ مً ؤسباخها و 

. يممً لها الاظخمشاسيت و البٝاء

ةل العااةلأشاسل اقدزةل احىافصيةل-2  خيث جدٝٞ االإؽاس٠ت الّٙالت للمىاسد البؽشيت في . لمو زدل ابشسٍ

 .جدٝيٞ االإحزة الخىا٘عيت للماظعت مً خلا٥ اِخماد الاداسة االإبادت الخاليت 

يٙت و حعخمش ما دام الٙشد ٜاثما  يٚ الىٌ  جىميت االإىاسد البؽشيت ِمليت مخ٣املت و مخفلت جبذؤ بخىـ

. بالّٙل 

ت مً العياظاث التي جىاحه االإماسظاث الاداسيت في ٜمايا االإىاسد البؽشيت بما يدىاظٞ مْ  ؤهميت ج٣ىيً مجمىِ

. ؤهذاٗ االإاظعت

. ج٣ىيً االإهاساث البؽشيت االإىلىبت لخدٝيٞ االإحزة الخىا٘عيت بىاءا ِلى دساظت و جخىيي هادٗ -

 1بن ّ٘اليت االإىٍمت و االإخمثلت في جٝذيم ظلّت بجىدة.لل لمؤشصةلإهحاجيةدالأزل لموزدل ابشسيلفيلثحصينل-3

ِاليت و خذمت بّذ البيْ و ظّش مىاظب لإسلاء الضباثً هي معاولياث حميْ االإىاسد البؽشيت في     االإىممت و 

التي جمثل الّىفش الأظاس ي الزر ’ بالخالي بٝاء االإىممت و اظخمشاسيت يّخمذ ِلى ٠ٙاءة وحىدة مىاسدها البؽشيت 

 .يخلٞ ٜيمت مما٘ت لجميْ مىاسد االإاظعت التي جمل٢ها 

لمالهيةل اححليزلفيل لمؤشصةل:ل لملمححل اثاوي

لملهومل اححليزلالألأهميحهلالألطلميعحه:ل لملمطلل الأول

        يّخبر الخدٙحز ؤظاظا مهما لممان جدٝيٞ الأهذاٗ التي يععى الخىٍيم لخدٝيٝها ، بر لا ي٢ٙي ؤن يخم 

بت في الّمل ، و لا يخم رل٤  ش الشٔ حّيحن ؤ٘مل الأشخاؿ مً خيث ال٢ٙاءاث و الٝذساث بل لا بذ و ؤن جخى٘

بلا مً خلا٥ بجباُ وظاثل ِذيذة لخدٙحزهم ، ٘الخدٙحز يخخلٚ مً ٘شد لآخش و مً معخىي لآخش في االإىٍمت ، و 

 .ٜبل الذخى٥ في مٙهىم الخدٙحز، لا بذ مً جىليذ االإٙاهيم االإشجبىت به

ل: لملاهيمل شاشيةل لمسثلملمةلبااححليز-لأالألا

اث الٙشد ؤر ؤن الذاْ٘ :ل اد فع .1 الذاْ٘ هى مجمىُ الّىامل الذاخليت االإيؽىت و الٝىي االإىحهت لخفش٘

اث مّيىت، و ِلى هزا الأظاط ٘ىساء ١ل ظلىٟ  بت ؤو الٝىي الذاخليت التي جدشٟ الٙشد للٝيام بخفش٘ هى الشٔ

داْ٘ و وساء ١ل داْ٘ خاحت و وساء ١ل خاحت ظبب، و العلىٟ يععى داثما لخدٝيٞ هذٗ، ٘مثلا جادر ٜلت 

و هزا ما يىلذ خاحت الٙشد بلى االإاء و ما ييخج ًِ رل٤  (ظبب)االإاء في حعم الؤوعان بلى ؼّىسه بالّىؾ 

خذور ٜىي داخليت جذْ٘ الٙشد للبدث ًِ االإاء، و رل٤ ما يّبر ِىه بالذواْ٘، و الٙشد ييخهج ظلى١ا مّيىا 

للبدث ًِ هزه االإادة لإؼباُ خاحاجه و هزا هى الهذٗ ؤما ِمليت الخٕزيت ال٢ّعيت ٘خٝذم بيّاصا لاظخمشاس 

 .2العلىٟ في خالت ِذم جدٝيٞ الهذٗ ؤو بيٝا٘ه في خالت جدٝيٝه

باث وبيّيت يهذٗ :ل لحاجة-2 حّبر ًِ الىٝق و الخشمان مً ؼيئ ما الزر يعبب الخىجش و الٝلٞ، و جمثل سٔ

 3ال٣اثً الحي بلى جدٝيٝها و بؼباِها لخٝليل هزا الخىجش

                                                           

يٙي ِٝبلي،بداسة االإىاسد البؽشيت،داس واثل لليؽش،حامّت خلب،-  .11،ؿ2005ِمش وـ 1
  

.221،ؿ2011ِبذ الٙخاح بىخمخم،حعيحر االإىاسد البؽشيت،داس الهذي للىباِت و اليؽش و الخىصيْ،الجضاثش،-  2
  

.344،ؿ3،2007ظّاد هاثٚ بشهىوي،بداسة االإىاسد البؽشيت ،داس واثل لليؽش و الخىصيْ ، الأسدن،ه-  3
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باجه و يدٝٞ :ل اصطوكلالإوصاوي-3 يٝفذ به اليؽاواث االإخّذدة التي يٝىم بها الؤوعان، ليؽبْ خاحاجه و سٔ

 .1ؤهذا٘ه

ل:ملهومل اححليز-لثاهيا

 :وسدث حّاسيٚ ٠ثحرة جىضح مٙهىم الخدٙحز،مً بيجها

يٝفذ بالخدٙحز جل٤ االإجهىداث التي جبزلها الؤداسة لخث الّاملحن ِلى صيادة بهخاحيتهم و ؤدائهم و رل٤  -

مً خلا٥ بؼباُ خاحاتهم الخاليت، و خلٞ خاحاث حذيذة لذيهم و الععي هدى بؼباُ جل٤ الخاحاث ؼشيي 

 .2ؤن يخمحز رل٤ بالاظخمشاسيت و الخجذيذ

 هى خفى٥ الأ٘شاد ِلى الخماط و الؤٜذام و العشوس في ؤِمالهم، و ب٠عابهم الثٝت في ؤهٙعهم: الخدٙحز -

بما يذّ٘هم بلى الٝيام بالّمل االإىلىب مجهم ِلى خحر وحه و دون ؼ٣ىي ؤو جزمش و ِلى االإذيش ؤن يدٙض  -

مشئوظه و رل٤ بّمل بحشاءاث مخخلٙت لزل٤، ٣٘ل واخذ ؤو شخق يخخلٚ ًِ الآخشيً و له مٙخاح خاؿ 

به و ِلى االإذيش ؤن يخخاس الأظلىب الأوعب لخدٙحز مشئوظيه، بمّنى مشاِاة الٙشوٛ الٙشديت بيجهم ّ٘لى ظبيل 

ما٥ التي ؤهجضها، و  ٚ يجب ؤن يّلً مذيشه ؤمام الجميْ في احخماُ ِام و يؽيذ به و بالِأ االإثا٥ يىحذ مىٌ

يت ؤخشي مً االإشئوظحن يشيذ ؤن يجلغ مىٙشدا مْ االإذيش و يعمْ مىه بّن ١لماث االإذيذ و الؽ٢ش  هىاٟ هىِ

ان ِلى الجهىد الزر يٝىم به، و هىاٟ ٘ئت ؤخشي يم٢ً ؤن يخم جدٙحزهم بمىدهم م٣ا٘أث ماليت ؤو  و الّش٘

 .3صيادة في سواجبهم

باث و  - الخدٙحز مماسظت بداسيت للمذيش بهذٗ الخإزحر ِلى الّاملحن مً خلا٥ جدشي٤ الذواْ٘ و الشٔ

الخاحاث لٕشك بؼباِها و حّلهم معخّذيً لخٝذيم ؤ٘مل ما ِىذهم مً ؤداء و مجهىد لخدٝيٞ ؤهذاٗ 

 .4االإىٍمت

ت مً الٝىي اليؽيىت التي جفذس مً داخل الصخق و مً مديي في آن " pinder" الخىا٘ض خعب هي مجمىِ

 5واخذ، و هي جدث الٙشد الّامل ِلى جفشٗ مّحن في ِمله

الّىامل الخاسحيت التي ججّل الأ٘شاد يجهمىن بّملهم ِلى هدى : "الخىا٘ض ِلى ؤنها" Dimok"ِشٗ  -

 .6"ؤ٘مل و يبزلىن مّه حهذا ؤ٠بر مما يبزله ٔحرهم

ّها الٙشد مً ٜيامه بّمل مّحن  - الخىا٘ض هي ِباسة ًِ ِىامل خاسحيت و حؽحر بلى االإ٣ا٘أث التي يخىٜ

ؤر ؤنها جمثل الّىاثذ و التي يخم مً خلالها اظدؽاسة الذواْ٘ و جدشي٢ها، و بهزا االإّنى ٘ةن الخا٘ض هى االإثحر 

ٚ ٘اِليت مْ هذٗ  بت االإخىلذة لذي الٙشد مً ؤداءه لّمل مّحن، جخىٜ الخاسجي الزر يؽبْ الخاحت و الشٔ

بخه  7.الٙشد و خاحخه و سٔ

                                                           
.254،ؿ2،2005خالذ ِبذ الشخمان الهيتي،بداسة االإىاسد البؽشيت،داس واثل لليؽش و الخىصيْ،الأسدن،ه،-  1

  

.254،ؿ2003مدمذ الفحرفي،بداسة الأ٘شاد و الّلاٜاث الؤوعاهيت،داس ٜىذيل لليؽش و الخىصيْ،الأسدن،-  2
  

ت الىيل الّشبيت،مفش،-  .337،ؿ2007مذخذ مدمذ ؤبى الىفش،بداسة و جىميت االإىاسد البؽشيت الؤججاهاجالخذيثت،مجمىِ 3
  

ما٥،داس واثل لليؽش و الخىصيْ،الأسدن،-  .459،ؿ2007ـالح مهذر مدعً الّامشر،واهش مدعً مىفىس الٕالبي،الؤداسة و اِلأ 4
  

اث الجامّيت،الجضاثش،-  .151،ؿ2004خمذاور وظيلت ،بداسة االإىاسد البؽشيت ،ديىان االإىبىِ 5
  

.115،ؿ2008واهش مدمىد ال٢لالذة ،جىميت و بداسة االإىاسد البؽشيت ،داس ِالم الثٝا٘ت لليؽش و الخىصيْ،الأسدن ،-  6
  

.208،ؿ3،2005وّيم ببشاهيم الٍاهش ،جىميت االإىاسد البؽشيت ،ِالم ال٢خب الخذيث لليؽش و الخىصيْ،الأسدن،ه-  7
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شها بداسة االإىٍمت ؤمام الأ٘شاد الّاملحن لخثحر :"و هىاٟ مً يّشٗ الخىا٘ض ِلى ؤنها - ٘شؿ و وظاثل جى٘

باتهم و جخلٞ لذيهم الذاْ٘، مً ؤحل الععي للخفى٥ ِلحها ًِ وشيٞ الّمل و العلىٟ العليم، و رل٤  بها سٔ

 1"لإؼباُ خاحاتهم

 :مً خلا٥ ١ل الخّاسيٚ العابٝت ؤظخخلق و ؤظخيخج ؤن

الخىا٘ض ِىامل خاسحيت و مازشاث حصجْ الٙشد و جدٙضه لأداء ؤ٘مل، و جذّ٘ه بلى الٝيام بمخخلٚ  -

باجه  .الأوؽىت التي بذوسها جادر لإؼباُ خاحاجه و سٔ

الذاّ٘يت هي مازشة داخلي في الؤوعان، جدشٟ و جيؽي ظلى٠ه و جىحهه هدى جدٝيٞ الأهذاٗ التي  -

بت لذي الؤوعان جدش٠ه و جىحهه هدى جدٝيٞ  ب الؤوعان في جدٝيٝها، ٘الذاّ٘يت ب٣ل بعاوت هي خلٞ سٔ يشٔ

ؼيئ ما، بيىما الخا٘ض هى ؤمش يدث ِلى الٝيام بّمل ؤو حهذ مّحن و هى خاسج ًِ ٠يان الٙشد بيىما الخاحت 

ىب  ٚ يىلب ٘يه ؼيئ مشٔ  .هي خالت ؤو مىٜ

هي ؤن الخا٘ض يثحر الذاْ٘ الزر ييؽي الخاحت :و يم٢ً جىليذ الّلاٜت بحن الذاْ٘ و الخا٘ض و الخاحت ٠ما يلي

 ,التي ؤٌهشها الخا٘ض و اٜخىْ بها الذاْ٘،٘يخدشٟ الؤوعان لخدٝيٞ جل٤ الخاحت

 :و بىاء ِلى ما ظبٞ ظىٗ هداو٥ بِىاء حّشيٚ ؼامل للخدٙحز و هى ٠ما يلي

ت مً  - يٙي و الؤوعاوي للّاملحن و جدشي٢ه و جىححهه باظخخذام مجمىِ هى ِمليت الخإزحر في العلىٟ الىٌ

الّىامل و الىظاثل بٕيت اظخمشاسه لخدٝيٞ داّ٘يت الّمل التي جشج٢ض ِلى سلا الّاملحن لخدٝيٞ هذٗ مدذد 

و هى يؽ٣ل ً٘ بداسة البؽش لبز٥ ١ل الىاٜاث و حىهش وؽاه بداسة االإىاسد البؽشيت و وظيلتها للٙىص و جدٝيٞ 

ما٥ و جىىسها و يّخبر اِتراٗ الؤداساث الىاجخت بالخاحاث  الىخاثج التي جٝاط ِلى ؤظاظها هجاخاث اِلأ

 .الؤوعاهيت و لشوسة اخترامها للؤ٘شاد و الجماِاث ١ل خعب ٠ٙاءجه و ٜذساجه و مهاساجه

لأهميةل اححليز-لثااثا

ا برا  شاك و االإ٣اظب و الىخاثج التي جدٝٝها االإىٍمت خفىـ ت ألأ للخدٙحز ؤهميت ٠بحرة وحؽحر بلى مجمىِ

ٞ ؤظغ و مّايحر ِادلت و هزه االإ٣اظب جخمثل ٘يما يلي  :2جم الخدٙحز و٘

ا ما يىا٥ :لالألإشلماعلحاجحهلاطحلكيرالاعتر فلبقيمةلمالًىجزهل السدل .1 واالإا ؤن الّمل العيئ ظشِ

تراٗ بدٞ مً بز٥ الجهذ و ؤجًٝ  ـاخبه الجضاء و الّٝاب و الخىبيخ و الخفم و الٙفل ؤخياها، لزا يجب اِلا

الأداء و ؤخلق في الّمل بدصجيّه و خثه ِلى الاظخمشاس ٠ما يم٢ىه مً الؤبذاُ و الخشؿ ِلى دوام الخٝذم و 

 .الىمى

ىٗ ِلى هخاثج ؤّ٘الهم وسد ّ٘ل الٕحر ججاهها :أد ءلاطحغرًةل لمسثدة .2 يععى مٍّم الأ٘شاد بلى الىٜ

ت االإّلىماث و البياهاث ًِ ؤدائهم، و بؼباِا لٕشاثضهم في خب الاظخىلُا بتهم في مّش٘  .اظخجابت لشٔ

 يمثل ؤهميت ٠بحرة الإٍّم الأ٘شاد ٘الخّىين االإالي يدخل م٣اهت ٠بحرة في حى الّمل ختى : ادعمل لمالي .3

 .يخم٢ً الأ٘شاد مً بؼباُ خاحاتهم االإاديت

ما٥ و :ثحمصل لمصؤالأاية .4  يّذ جدمل االإعاوليت مً الّىامل الباسصة راث الأزش ال٢بحر في بهجاص اِلأ

جدٝيٞ الأهذاٗ، ٘الالتزام ِىفش حىهشر مً ِىاـش ج٣ىيً الصخفيت،و الأ٘شاد يبدثىن ًِ االإ٣اهت 
                                                           

.208،ؿ3،2005مفىٙى هجيب ؼاويؾ،بداسة االإىاسد البؽشيت بداسة الأ٘شاد،داس الؽشوٛ و اليؽش و الخىصيْ،الأسدن،ه-  1
  

.143-142،ؿ2011صاهش ِبذ الشخيم ِاوٚ ،مٙاهيم حذيذة في بداسة االإىاسد البؽشيت ،داس الشايت لليؽش و الخىصيْ،،الأسدن،- 
2
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الاحخماِيت و الذوس الّٙا٥ و الؤخعاط بالٙخش و ١لها مخٕحراث لا جبذو واضخت دون جدمل االإعاوليت بالإلا٘ت 

 .بلى ١ل هزا، ٘هىال٤ ؤهميت الخىا٘ض ِلى معخىي الجماِاث و ِلى معخىي االإىٍمت

 و ج٢مً هزه الأهميت ٘يما يلي:لأهميةل اححليزلعلىلمصحوىل لجماعات: 

يجب الأ٘شاد بزباث راتهم و مً : بزاسة خماط الجماِاث و حصجيْ سوح االإبادسة و االإىا٘عت بحن ؤ٘شاد الجماِت -

شث لذي الأ٘شاد الٙشؿ االإىاظبت للمىا٘عت و الخدذر  .هىا يدذر الخىا٘غ برا ما جى٘

بمّنى جىميت سوح الٙشيٞ الجماعي و ج٣اجٚ الجماِت لخدٝيٞ االإّايحر االإىلىبت : جىميت سوح االإؽاس٠ت و الخّاون  -

للخفى٥ ِلحها، ٠ما حعمذ االإؽاس٠ت لأ٘شاد الجماِت في اجخار الٝشاساث بخٝبلهم و جٙاِلهم لخىٙيزها، و 

 .ؼّىسهم بالأهميت لاٜخىاُ الؤداسة بأسائهم و وحهاث هٍشهم

حصجيْ الخىا٘ض الجماِيت رور االإهاساث الّاليت مً هٝل هزه : جىميت االإهاساث ٘يما بحن ؤ٘شاد الجماِت -

 .االإهاساث بلى صملائهم  مما يضيذ مً ٘شؿ الخىميت و الخذسيب ؤزىاء الّمل

 لأهميةل لحو فزلعلىلمصحوىل لمىظمة: 

 : يم٢ً ببشاص ؤهميت الخىا٘ض ِلى معخىي االإىٍمت ٣٠ل مً خلا٥ ما يإحي

حعهم الخىا٘ض في الاظخجابت العشيّت لخإزحر :ل احكيفلمعلمحلمطلماتل الميئةل اد دطيةلالأل لخازجية -

المٕىه االإديىت باالإىٍمت في الىىاحي الاٜخفاديت الاحخماِيت و الخ٢ىىلىحيت و الخ٣ىميت، مما يخىلب مً 

االإىٍمت ابخ٣اس الىشٛ و الىظاثل الخذيثت لخدعحن بهخاحها و الخٙاً ِلى م٣اهتها، و هزا يععى بذوسه 

 .الاظخٕلا٥ الأمثل للمىاسد االإاديت و البؽشيت االإخاخت

ةل لمذحطلة -  و مجها جخىيي االإىاسد : احكامصلالأل اتر بطلبينلوشاطل اححليزلالألأوشلمةل لمو زدل ابشسٍ

اثٚ و الاظخٝىاب و الاخخياس و الخّيحن و الخذسيب و الخىميت و جٝييم الأداء و الأحىس و  البؽشيت، و جدليل الىٌ

ّت للمىٍمت ياث و جازش هزه الأوؽىت مجخمّت ِلى الىخاثج االإخىٜ  .االإىاْ٘ و الخذماث و الترٜ

 حعاهم الخىا٘ض في جدٝيٞ حى مً الشلا ًِ الّمل لذي الأ٘شاد مما :تهيئةل لمىاخل احىظيميل لمىاشل -

 .يذّ٘هم للخشؿ ِلى االإفلخت الّامت و الععي لضيادة الؤهخاحيت و جدٝيٞ ؤهذاٗ االإىٍمت

ل: The nature of motivationطلميعةل اححليزل-ز بعا

 : 1يم٢ً جىليذ وبيّيت الخدٙحز مً خلا٥ ما يلي

باث مّيىت            يّشٗ الخٙض بإهه ٜىة ؤو ؼّىس خاسجي يدشٟ و ييؽي ظلىٟ الٙشد لإؼباُ خاحاث و سٔ

باث و بؽ٣ل ؤ٠ثر جدذيذا ٘ٝذ  مً ؤحل جخٙيٚ خالاث الخىجش االإفاخبت لىٝق في بؼباُ جل٤ الخاحاث و الشٔ

ٚ الخٙض بإهه مخٕحر وظيي يم٢ً ملاخٍخه بىشيٝت مباؼشة و يازش ِلى ظلىٟ الٙشد و ِلى هزا الأظاط  وـ

، ًّ٘ وشيٝت  ٘ةن الخٙض مخٕحر وظيي لا يم٢ً سئيخه ؤو الؽّىس به، و ل٢ىىا يم٢ىىا اظخيخاحه مً العلىٟ

ملاخٍت ظلىٟ الٙشد ؤزىاء ٜيامه بّمل ما يم٢ً الاظخيخاج ٘يما برا ١ان مدٙضا ؤم لا، و رل٤ بملاخٍت الجهذ 

الزر يبزله في ؤداء رل٤ الّمل و هىا جٝاط ماؼشاث ِشليت للخٙض و ليغ الخٙض هٙعه، ٘لى لاخٍىا ؤن ِاملا 

ييخج ؤ٠ثر مً الآخش وعخيخج بإن هزا الّامل مدٙضا و هزا الاظخيخاج جم بىشيٝت ٔحر مباؼشة، و يخٙٞ الّلماء 

العلى٠يحن ؤن ١ل ؤهىاُ العلىٟ ٜابلت للخٙض و بن ١ان هىاٟ ؤظبابا مّيىت جادر بالٙشد بلى ٜيامه بّمل مّحن 

                                                           
171-170،ؿ 2009الٝيادة الّٙالت و الٙاثذ الّٙا٥، بزشاء لليؽش و الخىصيْ، الأسدن،ِمش مدمىد ٔبايً ، -

1
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بت في  ؤو ظلى٠ه بىشيٝت مّيىت و هزا يّني ؤن العلىٟ الؤوعاوي مفمم لخدٝيٞ ؤهذاٗ مّيىت و هي الشٔ

ٚ الّلاٜت بحن العلىٟ و الخاحاث ٠ما في الؽ٣ل االإىالي، بديث يبحن بإن  بؼباُ خاحاث مّيىت، و يم٢ً وـ

 . هٝىت البذايت في الخدٙحز ِىذ الٙشد

 

لعمطيةل اححليزلعىدل فس د:ل(I-01) اشكصلزقمل

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 170ِمش مدمىد ِبايً، الٝيادة الّٙالت و الٝاثذ الّٙا٥، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ : االإفذس

بديث يبحن هزا الؽ٣ل بإن هٝىت البذايت في جدٙحز الأ٘شاد جبذؤ بالؽّىس بالخاحت ؤو الؽّىس بالىٝق و هزا 

الؽّىس يّىي الؤؼاسة بلى بذايت البدث ًِ وشيٞ الؤؼباُ للخاحت و هزا البدث ٜذ ييخهي بةؼباِها و ج٢خمل 

ٚ و البدث ًِ خاحاث ؤخشي و الّمل ِلى بؼباِها، بن الخاحاث ٔحر االإؽبّت  دوسة الخٙض بخٝييم االإىٜ

جادر بلى المٕي و الخىجش للٙشد،و هزا يذّ٘ه بلى البدث ًِ العلىٟ االإلاثم لإؼباُ هزه الخاحت و ججذس 

الؤؼاسة بلى ؤهه ليغ بالمشوسة الٝى٥ بإن ١ل ظلىٟ يٝىم به الٙشد ييخهي بةؼباُ الخاحت، ٘ٝذ ي٣ىن هىاٟ 

 .بؼباُ حضجي ؤو ؼبه ٠لي وهزا يبرس للٙشد ؤو يذّ٘ه للاهخٝا٥ للبدث ًِ خاحاث ؤخشي و بؼباِها

لأهد فلالألمس حصلثلموزل اححليز:ل لملمطلل اثاوي

ت مً الأهذاٗ و الىخاثج بما يممً بٝائها و همىها و  حععى االإىٍمت مً خلا٥ جدٙحز ِاملحها بلى جدٝيٞ مجمىِ

 .اظخمشاسيتها

ل:أهد فل اححليز-لأالألا

 :حععى االإىٍمت بلى جدٝيٞ الأهذاٗ الخاليت

٘االإىٍمت حععى لخدٝيٞ ؤهذا٘ها مً خلا٥ ؤداء و بهخاحيت ِمالها و : سبي ؤهذاٗ االإىٍمت بإهذاٗ الّاملحن

 هزا مً خلا٥ الخىا٘ض التي جٝذمها لهم؛

 

 الؽّىس بالخاحت

ٚ و البدث ًِ خاحاث حذيذة  جٝييم االإىٜ
البدث ًِ بؼباُ الخاحت 

 ًِ وشيٞ العلىٟ

 بؼباُ الخاحت
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 جخ٢يٚ و ج٢ييٚ الّما٥ داخل االإىٍمت؛

 ج٢يٚ االإىٍمت و الّاملحن بها مْ الخىىساث و االإخٕحراث البيئيت؛

 جدٝيٞ االإشوهت و الاظخجابت العشيّت للٍشوٗ الخاسحيت؛

 جىميت سح الخّاون و سوح الٙشيٞ في الّمل الجماعي و بالخالي جدٝيٞ الىلاء و الاهخماء للمىٍمت؛

يٙي  و الأمً و الاظخٝشاس الذاخلي؛  جدٝيٞ الشلا الىٌ

 جخٙيٚ الفشاِاث و التراِاث بحن الّاملحن و جماسب االإفالح؛

باتهم االإاديت و الىٙعيت و : الاهخمام بالّاملحن و لمان اخترامهم و الثٝت ٘حهم مً خلا٥ بؼباُ خاحاتهم و سٔ

 .الاحخماِيت مما يجّلهم يبزلىن ٜفاس حهذهم و بالخالي جدٝيٞ ؤهذاٗ االإىٍمت

جدعحن ِلاٜاث الّمل و ٌشوٗ و ؼشوه الّمل و بالخالي الخفى٥ ِلى حّاون حميْ الأ٘شاد و معاهمتهم في 

 جدٝيٞ الىخاثج و الأهذاٗ؛

 االإداٍ٘ت ِلى ال٢ٙاءاث البؽشيت باِخباسها ؤهم ِىفش يخلٞ الخمحز؛

 .الاظدثماس في الّىفش البؽشر مً خلا٥ حّله مخىىس ِبر الضمً لاظخٕلا٥ ٜذساجه و ببذاِاجه

ل:مس حصلثلموزل اححليز-لثاهيا

لٝذ مش الخدٙحز بّذة جىىساث و مشاخل، و ١ان ل٣ل مشخلت مً مشاخل الخىىس بواسها البيئي الزر يخ٣ىن مً 

 :1٘لعٙت و ا٘ترالاث و ٜيم مّيىت، و يم٢ً ببشاص هزه االإشاخل ٘يما يلي

اتل احقطيدًةلأالأل اكلاشيكية.1 و في هزه االإشخلت اِخبرث ٘حها االإىٍمت وخذة اٜخفاديت مثاليت :لمسحطةل اىظسٍ

لا ِلاٜت لها بالبيئت الخاسحيت، و ؤن ؤهذا٘ها هي حٍّيم الأسباح و صيادة الؤهخاج و حّخبر الٙشد ؤداة للئهخاج و 

حضءا مً الآلت التي يّمل ِلحها، ومدىس اهخمام هزه االإشخلت هى الؤهخاحيت و صيادتها ًِ وشيٞ ما اـىلح ِليه 

بالإداسة الّلميت و جشؼيذ الأداء، لزا ٘ٝذ ؤخزث الخىا٘ض خلا٥ هزه االإشخلت ؼ٢لا ماديا جمثل بالأحش و 

 .ملخٝاجه

 خيث امخاصث بخىىس واضح في مجا٥ الىٍشة بلى الؤوعان و :مسحطةلظهوزلمالٌصمىلبااعلاقاتلالإوصاهية.2

ت مخبايىت مً الأحضاء  ٞ هزه االإذسظت جخمثل هٍاما مّٝذا يخ٣ىن مً مجمىِ ٠يٙيت الخّامل مّه، ٘االإىٍمت و٘

ؤبشصها ص ؤهمها الجضء الؤوعاوي، ٘الٙشد ِمى حماِاث سظميت و ٔحر سظميت داخل االإىٍمت و هى وؽيي و 

اث الّمل و الالتزام بالخّليماث لزا س٠ضث  ْ مىه الؤداسة ؤن يداَ٘ ِلى الاوسجام بحن مجمىِ ومىح و جخىٜ

 .هزه االإشخلت االإّىىيت ِلى الخىا٘ض االإّىىيت بلى حاهب الخىا٘ض االإاديت

ةل لحدًح.3 اتلالإد زٍ و هي التي اظخٙادث مً ججاسب االإشخلخحن العابٝخحن في ولْ ٘لعٙتها :لمسحطةل اىظسٍ

الخاـت بالخىا٘ض ٘ٝذ هٍشث بلى االإىٍمت باِخباسها مٙخىخا و ؤنها وخذة احخماِيت ٘ىيت جخ٣ىن مً ؤحضاء 

                                                           
1

 .121-120 مشحْ يبٞ ر٠شه ،ؿ الخىميت و بداسة االإىاسد البؽشيت،واهش مدمىد ال٢لالذة ،
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مخذاخلت و مخٙاِلت، يازش بّمها مْ بّن الآخش، وحّيؾ االإىٍمت في مجخمْ ٠بحر له ٌشو٘ه و بيئخه ظىاء 

١اهذ اٜخفاديت ؤم احخماِيت ؤم حّليميت، و ؤن هىاٟ جٙاِلا و جإزحرا مخبادلا بحن االإىٍمت و االإجخمْ الزر 

جيؽي ٘يه، و ٜذ ٜذمذ هٍشياث هزه االإشخلت جىليٙت مً الخىا٘ض و ؤ٠ذث ِلى ؤهميت الشبي بحن الخىا٘ض و 

الىخاثج االإدٝٝت التي حّخبر مّياسا لخدذيذ ما يعخدٝه الٙشد مً االإدٙضاث االإاديت و االإّىىيت و هلاخَ مً رل٤ 

بإن الخىىساث التي مشث بها ِمليت الخدٙحز لم جٙلح بىلْ مٙهىم مدذد للّمليت بؽ٣ل نهاجي ٠ما ؤنها لم 

 .جادر بلى ولْ آلياث جدٙحز االإىٍماث يم٢ً االإٙاللت بيجها و جخخاس  ما يىاظبها

لأهوعل لحو فزلالأل اعو مصل لمؤثسةلعطيها:ل لملمطلل اثااحل

بما ؤن الخدٙحز يدٝٞ ِذة ٘ىاثذ و ؤٔشاك و م٣اظب و بالخالي هىاٟ ِذة ؤهىاُ و ٠زل٤ هىاٟ ِىامل مازشة 

 .ِليه

 :ؤهىاُ الخىا٘ض- ؤولا

هىاٟ ِذة ؤهىاُ للخدٙحز و ِذة جفييٙاث و ظىٗ ؤِخمذ في جفييٙي هزا ِلى مّايحر و هزا خعب ١ل هىُ و 

لا يم٢ً ؤخز مّياس واخذ للخفييٚ، لأن هزه االإّايحر جخخلٚ مً مىٍمت بلى ؤخشي و ٠زل٤ باخخلاٗ 

 .الّىفش البؽشر 

ٝا لهزا االإّياس هجذ الخىا٘ض االإاديت و الخىا٘ض االإّىىيت و يم٢ً ببشاصهما و :لثقصيمل لحو فزلحصللطلميعتها.ل1 و٘

 :ر1جىليدهما ٘يما يل

ا، و رل٤ لٝذستها ِلى بؼباُ ِذد مً الخاحاث :  لحو فزل لمادًة-لأ - ؤ حّخبر مً ؤ٠ثر الخىا٘ض اظخّمالا و ؼيىِ

 :الأوليت ؤو الذواْ٘ الأظاظيت لذي الٙشد، ؤمثلت هزه الخىا٘ض هز٠ش

 االإ٣ا٘أث و الضياداث الذوسيت؛ -

 االإؽاس٠ت في الأسباح؛ -

 .جإٜلم الخىا٘ض االإاديت مْ بيئت الّمل ٠شبي الأحش بالإهخاج -

جخّذد ؤؼ٣ا٥ هزه الخىا٘ض و جخخلٚ ـىسها مً مىٍمت لأخشي، و جخمثل في االإ٣ا٘أث االإاديت و يّخبر الخا٘ض 

الىٝذر االإادر مً ؤهم وشٛ الخىا٘ض في ؤيامىا هزه، ١ىن الىٝىد حؽبْ ١ل خاحاث الؤوعان جٝشيبا و هي 

و صاثلت و بالإلا٘ت لزل٤ ٘ةن الىٝىد خٝيٝت واّٜت و ٜابلت للخذاو٥ ب٢ّغ الىظاثل الأخشي التي حّخبر مجشدة 

جيعٞ مْ مٙهىم الىاط في الٍشوٗ الشاهىت ًِ الّمل ٠يؽاه يٝذمه الّما٥  و ٔحرهم لٝاء وظاثل ١الىٝىد و 

هزه الىظاثل جهيئ بالخالي ؤن يؽبّىا خاحاتهم الٙىشيت خاسج هىاٛ ِملهم و يشحْ اِخباس االإا٥ مً  الخىا٘ض 

الشثيعيت للّمل بلى ؤهه ًِ وشيٞ االإا٥ حؽبْ لشوساث الخياة مً مإ١ل و ملبغ و مع٢ً، ٠ما ؤهه لشوسر 

حر ٠مالياث الخياة و االإش٠ض الاحخماعي يّخمذ ِلى االإا٥ بلى خذ ٠بحر، و  للصخت و الخّليم و بالإلا٘ت بلى ؤن جى٘

                                                           
1

. 85، ؿ2008٘يفل خعىهت ، بداسة االإىاسد البؽشيت ، داس ؤظامت لليؽش و الخىصيْ ، الأسدن ، –
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يخمثل االإا٥ في الأحش الزر يخٝالاه الٙشد مٝابل ما يٝىم به مً ِمل و يىصُ هزا الأحش ِلى الؤوعان بىشٛ 

 ٛ  :ؼتى و ل٣ل وشيٝت مً هزه الىشٛ ؤزشه في خٙضه و دّ٘ه ِلى الّمل و مً هزه الىش

ت للّما٥ االإاهشة لبز٥ حهذ ؤِلى لؽّىسهم و :ل جسلباايومية لهزه الىشيٝت ِيب يخمثل في ؤنها لا حّىي الٙشـ

م مً رل٤  بدسا٠هم بإنهم يدعاوون مً خيث الىديجت و الأحش مْ ٔحرهم مً الّما٥ ٔحر الأ٠ٙاء بلا ؤهه ِلى الشٔ

ت للّامل ليفل بةهخاحه بلى معخىي  ٘ةن هزه الىشيٝت اليىميت ؤو بالعاِت ؤو بالأظبىُ ؤو بالؽهش حّىي الٙشـ

ذ و ليغ هىاٟ ما يادر بلى الؤظشاُ في بهجاص ِمله ختى يضداد ؤحشه يْ بٕن الىٍش ًِ الىٜ  .س٘

ت لٍهىس :ل جسلبااقلمعة يشجبي ؤحش الّامل في هزه الىشيٝت ب٢ميت الؤهخاج الزر يٝىم به، لأنها حّىي ٘شـ

ت و بالصخت و الخيىيت و هزه الىشيٝت جلخٝي بّبء  الٙشوٛ الٙشديت و بىبيّت الخا٥ يشجبي الؤهخاج باالإّش٘

 .الؤهخاج ِلى الّما٥ ؤهٙعهم ٘ةرا صاد ٘هى في مفلختهم و برا ٜل اهخٙن ؤحشهم

ؤر ١لما ١اهذ خبرة الّامل ٠ثحرة ١لما ١ان ؤحشه ِاليا و يم٢ً ؤن ي٣ىن :ل جسلعلىلحصلل لخبرةلفيل اعمص

 .االإّياس لزل٤ مذة العىىاث التي ٜماها في الّمل

ؤر يضداد ؤحشه ١لما صادث خاحخه و مْ صيادة ِذد ؤ٘شاد ؤظشجه و برا ١اهذ :ل جسلحصلل ححياجاتل السد

 :الأهىاُ العابٝت جمثل ؤ٠ثر الخىا٘ض االإاديت اهدؽاسا بلا ؤن هىاٟ ؤهىاِا ؤخشي مثل

 الّلاواث االإعخدٝت بذايت ١ل ِام؛

 الّلاواث الاظخثىاثيت؛

 الأحىس الدصجيّيت؛

 الّمىلاث؛

الخذماث التي حؽبْ في الٙشد ال٢ثحر مً الخاحاث الأظاظيت ١الخذماث الٕزاثيت و الصخيت و الخّليميت و 

 .الع٢ىيت

م مً ؤهميت الخىا٘ض االإاديت بلا ؤنها لا ج٢ٙي وخذها ٘الأ٘شاد يخخلٙىن في : الخىا٘ض االإّىىيت. ب ِلى الشٔ

م٢ملت و مشا٘ٝت للخىا٘ض االإاديت ٘ي٣ىن اظخخذامها لخدٝيٞ  (ٔحر االإاديت)دواّ٘هم،و حّخبر الخىا٘ض االإّىىيت 

 :معخىي ؤ٘مل مً الأداء، و مً ؤمثلت هزه الخىا٘ض ما يلي

 لمان الّمل و اظخٝشاسه؛

 الخىا٘ض الاحخماِيت االإّىىيت؛

يٙي؛  الخٝذم الىٌ

 االإؽاس٠ت في اجخار الٝشاساث؛

 الّمل الجماعي و الّلاٜاث الاحخماِيت؛

 .االإش٠ض و االإ٣اهت
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 :1و هىاٟ ؤمثلت ؤخشي يم٢ً بلا٘تها لمً الخدٙحز االإّىىر ٠ما يلي

يٙيت؛ يْ و الخىٝلاث الىٌ يت و التر٘  الترٜ

يٙي؛  الأمان و الاظخٝشاس الىٌ

 جىبيٞ الؤداسة بالأهذاٗ؛

ٕاء و الاظخماُ الجيذ للّاملحن؛ يٙيت مً خلا٥ هامؾ خشيت ببذاء الشؤر و اـلؤ  ديمٝشاويت الىٌ

 جدعحن الاجفا٥ الّٙا٥ و جىىيش ؤظاليبه و همارحه؛

يٙيت ٔحر الشظميت و ٠عبها و اظدثماسها بيجابيا؛  جدعحن و جىىيش الّلاٜاث الىٌ

 حصجيْ الخذسيب و بِادة الخذسيب و الخإهيل؛- 

 ِذالت جىصيْ االإعاولياث و جىاصنها مْ الفلاخياث االإّىاة لها؛- 

يٙت و الشواجب االإٝابلت داخليا و خاسحيا،-   ِذالت الىٌ

يٙي للمىٍمت-   .بىاء زٝا٘ت جذْ٘ بّامل الؤهخماء الىٌ

 :جبّا لهزا االإّياس هىاٟ الخىا٘ض الؤيجابيت و الخىا٘ض العلبيت:ثقصيمل لحو فزلحصللأثسها.2

جمثل الخىا٘ض التي ججذب الأ٘شاد الّاملحن هدى بهجاص ِمل مّحن حعتهذ٘ه االإىٍمت و : لحو فزلالإًجابية_لأ

جخمثل في الخىا٘ض االإاديت و االإّىىيت االإخخلٙت ، ٘الخىا٘ض الؤيجابيت حصجْ الأ٘شاد الّاملحن ِلى بخذار العلىٟ 

ىب ٘يه مً وشٗ االإىٍمت التي جدذد العلىٟ الؤيجابي و الخا٘ض االإادر ؤو االإّىىر االإعخّمل لخدٝيٝه  .2االإشٔ

و هي ؤؼذ الذواْ٘ الؤيجابيت و ؤ٠ثر جدذيا لإداسة االإىٍماث لاسجباوها بخدعحن االإعخىي االإّيص ي و الخياحي 

 :الأظاس ي و ؤهم  جل٤ الخىا٘ض هز٠ش مجها

 الشواجب و الأحىس و ٔحرها مً الخّىيماث االإاديت التي يدفلها الأ٘شاد ٠مؽاس٠ت في الأسباح؛ -

ت، ِمىلت ِلى حجم االإبيّاث)االإ٣ا٘أث الىٝذيت -  ؛(صيادة ظاِاث الّمل االإذ٘ىِ

 ؛(...وب، مىذ، حّليم، ظ٢ً)الخٝذيماث الاحخماِيت و الصخيت -

 مىذ جذسيب و ِىل ظىىيت؛ -

ٚ، بهاسة مىاظبت، هٍا٘ت، )جٝذيماث االإداٍ٘ت و الخىميت البؽشيت - - م٣اجب لاثٝت، جذ٘ئت، معخىـ

 .(...ملابغ

ا مً الّٝىبت و : لحو فزل اصطلمية_لب .1  و هي خىا٘ض سدِيت ججىبا للؤخىاء و ج٢شاسها و بالخالي خى٘

هخاثجها، و حّخبر هزه الخىا٘ض هاد٘ت و جىححهيت ؤ٠ثر مجها ِذاثيت و بخباويت و ٘يما يإحي ظىٗ ؤٜذم ؤهم هزه 

 .الخىا٘ض

 الخىبيه الؽٙهي ؤو الخىي؛ -

                                                           
.179 ، ؿ 2005مىس ى خليل ، الؤداسة االإّاـشة االإبادت ،االإاظعت الجامّيت للذساظاث و اليؽش و الخىصيْ ، لبىان ، - 

1
  

.186، ؿ 2007خمحر ١الم خمىد ، ياظحن ١اظب الخشؼت ،بداسة االإىاسد البؽشيت ، داس االإعحرة لليؽش و الخىصيْ ، الأسدن ،- 
2
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 الؤهزاس الؽٙهي ؤو الخىي؛ -

 خعم الشاجب ؤو الخّىيماث حضثيا ؤو ١ليا؛  -

خا؛ - يْ ؤو االإىاٜلاث ؤو ججميذها ماٜ يت ؤو التر٘ ٚ الترٜ  وٜ

 بهضا٥ الشجبت ؤو سخب الفلاخياث حضثيا ؤو ١ليا؛ -

 الؤبّاد الجٕشافي؛ -

خا؛ - ٚ االإ٣ا٘أث الىٝذيت ماٜ  وٜ

ذ ؤو الجهاجي؛ -  الاهفشاٗ ؤو الدعشيذ االإاٜ

ل:ثقصيمل لحو فزلمًلحيحل لمفدز

 :1وجفىٚ خعب هزا االإّياس بلى خىا٘ض داخليت و ؤخشي خاسحيت 

يٙت هٙعها مثل الؽّىس الزاحي باالإعاوليت الصخفيت في : لحو فزل اد دطية_لأ  هي الخىا٘ض االإشجبىت بالىٌ

يت الّمل مً مفذس مىزىٛ به حر االإّلىماث االإخّلٝت بمٝذاس و هىِ  .الّمل، وجى٘

 :٘لا جشجبي بالّملىٙعه بمفادس ؤخشي في االإىٍمت و جخمثل في :  لحو فزل لخازجية_لب

 الخىا٘ض االإاليت، االإخمثلت في الأحش الؽهشر ؤو الشاجب؛_ 

ت، ِلاواث الخإمحن الفحي، ِلاواث الىحباث الٕزاثيت و االإ٣ا٘أث _  االإضايا الؤلا٘يت، مثل الؤحاصة االإذ٘ىِ

 الخٝذيشيت؛

 ؛(الاخترام مً ٜبل الضملاء في االإهىت )جٝذيش  صملاء الّمل و االإهىت 

يٙت _  ياث في الىٌ اثٚ حذيذة )الترٜ  ؛(مثل الاسجٝاء في االإىاـب و الخّيحن في وٌ

ت الاخخلاه و الخٙاِل مْ الآخشيً و لّب ؤدواس ٜياديت؛ )ِلاواث الفذاٜت _   خىا٘ض حؽمل ٘شـ

 .الخفى٥ ِلى ساجب بّذ جٝاِذ الصخق ًِ الّمل_ 

ل:ثقصيمل لحو فزلمًلحيحل لمصحذدمينلمنها.ل4

 : و جٝعم الخىا٘ض خعب هزا االإّياس بلى خىا٘ض ٘شديت، حماِيت

هي خىا٘ض مىحهت ل٣ل ٘شد ِلى خذي، ٘هي مشجبىت بالأداء الٙشدر و ٜذ جذْ٘ الأ٘شاد :ل لحو فزل السدًة_أ

 .2للخىا٘غ مً ؤحل الخفى٥ ِلحها

و هي خىا٘ض تهذٗ بلى حصجيْ سوح الٙشيٞ و حّضيض الخّاون بحن الّاملحن، بديث :ل لحو فزل لجماعية_لب

يدشؿ ١ل واخذ مجهم ِلى ؤن يخّاسك ِمله مْ صملاثه، لأن رل٤ يدذر لشس بالأهذاٗ الشثيعيت للّمل، و 

يذخل هزا الىىُ مً الخىا٘ض جخفيق حاثضة لأخعً بداسة في وصاسة ؤو ٘شُ في ؼش٠ت ؤو بى٤ ؤو ١ليت في حامّت 

ما،٘مً ؼإن الخىا٘ض الجماِيت بؼاِت سوح الخّاون بحن الّاملحن بذ٥ سوح الخىا٘غ الزر يفل بلى خذ  

                                                           
1

,. 41_40،ؿ 2006 ، داس الٕشب الؤظلامي ، الجضاثش ، 21ِماس بىخىػ ،هٍشياث الؤداسة الخذيثت ، في الٝشن –
2

. 309ساويت خعً ، بداسة االإىاسد البؽشيت ، سئيت االإعخٝبليت ، حامّت الؤظ٢ىذسيت ١ليت الخجاسة ، مفش ، ؿ – 
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الخىاٜن ؤخياها ٘يم٢ً للئداسة و مً ؤحل جدٝيٞ الخىا٘غ الٙشدر الؤيجابي و سوح الٙشيٞ في آن واخذ ؤن 

يعخّمل الأظلىبحن مّا و لا جٝفش ِلى ؤظلىب واخذ، بديث ج٣ىن خىا٘ض ِلى معخىي الٙشد و الجماِت و ِلى 

 . 1معخىي االإىٍمت ٣٠ل

 :ثقصيملل لحو فزلمًلحيحلموقعها .5

ٞ هزا االإّياس هجذ ؤهه جىذسج لمىه الخىا٘ض االإباؼشة و الخىا٘ض ٔحر مباؼشة، و ظىٗ هىضخها و هٝذمها  و٘

 .٘يما يإحي

 هي التي يؽّش بها الٙشد بؽ٣ل ملمىط و هجذ ٘حها الخىا٘ض االإاليت مثل االإ٣ا٘أث و : لحو فزل لملماشسة .لأ

االإىذ و الخىا٘ض الّيييت ١الّلاج االإجاوي باالإىٍمت، و جٝذيم الخذماث الاحخماِيت و ٠زا الخىا٘ض االإّىىيت مثل 

 .االإيذالياث، لىخت الؽشٗ

: هي الخىا٘ض التي لا جمغ الّامل بفٙت مباؼشة و مً الأمثلت ِلى رل٤ لذيىا:  لحو فزلغيرل لملماشسة .لب

ا االإعاولحن،  ٌشوٗ الّمل االإلاثمت، الّلاٜاث التي جشبي الّاملحن ببّمهم البّن و بالآخشيً خفىـ

 2الخ. . .الخ٣ىيً

ا جدذ الخٝعيماث العابٝت الز٠ش  .و الجذو٥ الخالي يبحن ؤهىاُ الخىا٘ض الأ٠ثر ؼيىِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اثٚ ، داس واثل لليؽش و الخىصيْ ،الأسدن ،ه-  .302، ؿ2،2004مدمذ ٜاظم الٝشيىحي ، مبادت الؤداسة الىٍشياث و الّملياث و الىٌ

1
  

.145، ؿ 2011هىس الذيً خاسوػ ، بداسة االإىاسد البؽشيت ، داس الأمت للىباِت و الترحمت و الخىصيْ ، الجضاثش ، - 
2
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. لثقصيماتل لحو فزل لثرلشيوعا(لل:I-1)جدالأول

 .145هىس الذيً خاسوػ ، بداسة االإىاسد البؽشيت، داس الأمت للىباِت و الترحمت و الخىصيْ،الجضاثش  ، ؿ: االإفذس 

 

 حو فزلالإهحاج فسدًة جماعية

االإؽاس٠ت في الأسباح _ 

اة _  الخإميىاث لذ االإشك و العجض و الى٘

والؽيخىخت 

الىحباث الٕزاثيت _ 

حر الىٝل  _  جى٘

الّلاج االإجاوي للّاملحن و ِاثلاتهم _ 

م٣ا٘أث ِىذ اهتهاء الخذمت _ 

 .بّثاث و مىذ دساظيت ج٣ىيييت_ 

الأحش _ 

االإ٣ا٘إة الدصجيّيت للخٙىٛ في الأداء _ 

البذلاث االإخخلٙت للّمل _ 

االإ٣ا٘أث ًِ وشيٚ الاٜتراخاث و _ 

 .الاختراِاث

 

 

 بيجابيت 

حو فزللللل

 مادًةلل

الخفم مً االإشجب _  الخشمان مً الامخياصاث التي جمىذ للّما٥_ 

الخشمان و االإ٣ا٘أث ؤو حضء مجها _ 

ٚ ًِ الّمل _  الىٜ

يت _  جإخحر الترٜ

 جخٙين الذسحت_ 

 

 ظلبيت

ٌشوٗ ِمل ملاثمت _ 

الاؼتراٟ في الؤداسة  _ 

ِلاٜت ويبت بحن الضملاء و الشئظاء  _ 

وؽاواث احخماِيت و سياليت  _ 

٘تراث  ساخت ؤزىاء الّمل _ 

حر وظاثل الأمً _  جى٘

الاهخمام بالؽّاثش الذيييت للّاملحن _

ؼّىس الّاملحن باالإعاهمت في البىاء الىوني _ 

 ٜيادة ِاليت راث ٠ٙاءة_ 

حىاثض جٝذيشيت _ 

ؼهاداث الامخياص  _ 

ٚ ًِ الّمل _  الىٜ

يت _  جإخحر الترٜ

 جخٙين الذسحت_ 

 

 

 بيجابيت

حو فزل

ة  معىوٍ

الخشمان مً اليؽاواث الاحخماِيت ؤو _ 

الشياليت 

التهذيذ بالّٝاب و جىحيه الؤهزاس 

 الخدىيل للخدٝٞ_ 

جىحيه الؤهزاس و الخىبيخ _ 

الخإدب و التهذيذ _

بالّٝاب ؤو الىشد _ 

الىٝل بلى ِمل ؤٜل ؤو م٣ان ِمل ـّب _ 

 وؽش ؤظماء االإهملحن في الٝاثمت العىداء_ 

 

 ظلبيت
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 :و بىاءا ِلى ما ظبٞ مً ؤهىاُ الخىا٘ض يم٢ً ؤن وعخيخج و وعخخلق ما يلي

ا برا ١اهىا سالحن ًِ  - جىاحذ ِىامل ِذيذة يم٢ً ؤن جدٙض الّاملحن لبز٥ االإضيذ مً الجهذ خفىـ

 ِملهم؛

ت، ٘الخىا٘ض االإاديت ؤـبدذ لشوسة خخميت ِلى االإىٍمت و ل٢ً دون بهما٥ و  - الخىا٘ض مخّذدة و مخىىِ

ججاهل الخىا٘ض االإّىىيت و الاحخماِيت، ٘الخىا٘ض مً ؤهم مثحراث الذاّ٘يت لذي الّما٥، ١ىنها حعاهم في جلبيت 

خاحاتهم الاٜخفاديت و الىٙعيت ٔحر االإؽبّت لذيهم و ِليه جممً هزه الخىا٘ض اظخمشاس بز٥ الّامل لجهىد 

ؤ٠بر و جدعحن معخىي ؤداثه و جخمثل في الأحش االإ٣ا٘أث، االإؽاس٠ت في الأسباح، مل٢يت الّاملحن لأظهم الؽش٠ت و 

 ٔحرها؛

بيىما الخىا٘ض االإّىىيت ٘هي جشجبي بؽ٣ل مباؼش بالخاحاث الاحخماِيت و الزاجيت للئوعان ٘هي حّخمذ  -

ِلى وظاثل مّىىيت ؤظاظها اخترام الّىفش البؽشر الزر له ؤخاظيغ و آما٥ و جىلّاث احخماِيت يععى 

لخدٝيٝها و هز٠ش مجها الخ٣ىيً و الخذسيب، ٌشوٗ الّمل، الأمً و الاظخٝشاس الاحخماعي و الاٜخفادر، جٝذيش 

 حهىد الآخشيً، بؼشاٟ الّاملحن في الؤداسة؛ 

ذ هٙعه بيجابيا مثل  - الخىا٘ض مخذاخلت مْ بّمها البّن، ٘ي٣ىن الخا٘ض مّىىيا و ماليا و في الىٜ

يت؛  الترٜ

ليعذ هي الذاْ٘ الىخيذ للّمل، ٘ٝذ ؤ٠ذث الّذيذ مً الذساظاث ؤن  (الخىا٘ض االإاليت  )بن الىٝىد  -

٠ثحرا مً الىاط يعخمشون في الّمل ختى و لى ١ان الشاجب ٔحر مىاظب، و رل٤ لخدٝيٞ ؤهذاٗ ؤخشي مثل 

 .بؼباُ خاحاتهم بلى الىجاح و الىمىح و الخٝذيش و جدٝيٞ الزاث

ل: اعو مصل لمؤثسةلعلىل لحو فز-لثاهيا

ٚ ؤو الٙشد و التي جخلخق في الاخخلاٗ في  هىاٟ زلازت ِىامل جازش بؽ٣ل مباؼش ِلى الخىا٘ض لذي االإىٌ

يٙت، و ظىٗ هٝىم  الخاحاث و االإىاٜٚ الٙشديت و االإماسظاث داخل االإىٍمت بالإلا٘ت بلى خفاثق الىٌ

 :1باظخّشاك ١ل ِامل مً هزه الّىامل ِلى خذه ٠ما يلي

باث و الٝيم و االإىاٜٚ :لالادحلافاتل السدًة .1 بن الأ٘شاد يخخلٙىن ٘يما بيجهم مً خيث الخاحاث و الشٔ

يٙت و بعبب هزه الاخخلا٘اث في الفٙاث ما بحن ٘شد و آخش جخخلٚ ؤيما  و الاهخمام الزر دّ٘هم لهزه الىٌ

الخىا٘ض، ٘ما يدٙض شخق ليغ بالمشوسة ؤن ي٣ىن هى هٙعه ما يدٙض شخفا آخش، ٘بّن الأ٘شاد يدٙضهم 

يٙي و آخشون يدٙضهم االإشجب و آخشون سبما يدٙضهم خىاب ؼ٢ش و جٝذيش ؤو مىذ  و يذّ٘هم االإىفب الىٌ

ت ؤو بسظاله بلى دوساث جذسيبيت، و مً هزا هجذ ؤن الاخخلا٘اث في الفٙاث بحن الّاملحن في  ٚ ٘شـ االإىٌ

 .االإىٍمت جازش بؽ٣ل مباؼش ِلى هىُ الخا٘ض الزر يذْ٘ الّامل ًِ ٔحره

                                                           
1

, 144 ؿ 2005ؤخمذ ِبذ الله الفباب و ؤخشون ، ؤظاظياث الؤداسة الخذيثت ، خىسصم الّلميت لليؽش و الخىصيْ ، العّىديت ، –
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ٚ ِلى ؤن يٝذم مهام هزه :صلاتل اوظيلة .2  و هي جمثل االإهاساث اللاصمت و دسحت بم٣اهيت هزا االإىٌ

يٙت بلى ؤخشي و بالخالي ٘ةن ١ل ـٙت مً  يٙت جخخلٚ مً وٌ يٙت ِلى ؤ٠مل وحه و ؤهميت ـٙاث ١ل وٌ الىٌ

 .هزه الفٙاث لها وشيٝت لخدٙحزها

 هزه االإماسظاث و الخىبيٝاث هي اللىاثذ و الٝىاهحن : لممازشاتلالأل احلملميقاتلاطقو هينلد دصل لمىظمة .3

الخىٍيميت و العياظاث و الأوؽىت الؤداسيت االإخخلٙت و ٜاهىن االإ٣ا٘إة، بذ٥ الىٝل ١لها حصجيْ و ججّل 

ٚ يٝىم بّمله خحر ٜيام و يى٢ّغ ِلى بهخاحيخه مً ؤحل جدٝيٞ ؤهذاٗ االإىٍمت ب٢ٙاءة و ٘اِليت  . االإىٌ

ل.هظامل لحو فسلفيل لمؤشصة:ل لملمححل اثااح

ل لخلمو تل اححليزلالأل اعو مصل لمؤثسةلفيه:ل لملمطلل الأول

 .ٜبل ولْ هٍام الخىا٘ض و جفميمه هىاٟ خىىاث يجب بجباِها في رل٤

ل: لخلمو تل لمحلمعةلقلمصلالأضعلهظامل لحو فز-لأالألا

ختى هخم٢ً مً بِذاد بشهامج ظليم للخىا٘ش هىاٟ خىىاث لا بذ مً بجباِها ختى يخدٝٞ الٕشك مً جفميم 

 :1هٍام الخىا٘ض و راٟ مً خلا٥ دساظت واْٜ االإىٍمت يجمْ البياهاث ًِ

 يجب الخّشٗ ِلى ِذد الّما٥ و ٘ئاتهم و ج٣لٙت ؤحىسهم و ٠زل٤ ومهاساتهم و ؤهىاُ الخذسيب :الإهحاج .1

الزر خفلىا ِليه، و ؤخحرا جىىس الّمالت خلا٥ ِذة ظىىاث ظابٝت و مّذلاث دوسان الّما٥، ٠ما 

ٚ وبيّت الّمل ت هىُ الّمل هل هى ِمل يذور ؤو آلي ؤو ججميعي، بالإلا٘ت بلى وـ  .يجب مّش٘

ق .2 ت ؤظّاس البيْ و ٠ميت االإبيّاث و مىاوٞ البيْ و ٠ميت الّمىلاث و مفاسيٚ :ل اخصوٍ يجب مّش٘

لان و الخخضيً  .اِلؤ

يجب الخّشٗ ِلى الىاٜت الؤهخاحيت الّاولت االإباوي ٔحر االإعخّملت و :ل اظسالأفلالألالإمكاهياتل لمحاحة .3

 .الّما٥، ٠زل٤ الأما٠ً و االإّذلاث

 الٝيام بدفش و ججمْ الٝشاساث االإىٍمت للّمل و حذاو٥ الخمىس و الاهفشاٗ و حذاو٥ :هظمل اعمص .4

 .الٕياب ِلى اخخلاٗ ؤهىاُ و ٠زل٤ الؤحاصاث االإشليت

دساظتها و جدليلها و او٣ّاظاتها ِلى مجمل وؽاواث االإىٍمت، اجخخلاؿ هخاثج مّيىت مً :ل احكاايف .5

ٚ مثل ّت، مذي : دساظت االإىٜ ىٗ ِلى االإؽا١ل الٝاثمت في االإىٍمت، بِذاد ٠ؽٚ باالإؽا١ل االإخىٜ الىٜ

ّت و ِلاٜتها بةم٣اهيت الخىىس، جدذيذ ؤهىاُ الخىا٘ض االإلاثمت  ِلاٜت الخىا٘ض باالإؽا١ل الٝاثمت ؤو االإخىٜ

باث الأ٘شاد، ولْ مؽشوُ الخىا٘ض و يمثل هىُ الخىا٘ض ل٣ل ٘ئت و وشيٝت خعاب  بّذ دساظت سٔ

ها و االإذة االإٝشسة لفشٗ هزه الخىا٘ض  .الخىا٘ض و وشيٝت ـش٘

                                                           
حىادر خمضة ،الخىا٘ض االإاديت و االإّىىيت و ؤزشها ِلى الشوح االإّىىيت، مز٠شة جىذسج لمً مخىلباث هيل ؼهادة االإاحعتر في ِلم هٙغ الّمل و –1

 .46-45،ؿ2005/2006الخىٍيم،حامّتمىخىسر ،ٜعىىيىت، ١ليت الّلىم الؤوعاهيت و الّلىم الؤحخماِيت ،ٜعم ِلم الىٙغ و الّلىم التربىيت ،
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و راٟ ًِ وشيٞ ولْ محزاهيت جٝذيشيت للخىا٘ض مىصِت ِلى ؤٜعام :لثحدًدل اسقملالإجماليلالحو فز .6

 .الؤهخاج و الخذماث بىشيٝت مىاظبت

قةل ادفع .7  يٙمل بّن ال٢خاب ؤن جخم االإداظبت ِلى ؤظاط دْ٘ مبالٖ ؼهشيت جدذ :أشاسلالألطسٍ

الخعاب زم جخم الدعىيت في نهايت الشبْ الأخحر مً العىت بلا ؤن هزه الىشيٝت مً ؼإنها ؤن جمّٚ 

 .مً ٜيمت الخا٘ض و ٜىجه

حه .8 ختى يخم الخإ٠ذ مً ؤن هٍام الخىا٘ض االإىلىُ ظليما يجب ؤن جخابْ :لمحابعةلهظامل لحو فزلالألثقوٍ

الىٍام ِلى ؤظاط مذي جدٝيٝه لأهذاٗ الؤهخاج و جإزحره ِلى خٙن الخ٣اليٚ و صيادة الؤهخاحيت، ؤن 

ذ لآخش، باظخخذام بّن اليعب و االإاؼشاث للخإ٠ذ مً ـلاخيخه و  جخم ِمليت جٝىيم الىٍام مً وٜ

 .ّ٘اليخه

ل: اعو مصل لمؤثسةلفيلهظامل لحو فز-للثاهيا

هىاٟ ِىامل جازش في هٍام الخىا٘ض و في اجخار ٜشاس ظياظت الخدٙحز مجها ما يذخل في بواس االإىٍمت و مجها ما 

 :1يخّلٞ بالعياظت الّامت للذو٥ ٠ما يلي

 :خيث جخإزش ؤهٍمت الخىا٘ض بّاملحن:لعلىلمصحوىل ادالأاة.1

و التي جٍهش ٠ٝىاهحن حّمل االإىٍماث مً خلا٥ بداستها ِلى :لشياشةل ادالأاةلالاقحفادًةلالألالاجحماعية-ل

 .جىبيٝها و بالخالي ٘هي حؽ٣ل الؤواس الخاسجي الزر يدخىر مّالجت ١ل االإؽ٢لاث الىاحمت ًِ الخىبيٞ

باتهم : اقيملالاجحماعيةلالأل اىظاملالاجحماعيل اصائد-ل و الزر يازش بؽ٣ل واضح ِلى ؤ٘شاد االإجخمْ و يدذد سٔ

 .و خاحاتهم و الأولىياث في رل٤

 :خيث يخإزش الىٍام بالّىامل الآجيت:لعلىلمصحوىلإد زةل لمىظمة.2

 هىُ الجهاص الؤداسر و بم٣اهاجه و جىٍيمه و ٜذسة بداسجه ِلى اخخياس هٍام الخىا٘ض االإىاظب؛-ل

 اٜخفادياث االإىٍمت هٙعها و مذي ّ٘اليت وؽاوها و مشدودها باليعبت للاٜخفاد الىوني؛- 

 .هىُ الٝىي الّاملت و جش٠يبها االإهني و الاحخماعي و الثٝافي-

 :و ظىاء ولْ الىٍام ِلى معخىي الذولت ؤو ِلى معخىي االإىٍمت ٘ةهه يخإزش ب

 الىلْ الاٜخفادر للمىٍمت؛ -

 الىٍام المشبي االإخبْ؛ -

 الىلْ الّام للّمالت؛ -

 االإّايحر االإخبّت في ٜشاس هٍام الخىا٘ض؛ -

                                                           
 .46 ر٠شه ،ؿظبٞمشحْ ،   الخىا٘ض االإاديت و االإّىىيت و ؤزشها ِلى الشوح االإّىىيتحىادر خمضة ،–1
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 هي٣ل الأحىس و جىا٘ٝه مْ وبيّت الّمل و الجهذ و الخاحاث؛ -

 الىاْٜ الاحخماعي الزر يّيؽه الّامل؛ -

 اوسجام الّامل مْ ِمله و جإزحره الٍشوٗ االإديىت ِليه؛ -

 .خب الّامل لّمله و اهذ٘اِه و بز٥ ما يعخىيْ مً ؤحل صيادة بهخاحه و ؤداثه -

و مً خلا٥ ما ظبٞ هشي ؤن الّىامل الخاسحيت و االإديىت باالإىٍمت و وؽاوها جازش جإزحرا مباؼشا في ولْ هٍام 

الخىا٘ض، واالإا ؤن الخىا٘ض م٢عب هام لجميْ الّاملحن ٘ال٣ل يععى للخفى٥ ِلحها، و جخلٞ حى حعىد ٘يه 

، لهزا وعخىيْ ؤن ها٠ذ ِلى ؤن هٍام الخىا٘ض هي مً ؤٜل الىٍم  ى٥ بلى الامخياص و الخٙىٛ االإىا٘عت للىـ

اظخٝشاسا خيث يٝخط ي الخا٥ بِادة الىٍش ٘حها بحن ١ل ٘ترة و ؤخشي، ختى يبٝى الىٍام ميسجما مْ الٍشوٗ 

 .االإديىت و االإخىىسة

لقو عدلالألدفائصلهظامل لحو فزل العاو:ل لملمطلل اثاوي

يبني هٍام الخىا٘ض ِلى ِذة ٜىاِذ يجب اخترامها و الاهخمام بها، ختى يدٝٞ الىٍام ّ٘اليخه، و هزا يجب ؤن 

 .يدعم رل٤ الىٍام بالّذيذ مً الخفاثق و االإٝىماث التي جممً له الىجاح

ل:قو عدلهظامل لحو فز–أالألال

 :يبني هٍام الخىا٘ض ِلى ِذد مً الٝىاِذ يىضخها الؽ٣ل الآحي

لقو عدلهظامل لحو فزل العاو:ل(I-02) اشكصلزقم 

 

 

ل
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خباس ِىذ جدذيذ هٍام الخىا٘ض ما يلي  1:ومً ؤهم الٝىاِذ التي يجب ؤخزها في ِحن اِلا

 يجب ؤن يدذد بىلىح الهذٗ مً هٍام الخىا٘ض ِلى االإذي الٝفحر و االإذي :الأضوحل اهدفلالأل اغاًة .1

 .البّيذ بديث حععى حميْ الأوشاٗ، الٙشد، الجماِت، االإىٍمت بلى جدٝيٝه

 يجب ؤن يدعم هٍام الخىا٘ض بالّذالت، و مً زم ٘ل٣ل ٘شد الخٞ ؤن يخٝاض ى : لمصاالأ ةلالأل اعد اة .2

هفيب مدعاور مً الخىا٘ض ما دام ٜذ التزام بالأظغ و االإّايحر االإدذدة، و يمثل اجٙاٛ االإعاهمحن 

ِلى جٝعيم ؤسباح االإىٍمت بالدعاور بيجهم خعب ِذد الأظهم وبٝا لهزه الٝاِذة خيث يدفل ١ل 

 .مجهم ِلى خفت مدعاويت مً الأسباح

 يّذ جمحز الأداء مً ؤهم الٝىاِذ الخا٠مت الإىذ الخىا٘ض، بر يجب ؤن جضيذ ٠ميت الأداء :ثمييزل د ء .3

خه، ختى يخم خعاب الخىا٘ض  .وحىدجه ؤو جىخٙن ج٣لٙت الؤهخاج ؤو وٜ

ٞ ٜذسة الصخق ؤو الجماِت ِلى اهتزاُ حضء مً مجمىُ : اقوةلالأل لمجهود .4  يخم جىصيْ الخىا٘ض  و٘

الخىا٘ض و مْ مشاِاة ؤن الخىا٘ض جمىذ في الٕالب ِلى الىخاثج بلا ؤن الخا٥ في بّن الأخيان يٙشك 

ل.الأخز بالىظاثل و الأظباب و االإجهىد االإبزو٥ 

باتهم، و ١لما صادث خاحت الٙشد :ل لحاجةلالأل اسغلمة .5 ٞ خاحاتهم و سٔ يخم جىصيْ الخىا٘ض ِلى الأ٘شاد و٘

يٙيت جضداد ؤهميت الخىا٘ض االإاديت باليعبت لهم للخىا٘ض صادث خفخه، ٘الأ٘شاد في بذايت  خياتهم الىٌ

 .في خحن جضداد ؤهميت الخىا٘ض االإّىىيت للؤ٘شاد في االإعخىياث الؤداسيت

 تهخم بّن االإىٍماث بخخفيق خىا٘ض للؤ٘شاد الزيً يدفلىن ِلى ؼهاداث ؤِلى : لمهازةلالألالابحكاز .6

 .ؤو بشاءاث اختراُ ؤو دوساث جذسيبيت ؤو الزيً يٝذمىن ؤ٣٘اسا و خلىلا ببخ٣اسيت الإؽ٢لاث الّمل و الؤداسة

شها لخفميم و جىٙيز هٍام  ت مً الؽشوه يجب جى٘ بالإلا٘ت لهزه الٝىاِذ و الأظغ هىاٟ مجمىِ

 2:الخىا٘ض بّٙاليت يم٢ً ر٠ش مجها ما يلي

فل اىظاملالألالإعلانلعىه -  بمّنى ؤن ي٣ىن مٙهىم مً وشٗ االإىٙزيً، االإعاولحن و :جعسٍ

 الّمل به و يّلم الجميْ بىحىده؛

اث االإىخٍشة مدذدة مىز البذايت و :ثحدًدل اصطوكل لمىحظس -  ؤن ي٣ىن العلىٟ و الخفش٘

 اخخما٥ جدٝيٝها واسدا؛

 يّني وحىد مّايحر  مدذدة ٜابلت :إمكاهياتلقياسل د ءلالأل اصطوكل لمسغوبلفيهلبصهواة -

 للٝياط و الخدٝيٞ؛

ْ معخىي الأداء؛:زبطل لحو فزللبالأد ءلبفوزةلالأ ضحةلالألملهومة -   لدصجيْ الّاملحن ِلى س٘

 . يؽمل الخىا٘ض االإخخلٙت لخلبيت ١ا٘ت الاخخياحاث:أنلًكونل اىظاملعادولالألمحىوع -

ل

                                                           
.148-147مشحْ ظبٞ ر٠شه،ؿالؤداسة الخذيثت للمىاسد البؽشيت،بؽاس يضيذ الىليذ ،-  1

  

.158حمداوي وسيلة، ادارة الموارد البشرية،،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  ،ص- 
2
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يمخاص هٍام الخىا٘ش الّٙا٥ بخفاثق و ظماث و مً بحن هزه :لدفائصلهظامل لحو فزل العاو-ثاهيا

ل1:الخفاثق هز٠ش مجها

اث و الؤهجاص الزر ظيخم جدٙحزه في ؼ٣ل يم٢ً :ل اقابطيةاطقياس .1 يجب ؤن جترحم العلى٠ياث و الخفش٘

 جٝذيشه و ٜياط ؤبّاده؛

يت ِىذ جدذيذ مّايحر الخىا٘ض بلا :إمكاهياتل احلملميق .2  و يؽحر هزا بلى جدشر الىاّٜيت و االإىلىِ

ام؛ اث ؤو الأسٜ  مبالٕت في جٝذيش ال٢مياث ؤو الأوٜ

 لا بذ مً ولىح هٍام الخىا٘ض و بم٣اهياث ٘همه و اظديّاب ؤظلىبه، و : اوضوحلالأل ابصاطة .3

 الاظخٙادة مىه و راٟ مً خيث بحشاءاث جىبيٝه و خعابه؛

 يجب ؤن يدعم بةزاسة الأ٘شاد و خثهم ِلى الّمل و الخإزحر ِلى دواّ٘هم لضيادة بٜبالهم ِلى : اححليز .4

 حّذيل العلىٟ و جذٜيٞ الأداء االإيؽىد؛

 يٙمل ؤن يؽاسٟ الّاملحن في ولْ هٍام الخىا٘ض الزر ظيىبٞ ِلحهم بما يادر لخثبيتهم و : لمشازلة .5

 جدمعهم، و صيادة اٜخىاِهم به و الذ٘اُ ِىه؛

 يّخمذ هٍام الخىا٘ض بفىسة حىهشيت ِلى وحىد مّذلاث مدذدة و واضخت و :ثحدًدلمعدلاتل د ء .6

يت للؤداء و يجب ؤن يؽّش الأ٘شاد بإن مجهىداتهم جادر للخفى٥ ِلى الخىا٘ض مً خلا٥  مىلىِ

 جدٝيٝهم لخل٤ االإّذلاث؛

 يدعم الىٍام الّٙا٥ بٝبىله مً حاهب الأ٘شاد االإعخٙيذيً مىه، و بلا ٘ٝذ ؤهميخه و جإزحره : اقلموول .7

 لخدٝيٞ ؤهذا٘ه االإيؽىدة؛

 جٙٝذ الخىا٘ض ؤهميتها برا خفل حميْ الّاملحن ِلى هٙغ االإٝذاس مجها، بر يجب ؤن حّخمذ في : لملائمة .8

ماس العىىيت و الخاحاث  ها ِلى مشاِاة الاخخلا٘اث في االإعخىياث الؤداسيت و اِلأ مذاخلها و وشٜ

ام و الجىدة و ٔحرها مً مّايحر جدذيذ مٝذاس الخىا٘ض؛  الؤوعاهيت و ال٢مياث و الأسٜ

 يجب ؤن يدعم بالاظخٝشاس  و الاهخٍام، بلا ؤن رل٤ لا  يىٙي بم٣اهيت جىىيشه ؤو حّذيل بّن : لمسالأهة .9

 مّايحر برا اظخذعى الأمش رل٤؛

 يجب ؤن ي٣ىن للىٍام مىّٙت للمىٍمت ِلى ؼ٣ل صيادة ايشاداتها و ؤسباح ؤو هخاثج : لجدالأىل احىظيمية .10

 ؤِمالها و يخم رل٤ بمٝاسهت الىخاثج ٜبل و بّذ الىٍام؛

ت : احوقيدل لمىاشل .11 يذ، ٘الثىاب الزر يدبْ العلىٟ بعشِ  جخّلٞ ّ٘اليت جٝذيم الخىا٘ض بالخىٜ

 .ؤ٘مل مً رل٤ يخم بّذ ٘ترة وىيلت مً خذور الّٙل و الخفشٗ

لمس حصلثفميملهظامل لحو فز:ل لملمطلل اثااح

جخخلٚ هٍم الخىا٘ض التي يخم بِذادها مً ٜبل االإىٍماث باخخلاٗ االإىٍمت و بم٣اهاتها االإاديت و البؽشيت و 

الخٝىيت في لىء هٍشتها للخدٙحز لإزاسة دواْ٘ الأ٘شاد لخدٝيٞ الأهذاٗ و ل٣ل مىٍمت ؤظاظياث و مشاخل 

 :لخفميم  هٍامها للخىا٘ش و لخفميم هٍام الخىا٘ض  يجب مشاِاة و بجباُ ما يلي

                                                           
.149-148زاهر عبد الرحيم عاطف ، مفاهيم جديدة في ادارة الموارد البشرية،  مرجع سبق ذكره ،ص- 
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 حععى االإىٍماث بلى جدٝيٞ ؤهذاٗ مّيىت و خاـت بها و بظتراجيجياث :لثحدًدلهدفل اىظام_ل

مدذدة و ِلى مً يٝىم بىلْ هٍام الخىا٘ض ؤن يذسط هزا حيذا، و يداو٥ بّذ  رل٤ جشحمخه في 

ْ االإبيّاث  ؼ٣ل هذٗ لىٍام الخىا٘ض، ٘ٝذ ي٣ىن هذٗ هٍام الخىا٘ض مثلا حٍّيم الأسباح، س٘

جخٙين الخ٣اليٚ، الدصجيْ ِلى الابخ٣اس و الؤبذاُ و سوح االإبادسة، جدعحن الجىدة و ٔحرها مً 

 .الأهذاٗ 

يٚ الأداء االإىلىب، مً خلا٥ جدذيذ وشيٝت ٜياط :لدز شةل د ء_  الهذٗ مً دساظت الأداء هى جدذيذ و جىـ

 :الأداء الّٙلي، و رل٤ يعخذعي ما يلي

اثٚ؛_   جفميم ظليم للىٌ

 وحىد ِذد ١اٗ مً الّاملحن؛_ 

 وحىد ٌشوٗ ِمل ملاثمت؛_ 

 .وحىد ظيىشة ١املت للٙشد ِلى الّمل

هى رل٤ االإبلٖ الؤحمالي االإخاح الإذيش بداسة االإىاسد البؽشيت ل٣ي يىٙٞ ِلى هٍام :لثحدًدلميز هيةلالحو فس_

 :الخىا٘ض، و يجب ؤن يٕىي االإبلٖ االإىحىد الجىاهب الخاليت

 و هي جمثل الٕالبيت الإحزاهيت الخىا٘ض وهي جخممً حىاهب حضثيت مثل :لقيمةل لحو فزلالأل لجو ئز

 .االإ٣ا٘أث، الشخلاث، الهذايا، و ٔحرها 

 ة خيث حٕىي ج٣اليٚ جفميم الىٍام و حّذيله، الاخخٙاً بسجلاجه و جذسيب : احكاايفلالإد زٍ

 .االإعاولحن ِلى الىٍام 

 حّىي حىاهب ِذيذة مثل اليؽشاث و ال٢خيباث الخّشيٙيت، االإلفٝاث :ثكاايفل اترالأٍح 

 .الخ ...الذِاثيت،خىاباث الؽ٢ش، الخٙلاث

لثقييملالألأشلمابلفشصلهظامل لحو فز:ل لملمطلل اس بع

ٞ الٝىاِذ و الؽشوه التي ر٠شهاها ظابٝا، زم يإحي دوس الخىبيٞ و الخىٙيز و  بّذ جفميم هٍام الخىا٘ض و٘

ىٗ و الخ٢م ِلى هجاح هزا الىٍام ؤو ٘ؽله مً خلا٥ ما جم  جشحمخه في واْٜ االإىٍمت، و في الجهايت يخم الىٜ

ىبت، زم بّذ رل٤ الٝيام بما يجب ِمله مً بحشاءاث جصخيديت، و  جدٝيٝه مً ؤهذاٗ معىشة و هخاثج مشٔ

بتهم ٘يه  .يّخبر سلا الّاملحن ؤهم ماؼش و مّياس لخٝييم هٍام الخىا٘ض مً خلا٥ ٜبىلهم و سٔ

ل

ل

ل
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ل:ثقييملهظامل لحو فز_للأالألا

خباس  هىاٟ زلازت ماؼشاث سثيعيت لخٝييم هٍام الخىا٘ض، و التي ؤن جخىى بالّىايت الٙاثٝت و ؤن جاخز بّحن اِلا

 1:ٜبل و بّذ جىبيٞ هزا الىٍام و هز٠ش مجها ما يلي

يعخخذم لخٝييم ؤزش الىٍام ِلى ؤداء الّاملحن، مْ ا٘تراك زباث الّىامل الأخشي، ٘ةهه :لمؤشسل د ء .1

بٝذس ما ١ان هٍام الخىا٘ض االإّخمذة مازشا ِلى  الأ٘شاد ٘ةن رل٤ ظيٍهش بؽ٣ل واضح ِلى معخىي 

 .الأداء الزر يدٝٝىهه

٘بٝذس ما جم٢ً هٍام الخىا٘ض مً جخٙين ج٣لٙت الىخذة :لمؤشسلثكطلةل اعمصلباايصلمةلاطوحدة .2

 . الىاخذ ؤو جدٝيٞ اظخٝشاس في ج٣لٙتها، ٘ةن هزاالىٍام ّ٘ا٥ و ٠ٚء

جمثل دسحت سلا الّاملحن ِلى هٍام الخىا٘ض االإىبٞ ؤخذ ؤهم االإّايحر لٝياط مذي :لزضال اعامطين .3

هجاح هزا  الىٍام، ٘لا ٘اثذة مً جىبيٞ هٍام خىا٘ض دٜيٞ مىٍم و مفآ بإظلىب ِلمي ما دام ٔحر 

ش الٝبى٥ و الٝىاِت بىٍام  ىب ٘يه مً وشٗ الّاملحن، لزا لا بذ مً الؤداسة ؤن جممً جى٘ مشٔ

ل.الخىا٘ض مً الّاملحن في االإىٍمت

ل:أشلمابلفشصلهظمل اححليز_للثاهيال

 :2هىاٟ ِذة ؤظباب جادر بلى ٘ؽل هٍم الخدٙحز، يم٢ً ر٠ش ؤهمها ٘يما يلي

الأحش االإدٙض لا يّذ بذيلا للئداسة الجيذة و الّٙالت، ٘م٣ا٘إة الٙشد ًِ معخىي ؤداثه يٙترك ؤنها جٝىم - 1

بخدٙحزه ِلى بز٥ االإضيذ مً الجهذ، و ل٢ً ليغ الخا٘ض هى االإتهم في ١ل الأخىا٥، ٘ٝذ ج٣ىن هىاٟ ؤظباب 

ٔمىك الخّليماث، ِذم ولىح الأهذاٗ، ِذم الثٝت، : ؤخشي ج٣ىن الؤداسةهي الىخيذة االإعاوليت ِجها مثل

 .الأخلاٜياث، الفشاِاث، ِذم الّىايت بعياظاث الاخخياس و الخذسيب

التر٠حز ٘ٝي ِلى ما يمىذ الخا٘ض مً ؤحله، خيث يؽحر ِلماء الىٙغ بلى ؤن الأ٘شاد يبزلىن ؤٜص ى ما لذيهم - 2

ىا ؤنهم ظىٗ ي٣ا٘ئىن ِليه، و ل٢ً هزه الجهىد ٔالبا ما جش٠ض ِلى هاخيت مّيىت دون  مً حهذ برا ِش٘

الأخشي، ٘لى ؤن الخا٘ض ظىٗ يمىذ ِلى ؤظاط ِذد الىخذاث االإىخجت ٘عىٗ يبز٥ الٙشد ؤٜص ى ما لذيه مً 

 .حهذ لإهخاج ؤ٠بر ِذد مً الىخذاث بٕن الىٍش ًِ معخىي الجىدة

بلى ؤن االإا٥  (٘شيذسي٤ هحرصبشٓ  ) fredrickherzbergبن الأحش ليغ الخا٘ض الىخيذ، خيث ؤؼاس ِالم الىٙغ - 3

ان ما يضو٥ جإزحر هزا الخا٘ض و لزا ٘هى يشي ؤن  ذ لذي الٙشد و ظشِ يدٝٞ خالت مً الهذوء و الاظخٝشاس االإاٜ

جٝذيم االإضيذ مً الأمىا٥ لً يضيذ مً داّ٘يت الٙشد و لزل٤ يٝترح هزا الّالم هحرصبشٓ ؤن جٝذم االإىٍمت ٜذس 

ت مً الخىاصٗ ٔحر االإاديت مثل صيادة ٘شؿ بخعاط الٙشد  ملاثم مً الخىا٘ض االإاليت بالإلا٘ت بلى مجمىِ

يٙخه  .بالإهجاص و جدٝيٞ الىجاح الىٙس ي في وٌ

                                                           
1
يت ٠دا٘ض لخدعحن ؤداء الّاملحن ،مز٠شة جىذسج لمً مخىلباث هيل ؼهادة االإاحعتر ،حامّت الخاج لخمش ،باجىت -   ليلى ٔمبان ، الترٜ

 .8 ؿ 2009/2010،

.347-345 الاتجاهات الحديثة ،مرجع سبق ذكره ،ص–مدحت محمد أبو النصر ، ادارة و تنمية الموارد البشرية - 
2
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م٣ا٘إة االإخىئ، ٘البّن يىٍش بلى االإ٣ا٘إة و الّٝاب ِلى ؤنهم وحهان لّملت واخذة، و لزل٤ ٘ةن الّباسة -4

 :الخاليت

اّ٘ل هزا ؤو الإارا لم جدفل ِلى : " لا جخخلٚ ٠ثحرا ًِ ِباسة" اّ٘ل هزا و ظىٗ جدفل ِلى جل٤" 

 ".جل٤

بن االإ٣ا٘أث ٜذ جمضٛ الّلاٜاث بحن الأ٘شاد و لزل٤ ٘هي جٝلل مً ٘شؿ حؽ٢يل ٘شٛ الّمل بعبب التر٠حز -5

 .الٙشد ِلى جدٝيٞ مفلخخه الخاـت

ٜذ يادر مىذ االإ٣ا٘أث بلى بِاٜت الأداء، خيث يؽحر بّن الخبراء بلى ؤن جدٝيٞ الخمحز ٜذ يعحر في ؤخذ - 6

الاججاهاث و االإ٣ا٘أث حعحر في اججاه آخش، خيث يخم بخباس  الأ٘شاد بإن دخلهم ظىٗ يّخمذ ِلى الؤهخاحيت ؤو 

هخاثج جٝييم الأداء، و مً زم صيادة ِذد الىخذاث االإىخجت بٕن الىٍش ًِ معخىي الجىدة، و ٜذ يعل٣ىن 

ت  .ظلى١ا لا ؤخلاٜيا في ظبيل جدٝيٞ االإّايحر االإىلىِ

ٜذ جٝلل االإ٣ا٘أث مً دسحت اظخجابت الأ٘شاد، هٍشا لأن التر٠حز الأظاس ي لذيهم هى جدٝيٞ ؤهذاٗ مّيىت - 7

مثل خٙن الخ٣لٙت ، و لزاٟ ٘ةن خذور ؤيت حٕيحراث يّني ـّىبت جدٝيٞ هزا الهذٗ، و بالخالي يلّب 

 .الخا٘ض دوسا وظيىا بحن خذور الخٕيحر و دسحت اظخجابت الّاملحن

ٜذ جٝلل االإ٣ا٘أث الخا٘ض الذاخلي لذي الٙشد، و هٍشا لأنها حؽّشه بإهه لا يعخىيْ الأداء الجيذ لىاحباث - 8

يٙخه اخخياسيا  .وٌ

ب في ؤن - 9 بىن في الخفى٥ ِلى خىاصٗ مّىىيت بلا٘ت بلى الخىاصٗ االإاديت، ٘الٙشد يشٔ ؤن الأ٘شاد يشٔ

يٙخه، و لزل٤ ٘ةن التر٠حز ِلى الخىا٘ض االإاديت ٘ٝي  يعخمخْ بّمله و ؤن يؽّش بٝيمخه و هى يماسط واحباث وٌ

 .ظىٗ يٝلل مً دسحت الىلاء الّاملحن للمىٍمت

 :بىاءا ِلى ما ظبٞ يم٢ً اظخيخاج ؤو بِىاء خفيلت اظخيخاحيه ِلى هٍام الخىا٘ض ٠ما يلي

يا و ِادلا و مىفٙا للخدٙحز؛_   يجب جفميم هٍاما مىلىِ

 الخىاصن بحن زٝا٘ت االإىٍمت و هٍام الخدٙحز االإعخخذم؛_ 

ت و الالتزام بما يلي_   :ِىذ جفميم هٍام الخىا٘ض مً ٜبل الؤداسة يجب مّش٘

 ؤن ي٣ىن الىٍام مخخفشا و واضخا و مٙهىما لذي الجميْ؛: البعاوت_ 

 بمّنى ؤن الٙشد يؽّش بإن مجهىداجه جادر بلى الخفى٥ ِلى خا٘ض مّحن؛: سبي الخىا٘ض بالأداء_ 

 و مّىاه اخخلاٗ الأداء ظيادر بلى اخخلاٗ الخا٘ض االإمىىح؛: الخٙاوث_ 

 ؤر ِلى الؤداسة الأخز بأساء و اٜتراخاث و ؤ٣٘اس الّما٥ في ولْ هٍام الخىا٘ض؛: االإؽاس٠ت_ 



ةلالأل اححليزللللللللللللللل:للللللللللللللللللللللللللللللللل الفصل الأول  للللللللللللللللللللللللعمومياتلحوول لمو زدل ابشسٍ

 

30 
 

 جىىيْ الخىا٘ض؛: الخىىيْ_ 

 ؤن ي٣ىن للخا٘ض هذ٘ا مّشو٘ا و مّيىا؛: الهذٗ_ 

 وهي بِلان الجضاء بيجابيا ١ان ؤم ظلبيا ِلى ١ا٘ت الّاملحن؛: الّلاهيت_ 

حن_   و رل٤ بخذسيب االإعاولحن ِلى بحشاءاث الىٍام؛: جذسيب االإؽش٘

يٙخه؛: الؽمىليت_   بمّنى ؤن يؽمل هٍام الخىا٘ض ١ل الّاملحن في االإىٍمت ١ل خعب وٌ

 بمّنى ؤن ي٣ىن الخا٘ض مخىاظبا مْ خاحاث ١ل ٘ئت مً الأ٘شاد؛: ؤن ي٣ىن مىاظبا_  

خيت_  ذ ٌهىس الخاحت بليه: الىٜ  .ٌهىس الخا٘ض وٜ

 :يم٢ً جىليذ هٍام الخىا٘ض مً خلا٥ الؽ٣ل االإىالي

لهموذجلالألعىاصسلهظامل لحو فزل:ل(I-03ل) اشكصلزقمل

 

 ـيأت هٍام الخىا٘ض               جىٙيز و مخابّت و جٝييم هٍام  الدصخيق البيئي

 البرامج_  الٕايت_  

 االإىاصهاث_  الأهذاٗ_  بيئت داخليت_بيئت خاسحيت       _

 الؤحشاءاث_  الٝىاِذ و الؽشوه_  الهي٣ل الخىٍيمي_مىا٘عت             _

يٙي_  دساظت الأداء_  هٍام الأحىس - مّلىماث          _  الأداء و الشلا الىٌ

 االإخابّت_  الؤحشاءاث_  الأ٘شاد_ ظىٛ الّمل   _ 

باث_ ٜىي الىلب   _   الخٝىيم_  االإحزاهيت_  الشٔ

اث_ والّشك ِلى  _   العلىٟ و الخفش٘

 الذواْ٘_ الٝىي الّاملت     _ 

 الخاحاث_ الٍشوٗ             _ 

 مً بِذاد الىالب:  لمفدز

 مخرجات عمليات مدخلات
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ت مً الأظئلت  :مً خلا٥ الؽ٣ل هٝذم بّن الخىليداث و رل٤ بىشح مجمىِ

 ؛ (و عي ؤِماء االإىٍمت )هل االإىٍمت ماهلت لاظخخذام هٍام الخىا٘ض_ 

 هل االإىٍمت ماسظذ هٍام الخىا٘ض مً ٜبل و بالخالي حّشٗ ؤهميت هٍام الخىا٘ض؛_ 

 (حصخيق داخلي و حصخيق خاسجي  )ما هى الىلْ الخٝيٝي الخالي للمىٍمت داخليا و خاسحيا _ 

الإارا جٝىم االإىٍمت بىٍام الخىا٘ض و بالخالي جدذد الٕايت مً هزا الىٍام، زم ما هي الاججاهاث التي جدشٟ _ 

ت ١ل جىحهاث و ومىخاث الأ٘شاد و االإىٍمت؛  االإىٍمت بلى الأمام و هىا مّش٘

زم جدذد الهذٗ الخاؿ باالإىٍمت مً هزا الىٍام و بالخالي ِلى ؼ٣ل بشامج و بحشاءاث و خىي، زم مارا _ 

جّٙل االإىٍمت بّذ رل٤؟ زم هبذؤ بإو٥ خىىة جم٢ً مً جىٙيز و مخابّت و جٝييم هٍام الخىا٘ض و الّمل و 

ٚ زم الٝيام بالخصخيداث اللاصمت، لزا ييبغي  بالخالي هل خٝٝىا الهذٗ االإعىش مً ٜبل، زم بّذ رل٤ لا هخىٜ

 :لزل٤ الخىا٘ض مً خلا٥ (الخٕزيت الّع٢شيت )ِلى بداسة االإىٍمت بحشاء االإشاحّت الذوسيت

ِذالت الخا٘ض، اسج٣اص الخا٘ض ِلى ؤظاط مٝبىلت، ـشٗ الخىا٘ض في مىاِيذ زابخت، لشوسة اسجباه الخىا٘ض _ 

بذواْ٘ الّمل، و باالإجهىداث االإبزولت للّاملحن، الخإ٠ذ مً ٘هم الّاملحن للىشيٝت التي يخم بها جٝذيش ٜيم 

 .الخا٘ض

و في الأخحر لا يىحذ هٍام مثالي للخىا٘ض يم٢ً جىبيٝه ِلى حميْ االإىٍماث و العبب في رل٤ هى ساحْ بلى 

ظياٛ و ٌشوٗ و مىاٜٚ االإىٍمت، ٘ل٣ل مىٍمت ظياٛ خاؿ بها و ٌشوٗ خاـت بها، و ٠زل٤ وبيّت الأ٘شاد 

 .مً خيث الخّٝيذ و العلىٟ و الخٕيحر، و٠ما هى مّشوٗ ؤـّب حعيحر هى حعيحر االإىاسد البؽشيت
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 : لخلاصة

   ي٢دس ي الخدٙحز ؤهميت ٠بحرة و بالٕت في االإىٍمت، ٘مً الىاحب ِلى االإعاولحن و الؤداسيحن بِىاثه ِىايت 

خباس في ظياظاتهم و بشامجهم و اظتراجيجياتهم، ٘إهميت باليعبت للٙشد جخمثل في جدشي٤  ٘اثٝت و ؤخزه بّحن اِلا

يٙخه و بزله ؤٜص ى الجهىد االإم٢ىت و  الىاٜاث و الٝذساث ال٣امىت و الشلا ًِ ِمله، مما يجّله معخٝشا في وٌ

ؼّىسه بالعّادة و الاومئىان، بيىما ِلى معخىي الجماِت يٝىم بدىميت سوح الٙشيٞ في الّمل الجماعي و 

الخّاون و الخماظ٤ و الاوسجام و الابخّاد ًِ الفشاِاث و الجزاِاث، في ِلى معخىي االإىٍمت ٘يٝىم ِلى 

صيادة الأسباح و بالخالي لمان البٝاء و الاظخمشاسيت و مىا٠بت الخىىساث البيئيت و جخٙين الخ٣اليٚ و الاظخٕلا٥ 

ما٥ و جىىسها،  الأمثل للمىاسد االإخاخت، و جدٝيٞ الٙىص و الخمحز و الىخاثج التي جٝاط ٔلى ؤظاظها هجاخاث اِلأ

ّ٘ىذه مماسظت الؤداسة الخدٙحز ّ٘لحها ؤن جذسٟ بإن للؤ٘شاد خاحاث مخخلٙت ٘ما هى مهم لصخق ٜذ ي٣ىن ٔحر 

 مهما لصخق آخش ، و ما هى مذِم لصخق لا يّخبر مذِما باليعبت للآخش و ِليه ٘الخدٙحز

 .يخخلٚ مً مىٍمت لأخشي و مً ٘شد لآخش

ت ١ل الاخخلا٘اث الٙشديت في بداسة و مىذ الخدٙحز و االإ٣ا٘أث و ؤن ج٣ىن الؽٙا٘يت و         و ِليه يجب مّش٘

يت و الّذالت في بِىاء الخىا٘ض و ِليه ّ٘مليت الخدٙحز لا بذ لها مً الّذ٥ و الؤهفاٗ، و بّذ ؤن يخم  االإىلىِ

اخخياس الخا٘ض االإىاظبت ييبغي ِلى الؤداسة ؤو االإعاولحن بحشاء االإشاحّت الذوسيت لزل٤ الخا٘ض مثل الخإ٠يذ مً 

ِذالت الخا٘ض بسج٣اص الخا٘ض ِلى ؤظاط مٝبىلت ، ليغ هىاٟ شخفان مخمازلان جماما ، ٠ما ؤن الصخق 

ا مً هٍام  ذ لأخش ، و الخدٙحز ؤن يؽّش الّاملحن ب الّذالت الخىٍيميت خفىـ الىاخذ ٜذ يخٕحر مً وٜ

الخىا٘ض ٘لا بذ ؤن ي٣ىن هىاٟ جىاصن بحن الجهذ االإبزو٥ و الخا٘ض االإٝابل له ختى يملؤ هٙىط الّاملحن ب 

 .الشض ى ًِ الّمل و مً زم جٙاهحهم في ؤدائهم و ببّاد ؤظباب و مٍاهش الٝلٞ و الخىجش
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  :جمهيد

ادة ودفِهم الِاملين جدفيز في الؤدازة حظاَم ُخه، وجدظين الؤهخاج لصٍ بالفسد  الؤدازة اَخمام ؤن هما هىُ

 بًجابي جإزير ذاث وزٓباجه، وهمىخاجه بمؼاُسٍ والأزر مِه، االإِاملت وخظً الِمل في ومظاهدجه ومظاُدجه

را الفسد، واضح ُلى  ؤَمُت حاءث لهرا ُاجله، ُلى االإللاة االإهام مّ وفاُلُت بىفاءة الخِامل ُلى ًدفصٍ بدوزٍ وَ

ُفي والسكا دوافّ وا الخدفيز ُملُت زبى  .البِم ببِلها الىً

ُفي السكا ومىكىَ ٌ  به الاَخمام بدؤ الىً ىان الـىاُت، مجاٌ في مسة  و  وفي له دزاطاث ُدة وَ

ا وىهه وهرلً ؤَمُت مً له الإا مسخلف االإُادًً ٌ  مىكىُ  في الدازلُت االإازساث ججاٍ الِاملين الأفساد مؼاُس ًدىاو

ُفي الاطخلساز ًىفس الري الأطاطُت السواثص مً فهى االإدُوت، االإادًت البِئت في الخازحُت االإازساث الِمل ؤو  الىً

 الِامل الفسد فسكا ممىىت، فِالُت وبإُلى وحه ؤهمل ُلى ُمله ؤداء ُلى حظاُدٍ التي االإىاطبت للِامل والبِئت

ها، وان مهما مىٌمت واَخماماث ول همىخاث مً  بِئت وحىد ًل في زـىؿا ُاملُه، لإزكاء ٌظعى فاليل هىُ

ت واالإهازاث الىفاءاث هلف باطخمساز وهرلً ومخٔيرة مِلدة  البِئت، َرٍ مّ والخـسف للخِامل السفُِت البؼسٍ

ُفُت الخُاة في ُسفها الفسد التي الخوىزاث وهرلً ف زم ُامل وان بِدما والِملُت الىً  ما فإَم فمخِاون، مىً

م، ػيل في الِمل زلاٌ مً الِمل الجماعي َى خالُا االإىٌماث ًميز م فسٍ  لدحهم ًيىن  ُمله ًُ الساض ي فالفسٍ

م زوح  َرٍ بين الوُبت فالِلاكاث السئطاء مّ والاوسجام والخِاون  بالصملاء الجماعي والازجبان الِمل في الفسٍ

ت السوح الفسد وزفّ هفظُت في هُبا ؤزسا جترن الِىاؿس د االإِىىٍ . بِئت الِمل بلى اهخماثه مً وجصٍ
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 الوظيفي السضا ماَيت : الأو  المبدث

الأؤَميته  الوظيفي السضا مفهوم : الأو  المطلب

ُفي السكا الإـولح االإلدمت االإفاَُم ازخلفذ للد  التي الأفساد بمؼاُس ازجباهه زلاٌ مً وذلً الىً

ا، را مظخمس حُٔير في هه  ًـِب جفظيرَ لُه والٌسوف، االإىاكف خظب وَ ُفي السكا فمفهىم وُ  مخِدد الىً

 .ومىكفه هٌسجه خظب ول آزس بلى باخث مً ًسخلف فهى والأبِاد، الجىاهب والأوحه

 : الوظيفي السضا مفهوم -ؤالألا  

ُفي السكا ٌِخبر فها ُلى الاجفاق ًخم لم التي االإفاَُم مً الىً  االإجاٌ هما َرا في واالإهخمين الباخثين كبل مً حِسٍ

فاث فهىان له، ومىخد ػامل حِسٍف بًجاد الـِب مً ؤهه ُفي للسكا هثيرة حِسٍ مفهىم  ًسخلى ما وهثيرا الىً

ُفي السكا ت، السوح بمفهىم الىً للسوح  مفهىما بةُواء َرا ؤوضح ؤن ُلُىا وان والؤػياٌ الٔمىق ولهرا االإِىىٍ

ت ٌ  كبل االإِىىٍ ُفي السكا مفهىم في الدزى  .الىً

ت السوح ت السوح البِم ُسف: Morale االإِىىٍ بت "جهابإ الِالُت االإِىىٍ  مً وحهدٍ وكخه ًىسض ؤن في الفسد ُىد السٓ

 طُاطاث لخإًُد اللاشم الجهد ببرٌ الفسد كبل مً ؤدبي  التزامجهابإ ُسفذ هما االإىٌمت، ؤَداف جدلُم ؤحل

لـد ؤَدافها، االإىٌمت وجدلُم ت السوح وٍ  الىحداوي الاطخِداد ذلً الاكخـادًت االإىٌماث ؤو الِمل في االإِىىٍ

ادة ُلى ٌظاُد الأفساد الري ه ؤن دون  وبحادجه، الؤهخاج شٍ د ٌِسٍ  الري الاطخِداد ذلً بهه والخِب، الؤحهاد مً مصٍ

جِله الخِاون  ُلى بدماض الفسد والؤكباٌ ًهيء   1الخازحُت االإازساث مً للِمُل اطخِدادا ؤكل وٍ

ت" جهابإ الآزس البِم ٌِسف هما -  الجى بلى حؼير والتي الخماض ؤو بالسوح واالإخِللت االإخـلت االإؼاُس مجمىُ

  الِاملين الِام لدي

سي  - ت السوح ؤن الآزس البِم وٍ  واالإؼازهت الأداء ججاٍ الخماض ومدي الأفساد بين الظاثد الؼِىز  ًُ حِبر االإِىىٍ

 الأَداف جدلُم في

ُفي السكا ؤما فاث ُدة فهىان الىً ا جىكُدها ًمىً ومفاَُم حِسٍ   :ًلي فُما وببساشَ

ُفي السكا  ٌِسف - ًدلله  الري والؤهجاش الِمل اخخُاحاث بها جلبُت جدظم التي الأولى الدزحت " ؤهه ُلى الىً

 .الِاملىن 

ِسف - ِبر له، جفلُلهم ُدم ؤو لِملهم الأفساد جفـُل " ؤهه ُلى  وَ  ًُ الفسد جىكِاث بين الخىافم مدي ًُ وَ

 . " ؤزسي  حهت مً وميافأث حىاثص مً ُلُه ًدـل وما حهت، ُمله مً

                                                           
 358 ؾ . 2008 مـس، الجامُِت، الداز ،التىافظيت الميزة جدليم مدخل البشسيت الموازد بدازة ؤبىبىس، مدمىد ؿوفىم1
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دلم الِمل هدُجت الفسد خاحاث بػباَ دزحت " بإهه الِمل ًُ السكا  وهما ٌِسف -  ًُ ُادة الؤػباَ َرا وٍ

م الأحس، ً بىاطوت اُتراف هفظه، الِمل هبُِت الؤػساف، هبُِت الِمل، ًسوف هسٍ  . " الآزسٍ

ُفخه، هدى للفسد الِام الاججاٍ " بإهه ٌِسف  وهرلً - ادة وً  مظخىي  ُلى االإىٌمت في االإيافأث هٌام ًازس ما وُ

يىن  بالسكا، ػِىز الفسد  ذاجه، الِمل :مثل ُمله في االإسخلفت الجىاهب ًُ مخفاوجت بدزحاث زاكُا الفسد وٍ

سوف والأحىز،والتركُاث،  . " االإىٌمت وطُاطت الِمل، وػسون الِمل وً

ِسف - ُفت، هدى واالإؼاُس الاججاَاث ُدد مً ًخيىن  " ؤهه ؤًلا  وَ ٌِخلد  الري الؤػباَ مدي ًُ حِبر والتي الىً

لما وؤهه ُمله، مً ُلُه ًدـل ؤهه الفسد
ّ
 . " ُالُت زكاٍ ودزحت بًجابُت مؼاُسٍ واهذ بًجابُا الفسد اُخلاد وان و

ِسف - ت االإادًت الفسد خاحاث بػباَ ًُ ُبازة " ؤهه ؤًلا وَ ِخبر الِمل، زلاٌ مً واالإِىىٍ الاججاٍ  َى السكا وَ

ى ُمله، هدى الفسد ٌِمل الري الؤًجابي  ُلى بالازجُاح الىفس ي الؼِىز  َرا في ؤزس الري الؤػباَ الإدي اوِياض وَ

 بين حدلُت ُلاكت وحىد ُلى الدزاطاث مً هثير دلذ وكد ٌِمل بها ، التي للمىٌمت واهخماثه وولاثه ؤداء الؤوظان

 . " وجلدمها االإىٌمت جوىز  ومظخىي  الِمل السكا ًُ

 جلدمه الإا بدزاههم ًُ ًيخج وؤهه ؤُمالهم، ججاٍ الِاملين مؼاُس ًُ ُبازة " بإهه الِاملين زكا ٌِسف هما -

ُفت ؤو اثفهم مً ُلُه ًدـلىا ؤن ًيبغي والإا لهم، الِمل الىً لُه ،(ؤُمالهم) وً لما فةهه وُ
ّ
 بين الفجىة كلذ و

 في بالِمل االإخِللت الِىاؿس مسخلف هدى الخاؿت للاججاَاث مدـلت ؤهه هما الِاملين، زكا شاد الؤدزاهين ولما

  1" االإىٌمت

ُفي بالسكا ًلـد -  ت الِام كبىله مدي ًُ حِبر والتي الِامل للفسد الصخـُت الخالت الىً  الِىامل الإجمىُ

ُفُت االإدُوت  الفسد وحدان في ًىمً كمىُا طلىوا جمثل االإِنى  بهرا الِمل ًُ السكا ودزحت الِمل، ببِئت الىً

خفاوث طلىهه الخازجي، في جٌهس وكد الفسد، هفع في وامىت االإؼاُس جٌل َرٍ وكد  التي الدزحت في الأفساد وٍ

مىً الخازجي، طلىههم ُلى اليامىت جىِىع بها اججاَاتهم الىفظُت ٌ  وٍ  ودزحت االإؼاُس كىة ؤن ُامت بـفت اللى

ت الِمل مً الاطدُاء مؼاُس واهذ فيلما الخازجي، الفسد طلىن ُلى اوِياطها دزحت جازس في جساهمها لما كىٍ
ّ
 شاد و

ادة آزس ُمل ول ًُ ببدث الفسد طلىن ُلى الؤطدُاء َرٍ ًهىز  اخخماٌ ادة ؤو ُٓابه وظبت بصٍ ، مِدٌ شٍ  جإزيرٍ

لما
ّ
لت لفترة الظلبُت االإؼاُس جساهمذ َرٍ وو  .آهفا االإروىز  بالظلىن كُامه اخخمالاث مً َرا شاد هىٍ

اطخسدامها  ػاَ التي االإـولخاث مً الِدًد َىان بإهه فىلاخٍ طابلا اطخِساكها جم التي الخِازٍف زلاٌ ومً

ت السوح مثلا فهىان ُمله، ججاٍ ٌؼِس بها الفسد التي الىفظُت االإؼاُس ًُ للخِبير ىا االإِىىٍ  ؤن الخإهُد ًجب وَ

ت مفهىم السوح ا بالجماُت، مسجبى االإِىىٍ دفِها الجماُت ؤفساد ًسبى ولاء باُخبازَ  ؤهمل ُلى ُملها بهجاش بلى وٍ

ُفي السكا مفهىم وحه بِىما  زلاٌ مً ُمله مّ الخيامل بلى الفسد فحها ًـل خالت فهى بالفسد، ًخِلم ؤمس الىً

ُفي ىان ذاجه، الِمل ؤَداف جدلُم زلاٌ مً ؤَدافه وجدلُم والخلدم الىمى في وزٓبخه همىخه الىً  ؤًلا وَ

ا، الِمل ًُ السكا الِمل، هدى الاججاٍ الىفس ي مـولح يرَ مىً وٓ  اللفٍ في حِددث االإـولخاث َرٍ ؤن وٍ

                                                           
1
، طبم مسحّ الظلىن الخىٌُمي في بدازة االإاطظاث الخِلُمُت، وآزسون، فلُه ُبد فازوق   264-261 ؾ ذهسٍ
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 ُمله هدى ٌؼِس بها الفسد التي الىحداهُت االإؼاُس مجمىَ بلى ُامت بـفت حؼير تها مدلىلا جفاؿُل في وازخلفذ

 .الِمل ًُ زكاٍ ُدم ؤو زكاٍ مدي ُلى ٌِبر والري

ُفي السكا الإفهىم ػامل حِسٍف جددًد في ؿِىبت َىان جىحد الظابلت الخِازٍف كىء وفي -  لازجباهه الىً

ٌ  ًـِب الري الؤوظان، خُاة في بالجاهب الىحداوي  الخِبير ًُ عجصٍ مّ هفظه، الؤوظان هسف مً له الىؿى

 ُلى بزفاء مؼاُسٍ  الؤوظان كدزة بلى بكافت الأخُان، هثير مً في ُىه

 الوظيفي السضا الأعوامل عىاصس :الثاوي المطلب

 ُلى الِمل في وطِاتهم  ازجُاخهم ومدي ؤُمالهم، ججاٍ للِاملين الىفظُت الاججاَاث ًمثل الِمل ًُ السكا

 وفسؾ واالإسئوطين، والصملاء والسئطاء االإىٌمت وطُاطاث الأحس مثل الِمل في ؤطاطُت لِىاؿس الأزف باليظبت

ا الراث جدلُم والتركُت وفسؾ الىمى يرَ  .والِىامل الِىاؿس مً وٓ

 :الوظيفي السضا عىاصس -ؤالألا

ُفي للسكا ميىهت َىان ُدة ُىاؿس ُفي للسكا واالإسخلفت االإيىهت الِىاؿس ؤَم ومً الىً 1مجها هرهس الىً
 

ًمىذ  وبهما الظِادة ؤو السكا ٌظبب لا جىافسٍ وؤن الدهُا، للخاحاث بلا بػباَ مـدز بمثابت الأحس ٌِخبر : حس-1

ٌ  َرا وملمىن  الفسد، ُلى حظخدىذ ؤن مً الاطدُاء مؼاُس فلى  مً َاما ُىـسا ًمثل لا الأحس ؤن َى اللى

 .للِِؽ الأطاطُت الاخخُاحاث لهم ًىفس ؤحس مظخىي  فُه للِاملين ًخىفس مجخمّ في ُىاؿس الؤػباَ

م :العمل مظتوو -2 ً هبُِت ؤن زٓ  زكاٍ ًُ ُلى الخإزير في َاما دوزا جلِب ُمله في الفسد ًادحها التي االإهام وجيىٍ

 بمدخىي  االإخـلت فاالإخٔيراث وظبُا، خدًثا ٌِخبر السكا ُلى الِمل مدخىي  ؤزس بدزاطت الاَخمام ؤن لا ب ُمله،

ا، التي الؤهجاش وفسؾ الِمل، ؤوؼوت وهبُِت الِمل، ًدخىحها التي االإظاولُت الِمل مثل  الري والىمى ًىفسَ

ً وؤًلا جلدًس الفسد ًدُده  :هي االإخٔيراث َرٍ وؤَم السكا الإؼاُس االإظببت االإخٔيراث جمثل الآزسٍ

ٌ  ًمىً :العمل مهام جىوع دزحت -ؤ لما ؤهه ُامت بـفت اللى
ّ
لما ُالُت، الِمل جىىَ دزحت واهذ و

ّ
ا كل و شاد  جىسازَ

 .والِىع الِمل ًُ السكا

ماٌ جخفاوث :للفسد المتاخت الراجيت الظيطسة دزحت -ب ؤداثه  في للفسد جدُدها التي الراجُت الظُوسة دزحت في اُلأ

مىً للِمل، لما ؤهه َىا هفترق ؤن وٍ
ّ
ت شادث و ت وازخُاز الِمل ؤداء هسق  ازخُاز في الخسٍ   بهاًادي التي الظسُ

ادة ؤن ُلى الؼىاَد وجدٌ الِمل ًُ زكاٍ الِمل شاد ت شٍ  ًدىاطب بما الأداء جىُُف له االإجاٌ جدُذ َرا في الخسٍ

 .الِمل جإدًت في الخاؾ كدزاجه وهموه مّ

                                                           
 حامِت ،ماحيظتير زطالت الأالتعليم للتربيت العامت المديسيت في العاملين الإدازيين لدو الوظيفي السضا االإؼُخي، مُليان طالم بً طُِد بً ـإخمد 1

 هصوي،
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 .الراث جدلُم خاحت بػباَ ًمثل للدزاجه الفسد اطخسدام بن :للدزاجه الفسد اطتغلاو -ج

الؤخظاض  لدًه ًثير همىخه مظخىي  ًُ ًلل ؤداء الإظخىي  الفسد فخدلُم :العمل في الأالفشل الىجاح خبراث -د

د ؤداء الإظخىي  وجدلُله بالفؼل،  زبراث وؤزس بالىجاح الؤخظاض لدًه ًثير ٌِادله ؤو همىخه مظخىي  ُلى ًصٍ

 .براجه واُتزاشٍ جلدًسٍ دزحت ُلى جخىكف الِمل ًُ السكا ُلى الىجاح والفؼل

   Promotional Opportunities: التركيت  ـ فسص3

لما التركُت، فسؾ ًُ الفسد جىكِاث ؤو همىح الِمل َى ًُ السكا ُلى التركُت فسؾ  زس االإددد الِامل بن
ّ
 في

لما مخاح َى مما ؤهبر لدًه التركُت جىكِاث ؤو الفسد همىح وان
ّ
مىً والِىع، الِمل ًُ زكاٍ كل فِلا و  وٍ

 ٌ ٌ  جىكِه لها، مدي ُلى جخىكف السكا ُلى الفِلُت التركُت ؤزس بإن اللى  ًخىكِها لم جسكُت ُلى الفسد فدـى

ٌ  والِىع مخىكِت، التركُت َرٍ وىن  خالت ًُ ؤهبر طِادة له جدلم  هبيرا للتركُت جىكِه وان فسد فِدم خـى

 .مخىكِت ٓير التركُت َرٍ وىن  خالت مً ؤهبر اطدُاء له ًددر

م مسئوطُه لخاحاث خظاطا االإدًس ًيىن  التي بالدزحت بهه خُث:Style of supervision الإشساف ـ همط4  ومؼاُسَ

جب ُملهم، ًُ وزكاَم له ولائهم ًىظب فةهه ى َىا ؿٔيرا جدفٌا هىزد ؤن وٍ  الأفساد زكا االإدًس ُلى جإزير ؤن وَ

خىكف ُلحها ٌِخمد التي الؤػباَ ووطاثل الخىافص ُلى طُوسجه دزحت ُلى ًخىكف ُملهم ًُ  ُلى مسئوطُه وٍ

د طُوسجه جدذ التي والخىافص الؤػباَ فىطاثل ؤهفظهم، للمسئوطين الصخـُت الخـاثف  جإزير طلىن مً جصٍ

اث طلواث ًفىق الري فاالإدًس الِمل، ًُ زكاَم ُلى مسئوطُه ججاٍ االإدًس  ًفللىن  الإسئوطين واطِت وخسٍ

خمخِىن  الِمل في الاطخللالُت  الري االإدًس ؤما الِمل، ًُ زكاَم وجدلمتهم اخخُاحا حؼبّ ُالُت، بلدزاث وٍ

اث ًفىق جلً  وجىجسا ازجباوا ًسلم فهى مىسفلت بلدزاث االإددودة االإظاولُت ًفللىن   فساد الىاطِت الخسٍ

ؼير لدي  .الِمل ججاٍ اطدُائهم برلً مسئوطُه وَ

 مـدز الجماُت َرٍ ًمثل الري باللدز الفسد زكا ُلى الِمل حماُت ئزسثWork Group:الجماعي  ـ العمل5

 حماُت واهذ بذا ؤما وبُجهم بِىه للمىافّ جبادٌ ًدلم الِمل في شملاثه مّ الفسد فخفاُل له، جىجس مـدز  ؤو مىفِت

 بػباُه ٌُِم ؤو لدًه جىجسا ًسلم شملاثه مّ الفسد جفاُل ووان ُمله ًُ الِامل ؤو الفسد لسكا الِمل مـدزا

را ُمله، مً لاطدُاثه مظببا الِمل حماُت ذلً اُخبر  َدافه وؿىله لخاحاجه ؤو  ؤزس ؤن بلى بالإكافت وَ

 مّ الخفاُل ًُ الىاججت فاالإىافّ هبيرا، السكا دزحت ُلى الِمل حماُت مّ الخفاُل في كىي  ؤزس له الِمل حماُت

 بلى الفسد خاحت جيىن  ُىدما هبيرا ؤًلا ًيىن  الخفاُل َرا ًُ الىاش ىء والخىجس هبيرة جيىن  الِمل حماُت

ت، الاهخماء  ًيىن  ُلُه الِمل حماُت مّ الخِامل ؤو مىافّ ؤزس فةن كُِفت َرٍ الخاحت جيىن  ُىدما ؤما كىٍ

 .كُِفا

ت الِمل طاُاث جىفس الري باللدز ؤهه هفترق ؤن ًمىىىاHours Work:العمل  ـ طاعاث6 وكذ  اطخسدام خسٍ

د الساخت د الري باللدز الىكذ، َرا مً وجصٍ  مّ الِمل طاُاث جخِازق الري وباللدز الِمل، ًُ السكا به ًصٍ

ت وكذ الساخت  طاُاث جإزير بلى الؤػازة وججدز الِمل، ًُ السكا به ًىسفم الري باللدز اطخسدامه في والخسٍ
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 ؤن الوبُعي ومً الِمل ًُ مِىىي  اهسفاق وبالخالي الؤحهاد بلى الِمل ًدي وكذ فةهالت الؤحهاد، الِمل ُلى

لما
ّ
ٌ  الجهد شادث هثافت و لى الؤحهاد ُلى الِمل وكذ ؤزس وان ولما شمً وخدة ول في االإبرو ؤهبر  الاطدُاء دزحت وُ

 الِمل بِئت الفسد جلبل دزحت ُلى االإادًت الِمل ًسوف جازس Physical Working Conditions:الماديت العمل ـ ظسالأف7

ت، والخسازة، الؤكاءة مثل الِمل ًسوف مخٔيراث ػٔلذ وللد الِمل ًُ زكاٍ ُلى وبالخالي  والتهىٍ

 .للِمل بإداثه االإخـلت االإهىت وؤمساق للِمل، جإدًخه ؤزىاء الفسد ووكّ والىٌافت والسهىبت،واللىكاء،

 :الوظيفي السضا عوامل -ثاهيا

ُفي السكا جىاولذ التي والأبدار الدزاطاث ؤزبدذ ًلسزٍ  فُما ًىِىع للسكا ُام مظخىي  ًىحد ؤهه ُلى الىً

دزحت  ُلى جازس الِمل ُىامل مً ُامل ًُ الأفساد زكا دزحت ؤن ؤو للِمل، االإسخلفت الِىامل ًُ زكا مً الأفساد

را مازسة، وؤزسي  مدددة وؤزسي  مظاَمت ُىامل مجها ُىامل ُدة فهىان الأزسي، الِىامل ًُ السكا  ما وَ

 :ًإحي هىضخه فُما

ٌ  ًمىً: الوظيفي السضا في المظاَمت العوامل -ؤ  في ٓالبا حظاَم ؤن ًمىً التي الِىامل بِم َىان ؤن اللى

ُفي بالسكا الؼِىز    :1وؤَمها الىً

  Mentally challenging Work: ذَني جددو على يىطوو  عمل

اثف ًسخبر ؤو الِمل مً الىىَ َرا مثل بن ادة في ٌظاَم زم ومً الِاملين، ومهازاث كدزاث الىً  السكا شٍ

ُفي ماٌ بلى ًمُلىن  الرًً الِاملين مً البِم الآزس َىان وبالوبّ الِاملين، لبِم الىً  ُلى جىوىي  لا التي اُلأ

ادة ؤن هما السوجُيُت، ُلى بل الخددي  الِمل ؤداء في الفؼل بلى جادي كد الِمل ُلحها ًىوىي  التي دزحت الخددي شٍ

ُفي السكا بِدم الؼِىز  زم ومً . الىً

ُفي، السكا و الأحس بين هسدًت ُلاكت َىان : High Payاالإسجفّ  الأحس اث ؤن خُث الىً  جادي الأحس ُالُت مً مظخىٍ

اث بلى بىن في االإىٌماث في الأفساد حمُّ لِع ؤهه ًلاخٍ ولىً السكا، مً ُالُت مظخىٍ ٌ  ًسٓ  ؤحس ُلى الخـى

 ؤي برلً ًخإزس الِمل زكاَم ًُ فةن زم ومً ؤهبر، مظاولُاث ُل ًىوىي  ُمل ؤو الؤكافي الِمل ملابل ؤهبر

اثف اللُام ُىد بالسكا ٌؼِسون ، طاُاث ؤو ؤهبر مظاولُاث ُلى جىوىي  لا بىً م ُمل ؤهىٌ  ؤن مً وبالسٓ

اثف َرٍ مً ُلُه ًدـلىن  الري الأحس  .ؤكل الىً

ُفي، بالسكا الؼِىز  في باالإىٌمت ُادلت لىٌم وفلا جخم التي التركُاث حظاَم Promotions:التركياث   ؤن خُث الىً

 واهذ ماػساث طىاء بجدازجه الراحي الفسد بةخظاض جخِلم التي اللُم ماػساث مً ُدد ُلى جىوىي  التركُت

ت ؤو مادًت لاخٍ احخماُُت، ؤو مِىىٍ  حظاَم الِاملين ختى لإدزاواث وفلا ُادلت جيىن  ؤن ًجب التركُت هٌم ؤن وٍ

ادة في ُفي، بالسكا الؼِىز  شٍ  هٌام ًفلل البِم الري َىان ؤن خُث الفسدًت، الازخلافاث ًلاخٍ هما الىً

ُفي للأداء وفلا التركُت هٌام الآزس البِم ًفلل بِىما التركُت، في االإوللت الأكدمُت  .الىً

                                                           
1
 97ـ96ص2009  زدن، الأالتوشيع، لليشس ؤطامت داز الحديثت، الإدازيت الأالىظسياث التىظيمي الظلون حلدٍ، طامس 
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ً  الأفساد ً ٌظاَم ؤن االإفاحإة مً لِعOther People:الآزسٍ  السكا االإسئوطين،في السئطاء الِمل، شملاء مثل الآزسٍ

ُفي لما خُث االإىٌمت، في للفسد الىً
ّ
ادة ُلى ذلً طاُد ولما مخِاوهين الأفساد َالاء وان و ُفي شٍ  السكا الىً

ف  .للمىً

 :الوظيفي للسضا المدددة العوامل -ب

ت السوح ؤو السكا ًمثل ؼير البِم ببِلها االإسجبوت الِىامل مً ُدًد بين للخفاُل جهاثُت  ,مدـل االإِىىٍ  وَ

  .ومجها الآجُت االإخٔيراث بين الخفاُل هخاج َى الِمل ًُ الفسد زكا ؤن بلى الىخاب الِدًد مً

 ؛ الِمل ومدخىي  زـاثف -

 ؛ الِمل وػسون ًسوف -

 ؛ التركُت وفسؾ هٌم -

 ؛ الِىظُت والخٔرًت والسكابُت الؤػسافُت الأهٌمت -

 ؛ الِمل حماُاث زـاثف -

ُيل الدفّ ؤهٌمت -  .الخدفيز وهٌم الأحىز  وَ

ىان  :مثل ؤزسي  ُىامل ًلُف مً وَ

  ؛ الدافُِت الخبرة، الخِلُمي، االإظخىي  الجيع، الِمس، مثل ؤهفظهم با فساد مخِللت :ذاجيت عوامل

  ؛ والصملاء السئطاء مّ الِلاكاث الِمل، وبحساءاث ؤطالُب ُىه، والسكا الِمل مدخىي  :جىظيميت عوامل

  .للِمل وهٌسجت جلدًس االإجخمّ  الدًمٔسافي ، الثلافي، الاحخماعي، الاهخماء مجها :بُئُت ُىامل

 :الوظيفي السضا على الماثسة العوامل -ج

ُفخه ًُ الفسد زكا ُلى االإازسة الِىامل وجمثل  ًخِلم وبِلها هفظه الفسد براجُت ًخِلم بِلها ؤن خُث وً

 شخـُت ُىامل هجد الِىامل َرٍ بين ومً الِىامل َرٍ جددًد في الباخثين هٌس وحهاث ازخلفذ بالخىٌُم وكد

ىامل ىامل وُ . ًلي فُما طىىضخها والآن (بُئُت) هٌمُت جىٌُمُت وُ
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 ًُ ومِسفتها كُاطها ًمىً والتي ؤهفظهم، الِاملين ومهازاث بلدزاث جخِلم ُىامل وهي :شخصيت عوامل-1

م جدلُل ُفي االإسهص الخِلُم، دزحت الِمس، مثل االإميزة الإجخمّ الِاملين والخـاثف الظماث هسٍ  طىىاث الىً

ا الخبرة يرَ ا مً الِمل ًُ زكا ؤهثر الجماُاث بِم ؤن ملاخٌت مّ.وٓ  :هرهس ذلً مً ٓيرَ

اثف في الِاملين ؤن - ت الىً ت مً الِمل ًُ زكا ؤهثر االإخســت واالإهىُت الؤدازٍ اثف  في الِاملين مجمىُ الىً

ت  ؛ الُدوٍ

 ؛ الظً ؿٔاز مّ باالإلازهت ُملهم ًُ زكا ؤهثر ُام بىحه طىا الأهبر الىاض ؤن -

 .زبرة ؤكل َم مً زكا ؤهثر الِمل في ؤهثر زبرة لدحهم الرًً الأفساد ؤن -

ُفي، السكا ودزحت الِمس بين بًجابُت ازجباهه ُلاكت وحىد جبين : العمس  شادث ولما الفسد ُمس شاد ولما ؤي الىً

 .الِمل ًُ زكاٍ دزحت

ف همىخاث ؤن في ًيىن  زبما ذلً في الظبب ًيىن  وكد  ًلابلها في لا وبالخالي مسجفِت، جيىن  ُمسٍ بداًت في االإىً

ُفت، الفِلي الىاكّ في ٌؼبِها التي الخاحاث الخالاث ؤٓلب دظبب للىً ُفي ولىً السكا ُدم في ذلً وٍ  مّ الىً

سض ى همىخاجه دزحت وجىسفم واكُِت ؤهثر الفسد ًـبذ الِمس جلدم ترجب ُلى الفِلي، بالىاكّ وٍ ادة ذلً وٍ  شٍ

ُفي السكا  .الىً

 :1وهي زاؿت هٌس وحهت مً الؼسون بِم جىفس ًجب الؤًجابي الازجبان َرا ًخدلم ووي

ادة الِمل في بكافُت طىت ول ًلابل ؤن - ُفي والخلدم الساجب مثل واالإِىىي  االإادي الِاثد في شٍ  ؛ الىً

ادة - ً كبل مً والخلدًس الراحي والخلدًس الِاملبها   ًدط ى التي اللُمت في شٍ ُفت في الآزسٍ  ؛ الىً

ف االإىولت مهامه وهبُِت الِمل هبُِت - ُفي الِمس مّ والخىاطب االإسوهت خُث مً للمىً  .الىً

 في الظبب ًسحّ زبما حِلما الأكل الِامل مً الِمل ًُ زكا ؤكل ًيىن  حِلما الأهثر الِامل ؤن بين  :التعليم دزحت

اثف ًدخلىن بهم  هفظه ًلازن  الرًً والأفساد مسجفِت، حِلما الأهثر الفسد همىخاث ؤن بلى ذلً  مسخلفت وهي وً

ا، مسجفِت بالِادة را بدازٍ  حِلما الأكل بالِامل ملازهت زكاٍ، دزحت جلل وبالخالي ُمله، في ًجدٍ لا كد وَ

ُفي  االإسهص ُفت باليظبت :الىً ُفي، السكا ُلى جإزير فلها الفسد ٌؼٔلها التي للىً ت االإساهص فإصخاب الىً  الؤدازٍ

 .الؤدازي  االإظخىي  في الأكل الِاملين مً ؤُلى زكاَم ًيىن  ما ٓالبا االإسجفِت

                                                           
 الإطلاميت الجامعت الماحيظتر، شهادة هيل متطلباث ضمً جىدزج مرهسة المختلفت، الإدازاث موظفي لدو الوظيفي السضا غواش، طالم طلامت بت1ٌ

 143، ص 2007 غصة،
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ىان رٍ الفسد، لدي الِمل دوافّ جإزير ومدي الفسد، لدي الدافُِت بمظخىي  هرلً جخِلم ُىامل وَ  بـفت وَ

ُفي السكا دزحت لخدظين واطخسدامها الصخـُت الِىامل في الخدىم الـِب مً ؤهه ُامت ًلاخٍ  للفسد، الىً

ُفت  الفسد ازخُاز ُىد جيىن فاثدتها  بهما للىً

 :جىظيميت عوامل-2

ُفُت ُلاكاث ؤو ؤوكاَ مً الخىٌُم َرا ٌظىد وما ذاجه، بالخىٌُم االإخِللت جلً وهي ُفت جسجبى وً  بالىً

ف ومً  .االإثاٌ طبُل ُلى الِىامل َرٍ واالإىً

ُفت ًُ السكا - وجدُذ  والابخياز للمبادزة فسؿت وبجاخت الفسد، وكدزاث مهازاث لإبساش فسؿت بجاخت وجخلمً :الىً

ُفت مثل االإىاطبت، الاحخماُُت للمياهت الفسؿت الىً  ودزحت وؿلاخُت مظاولُت مً ًخلمىه وما الِمل مدخىي  وٍ

 ًسجفّ ولرلً ُمله، لإهجاش ؿلاخُاث ًمىذ ُىدما بإَمُخه الفسد ٌؼِس خُث للفسد، ؤَمُت االإهام الخىىَ في

 .الِمل زكاٍ ًُ مظخىي 

 الىثير مً ؤػازث وكد للأفساد، والاحخماُُت االإادًت الخاحاث لإػباَ وطُلت الأحس ٌِد خُث :الأحس ًُ السكا -

لما الِمل، ًُ والسكا الدزل مظخىي  بين هسدًت ُلاكت وحىد بلى الدزاطاث
ّ
زكاَم  ازجفّ الأفساد دزل شاد في

خلمً صخُذ، والِىع الِمل ًُ طُاطاث  وبجباَ االإِِؼت جيلفت مّ الأحس وجىاطب الِمل، مّ الأحس جىاطب وٍ

ت االإيافأث ت ؿاخب آدمص وضخها التي الِاثد بِدالت ٌِسف فُما واالإخىسزة، الخدفيزً  الفسد بإن الِدالت هٌسٍ

 ُىاثد مِدٌ مّ (..حِلُمه مظخىي  زبراجه، كابلُخه، مهازاجه،) بمدزلاجه كُاطا االإظخلمت ُىاثدٍ ًلازن مِدٌ

 كُاطا مِه الِاملين

 الىدُجت وجيىن  الِدالت بِدم ٌؼِسٍ ٓيرٍ ٌظخلمه ما مِدٌ ًُ الفسد ٌظخلمه ما مِدٌ هلف وؤن  ،تهمبمدزلا

دم  وجإزر السكا، ُلى جإزيرٍ في الأحس ًُ مىفسد جـيُف في الخىافص ؤفسد كد الىخاب وبِم السكا، الاطدُاء وُ

ُفي، السكا ُلى جإزيرا مسخلفا الخىافص ت جخسر الخىافص ؤن وذلً الىً ت مجمىُ  بلى بالإكافت الأػياٌ مً مخىىُ

ت االإيافأث  االإخىىُ

زكاٍ  دزحت في جازس ُلُه الىاكّ الؤػساف وحىدة بمدي الفسد بدزان بن :والؤػساف اللُادة ؤطلىب ًُ السكا -

ٌ  هٌسٍ ووحهت الفسد بدزان ُلى ٌِخمد َىا والأمس  .لهم وخماًخه االإسئوطين بؼاون واَخمامه االإؼسف ُدالت خى

ُفي والازجلاء الىمى ًُ السكا - واضخت  طُاطت ووحىد للىفاءة وفلا للأفساد جيخج التي االإىٌمت ؤن خُث :الىً

ُفي االإظخلبل لخسوُى ُفي، السكا جدلُم في حظاَم الىً  ذو (والىمى الخوىز ) الِلُا الخاحاث بػباَ ؤن بذ الىً

ُفت همى الِلُا، الخاحاث ذوي  الأفساد ؤَمُت لدي ف، ٌؼٔلها التي الىً  .للِاملين االإىاطب الخإَُل جىافس االإىً

ت ًُ السكا - خلمً :الِمل مجمىُ ت، بين الصخص ي الاوسجام وٍ والىاخُت  الثلافت دزحت جلازب ؤُلاء االإجمىُ

ت الِلمُت ت والفىسٍ  .للمجمىُ
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ت االإادًت الِمل ًسوف جازس :للعمل الماديت الظسالأف -  جلبل دزحت ُلى واللىكاء والسهىبت والؤكاءة والتهىٍ

 الِمل الفسد لبِئت

ا بالبِئت جسجبى ُىامل وهي:(بيئيت)هظميت  عوامل-3 ف ُلى الخىٌُمي وجإزيرَ  زكاثه في جازس التي بالـىزة االإىً

ُفخه ًُ مله ومً وً  :هرهس الِىامل َرٍ وُ

ف كدزة ؤن :الاحتماعي الاهتماء - ُفخه مّ الخىُف ُلى االإىً لسكاٍ  االإدددة الِىامل ؤخد وان فحها واهدماحه وً

ُفي  الاُخلاد مِه ؿاز الري الأمس الِمل، في واهدماحهم جىُفهم دزحت ُلى واضح ؤزس لها وان الاهخماءاث وؤن الىً

ف والثلافي البُئي الؤهاز بإن سوف للمىً ف والِاهفي الظلىوي الخجاوب ُلى ؤزس لهما وؼإجه وً ججاٍ  للمىً

ُفخه  .وً

وكُم  ؤوكاَ مً وهٌمه بمىٌماجهالإجخمّ ا َرا ٌظىد وما لدوزٍ جلدًسٍ مدي :للموظف المجتمع المدلي هظسة  -

ف اهدماج ُلى وطلبُا بًجابُا جإزيرٍ ًىِىع ذلً وول ُفخه مّ وجيامله االإىً  .وً

في خُاتهم  الخِظاء ؤما ُملهم، في طِداء ًيىهىا ؤن في خُاتهم  الظِداء الأفساد ًمُل :الحياة عً العام السضا -

ير   الخِاطت َرٍ ًىللىن  ما ُادة جهم فة والاحخماُُت، والصوحُت الِاثلُت تهم خُا همى ًُ الساكين وٓ

ىامل ُىاؿس مً طبم ما ُلى وبىاءا ُفي السكا وُ ٌ  ًمىً الىً  ًمثل ُام ُامل الِمل ًُ السكا بإن اللى

ُت مدـلت ُىامل   .1ًلي هما فسُ

 ؤو الفسد لدي جيىهذ التي االإؼاُس مسخلفت مدـلت ًمثل مخٔير ؤو هِامل الِمل ًُ السكا وِخبر ؤن ًمىىىا

 ججاٍ الِامل

حِبير  الِام السكا ودزحت ُامت، بـفت ُمله ججاٍ بهاٌؼِس  التي السكا دزحت بلى وؼير ؤن وظخوَُّرا و ُمله،

مىىىا ٌؼٔله، الري الِملبها  ًخـف التي الجىاهب مسخلف ًُ الفسد زكا لدزحاث الجهاجي الىاجج ًُ س وٍ  جـىٍ

ىامل الِام السكا ُامل وظمُه ما ول الِلاكت بين ُت السكا وُ  .الخالي الؼيل زلاٌ مً وذلً الفسُ

، ًُ الفسد لسكا مدـلت َى ُام ُامل ًمثل والري الِمل ًُ الِام السكا ؤن الظابم الؼيل مً ًخضح  ؤحسٍ

سوف الِمل، طاُاث فحها، ٌِمل التي الجماُت زثِظه، الترقي، في فسؿخه مدخىي ُمله،  .الِمل َرا وً

مىىىا  مً ُلحها ًدـل ؤن الىاًس ًخـىز  التي السكا ُىاؿس مدـلت َى الِمل ًُ السكا ؤن هخـىز  ؤن الآن  وٍ

ُت بالِىامل مظترػدًً جددًدا ؤهثر ؿىزة ُمله في  .الظابم الؼيل اخخىاَا التي للسكا الفسُ

 +الؤػساف ًُ السكا + الترقي فسؾ ًُ السكا + الِمل مدخىي  ًُ السكا + الأحس ًُ السكا = الِمل ًُ السكا

 .الِمل ًسوف ًُ السكا + الِمل طاُاث ًُ السكا + الِمل حماُت ًُ السكا

                                                           
، طبم مسحع فليه الأ اخسالأن، الظلون التىظيمي في ادازة الماطظاث التعليميت، عبد فازالأق  1  261 ص ذهسٍ
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لاخٍ جـىزٍ  في جسجبى التي االإسخلفت االإـادز مً الفسد ُلحها ًدـل التي الؤػباُاث ًمثل الِمل ًُ السكا ؤن  وٍ

ُفت ُفت َرٍ جمثل ما فُلدز وبالخالي ٌؼٔلها، التي بالىً د ما بلدز له بػباُاث مـدز الىً  َرٍ ًُ زكاٍ ًصٍ

ُفت، صداد الىً  .  بها  ازجباهه بالخالي وٍ

 الوظيفي السضا الأمظاَس ؤهواع :الثالث المطلب

ُفي السكا ؤن بما  الِمل ؤو شملاء هدى مىحه وان طىاء الِمل، بِئت في الىفس ي بالازجُاح الؼِىز  ذلً َى الىً

ُفي السكا دزحت في ازخلافاث َىان ؤًلا ؤهه وبما الِمل، ًسوف ؤو الِمل مدخىي  ُفُت  الخُاة زلاٌ الىً الىً

 .ومِاًير اُخبازاث لِدة وفلا ؤهىاَ ُدة بلى السكا جلظُم ًمىً فةهه

 :الوظيفي السضا ؤهواع -ؤالألا

ُفي السكا لُه والأوحه الأبِاد مخِدد الىً را لخـيُفه ؤهىاَ ُدة جىحد وُ   1:الآجُت للمِاًير وفلا وَ

ُفي السكا ؤهىاَ-1  :الخالُت الأهىاَ هجد االإُِاز َرا وفم :ػمىلُخه باُخباز الىً

ُفي  السكا - خِلم :الدازلي الىً ف (الراجُت) بالجىاهب وٍ تراف مثل للمىً ، والخلدًس، اُلا  الؼِىز  اللبىٌ

 .الراث ًُ والخِبير بالخمىً والؤهجاش

ُفي السكا خِلم :الخازجي الىً ف (البُئُت) الخازحُت بالجىاهب  وٍ  شملاء االإدًس، مثل الِمل مدُى في للمىً

 .الِمل وهمى الِمل، بُِت

ى :العام الكلي  السضا - ُفي بالسكا الؼِىز  مجمل وَ  .مِا والخازحُت الدازلُت الأبِاد ججاٍ الىً

 :الخالُت الأهىاَ كمىه جىدزج االإُِاز َرا وفم :شمىه باعتباز الوظيفي السضا ؤهواع -2

ؼِس :المتوكع الوظيفي السضا  - ف وَ ُفي، الأداء ُملُت زلاٌ مً الىىَبهرا  االإىً  ما ؤن مخىكِا وان بذا الىً

 .االإهام َدف مّ ًدىاطب حهد ًبرله مً

ُفي  السكا - ف بهرا ٌؼِس :الفِلي الىً ُفي السكا مسخلت بِد السكا مً الىىَ االإىً ًدلم  ُىدما االإخىكّ، الىً

ُفي بالسكا خُجها فِؼِس الهدف  .الىً

ىان ُفي السكا ًـىف مً      وَ ين ؤو كظمين بلى الىً ما هىُ  :وَ

ف زكا ًمثل :الكلي السضا  - ىا الِمل، وميىهاث الجىاهب حمُّ ًُ االإىً ف ًيىن  وَ  كص ى  وؿل كد االإىً

ا، ن طبم التي السكا ُىاؿس ول الِمل َرا في جخىافس ؤن اللسوزي  مً لِع ولىً ُمله، ًُ السكا دزحت  ذهسَ

                                                           
 45 ص ، 2011  زدن، الأالتوشيع، لليشس المظيرة داز التىظيمي، الظلون ديسو، مدمد شاَس 1
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ف هبُِت ُلى ًخىكف َرا ف وبالخالي مهمت الِىاؿس جلً حمُّ ٌِخبر لا زبما فهى هفظه، االإىً  وخدٍ مً االإىً

 .مِه جخىافم التي الِىاؿس جلً ًددد ؤن ٌظخوُّ

ىا الِمل، وميىهاث ؤحصاء بِم ًُ الىحداوي الفسد ػِىز  ًمثل :الجصئي السضا  - ف ًيىن  وَ وؿل  كد االإىً

ًادي  شاٌ لا لىً مىحىدا الاطدُاء لاشاٌ زبما ؤوبها  اهخفى وبالخالي الِمل حىاهب بِم ًُ وافُت زكا دزحت

 .ؤُماله

 :الوظيفي السضا مظاَس -ثاهيا

ُفي، للسكا ُدًدة مٌاَس َىان الِمل  ُلى بًجابي بؼيل جازس جها ؤ بلا وحِددَا ازخلافها مّ االإٌاَس َرٍ الىً

خم الأداء ُلى كادزا شخـا ًجِله فرلً الِمل ًُ ًسض ى ُىدما فالِامل ومِدلاجه،  االإٌاَس َرٍ جىكُذ وٍ

 1 :ًلي فُما

ادة -1 وخداث  مً مُِىت همُت جددًد ًخم وبمىحبها الىمُت االإِدلاث فهىان ؤهىاَ، الأداء الإِدٌ :الأداء ٌمِد شٍ

 والصمً االإىخج الِمل همُت بين الِلاكت ُلى جدٌ جها ؤ ؤي مدددة، شمىُت فترة زلاٌ جيخج ؤن ًجب التي الخدماث

ىان الأداء،َرا االإسجبى  ُت وَ ٌ  وحىب وحِني مِدلاث هىُ  والدكت الجىدة مً مِين مظخىي  بلى الفسد بهخاج وؿى

ىان ُت همُت مِدلاث والؤجلان،وَ را وهىُ ج َى االإِدٌ وَ ين مً مصٍ  بهخاج ًـل ؤن بمىحبه بذ الظابلين الىىُ

 الفىس خدد وكد والؤجلان الجىدة مً مِين وبمظخىي  مدددة شمىُت فترة زلاٌ الىخداث مً ُدد مِين بلى الفسد

ادة بلى ًادي الِمل ًُ االإسجفّ السكا ؤن ًسي  َىان اججاٍ ؤن الؤدازي  ىان الأداء، شٍ  الأداء ؤن ًسي  آزس اججاٍ وَ

 واججاٍ السكا، بلى ًادي

ٌ  هدُجت َى السكا ؤن ًسي  زالث  الخـىٌ ُلى لسبى هدُجت بدوزَا هي التي ُادلت ميافأث ُلى الِامل لخـى

 .مِين بإداء اللُام بلسوزة االإيافأث

ٌ  ًمىً َىا  ومً ادة بإن اللى  ؤو الِمل ًُ السكا مٌاَس مً َام مٌهس هي الِاملين لدي الأداء مِدٌ في الصٍ

ُفي،  .لدًه مِدٌ الأداء ُلى بالإًجاب ذلً ًازس ُمله ًُ ًسض ى ُىدما فالِامل السكا الىً

 ماهدة لِظذ والؤهخاحُت الِمل ًُ السكا بين الِلاكت ؤن بلى الدزاطاث بِم حؼير :الححوز  معدو شيادة -2

 مسجفّ مِدٌ بلى ًادي الِمل ًُ االإسجفّ السكا ؤن بلى حؼير والدزاطاث الأبدار بِم ولىً بدزحت ُالُت،

ٌ  ًمىً آزس وبؼيل الِمل، للخلىز بلى لما ؤهه اللى
ّ
 وظبت كلذ ولما الِمل ًُ الِاملين زكا دزحت شادث و

ا لِع الخلىز  ؤن ؤو الُٔاب ًُ ُلاب ًىحد لا وان بذا وزاؿت الخلىز  وشاد مِدٌ الُٔاب  وان وزبما بحبازٍ

 خب مثل بًجابُت الظلىن َرا جىابّ لدًه واهذ فةذا مُِىا، طلىوا ًمثل الِمل ًُ الخلىز  ؤن ذلً الظبب في

بت لدًه ًيىن  ؤو الظلىن ذلً الِامل ًىسز  طىف السكا ُىه ؤو الِمل   ن الِمل بلى الخلىز  جىساز في زٓ

                                                           
ُفي السكا زحبيس ي، مدمد فاًصة1  41،43 ؾ ، 2011 مـس، والخىشَّ، واليؼس الوباُت لدهُا الىفاء داز للِاملين، الىً
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ى بًجابي ش يء خـىله ُلى ًدبِه خلىزٍ  ٓير ؤو طُِد ٓير الِامل وان بذا ؤما الِمل، حى في طُِدا وىهه وَ

 .طلبُت ُىاكب جدبِه الِمل بلى وبالخالي فدلىزٍ الِمل ًُ زاق

َىان  ؤن ؤي الخُاة، ًُ الِام للسكا االإدددة االإازساث ؤخد الِمل ًُ السكا ٌِخبر :الحياة عً العام السضا -3

بُت والأدلت الخُاة، ًُ الِام السكا ُلى الِمل ًُ للسكا اوِياطاث  بين هسدًت ُلاكت وحىد بلى حؼير الخجسٍ

ً،وؤن  .الخُاة ًُ الِام السكا ميىهاث ؤخد اُخبازٍ ًمىً الِمل ًُ السكا مخٔير االإخٔيرً

 بين جبادلُت ُلاكت وحىد افتراق ًمىً الخُاة، ًُ والسكا الِمل ًُ السكا بين الِلاكت هبُِت   ولبُان

،ً يبغي ؤًلا، به ًخإزس هما الخُاة ًُ الِام السكا في ًازس الِمل ًُ السكا بمِنى ؤن االإخٔيرً  السكا بين الخمُيز وٍ

 في الأزسي  الخبراث مـدزٍ ًيىن  الري وذلً الِمل، مـدزٍ ًيىن  الري السكا ذلً الخُاة وبين ًُ الِام

ً، بين مخبادلت جإزير ُلاكت َىان افتراق ؤن وزٓم الخُاة،  الِام السكا في الِمل ًُ السكا جإزير ؤن بلا االإخٔيرً

 .الِمل ًُ السكا في الخُاة ًُ الِام السكا جإزير مّ ًخِادٌ باللسوزة لا كد الخُاة ًُ

ٌ  ًمىً طبم     ومما  والؤهخاحُت الِمل ًُ السكا بين مباػسة ُلاكت وحىد مً الخإهد ُدم خاٌ في ختى اللى

 االإؼىلاث وكلت الِاملين مّ والخفاَم الُٔاب مِدٌ مثل ؤزسي  ُىاؿس ُلى جإزير له الِمل فالسكا ًُ

 هٌسة ذي ؤفلل مجخمّ زلم ُلى ٌظاُد وهرلً الفسد بهخاحُت ُلى بأزس ؤو ًىِىع بؼيل مما الاحخماُُت

ُفي السكا ُدم بمٌاَس جدعى ؤزسي  مٌاَس َىان االإٌاَس لهرٍ بالإكافت.للخُاة ومخفاثلت مدببت  وهرهس الىً

 1 :مجها

لـد :الِمل ًُ الخُٔب - ٌ  الِمل ؤداء ًُ الخسلف به وٍ  مً ًترجب ُلُه وما بهراز طابم بدون  الِامل به االإىوى

ىان الِمل، مجاٌ في الؤهخاحُت ُلى ًازس الري للِمل بزبان  الِامل حُٔب بلى جادي هثيرة ُىامل وَ

مهازاث  ملاثمت ُدم ؤو عجص ؤو بمسق الِامل بؿابت ؤو الِمل هىَ مّ الجظمُت كدزاجه ملاثمت ُدم بما ُمله ًُ

 .للِامل باليظبت الِمل بِئت طىء ؤو والصملاء السئطاء مِاملت طىء ؤو الِمل مخولباث مّ الِامل

ازس  ُدم مٌاَس مً مٌهسا ًمثل فالخُٔب االإفلىدة، الِمل طاُاث مِدٌ ُلى بدوزٍ الِمل ًُ الخُٔب   وٍ

الِمل  بلى الِامل خلىز  ؤو وحُٔب ُىه السكا ُدم ؤو الِمل ًُ السكا بين ُلاكت َىان وؤن الِمل السكا ًُ

 .وبهخاحُخه الِامل آزاء ُلى ًازس بدوزٍ والري

ُفي السكا بِدم الخاؿت االإٌاَس مً ٌِد االإهني الخىافم طىء بن :المهني التوافم طوء - ى الىً االإؼىلاث  ؤخد وَ

 االإهني فرلً الخىافم لظىء ًخِسق ُىدما فالِامل الؤهخاج، ُلى ًازس بدوزٍ وذلً الِمل ُلى بالظلب جازس التي

ماٌ الإهامه ؤداثه ُلى بدوزٍ ًازس وبرلً الِلاكاث وطىء اللامبالاة بلى ٌِسكه  ُلى ًازس بلُه، وذلً جىول التي واُلأ

 .بهخاحُخه مِدٌ

                                                           
ُفي السكا زحبيس ي، مدمد فاًصة 1 ، طبم مسحّ للِاملين ، الىً  44  45ؾ ذهسٍ
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 الـىاعي، خُث الخلدم حُِم التي الهامت االإؼىلاث مً الِمل بؿاباث حِد :المهىيت الأ مساض العمل بصاباث -

 ُلى ًترجب الِمل،وما ًُ حِوله ؤو عجصٍ بلى ًادي حؼىٍ ؤو بةُاكت الؤؿابت مثل هثيرة ؤكسازا للِامل حظبب جها ؤ

ىان الِمل، جسن مثل مؼىلاث مً ذلً تهاون  مثل والأمساق االإهىُت الِمل بؿاباث بلى جادي هثيرة ُىامل وَ

دم لِمله جإدًخه ؤزىاء الِامل واطتهخاز ُمله، ؤزىاء الِامل دم بحساءاث بةجباَ التزامه وُ  ًسوف ملاثمت الأمً وُ

دم الِمل  .الِمل ًُ السكا ُدم مسحِه ًيىن  كد ذلً وول االإهىُت الىكاًت مِداث جىفس وُ

 الوظيفي السضا كياض :الثاوي المبدث

 الوظيفي السضا كياض  سق  : الأو  المطلب

ُفي السكا بلُاض وِني ٌ  مِين مظخىي  وحىد ُلى ماػس ؤو دلالت بُواء الىً فُد  الِمل ًُ السكا مً ملبى وٍ

ُفي السكا جىمُت بٔسق الظُاطاث زطم ُملُت في لُه للِاملين، الىً س وان فلد وُ ُفي السكا كُاض جوىٍ  الىً

ا سٍ  الخىٌُمُت، للىفاءة ماػسا باُخبازٍ بلُاطه حهخمىن  فهم االإدًسون ؤما الظلىهُت، الِلىم لبدىر َدفا حىَ

ىان ُفي السكا للُاض حظخِمل هسق ُدة وَ  1 :مجها وهرهس الىً

 :ؤعمالهم ججاٍ للعاملين الىفظيت الاججاَاث كياض-1

 :الخالُت الاججاَاث اطخسدام ًخم والإِسفتها

ؼمل :الشامل  خادو التصييف - فين، كبل مً مِين لظااٌ اطخجاباث بُواء وَ  جتراوح بين والاطخجاباث االإىً

را بؼدة، السكا ُدم بلى جماما زاض ي :ب جبدؤ دزحاث، زمظت الىلان  حسجُل بىٌام ٌظمى االإهم الأطلىب وَ

ف طااٌ ًخم خُث الخجمُُِت،  .الِمل في الأطاطُت الِىامل ججاٍ مؼاُسٍ ًُ االإىً

 لا وكد ؤو بىِم الؤحابت وجيىن  ، " الِمل؟ ًُ زاق ؤهذ َل " :والآحي مِدلا طاالا الِاملين طااٌ ًمىً خُث -

لت الظااٌ ًوسح  . " الِمل؟ ًُ زكائن مدي ما ":والآحي ؤزسي  بوسٍ

 باالإسة زاض ي ٓير-5            زاض ي    ٓير- 4                 السكا  مخىطى- 3            زاض ي   -2          جماما زاض ي- 1

ُفي السكا كُاض ًخم :الوظيفي الوصف ماشس ؤداة - جخيىن  خُث وشملاثه، لظمُث الأداة َرٍ باطخِماٌ الىً

ُت زاهاث زمع مً ُفي، بالسكا زاؿت فسُ رٍ الىً ُت االإلاًِع وَ والساجب  والِمل السثِع مً هلا جسف الفسُ

لاكت والتركُت للُاض  االإدازل ؤػهس مً وهي االإلىىت االإلاًِع ذاث الاطخبُاهاث مً َرٍ وحِد الِمل، في الصملاء وُ

ُفي السكا  .الىً

                                                           
 20 ص ذهسٍ طبم مسحع، المختلفت  الإدازاث موظفي لدو الوظيفي السضا غواش، طالم طلامت َبت-  1
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ىMinesota (MSQ) :ميىيظوجا  ملياض  مدي ًُ االإلُاض َرا في الفسد ٌِبر خُث الاطخسدام، ػاجّ ملُاض وَ

ِخبر التركُت، وفسؾ الأحس مثل بالِمل االإخِللت الىىاحي بِم ًُ ملُاض زكاٍ  ؤهثر مً واخدا الِاملين زكاء وَ

ت االإىازد ببرهامج مباػسة االإسجبوت الأكساز ؤو الفىاثد هي ؤَمُت الىؿفُت االإلاًِع لها ًخم لم والتي البؼسٍ  بلى جدىٍ

. مالُت كُم

 :الهامت  خداث ؤطلوب -2

 الؤخظاض لدحهم زللذ التي بالِمل االإخِللت البازشة الأخدار ًُ الِاملين بظإٌ الِمل ًُ السكا كُاض ًخم

 .الِمل ًُ السكا ُدم بالسكا ؤو

 :الاججاَاث مسح بياهاث-3

ُفي السكا ًسجبى ت االإىازد بسامج ببِم ًسجبوان اللران الدوزان ومِدٌ بالخُٔب للِاملين الىً ِد البؼسٍ  وَ

ف ًدملها التي االإؼاُس بخبُان االإخِللت الِمل ًىاَس كمً جدلُل  َرٍ مثل وبخدلُل الِمل، ججاٍ االإىً

 .الِاملين زكا دزحت ُلى ما خد الخىم بلى ًمىً االإاػساث

 :التىظيمي الالتزام كياض  سيلت-4

البا الِاملين دافُِت فهم ُلى حظاُد التي الهامت الوسق  مً وهي اث جسجبى ما وٓ  للالتزام االإسجفِت االإظخىٍ

اث  واخترام هيل االإىٌمت ججاٍ الىلاء مدي الخىٌُمي بالالتزام ووِني)والأداء للإهخاحُت االإسجفِت الخىٌُمي باالإظخىٍ

 .(في بالِمل واُتزاشٍ لاهخماثه للمىٌمت الفسد

 :المىاخ مسح بياهاث -5

ت ُلى وجسهص ُمىمُت ؤهثر حِد  واالإُِلت الدافُِت البُئُت والِىامل الِمل بميان االإخـلت الللاًا مً مجمىُ

لـد بمسح  .والثلت والاهفخاح الاجـالاث في الازخلاف مثل الِمل مىار في الخٔير ًُ الىؼف َى االإىار وٍ

 :الملابلت ؤطلوب بجباع 6-

فين  لظلىهُاث االإباػسة االإلاخٌت اطخسدام هرلً ُدمه، ؤو زكاَم مدي ًُ مباػسة الِماٌ بظااٌ  ؤن بلا االإىً

لت َرٍ لها تها بفاثد جإحي لا الوسٍ
ّ
ف ًسفي ؤن الىازد مً ؤهه بذ االإولىبت، بالـىزة و ججاٍ  الخلُلُت مؼاُسٍ االإىً

ُفخه،  وان وزاؿت بذا الِمل، ًُ السكا مِسفت في فِالُت ؤهثر وهي ؤذي به طُلخم ذلً ؤن له جبين بذا زاؿت وً

 .ؿٔيرا االإىٌمت حجم
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 :الجمل جكملت-7

ولب للمبدىر هاكـت حملت جلدم خُث فترق بهمالها، مىه وٍ  االإلمىن الري هبُِت ؤن الخالت جلً مثل في وٍ

 :ُمله ًُ زكاٍ طُِىع الجملت به حظخىمل

 : طئلت كائمت اطتخدام-8

 ًسوف الِمل، طاُاث الِمل، هىَ ؤو هبُِت مثل ُىامل ًُ ؤطئلت ُلى جدخىي  اللاثمت َرٍ ؤن خُث

ت الؤدازة، اججاَاث الِمل،التركُت، ا الِمل وشملاء الؤػساف الأحس، الخِبير، خسٍ يرَ  .وٓ

 :والوسق تهدف بلى االإلاًِع َرٍ فةن ُامت وبـفت

ُفي السكا ومددداث ماػساث جسخلف هُف  مِسفت - االإىٌمت  في االإسخلفت الِمل ؤكظام ؤو حماُاث بين الىً

اث  للسكا ُام الإخىطى الخىؿل زم ومً  .االإىٌمت مظخىي  ُلى بين االإجمىُ

الِمل  وجسن والخُٔب االإىٌمت في الظلىهُت والٌىاَس الظلىهُاث وبِم السكا مظخىي  بين السبى  مداولت -

ُفي السكا ُىاؿس الإِسفت الؤدازة حظخِملها وىطُلت الرهس طالفت الوسق  وحِد.  ومِسفت للِاملين االإىاطب الىً

لت بازخُاز وذلً لدحهم، السكا خالت جدظين ؤحل مً ُلحهم، آزاز ُىامله  مّ االإىٌمت لوبُِت االإىاطبت الوسٍ

ُىب مساُاة لت ول مصاًا وُ  .هسٍ

ُفي للسكا وملاًِع هسق  مً اطخِساكه جم ما زلاٌ ومً ٌ  ًمىً الىً ان َىان بإهه اللى السكا  ملاًِع مً هىُ

ُفي، ُت االإلاًِع الىً  .الراجُت واالإلاًِع االإىكىُ

ُت للملاًِع فباليظبت  الخدمت، وجسن الُٔاب مثل الظلىهُت الآزاز زلاٌ مً السكا فةجها جلِع االإىكىُ

ُت كُاض وباطخسدام وخداث  بسكا الخاؿت االإؼىلاث ُلى الخِسف ًمىً زلاله ومً الظلىن الإِسفت مىكىُ

م ًُ جخم بالراث، مسجبوت :الراجُت االإلاًِع  ؤما.الأفساد م ًُ للأفساد مىحهت ؤطئلت هسٍ  واججاَاتهم  مؼاُسَ

رٍ حىاهب ججاٍ  وحظخِمل ُدمه مً ؤو السكا ؤطباب حصخُف في فاثدة ؤهثر االإلاًِع الِمل،خاحاتهم ،وَ

لت  اطخلـاءاث زلاٌ مً الاطخلـاء كىاثم الصخـُت، االإلابلاث الِاملين، االإباػسة لظلىن االإلاخٌت هسٍ

ا ومً بدكت ؤُدث واطخبُاهاث ُفي للسكا مُىِظىجا  ؤػهسَ  .طابلا االإروىز  الىً

 له الداعمت الأالبرامج الوظيفي السضا خدالأث هيفيت :الثاوي المطلب

ٌ  الخالي الىكذ في االإىٌماث حظعى ت االإىازد بين الخىاشن  بلى للىؿى ا  ن التي الاكخـادًت والأَداف البؼسٍ  حظوسَ

ساق  الأَداف جدلُم بلى ًادي الخىاشن  خدور بِىما مؼاول، بلى ًادي طىف االإِادلت َرٍ في زلل ول وآلأ

ٌ  بُٔت ٌِملان هلاَما واالإىٌمت فالفسد واالإـالح،  .مُِىت وهخاثج مُِىت  َداف الىؿى
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 :الوظيفي السضا خدالأث هيفيت -ؤالألا

يؼوىن  مُِىت، ؤَداف بلى ًـلىا ليي الأفساد ٌِمل اثفهم في وٍ خلادَم وً الأَداف  لهم طُدلم الأداء ؤن لُا

هم فةن زم ومً الىُفُت  ًُ للىؼف هىدُجت للسكا هٌسها وخين ُلُه، َم ُما زكا ؤهثر طُجِلهم بًاَا بلىٓ

 هما هي الخفاُلاث مً وظم هدُجت ًددر والسكا خدوزه ًُ مظاولت حِد حظبله التي والِىامل هخدلم بها  التي

 :ًلي

د خاحاث فسد ليل :الحاحاث  - ِد بػباُها، بلى ٌظعى ؤن ًسٍ  .بجاخت الؤػباَ َرا مـادز ؤهثر الِمل وَ

الخاحاث  جلً بػباَ االإخىكّ االإـادز هدى الخىحه ُلى الفسد جدث الدافُِت مً كدزا الخاحاث جىلد :الدافعيت  -

 .زلالها مً

ٌ  : داء  - بػباَ  بلى وطُلت الأداء َرا ؤن مىه اُخلادا ُمله، في زاؾ وبىحه للفسد وؼى ؤداء بلى الدافُِت جخدى

 .الفسد خاحاث

 .الفسد خاحاث بػباَ بلى الفِاٌ الأداء ًادي :الإشباع  -

الىطُلت  باُخبازٍ الِمل ًُ زاكُا ًجِله ُمله في الىفىء الأداء زلاٌ مً الؤػباَ مسخلت الفسد بلىْ بن :السضا  -

 .خاحاجه بػباَ زلاله مً ًدظنى التي

 :الداعمت البرامجت -ثاهيا

ت الآن وِسق طىف ُفي،خُث السكا مً االإولىب االإظخىي  ُلى االإدافٌت بلى تهدف  التي البرامج مً مجمىُ  الىً

ت َىان ؤن االإظخىي  ُلى ًدافٍ بما باالإىٌماث للِاملين الؤوظاوي الظلىن في الخإزير حظتهدف البرامج مً مجمىُ

دفِهم زكائهم دزحت مً االإولىب  1:ًلي ما البرامج َرٍ ؤَم ومً االإىٌماث جلً ؤَداف جدلُم باججاٍ وٍ

 :العاملت اللوو  صياهت بسامج- 1

ت في البرامج جلً جخمثل س  بلى بالإكافت الِاملين وزبراث مهازاث جأول ُدم حظتهدف التي الؤحساءاث مجمىُ جوىٍ

ساق كابلُتهم ب الخاؿت البرامج البرامج، جلً ؤمثلت ومً والابخياز، الؤبداَ ٓ  الؤبداُُت  االإهازاث وجىمُت بالخدزٍ

 .والخىافص الأحىز  طُاطاث في الىٌس بةُادة الخاؿت البرامج وهرا

ؼخمل :العمل الأظسالأف بيئت جدظين بسامج  . 2  :الخالُت الؤحساءاث ُلى ُادة البرهامج ذلً وَ

ت الؤكاءة خُث مً ومسجب هٌُف ُمل ميان تهُئت  -  ؛ والأزار والسهىبت والتهىٍ

                                                           
1
 276 ؾ ،، 2003، 1داز كىدًل لليؼس و الخىشَّ، الأزدن، ن ،، ادازة الأفساد و الِلاكاث الاوظاهُت،الـيرفي مدمد-  
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اق الخِب خالاث  مِالجت - م ًُ وذلً والؤزَ  الابخِاد ًُ زلاٌ مً وذلً الِمل، طاُاث في الىٌس بُادة هسٍ

خماد بلى واللجىء الخللُدًت الأهمان االإىٌمت  جلجإ فلد اليؼان وجددًد الساخت بلى الِاملين خاحت مبدؤ ُلى اُلا

؛  الِمل ؤطبىَ ؤو االإسهت الِمل طاُاث اطخسدام بلى مثلا

م ًُ وذلً اللىكاء مـادز  جللُل - ٌ  هسٍ  ؛ االإصعجت الأؿىاث ُجها جـدز التي واالإِداث الآلاث ُص

ماٌ زكابت مً  الخللُل - ُفي الخىطّ ؤو الؤزساء بسامج بلى اللجىء زلاٌ مً وذلً اُلأ  .الىً

 :الاحتماعيت السفاَيت بسامج .3

ادة زلاٌ مً وذلً ت بالخىافص الاَخمام شٍ وطاثل  وجىفير الخلاهت وداز والىىادي الاحخماعي الوابّ ذاث االإِىىٍ

دت ا الؤحساءاث فهرٍ للِاملين، مميزة طىىُت وبىاءاث للمىاؿلاث مسٍ يرَ  الأداء هدى الِاملين جدفّ طىف وٓ

 مظخمسة جيىن  ؤن الخىافص َرٍ في ٌؼترن هما ؤهفظهم، الِاملين كبل مً مولىبت جيىن  ُىدما الأفلل  زاؿت

 .الِاملين مً  هبر ُدد وػاملت

 :المهىيت الأالظلامت  مً بسامج . 4

رٍ ماٌ ذاث الـىاُُت االإىٌماث في جيىن  البرامج وَ خم الخىادر مً لىثير واالإِسكت الخويرة اُلأ  جـمُم َرٍ وٍ

 :الخالُت للخوىاث وفلا البرامج

لـد :العمل ججصئت  - بيامل جهاًت  وختى بداًخه مىر خدة ُلى ُمل ول وجدلُل دزاطت َىا الِمل بخجصثت وٍ

 .مجها ول  داء االإـاخبت والخوىزة حصثُت ولبها  ًادي التي الىُفُت ُلى الخِسفبهدف  وذلً حصثُاجه،

 الخوس مـادز ومِسفت جددًد ًمىىىا " الِمل ججصثت " الخوىة هخاثج فِلى :الخوس مـدز  جددًد -

 :جيىن  ؤن بما والتي

سوفها االإادًت الِمل بِئت   ؛ وً

  ؛ والاحخماعي الىفظُت الِمل بِئت

به كِف ؤو كدزاجه كِف ؤو زبرجه مظخىي  هلِف هفظه الفسد   .جدزٍ

 :خدوثها مً والخد االإهىُت االإساهس هىَ جددًد -

ىا  :فئخين بلى االإهىُت االإساهس هـىف ؤن ًمىىىا وَ
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 ممازطتهم زلاٌ الـىاُُىن  الِماٌ لها ًخِسق التي الفظُىلىحُت والؤؿاباث الخىادر وجلم :الأولى الفئت

مالهم رٍ بإهىاُها والجسوح ُ  ا ًيىن  والؤؿاباث الخىادر وَ مىً الِمل ًسوف ُادة مـدزَ  الىكاًت االإادًت وٍ

 :مجها مخِددة بىطاثل والؤؿاباث الخىادر َرٍ مً

 ؛ الِمل ميان في والترجِب الىٌافت  مساُاة -

ت الؤكاءة  جىفير -  ؛ الِمل ميان في االإىاطبت والخسازة والتهىٍ

 ؛ اٌالآلاث وجصوٍد الِمل ميان في بهراز ؤحهصة  وكّ -

لت هلى  حُٔير -  ؛ الفسد ُلى زوس حؼيل التي الِمل لوسٍ

 .الِمل ؤداثه ُىد زوإ في الفسد ًلّ ُىدما الِمل ًُ الآلت جخىكف بدُث الىتروهُت كبى ؤحهصة  اطخسدام -

ماٌ ًُ وهاججت الأفساد ابه ًـاب التي االإهىُت الأمساق جلم وهي :الثاهُت الفئت  :بلى وجىلظم االإمازطت اُلأ

 ؛ ؤهىاُها ازخلاف ُلى االإسابس في والِاملين الـىاُُين للِماٌ مـاخبت  ؤمساق -

ماٌ مـاخبت  ؤمساق -  ُ ً اثف االإدًسٍ  .الىخابُت والىً

مىً َرا  بلصام وهرا الىاكُت والألبظت الىماماث باطخسدام الِاملين بلصام زلاٌ مً الأمساق َرٍ مً الىكاًت وٍ

ً بإزر  .االإملت السوجُيُت للأُماٌ الساخت فتراث ُدد وشٍادة للساخت بحاشاث االإدًسٍ

ب ب :الِاملين  ـ جدزٍ  :هي ؤكظام ؤزبِت مً ميىن  َىا هلـدٍ الري والخدزٍ

سخف : الأو  اللظم ادة وٍ  الِمل الفسد في زبرة بين مباػسة ُلاكت َىان ؤن اُخباز ُلى الِمل في الفسد مهازة بصٍ

 ؛ الِمل لإؿاباث حِسكه واخخماٌ

سخف :الثاوي اللظم ب وٍ  الىكاًت لىطاثل واطخسدامه ُمله ؤزواز مً هفظه خماًت هُفُت ُلى الفسد بخدزٍ

  والأمً

سخف :الثالث اللظم ُت وٍ  شملائهم حِسق ؤو حِسكهم ُىد الظلُم الخـسف وخظً هُفُت ُلى الأفساد بخىُ

 ؛ الِمل لإؿاباث

سخف :السابع اللظم   .جلافحها وهُفُت للِاملين االإهىُت االإساهس حظبب التي الِىامل بؼسح وٍ

 :االإهً وؤمساق وبؿاباث خىادر سجلاث -
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والؤحساءاث  فحها وؤطبابها واالإخلسزًٍ خادزت ول ُلى جفـُلُت بُاهاث ُلى جدخىي  سجلاث جىٌُم َىا ًخم خُث

.  الِمل في جدبّ التي والخماًت الأمً بحساءاث جلُُم في االإظاُدة بهدف.نوذٌ خُالها، اجسرث التي

 :الأالسكابت المتابعت -

ىا ت االإىازد بدازة جلىم ؤن ًيبغي وَ الأمً  وكىاُد حِلُماث جوبُم مً للخإهد مظخمسة وزكابت مخابِت بِملُت البؼسٍ

 .ُجها الفىزي والؤبلْا االإسالفاث ومِسفت طلُم بؼيل

 :الصحيت السعايت بسامج . 5

ىا ِاث ؤن ًلاخٍ وَ ٌ  مً الىثير في اللاهىهُت الدؼسَ بخلدًم  زلاله مً جلتزم االإىٌمت ُلى ؿحي التزام جفسق الدو

ت بالىاخُت الاَخمام حظتهدف هبُت زدماث خبازاث ؤن هما للِاملين والِللُت والىفظُت االإِىىٍ  الؤوظاهُت اُلا

ىا االإسٍم الِامل الفسد حاهب بلى الـىاُُت االإىٌمت وكىف جلخط ي بلسوزة  َرٍ مثل ؤن بلى الؤػازة ًيبغي وَ

 جلدم التي الـىاُُت االإىٌماث ؤن ًلاخٍ هما الـىاُُت االإىٌماث ؤُماٌ وهبُِت هىَ جدباًً بدباًً البرامج

ُفي ؤفسادَا باطخلساز ًخميز هبُت زدماث  .ؤُلى بهخاحُت وؤفلل وً

 :ذاجيا المدازة العمل فسق  بسامج . 6

م الخىٌُمي الهسم كاُدة في الِماٌ مً حؼىُلها ًخم حماُاث وهي زدمت  جلدًم ؤو طلِت بهخاج ًُ مظاولىن  وَ

ٌ  وجلّ ؤُماٌ ُدة مجها حِاوي التي االإؼاول جددًد بلى الجماُاث َرٍ وحظعى ُملها  جسهص وهي لها االإىاطبت الخلى

ت، بالجىاهب ُلاكت ؤي لها ولِع الفىُت الجىاهب ُلى فلى  زابخا، ومثل ولِع مخدسوا ُملها هبُِت ؤن هما الؤدازٍ

ادة في حظاَم الجماُاث َرٍ ُت وجدظين الؤهخاحُت شٍ  .الخيلفت وجللُل الىىُ

 :الجودة خللاث . 7

اث حمُّ مً وبزادي جوىعي بؼيل حؼيل ُمل فسق  الجىدة بدللاث ًلـد  دازل الخىٌُمُت االإظخىٍ

ُفخه ًُ الىٌس بٔم بلحها ًىلم ؤن االإىٌمت في ُلى  ي ًمىً االإىٌمت،خُث  جلً وحظعى الؤدازي  ومىـبه وً

 ًلخـس لا ُملها ؤن هما لها خلىلا واكتراح الِمل مؼاول بِم ودزاطت وجدظُجها الِملُاث دزاطت الخللاث بلى

ىان.مجاٌ مِين ُلى  الأَداف َرٍ بين ومً جدلُلها الجىدة خللاث لبرهامج ًمىً التي الأَداف مً الِدًد  وَ

 :هي

س -  ؛ للخللت االإىدظبين الِاملين شخـُت  جوىٍ

ت السوح  جدظين -   للِاملين االإِىىٍ

 ؛ الِاملين لدي الؤبداُُت اللدزاث حصجُّ -  

 ؛ الجىدة بإَمُت الِاملين لدي الىعي دزحت زفّ -
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 .الؤدازة جمدتهااَ ؤن طبم التي الجدًدة الأفياز ومخابِت جوبُم -

 :الشاملت الجودة بسامج .  8

ٌ  ومً صخُذ بؼيل بالِمل اللُام الؼاملت بالجىدة ًلـد خماد كسوزة مّ زوىة ؤو  الِمل في جلُُم ُلى اُلا

ت جخميز الخدًثت االإىٌماث باجذ للد.الأداء جدظين مدي مِسفت  الِمل طير حِسكل التي الـفاث مً بمجمىُ

 :وؤَمهابها  الؤدازي 

ٌ   ُٓاب -  ؛ اللاثمت للمؼىلاث الفِالت الخلى

ادة -  ؛ االإىخجت ٓير الاحخماُاث  شٍ

م الؼياوي  مِالجت  ُدم - ادتها ؛ مً بالسٓ  شٍ

-  ٌ  ؛ الِملُاث لخىفُر الصمىُت الفترة  هى

دم باالإِلىماث الاَخمام  ُدم -  ؛ جددًثها وُ

م واالإخابِت السكابت ُملُت  كِف - ادتها ؛ مً بالسٓ  شٍ

دم بالِاملين الثلت  كِف -  ؛ لآزائهم الاطخماَ وُ

 ؛ الأهفاء الِاملين  حظسب -

 .والخفـُلاث بالجصثُاث والاوؼٔاٌ الؼاملت الىٌسة بلى  الافخلاز -

ت السوح اهسفاق في ػً ؤدوى بلا حظبب والتي الٌىاَس جلً      والإىاحهت  دزحت اهسفاق زم ومً للِاملين االإِىىٍ

 جلىم التي الؼاملت بالجىدة ٌِسف ما بلى اللجىء مً بد لا لرا الؤهخاحُت، ُلى طلبا ًىِىع الري السكا الأمس

س االإىٌمت بخدظين اث وجدلُم مظخمس بؼيل والِاملين وجوىٍ  .السكا مً ُالُت مظخىٍ

جدظيىه  الأبزشاداث الوظيفي السضا الأهتائج آثاز :الثالث المطلب

م ُلى ُفي السكا ؤن مً ًٌهس مما السٓ لى، الؤهخاحُت حصجُّ بلى ًلىد لا كد الىً  ُددا مً َىان فةن اُلأ

 ًاَسة وجللُل الِمل دوزان باهسفاق جسجبى للأفساد الؤًجابُت فالاججاَاث ًدللها، التي الأزسي  الؤًجابُاث

مُل  زكاَم اهسفم بذا االإروىز  الدوزان ازجفاَ هدى زاؾ بىحه الِالي الأداء ذوي  مً الأفساد الخُٔب،وٍ

ُفي، ُفي وللسكا لِملهم، بدًلت فسؾ بًجاد ُلى بظبب كدزتهم  الىً  واالإىٌمت الفسد ُلى حِىد ُدًدة هخاثج الىً

 جسخلف   وهرلً هيل
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املين مسجفّ زكا ذو ُاملين فهىان لآزس، ُامل مً السكا دزحاث وكّ  بلى ًلىد الري الأمس مىسفم، زكا ذو وُ

 .لخدظِىه وبحساءاث بزػاداث

 :الوظيفي السضا آثاز -ؤالألا

ُفي السكا ٌِخبر فهم  ؤهىاُها بؼتى االإىٌماث في االإدزاء زـىؿا والِلماء، الباخثين مً الىثير اَخمام مدل الىً

ُفي بالسكا وحهخمىن  ًسهصون ُفي وللسكا للمىٌمت، الىلي الأداء ُلى مباػسة ًازس  هه الىً مىً  ؤزاز ُدة الىً وٍ

 1 :ًإحي فُما الآزاز َرٍ خـس

 :(العمل جسن)الوظيفي  الدالأزان على السضا آثاز . 1

ُفي السكا َل بمِنى ف الِالي الىً ل مىسفم، دوزان بلى ًادي للمىً ُفي السكا ًدخفٍ وَ االإسجفّ  الىً

ُفي زكا ُدم َىان وان بذا ؤزسي  حهت ومً ذلً، ُلى ٌظاُد ولىىه الدوزان في باهسفاق  فمً ملخىي وً

 .الدوزان في ازجفاَ َىان ًيىن  االإسجح ؤن

سجبى ُفي السكا   وٍ ُفي بالدوزان الىً  الِلاكت مً ؤكىي  الخبادلُت الِلاكت َرٍ لىً ٓالبا، طلبُت ُلاكت الىً

ُفي السكا االإىحىدة بين  .والخُٔب الىً

ىان ُفي والدوزان السكا بين الِلاكت في َاما دوزا جلِب ؤزسي  ُىامل   وَ  :الىً

 ًُ الىٌس بٔم االإىٌمت في ٌظخمسون وبالخالي آزس ميان ؤي في ٌِملىن  ؤهفظهم ًخسُلىن  لا  الأشخاؾ -

 ؛ السكا ػِىزَم بِدم

بحمالا  البوالت مِدٌ في واهسفاق الاكخـاد، في ًسام ما زير ُلى الأمىز  حظير فِىدما الاكخـاد، ُامل  وهرلً -

ادة َىان طُيىن  ُفي الدوزان في شٍ  بذا ؤزسي،ختى مىٌماث في ؤفلل فسؾ بلى طِخولِىن  الأفساد  ن جسن، الىً

ب زاكين واهىا  مً وان ؤزسي بذا حهت ومً ؤفلل آزس ميان في الفسؾ واهذ بذا الِمل بترن مجهم الىثير طيرٓ

ٌ  الـِب ُفت، ُلى الخـى فين فةن وً  جدىم التي الأزسي  الِىامل  ومً -؛ ُملهم في طِبلىن  الساكين ٓير االإىً

ُفي الدوزان بين الِلاكت ُفي والسكا الىً ٌ  الِمل والخىكِاث طىق  ًسوف مثل ؤًلا الىً  الِمل فسؾ خى

ف ًللحها التي واالإدة االإخِددة  وكذ بلى الازخُاز فترة بِد الخثبُذ مىر االإىٌمت في االإىً

ذ ُفت مً الدظسٍ  .الىً

  :التغيب على السضا جإثير . 2

ت ُلاكت َىان ىدما الاهسفاق هدى الُٔاب ًخجه ُالُا السكا ًيىن  ُىدما والخُٔب، السكا بين بزجياشٍ ًيىن  وُ

بُجهما  وطُوُت مخٔيراث َىان السكا، مّ الأزسي  الِلاكاث مثل ذلً ومّ مسجفِا الُٔاب ًـبذ مىسفلا السكا

                                                           

، طبم مسحّ،  المختلفت الإدازاث موظفي لدو الوظيفي السضا ٓىاغ، طالم طلامت َبت  1  18 ـ17ـ ؾ ذهسٍ
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اثفهم، بإَمُت الأفساد ػِىز  دزحت مثل ُفي السكا ًادي ؤن باللسوزة لِع خين في بإهه الخرهير ًيبغي وً  الىً

ُفي السكا فةن الُٔاب، اهسفاق االإسجفّ بلى  .ؤهبر حُٔب بلى ًادي ؤن االإسجح مً االإىسفم الىً

 :الوظيفي السضا اهخفاض آثاز . 3

 وجدىىَ َرٍ الِمالت دوزان مِدٌ ُلى وهرا الأداء ُلى طلبُت لآزاز ذلً ًادي الفسد زكا دزحت جىسفم ُىدما

 1:ًلي ما لدؼمل الظلبُت الآزاز

ُفت ؤو الخدمت في  الاطخمساز  ـ  ؛ مثمس فاُل ؤداء دون  لىً الىً

 ؛ والجماعي الفسدي الأداء فاُلُت ُلى طلبا ًازس مِاهع ؤو طلبي بظلىن لىً الِمل في   الاطخمساز-

 .الدوزان مِدٌ زفّ في ٌظهم مما الِمل  جسن -

ُفي السكا بِدم االإسجبوت االإؼىلاث بِم َىان الظلبُت الآزاز لهرٍ  بالإكافت  .الىً

 :الوظيفي السضا بعدم المسجبطت المشكلاث.4

ُفي السكا بِدم ًسجبى ا لها التي االإؼىلاث مً الىثير الىً مىً الظلبُت آزازَ االإؼىلاث  َرٍ بِم هددد ؤن وٍ

مىً السكا، ُدم مّ جخماش ى التي  :الآحي في االإؼىلاث َرٍ جددًد وٍ

 ؛ الِمل هىَ ًُ السكا  ُدم - 

 ؛ الأحس ًُ السكا  ُدم -

 ؛ بالسئطاء الِلاكت ًُ السكا  ُدم -

 .بالصملاء الِلاكت ًُ السكا  ُدم -

ٌ  ًخم وطىف  :ًلي هما الأزبِت االإؼىلاث َرٍ جىاو

ُفي السكا مظخىي  ُلى الِمل هىَ ًازس :الِمل هىَ ىان الِلاكاث ُلُه ًبنى الري الأطاض باُخبازٍ للفسد الىً  وَ

 :وهي الِمل ًُ السكا ًخدلم ختى مخولباث

ُِت  االإخولباث -  ؛ الدؼسَ

 .الِمل في  الصملاء -

 ؛ االإساهس ومظخىي   دزحت -
                                                           

472ؾ،2008ن ت، االإىازد بدازة مـوفى، طُد ؤخمد -   مـس الهىدطُت، الداز موابّ مِاؿسة، اطخيراجُجُت زئٍت البؼسٍ
1  
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 .الأداء مظخىي  ُلى جازس والتي الخىٌُمُت  الظُاطاث -

جب َرا لاث هبُِت مّ ًدىاطب لا كد الِمل هىَ بلى الؤػازة وٍ كُامهم  بِد ؤُماٌ بلحهم ٌظىد كد ؤو الأفساد ماَ

لاتهم، هبُِت مّ جخماش ى لا بالِمل با مً  الؼِىز  للفسد ًىفسان لا كد وهبُِخه الِمل هىَ ؤن بلى بالإكافت ماَ

ىن  ُملهم ؤن خُث والاطخلساز، مومئن  ٓير الفسد ججِل كد ؤمىز  َرٍ ول وكذ، ؤي في جيخهي كد مدددة بمدة مسَ

ُفي السكا كِف بلى ًادي الري الأمس الاهخماء، كلُل الؤهجاش، كُِف  .لدًه الىً

ا الِىامل ؤخد الأحس ٌِد :الأحس ُفي السكا مظخىي  ُلى جإزيرا وؤهثرَ ٌ  الىً  ؤطاض الؤهجاش الثىاب ُلى فالخـى

ٌ  في والدافُِت  حمُِها مظخىي  حِوي والتي الِمل بجماُاث الاهخماء وجدلُم والخدُُم الاخخُاحاث ُلى الخـى

ٌ  زلاٌ مً ًإحي والسكا الؤػباَ  جازس الهامت والتي الِىامل مً الِامل ًخلاكاٍ الري االإسجب ؤو الأحس ُلى الخـى

ُفي السكا في لى الىً لى الفسد السكا ُىد مظخىي  ُلى جازس كد التي الِىامل ومً االإىٌماث، في الأداء دزحت وُ  وُ

ى وبهجاشٍ اهخماثه مدي  الِمل واخخُاحاث بمظخلصماث ًفي لا كد والري ُلُه ًدـل الري الأحس كِف وَ

 .ؤطسجه

 _:بالسئطاء العلاكاث

ت ُلى جخىكف الِمل وحماُاث اللاثد بين الِلاكت  الصخـُت بالِلاكاث جسجبى التي الِىامل مً مجمىُ

 االإىٌمت ؤَداف جدلُم وان هما االإمازطت، لوبُِت اوِياض َى الِلاكت مً الىىَ َرا فمثل وحماُاث الِمل،

 .الِمل وهىَ هبُِت ًُ االإخاخت االإِلىماث ومدي زئطائها مّ والِلاكت الؤػسافي ًسجبى بالجاهب وطُاطتها

 _ :الصملاء مع العلاكت

ُفي السكا ُلى االإازسة الِىامل ؤَم مً الصملاء مّ الِلاكت حِخبر لما للفسد الىً
ّ
 هُبت الِلاكت َرٍ واهذ في

د لىي  وباالإىٌمت بالِمل الفسد ازجبان مً ذلً وخظىت ًصٍ ظعى بلحها اهخماثه وٍ ماٌ بهجاش لخدلُم وَ االإولىبت  اُلأ

ىع مىه ُفي السكا مظخىي  ُلى طلبي بؼيل ًازس كد ذلً وُ لل الىً  التي االإىٌمت ؤو للِمل طىاء اهخماءٍ وٍ

ـبذ ا مولىب ؤُماٌ  ي مُِم ٌِمل بها وٍ  .بهجاشَ

 :الوظيفي السضا هتائج -ثاهيا

ُفي السكا فةن دزطذ ما ُلى اُخمادا  :الخالُت الىخاثج لدًه الىً

؛  وكدزاتهم حهدَم كـاز الِاملين الأفساد  برٌ -

 ؛ الىفس ي والازجُاح والظِادة  الاهمئىان -

 ؛ الؤهجاش مً هبيرة مِدلاث وجدلُم الِمل في والخفاوي  الؤزلاؾ -

 ؛ االإـالح جلازب  ُٓاب -



  علاكت السضا الوظيفي بالتدفيز                                         الفصل الثاوي                                        

 

58 
 

 ؛ الؼياوي  وجللُل والاخخجاحاث الؤكساباث  جفادي -

 ؛ الخُاة ًُ الِام والسكا والراث الىجاح  جدلُم -

 ؛ الِاملين بين االإخبادٌ والاخترام  الثلت -

 ؛ االإهىت  ؤزلاكُاث -

 ؛ االإىٌمت دازل الِماٌ وجىُُف  اهدماج -

 ؛ الِاملين بين والاوسجام والخِاون  االإِاملت  خظً -

 ؛ والؤهخاحُت السبدُت في االإىٌمت وؤَداف الىمى في الفسد وهمىخاث ؤَداف  جدلُم -

 ؛ الِماٌ بين واالإؼاول والتراُاث الـساُاث  جسفُف -

 ؛ والُٔاباث الِمل دوزان مِدلاث  جللُل -

ت والىفاءاث االإهازاث ُلى  الخفاي -  ؛ والاطتراجُجُاث الظُاطاث فحها جسسخذ التي البؼسٍ

 ؛ الخيالُف وجللُل االإىٌمت ممخلياث ُلى  االإدافٌت -

 ؛ االإهىُت والأمساق الِمل خىادر  ججىب -

 ؛ الِاملين لدي والؤبداَ الابخياز هاكاث جفجير -

 ؛ الِمل في واالإظاولُت والخددي والترقي االإاٌ بلى الخاحت بين الخىاشن   جدلُم -

 ؛ بالخددًاث وحظلخهم الأفساد  جمىين -

 ؛ االإىٌمت دازل الاحخماعي الظلام وجإطِع الِماٌ همىخاث  جدلُم -

 (االإدظىبُت الٔيرة، الخظد،) الاحخماُُت التراُاث  جللُف -

 :الوظيفي السضا جدظين بزشاداث -ثالثا

مىً الِمل ًُ السكا مظخىي  لخدظين الؤزػاداث بِم َىان ُفي السكا جدلُم وٍ  1 :الخالُت االإجالاث في الىً

                                                           

ُفي  السكآىاغ، طالم طلامت َبت1 في لدي الىً ، طبم مسحّ ،االإسخلفت الؤدازاث مىً  23 ؾ ذهسٍ
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فين ؤوكاَ مجاٌ  في - ف ًمس ما ؤي االإىً ب،  والىلل الخُِين وحؼمل االإهىُت، خُاجه في مساخل مً باالإىً والخدزٍ

س وهرلً ف ًُ االإىخىبت الخلازٍ الأداء  وجلدًس للُاض حظخسدم والتي مسئوطُه، كبل مً ؤداثه هفاًت للُاض االإىً

 ؛ وهفاًخه

فين، خلىق  مجاٌ في  وهرلً - والتركُاث  الدصجُُِت واالإيافأث والبدلاث والِلاواث السواجب وجخلمً االإىً

 ؛ الخلاُدًت واالإيافأث واالإِاػاث والؤحاشاث

ماٌ مً هثير مظلُا، الِمل ًجِل  ؤًلا -  حى الىأبت ُلى ًلفي مما واالإلل الضجس جثير مجها السوجُيُت زاؿت اُلأ

سلم الِمل،  ؛ السكا بِدم الؤخظاض وٍ

 ُادلت ٓير وميافأث ؤحىز  ُلى ًدـلىن  ؤجهم الىاض ٌِخلد خُىما :الأالمكافأث  حوز  في  العدالت -

الأحىز  هٌام بىاء ُلى االإىٌمت جدسؾ ؤن بد لا لرا السكا، بِدم بخظاض لدحهم ًسلم ؤن ػإهه مً ذلً فةن

 ؛ االإِاملت في بالِدٌ الأفساد مِه ٌظدؼِس الؤكافُت واالإصاًا

ماٌ الأفساد  جيلُف - لما :اَخماماتهم  مٌِم حظخٔسق  التي باُ 
ّ
الأفساد بإجهم  لدي كىي  ػِىز  َىان وان في

ماٌ ًلىمىن   ؛ ُملهم ًُ زكا ؤهثر واهىا ولما اَخماماتهم  مٌِم حظخٔسق  التي باُ 

 ؛ مملا وان بذا ُمله ًُ زكا ؤكل ًيىن  الفسد  ن الأفساد لدي واالإلل الضجس ًثير الري الخىساز  ججىب -

ُفي السكا مظخىي  فةن ُملهم، مجاٌ في اللسازاث باجساذ لهم والظماح الِاملين  اخترام -  .هثيرا ًخدظً الىً

ادة والظُاطاث الؤحساءاث بِم َىان َرا، ول بلى بالإكافت ُفي السكا لصٍ  .الىً

ادة والظُاطاث الؤحساءاث ُفي السكا لصٍ  _ :الىً

ادة بجباُها ًمىً التي والظُاطاث الؤحساءاث مً الِدًد َىان ُفي السكا لصٍ  1 :ومجها الأفساد ُىد الىً

ادة -  ؛ الخازحُت الِمل ؤطىاق مّ لخخلاءم واالإميزاث الأحىز   شٍ

ُفت  بزساء - لا ؤهثر وحِلها الىً ف حؼىٍ م ًُ وذلً للمىً ّ الجماعي الِمل هسٍ  ؛ االإهماث في والخىىَ

ب - فين  جدزٍ ٌ  االإىً  ؛ حدًدة وكدزاث مهازاث ُلى للخـى

 ؛ الِمل وبِئت ًسوف  جدظين -

فين ليل واالإِاًير الظُاطاث في  الِدالت -  .االإىً

                                                           

ت، االإىازد جسوُى مهازاث البرادعي، مدمد بظُىوي 1  59 ؾ  ، 2004 مـس، والخىشَّ، واليؼس للوباُت بًتران البؼسٍ
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فين الفسؾ  بُواء - س للمىً  .التركُاث زلاٌ مً للخوىٍ

ادة - فين الؤدازة بين ما االإىٌمت في الفِالت الاجـالاث  شٍ  .واالإىً

 .االإادي للخدفيز الفِاٌ  الاطخسدام -

ً ازخُاز في االإىٌمت جدكم ؤن ًجب وله ذلً مً وؤَم  الِاملين مّ الخِامل ُلى اللدزة لدحهم الرًً االإدًسٍ

م لهم وبطىاد االإهام  .لدحهم والؤبداَ الابخياز هاكاث وجفجير وحصجُِهم وجدفيزَ

 خسو   المتغيراث ببعض التدفيز علاكت :الثالث المبدث

 الأ داء بالسضا الحافص علاكت : الأو  المطلب

ُفي السكا ُلى الخىافص جإزير مدي جىضح ُلاكت جىحد الىاضح مً  دوز  الخدفيز له ؤزسي  بِبازة ؤو للِاملين الىً

ُفي السكا جدلُم في ٌظاَم ؤو  .الىً

 :بالسضا الحافص علاكت -ؤالألا

ٌ  ًمىً دزطذ ما ُلى اُخمادا ُفي، والسكا الخدفيز بين وجإزير ُلاكت جىحد بإهه اللى  جلىم التي فاالإىٌمت الىً

مىً جدللها، ومياطب ؤٓساق بلى حظعى بِملُت الخدفيز   :ًلي ما زلاٌ مً الِلاكت َرٍ جىكُذ وٍ

ُفي والسكا الخدفيز بين ازجبان ُلاكت  َىان - جلدم  التي الأداة ؤو الأطلىب ؤو الىطُلت جلً الخافص باُخباز الىً

لُه الىاكـت، للخاحاث مخفاوجت بدزحاث االإولىب الؤػباَ ت  وملاثمت مىاطبت خىافص ؤهٌمت جىافس فةن وُ ومخىىُ

ت االإادًت الخىافص بين ادة بلى ًادي واالإِىىٍ ُفي السكا شٍ هبير  للخاحاث الؤػباَ مظخىي  وان فيلما للِاملين، الىً

ُفي السكا شاد ولما  ؛  الىً

ت خاحاجه وبػباَ زكاٍ جدلُم بلى ًادي هفظه الِمل ُلى جإزير له   ـ الخدفيز والاحخماُُت  والىفظُت اللسوزٍ

سوف االإِِؼُت ؤخىاله بخدظين وذلً  ؛ والخُاة الِمل وً

 :الخالُت للِىامل الفسد بدزان هىدُجت الِمل ًُ السكا ًدلم  الخدفيز -

، الِمل بميافأث الأداء     ازجبان  االإولىب بما الأداء جدلُم ُلى حظاُدٍ كدزاجه بإن الفسد وػِىز  وخىافصٍ

 وبدزاهه له، باليظبت وكُمت ؤَمُت ذاث الِمل وميافأث خىافص بإن الفسد  بدزان، االإدددة الأَداف مّ ًخىافم

 بمِنى الِادلت واالإيافأث الؤهـاف ومبادت والِىاثد، للخىافص باليظبت الخىشَّ في والِدالت الخىٌُمُت بالِدالت

 ؛ االإىٌمت ُمل جلدمه مً مّ جىاطب َىان
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رٍ الِمل زلاٌ مً بػباُها ًخم خاحاث للفسد     بن  لآزس شخف مً فحها الؤػباَ دزحاث جسخلف الخاحاث وَ

 مىاطب ولما وبػباَ الخاحاث لهرٍ جىفس َىان وان فيلما الِمل، زلاٌ مً جخىفس التي الخاحت لىىَ وجبِا

 .الِمل ًُ السكا وظبت لدًه ازجفِذ

لُه ُفي السكا في جإزير له ومخٔيراجه ؤهىاُه بمسخلف فالخدفيز    وُ را الىً  :زلاٌ مً وَ

ؼِس ًدع الِامل ؤو الفسد وان  بذا - دزن وَ ؤطع  وفم ًخم الخدفيز وؤن واالإيافأث الخدفيز في بالِدالت وٍ

ُت ُادلت ومِاًير ٌ  فهىا ومىولُت، ومىكىُ ُفي السكا بلى ًادي الخدفيز ؤن هلى  .الىً

سي  ٌؼِس الِامل وان  بذا - ُت ُادلت ومِاًير ؤطع وفم ًخم لا الخدفيز ؤن وٍ  ُدالت في َىان جىحد ولا ومىكىُ

را الخدفيز ُفي السكا ُدم بلى ًادي بدوزٍ وَ سلم الىً  .وكلم جىجس وٍ

ٌ  ًمىً الأزير وفي ج له وكدم الِمل، مجاٌ في الفسد خاحاث ؤػبِذ ولما ؤهه اللى  االإىاطب الخىافص مً مصٍ

 الِمل ًُ السكا ٌِد خُث الفاُل، الأداء هدى وخفصٍ خثه ؤي دافُِخه بزازة ُلى وطاُد زكاٍ في طاَم ذلً

 .لِدالتها الفسد بدزان ومدي االإؼبِت الخىافص كُمت ليل مً مدـلت

  :بالأداء الحافص علاكت -ثاهيا

خضح باالإىٌماث، الأفساد ؤداء ُلى الخىافص جإزير في الىثيرون ٌِخلد  الخىافص في دوز  دزاطت زلاٌ مً ذلً وٍ

 دوزَا في هرلً باالإىٌمت، للالخداق الفِالت الِىاؿس حلب في واالإظاَمت والُٔاب الِمل دوزان مِدٌ جسفُم

ىضح الظلىن، في حدًدة ؤهمان حِلم في وؤَمُتها الخاحاث، بػباَ  .والأداء الخىافص بين الِلاكت الخالي الؼيل وٍ

جداوٌ  ؤزسي  حهت ومً حهت مً َرا والأداء والظلىن واالإيافأث الخىافص بين مباػسة السبى ًخم ؤن ًجب

لى با داء التركُت كسازاث زبى االإىٌماث ف ًادي ذلً وُ ٌ  مخميز بمظخىي  ُمله االإىً  التركُت وختى ُلى للخـى

االإظاواة  بُجها، مً والأطع االإبادت مً الِدًد مساُاة ًجب فةهه فِاٌ، بؼيل الأداء ُلى جازس ؤن للخىافص ًمىً

دالت الخاحت، وهىَ واللىة مىً الخىشَّ، وُ ٌ  وٍ االإىٌمت  وؤوؼوت ؤُماٌ في وزازحُا دازلُا جازس الخىافص ؤن اللى

خجلى  :في دوزَا اطخلساء مً ذلً وٍ

 ؛ باالإىٌمت للِمل ابها واطخلى االإاَسة الِمالت  حرب -

ُفت، الإهام الفِاٌ  الأداء -  والأداء؛ بالظلىن مباػسة بـىزة االإيافإة زبى ُلى االإىٌماث مً الِدًد حِمل بذ الىً

 ؛ الِمل مىاُُد ًُ والخإزس الُٔاب مً  الخد -

ين بالِاملين  الاخخفاي -  .االإهازٍ
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 الأ داء الأالسضا الدافعيت بين العلاكت :الثاوي المطلب

ٌ  َى الدافُِت مجاٌ في دزاطت  ي السثِس ي االإدىز  بن الأداء  مً هلا جسبى التي الِلاكت هي ما " الخللُدي الدظائ

ٌ  وان وكد االإخٔيراث؟ َرٍ بين الِلاكت هي ما بالدافُِت؟، والسكا هبير  ؤزس والسكا الأداء بين الِلاكت ًُ للدظائ

لت الإدة الظلىهُين الِلماء اُخلد فلد والدزاطاث، البدىر مً الِدًد بًهاز في  ًلىد بلى السكا ؤن الصمً مً هىٍ

 .الأداء مً ُاٌ مظخىي 

مىً   :1ًلي هما والأداء والسكا الدافُِت بين الِلاكت لخىكُذ ؤهثر الخفـُل وٍ

ٌ  االإىوم َرا ومً مظخللا، ُاملا وىهه مً بدلا جابِا ُاملا السكا   ؤُخبر " Porter et Lawler "ولىلس بىزجس خاو

 ولىلس الري بىزجس همىذج في مهمت ملاخٌاث زلار بلى الؤػازة مً بد ولا والىخاثج والأداء الجهد بين الِلاكت وجفظير

 .لاخلا جىكُده ًمىً

 ؛ واالإيافإة الجهد بين للِلاكت الفسد بدزان ولىُفُت هاخُت مً االإيافإة لجاذبُت هدُجت هي الدافُِت ؤو  الجهد -

الخازحُت  االإيافأث جسجبى لا االإىٌماث بِم ففي واالإيافإة، الأداء بين الِلاكت هي االإهمت الىمىذج ؤحصاء  مً -

ادة الِمل، بإداء مباػسة والتركُاث والسواجب ٌ  ُادة جسجبى الساجب في فالصٍ  الصخف في ًللُه الري الىكذ بوى

ت ُلاوة بلى بكافت الِمل ً جلدًس ػيل ُلى جإحي فةجها الدازلُت االإيافأث ؤما ؿٔيرة، مِىىٍ الؼِىز  ؤو الآزسٍ

 ؛ هفظه للفسد دازلُت ميافأث فهي مظخىي، ؤُلى ُلى الِمل بهجاش جم بإهه الراحي

 .ُادٌ ؤطاض ُلى جىشَ االإيافأث بإن الىاض ٌؼِس ؤن اللسوزي  فمً الِدالت، الىمىذج ؤحصاء وؤَم

مىً  الِمل، ًُ زكائهم دزحت َى الِمل  داء الأفساد لدافُِت الأطاس ي االإدسن ؤن آزس بمِنى الِلاكت جىكُذ وٍ

د ما بلدز ؤهه ؤي ُفخه مً الفسد ُلحها ًدـل التي الِىاثد واالإىافّ جصٍ  حهد لبرٌ الفسد خماض ًصاًد ما بلدز وً

ادة للِمل ؤداثه في مىثف  وان فةذا الِمل ًُ والسكا بالظِادة لؼِىز  هخاج َى الِمل  داء دافُِت الفسد فصٍ

 الفسد جلُُم ُلى ًازس الظابلت الفسد زبراث واكّ مً فحها ًخدلم والسكا الري مُِىت ُىاثد جدلله الري الؤػباَ

 الفسد ُلُه ًدـل ما كُمت ُلى بىاءا ًخددد السكا فةن الخبراث الظابلت َرٍ ُلى بىاءا الِىاثد ومىفِت للُمت

 ما ؤطاض ُلى جخددد فهي الفسد ُلحها ًدـل الِىاثد التي ؤما الِىاثد، َرٍ ُدالت الإدي وجلدًسٍ ُىاثد مً

  .ؤداء مً الفسد ًدلله

ٌ  الجهد حِبير نب رٍ للأداء، الدافُِت ًُ لُِبر اطخسدم االإبرو  كُمت بخفاُل الىمىذج جخددد في الدافُِت وَ

 2:هي الىمىذج َرا في ملاخٌاث مهمت زلار بلى َىا الؤػازة مً و ن َرا جدللها، لاخخماٌ الفسد بدزان مّ الِىاثد

ٌ   الجهد -  ؛ .واالإيافإة الجهد بين للِلاكت الفسد بدزان ولىُفُت هاخُت مً االإيافإة لجاذبُت هدُجت َى االإبرو

                                                           

  55ؾ 3208 هبِت الأزدن، والخىشَّ، واليؼس للوباُت الفىس داز وؤطع، مفاَُم الخىٌُمي الظلىن االإٔسبي، مدمد وامل 1-
2
، طبم مسحّ ،، ادازة الأفساد و الِلاكاث الاوظاهُتالـيرفي مدمد-    272 ؾ ذهسٍ
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 ؛ واالإيافإة الأداء بين الِلاكت االإهمت الىمىذج ؤحصاء  مً -

 .ُادلت ؤطع ُلى مىشُت االإيافإة جيىن  ؤن ًجب : الِدالت -

الأبالإهتاحيت   بالأداء الوظيفي السضا علاكت :الثالث المطلب

ُفي السكا بين الِلاكت مدي الخدفيز في الاَخمام حظخلوب التي االإؼىلاث بين مً  والأداء الىً

ت بًجابُت ُلاكت وحىد مظبلا هخىكّ ؤن االإىولي ومً بالإهخاحُت، وهرلً  ٌؼير بلى الىاكّ ؤن ٓير الازىين، بين وكىٍ

ٌ  الظُِد الفسد ؤن جمخين  في وبهما الجاد الِمل في لِع وكخه في مهما حصءا ًلط ي كد االإىٌمت مجخمّ في واالإلبى

 الفسد وىن  بزباث ًُ كاؿسة جصاٌ ما الِلمُت الؼىاَد فةن ؤزسي  وبِبازة فحها، الاحخماُُت ُلاكاجه زوابى

 .ؤُلى وبهخاحُت الِمل في الأوؼى الفسد داثما الظُِد َى

 :بالأداء الوظيفي السضا علاكت -ؤالألا

ُفي السكا بين مباػسة ُلاكت َىان ؤن هفترق ؤن البدًهي مً بن ًفترق  الساض ي فالِامل الأداء، ومظخىي  الىً

 .الساض ي ٓير الِامل مً اجلاها ؤهثر بؼيل ُمله ًادي وؤن ؤهثر ًيخج ؤن

مىً ُفي السكا ُلاكت جىكُذ وٍ  :ًلي ما زلاٌ مً با داء الىً

ُفي السكا مً هلا ؤن بلى االإِاؿسة الدزاطاث حؼير بذ  للِامل ؤو الأزيرة فهرٍ باالإيافأث ًسجبى والأداء الىً

 ًدخمل ؤن لا ؤهه ٓير االإولىب باللدز جلدم االإيافأث واهذ وبذا االإُِىت، االإيافأث ًلُم َى وان بذا السكا، االإسئوض

لى الأداء بلى طُادي حهدٍ ؤن االإسئوض ؤدزن بذا بلا الأداء في االإيافأث جازس  طُدٌى باالإيافأث الأداء ذلً وبن اُلأ

ىبت، اداث هفع ًدلم الأداء كُِف االإسئوض ؤن فلى االإسٓ  الأداء، فةن ُالي االإسئوض ًدللها التي الساجب في الصٍ

طماث  مً ؤن ؤداثه، مظخىي  في جدظين ؤي جدلُم االإخىكّ مً لِع ولىً االإيافإة، ًُ زاكُا ًيىن  كد الأزير

ىا ًبخٔحها، التي االإيافأث حِوُه لا  جها الؤزادة كُِف الفسد جسض ي لا ؤجها الظلُمت الخىافص مىٌىمت  جـبذ وَ

 1.ؤداثه وفي حهدٍ جدظين بلى زكاٍ ُدم جسحمت ُلى مظاُدجه في مظاولُت االإدًس

لما الِالي الأداء ذوي  مً االإسئوطين زكا ًصداد ؤزسي  حهت ومً
ّ
 والِلىُت بِىما بالىكىح ؤدائهم ميافإة احظمذ و

خباز االإيافإة بِين مىٌىمت فحها جإزر لا الىادزة الخالاث وفي با داء، االإيافإة جسجبى لا ُىدما زكاَم ًىسفم  اُلا

 وؤفساد  ميافإتهم الساكين ًُ االإىسفم الأداء ذوي  مً ؤفساد وحىد بلى طخاوٌ االإىٌمت خالت فةن الأداء مظخىي 

ت جبدث وطىف ميافإتهم، ًُ الساكين ٓير الِالي الأداء ذوي  مً  جيافئ ؤزسي  مىٌماث باطخمساز ًُ الأزيرة مىُ

  .بلحها للاهخماء وذلً االإخميز الأداء

 

                                                           
. 24ؾ52007 ن الأزدن، والخىشَّ، والوباُت لليؼس االإظيرة داز الؤدازة، مبادت الؼماَ، خظً مدمد زلُل-  1
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 :بالإهتاحيت الوظيفي السضا علاكت -ثاهيا

ٌ  ًوسح الِلاكت َرٍ في ى ؤلا وبػياٌ حظائ ادة الفسد زكا ًادي َل :وَ  جصاًد هسدًت بين الِلاكت َل بهخاحُت؟ لصٍ

 الؤهخاحُت؟ وجصاًد السكا

لت الؤحابت جبدو كد  .والبظاهت الظهىلت بهرٍ لِع الأمس ولىً بىِم، الأولى للىَ

  :ًلي هما وهي الـدد َرا في جددر ؤن ًمىً التي الخالُت الخالاث الآن لىخإمل

د كد . 1 د ولا السكا ًصٍ را :الؤهخاحُت جصٍ  :الخالُت للأطباب ٌِىد وَ

 ؛ للمىٌمت والاهخماء الىلاء وكِف  جىاكّ -

 ؛ الِمل الإخولباث باليظبت اللدزاث مظخىي  اهسفاق -

 .الِمل هٌم وهرلً ُام، بؼيل باالإىٌمت اللُادة فاُلُت اهسفاق -

ادة االإىٌمت كامذ ولى ختى الخالت َرٍ وفي د لً الؤهخاحُت فةن واالإيافأث والأحىز  الخدفيز بصٍ  .جصٍ

ُفي السكا ًىسفم كد .2 د الؤهخاحُت لىً الىً  :ًلي ما بلى الخالت َرٍ ؤطباب ؤَم وحِىد :جصٍ

ف كمير ًلٌت -  ؛ االإىً

ُفت َرٍ وىن  - ُفت هي الىً  .ؤزسي  زُازاث ؤمامه جىحد ولا للِامل االإخاخت الىخُدة الىً

د كد .3 ُفي السكا ًصٍ د الىً ُفي السكا ًادي ُىدما وذلً :الؤهخاحُت وجصٍ ادة بلى االإسجفّ الىً  الِامل ولاء شٍ

 .1االإىٌمت ؤَداف مّ ؤَدافه وجلازب لها، بالاهخماء وػِىزٍ للمىٌمت

للِمل،  الأفساد دافُِت لاهسفاق السكا اهسفاق ًادي ُىدما وذلً :الؤهخاحُت وجىسفم السكا ًىسفم كد . 4

د صٍ ب فسؾ بخىاكّ ذلً اكترن  بذا طىءا الأمس وٍ  .اللُادة همى طىء ؤو الخدزٍ

الخالاث  بِم في والؤهخاحُت الِمل ًُ السكا بين الِلاكت ؤن بلا الؤػازة مً بد لا الأزبِت الخالاث لهرٍ بالإكافت

ف ًيىن  فلد واالإيافأث، الأحىز  مثل وطُوت ُىامل زلاٌ مً جيىن  وبهما مباػسة، جيىن  لا  زاق ًُ ٓير االإىً

لُه والِىع ُمله ًُ ُامت بـفت زاق لىىه الِمل، وبحساءاث كىاُد الِمل، ؤطالُب ؤو مثلا ؤحسٍ  صخُذ، وُ

 ٌ ير مِلدة والسكا الؤهخاحُت بين الِلاكت بإن ؤكى را واضخت وٓ والدزاطاث  الأبدار هخاثج جىاكم بلى زاحّ وَ

 ٌ  حظبب االإيافإة ؤن افتركىا بذا " :ًلي هما الِلاكت َرٍ ولىلس بىزجس ؤوضح :ذلً ُلى ومثاٌ الِلاكت َرٍ خى

ٌ  الأداء ًادي الخالاث بِم السكا، وفي  وحدث التي الِلاكت جيىن  ؤن االإمىً مً وبالخالي االإيافأث ُلى للخـى

ُفي السكا الأداء و بين ى زالث ُامل بظبب هخجذ كد الىً  .االإيافإة وَ
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 :خلاصت

ُفي السكا  ؤطاطا ٌِد ُمله ًُ الفسد زكا ؤن ذلً والجماُاث، الأفساد خُاة في ؤَمُتها لها كلُت الىً

سجبى والاحخماعي لخىافله الىفس ي ِىع الِمل في بالىجاح ذلً وٍ  ؤن ػً ولا مجخمِه دازل الفسد مياهت وَ

ُفي السكا مً مظخىي ُاٌ جدلُم  الومىح مظخىي  ُلى الىاضخت لخإزيراجه هٌسا للمىٌمت، باليظبت مهم ؤمس الىً

 .والخىادر الُٔاب والأداء ومِدٌ والؤهخاحُت

لُه ُفي السكا لخدلُم ووطاثل مُياهيزماث جيخهج فاالإىٌمت وُ فحها، الىً  ومظاهدة مظاُدة مثل الإىً

اثف في الِامل  والثلت والخِاون  الاجفاق ٌظىدٍ حى جىفير الِمل، ًسوف وجدظين جىفير والٔاملت، الـِبت الىً

ٌ  والِدالت واالإظاواة، سفّ بالِاملين الثلت ٌِصش  مما االإؼترهت للأَداف للىؿى ت زوخهم وٍ د االإِىىٍ صٍ  دزحت وٍ

ُفي وؤًلا زكاَم د لبرٌ ًدفِهم مما الِاملين مؼاول مِالجت الىً  الأداء مظخىي  وجدظين الجهد مً االإصٍ

ُفي  .االإىٌمت ؤَداف جدلُم في االإظاَمت الفِالت وبالخالي الىً

يؼإ  والىلاء، بالاهخماء زم ومً والاهمئىان بالسكا الؼِىز  لدًه ًخىلد فةهه الفسد لدي الخاحاث ؤػبِذ فةذا وٍ

ُفي السكا ُفت له جلدمه ما بين للفسق  الفسد بدزان مً الىً بُجهما  الفسق  كل وولما جلدمه ؤن ُلحها ًجب وما الىً

ُفي السكا دزحت اشدادث دم لدًه، الىً ُفي السكا وُ السكا  بِدم ًسجبى ما مجها مخِددة  طباب ًسحّ كد الىً

ا بالسئطاء الصملاء، مّ الِلاكت ًُ السكا ُدم له، االإىٌمت هٌسة ًُ زكاٍ ُدم ؤو الأحس ًُ يرَ لُه وٓ  ُدم وُ

 كِف الؤهخاج، االإسدودًت، كِف الُٔاب، الخدمت، جسن مثل االإىٌماث ؤداء ُلى ًازس الِمل السكا  ًُ

  .االإىٌمت جخدملها جيالُف الِمل، في الاهخٌام
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 :ثمهـيـد

ماطظت "طىداوى في هرا الفصل بطقاغ الجاهب الىـسي كلى الدزاطت كلى واقم ماطظت كمىمُت  

وجمدىزث دزاطدىا خىى االإاطظت والسطا الىؿُفي الفسد في جدفحز الإلسفت "  الخلاوهُاث الفلاخُتًتجدادا

 :ولرلو جم جقظُم هرا الفصل بلى زلار مباخثمىطىق دوز الخدفحز في جدقُق السطا الىؿُفي باالإاطظت،

  معلــــــىمات خاصــة باائضطـة و ثددًـد هيكلـــــــها الحىظيـــــــــــــمي:االمدث  وو. 

 ادارة ااـــــــــىارد اللمـــــــشزية داخــــــــــل اائضطـــــــــــة: االمدث الثاوي. 

 ثقييم الحدفيز والزضا الىظيفي في شزكة اثداد الحعاوهيات الفلاخية: االمدث الثالث. 
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 معلــــــىمات خاصــة باائضطـة و ثددًـد هيكلـــــــها الحىظيـــــــــــــمي: االمدث  وو 

 ًقم بمظخغاهم ًسحم جإطِظه بلى طىىاث الظخِىاث ، اهـم بلى حلاوهُاث (UCA)اجداد الخلاوهُاث الفلاخُت 

الخابلت لىلاًت غلحزان لُصبذ بلدئر وخدة ماملت براتها جابلت للدًىان الجصائسي (CCLS)الخبىب والخظس الجافت 

 .01/06/1977في (OAIC)االإهني للخبىب 

ق الاطخحراد والؤهخاج االإدلي ق الخبىب القادمت كً ػسٍ ً وحظىٍ . ًسجنص وشاػه السئِس ي في اطخقباى وجخصٍ

جعزيـــــــــف اائضطــــــــة وثددًــــــــــد أهدافــها : االملل  وو 

: جعزيــــــــــــــف اائضطـــــــــــة- 1

 الخلاوهُاث الفلاخُت، فسق مظخغاهمًتجداداحظمى االإاطظت التي جمفيها التربص : الاضم أو الصفة الاححماعية  :
Union des coopératives apricole de Mostaganem. 

 باليظبت لىخدة الخلاوهُاث الفلاخُت فقد ؤوشإث قبل الاطخقلاى ؤوشإتها الخهىمت : الإطار القاهىوي للمئضطة

حن، لرلو فالإػاز القاهىوي شبه مىلدم قبل الاطخقلاى،  ً و الفلاخحن الجصائسٍ الفسوظُت بالخلاون مم االإلمسٍ

وبلد الاطخقلاى ومم بوشاء الدًىان مان لا بد مً وحىد دكائم الإمازطت هره االإهمت في مل ولاًت ووطلها جدذ 

 .1976وصاًت الدًىان، وقد دخلذ وخدة مظخغاهم جدذ الىصاًت طىت 

 حلد الىخدة ماطظت ذاث ػابم كمىمي خدماحي : وشاطهاEPIC ًخُث جقىم باطخقباى البىاخس الآجُت م ،

ق الخبىب لخظاب الدًىان الري ًقىم بالشساء والاطخحراد ً، وحظىٍ  .الخازج، جخصٍ

 ق جدلاًتي كثمان ص:ااقز الاححماعي للمئضطة  .مظخغاهم476ب .ػسٍ

 قدز :رأضمالها الاححماعي للمئضطة هى زؤطماى جظله الشسلت حاهبا مً ؤحل الظمان كىد الؤفلاض، وٍ

 . ملُىن طىدُم80ب1976زؤطمالها طىت دخىى وخدة اللمل جدذ وصاًت الدًىان كام 

: ثددًـــــــد أهـــداف اائضطـــــــــة- 2

ق الخبىب لخظاب ًت اجداد((UCAدوز  ً وحظىٍ  ((OAIC الخلاوهُاث الفلاخُت بمظخغاهم ًنمً في اطخقباى وجخصٍ

. الدًىان الجصائسي االإهني للخبىب االإظخىزدة ؤو الؤهخاج االإدلي

الهدف السئِس ي للماطظت هى بزطاء قدز االإظخؼاق خاحُاث االإؼاخً الخاصت واللامت للىلاًت، مً االإىخجاث 

 (.(OAICاالإظخىزدة ؤو االإدلُت، ولرلو حلاوهُاث ؤخسي جدذ وصاًت االإاطظت الأم 

ومم دخىى الخىاص في دائسة اطخحراد الخبىب، ولىدُجت لرلو نهاًت اخخهاز الدولت لهرا االإىخج فةن ماطظت 

UCA))واحهذ في الظىىاث الأخحرة مىافظت القؼاق الخاص  .

مم هرا الخقلُص فةن االإاطظت حلسطذ لأشمت مالُت خادة هجمذ %40هره الخالت ؤدث بلى جقلُص اليشاغ بلى 

كً طىء الدظُحر اللقلاوي للمىازد كلى االإدي االإخىطؽ، هره الؤطتراجُجُت طمدذ للماطظت بةًجاد جىاشنها 

. االإالي
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الهــــــــــــــيكل الحىظيــــــــــــمي للمئضطــــــــــــــــــة  : االملــــــــــــــل الثــــــــــــاوي

 ؤخد االإخؼؼاث التي حظاكد في جقُُم اللماى وجددًد ((UCAٌلخبر الهُهل الخىـُمي لإجداد الخلاوهُاث الفلاخُت 

 .الىؿائئ وجسجُيها خظب الظلم الؤدازي 

 الهُهل الخىـُمي لإجداد الخلاوهُاث الفلاخُت(: III-01)الشكل رقم 
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  مــــطاعد أوو الهُهل الخىـُمي للماطظت(: 1-3)الشكل

 

 

 

 

 مــــدًــــــز   

 هــائل مدًز ااالية

  رئـــيظ مصلحـــة  

  هـــائل مدًز الجىدة   هــــائل مدًز اداري  

الإدارة والىضائل العامة  

مصلخت االإداطبتاالإصلخت 

الاحخماكُتمصلخت 

الىطائل اللامتمهىدض في 

 الؤكلام الآلي

زئِع مصلخت اللبىزمىشق 

االإهاالإاث الهاجقُت كاملت 

 الىـافت 

 

       مصلحة الصياهة    

زئِع مصلخت جقني طامي 

 مُهاهُهي

زئِع مصلخت االإخصن 

 السئِس ي

جقني طامي 

الؤلنتروهُنمظاوى صُاهت 

 الظُازاث مُهاهُهي الآلاث

  طائق

 

 

 

         مصلحة  مً

زئِع مصلخت الىقاًت      

  والأمً

زئِع مجمىكت الىقاًت     

    والأمً

 ميشؽ في الىـافت والأمً

 كىن الىقاًت و الأمً

 

          مصلحة الجىدة

 قظم خماًت الخبىب

 قظم الخدالُل

     مصلحة الإضحغلاو

 زئِع الؤطخغلاى

  زئِع مسلب

  مساقب ؤشغاى البىاء

ً  زئِع وخدة الخخصٍ

 زئِع قظم مداطبت االإادة

 كامل ًدوي 

 وزائق االإاطظت: ااصدر
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: شـــــــــــــزح ااصــــــــــــــــــالح

ٌلخبر االإدًس االإظاوى الأوى والأخحر، وحلىد بلُه مظائل اجخاذ القسازاث ودزاطت مل القظاًا، وزطم : اادًــــــــــــز

ً، ومساقبت وشاغ الىخدة ولرلو حظُحر وجىحُه زئطاء االإصالح الإظاكدتهم كلى  الظُاطت اللامت مً الخخصٍ

. جىفُر مهامهم

ت اللامت  ق االإدًسٍ ىصب هرا الأخحر كً ػسٍ ق هره الأخحرة((OAICوٍ خم بقالخه كً ػسٍ . وٍ

 :والخلاوهُت الفلاخُت جخهىن بدوزها مً كدة مصالح وهُاباث مخمثلت فُما ًلي

خمثل دوزه في اطخلام الفاجىزاث والىزائق التي جثبذ وجبحن اللملُاث التي قامذ بها : هائل مدًز ااالية وٍ

. الىخدة  ولرلو حظدًد مبالغ هره الفاجىزاث ومساقبت الخدسماث بسصُد البىو

ً الخبىب وخفـها وخماًتها مً حمُم الخىاػس التي جخمثل هره الأخحرة : هائل مدبز الجىدة خُث ًقىم بخخصٍ

. في الخشساث والخدلُل االإظخمس

: ومً مهامه: هائل مدًز اداري 

 زطم مخؼؽ لدظُحر االإظاز االإهني. 

 ت واالإخابلت القاهىهُت  .حظُحر االإىازد البشسٍ

 ٌظاكد اللجىت في حظُحر الاحخماكُت. 

 خابم االإهاجب وؤدواتها في االإاطظت  .يهخم وٍ

ت اللامت :  ماهة العامة د الىازد وحسجُل مل الىزائق الصادزة والىازدة مً االإدًسٍ حلمل كلى اطخقباى البرً

ً والخيظُق بحن االإدًس وزئطاء االإصالح  وجىحُه قسازاث االإدًس بلى االإُادًً الخاصت بيشاػاث اللمل والخخصٍ

. وجىـُم الاحخماكاث مً ؤحل الظحر الخظً داخل االإاطظت

 :جخهىن مً مجمىق االإصالح وهي مالآحي: الإدارة والىضائــــــــــــــل العامـــــــــــــــــة (1

 وجخهىن مً زلار مداطبحن، خُث ًخمدىز دوزهم في حمم االإللىماث االإداطبُت      :مصلحة ااداضلمة

ت الافخخاخُت         وحسجُلها ومساقبتها، وجىحُه وجقُُم خظاباث االإداطبت وهرا بلد بوشاء االإحزاهُت الظىىٍ

 .والخخامُت

 هره االإصلخت جخنفل بملفاث خىادر اللمل، جىفُقاث اللمل لأطباب : مصلحة الشئون الاححماعية

 . مسطُت وطداد الخهالُئ الؼبُت

 .ًباشس كلى جصفُت خظاب ملفاث االإخقاكدًً-

ظمً جصسف الؼب الاحخماعي لللماى- . ًدبم الأحهصة الؼبُت وٍ

 مصلحة الىضائل العامة : 

. حشسف كلى ملفاث الخإمحن وكلى مظاولُت الخفاؾ كلى االإهاجب والىطائل الأخسي االإىحىدة باالإاطظت-

. وطم قىائم للخاحُاث وحظلُمها للمىزد لجلب االإظخلصماث مً مهاجب الغُاز-
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مساقبت وحظُحر مخاشن االإادة الأولُت االإىزدة لخجىب هفاذها في االإخاشن والظهس كلى طلامت مخخلئ وطائل -

. الخ.......الهاجئ، الفالع: الاجصاى مثل

طمان جىـُم البُاهاث واالإظاخاث الخظساء في الشسلت والؤشساف كلى حظُحر مسائب الظُازاث، ووطم -

. الخاحاث الدوزٍت وجىحُه الظائقحن الرًً لديهم مهام خازج االإاطظت

مخابلت خالت الاطتهلاك، وجىـُم فىاجحر الغاش والنهسباء ولرا بكداد االإحزاهُت للدوائس وجقدًمها للظلؼت - 

. الظلُمت

 س زقافت االإللىماث داخل االإاطظت، لدظهُل : قطم الإعلام الآلي ٌظهس كلى شبنت الؤكلام الآلي وجؼىٍ

 .اللمل والبدث والظسكت في الخىفُر

  خمثل دوز هره االإصلخت في: مصلحة العلمىر  :وٍ

ذ  (الخبىب)الخخلُص الجمسمي، وذلو بالترخُص بدخىى االإىخىج  وملاًيخه وجددًد حىدجه، والخصسٍ

. باطخحراده

 ًقىم هرا القظم بالخيظُق بحن حمُم االإصالح ومخؼلباتها وذلو باطخقباى : مىسع ااكااات الهاثفية

لها خظب الؼلب ولرلو اطخقباى االإهاالإاث الخازحُت والخلامل ملها،  االإهاالإاث الداخلُت وجدىٍ

 .والظهس كلى الدظُحر الخظً داخل االإاطظت

 جقىم بدىـُئ حمُم االإهاجب واالإدافـت كليها، والخفاؾ الجُد والىىعي كلى اللخاد: عاملة الىظافة. 

 : ًخمثل دوز هره االإصالح في:مصلحـــــــــــــــة الصياهــــــــــــــــــة (2

. مساقبت وشاغ االإصالح التي حشملهم مظاولُتها-

. جامً الصُاهت واالإدافـت كلى الىطائل طد الخسٍق-

. جؼبُق صُاهت وقائُت لخجىب الىقىق في الخظائس- 

. طمان الصُاهت والخفاؾ الجُد كلى ممخلهاث االإاطظت- 

: وجدخىي هره االإصلخت كلى مجمىكت مً اللماى مىضخحن خظب وؿائفهم مالآحي

 وهى االإظاوى كلى حمُم آلاث االإاطظت وصُاهتها ومساقبتها، ولرلو : رئيظ مصلحة ثقني ضامي

 .مظائل النهسباء وغحرها

 قىم بصُاهت حمُم الأكماى التي جصِب الآلاث واالإدسماث:ميكاهيكي  .وٍ
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 حمُم اخخُاحاث االإاطظت مً قؼم : رئيظ مصلحة ااخشن الزئيس ي ً ًقىم زئِع االإصلخت بخخصٍ

الخ وجخلامل هره االإصلخت مم مصلخت الصُاهت لخلبُت خاحُاتها ....غُاز والأدواث النهسبائُت

 .ومخؼلباتها

 قىم بصُاهت ومساقبت حمُم الآلاث واالإدسماث الؤلنتروهُت والنهسبائُت: ثقني ضامي في الإلكتروهيك  .وٍ

 وهى ًقىم بصُاهت آلاث االإاطظت وجصلُذ ؤكؼابها للدم الىقىق في : مطئوو صياهة الطيارات

 .االإشامل التي حلُق كمل االإاطظت

 ومهامه مخمثلت في: ضائق: 

الاطخجابت الإخؼلباث االإصلخت وجلبُت خاحُاتها وذلو بالقُام بالخسوج مم اللماى لقظاء خاحاث االإاطظت 

. مم الأفساد واالإىزدًً واالإاطظاث االإخلامل ملها

ًخمثل دوزها في مساقبت دخىى وخسوج الشاخىاث ولرلو مساقبت اللماى وبزباث : مصلـــــــــدة  مــــــــً (3

 .مصاولت كملهم، لرلو طمان الأمً داخل االإاطظت

: لما جدخىي هره االإصلخت كلى ؤكىان وميشؼحن وزئطاء مجمىكاث وهم مالآحي

 قىم بخددًد مهام مل كىن ؤمً ووقاًت ومساقبتهم كلى خظً : رئيظ مصلحة  مً والىقاًة وٍ

 .طحر كملهم االإخمثل في اللماى مً االإخاػس وخسص الأمً كلى االإاطظت وكلى وطائل اللمل

 ًوجخمثل مهامه في: رئيظ مجمىعة الىقاًة و م: 

. مساقبت دخىى وخسوج اللماى والبظائم االإدملت- 

. ًامً الصُاهت واالإدافـت كلى الىطائل طد الخسٍق- 

 ًقىم هرا الأخحر ب: ميشط في الىظافة و م  :وٍ

. الخسص كلى هـافت الظاخت والخنفل باالإظاخاث الخظساء واالإدافـت كليها وجىفحر الأمً داخل االإاطظت

 ًوجخمثل مهامه في: عىن الىقاًة و م: 

. جىفحر الأمً داخل االإاطظت- 

. مساقبت اللماى كىد دخىلهم وخسوحهم االإاطظت والبظائم االإدملت- 

. االإدافـت كلى ممخلهاث االإاطظت وكلى الىطائل طد الهىازر- 

جقىم هره االإصلخت كلى مساقبت البظائم االإخصهت باالإاطظت واالإدافـت كليها وجددًد : مصلحة الجىدة (4

نها  .مدة جخصٍ
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: لما جدخىي كلى قظمحن هما

 ودوزها ًخمثل في خفف الخبىب لأقص ى مدة مً الخشساث:قطم خماًة الحلمىب. 

 قىم هرا القُم بخدلُل البظائم االإخصهت وجددًد هىكُتها ومدة صلاخُتها: قطم الحدليل  .وٍ

نها زم بكادة جىشَلها خظب مهام : مصلحة الاضحغلاو (5 جقىم هره االإصلخت بةدخاى البظائم وجخصٍ

 .االإاطظت

: وجخهىن هره االإصلخت مً زئطاء ومداطبحن ومساقب هم مالآحي

 وهى االإظاوى كً االإصلخت، بدُث ًقىم بالخدنم في حمُم كماى االإصلخت،   : رئيظ الاضحغلاو

 .وجددًد مهام ووؿُفت مل كماى لما ًدسص كلى جىـُم وحظُحر االإاطظت كلى ؤخظً ما ًسام

 وجسجنص مهامه كلى اطخقباى البظائم الآجُت كبر البىاخس مً الخازج وبفساغها، : رئيظ اازكل

 .(مُىاء مظخغاهم)بدُث ًقم االإسلب باالإُىاء 

 ًفقؽ، واالإدافـت كلى االإخصوهاث : رئيظ وخدة الحخشي ً بدُث ًقىم هرا الأخحر بالخخصٍ

 .لأقص ى مدي

 الآجُت مً االإسلب  (الخبىب)ًقىم بدسجُل حمُم البظائم : رئيظ قطم مداضلمة ااادة

 .والخازحت مً االإاطظت، والخدقُق الجُد في الخظاباث

 خمثل دوزه في مساقبت البىاءاث الخاصت باالإاطظت واالإسلب والخنفل : مزاقل أشغاو اللمىاء وٍ

 .بجمُم الترمُماث

  غ واالإلء ولرلو : عامل ًدوي ت الخاصت باالإسلب والىخدة والخفسَ قىم بجمُم الأكماى الُدوٍ وٍ

 .جىـُئ االإخاشن وبلى غحر ذلو

ادارة ااـــــــــىارد اللمـــــــشزية داخــــــــــل اائضطـــــــــــة : االمدث الثاوي

الحيلمـــئ بالىــــــــظام والعـــــــــزض الداخــــــــــلي للمــــــــــىارد البشزيــــــــــة : االملل  وو 

ًددد الىـام الداخلي للماطظت مجمىكت مً الشسوغ للخىؿُئ والترقُت لما : الىظام الداخلي للمئضطة-1

. ؤهه ًظبؽ الخالاث التي ًخم حللُق ؤو بنهاء اللقد

: شزوط واحزاءات الحىظيف- أ

ذ مً ولي ؤمسه 16بن الظً القاهىوي الأدوى لهل مترشح لللمل هى - . طىت ولا ًىؿئ القاصس بلا بخصسٍ

لا بد ؤن جخىفس في الترشح مجمىكت مً االإاهلاث التي جمنىه مً شغل االإىصب، بطافت بلى جقدًم ملئ بدازي -

. و الخظىق بلى الاخخبازاث والامخداهاث والقُام بفدص ػبي
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ظاث : ًخم الخىؿُئ بمىحب كقد منخىب ًخظمً-  مىصب اللمل، الخىحُه الأحسي القاكدي، الخلىٍ

بُت، مدة اللقد، مدة اللؼلت . والللاواث، مدة الفترة الخجسٍ

. ًمنً ؤن جبرم كقىد اللمل الإدة مددودة ولخىقُذ مامل ؤو جىقُذ حصئي- 

بن اللامل االإترشح للترقُت لا بد ؤن جخىفس فُه الشسوغ اللاشمت لشغل االإىصب، لما ؤهه كلُه ؤن : الترقية- ب

. ًثبذ ؤهه ًفي بمخؼلباث هرا االإىصب والتي ًخم جددًدها في الاجفاقُت الجماكُت لهل ماطظت

:  جعليق وانهاء علاقة العمل- ج

 ًخم بنهاء كلاقت اللمل في الخالاث الخالُت: جعليق عقد العمل: 

 . الاجفاق االإخبادى بحن االإاطظت و اللامل-

م والخىـُم االإخللق بالظما- ن  كؼل االإسض ؤو اللؼل االإمازلت و الدجص وفقا الإا هى مددد في الدشسَ

 .الؤحخماعي

 . ؤداء واحب الخدمت الىػىُت وفتراث الؤبقاء في الخدمت ؤو الؤطخدكاء في بػاز الؤخخُاغ اللظنسي -

 ًخم بنهاء كلاقت اللمل في الخالاث الخالُت: انهاء عقد العمل: 

. الؤبؼاى ؤو الؤلغاء القاهىوي للقد اللمل-

. بنهاء مدة كقد اللمل-

. الؤطخقالت-

. الفصل-

ذ لىحىد فائع في االإحزاهُت- . الدظسٍ

. الخىقئ القاهىوي ليشاغ االإاطظت-

. الؤخالت للخقاكد-

. الىفاة-

: ًخم الفصل في الخالاث الخالُت

 لأحل ؤطباب اقخصادًت. 
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 لأطباب جإدًبُت خظب ما جىص كلُه الاجفاقُت الجماكُت والقاهىن الداخلي للماطظت. 

 في خالت جخفُع ؤو جىقُئ اليشاغ ؤو في خالت خىصصت االإاطظت. 

 بدخاى جنىىلىحُا حدًدة ؤو بكادة جىـُم مبرز للماطظت. 

  ؤما الاطخقالت فهي خق ملترف به بدُث ًخقدم االإىؿئ الري ًىىي بنهاء كلاقخه باالإاطظت باطخقالخه

 .لخابُا

ت الىاججت  :الحيلمئ بالعزض الداخلي مً ااىارد البشزية- 2 طىف هقىم بخددًد الاخخُاحاث مً االإىازد البشسٍ

 . والؤقامت والفصل وغحرهاالاطخقالتكً الؤخالت للخقاكد والخقاكد االإظبق، 

: الضياع الىاثج عً الإخالة للحقاعد ااطلمق-أ

 الإخالة على الحقاعد : 

 بظبب الؤخالت كلى الخقاكد و 2014/2015ًمنىىا جددًد كدد الأفساد الرًً طُغادزون االإاطظت خلاى الظيخحن 

بلغ كددهم  خحن الأخحرجحن وٍ  : كاملا مىشكحن كلى الىدى الخالي60هم الأفساد الرًً ًيخمىن بلى الفئخحن اللمسٍ

  بطبل الإخالة على الحقاعد(2014/2015 )عدد  فزاد الذًً ضيغادرون اائضطة خلاو فترة  :(III-1)حدوو 

      العـــــــــــــــــــــــــدد                 اللميـــــــــــــــــــــــــان 

 cadre)) 15بػازاث 

 maitrises) ) 01جقىُىن وؤكىان جدنم

 exécution)) 44كماى جىفُر 

 60االإجمىق 

مً بكداد الؼالبت اكخمادا كلى ملؼُاث االإاطظت : ااصدر

 الحقاعد ااطلمق: 

ت والري ؤوضح لىا ؤن كدد الأفساد الرًً جقدمىا بؼلب الؤخالت كلى الخقاكد       خظب زئِع دائسة االإىازد البشسٍ

 : كاملا مىشكحن خظب االإظخىي الخإهُلي لما ًلي16االإظبق وجم قبىى ػلباتهم ًبلغ 
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بطبل الإخالة على ( 2014/2015)عدد  فزاد الذًً ضيغادرون اائضطة خلاو الفترة : (III-2)الجدوو 

 الحقاعد ااطلمق

   العـــــــــــــــــــــدد              اللميــــــــــــــــــــــــــان 

 cadre)) 02بػازاث 

 maitrises)) 03جقىُىن وؤكىان جدنم 

 exécutions)) 11كماى الخىفُر 

 16االإجمىق 

ت للماطظت : ااصدر ت الفسكُت للمىازد البشسٍ مً بكداد الباخثت بالإكخماد كلى االإدًسٍ

 :الضياع الىاثج عً الاضحقالة والإقامة والفصل- ب

خظب االإللىماث التي جدصلىا كليها مً خلاى الدزاطت االإُداهُت فةن ملـم خالاث الفصل والؤقامت 

دت كماى الخىفُر وؤهم ؤطباب الفصل والؤقامت والاطخقالت في هره  والاطخقالت في االإاطظت جخم في شسٍ

دت جسحم بلى امخىاق اللماى كً جىفُر الأوامس ؤو زفظهم لقساز الىقل الري ًصدز في خقهم وكددهم  الشسٍ

.  كامل18خىالي 

ت داخل االإاطظت في  وبىاءا كلى الخؼىاث الظابقت ًمنىىا جددًد اللسض الداخلي االإخىقم مً االإىازد البشسٍ

 : وهى ما ًىضخه الجدوى الخالي2015طىت 

 2015العزض الداخلي للمىارد البشزية ااحىقع في نهاًة ضىة : (III-3)الجدوو 

البُان 

مظخىي الخإهُل 

ت  االإىازد البشسٍ

في نهاًت طىت 
2015 

(      1 )

    الخقاكد 

 
( 2 )

الخقاكد     

االإظبق 
(      3 )

الؤطخقالت 

الؤقالت 

الفصل 
(4 )

اللسض الداخلي 

االإخىقم لظىت 
2015 

([4+3+2(_)1 ])

 62       _  02 15 79بػازاث 

جقىُىن وؤكىان 

جدنم 

34 01 03  _       30 

 133 18 11 44 206كماى الخىفُر 

 225 18 16 60 319االإجمىق 

ت للماطظت : ااصدر ت الفسكُت للمىازد البشسٍ مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى االإدًسٍ
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الخــلمة الىــهائية للمــىارد البشزيـــة داخــل اائضطــة وأثزهــا عــلى أداء  فــزاد : االملل الثاوي

ت في نهاًت طىت  ت ًجب بًجاد اخخُاحاث االإاطظت مً االإىازد البشسٍ  2015لىطم الخؼت النهائُت للمىازد البشسٍ

ق مقازهت مل مً اللسض و الؼلب االإخىقلحن لما ًىضخه الجدوى االإىالي  :وذلو كً ػسٍ

 ثظهز الاخحياحات الإضافية 2015 الخلمة العامة للمىارد البشزية داخل اائضطة لطىة (:III-4)الجدوو 

 الحؤهيلي وفق ااطحىي 

اللميان 

مطحىي الحؤهيل 

العزض الداخلي ااحىقع 

مً ااىارد البشزية في 

 2015نهاًة ضىة 
(   1 )

طلل اائضطة مً 

ااىارد البشزية ااحىقع 

 2015في نهاًة ضىة 
( 2 )

اخحياحات اائضطة مً 

ااىارد البشزية في نهاًة 

 2015ضىة 
(2( _)1( = )3 )

 12             74 62اطارات 

 02 32 30ثقىيىن وأعىان ثدكم 

 59             192 133عماو الحىفيذ 

 73             298 225ااجمىع 

ت للماطظت :ااصدر ت الفسكُت للمىازد البشسٍ مً بكداد الباخثت بالإكداد كلى االإدًسٍ

ق (III-4)الجدوى هلاخف مً   ؤن اللسض طُهىن ؤقل مً الؼلب وهى ما ٌظخدعي طد هرا الفازق كً ػسٍ

 كامل جىفُر بدُث ًخم جىؿُفهم بصفت دائمت ؤو 59 جقني، 02 بػاز، 12:  كامل مىشكحن لما ًلي73بطافت 

ت داخل االإاطظت طُمس مً   بلى 319ماقخت خظب مخؼلباث اللمل داخل االإاطظت، وحجم االإىازد البشسٍ

فسد وهى ما ٌلنع بطتراجُجُت االإاطظت السامُت بلى جخفُع اليشاغ ومً هاخُت ؤخسي جىؿُئ كماى 298

. حدد

كامل 59جقني، و 02 بػاز، 12 مً بُنهم (225-298) كاملا 73و خظب الؤخصائُاث طخقىم االإاطظت بخىؿُئ 

ت داخل االإاطظت بلغ في الظيخحن  ـهس في الخقدًساث االإخىصل بليها ؤن بحمالي الظُاق في االإىازد البشسٍ جىفُر، وٍ

 . كاملا73 جقىُحن، 04 بػاز، 17 مً بُنهم (225-319 ) كاملا94( 2014/2015)

ت الىاجج كً جخفُع  21ومً هىا هلاخف فازق  كامل وهى ما ًمثل التراحم في حجم االإىازد البشسٍ

بقى كلى االإاطظت ؤن حظد الفجىة بحن ما هى مظتهدف وما هى مخاح بالبدث كً االإداخل االإىاطبت          .اليشاغ وٍ

ت ق وطم خؼؽ لاطخقؼاب واخخُاز وحلُحن الأكداد والأهىاق االإؼلىبت مً االإىازد البشسٍ ومً هىا هقىى .كً ػسٍ

ت، ومً شإنها جدظحن  ؤن الخؼت االإخىصل بليها جدمي االإاطظت مً ؿاهسحي العجص و الفائع في االإىازد البشسٍ

ؤداء الأفساد داخل االإاطظت ودفله بلى الأخظً، بلا ؤن هره الخؼت جبقى غحر مافُت مادامذ وؿُفت االإىازد 

و بطتراجُجي ؤطاس ي في صُاغت وجىفُر بطتراجُجُت االإاطظت  ت داخل االإاطظت بلُدة كلى ؤن جهىن شسٍ البشسٍ

. ما ًجللها غحر قادزة كلى القُام بدوزها الؤطتراجُجي
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 الحدفيزات ااقدمة في الشزكة:  الثالث االملل 

ت وحدها ؤن شسلت جىشَم  مً خلاى بلع االإقابلاث التي قمىا بةحسائها مم الؤدازة االإىازد البشسٍ

ت منها الؤًجابُت والظلبُت سة جقىم بالخدفحزاث االإادًت واالإلىىٍ . النهسباء والغاش للىطُؽ بالبىٍ

: الحدفيزات ااادًة: أولا

: مً بحن الخدفحزاث االإادًت التي جقدمها هره الشسلت بمىؿفيها هجد ما ًلي

 حشمل الأحىز، السواجب واالإهافأث، :الحعىيضات االماشزة-

حشمل الؤحاشاث، الللاج الؼبي، االإصاًئ، زخلاث الدج واللمسة، : الحعىيضات غير االماشزة-

وهي حظخلمل للخفىق في الأداء ولرلو االإهافأث كً الاقتراخاث للأفهاز والآزاء، : ااكافآت الخشجيعية-

، وهرا مله ًظمً (الخماًت الاحخماكُت، االإحزاهُت الاحخماكُت، الظمان الاحخماعي )جقىم الشسلت اللماى-

اطخقساز االإىؿفحن، 

دفم الؤحاشاث واللؼلاث، -

، الللاج االإسطُت، كلاواث االإسض، الىحلمات الغذائية-

اض ي وفسق الخللُم، زخلاث، خفلاث، اطدشازاث احخماكُت : خدمات اححماعية وثقافية وثزفيهية- هادي زٍ

ومالُت وزقافُت، 

حظهُلاث ملِشُت مثل الؤطهان، الخغرًت، -

ادة كد طاكاث اللمل االإدفىكت، الخقدًماث الاحخماكُت والصخُت - ،  (ػب، مىذ الىلادة، بدلاث هقل)شٍ

ؤحىز الظاكاث الؤطافُت، -

: الحدفيزات ااعىىية-ثاهيا

ت التي جقدمها الإىؿفيها هرلس ما ًلي :  مً بحن الخدفحزاث االإلىىٍ

بكؼاء هدًت للمىؿئ االإخمحز وهره الهداًا والجىائص جمىذ في االإىاطباث، : الهداًا-

ادة الأحس والسجبت واالإظاولُاث، : الترقية- اهخقاى االإىؿئ مً مىصب بلى آخس ولنً مم شٍ
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الترفُم والآمان والاطخقساز الىؿُفي وهرا مً خلاى جىفحر الشسلت للأمً وطلامت االإىؿفحن وهرا مً خلاى -

جىفحر ملابع الشغل الىقاًت مً خىادر اللمل، 

جدظحن الاجصاى الفلاى -

جىفحر مسالص زاخت للؼل خاصت بلماى الشسلت في االإىاػق الظُاخُت االإىطمُت، -

فُت ووشس اطم اللامل في لىخت الشسف - بكؼاء شهاداث حشسٍ

خؼاباث الشنس والخقدًس والاكتراف بةهجاشاث الغحر، -

مظاهمت اللماى في قسازاث االإاطظت، -

االإشازلت في الأزباح، -

س الىؿائئ بحن اللاملحن:الدوران الىظيفي- ، (جبدًل مىاصب اللمل لللماى ) ؤي جدوٍ

فالإدازة جقىم مظاولُاث لللماى، وشاػاث الصُاهت، حظُحر الترقُاث، الأمً داخل الشسلت : بزساء اليشاػاث-

بمهاهُت جقدًم الاقتراخاث، جقظُم اللماى بلى اخخصاصاث خظب الأفىاج، 

ت، االإُدالُاث، : الامحياسات- مثل شهاداث الامخُاش، الشنس ؤمام الصملاء، الؤحاشاث الظىىٍ

- ،ً جقظم وقذ اللمل داخل الشسلت بحن الأمىز الثقافُت واللؼل الأطبىكُت واخخُاحاث الخهىٍ

بُت خظب الاخخصاصاث والاخخُاحاث، : ااطار والحكىيً- اطخفادة اللماى مً دوزاث جدزٍ

-ً ت للأفساد االإخمحزً .  الخقدًس والشنس والجىائص الخقدًسٍ

: (العقاب)الحدفيزات الطللمية -ثالثا-

:  مً بحن الخدفحزاث الظلبُت والتي جخمثل في الجصاءاث الخإدًبُت هرلس ما ًلي

الخصم مً الساجب والؤهرازاث والخىبُخاث، وقئ الترقُت، بهصاى السجبت، وقئ االإهافأث الىقدًت، الخسان مً -

ظاث،  الللاواث والخلىٍ

. بخالت االإىؿئ كلى االإجلع الخإدًبي: الحؤدًل-

. وهره الخدفحزاث الظلبُت جؼبق كلى الأشخاص االإهملحن واالإتهاوهحن في جإدًت مهامهم وواحباتهم
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ومً خلاى اطخلساض هره الخدفحزاث التي جمازطها الشسلت، بدثا كً ؤطع بكؼائها ومىدها فىحدها ومً 

هفع االإقابلاث مم اللاملحن ؤنها جمىذ خظب الأقدمُت والنفاءة والجهد االإبروى ؤي الأداء فهىاك زبؽ بحن 

. االإهافأث والداء

ثقييم الحدفيز والزضا الىظيفي في شزكة اثداد الحعاوهيات الفلاخية : االمدث الثالث

أدوات حمع اللمياهات : االملل  وو 

لقد اكخمدها في حمُم البُاهاث االإخللقت بالخدفحز والسطا الىؿُفي في شسلت اجداد الخلاوهُاث الفلاخُت 

: كلى الأدواث الخالُت

فهي حلخبر ؤوى مصدز للخصىى كلى االإللىماث مً قىاهحن ولىائذ والتزاماث مظخخسحت مً : وثائق الشزكة-

دة السطمُت مىنها حلؼي لىا مللىماث زطمُت وزئِظُت مالدة، خاصت باليظبت لخلسٍئ وجقدًم هره  الجسٍ

. الشسلت ومخخلئ  الخؼىزاث التي كسفتها الهُهل الخىـُمي الري حلمل وفقت

االإقابلت هـسا لىقص االإللىماث االإىحىدة في وزائق الشسلت كلُىا الأمس واقخظذ الظسوزة كلُىا بةحساء بلع -

ت مىنها مباشسة مسجبؼت  االإقابلاث مم بلع االإىؿفحن واالإظاولحن خاصت االإخللقت بقظم بدازة االإىازد البشسٍ

بخدفحز الأفساد وجىمُتهم خُث جمذ االإقابلاث مً خلاى ؤطئلت ػسخىاها كلى االإبدىزحن كلى طبُل االإثاى االإهام 

االإلقاة كلى كاجقهم ومظاولُاتهم وؤطئلت مخللقت بالخىافص لللاملحن التي قدمىاها في االإؼلب الظابق في االإبدث 

. الثاوي

. ًخم الخؼسق بلُه بالخفصُل لا خقا: الاطخبُان-

عيىة اللمدث : االملل الثاوي

هقصد بها اخخباز حصء مً مجمىكت ملُىت بدُث ًمثل هرا الجصء االإجمىكت ملها، خُث مً الصلب 

 لدزاطت ملُت وجفصُلُت وهرا زاحم الفلاختؤن جخظم مل وخداث وؤقظام وفسوق شسلت اجداد الخلاوهُاث 

طُق الىقذ وبمهاهُاث البدث والخهلفت ولرلو لخلد وخداث االإاطظت : للدة ؤطباب هرلس كلى طبُل االإثاى

مً حهت وجباًً الإىاقم والىؿائئ التي جخىاحد فيها مً حهت ؤخسي وكلُه فةن مجخمم الدزاطت في هرا البدث 

. ًمثل في الأفساد اللاملحن في شسلت

 كامل 114 كاملا مً فئت اللماى الري ًقدز كددهم الؤحمالي بـ80لرا جدخم الأمس اخخباز كشىائُت مخهىهت مً 

مىشكحن كلى مخخلئ بدازاث الشسلت خظب االإللىماث التي جدصلىا كلُه، وجمثل هره اللُىت ما ًقازب 

(40%.) 
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: ثقدًم الاضحبيان-أولا

اكخمدها في الدزاطت االإُداهُت كلى اطخمازة بها مجمىكت مً الأطئلت وذلو بغسض حمم البُاهاث 

اللاشمت وهرا الاخخباز فسطُاث البدث واالإظاكدة في جقُُم الخدفحز والسطا الىؿُفي اللاملحن في شسلت اجداد 

. الخلاوهُاث الفلاخُت

. والري جم جىطُده في مقدمت الاطخبُان: مىضىع الاضحبيان-

.  واالإىضح لرلو مً خلاى االإقدمت االإدزحت فُه:غزض الاضحبيان-

.  في االإهان االإىاطب واالإلائمxوذلو مً خلاى وطم الللامت : شزح طزيقة الإحابة-

 اكخمدها في الاطخبُان كلى ؤطئلت مً الىىق االإغلق والىىق االإفخىح، لما جظمىذ بلع الأطئلت :هىع  ضئلة-

. كددا مً الاخخبازاث التي ًخم االإفاطلت والاخخباز بُنها

: مكىهات الاضحبيان-

 :ًخهىن الاطخبُان مً ؤزبلت مداوز وهي -

وهى مدىز خاص باالإللىماث الصخصُت االإدزوطت مثل الجيع، الظً، االإظخىي الخللُمي وغحرها : االإدىز الأوى 

ًخظمً مللىماث خىى الخدفحز  : االإدىز الثاوي

ًخظمً مللىماث خىى السطا الىؿُفي  : االإدىز الثالث

والري خصص الإدي الللاقت بحن الخدفحز والسطا الىؿُفي  : االإدىز السابم

قت الاًظخبُاهت واطترحاكها فىز بحابت االإبدىر كنها ختى : طزيقة ثىسيع وحمع الاضحبياهات- اكخمدها كلى ػسٍ

هظمً اطترحاق حمُم الاطخبُاهاث بالإطافت بلى شسح االإصؼلخاث الغامظت غحر االإفهىمت لدي بلع اللاملحن 

 .وهرا مً خلاى بحساء مقابلاث مباشسة ملهم

ثدليل هحائج الاضحبيان : االملل الثالث

ٌلد كملُت اطترحاق الاطخبُان االإىشق كلى ؤفساد اللُىت االإدزوطت واالإخمثلت في اللاملحن بشسلت اجداد 

ب البُاهاث االإخدصلت في حدوى قصد جدلُلها  غ الاطخبُان مً خلاى جبىٍ الخلاوهُاث الفلاخُت هقىم بخفسَ

. وملالجتها لإكؼاء لها ملنى وقُمت
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: ولرلو هقىم بلملُت جدلُل الاطخبُان مً خلاى ما ًلي

:  مً خلاى الىخائج االإخدصل كلُه مً بحاباث اللاملحن وظخيخج ما ًلي

 وجخخلص في ,:معلىمات شخصية-1

 الجيظ-

. ًبحن جىشَم ؤفساد اللُىت خظب الجيع: (III-5)الجدوى زقم 

االإجمىق بهار الرمىز الجيع 

 80 20 60الخنساز 

 %100 25% 75%اليظبت 

. بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت: االإصدز

ًخطح مً الجدوى ؤن وظبت ؤفساد اللُىت مً الرمىز ؤلبر بنثحر مً وظب ة ؤفساد اللُىت مً الؤهار خُث جقدز 

اث الشسلت في  (%25)بِىما جمثل الثاهُت وظبت  (%75)الأولى بيظبت  مً بحمالي ؤفساد اللُىت، وهرا زاحم لأولىٍ

 .و هرا بما ًخلائم مم ػبُلت اليشاغ الفلاحيجىؿُئ الرمىز 

طىت والىخائج االإدصل كليها مىضخت في الجدوى  (60-20)ًترواح طً ؤفساد اللُىت ما بحن : طً ؤفساد اللُىت-

: الخالي

ًبحن طً ؤفساد اللُىت  (III-6)الجدوى زقم 

 بلى ؤقل (20)مًالظً 

( 30)مً 

بلى ؤقل  (30)مً

( 40)مً 

بلى مً (40)مً

(50 )

االإجمىق  طىت فإلثر 50

 80 7 8 49 16الخنساز 

 %100 8,75% 10% 61,25% %20اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : االإصدز

ت مً  بلى ؤقل  (30)ًخطح مً خلاى الجدوى ؤن ؤغلب الفئاث دون طً الأزبلحن، خُث هلاخف ؤن الفئت اللمسٍ

ت مً 61,25طىت جمثل ؤكلى وظبت مً ؤفساد اللُىت وجقدز بــــ (40)مً  بلى ؤقل مً  (20) زم جليها الفئت اللمسٍ

في خحن جمثل الفئت  (%10)طىت بيظبت  (50)بلى ؤقل مً  (40)بِىما جمثل الفئت مً  (%20)طىت بيظبت  (30)

ت   . (8,75%)طىت فإلثر ؤطلئ اليظب مً بحن الظابقت والتي جقدز بــ 50اللمسٍ
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: ضىىات  قدمية لأفزاد العيىة-

: الؤحاباث االإدصل كليها مىضخت في حدوى الخالي

. ًبحن طىىاث الأقدمُت لأفساد اللُىت: (III-7)الجدوى زقم 

 بلى ؤقل 5مً  طىىاث 5ؤقل مً الظىىاث 

 طىىاث 10مً

 بلى ؤقل 10مً 

 طىت 2مً 

االإجمىق  طىت فإلثر  20

 80 11 6 22 41الخنساز 

 100% 12,75% 7,5% 27,5% 51,25%اليظبت 

. بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت: االإصدز

 طىىاث جمثل ؤكلى وظبت سجلىاها وجقدز بـ 5ًخطح لىا مً الجدوى ؤن الفئت اللمالُت والتي ؤقل مً 

وهرا ًدى كلى قلت طىىاث الخدمت ولىىؿُئ ؤفساد حدد مل طىت مً ػسف الشسلت زم جليها فئت  (51,25%)

 بلى 10وؤخحرا الفئت مً  (13,75%)زم فئت طىت فإلثر بيظبت  (5, 27%) طىىاث بيظبت 10 بلى ؤقل مً 5مً 

( 7,5%) طىت بيظبت جقدز بـ 20ؤقل مً 

: معلىمات خىو الحدفيز-2

: لجمم االإللىماث خىى الخدفحز قمىا بؼسح الأطئلت الخالُت

ماذا ٌلني لو الخدفحز؟ : وحلد بحابت للظااى الخالي: ملنى الخدفحز باليظبت للُىت-

: والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

 .ًبحن ملنى الخدفحز باليظبت للُىت: (III-8)الجدوى زقم 

مظاكدة اللامل في جلبُت ملنى الخدفحز  

واشباق خاحاجه وزغباجه 

ادة في الأحس  شٍ

كلاواث، )وملخقاجه 

مهافأث، مىذ، 

ظاث  (حلىٍ

ازازة الدوافم 

والخماض وجىلُد 

السغبت لدي اللامل 

لبرى ؤقص ى الجهىد 

االإجمىق 

 80 55 19 6الخنساز 

 %100 %68.75 23.75% 7.5%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : االإصدز

مً االإىؿفحن ًىـسون ؤو ًفهمىن ملنى الخدفحز كلى ؤهه بزازة الدوافم (68,75%)ًخطح مً الجدوى ؤن

والخماض وجىلُد لدي اللامل ؤقص ى الجهىد وهرا ملىاه ؤن الخدفحز ؤزس كليهم مً خلاى الخماض والسغبت في 
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ادة في الأحىز وملخقاجه  (23,75%)بدى الجهد وبالخالي جدقُق السطا كً اللمل، في خحن  ًىـسون بلُه ؤهه شٍ

ظاث وغحرها، بِىما ًىـسون كلى ؤهه مظاكدة اللامل في جلبُت وبشباق  (7,5%)مً كلاواث ومهافأث ومىذ وحلىٍ

خاحاجه وزغباجه، وكلُه فالخدفحز ًخخلئ مً شخص لآخس 

هل جمىدو االإاطظت خىافص في : وهي كبازة كً بحابت لظااى الخالي: درحة مىذ اائضطة خىافش في العمل-

: كملو؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن دزخت مىذ االإاطظت خىافص في اللمل : (III-9زقم )الجدوى 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 45 35الخنساز 

 100% 56,25% 43,75%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : االإصدز

قسون كلى ؤن اجداد الخلاوهُاث الفلاخُتمً مىؿفي شسلت  (43,75%)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن   ًالدون وٍ

مً اللاملحن ًقسون بإن الشسلت لا جمىذ لهم خىافص في  (56%)الشسلت جمىذ لهم خىافص في كملهم، بِىما هجد 

اللمل 

فالشسلت جمىذ خىافص اللمل خظب اطخدقاقاث واخخُاحاث الىؿائئ وشاغليها مً ؤداء وحهد مبروى 

 .ومظاولُاث

ما زؤًو في ؤحسك والىخائج االإخدصل كليها :  وهي كبازة كً بحابت للظااى الخالي:رأي أفزاد العيىة في أحزهم-

: مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن زؤي ؤفساد اللُىت في ؤحسهم : (III-10)الجدوى زقم 

االإجمىق غحر مافي مقبىى مافي زؤي الأفساد 

 80 32 36 12الخنساز 

 100% 40% 45% 15%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : االإصدز

مً اللماى االإظخجىبحن جسي بان ؤحسها مقبىى ٌظد بلع اخخُاحاتها في خحن  (45%)هلاخف مً الجدوى ؤن 

جسي بإن الأحس مافي لظد  (15%)مً ؤفساد اللُىت بإن ؤحسها غحر مافي لا ٌظد حمُم اخخُاحاتها ؤما  (40%)هجد 

 . حمُم الاخخُاحاث مً خلاى جدظً القدزة الشسائُت لها
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: وحلد بحابت للظااى الخالي: مدي ثىفير العمل علاوات وجعىيضات باليطلمة لأفزاد العيىة-

ظاث؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى االإىالي : هل ًىفس كملو كلاواث وحلىٍ

ظاث للأفساد : (III-11)الجدوى زقم  ًبحن مدي جىفحر اللمل كلاواث وحلىٍ

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 43 37الخنساز 

 100% 53,75% 46,25%اليظبت 

بالاكخماد الاطخبُان االإىحه للُىت : االإصدز

ظاث مما ًدى كلى ؤن  (46,25%)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤكلاه ؤن  ؤقسث بإنها ًىفس كملها كلاواث وحلىٍ

متهم وجسجفم  الشسلت جساعي الفسوق بحن ؤداء اللمل مما ًازس بًجابا كلى ؤدائهم وكلى زطاهم وبالخالي جقىي كصٍ

اتهم في خحن ظاث لها زاحم للدم مساكاة الفسوق  (53,75%)ملىىٍ ؤقسث بإن اللمل لا ًىفس كلاواث وحلىٍ

والاخخلافاث في الأداء 

هل اطخفدث مً فسص الترقُت؟ : وهي كبازة كً بحابت للظااى االإىالي: مدي اضحفادة أفزاد مً فزص الترقية-

: والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن مدي اطخفادة ؤفساد اللُىت مً فسص الترقُت : (III-12)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 56 24الخنساز 

 100% 70% 30%اليظبت 

بالاكخماد الاطخبُان االإىحه للُىت : االإصدز

مً ؤفساد اللُىت ؤحابىا بـ ولم، مما ٌلني ؤنهم اطخفادوا مً فسص الترقُت مما  (30%)ًخطح مً الجدوى ؤن 

ت، بِىما  مً اللاملحن قد ؤحابىا بـ لا  (70%)ًصداد شلىزهم بالخماض والسغبت وزفم زطاهم وزوخهم االإلىىٍ

وهرا ما ٌلني ؤنهم لم ٌظخفُدوا مً فسص الترقُت مما ًازس كيهم طلبا وكدم زطاهم كً كملهم واهخفاض 

ت  زوخهم االإلىىٍ

لُئ جخم الترقُت في االإاطظت؟ والىخائج : وحلد بحابت كً الظااى الخالي: معزفة هظام الترقية في اائضطة-

: االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي
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ًبحن لُفُت الترقُت في االإاطظت : (III-13)الجدوى زقم 

االإجمىق ؤخسي خظب النفاءة خظب الأقدمُت هـام الترقُت 

 80 00 32 48الخنساز 

 100% %00 40% 60%وظبت 

بالاكخماد الاطخبُان االإىحه للُىت : االإصدز

مً ؤفساد اللُىت وؤلدوا ؤن لُفُت الترقُت جهىن خظب الأقدمُت في خحن  (60%)هلاخف مً الجدوى ؤن 

اث اللماى، وبالخالي  (%40) ؤقسوا كلى ؤن الترقُت جخم خظب النفاءة وهرا ًازس بًجابا كلى هفظُت وملىىٍ

ؿهىز هالاء اللماى الىلاء لسئطاء وشسلتهم 

: وحلد بحابت كً الظااى الخالي: مدي ثقدًم الإدارة الشكز والعزفان للأفزاد العاملين-

هل جقدم الؤدازة الشنس واللسفان لأخدلم ؤمام الجمُم كلى ما قام به مً حهىد مخمحز؟ والىخائج االإخدصل 

: كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن مدي جقدًم الادازة الشنس واللسفان لأفساد اللُىت : (III-14)الجدوى زقم

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 56 24الخنساز 

 100% 70% 30%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : االإصدز

مً اللاملحن ؤحابىا بـ ولم ؤي الؤدازة جقىم بخقدًم الشنس واللسفان لهم  (30%)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن 

مً الأفساد الرًً بـ لا بملنى الؤدازة لا جقدم الشنس واللسفان لللاملحن مما ًازس  (70%)وهي قلُلت مقازهت مم 

ىقص مً خماطهم وزغبتهم  ا كليهم وٍ ملىىٍ

هل ًخم جقدًس حهىدلم : وحلد بحابت كً الظااى الخالي: مدي ثقدًز حهىد أفزاد العيىة والاعتراف ببهجاساتهم-

: والاكتراف بةهجاشاجنم؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن مدي جقدًس الجهىد والاكتراف باهجاشاث ؤفساد اللُىت : (III-15)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 45 35الخنساز 

 100% 56.25% 43.75%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر
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مً اللاملحن ًخم حهىدهم والاكتراف بةهجاشاتهم في خحن هجد  (43,75%)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن 

اتهم وهفظُاتهم  (%65,25) مً اللاملحن لم ًخم جقدًس حهىدهم والاكتراف بةهجاشاتهم وهرا ًازس طلبا كلى ملىىٍ

. وشلىزهم بالاطدُاء

 هل جقىم الشسلت بخدظحن ؿسوف وشسوغ اللمل :ظزوف وشزوط العمل وجعد احابة على الطئاو الحالي-

: باطخمساز؟الىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن مدي جدظحن ؿسوف وشسوغ اللمل بالظخمساز  (III-16)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 51 29الخنساز 

 100% 63.75% 36.25%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر

ًسون ؤن الشسلت جقىم بخدظحن ؿسوف شسوغ اللمل باطخمساز بِىما  (36,25%)ًخطح مً الجدوى ؤن 

مً اللاملحن ًقسون بإن الشسلت لا جقىم بخدظحن ؿسوف وشسوغ اللمل باطخمساز وهرا ما ًالد (%63,75)

. جإزحره الظلبي كلى ؤداء وصخت اللاملحن

 هل هىاك زقت واخترام مخبادى بِىنم والؤدازة؟ :وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: درحة الثقة والاخترام-

: والىخائج االإخدصل كليها ومىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن دزحت الثقت والاخترام لأفساد اللُىت : (III-17)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 9 71الخنساز 

 100% 11.25% 88.75%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

مً الؤحاباث ماهذ الأغلبُت والتي جدى كلى وحىد زقت واخترام مخبادى بحن  (88,75%)ًخطح مً الجدوى ؤن 

مً الؤحاباث ماهذ بـ لا والتي كلى كدم وحىد زقت واخترام مخبادى بحن  (11,25%)اللماى والؤدازة في خحن 

. اللماى والؤدازة، وبصفت كامت جىحد هىاك زقت واخترام مخبادلحن

كل جلبي الؤدازة خاحاجنم وزغباجنم؟ : وحلد بحابت للظااى : مدي ثللمية الإدارة هجاخات ورغلمات مىظفيها-

: والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي
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هجاخاث وزغباث مىؿفيها  (III-18)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 44 36الخنساز 

 100% 55% 45%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

مً الأفساد لا جلبي  (55%)مً اللاملحن جلبي لهم الؤدازة خاحاتهم، في خحن هجد  (45%)ًخطح مً الجدوى ؤن 

. الؤدازة خاحاتهم وزغباتهم مما ًادي لشلىزهم بلدم السطا الىؿُفي

: معلىمات خىو الزضا الىظيفي-3

: لجمم االإللىماث خىى السطا الىؿُفي قمىا بؼسح الأطئلت االإىالُت

في بداًت ؤوى ًىم في كملو : وهي كبازة كً بحابت لظااى الخالي: ملسفت مدي الخلسٍئ باالإاطظت لللماى الجدد-

فو باالإاطظت؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في   :الجدوو الحاليهل جم حلسٍ

ًبحن مدي الخلسٍئ باالإاطظت للإفساد الجدد : (III-19)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 15 65الخنساز 

 100% 18.75% 81.25%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر

وهرا مىن الشسلت جقىم بالخلسٍئ  (81,25%)هلاخف مً الجدوى ؤن وظبت االإىؿفحن االإجُبحن بـ ولم جقدز بـ 

لللاملحن مً خلاى بكؼائها لإشهالُاث وخقُقت اللمل ولرلو شسوػه وقىاكده ولرلو  خقىقهم وواحباتهم، 

فهم بها  (18,75%)بِىما وظبت االإجُبحن بـ لا جقدز بـ  وهرا بصدد ؤن الشسلت لا جقىم بخلسٍ

هل ًىاطب اللمل الري : وجعد احابة للطئاو الحالي: مدي ثىاضل العمل مع قدرات ومئهلات ااىظف-

: جادًه مم قدزاجو وماهلاجو الللمُت؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن مدي جىاطب اللمل مم قدزاث وماهلاث ؤفساد اللُىت : (III-20)الجدوى زقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 25 55الخنساز 

 100% 31.25% 68.75%اليظبت 

 بالاكخماد كل الاطبدُان االإىحه لللُىت :ااصدر
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مً اللاملحن بإهه هىاك جىاطب اللمل وماهلاجه الللمُت وهرا ًسبحن  (68,75%)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن 

مً ؤفساد اللُىت لا جىاطب اللمل مم قدزاث  (31,25%)السحل االإىاطب في االإهان االإىاطب في خحن هجد 

. وماهلاث الفسد

لُئ ًخم جىشحيهو في اللمل والىخائج : وهي علمارة عً احابة للطئاو ااىالي: كيفية الحىحيه في العمل-

: االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن لُفُت جىحُه ؤفساد اللُىت في اللمل : (III-21)الجدوى زق 

قت  االإجمىق ؤخسي بالقىة والاحباز باخترام ولؼئ الؼسٍ

 80 00 8 72الخنساز 

 100% %00 10% 90%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان لللُىت :ااصدر

مً الؤحاباث ماهذ لُفُت جىحُه الفساد باخترام ولؼئ وهرا ٌظاكد كلى خلق  (90%)ًخطح مً الجدوى بإن 

مً بحاباث ؤفساد اللُىت ماهذ لُفُت  (1%)حى مً الخلاون واالإظاهمت واالإشازلت لخدقُق الأهداف، بِىما 

. جىحيههم بالقىة في خحن لم حسجل ؤي لُفُت ؤخسي 

: مدي الشعىر بالحماص والزغلمة في العمل-

هل حشلس بالخماض والسغبت في اللمل والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى : وحلد بحابت للظااى الخالي

: الخالي

ًبحن مدي الشلىز بالخماض والسغبت لأفساد اللُىت في اللمل : (III -22)الجدوو رقم 

االإجمىق هىكا ما لا ولم الاحابت 

 80 38 5 37الخنساز 

 100% %47.5 6.25% 46.25%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان لللُىت: ااصدر

مً بحاباث ؤفساد اللُىت ماهذ بـ ولم بملنى ؤنهم ٌشلسون بالخماض  (46,25%) ًخطح مً خلاى الجدوى ان 

وهي  (47,25%)بـ لا ؤي كدم الشلىز بالخماض والسغبت هجد (6,25%)والسغبت في اللمل في خحن سجلىا وظبت 

. ؤغلب وظبت بىىكا ما وهي جالد شلىز الأفساد بالخماض والسغبت في اللمل

لُئ جسي قىاكد :  وهي كبازة كً بحابت لظااى الخالي:رإية قىاعد واحزاءات العمل باليطلمة لأفزاد العيىة-

: وبحساءاث اللمل في االإاطظت؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي
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ًبحن زئٍت قىاكد واحساءاث اللمل باليظبت لأفساد اللُىت  (III-23)الجدوى زقم 

االإجمىق ؤخسي صازمت ومشددة مقبىلت مدفصة ملُقت السئٍت 

 80 08 14  55 2 9الخنساز 

 100% %00 %17.5 %68.75 2.5% 11.25%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر

مً ؤغلب الؤحاباث ماهذ خىى زئٍت قىاكد وبحساءاث اللمل بمقبىلت زم  (68,75%)هلاخف مً الجدوى ؤن 

مً الؤحاباث خىى قىاكد وبحساءاث اللمل بإنها ملُقت (11,25%)بصازمت ومشددة ، زم  (17,5%)جليها وظبت 

مً بحاباث ؤفساد اللُىت بإنها مدفصة لللمل، في خحن لم وسجل ؤي زئٍت ؤخسي مخللقت  (2,5%)في خحن سجلىا 

. بقىاكد وبحساءاث اللمل

 هل جسي ؤن ماهلاجو ؤكلى مً :مدي ثىافق مئهلات ااىظف مع وظيفحه وهي عً احابة للطئاو الحالي-

: الىؿُفت التي حشغلها خالُا؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

 ًبحن مدي جىافق ماهلاث االإىؿئ مم وؿُفخه (:III-24)الجدوو رقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 25 55الخنساز 

 100% 31.25% 68.75%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر

مً الؤحاباث ماهذ بـ ولم وهرا ملىاه ؤن ماهلاث االإىؿئ ؤكلى مً الىؿُفت  (68,75%)هلاخف مً الجدوى ؤن 

ؤي  (31,25%)التي ٌشغلها خالُا وهرا ًدى كلى ؤن مىاصفاث شاغل الىؿُفت التي ٌشغلها والباقي بيظبت 

هىاك جىافق بحن االإاهلاث واالإخؼلباث للىؿُفت وكلُه فةن ؤغلب اللماى ًمخلهىن قدزاث كالُت ومهازاث ذاث 

. لفاءة

 هل ؤهذ زاض كً الخىافص االإقدمت لو؟ :وجعد احابة عً الطئاو الحالي: درحة الزضا عً الحىافش ااقدمة-

 :والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن دزحت السطا كً الخىافص االإقدمت باليظبت لأفساد اللُىت : (III-25)الجدوو رقم 

االإجمىق  هىكا ماغحر زاض زاض دزحت السطا 

 80 40 27 13الخنساز 

 100% 50 33.75% 16.25%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر
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فهم  (%33.75)مً ؤفساد اللُىت زطىان هىكا ما كً الخىافص االإقدمت لهم، بِىما  (%50)ًخطح مً الجدوى ؤن 

زاطىن كً الخىافص االإقدمت لهم وهرا بحن  (%16.25)غحر زاطىن كً الخىافص االإقدمت لهم،في خحن هجد 

. اخخلاف دزحاث السطا بحن اللماى

 هل ؤهذ زاض كلى مىصب كملو؟ :وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: درحة الزضا على مىصل العمل

: والىحائج ااحدصل عليها مىضحة في الجدوو الحالي

 ًبحن دزحت السطا كلى مىصب اللمل (:III-26)الجدوو رقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 21 59الخنساز 

 100% 26.25% 73.75%اليظبت 

 بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت :ااصدر

منهم غحر  (%26.75)مً اللاملحن زاطحن كً مىصب كملهم، ؤما  (%73.75)هلاخف مً خلاى الجدلى ؤن 

. زاطحن كً مىصب كملهم

 بذا واحهخو :وجعد احابة الطئاو الحالي: مدي ثقدًم ااطاعدة في خالة صعىبات ومشاكل في العمل-

: صلىباث ومشامل في اللمل هل ًخم مظاكدجو في خلها؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الآحي

 لُئ هي ؿسوف اللمل التي :وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: معزفة وضعية وخالة وظزوف العمل

: حلمل فيها؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن وطلُت ؿسوف اللمل باليظبت لأفساد اللُىت : (III-27)الجدوو رقم 

دت حُدة  الىطلُت والخالت  االإجمىق خؼحرة مملت  مسٍ

 80 9 28 35 8الخنساز 

 100% %11.25 %35 43.75% 10%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطدُان االإىحه لللُىت :ااصدر

دت وهي ؤكلى وظبت  (%43.75)هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن  مً احاباث ؤفساد اللُىت ماهذ ؿسوف مسٍ

 والتي جسي بإن ؿسوف اللمل خؼحرة، %11.25 بانها ؿسوف مملت، زم جإحي وظبت %35سجلىاها، زم جليها وظبت 

.  والتي جسي بإن الـسوف حُدة%10وؤخحرا 

. ومل هرا ٌلنع االإنىت ؤو الىؿُفت التي ًخىاحد فيها مل كامل
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 هل ؤهذ زاض كلى ؤطع الترقُت في االإاطظت؟ :وجعد احابة للطئاو الحالي: درحة الزضا على ضً الترقية-

: والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى االإىالي

ًبحن دزخت السطا كلى ؤطع الترقُت للأفساد اللُىت : (III-28)الجدوو رقم 

االإجمىق هىكا ما  غحر زاض زاض دزحت السطا 

 80 36 29 15الخنساز 

 100% %45 36.25% 18.75%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 فهم غحر %36.25 مً ؤفساد اللُىت زاطحن هىكا ما كلى ؤطع الترقُت بِىما %45هلاخف مً خلاى الجدوى ؤن 

.  فىجدهم زاطحن كلما ؤن الترقُت جخم خظب الأقدمُت والنفاءة%17.75اطحن كلى ؤطع الترقُت، في خحن 

هل جقىم : وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: مدي قيام اائضطة بحدطين مطحىي ارضا عً العمل-

: االإاطظت بخدظحن مظخىي زطالم كً اللمل؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

جقىم االإاطظت بخدظحن مظخىي زطالم كً اللمل : (III-29)الجدوو رقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 55 25الخنساز 

 100% 68.75% 31.25%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 مً ؤغلب الاحاباث ماهذ لا وهره جدى كلى كدم قُام الشسلت بخدظحن %68.75هلاخف ؤن الجدوى ؤن 

.  فجري ؤن الشسلت جقىم بالخدظحن%31.25مظخىي السطا كً اللمل، بِىما 

. وكلُه فالشسلت لا جىلي اهخمام لبحر لخدظحن مظخىي السطا كً اللمل

هل ؤن جساض كً طاكاث اللمل؟ والىخائج : وجعد احابة للطئاو الحالي: درحة رضا عً الطاعات العمل-

: االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن دزحت السطا كً طاكاث اللمل لأفساد اللُىت : (III-30)الجدوو رقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 23 57الخنساز 

 100% 28.75% 71.25%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر
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 فهم غحر زاطحن %28.75 مً ؤفساد اللُىت زاض ي كً طاكاث اللمل، في خحن %71.25ًخطح مً الجدوى ؤن 

. كً طاكاث اللمل

هل ؤهذ زاض كً : وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: درحة الزضا عً العلاقة بالزإضاء وبالشملاء-

: الللاقت بالسئطاء وبالصملاء؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن دزحت السطا كً الللاقت بالسئطاء وبالصملاء : (III-31)الجدوو رقم 

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 13 67الخنساز 

 100% 16.25% 83.75%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 مً الاحاباث بإغلبُت طاخقت وهي جدى كلى السطا كً الللاقاث بالسئطاء %83.75ًخطح مً الجدوى ؤن 

فهم غحر زاطحن، وهرا ًدى كلى اهخمام الادزة بالللاقاث طىاء السطمُت وغحر  (%16.25)والصملاء، في خحن 

. السطمُت

 :معلىما خىو الحدفيز والزضا والىظيفي-4

:  لجمم مللىماث خىى مدي وحىد الللاقت بحن الخدفحز والسطا الىؿُفي قمىا بؼسح الأطئلت الخالُت

خظب زؤًو ما : وهي علمارة عً احابة للطئاو الحالي: معزفة أضظ اعلماء الحدفيز باليطلمة لأفزاد العيىة-

: هي ؤطع اكؼاء الخدفحز في االإاطظت؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

ًبحن اطع اكؼاء الخدفحز باليظبت لفساد اللُىت :(III-32)الجدوو رقم 

االإجمىق الجهد االإبروى النفاءة الأداء الأطع 

 80 28 15 37الخنساز 

 100% %35 18.75% 46.25%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 ًسون بإن %35 مً ؤفساد اللُىت ًسون ؤن الخدفحز ًمىذ وفق ملُاز الأداء بِىما %46.25ًخطح مً الجدوى ؤن 

.   ًسون ؤن الخدفحز ًمىذ وفق النفاءة%18.75الخدفحز ًمىذ خظب الجهد االإبروى، في خحن هجد 

. وكلُه فالشسلت جمىذ الخدفحز وفق ؤطع مقبىلت خاصت الأداء والجهد االإبروى 

هل حشلس باللدالت في اكؼاء : وحلد احابت للظااى الخالي: ملسفت مدي الشلىز باللدالت في اكؼاء الخىافص

: الخىافص لللاملحن؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي
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ًبحن ملسفت مدي الشلىز باللدالت في اكؼاء الخىافص باليظبت لأفساد اللُىت : (III-33)الجدوو رقم

االإجمىق لا ولم الاحابت 

 80 60 20الخنساز 

 100% 75% 25%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 بفساد اللُىت ماهذ لا، فهي جدى كلى كدم وحىد كدالت في بحاباث مً %75 الجدوى ان مً خلاىهلاخف 

.  الخىافص لهابكؼاء هىاك كدالت في بإهه ب ولم والتي جبحن الؤحاباث مً %25فص لها بِىما هجد ا الخىبكؼاء

 السطا الخدفحز لللاملحن مما ًادي بلى شلىز الأفساد بلدم بكؼاءوكلُه هقىى هىاك هقص اللدالت في 

. الىؿُفي

 بكؼاءهل ؤهذ زاض كلى ؤطع :  للظااى الخاليبحابتوحلد : درحة الزضا على اضظ اعلماء الحىافش-

: الخىافص؟ والىخائج االإخدصل كليها مىضخت في الجدوى الخالي

 الخىافص باليظبت لأفساد اللُىت بكؼاء ؤطعًبحن دزحت السطا كلى : (III-34)الجدوو رقم 

االإجمىق هىكا ما غحر زاض زاض وظبت السطا 

 80 33 35 13الخنساز 

 100% %41.25 43.75% 16.25%اليظبت 

بالاكخماد كلى الاطخبُان االإىحه لللُىت : ااصدر

 %16.25 هىكا ما زم %41.25 غحر زاطحن كلى ؤطع بكؼاء الخىافص، زم جليها %43.75ًخطح مً الجدوى ؤن 

فهم زاطحن كلى ؤطع بكؼاء الخىافص 
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:  خلاصة

سة، جبحن لىا بإهه  مً خلاى دزاطدىا للخدفحز والسطا الىؿُفي في شسلت جىشَم النهسباء والغاش بالبىٍ

ت اًجابُت وطلبُت، ملها ذاث جإزحر كلى مظخىي السطا للأفساد اللاملحن،  هىاك خىافص مخخلفت مادًت وملىىٍ

فالخدفحز في هره الشسلت ًخخلئ مً شخص بلى آخس ومً مظخىي بلى آخس وهرا خظب الىؿُفت واالإهاهت التي 

. ًدخلها شاغلها

فاالإىؿفحن في هره الشسلت بلظهم زاض ي كً بلع الخىافص، في خحن هجد البلع الآخس غحر زاطحن كً 

ملـم الخىافص، هرا ما حلل مظخىي السطا الىؿُفي في الشسلت مخىطؽ مىهه ًخإزس مباشسة بالخدفحزاث التي 

ًدصل كليها ومدي مىافقتها مم خاحاجه وزغباجه وؤهدافه، وكلُه لابد مً الشسلت ؤن جىلي اهخمامها 

بالخدفحزاث التي جقدمها وجمىدها بةهصاف وكدالت ومىطىكُت ختى جمنً مً الشلىز بالسطا الىؿُفي 

. وجدظً مظخىاه الخقُقي
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:   العامةخاثمةال

ٌػخبر االإىزد البشسي من ؤهم السوائص حػخمد غليها االإىظمت في جدليم الخميز وجدظين هفاءتها الؤهخاجيت 

وزفؼ مسدودًتها، باغخبازه الػىصس االإدسن في االإىظمت واللادز غلى الؤبداع والابخياز والخجدًد ولهرا حظعى جل 

ت، ومن بين الظبل االإظخػملت لخفػيل هرا الػىصس  االإىظماث إلى إغعائه ؤهميت ومياهت خاصت في إدازة البشسٍ

ت، وىهه ٌظاهم في جدليم السضا الىظيفي  البشسي هجد الخدفيز بمخخلف ؤهىاغه وإشياله االإادًت واالإػىىٍ

وجدليم ؤهداف االإىظف في الىمى والسضا بالإضافت إلى جدليم ؤهداف االإىظمت في السبديت والبلاء 

ت  .والاطخمسازٍ

: نتائج الدراسة

ت والخعبيليت  جىصلىا من خلاٌ دزاطدىا إلى مجمىغت من الىخائج الىظسٍ

مىن خصسها فيما ًلي: النتائج النظرية : وهي الىخائج الػامت التي جىصلىا إليها من خلاٌ الجاهب الىظسي وٍ

ىلد السؾبت والحماض في الػمل - دسن العاكاث واللدزاث اليامىت وٍ الخدفيز ًثير الدوافؼ وٍ

السضا ًإحي من خلاٌ إشباع الحاجاث والسؾباث -

الحىافص بمثابت االإلابل للأداء، االإخميز الري ًدفؼ الأفساد إلى برٌ كصازي جهدهم والػمل بصىزة ؤفضل -

. لخدليم ؤهدافهم وؤهداف االإىظمت

جخىكف فاغليت الحىافص غلى جىافلها مؼ هدف الفسد وخاجاجه وزؾباجه -

غمليت الخدفيز غىد الأفساد جبدؤ بالشػىز بالحاجت ؤو الشػىز بالىلص -

ت باغخبازها ؤهم غىصس ًخلم الخميز - الخدفيز ًدافظ غلى الىفاءاث البشسٍ

الاطدثماز في الػىصس البشسي من خلاٌ جػله مخعىز غبر الصمن لاطخؿلاٌ كدزاجه وإبداغاجه -

م في الػمل الجماعي وبالخالي جدليم الىلاء والاهخماء للمىظمت - جىميت زوح الخػاون وزوح الفسٍ

الحىافص مخىىغت ومخػددة منها الاًجابيت والظلبيت -

ت مسجبعت بشيل مباشس بالحاجاث الاجخماغيت والراجيت للفسد - الحىافص االإػىىٍ

الحىافص االإادًت ضسوزة خخميت غلى االإىظمت فيه جثير الدوافؼ وىنها حظاهم في جلبيت الحاجاث الاكخصادًت -

هىان اخخلافاث فسدًت ؤثىاء ممازطت الخدفيز، فما ًدفص شخص ليع بالضسوزة ان ًدفص الآخس -

اث االإفظسة له وهرلً للسضا الىظيفي - جبرش ؤهميت الخدفيز من خلاٌ حػدد الىظسٍ
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جدفيز الأفساد ًخعلب مػسفت ودزاطت طلىهياث وجصسفاث وؤداء ودوافؼ الأفساد وغليه فػمليت الخدفيز جإحي -

بػد جلييم الأداء، وجدليل وحشخيص دكيم للػمل وجىصيف الىظائف 

. الخدفيز ًخم وفم ؤطع ومػاًير منها الأداء والجهد واالإهازة والخبرة-

ت إذا وان الػامل ٌشػس بالػدالت الخىظيميت ومبدؤ الؤهصاف في الخدفيز - هجاح الػمليت الخدفيزً

ت الأخسي من جخعيغ وجىظيم وكيادة وزكابت - لا ًمىن فصل غمليت الخدفيز غن الػملياث الؤدازٍ

هىان زبغ بن الخدفيز والدوافؼ والسضا الىظيفي بػضها البػض -

من ؤهم غىائد الخدفيز هجد السضا الىظيفي فهى خالت من اللىاغت واللبىٌ غن اشباع الحاجاث والسؾباث،  -

بلىؽ الفسد من مسخلت الؤشباع من خلاٌ الأداء الىفء في غمله ًجػله زاضيا غن الػمل -

د اهخمائه وولائه للىظيفت واغتزاشه بالػمل وللمىظمت هيل، - الفسد الساض ي ًصٍ

ؤهداف الفسد في االإىظمت حػىع السؾباث والخىجهاث لدًه -

السضا ًخددد بىاءا غلى كيمت ما ًدصل غليه الفسد من غىائد وجلدًسه الإدي غدالت هره الػىائد -

دزن بالػدالت والؤهصاف في الخدفيز - هىان غلاكت بين الخدفيز والسضا والأداء، فئذا وان الفسد ٌشػس وٍ

د من شػىز الػامل بالسضا الىظيفي وإذا خدث  خم وفم ؤطع ومػاًير شفافت ومىضىغيت فهىا ًصٍ واالإيافأث وٍ

الػىع فهىا ًخلم هىع من الصساع وغدم السضا والخرمس والاطدياء والللم والخىجس، 

ؤما غلاكخه بالأداء فهىان زبغ مباشس بين الحىافص واالإيافأث والظلىن والأداء  -

ادة الأداء - السضا االإسجفؼ ًؤدي إلى شٍ

السضا ًددث هديجت لحصىٌ الػامل غلى ميافأث غادلت ملابل غمله -

 :اختبار صحة الفرضيات

الفسضياث غبازة غن إجاباث مؤكخت هضػها كصد الخدلم منها، وغادة ما جيىن في شيل غلاكت بين 

ن ؤو شسط كابل لاخخباز، وللد جىصلىا من خلاٌ بدثىا ودزاطدىا إلى غدة هخائج وفم طياق، مػسفي  مخؿيرً

: ومنهجي مترابغ ومخجاوع مؼ الؤشياليت مدل الدزاطت خيث

ىلد السؾبت والحماض له - هؤهد صحت الفسضيت الأولى والتي جىص غلى ؤن الخدفيز ممازطت ًثير دوافؼ الفسد وٍ

. لإشباع مخخلف خاجاجه وزؾباجه

وهرا من خلاٌ ؤؾلب الؤجاباث التي جدصلىا غليها من ظسف ؤفساد الػيىت االإدزوطت ميداهيا وهرلً 

ا وغليه فالخدفيز ًثير دوافؼ الفسد وجىليد السؾبت والحماض للليام بخصسفاث وطلىواث مػيىت، فهى  هظسٍ
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 ً الىطيلت ؤو الأطلىب الري ًلدم الؤشباع االإعلىب بدزجاث مخفاوجت للحاجاث الىاكصت وهرا من خلاٌ جدسٍ

. العاكاث واللىي اليامىت للفسد

هؤهد صحت الفسضيت الثاهيت والتي جىص غلى ؤهه ولما وان الفسد زاضيا غن غمله ولما شاد غعائه وجهده -

للمىظمت، وإن دٌ هرا فئهما ًدٌ غلى ؤؾلب الؤجاباث التي جدصلىا غليها من ظسف االإبدىثين خىٌ زضاهم 

د غىائده وبرٌ كصازي  غن مىصب غملهم، وغليه فاهه بلدز ما ًيىن الفسد زاضيا غن غمله بلدز ما جصٍ

ادة الأداء د خماطه وزؾبخه لبرٌ جهد مىثف ومىه فالسضا ًؤدي إلى شٍ . جهىده وغعائه وؤدائه وبلدز ما ًسٍ

د من شػىز الػامل بالسضا، - هؤهد صحت الفسضيت الثالثت والتي جىص غلى ؤن مساغاة الؤهصاف في الخدفيز ًصٍ

وغليه فمبدؤ الؤهصاف مهم في الخدفيز وىهه ٌظاهم مباشسة في جدليم السضا الىظيفي للػاملين وبصفت غامت 

هىان هلص الاهخمام بهرا االإبدؤ في هره الشسهت مما جػل مظخىي السضا الىظيفي مخىطغ لدي ؤؾلب 

. الػماٌ

 :التوصيات

بىاءا غلى الىخائج التي جىصلىا إليها ضمن دزاطت خالت الخدفيز والسضا الىظيفي في شسهت اجداد 

حػاوهياث فلاخيت هلىم بخلدًم اكتراخاث ًمىن الػمل بها، والاطخفادة منها غلى مظخىي الدزاطاث الػلميت ؤو 

ت وىنها جمخاش بالخؿيير والخػليد ومن ؤجل جفػيل الخدفيز والسضا  مداولت إدزاجها ضمن حظيير االإىازد البشسٍ

: الىظيفي وجخمثل هره الاكتراخاث فيما ًلي

اخترام مبدؤ الؤهصاف في إغعاء الخدفيز للػاملين -

ن - جلدًس الأغماٌ االإخميزة واهجاشاث الآخسٍ

. الؤصؿاء الجيد والفػاٌ لاكتراخاث واوشؿالاث الػاملين-

 : أفاق البحث

: وهي هخائج خاصت جىصلىا لها من خلاٌ الدزاطت االإيداهيت وهرهس منها

ت  - الخدفيزاث في شسهت مخىىغت منها االإادًت واالإػىىٍ

ىاث لا بإض بها - ؤؾلبيت غاملي هره الشسهت ذو مظخىي غالي وجيىٍ

الشسهت  الخدفيز ًخخلف من غامل إلى آخس ولىن مػظمهم ًسوهه بإهه ًثير الدوافؼ وخلم السؾبت والحماض-

جمىذ للػماٌ خىافص في الػمل هىغا ما 

زؤي الػماٌ خىٌ ؤجىزهم ًخخلف من شخص لآخس وهرا ٌػني غدم وجىد جىاشن في الأجىز في الفئاث -

الػماليت 



 

 


