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 العمل ىذا لإبساـ توفيقو على كأشكره ككرموق منّ  على بداية كجلّ  عزّ  الله أحمد

 الوجو ىذا على كإنجازه

 توجيهاتو على بن سبيع عبد الرحماف الدكتور الفاضل لأستاذم كالامتناف الشكر بخالص كأتقدـ

 .كنصائحو

 الأستاذ أحود ابساهٍن،الأستاذ بىعواهت العسبً، الأستاذة :الأفاضل للأساترة كرلك الشكس

 .خالدي سعاد،الأستاذة عكسوث فسٌدة والأستاذة بىخازي حفٍظت

كوا أشكس أساترتً الكسام كل هن الأستاذ قدوز عبد الله الثانً و الأستاذ حوادي أحود على 

 . تىجٍهاتهن القٍوت

، هدانً فاٌصة،  كسٌشً نعٍوتبالركس وأخص الوركسة هره إنجاش فً ساعدنً هن كل وإلى

 عقاد صىزٌت

 بكلوت،بفكسة،بوسجع الوتىاضع العول هرا لإتوام ساعدنً هن كلو

 

شكسالكن 
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 ها عمرفي الله أطاؿ الحبيبة أمي إلى

 رةه الطاأبي ركح إلى

  فرياؿأختي إلى

  بلقاسمأخي إلى

 إلى كل صديقاتي ك أصدقائي

  جهدمبشرةهدي أ فقط إليكم
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 :ػلخػصالم

يس بوؾ، كالسلوؾ الاستهلبكي ا الفبر صفحةعرفة العلبقة بتُ الإشهار الالكتًكني عـ تهدؼ ىده الدراسة إفُ
، كلقد تم الاعتماد على الاستمارة،  كأداة أساسية في دراسة تأثتَ الإشهار  عبر صفحة الفايس بوؾ، للجمهور

، بحيث تم تقسيم  الدوقعبر عأكريدكالدستخدـ كالدنتمي لصفحة ،الجزائرمعلى السلوؾ الاستهلبكي للمستهلك  
المحور الأكؿ يتعلق بعادات كألظاط استخداـ لرتمع البحث للفايس بوؾ، كالمحور :الاستمارة إفُ لزورين أساستُ

 .الثاني عن تأثتَ إشهار أكريدك عبر صفحة الفيس بوؾ على السلوؾ الاستهلبكي للمبحوثتُ

 :ألعها النتائج من لرموعة إفُ الدراسة توصلت كقد

 تزايد نسب الإقباؿ على موقع الفيس بوؾ بفضل الخدمات كالتطبيقات التي لؽنحها الفيس بوؾ لدستخدميو كخاصة
 .كسط فضاء افتًاضيبتُ الدستهلك كالدؤسسة التفاعلية التي يضمنها  الدوقع 

 

 .الإشهار الإلكتًكني، التأثتَ، الفايس بوؾ، أكريدك، السلوؾ الاستهلبكي: الدالة الكلمات
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Abstract: 

This study is aimed at examining the relationship between electronic advertising 

on facebook , and his influence on Algerians consumers, depending on 

questionnaire for data collecting .which was divided into two parts :part one 

consist of habits and type of necessities behind using facebook by consumers , 

and part two about the impact of ooredoo’s page on consumers behavior.  

The result shown that there is a significant statistical differences betweenn the 

uses of male and female, it shown also that facebook’s users are growing up , 

thanks to the services and applications that it gives to its users, particularly 

interactive guaranteed by the location between the enterprise and her consumers. 

 

 

Key words  :electronic advertising, the influence, facebook, ooredoo, consumer 

behavior.
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ػػػػةقدـػػػـ  
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 :مقدمة
الوسيط الأكثر انتشارا مقارنة مع كسائط أخرل سبقتها،بذمع الفاعلتُ    الانتًنت أك شبكة الدعلومات العالدية 

 .فيها في لظوذج تواصلي جديد
سالعت الشبكة في تطوير لستلف لرالات الحياة، كازدادت ألعيتها عندما سالعت في تنمية الاقتصاد العالدي، بحيث 

مع ، ك1995تعد الأعماؿ التسويقية عبر الانتًنت مسألة حديثة العهد نسبيا كقد كانت بداياتها الحقيقية عاـ 
فتح ذلك لرالا لتحستُ فعالية أداء الدؤسسات، كرفع الدنافسة في الأسواؽ الافتًاضية، بحيث ، انتشار استخداماتها

تعد الانتًنت ألصع ك أسرع كسيلة اتصاؿ بسكنّ الدؤسسة من التواصل مع زبنائها كمعرفة ميولاتهم بدقة، كإقامة 
 . حوارات معهم بهدؼ خلق صورة طيبة عنها

كصولان إفُ خدمات الجيل الثاني، استغلت الدؤسسة إمكانات  التطور السريع للشبكة، عبر الأجياؿ الثلبث،كمع
 تواصلي شخصي لػوم على معلومات كملفات شخصية كلرموعة فضاءكتطبيقات مواقع الشبكات الاجتماعية، 

 .الاىتمامات كالابذاىات التي تضعها، تسعى من خلبلذا إفُ التعريف بنفسها كالتشهتَ بدنتوجاتها
كلأف موقع الفايس بوؾ من أىم الدواقع الاجتماعية اليوـ التي تعرؼ تنامي سريع كمستمر، مقارنة مع مواقع 

البداية الأمثل لكل من يريد أف يعلن عن فكرة لو أك يعُتبر الإشهار الالكتًكني من خلبلو، اجتماعية أخرل، ؼ
.  مشركع أك منتَج يريده أف ينتشر بتُ أكبر عدد من مستخدمي شبكة الانتًنت في أقل زمن

قد ساعد الإشهار عبر موقع الفايس بوؾ الدؤسسات في استقطاب زبائن جدد، كالبقاء في اتصاؿ كتفاعل دائم ك
معهم،كما سمح حتى لتعليقات كشكاكم كاقتًاحات الدستهلكتُ أف تصل إفُ الإدارة بشكل أسرع كتعطي صورة 

 .حقيقية أكثر عن أداء الدنَتج في السوؽ
 فقط من الجمهور الدستهدؼ، يزيد متوسط % 27فعندما تصل معظم كسائل الإشهار على شبكة الانتًنت إفُ 

  من الجمهور الدستهدؼ للتًكيج كالتشهتَ بالدؤسسة أك الشركة،%91كصوؿ الإشهار عبر موقع الفايس بوؾ إفُ 
، كالرسالة  (الدعلن عن منتج أك خدمة ما،كىو الدرسل)تقتصر العملية الاشهارية على قائم بالإشهار كىنا 

، إفُ (عبر الشبكة العنكبوتية)، الوسيلة (الدضموف الإشهارم الدقنع للتأثتَ أك التعديل في السلوؾ الاستهلبكي)
، كفي الأختَ التغذية العكسية كىي الأثر الذم قد لُػدثو الإشهار على (كىو الدستقبل)مستهلك فعلي أك مرتقب  

 .سلوؾ الدستهلك
ساىم ىذا التحوؿ التكنولوجي في تقنيات الإرسالية الاشهارية، في فتح فرص جديدة أماـ الدؤسسات لاستهداؼ 

أكبر عدد لشكن من الزبائن، كلقياس مستويات كفاءة كفاعلية إرسالياتها الاشهارية، كحتى تتمكن الدؤسسة من 
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ىذه الظاىرة جعلتنا ننظر جدّيا في متغتَاتها، كحاكلنا البحث فيها كالربط بتُ متغتَاتها، . برقيق أىدافها التسويقية
: بحيث قسّمت الدراسة إفُ

الدراسة كتساؤلاتها كفرضياتها إفُ جانب إشكالية  بتحديد الدنهجي الجانب في قمنا للدراسة،حيث الدنهجي الإطار
 الدنهجية عرضنا كأىم نتائجها،كما السابقة الدراسات عرض ككذا مفاىيم الدراسة، كأسبابها كألعيتها كأىدافها

على  النظرية في الدرجعية كاستندنا.الدختارة كالعينة البيانات جمع كأدكات الدنهج حيث من الدراسة ىذه في الدتبعة
كالاشباعات، باعتبار الدوضوع لزل الدراسة لؼص الاستخدامات كالاشباعات المحققة من  الاستخدامات نظرية

دراسات كأبحاث الإعلبـ كالتي تبحث في علبقة الفرد  في الدستخدمة النظريات أىم الظاىرة ككوف النظرية من
. بالوسيلة الإعلبمية

نشأة كماىية الإشهار كمدخل إفُ : فيو  قدمنا حيثمفاىيم أساسية حوؿ الإشهار  إفُ الأكؿ الفصل في كتعرضنا
مفاىيم : مفاىيم أساسية حوؿ سلوؾ الاستهلبكي قدمنا فيوفيو إفُ  فتطرقنا الثاني الفصل أماالإشهار الإلكتًكني، 

حوؿ سلوؾ  الدستهلك  ، كمفاتيح لفهم سلوؾ الاستهلبكي ثم إفُ أىم النماذج الدفسرة لسلوؾ الدستهلك كفي 
 .الأختَ تناكلنا لستلف العوامل التي قد تؤثر في سلوؾ الدستهلك

 لزاكر حوؿ الدبحوثتُ إجابات كتفستَ برليل فيو ،تناكلنا التطبيقي الإطار على الأختَ في الدراسة كاشتملت
 الدوقع ىذا استخداـ كراء تكمن التيكالدكافع "الفايس بوؾ" موقع استخداـ كألظاط عادات تضمنت التي الاستمارة

. ،ككذا تطرقنا إفُ إشهار أكريدك عبر صفحة الفايس بوؾ كتأثتَاتو على السلوؾ الاستهلبكي لديهم
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 الاطار الدنهجي
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I. الإطػػػار الدنهػػجي للدراسػػة 
 :الإشكالية .1

تصاؿ الاتسختَ كسائل ؿيعد الاتصاؿ جوىر الحياة البشرية، كسبب استمرارىا إفُ يومنا ىذا، بحيث سعى الإنساف 
،.الدتاحة لديو لخدمتو دكمان  تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، كسائل اتصاؿ من  كأكبر بردم كصلت إليو البشرية اليوـ

. حديثة أتاحت للفرد فرص عديدة للتواصل، فتعددت أشكالذا كاستخداماتها كمضامينها كتأثتَاتها
 الانتًنت جوىر ىذه التكنولوجيا، ساىم ظهور كاستخداـ خدماتها تباعان في تطوير العديد من المجالات في تبرتع

، فبرز دكرىا في تنمية كبرستُ فعالية كأداء لبيئة الاقتصاديةحياة الأفراد، كانعكست تأثتَاتها خاصة على ا
.  أنشطتها التسويقية كالتًكلغيةاستًاتيجيةالدؤسسات، كفتح فضاء كاسع أماـ ىذه الأختَة لتغيتَ 

 كلأف الإشهار من أىم أدكات الاتصاؿ التًكلغية التي تقوـ بها الدؤسسة الاقتصادية لعرض منتجاتها كللبقاء في 
 للبنتًنت، 2.0اتصاؿ مع الدستهلك كالتأثتَ على سلوكو الاستهلبكي، استغلت الدؤسسة خدمات الجيل الثاني 

لتجارم تطورات البيئة الالكتًكنية، بعد ما كاف عليها من قبل الإسراؼ في الجهد كالوقت كالداؿ للقياـ بحملة 
. لا تصلقد ، قد تصل إفُ جمهور الدستهلكتُ الدرغوب في التأثتَ فيهم أكاشهارية

  على الإشهار باستخداـ كسائل الإعلبـ التقليدية مثل الصحف كالراديو اعتمادىا بحيث انتقلت الدؤسسة من
 الإشهارية عبر مراكز اتصاؿ افتًاضية في مقدمتها خدمة مواقع التواصل الاجتماعي،  بسرير رسائلها، إفُكالتلفزيوف

يس بوؾ، كالذم يرتكز أكثر على المحتول الدزكد من قبل الدستخدـ، كالذم يتيح اكالأكسع انتشارا اليوـ موقع الف
كلتوفر . للمؤسسة فرصة إنشاء صفحة خاصة بها للتشهتَ كبرديث أم معلومة عن منتجاتها أك خدماتها

 .التواصل معها كللمستهلك الدعلومات التي تهمو لينتقي السلع الجيدة التي تشبع رغباتو،دكف إغفاؿ دكره في التفاعل
يس بوؾ كتأثتَه على سلوؾ الدستهلك، سنقوـ ا  كفي لزاكلة منا التعمق في فهم الإشهار الالكتًكني عبر صفحة الف

من خلبؿ ىذه الدراسة بالبحث كقياس أثر الإشهار الالكتًكني الخاص بصفحة أكريدك، على السلوؾ الاستهلبكي 
 مليوف مستخدـ معجب 2للمستخدمتُ الدنتمتُ لذذه الصفحة، كخاصة أف ىذه الأختَة بلغت أكثر من 

عبر صفحة  الإشهار الالكتًكنيأثير تما مدل : بالصفحة، كفي إطار ما سبق تتمحور إشكالية بحثنا حوؿ
 ؟الفايس بوؾ، على السلوؾ الاستهلاكي للجمهور 
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 : التساؤلات من لرموعة برتو تندرج .2
 يس بوؾ؟اما ىي ألظاط استخداـ لرتمع البحث لدوقع التواصل الاجتماعي الف -
 ؟الفايس بوؾالالكتًكني الخاص بصفحة أكريدك عبر موقع بالإشهار  لرتمع البحثىل يتأثر -
 : الفرضية .3

السلوؾ  الفايس بوؾ،أثر على الالكتًكني لصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي يتًؾ الإشهار -
 .لصفحة ؿتابعتهمالاستهلبكي لمجتمع البحث كالذم يظهر من خلبؿ ـ

 :الثانوية الفرضيات
 .كقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ، باختلبؼ الجنس كالسنلؼتلف استخداـ كتعرض لرتمع البحث فَ -
على أثر الإشهار الالكتًكني الخاص بصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ يتًؾ  -

 . لا تلغي دكر الدتلقي في التفاعل معها اشهاريةالسلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث، لأنو إرسالية
 :مفاىيم الدراسة .4

:  الاستخداـ -
  يقصد بالاستخداـ في موضوع الدراسة، كيفية استخداـ كتعامل الدستخدـ مع موقع التواصل الاجتماعي الفايس 

 .بوؾ
 :الاشباع -
، الاشباعات المحققة لدل أفراد العينة، من خلبؿ تعرضهم لصفحة أكريدك عبر  في موضوع الدراسةبالإشباعيقصد 

 .موقع الفايس بوؾ

: التأثير -
الرسالة انتباىو كيدركها، فقد تضيف  بعض التغيتَ الذم يطرأ على مستقبل الرسالة كفرد،فقد تلفت"ىو   التأثتَ

 1." معلومات جديدة، كقد بذعلو يكوّف ابذاىات جديدة،أك يعدّؿ ابذاىاتو القدلؽة،يوإؿ
 الذم قد يطرأ على الدستهلك عند استقباؿ الإرسالية الاشهارية لدؤسسة ثركالدراد بالتأثتَ في موضوع الدراسة، الأ

 . الفايس بوؾفي موقع التواصل الاجتماعيعبر صفحتها  كتفاعلو أكريدك،

 
                                                 

 .114،ص2004،دار الفجر للنشر كالتوزيع، 1 لزمد منتَ حجاب، الدعجم الاعلبمي ،ط1
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: الإشهار الالكتًكني

 كأالخدمات  كأعن السلع ستخدمها الدؤسسة للتسويق كالتشهتَ كسيلة اتصاؿ تفاعلية تيعتبر الإشهار الالكتًكني 
 .بتُ مستخدمي شبكة الانتًنت بأقل جهد كأسرع كقتالأفكار 

 أمّا فيما لؼص مفهومو الإجرائي فالدقصود ىنا الدمارسة الحديثة للئشهار عبر استخداـ موقع التواصل الاجتماعي 
،كالتي تلجأ إليو مؤسسة أكريدك لنشر أم برديث عن منتجاتها أك خدماتها (صفحة الفايس بوؾ)الفايس بوؾ 

 .كلإقناع الدستهلك، كالتًكيج للمؤسسة عبر الصفحة

 :السلوؾ
 الإرسالية ق بعد تلقيآرائوىو استجابة أك رد فعل فرد،  كنقصد بالسلوؾ في موضع الدراسة ىو استجابة الفرد ك

 .  عبر صفحة أكريدكالاشهارية
 

: السلوؾ الاستهلاكي
 قد برقق لو قدرا من أنها ستهلكالتي يرل افَكشراء السلع كالخدمات الدختلفة استخداـ كىو تعبتَ يلخص عملية 

من الدفهوـ الإجرائي للسلوؾ الاستهلبكي ىو ردة فعل الفرد، كالتي تتًجم في سلوكياتو .إشباع رغباتهم كاحتياجاتهم
 . استخدامو أك مشاركتو في صفحة أكريدك على موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾخلبؿ

 
  :التعرض

لؼتلف بحيث كيقصد بو التصدم أك التعرض لوسائل الإعلبـ بحيث يتعرض الجمهور لوسائل الإعلبـ كيتأثر بها، 
فعل استهلبؾ لزتول إعلبمي معتُ " كيقصد بو أيضا الأفراد عن بعضهم البعض في مدل تعرضهم لوسائل الإعلبـ

 2"من طرؼ فرد من أفراد الجمهور

                                                 
 السعيد بومعيزة، أثر كسائل الاعلبـ على القيم كالسلوكيات لدل الشباب،أطركحة دكتوراه، جامعة الجزائر، 2

 .30، ص 2006_2005الجزائر،



21 
 

 لرتمع البحث لصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس صفحكيقصد بالتعرض في موضوع الدراسة، ت
.   كتلقيو للومضات الاشهارية من خلبلذابوؾ

 
: أسباب اختيار الدوضوع .5

لشالا شك فيو أف أصعب مراحل البحث ىي اختيار الباحث لدوضوع من شأنو أف يثرم المجاؿ الدعرفي كالدراسات 
: من أىم أسباب اختيار موضوع الدراسة ىي كالأتيىم أيضا أف يثرم فضولو العلمي كالأكادلؽية، كالأ

: الأسباب الذاتية
كبزصصو كنقصد ىنا ألعية الإشهار كظاىرة اتصاؿ  الباحث اىتماـ لراؿ في الدراسة لزل الدوضوع كقوع -

ككعلم لو أسس كقواعد كنظريات تزيد من ألعية البحث، كأيضا التعمق في دراسة لشارساتو الحديثة على 
 .موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ

 .الاىتماـ بدا بسنحو الوسائط الإعلبمية الدتعددة -
الفضوؿ العلمي لدعرفة ألعية موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ لدل لرتمع البحث كخاصة أماـ  -

 .انتشار استخداماتو لدل لستلف الفئات في الجزائر
 

:  سباب الدوضوعيةالأ
كالتخصص  بالدوضوع الدتعلقة كالديدانية كالدنهجية النظرية  الدعارؼ تنمية إفُ الدوضوع دراسة خلبؿ من      نسعى

 .ككذا إثراء الدكتبة الجامعية الجزائرية بشكل عاـ
 

 :الدراسة أهمية .6
 كمن دكف شك لا لؼفى على الدختصتُ ألعية الدوضوع ،يعتقد الباحث أف موضوع الدراسة موضوع مهم كحيوم

فهم سلوؾ الاستهلبكي للجمهور ، ككيف لػدث ىذا الأختَ أثر على كدراسة الإشهار الالكتًكني بكونو  يهتم 
 التًكيج في الإتصافِ الإشهارم النشاط في كيفية استغلبؿأيضا قرارات الدستهلك اليومية،كتبرز ألعية الدوضوع 

 اعتماده التقليدية إفُ اعتماداتو من الإشهار فيها ينتقل جديدة اتصاؿ بوسيلة اقتًف كالأفكار لو كالخدمات للسلع
ألعها  الإلكتًكنية الاجتماعية،  كالخوض في موضوع شبكات التواصل الاجتماعي التواصلية البيئة تطبيقات على
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 كبأسرع جهد بأقل الأىداؼ الدسطرة كالأسرع انتشارا الفايس بوؾ نقلب عن ما أثبتتو الدراسات الحديثة ،لتحقيق
 .كقت

 
 

: الذدؼ من الدراسة .7
تهدؼ الدراسة لدعرفة العلبقة بتُ الإشهار الالكتًكني عبر صفحة الفايس بوؾ، كالسلوؾ الاستهلبكي للجمهور، 

 أم -كلدعرفة ذلك لػاكؿ الباحث الكشف عن استخدامات لرتمع البحث  لدوقع الفايس بوؾ كمدل استعانتو
كما تهدؼ الدراسة إفُ .   للتقنية أك للشبكة التواصلية في تدبتَ شؤكنو الاستهلبكية اليوميةة الفعلي-لرتمع البحث

 عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ، على أكريدكقياس الأثر الذم قد لػدثو الإشهار الالكتًكني لصفحة 
.  من خلبؿ متابعتو كتعرضو الدائم للصفحة الاشهاريةالسلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث

 
 :منهج الدراسة .8

ج ائلوصوؿ إفُ النتؿ بتطبيق قواعد معينة االتي لغب على الباحث إتباعو يعتبر الدنهج جملة من الخطوات الدنظمة،
منهج مسح قائم على كصف الظاىرة كبرليلها "كالدنهج الدتبع في ىذه الدراسة ىو الدنهج  الوصفي كىو علمية ، 

، بحيث يتعلق الأمر بالتعرؼ على قياس أثر الإشهار الالكتًكني لأكريدك عبر 3"كتفستَىا طبقا لوضعها الطبيعي
موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ، على السلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث، كنقل كضعو كما ىو موجود في 
الواقع، كما اعتمد الباحث على أسلوب الدسح لأنها دراسة ميدانية كعليو سنقوـ بتحليل الظاىرة كجمع الدعلومات 

 .الخاصة بها كربط الدتغتَات الدكوّنة لذا للوصوؿ إفُ حقائق علمية
 

 :لرتمع البحث كعينتو .9
لرتمع البحث  مفردات البحث كالتي تتطلب الدقة البالغة من الباحث لاختيارىا، كسيكوف لرتمع البحثيعتبر 

 على أكريدككالدنتمي لصفحة ،الدستخدـ لشبكة التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ الجزائرم لدستهلكلزل الدراسة ا

                                                 
ـ ، 2005 أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية،بن عكنوف،الجزائر،3

 .288ص 
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 كألظاط التعرض للئرساليات الاشهارية الخاصة بصفحة أكريدك، ،لصفحةؿالدوقع،لدعرفة لظط استخداماتهم للشبكة ك
 ؟ الاستهلبؾ لديهم سلوؾعلى الاشهارية الرسالة  تؤثرىل ك كمعرفة آرائهم بابذاىها

 مليوف مستخدـ،قمنا بأسلوب العينة باختيار عناصر لشثلة لو، كالعينة 2كنظرا لضخامة لرتمع البحث كالذم يفوؽ 
لمجتمع البحث  الدفردات الدمثلة  بإختيار بحيث يقوـ الباحث.الدستخدمة في موضوع الدراسة ىي العينة القصدية

بدجموعة من توزيع بشكل كرة الثلج بالبدء اؿ، كما اعتمدنا على أكثر من غتَىا لدا يبحث عنو من معلومات
 .الأفراد ثم نفس ىؤلاء الأفراد يقودكف إفُ أفراد آخرين من نفس العينة الدختارة

 مابتُ بداية شهر أفريل  الالكتًكنية مفردة بحث ، كقد تم توزيع الاستمارة300كعليو لقد اختًنا عينة تتكوف من 
 . كنهاية نفس الشهر2015

ت الدراسة في نطاؽ جغرافي عاـ كيتمثل في صفحة أكريدك الجزائرية عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ، كتم
فَ يتم برديد الدناطق الجغرافية للمستخدمتُ بحيث لو شملتها الدراسة لكانت أكثر دقة كتفاصيل كلكن إمكانيات 

 .الباحث فَ تسمح بذلك، كعليو فإف الدراسة تشمل كل الدستخدمتُ في الجزائر الدنتمتُ للصفحة
 . استمارة204كنظرا لعدـ استًجاع عدد من الاستمارات كإلغاء بعضها فلقد كاف العدد النهائي 

 
 : البحثتاكأد .10

تلك الوسائل الدختلفة، التي يستخدمها الباحث في جمع الدعلومات كالبيانات " تعتبر أدكات البحث العلمي، 
 4"الدستهدفة في البحث

. كلقد اعتمدنا في دراستنا على أداتتُ لجمع الدعلومات، الدلبحظة كالاستبياف
 ملاحظة: 

 ككفق ظركفها  كما ىي في الواقع  أمّا الدلبحظة في البحث العلمي، فهي مشاىدة الظاىرة لزل الدراسة عن كثب،
على أم في الصفحة الطبيعية، بحيث قاـ الباحث بدلبحظة كمتابعة الدشاركات كالتعليقات التي يضعها الدتفاعلتُ 

، كقد ساعد ىذا برديث تقوـ بو مؤسسة أكريدك عن منتجاتها أك خدمتها، عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ
 . الأمر في توزيع الاستبانة

 

                                                 
 .202 ، ص بق ذكرهمرجع س، أحمد بن مرسلي4
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 الاستبياف: 
 بطرح كذلك الباحث تفيد التي الدقيقة الدعلومات على للحصوؿ الأساسية البحث أدكات من الاستبياف  يعتبر
 ،لؽكن الدؤشرات من لرموعة" بأنها الاستمارة تعرّؼ بحيث استمارة شكل كفق كطرحها الدنتظمة الأسئلة من العديد

 5."التجريبي الاستقصاء طريق عن الدراسة موضوع أبعاد اكتشاؼ طريقها عن
كلقد تم الاعتماد على الاستمارة الالكتًكنية،  كأداة أساسية في دراسة تأثتَ الإشهار الالكتًكني عبر صفحة 

: الفايس بوؾ، على السلوؾ الاستهلبكي للجمهور لأف
لإشهار الالكتًكني عبر صفحة الفايس بوؾ أثر االظاىرة لزل الدراسة تهدؼ لدراسة التأثتَ، كقياس مدل : أكلا

.  على الدستهلك الجزائرم كالذم يستخدـ كينتمي لصفحة أكريدك على الدوقع

 استوجب من كعليو، 200 240 2نظرا لشساعة كضخامة لرتمع البحث كالذم بلغ في الوقت الحافِ : ثانيا
. الباحث الاعتماد على الاستمارة الالكتًكنية، لجمع أكبر عدد لشكن من الدعلومات من العينة الدختارة 

: بحيث تم تقسيم الاستمارة إفُ لزورين أساستُ

 .المحور الأكؿ يتعلق بعادات كألظاط استخداـ لرتمع البحث للفيس بوؾ -
. كالمحور الثاني عن تأثتَ إشهار أكريدك عبر صفحة الفايس بوؾ على السلوؾ الاستهلبكي للمبحوثتُ -

 عينة بتوزيع بداية قمنا حيث :أساسيتتُ بطريقتتُ صدقها اختبار تم للبستمارة النهائي الإعداد كقبل
 عدد الاستمارة على عرضنا ثم .فيها كالغموض القصور جوانب على استمارة للوقوؼ16 بتوزيع اختيارية،كذلك

 كإخراج اللبزمة التعديلبت بإجراء قمنا جمعها تم لدلبحظات الأساتذة التي كاستنادا6 لتحكيمها الأساتذة من
 . مالنهائ شكلها في الاستمارة

من تفريغها بحيث استعمل الباحث برنامج الحاسوب  لنا لابد الدعلومات، كاف جمع عملية من الانتهاء كبعد
spssكقياس معامل الارتباط بتُ مفصلب تفستَا الظاىرة متغتَات لتفستَ البيانات الدتوصل إليها كبرليل شرح ، كتم 

 بحيث اعتمد الباحث في برليل البيانات على أسلوب التحليل الكمي، باستعماؿ الأرقاـ .متغتَات الظاىرة

                                                 
البحث الاجتماعي ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، بن عكنوف ، الجزائر، مناىج أسس سلبطنية بلقاسم ، حساف الجيلبني ، 5

 .77، ص ، 2007
 الأستاذة خالدم سعاد بجامعة بشار، الأستاذة بوخارم حفيظة، الأستاذة عكركت فريدة، الأستاذ بوعمامة العربي، الأستاذ أحمد 6

 . ابراىيم بجامعة مستغافّ
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كالنسب الدئوية لإضفاء الصفة العلمية على البيانات الجامدة، كما تم الاعتماد على النسب الدئوية فيما يتعلق 
بالجداكؿ لدعرفة الاختلبفات بتُ متغتَات الظاىرة كالكشف عن مؤشرات ذات علبقة ارتباطية بتدخل متغتَ الجنس 

 .كالسن كالدستول الدعيشي

 متغتَات الظاىرةقياس معامل الارتباط بتُ ؿ2كاستخدمنا في الدراسة مقياس كثتَ الاستخداـ ىو مقياس كا
 (من الجداكؿ الإحصائية ) الجدكلية 2 المحسوبة بػ ما2ليستطيع الباحث أف يتأكد من ثبات نتائجو، ثم نقارف كا

 2 المحسوبة أكبر من كا2، ثم لضدد الفرؽ إذا كانت كا0.05، كعند مستول دلالة معنوية (1-ف )بدرجات الحرية
الجدكلية ،يعتٍ رفض الفرض الصفرم كقبوؿ الفرض البديل بوجود فركقان ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَات الظاىرة 

 .كالعكس صحيح
 

 :السابقة الدراسات .11
 :دراسات عربية

 تأثير الإعلاف في قنوات  ميدانية دراسة MBC الفضائية على سلوؾ الاستهلاكي للمشاىدين من 
،ىدفت الدراسة إفُ معرفة كقياس دراسة  ميدانية 2008إعداد علي أرشيد علي مشاقبة بجامعة عماف 

التأثتَ الذم يتًكو الإعلبف التلفزيوني على سلوكيات الدشاىدين،كمنها السلوؾ الاستهلبكي بحيث بست 
 الفضائية الدختلفة على الجمهور الأردني كمشاىد MBCدراسة تأثتَات الإعلبف الذم تبثها قنوات 

 .لذذه القنوات
 مفردة ك استعاف الباحث بأداة الاستبياف كأداة 600اتبع الباحث في دراستو الدنهج الدسحي، ك شملت العينة 

للبحث، ك أىم ما توصلت إليو الدراسة ىو أف لرتمع البحث يشاىد كيتعرض للقنوات الفضائية العربية، كما أنها 
 الفضائية MBCتأثر تأثتَا قويا على قرار الشراء لديو،كما بينت نتائج الدراسة أف الإعلبنات في قنوات 

 . دافع لاقتناء السلع كالخدماتخصوصا،تتًؾ لديهم أقول
 أثير شركة مشتًكي من عينة لآراء استطلاعية دراسة الدستهلك سلوؾ في الإعلاف أثر ميدانية دراسة 

،ىدفت 2010كربلاء سنة بجامعة لريد معزيز فاهك الحسين عبد عباس عادؿ من إعداد للاتصالات
الدراسة إفُ معرفة كاقع الإعلبف في شركة الأثتَ ك أيضا آثاره على سلوؾ الدستهلكتُ في جامعة كربلبء، ك 

كذا ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على أراء الدستهلكتُ ابذاه الإعلبف كبرليل أسباب اختلبؼ ردكد 
بحيث انطلقت الدراسة من فرض القائم على انو  توجد علبقة ارتباطية بتُ الإعلبف ك سلوؾ . أفعالذم
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 180الدستهلك ككاف لرتمع البحث لرموعة الدستهلكتُ في جامعة كربلبء فقط ،ك تم اختيار عينة بلغت 
مفردة، أما في مالؼص أداة الدعتمدة في جمع البيانات ك الدعلومات الدتعلقة بالبحث فقد تم الاعتماد على 

 .أداة الاستبياف،ككوف الدراسة استطلبعية فقد تم الاعتماد على الدنهج الاستطلبعي
كبابذاه برقيق أىداؼ  الدستهلك سلوؾ الإعلبف لؽكن أف يؤثر بشكل مقبوؿ في أفن  إليها الدتوصل النتائج أىم كمن

الشركة التسويقية كمن أىم التوصيات ىي ألعية التكيف مع معطيات الثورة الدعلوماتية كالتقنية من الإعلبنات 
. الحديثة بهدؼ ضماف الاستمرار ك النمو

 
: الدراسات المحلية

 ك برت إشراؼ زيتوني إكراـ من إعداد مرعوش دراسة مدل تأثير الاعلاف على سلوؾ الدستهلك 
ىدفت لإبراز كيفية تأثر الدستهلك الجزائرم بالإعلبف  رسالة ماجستير ،2009-2008عمار سنة 

كافُ أم مدل لؽكن الاعتماد عليو عند شراء الدنتجات،كما ىدفت الدراسة إفُ إبراز مكانة الإعلبف 
كدكره في تغيتَ معتقدات الدستهلكتُ الجزائريتُ حوؿ الدنتجات الدعلن عنها، بحيث انطلق البحث من 

 .الفرض القائم على أف الإعلبف أىم كسيلة اتصاؿ بزلق كبرفز قرار الشراء
اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي لاستعراض الوسائل كالاستًاتيجيات الدستخدمة في الإعلبف كافُ الدنهج 

الاستقرائي كالتحليلي لقياس مدل تأثتَ الإعلبف في سلوؾ الدستهلك،اعتمد الباحث على الاستبياف كأداة لجمع 
.  مفردة300البيانات ككاف لرتمع البحث لرموعة الدستهلكتُ الجزائريتُ كبلغت العينة 

أىم النتائج الدتوصل إليها أف الدستهلك الجزائرم بدأ يعتمد على الإعلبنات كمصدر لجمع الدعلومات عن السلع 
التي يرغب في اقتنائها،إلّا أف اعتماده على أىلو كأقاربو كأصدقائو لا يزاؿ لػتل الدرتبة الأكفُ،كما أظهرت نتائج 

 .الدراسة أف تأثتَ الإعلبف على سلوؾ الدستهلك لؼتلف من فرد إفُ أخر باختلبؼ خصائصو الشخصية
 برت إشراؼ حاج د، دراسة الإشهار التلفزيوني ك استهلاؾ السلع في الجزائر من إعداد لزراز سعا

دراسة لدعرفة أسباب التي تؤدم الدستهلك إفُ الشراء ، ىل تكوف ؿىدفت رسالة ماجستتَ سماحة جيلالي،
من منطلق لصاعة الدنتج أـ لمجرد الإعجاب بو ، ىذا من جهة كمن جهة أخرل قياس درجة تأثتَ 

الإعلبنات على سلوؾ الشرائي للمستهلك كلزاكلة الربط بتُ لرموعة الدتغتَات الإشهار التلفزيوني 
 .كالدستهلك كالسلوؾ الشرائي لديو
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أىم ما توصلت إليو الدراسة الديدانية أف الإشهار قد أصبح لؽارس نوعا من الذيمنة كفرض لرموعة من الأفكار 
كألظاط السلوؾ كالتي تؤثر على بساسك الأسرة كعلى القيم الاجتماعية الحقيقية للجمهور ،فلم يعد الإشهار 

. لؼاطب كعي الفرد بقدر ما أصبح يتوج لإثارة عواطفو للحصوؿ على استجابة آنية
 
 

 :مناقشة الدراسات
 التي اعتمدنا عليها، كخاصة عند الباحث للبنطلبؽ من تراكم معرفي ةلشا لا شك فيو ألعية الدراسات الأكادلؽي

لؼص موضوع الدراسة، بحيث سلّطت الدراسة العربية الأكفُ الضوء على دراسة تأثتَ الإعلبف التلفزيوني لقناة 
الفضائية أـ بي سي ،على السلوؾ الاستهلبكي للجمهور الأردني، كاىتمت الدراسة الثانية بتأثتَ إعلبف لشركة 
اتصالات على سلوؾ عينة من مستهلكتُ من جامعة العراؽ، الدلبحظ أف كلتا الدراستتُ اىتمتا بدراسة التأثتَ 
على السلوؾ الاستهلبكي، كقد توصلت إفُ نتائج متقاربة بوجود علبقة ارتباطية بتُ التعرض للئعلبف كالسلوؾ 

الاستهلبكي للجمهور، كما خلصت إفُ توصيات ألعها التكيف الإرساليات الإشهارية مع استخدامات 
 .تكنولوجيا الاتصاؿ كالتقنيات الحديثة

أمّا الدراستتُ المحليتتُ فقد اىتمتا بدراسة سلوؾ الدستهلك كقرارات الشراء لديو، كلزاكلة ربطها بددل تعرضو 
للئشهار، فكاف الافتًاض قائما على أف الإرساليات الاشهارية  تعتبر لزفزا على اقتناء الدنتجات إلّا أف الدلبحظ 

اختلبؼ النتائج الدتوصل إليها، بحيث توصلت الدراسة الأكفُ إفُ أفّ الإشهار يعتبر مصدرا مهما للمعلومات 
بزص الدنتجات الدراد اقتنائها، كلكن ىذا لا لؽنع من تدخل الأىل ك الأصدقاء في التأثتَ على قراراتو الشرائية في 
الدرجة الأكفُ، في حتُ توصلت الدراسة الثانية إفُ أف الإشهار لؽارس سلطتو على سلوكيات الدستهلك كخاصة 

 .أنو يثتَ الجوانب الوجدانية لتحقيق الاستجابة الآنية
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: الدقاربة النظرية

يضفي ىذا النموذج صفة الالغابية على بحيث .يعُتٌ مقتًب الاستخدامات كالاشباعات بجمهور الوسيلة الاتصالية
نظور لا تعد الجماىتَ لررد مستقبلتُ سلبيتُ لرسائل الاتصاؿ الجماىتَم، افَجمهور كسائل الإعلبـ،فمن خلبؿ 

كإلظا لؼتار الأفراد بوعي كسائل الاتصاؿ التي يرغبوف في التعرض إليها، كنوع الدضموف الذم يلبي حاجاتهم النفسية 
.  كغتَىاكالاجتماعية

ماذا يفعل :إف الدراسات الامبريقية لدقتًب الاستخدامات كالرضا ،كانت دائما تبحث عن إجابة لسؤاؿ الجوىرم
الجمهور بالوسائل؟بدلا من ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟ 

: كيسعى منظور الاستخدامات كالاشباعات ثلاثة أىداؼ رئيسية
 السعي إفُ اكتشاؼ كيف يستخدـ الأفراد كسائل الاتصاؿ. 
 شرح دكافع التعرض لوسيلة معينة من كسائل الاتصاؿ، كالتفاعل الذم لػدث نتيجة ىذا التعرض. 
 التأكيد على نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَم. 

لقيت نظرية الاستخدامات كالاشباعات اىتماـ العديد من الباحثتُ من قبل، كمع تطور الوسيلة الاتصالية 
أصبحت النظرية تستخدـ بشكل كاسع باعتبارىا أكثر ملبئمة  لدراسة استخدامات شبكة الانتًنت ، بحيث تعتبر 

الشبكة أىم كسيلة تواصل اليوـ اختارىا الفرد الدستخدـ مقارنة مع كسائل اتصالية أخرل سبقت، بسنحهم 
. التفاعلية كالدشاركة في العملية الاتصالية

لقد جاءت فركض النظرية لتفستَ استخدامات الجمهور للوسيلة الاتصالية كونو جمهور كاعي، لؼتار الوسيلة التي 
بسكنو من إشباع حاجاتو كبأنو قادر على اختيار أفضل الوسائل لبلوغ ذلك،كبالأخص جمهور مستخدمي 

. الشبكة،كونو في قلق دائم لإشباع لتحقيق دكافع استخدامو للبنتًنت، كىذا ما أظهرتو البحوث الاستقصائية
 عن الاشباعات المحققة من الوسائل الدتاحة للجمهور كبأنها بزلق لديو الدنافسة، ليس  alك katzكما بردث 

. فقط لاختياره بتُ كسائل الاتصاؿ التقليدية كالانتًنت كلكن بتُ مواقع كخدمات الانتًنت في حد ذاتها
 جمهور كسائل الإعلبـ، فقد أثارت  كاشباعاتكبالرغم من قيمة الدراسات التي اىتمت بدراسة استخدامات

يعتبر الفايس بوؾ أىم مواقع .البحوث الحديثة لدل الجمهور الدستخدـ اشباعات كدكافع جديدة تسعى لتحقيقها
التواصل الاجتماعي، كلدسايرة ىذا التطور طبق مقتًب الاستخدامات كالاشباعات لتفحص كلدراسة الظاىرة 
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الاتصالية الحديثة ،بحيث أظهرت النتائج أف الدستخدمتُ  يتفاعلوف مع الدوقع قصد إشباع رغباتهم كحاجاتهم 
. كخاصة الاتصالية منها

 طبق مقتًب الاستخدامات كالاشباعات في دراسة لتفستَ استعمالات مواقع الشبكة 2009كفي عاـ "
الاجتماعية كخاصة الفايس بوؾ، كاستمر كتزايد الاىتماـ بدراسة استخدامات الدواقع كالاشباعات المحققة منها كلا 

كجوىرىا التفاعلية التي تضمنها الدواقع  (...)تزاؿ ىذه البحوث تأكد على ألعيتها في الدراسات الاجتماعية 
الأكسعها انتشارا الفايس بوؾ كونو يسمح للمستخدـ من إقامة حوارات مع الدؤسسة كالإفصاح بكل حرية عن 

 7."آرائو عنها
يعتبر تطبيقنا لدقتًب الاستخدامات كالاشباعات في دراسة الإشهار الالكتًكني عل صفحة الفايس بوؾ،كعلبقتو  
 ،بالسلوؾ الاستهلبكي للجمهور، للبحث في استخدامات لرتمع البحث لدوقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ 

كمعرفة الدكافع التي من خلبؿ استخداماتو ىذه . كألظاط التعرض للموقع كخاصة مع التزايد الدستمر لدستخدميو
 مشاركتو شبع عبر الدوقع كىل تصفحة أكريدك الاشهاريةكتعرضو ؿاستخدامو معرفة كقياس يسعى إفُ بلوغها ،ك
 . الصفحة حاجاتوالفعلية كتفاعلو على

من خلبؿ ما سبق يبدك جليا أف مقتًب الاستخدامات كالاشباعات جاء نقيضا لنظريات التأثتَ القوم 
 :كالدطلق،كلكن بالرغم من ذلك لقد تعرضت النظرية لمجموعة من الانتقادات ألعها

 .، بعيدا عن البيئة التي يعيش فيها الفردتعتمد بإفراط على دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستعملتُ -
تفتًض بأف السلوؾ بذاه الوسيلة يعتمد على الاختيار الواعي أك العقلبني،إلا أف الدلبحظ عادة أف  -

 .عادات الاستعماؿ ىي الدوجو لو
 

 

 

 

                                                 
7Jaque richard ludovic froget ,abbas ghanbari baghestan and yasha sazmand 
asfaranjan- a uses and gratification perspective on social media usage and on line 
marketing-IDOST-malaysia-2013-p135. 
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الأكؿ  الفصل

: مفاىيم أساسية حوؿ الإشهار

I. نشأة كماىية الإشهار : الدبحث الأكؿ
II. مدخل إلى الإشهار : الدبحث الثاني

 الإلكتًكني
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 :بسهيد

  
  يرجع ظهور الإشهار، كظاىرة تواصلية في بداية المجتمعات البشرية، مارسو الإنساف لحاجتو افُ خلق علبقات 

لك بدا يتوافق ذفتم .اجتماعية للتعرؼ على الآخر كعرض كتبادؿ ما يزيد عن حاجتو ك الحصوؿ على ما لػتاجو
 .مع عصره كما يتوافر لديو من كسائل اتصاؿ

إفُ أف كصل الإشهار إفُ ما ىو عليو اليوـ جزءا مهما في حياة الأفراد، فهو تقنية في التواصل غايتها تسهيل 
 .انتشار الخدمات أك الدنتجات بتُ الأشخاص لؽتلكونها كآخرين مضطرين لاستعمالذا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 نشأة كماىية الإشهار: الدبحث الأكؿ
 نشأة كتطور الإشهار .1

 :من الإعلاف إلى الإشهار
  لؽتد الإشهار تارلؼيا إفُ بداية إحدل السبل التي لجأ إليها الإنساف لتلبية احتياجاتو اليومية فكاف الإشهار 

م كاف يتجوؿ في ذم كاف يوفده الحكاـ كالدلوؾ كأمراء كاؿذالشفهي من خلبؿ الاعتماد على الدنادم كىو اؿ
 .الأسواؽ لغمع الناس حولو بقرع الطبوؿ ليبلغهم رسالتو

كما عرفت مصر ظاىرة الدنادين الذين لغوبوف الشوارع معلنتُ عن كصوؿ سفنهم كبضائعهم، كفي حدكد القرف 
 .العاشر من الديلبدم أصبحت ظاىرة الدنادين متفشية في الكثتَ من الددف الأكركبية

كما استخدـ الركماف كالإغريق أكراؽ الشجر للئعداد ملصقات تشتَ إفُ ضوابط اجتماعية أك دينية بزصهم، كما 
 .على جدراف منازلذم كانوا يقوموف برسم صور خاصة بالدنتجات الدراد الإعلبف عنها،

 .آنذاؾ فَ يكن الإشهار موجّو للتعريف بقيمة السلعة بقدر ما كاف إعلبـ ىادؼ
 كأكؿ إشهار مكتوب عرفو التاريخ يعود لأحد الدصريتُ القدامى يعلن فيو عن عبد فار من عنده كيطلب فيو 

 .سنة قبل الديلبد3000لك في ذبإرجاعو ككاف 
م أدل إفُ ظهور ذ الشئ اؿ1438فَ يعرؼ الإشهار تطورا تقنيا إلا بعد اختًاع الألداني غوبسبرغ الطباعة عاـ "

ـ أخرج كليم 1472أكؿ أشكاؿ الإشهار الدوسّع،كالدلصقات الدطبوعة كالإشهارات الدوزعة باليد، كفي عاـ 
م أدخل الطباعة لأكؿ مرة في إنكلتًا ، أكؿ إعلبف دعائي في إنكلتًا، كىو ملصق تم تثبيتو على ذكاكستوف، اؿ

ـ، ثم 1525أبواب الكنائس يعلن فيو عن طرح كتاب في الدكتبات،كأكؿ ملحقة طبعت اثر انتشار الدطابع عاـ
ـ صدر أكؿ إعلبف في الجريدة 1622طبعت أكؿ منشورات لبيع الدكاء، كبعدىا بالضبط في الأكؿ من شباط 

the contention our news  8".كىي أكؿ صحيفة مطبوعة منظمة في انكلتًا ككانت صحيفة أسبوعية 
بفتح مكتب بفرنسا، لتسهيل عملية التبادؿ Théophraste Renaudot  قاـ  1630كفي عاـ "

  بنشر أكؿ إعلبف مكتوب بفرنسا في العدد السادس من Renaudotالتجارم، كفي العاـ الذم يليو قاـ 
 la gazette"9.جريدتو 

في ىذه الدرحلة عرؼ الإشهار مرحلة انتقالية من الشفهي إلى الدكتوب الأمر الذم زاد من أهمية كقوة تأثير 
 .الإشهار في الأفراد

                                                 
 .ص101 ،2011كالتوزيع، عماف،  ،دار أسامة للنشر1حستُ عواد فاطمة ، الاتصاؿ كالاعلبـ التسويقي، ط 8

9 JEAN-PAUL GOUREVITCH,comprendre la publicité,l᾿ecole,paris,1975, P19. 
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كمع بداية الثورة الصناعية، كاختًاع الآلة توجّو الناس إفُ الددف الصناعية كقلّ اعتمادىم على الإنتاج كالتبادؿ 
الشخصي للسّلع، فسبّب ذلك زيادة في حجم الطلب كاتساع الذوّة بتُ الدنتِج كمن ىو مضطر لاستخداـ الدنتَج، 

 .كانعدـ الاتصاؿ الشخصي بينهما، فأصبحت الحاجة للئشهار أكبر للوصوؿ إفُ الدستهلك بسهولة
 فعرؼ الإشهار في ىذه الدرحلة أكجّو كأرسى دعائمو الأساسية أين أصبح ضركرة من ضركريات الحياة 

 . الاقتصادية
كبفعل التطور العلمي كالتكنولوجي شهد الإشهار مرحلة جديدة أخرل ، مرحلة التخصص كالعمل الإشهارم 

الددركس بفضل عدد من الأخصائيتُ في ىذا المجاؿ، فظهر ما يسمى بالوكالات الإشهارية الدتخصصة كالتي تقوـ 
بعمل كسيطي بتُ الصحف آنذاؾ كالجهات التي ترغب في الإشهار لدنتجاتها، فتقوـ الوكالة بشراء مساحات 

 .صغتَة من الجرائد بسعر منخفض ك تعيد بيعها بأعلى سعر
ـ ظهرت ككالة الإشهار الأمريكية أف دبليو أيركلد، كظفت لزررين كرسامتُ كنفذت حملبت 1875ففي عاـ "

 10".اشهارية متكاملة لعملبئها كىكذا أصبحت أكؿ ككالة اشهارية حديثة
كمع حلوؿ القرف العشرين ظهرت كسائل نشر جديدة كىي السينما كالراديو كالتلفزيوف بحيث ثم إخراج أكؿ شريط 

ـ انطلبقا من الولايات الدتحدة 1922، كعرفت الإذاعة أكؿ إشهار إذاعي عاـ 1904إشهارم سينمائي عاـ 
 بالولايات 1947الأمريكية لينتقل الأمر لأقول كسيلة اشهارية بذمع تأثتَات الصوت كالصورة كىي التلفزيوف عاـ 

 .الدتحدة الأمريكية أيضان 
من خلبؿ التتبع التارلؼي للئشهار نلبحظ تزامن تطور الإشهار كالوسيلة الاتصالية الإعلبمية ، فمن الإشهار 

الشفهي كاعتماده على الدناداة إفُ الإشهار الدكتوب كبسيزه بالتدكين كالخط باليد على الصخر كالجلد إفُ استخداـ 
كسائل الاتصاؿ الجماىتَية كالصحف كالمجلبت كالسينما كالراديو كالتلفزيوف ثم الانتًنت حاليان ،أحدث كسيلة 

 .اتصاؿ تفاعلية للقياـ بالأنشطة الاقتصادية الناجحة
 :تبقى مراحل تطور الإشهار متمايزة كىي كالآتي

 .مرحلة ما قبل الطباعة -1
 .مرحلة ما بعد الطباعة كالعمل الإشهارم الدتخصص -2
 .مرحلة التطور التكنولوجي لوسائل الاتصاؿ -3

 
 
 

                                                 
 .ص50، 2009،الدركز الثقافي العربي،الدغرب، 1سعيد بن كراد،الرسالة الاشهارية،آليات الإقناع كالدلالة، ط 10



34 
 

 تعريف الإشهار كتصنيفاتو .2

 :تعريف الإشهار
لرموعة من الوسائل التقنية تستعمل لإعلبـ الجمهور كإقناعو " يعرفّو زىتَ إحدادف في لراؿ الاتصاؿ على أنو

   11."بضركرة استعماؿ خدمة معينة،أك استهلبؾ منتوج معتُ
ما لؽكن قولو عن الإشهار أنو ىو ذلك الجزء الدهم من الأنشطة التسويقية التي تقوـ بها الدؤسسة، كيعُتٌ بالتعريف، 
التشهتَ كالإغراء الدقنع للسلعة أك الدنشأة، كىو النشاط الاتصافِ الغتَ شخصي، يشتمل على كل عناصر العملية 
الاتصالية ، كىو النشاط الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي معان، يسعى لخلق رضا نفسي لدل الدستهلك بدا يتوافق 

 .مع قيمو الثقافية كالاجتماعية ،كخاصة كقدرتو الاقتصادية
 

 .فالإشهار ىو سلاح التسويق، كمن أىم عناصر الدزيج التًكيجي في خدمة الإستًابذية التسويقية للمؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 35، ص2002 زىتَ احدادف، مدخل لعلوـ الاعلبـ كالاتصاؿ،ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 11
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I. 12 :"الإشهار حسب ىدؼ الومضات الاشهارية 
 :الإشهار الإعلامي - أ

كىو الذم يهدؼ إفُ التعريف بوجود منتوج ، خصائص ىذا الدنتوج كمزاياه ككذا أكجو استعمالاتو 
 .كتطبيقاتو الجديدة كيصبح ىذا النوع من الإشهار ضركريا في مرحلة دفع الدنتوج

 :إشهار التأكيد - ب
ك يهدؼ إفُ طمأنة الدستهلك بعد أف لػقق عملية الشراء، فتلغي لديو بعض مشاعر الشك التي قد 

 .لػس بها بعد اقتناء السلعة كالتي شأنها دفع الدستهلك إفُ التًاجع عن قراره
 :إشهار التذكير -   ج

يدعم شهرة الدنتوج موجود سابقا،خصائصو كاستعمالاتو معركفة من قبل الدستهلك،كيطبق ىذا النوع من 
 .الإشهار بصفة أساسية في مرحلة نضج الدنتوج

 :الإشهار التًكيجي-  د
كىو النوع الذم يناسب مرحلة زكاؿ الدنتوج في السوؽ كيتم فيو اللجوء إفُ الأساليب التًكلغية من أجل 

الدسابقات،الذدايا،التحفيز عن طريق الجوائز ، بزفيض الأسعار :الحد من تدىور الدنتوج من ذلك نذكر
 .كغتَىا من الوسائل التشجيعية

 
II. الإشهار حسب مضموف الومضات الاشهارية: 

 كىو ما إشهار غير مباشر في مؤلفو الصررة الإشهارية ، الإشهار إفُ نوعتُ ،كقد قسم سعيد بنكراد 
أطلق عليو الإشهار الجمافِ كىو إشهار لا يكتًث لحقائق الدنتج كلا لخصائصو، كلا لوظائفو فالغاية من 

 . الوصلة ىي بلورة طريقة ذكية في التحدث إفُ الدستهلك
 كأطلق عليو اسم الإشهار الدرجعي، لارتباطو بدادة تواصلو كمرجع، فالوصلة إشهار آخر مباشرك 

الاشهارية مرتبطة بخصائص الدوضوع كالذم لؽثل في ىذه الحالة الدنتوج، كلأف الدستهلك كاع كراشد، يعرؼ 
حاجاتو، فعلى الإشهار أك العملية الاشهارية أف تستند بالضركرة إفُ خصائص الدنتج  الدقدـ كلا إفُ 

 .الرغبات الدفينة التي قد يشبعها لإعطاء الدستهلك الدعلومات الدستفيضة عن الدنتج
 
 

 

                                                 
. ص2005،33 ،الجزائر، أطركحة دكتوراه، التلفزيوني الجزائرم في ظل الانفتاح الاقتصادمالإشهار خصوصية ، فايزة لؼلف  12
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 أىداؼ العملية الاشهارية عناصر ك .3

 :عناصر العملية الاشهارية
بحيث تشتمل العملية إفّ الإشهار يعتٍ إرسالية تنتقل من جهة ذات مصلحة لضو جهة ترغب في استمالتها، 

الدضموف ) الإرسالية الاشهارية،  (الدعلن عن منتج أك خدمة ما،كىو الدرسل)الاشهارية على قائم بالإشهار 
، إفُ (لستلف كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ) ، الوسيلة (السلوؾ الاستهلبكي)الإشهارم الدقنع للتأثتَ أك التعديل في 

الذم قد لُػدثو الإشهار على  ، كفي الأختَ التغذية العكسية كىي الأثر(كىو الدستقبل)مستهلك فعلي أك مرتقب 
. سلوؾ الدستهلك

 13.عناصر العملية الاشهارية: 03الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13

  من إعداد الطالب 

الأثر

• ردود فعم 
انمستههك

انمستقبم

انمستههكين•

انرسبنة

• الارسبنية 
الاشهبرية

قنىات 
الاتصبل

• مختهف 
وسبئم 
الاعلاو

انمرسم

• مؤسسةان
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 :أىداؼ العملية الإشهارية

 ."(إقناعية)، كالأىداؼ الاتصالية (بذارية)الأىداؼ تسويقية : للعمل الإشهارم ىدفتُ أساستُ
دكف أم شك فإف الذدؼ الأساسي كالنهائي للمؤسسة ىو التأثتَ، كالانتشار :الأىداؼ التسويقية -1

على نطاؽ جغرافي كاسع، بحيث تسعى الدؤسسة من خلبؿ حملبتها الاشهارية إفُ رفع نسب 
 .الاستهلبؾ 

  14 ":الأىداؼ الاتصالية -2
  -تهدؼ الدؤسسة لجذب انتباه الجمهور كالذم تصل إليو من خلبؿ : مستول التعريف بالدنتج

 . إعلبمهم بوجود الدنتج أك الخدمة في الأسواؽ
 يتوجب على الدستهلك تذكر الرسالة أك الدنتوج، كلبلوغ ذلك فعلى الدؤسسة : مستول ترسيخ الرسالة

 .ترسيخ خصائص السلعة أك الخدمة في ذىن الدستهلك
 الذدؼ من الإرسالية الإشهارية ىو خلق موقف طيب يبديو الدستهلك بذاه الدنتج أك : خلق موقف

الخدمة، كإذا ما سلك الدستهلك موقف مغاير أك سلبي، فيجب على الدؤسسة تعديل الدوقف أك 
 .تغيتَه لصالحها

 

 
 
 

                                                 
14  JEAN-PIERRE HELFER et JACQUES ORSONI, marketing,11edition, 
paris,2009,p417. 
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: بسهيد

 1995تعد عملية الأنشطة التًكلغية عبر الانتًنت مسألة حديثة العهد نسبيا كقد كانت بداياتها الحقيقية عاـ 
لدل  تعتبر ىذه الأداة من أكثر الأدكات ألعية كركاجا ،  بحيث1997بالولايات الدتحدة الأمريكية كبفرنسا في 

الدؤسسات التي تستخدـ الإشهار الالكتًكني للنشر  كالتًكيج لدنتجاتها كللتفاعل مع الدستهلك في الفضاء 
. الافتًاضي كبرقيق الدصافٌ الدشتًكة
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 مدخل إلى الإشهار الالكتًكني: الدبحث الثاني

نشأة الانتًنت كماىيتها  .1
: نشأة الشبكة

  برزت الأربنت بفعل ما عرفو العافَ في فتًة الحرب الباردة بتُ الدعسكرين الشرقي كالغربي، كمشركع    لوزارة 
 A.R.P.A ADVANCED RESEARCH PROJECT الدفاع الأمريكية

AGENCY لحاجتها إفُ كسيلة اتصاؿ تربط مراكز القول الأمريكية، كبرافظ على سلطتها كقوتها ، .

فَ تعد الحاجة لتنقل الأشخاص، فقد مكّن النظاـ الشبكي من القضاء على عاملتُ اثنتُ الوقت كالبعد الجغرافي 
أصبح الدشركع مكاف للتعبتَ كللتبادؿ الحر للمعلومات بصفة منظمة كبدقة بتُ لرموعة من . لتبادؿ الدعلومات

 15."الحواسيب
الأربنت نظاـ اتصافِ للبستخدامات الددنية، كالديلنت نظاـ : تم تقسيم الأربنت إفُ شبكتت1983ُكفي عاـ 

. اتصافِ شبكي للبستخدامات ك للشؤكف العسكرية

 كالذم يرمز لو بػػ 1991كمع نهاية الحرب الباردة، تم إنشاء الويب الشبكة العنكبوتية العالدية في سنة 
W.W.W WORD WIDE WEB  تم الصازه في الدخابر الأكركبية، الدركز الأكركبي للؤبحاث "، بحيث

 TIM BERNERS-LEE ."16 من قبل الدبرمج السويسرم تيم برنرز فِ C.E.R.Nالنوكية 
 أين كاف المحتول ضعيف ككانت 0.0عرفت الانتًنت تطورا سريعا عبر الأجياؿ ،الجيل الأكؿ أك بدا يعرؼ بالويب 

،عرفت الشبكة ثباتا أكثر،كاتسعت 0.1الاستخدامات أيضا لزددة ،ثم انتقلت إفُ الجيل الثاني كيسمى بالويب 
، أين استخدـ 0.2ثم انطلقت فتًة الجيل الثالث كىو الويب.رقعة الاستخداـ  ككانت الدؤسسات لزورىا الرئيسي

. الجمهور الشبكة في قضاء حاجياتو اليومية، كلا يزاؿ إفُ يومنا ىذا، لزورىا في تبادؿ كاختيار الدضامتُ الدناسبة لو

                                                 
15 STEPHANE BOURLIATAUX-LE JOINIE,le web,le consommateur et la 
publicité,E-commerce,enjeux et perspectives ,n 124,juin,2007,p05. 

. 51 ، ص2008 ، الجزائر،جامعة منتورم ،رسالة ماجستتَغتَ منشورة،  جمهور الطلبة الجزائريتُ كالأنتًنت، باديس لونيس16
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كلشا لا شك فيو أضحت الشبكة العنكبوتية الوسيط الأكثر انتشارا مقارنة مع كسائط أخرل سبقتها، بذمع 
في لظوذج تواصلي جديد،لا يتعلق بعملية بث مركزية،كلكن يتفاعل داخل حالة ما، يسهم كل فرد "الفاعلتُ فيها

 كتقدـ لذم العديد من الخدمات 17"في اكتشافها بطريقة أك بتغيتَىا أك بالحفاظ عليها كما ىي (مستقبل-مرسل)
 .٪ سنويا20تزايد عدد مستعملي الانتًنت عالديا بدعدؿ  مكالتطبيقات الالكتًكنية بحيث 

 سنة 13 مليوف نسمة،كالتلفزيوف إفُ 50 سنة للبنتشار كالاستخداـ الواسع بتُ 33فعندما احتاج الراديو افُ" 
سنوات فقط لتنتشر بتُ ذلك الكم الذائل من البشر أين 5سنة،فقد استغرقت الشبكة إفُ 16كالحاسوب إفُ 

 18."فتحت أبوابها للمؤسسات كافُ الجمهور الواسع

: تعريف الشبكة

لرموعة من الدواقع الالكتًكنية برتوم على كم ىائل من الدعلومات الرئيسية في لستلف "  تعرّؼ الشبكة على أنها 
المجالات ككافة الأصعدة كيتألف الدوقع الالكتًكني الواحد عادة من صفحة كاحدة أك عدة صفحات، كلػتوم على 

تعد الشبكة نقطة التقاء لوسائل الإعلبـ  ، بحيث 19."لرموعة من الدواضيع كملفات الفيديو كالصور كغتَىا
 مستخدـ شبكة الانتًنت الدخوؿ إفُ الدواقع الدتاحة في لؽكّنالدطبوعة كالسمعية بصرية لضو إعلبـ رقمي تفاعلي 

 .أم كقت يشاء كالوصوؿ بثواف معدكدة إفُ أية معلومات يريدىا
 

:" كلكن قد يختلف تعريف الدوقع الالكتًكني على الشبكة باختلاؼ استخدامها بحيث تنقسم الى
 الدواقع الدؤسساتية :

 ىي مواقع لشلوكة لدؤسسة أك شركة، كىي عبارة عن لرموعة من الصفحات الثابتة برتوم على معلومات ىامة عن 
. تلك الشركة أك الدؤسسة، كعن نشاطاتها كالخدمات التي تقدمها، كالدنتجات التي تعرضها كتركج لذا

، تعتبر ىذه الصفحات أفضل كسيلة (...) ك طرؽ الاتصاؿ بها عناكينها كما كأنها برتوم على بيانات بزصها ك
. إعلبمية دعائية للمؤسسة أك الشركة،كونها متاحة لجميع زكار الشبكة

                                                 
سلسلة مكتبة الاعلبـ ،1ط، الجديد تطور الأداء كالوسيلة كالوظيفة، الإعلبـ  انتصار ابراىيم عبد الرزاؽ ك صفد حساـ الساموؾ17

 .22ص ، 2011 ،بغداد ،كالمجتمع
، الدلظارؾ ،الأكادلؽية العربية ،سالة ماجستتَ ،ر تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقتُ، لزمد منصور18

 .4ص،ـ2012
 .45 ، صنفسورجع افَ، لزمد منصور19
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 (الشبكات الاجتماعية ): الدواقع الشخصية 
ىي لرموعة من الصفحات الخاصة بصاحب الدوقع برتوم على معلومات خاصة بو ككتابات كأفلبـ الفيديو 

كالتسجيلبت الصوتية كالصور الفوتوغرافية، كيعرض فيها آرائو كمواقفو، كىذا ما يتيح لزكار الدوقع الاطلبع عليها 
 20."كمناقشتها بشكل مباشر معو

: الانتًنت كأىم مصدر للمعلومات كالبيانات
تعتبر الشبكة من أىم مصادر الدعلومات في شتى المجالات، كمن أكثر الدعلومات كفرة على الانتًنت الدعلومات 

 بالدعلومات الكافية ق، من خلبؿ تزكيد لدل الدستهلكتأثتَا بارزا على عملية الشراء كالتي تتًؾ كالخدمات التجارية 
كتشتَ معظم الدراسات إفُ أف ". الخدمات الدنافسة/الخدمة الدطلوبة كإلظا أيضا عن السلع /ليس فقط عن السلعة 

كتبرز ألعية الانتًنت .  غالبا ما يبحثوف عن معلومات قبل الإقداـ على الشراء السلع كالخدماتللئنتًنتالزائرين 
كقناة اتصاؿ كتأثتَ على عملية الشراء في الحالات التي يكوف فيها سعر السلعة أك الخدمة الدراد شراؤىا غاليا، كىنا 

 21 ".يلعب الانتًنت دكرا في تقليص مستول الدخاطرة في الشراء
 

: خدمة الدستهلكين الكتًكنيا
إسقاط  ) أك ما يطلق عليو التسويقيةالتخلص من الوسيط، كىي تعتٍ قطع حلقات من سلسلة العملية  .1

 .، كيضع ذلك الدنتج في احتكاؾ مباشر مع الدستهلك(الوسيط
 . دكف اعتبار المحددات الدكانيةالانتًنتبيع الدنتجات عبر من السهل أم انكماش الدكاف،  .2
 . بتُ الدنتج كالدستهلكتُ دكف لزددات زمنيةالتفاعلية الفوريةكيقصد بو انكماش الزماف،  .3
 . الدعركضة أك الخدماتتوفتَ الدعلومات اللبزمة كالكافية حوؿ الدنتجات .4
شهار بفتح طرؽ اتصاؿ مباشرة مع الدؤسسة كحصوؿ الدستهلك على استجابات فورية تعديل مفهوـ الإ .5

 . كمعلومات تفصيلية عن الدنتجات كالخدمات
 

                                                 
 .4 ، ص مرجع سبق ذكره، تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقتُ، لزمد منصور20
 .269، ص 2002، الأردف،الوراؽ للنشر كالتوزيع،  التسويق عبر الانتًنت،  بشتَ العلبؽ 21
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 :كما يوفر الإشهار الالكتًكني عبر الانتًنت لرموعة من الدزايا التالية

 استهداؼ أكبر عدد لشكن من الزبائن . 
 كمضات الاشهاريةالقدرة على إجراء التعديلبت على لزتويات اؿ. 
  إمكانية عرض الإعلبنات بطرؽ أكثر كضوحا كتركلغا من خلبؿ استخداـ التطورات التكنولوجية كعرض

 . بتقنية ثلبثية الأبعاد كاستخداـ تقنيات الإضاءة كالدوسيقى كغتَىاكمضات الاشهاريةاؿ
 من إجراء الدراسات شهارية الاحملبتالدؤسسات كالشركات الدنفذة لل الإشهار الالكتًكني كنكما يم 

 .الدقيقة كمعرفة عدد الزيارات للموقع كعدد الطلبات التي تتفاعل مع الدوقع 
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 الأشكاؿ الاشهارية عبر الانتًنت .2

صمّمت إعلبنات الانتًنت كفق نظرة جديدة بعيدة عن التخطيط التقليدم لتسمح بظهور لزتول ثرم كمكثف، 
 فاعلييتم تبادلو بواسطة اتصاؿ ت

يعد الإشهار الالكتًكني إشهار متعدد الوسائط بحيث يتخذ أشكالا عديدة كمتنوعة،كشرائط أك ركابط اشهارية "
 22."أك اشهارات الدفاجأة أك إشهار البريد الالكتًكني، بذمع بتُ الصوت كالصورة كالفيديو

 البانير أك الشريط الإعلاني :
فضاء للتعبتَ الإشهارم على موقع الانتًنت ،كنظرا لحجم الأشرطة فإنو على الدعلنتُ استعماؿ طرؽ تسويقية " كىي

 . كعادة تأتي في أسفل أك أعلى الصفحة23"كطرؽ متطورة للتمكن من جذب كجلب الزكار كدفعهم للنقر
 إعلانات الفاصل أك الدقاطعة :

 اتفي الوقت الذم يسعى فيو الدستخدـ لتحديث صفحة معينة على الانتًنت، تظهر فيها إعلبف
 .كتشغل ىذه الأختَة كل الشاشة أك النافذة (الدفاجأة)الدقاطعة

 :الرعاية كالشراكة
مثلة بشراكة بتُ الدنتج كالعلبمة التجارية، تعتمد الرعاية لعلبمة بذارية على ربط افَالرعاية أك الشراكة لعا الظاىرة 

 .كضم اسم الدنتوج 

" إف ىذا النوع من الإشهار ىو أقل تطفلب كيعتبر أكثر قبولا عند الدستخدـ"
 
 
 
 
 

                                                 
22 GHISLAINE AZEMARD ,100 motions pour le cross média et le transmédia, 
les editions de l’immatériel,paris France ,2013,p69. 
23JACQUES LENDREVIE , la publicité sur internet,dunod,paris,1999,p94. 
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: أشكاؿ أخرل للإعلاف الإلكتًكني

قد يتخذ الإعلبف في الشبكة أشكالا لستلفة، لا تتجسد بالضركرة في قوالب ظاىرة كمباشرة، بل لؽكن بسرير 
: الرسائل الإعلبنية من خلبؿ الدواقع بطرؽ لستلفة،يشار إليها فيها يلي

: الأحداث كالعمليات الخاصة
 التجارية التي تقدـ رسالة الدعلن برت شكل لستلف غتَ الشريط الإشهاراتإف ىذه العبارات تعطى لجميع أنواع "

الإعلبني، بحيث يتم دمج رسالة الدعلن بشكل أصلي كيذىب ىذا النوع بعيدا مقارنة مع الشريط أك الرعاية أك 
 24."حتى الشراكة

 ( الدنشورربورتاج ): التقارير الإشهارية 
ىو شكل يشبو تقارير برريرية فهو يتسع للعلبمة التجارية بطلب الصاز مقالة صحفية تكتب من قبل صحفيتُ،بدا "

يتناسب مع ىدؼ ىذا الأختَ، كمثلما ىو الأمر في الصحافة التقليدية على الانتًنت أيضا فانو من الدهم ضبط 
 25."ىذا الشكل من الأشكاؿ الاشهارية حتى يتمكن الزائر من برديد طبيعة الدقاؿ

: الدفع
، بل يكفي أف  (أم الدستهلك)دكف أف يطلبها" يث تتم بح بدفع الدعلومة إفُ الدستهلك ،ح تسمقنيةالدفع ىي ت

يسجل نفسو ضمن الدصلحة الدطلوبة، كلػدد رغباتو ليستقبل نظاـ الدعلومات حوؿ الدواضيع الدختارة كبالدوازاة مع 
 .الدعلومة يتم نشر الرسائل الاشهارية عبر ىذه القناة

 
 
 
 
 

 

                                                 
24JACQUES LENDREVIE, la publicité sur internet,op-cit,p99. 
25 IBID,loc-cit,p99. 
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:" الفضاءات الدختلفة للإشهار عبر الانتًنت

في عافَ الانتًنت يوجد أربع فضاءات رئيسية للئعلبنات التجارية ،لؽكن الإبحار فيها على الانتًنت كىي الالؽيل 
 كالمجموعات الإخبارية  FTP file Transfer Protocolكبركتوكوؿ نقل الدعلومات  (البريد الالكتًكني)

newsgroups كالمحادثة chat .

يأخذ ىذا النوع شكلين رئيسيين  :البريد الالكتًكني
 .إدراج الرسالة الاشهارية ضمن البريد الالكتًكني الإعلبمي -
إرساؿ الرسائل التجارية إفُ أشخاص مستهدفتُ كانوا قد زاركا الصفحة الإعلبنية للمؤسسة كتركوا  -

 .معلومات عنهم،كإمّا أشخاص قد اشتًكا السلعة عبر الدوقع
: بركتوكوؿ نقل الدعلومات

 بركتوكوؿ نقل الدعلومات لؽكن تعريفو كبركتوكوؿ نقل يسمح بتحميل ملفات أك برامج من كإفُ حاسوب 
. مزكد،كلؽكن استعمالو كفضاء للتعبتَ الإشهارم

: المجموعات الإخبارية أك النقاش
 يشبو الإشهار عبر المجموعات الإخبارية الإشهار عبر البريد الالكتًكني فهو يركز على عدـ كجود دخلبء لأنها 

. قد تتعرض للرفض الفورم من طرؼ الدستخدمتُ
لرموعات الإخبارية أك النقاش ىي منتديات للدردشة التي يتشارؾ من خلبلذا الدستخدموف نفس الدصافٌ 

 .كالاىتماـ كتبادؿ الرسائل الاشهارية بتُ أعضاء المجموعة

: الشات/الدردشة 
 26."فضاء ككسيلة لزادثة كتابية في الوقت الحقيقي عبر الشبكة تستعمل كمساحات للبتصاؿ كالإشهار

 

 

                                                 
26JACQUES LENDREVIE, la publicité sur internet,op-cit,p103. 
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 :الإشهار عبر الفايس بوؾ .3
ظاىرة حقيقية كىي شبكات التواصل الاجتماعي،بذمع العديد من الأفراد عبر ألضاء انتشرت في الآكنة الأختَة  

الحقيقيتُ أك -يسعى الدستخدموف من خلبلذا إفُ خلق فضاء شخصي حر للتواصل مع الأصدقاء"العافَ بحيث 
. كلدشاركة حياتهم اليومية سواء عبر عرض الصور أك تبادؿ الآراء كالاىتمامات أك للتًفيو كالتسلية- الافتًاضتُ

 27."كما أنها أصبحت تشكل أىم كسيلة تواصل لدل الدؤسسات، للتًكيج لدنتجاتها

: نشأة الشبكات الاجتماعية

 أكؿ ىذه الدواقع ،من Six degrees.comكاف موقع "ـ، ك1997بدأت ظاىرة الدواقع الاجتماعية في عاـ 
خلبؿ إتاحتو الفرصة بوضع ملفات شخصية للمستخدمتُ على الدوقع، ككذلك إمكانية التعليق على الأخبار 

 ىو رائد مواقع Six degrees.comكإذا كاف موقع .الدوجودة على الدوقع،كتبادؿ الرسائل مع باقي الدشتًكتُ
 آفاقا كاسعة لذذا النوع من الدواقع، كقد حقق لصاحا My space.comالتواصل الاجتماعي،فيما فتح موقع 

،بعد ذلك توافُ ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلبمة الفارقة كانت في 2003ىائلب منذ إنشائو عاـ 
 الذم لؽكّن مستخدميو من تبادؿ الدعلومات فيما بينهم كإتاحة الفرصة أماـ  Facebook.com ظهور موقع 

 28."الأصدقاء للوصوؿ إفُ ملفاتهم الشخصية

 

 

 

 

 
                                                 

27MAGDALENA GREBOSZ-JACEK OTTO,Limpact des reseaux sociaux sur 
les conportement des jeunes consommateurs, ecole polytechnique de lodz 
,pologne ,2013,p48. 

 .ص03- جامعة القدس، أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الدسؤكلية المجتمعية لدل الشباب، حستٍ عوض28
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 :خصائص الشبكات الاجتماعية
 يتيح للمستخدمتُ فرصة التعارؼ  داخل لرتمع افتًاضي29تسمح الشبكة بتكوين علبقات اجتماعية -

 .كالتواصل
بزلق مواقع التواصل الاجتماعي فضاء تواصلي شخصي لػوم على معلومات كملفات شخصية كلرموعة  -

 .الاىتمامات كالابذاىات التي يضعها الدستخدـ، يسعى من خلبلذا إفُ التعريف بنفسو
 .لرانية كسهولة الاستخداـ -
برقق الشبكة الاجتماعية التفاعلية بتُ لرموعة الأفراد الدستخدمتُ عبر ألضاء العافَ ، بذمعهم نفس  -

 .الاىتمامات كالدصافٌ ،بحيث يقوـ مبدأ الدشاركة على أف يكوف الفرد منتجا ك مستهلكا في آف كاحد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
تنشأ علبقات كركابط اجتماعية نتيجة التفاعل الاجتماعي، أك علبقة الأخذ كالعطاء بتُ الأفراد داخل :   علبقات اجتماعية*

 .اجتماعينسق
لرموعة من الأفراد كالجماعات يتفاعلوف فيما بينهم داخل الفضاء الافتًاضي الذم تتيحو لذم الشبكة :  المجتمع الافتًاضي

 .الالكتًكنية
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 :أىم مواقع الشبكات الاجتماعية 
 :موقع الفايس بوؾ

،الذم *أضحت مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت، مثل الفايس بوؾ تعرؼ بالإعلبـ الاجتماعي الجديد
يشهد حركة ديناميكية من التطور كالانتشار كقد كاف بداياتو لرتمعا افتًاضيا على نطاؽ ضيق كلزدكد،ثم ما لبث 

 ستخدمتُازداد مع الوقت ليتحوؿ إفُ أداة إعلبمية نصية مكتوبة إفُ أداة إعلبمية سمعية بصرية تؤثر في قرارات افَ
. كاستجاباتهم 

موقعان يتيح عددا من الخدمات تتمحور حوؿ عملية بناء العلبقات "  على أنو  الدوقعث يعرفّو الصادؽ الحماميمبح
 30."الاجتماعية

كما يعرَّؼ الفايس بوؾ على أنو أكبر شبكة اجتماعية في العافَ كإحدل خدمات الانتًنت التي تتميز بدجانية "
 31."الاستخداـ،كالتي لؽكن الوصوؿ إليها من قبل العديد من مستخدمي الانتًنت

 

 

 

 

 

 
                                                 

 
ىو مضموف ك لزتول إعلبمي يتفاعل فيو طرفا العملية الايصالية الرسل كالدستقبل،كيتبادلاف فيو الأدكار  عبر : الاعلبـ الاجتماعي*

 .مواقع التواصل الاجتماعي
ص ، 2012/الشارقة ، البوابة العربية لعلوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، كيف نفكر في مواقع الشبكات الاجتماعية، الصادؽ الحمامي30

01 .
31NACHWAN M.AL-SA’ ATI, a discoursal analysis of politeness strategies in 
facebook comments, future studies center, (42),p(1 .33). 
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: نشأة الفايس بوؾ -1
 MARK ZUCHERBERG على يد مارؾ زكربرج FACEBOOKتأسس موقع فيس بوؾ "

، كما كاف THE FACEBOOK،طالب بجامعة ىارفارد الأمريكية،بحيث كاف الدوقع عند نشأتو يسمى بػ
مرخص استعمالو لطلبب جامعة ىارفارد فقط، بعدىا قاـ الدوقع بتوسيع نطاؽ الاستخداـ ليشمل لستلف 

 32. "جامعات أمريكا الشمالية
 سنة فأكثر، كالذين لؽتلكوف عنواف 13 قاـ الدوقع بفتح أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغتُ من 2006كفي سبتمبر 

 .بريد الكتًكني، ليصبح موقع التواصل الاجتماعي بعدىا يكتسب عالديتو بربط لستلف الأفراد من جميع ألضاء العافَ

 :التسجيل كالانضماـ في الدوقع -2
التسجيل متاح لرانا في الدوقع لكل من يريد بحساب شخصي أك حساب لدؤسسة كيتم عبر خطوات بسيطة 

. تسجيل البريد الالكتًكني ك اسم ككلمة السر الدستخدـ

: الواجهة كأدكات الدوقع  -3
يتكوف الدوقع من لرموعة من الشبكات تتألف من أعضاء، كتصنف المجموعات على أساس الإقليم،كمكاف "

العمل،كالجامعة،كالددرسة،أك الاىتماـ ،كبإمكاف الدشتًؾ الجديد أف لؼتار أحد تلك التصنيفات ثم يبدأ بالتصفح 
 التعليقات إضافةضع كك دردشة كالتحاكرداخل المجموعات ىناؾ مساحة لل، ك33. ."كاختيار لرموعة للبشتًاؾ فيها

 . مساحة لإعلبنات البيع كالشراء الخاصة بالأعضاء،كلكل عضو مساحة يضيف فيها صوره الشخصيةإفُ
 

 يعد من الدواقع التي تعرؼ تنامي سريع ك مستمر ،مقارنة مع مواقع شبكات اجتماعية كلأف موقع الفايس بوؾ
:"  بحيث2014أخرل، كحسب ما نشرتو كلية لرد بن راشد حوؿ الإعلبـ الاجتماعي في العافَ العربي مع نهاية 

 2013 مليوف مستخدما في مام 54 ارتفع العدد الإجمافِ لدستخدمي الفايس بوؾ في العافَ العربي من  -
  . 2014 مليوف مستخدـ في مام81ليصل إفُ 

                                                 
32 SOUMAYA ESSEDIK ,publicité :stratégie publicitaire dans les reseaux 
sociaux ,ESC Toulouse, MS M2C Casablanca,p03. 

 .10 ، ص2010، السوداف،مدكنة شمس النهضة، 1 ط، أثر الفايس بوؾ على المجتمع، كائل مبارؾ خضر فضل الله33
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 بالدائة كماتزاؿ 31 إفُ 2013بالدائة في مام 33الطفضت نسبة الدستخدمتُ الإناث الطفاضا طفيفا من  -
 .بالدئة50النسبة أخفض بكثتَ من النسبة العالدية التي تصل إفُ 

عاما كما دكف، كبلغت نسبة 30الطفضت نسبة الدستخدمتُ الشباب الطفاضا طفيفا الذين تبلغ أعمارىم  -
 .2014 بالدائة في مام 67 عاما 30الدستخدمتُ الذين تقل أعمارىم عن 

برتل قطر الدرتبة الأكفُ على صعيد انتشار فيسبوؾ في الدنطقة العربية، يليها الإمارات العربية الدتحدة  -
 34." كالأردف كلبناف البحرين

 
 

 

 

 

 

                                                 
34http://www.arabsocialmediareport.com/ 
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. 2013)  عاـ  الإحصائيات نهاية(  العربية الدنطقة في بوؾ فيس مستخدمي نسب:04ـرؽ الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .كالدغرب السعودية العربية الدملكة ،تليها العربي العافَ في فيسبوؾ مستخدمي من حصة أكبر برتكر مصر مازالت
 فيسبوؾ مستخدمي من كبتَة ،حصة االدنخفض سكانو عدد من الرغم ،على الدتحدة العربية الإمارات كتقتطع
العاـ  من الثاني النصف خلبؿ مستخدـ مليوف ازدياد ،لؽثلوف البلد في مستخدـ مليوف  4.4من بأكثر

2013.35 

 

 

 

 

                                                 
 ، ص  2014،2013 ، تقرير لنادم دبي للصحافة، نظرة على الإعلبـ الاجتماعي في العافَ العربي، تقرير لنادم دبي للصحافة35

09. 
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 :الاشهار عبر موقع الفايس بوؾ

تعد أشكاؿ حديثة للئشهار الالكتًكني  ، ىذه الأختَة2.0يستند الإشهار الالكتًكني على الخدمة الحديثة للجيل 
 من الوصوؿ إفُ الأىداؼ قمعلن بسكنللكالتي تعيد طريقة ىيكلة كتوزيع الإشهار باستخداـ معطيات شخصية 

. الدسطرة

أصبح الآف موقع الفايس بوؾ البداية الأمثل لكل من يريد أف يعلن عن فكرة لو أك مشركع أك منتج يريده أف 
 شهارترسخ ألعية الإعلبـ كالإ كخاصة بعد ينتشر بتُ أكبر عدد من مستخدمي شبكة الانتًنت في أقل زمن ،

  كالانتشار الواسع لاستخدامات الانتًنت في لستلف الدرافق كالبيت ، الجامعة كغتَىابساشيا

أظهرت دراسة  أمريكية حديثة أف الشباب لا يقوموف بالتسجيل على الفايس بوؾ للتواصل  فقط مع " كما
أصدقائهم ، كلكن لزيارة الدواقع الأخرل التي تقدـ خدمات التجارة الالكتًكنية أك الاشتًاؾ في الأنشطة 

 36."اجتماعية
،أنو في الوقت الذم يستخدـ  LOGIN RADIUSنقلب عن بيانات أصدرتها شركة لوجتُ للتكنولوجيا 

 فإف استخداـ الفايس 24فيو الدستهلكتُ موقع قوقل بلس للدخوؿ إفُ الأنشطة الاجتماعية كالذم بلغ عددىم ٪
.  من الأشخاص الدستخدمتُ لو لزيارة مواقع أخرل غتَ خدمة التواصل مع الأصدقاء56بوؾ كصل إفُ ٪

يساعد الإشهار عبر موقع الفايس بوؾ الدؤسسات في استقطاب زبائن جدد، كالبقاء في اتصاؿ دائم معهم، بحيث 
 فقط من الجمهور الدستهدؼ ، يزيد متوسط % 27عندما تصل معظم كسائل الإشهار على شبكة الانتًنت إفُ 

 من الجمهور الدستهدؼ للتًكيج كالتشهتَ بالدؤسسة أك الشركة %91كصوؿ الإشهار عبر موقع الفايس بوؾ إفُ 
فّ الإشهار عبر موقع الفايس بوؾ ىو فكرة صحيحة كمصمّمة بطريقة جيدة، فكلّما زاد عدد ،كلأأك الدوقع

الدعجبتُ أك الدشتًكتُ بالصفحة الخاصة بالدنتج أك الدؤسسة ،كلما زادت فرصة ظهور الصفحة عند مستخدمتُ 
 .ستخدمتُجدد، لتصبح صفحات الفايس بوؾ أكثر فاعلية للحصوؿ على أكبر عدد من افَ

 ،حتى تتمكن أك الدستهلكتُ الفعليتُيساعد الإشهار عبر الفايس بوؾ الوصوؿ إفُ الأشخاص الدعنيتُ كما 
 . التسويقيةىاالدؤسسة من برقيق أىداؼ

                                                 
. www.alwafd.org 08/10/2014 نشرت في ، دراسة الفايس بوؾ أكثر الدواقع الشعبية بتُ الشباب،  بوابة الوفد36
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 ؤسسةىي مدفوعة من قبل افَؼ أموالاَ بساما مثل لستلف أنواع الإشهار  عبر صفحات الفيس بوؾكلّف الإشهاراتت
التي تريد التعبتَ عن نفسها عبر الدوقع بحيث كما لؽكن التحكم في مقدار الأمواؿ التي تنفقها الدؤسسة من خلبؿ 

 .تعيتُ ميزانية يومية أك ميزانية للحملة الإشهارية بأكملها

 :مزايا مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للتجارة الالكتًكنية
 إفّ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كأداة من أدكات التجارة الالكتًكنية قد أضاؼ العديد من الدزايا لذذه 

: التجارة ألعها

،كما أف مع الدستهلك كالدستهلك، من خلبؿ إتاحة كسائل للتواصل مباشرة ؤسسةبرستُ العلبقة بتُ افَ .1
تعليقات كشكاكم كاقتًاحات الدستهلكتُ تصل الإدارة بشكل أسرع كتعطي صورة حقيقية أكثر عن أداء 

 .الدنتج في السوؽ
 . مواقع التواصل الاجتماعيعبرالتًكيج من خلبؿ  الدستهلكتُ، كمضاعفة نسبةزيادة  .2

 بزفيض تكاليف الأعماؿ الالكتًكنية كذلك بتخفيض تكلفة الإعلبنات الالكتًكنية كدراسات التسويق،  .3

 .كتقديم الطلبات الدباشرة، كغتَىا من تطبيقات توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي

،كذلك من خلبؿ بزصيص " More personal"جعل حملبت التسويق الالكتًكني أكثر شخصية " .4
الإعلبنات كجعلها مباشرة تتناكؿ الخطاب الشخصي مع شرلػة الدستهلكتُ الدعنية عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي كباستخداـ أدكاتها الدتعددة
زيادة معدلات الأرباح الدتحققة من الأعماؿ الالكتًكنية،فبزيادة الحصة السوقية كتوسيع قاعدة  .5

الدستهلكتُ كالوصوؿ لذم بسهولة كيسر، كبزفيض تكلفة التسويق، كل ذلك يساىم في زيادة الأرباح 
 37." الكلية كبكفاءة عالية أكثر من لو اعتمد على الدواقع الالكتًكنية الرئيسية لوحدىا

 

 

 

 
                                                 

 .109،110،ص ص2013،الأردف،دار النفائس، 1ط، ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غساف يوسف الدقدادم37
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 الفصلالثاني
: مفاىيم أساسية حوؿ سلوؾ الاستهلاكي

I.   الدبحث الأكؿ مفاىيم حوؿ سلوؾ  الدستهلك
كالذدؼ من دراستو 

I.  مفاتيح لفهم سلوؾ الدستهلك: الدبحث الثاني 
II. النماذج الدفسرة لسلوؾ : الدبحث الثالث

 الدستهلك
III. العوامل الدؤثرة في سلوؾ : الدبحث الرابع

 الدستهلك
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 بسهيد
إف العديد من الإرساليات الإشهارية التي تعرضها لستلف كسائل الإعلبـ  قد تفشل، لا لشئ  إلّا لأنها لا تتناسب 

مع حاجات كرغبات الدستهلك، لأف من أصعب الأمور في دراسة الدستهلك ىو الوصوؿ إفُ ما لػدث من 
تفاعلبت في  ذىن الدستهلك ك ترجمة دكافعو الشرائية، كلأفّ الدستهلك ىو حَجَرُ الأساس لنجاح أم إستًاتيجية 

.  تركلغية، يستوجب منا فهم سلوؾ الدستهلك ك دراسة أىم العوامل الدؤثرة فيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

. مفاىيم حوؿ سلوؾ  الدستهلك  كالذدؼ من دراستو: :الدبحث الأكؿ

 ماىية السلوؾ الاستهلاكي  -1
 . إف مفهوـ السلوؾ الاستهلبكي، مفهوـ مركب من مصطلحتُ لغدر بنا الإشارة لكليهما على حدا

 مفهوـ السلوؾ  :
الفعل أك رد الفعل " كىو 38"لرموعة ردكد الأفعاؿ التي تصدر عن شخص ما"على أنو petit Larousseيعرفو 

 39"الذم يصدر عن شخص ما،نتيجة لدوقفو ابذاه شخص أك شئ ما

السلوؾ عموما ىو ذلك الدوقف الذم يبديو فرد ما عندما يتعرض لدنبو معتُ داخلي كاف أـ خارجي كالذم "
 40."يتوافق مع حاجة غتَ مشبّعة لديو

 تعريف الاستهلاؾ: 
. يقصد بالاستهلبؾ، استخداـ السلعة أك الخدمة، لإشباع حاجة ما إشباعان مباشرا

 تعريف الدستهلك: 
يستخدـ لفظ الدستهلك للتمييز عادة بتُ نوعتُ أساستُ من الدستهلكتُ،لعا الدستهلك النهائي كالدستهلك "

التنظيمي،كىنا يشتَ الدستهلك النهائي إفُ أنو الفرد أك الأسرة لؼتلف عن الدستهلك التنظيمي الدتمثل في الدنظمات 
 41."الربحية أك الحكومية كالدنظمات غتَ الربحية، في سلوكو كفي العوامل التي تؤثر عليو

 (دراسة السوؽ)بحيث يعتبر الدستهلك الحلقة الأساسية في العملية التسويقية، فعنده تبدأ ىذه الحلقة التسويقية
. ،لذا يزداد الاىتماـ بهذا العنصر الذم يعتبر المحرؾ الأساسي لعملية الإنتاج(الرضا من عدمو)كعنده تنتهي

 
 
 

                                                 
38  PETIT LAROUSSE,librairie larousse,paris,1980,p328. 
39CLAUDE DEMEURE, marketing, edition dalloz,4edition, paris,2003,p28. 

 .52، ص 2013 منتَ نورم،سلوؾ الدستهلك الدعاصر، ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر،40
.41KHALED ABDUL RAHMAN ALJERAISY, consumer behavior , 3rd edition 
,saudi arabia,2008,p45 . 
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 تعريف السلوؾ الاستهلاكي :
يعرّؼ السلوؾ الاستهلبكي على أنو لرموعة الأفعاؿ التي يصدرىا الدستهلك في البحث عن السلعة أك الخدمة ثم 

ىو لرموعة من الأنشطة الذىنية كالعضلية الدرتبطة بعملية التقييم كالدفاضلة  "ك. استخدامها كاستهلبكها لاحقا
 42."كالحصوؿ على السلع كالخدمات ك استخدامها

بعد )السلوؾ الذم يقوـ بو الدستهلكتُ للبحث كشراء كاستعماؿ كتقييم كالتخلص من السلع كالخدمات  ىوك
.  تشبع حاجاتومنها أنهاكالتي يتُوقع  (استعمالذا

 مفاتيح لفهم سلوؾ الدستهلك: الدبحث الثاني
لفهم سلوؾ الدستهلك لغدر بنا توضيح بعض الدفاىيم التي لذا علبقة بهذا السلوؾ كالتي تعتبر مفاتيح لدراسة كفهم 

." سلوؾ الدستهلك

سلوؾ الدستهلك ىو سلوؾ دكافع كحوافز :الدفتاح الأكؿ -1
الدستهلك ىو سلوؾ ناتج عن الدكافع كالحوافز،فأما الدكافع فهي عوامل داخلية ك التي تدفع الدستهلك  إف سلوؾ

إفُ القياـ بفعل،أما الحوافز فهي عوامل خارجية تشتَ إفُ الدكافآت التي يتوقعها الدستهلك نتيجة القياـ بفعل 
: الشراء،كىناؾ عدة أنواع من الدكافع ىي

. كىو دافع الشراء، من أجل الحصوؿ على كظيفة ما:الدافع الوظيفي -
 .كىو الدافع الشرائي للتعبتَ عن المحبة أك العواطف بواسطة شراء ىدية مثلب:الدافع التعبتَم -
دافع شرائي مركب من أكثر من ىدؼ كاحد يراد برقيقو، من كراء ىذا العمل : الدافع الدركب -

 .الشرائي
كىو الدافع الشرائي الواضح بالنسبة للمستهلك كبالنسبة للآخرين، كىو : الدافع الدعركؼ أك الددرؾ -

 . أسهل دافع شرائي
 
 

 

                                                 
 .51، ص 2009،الدكتبة الدصرية، 1 لونيس علي، الأبعاد الاجتماعية كالثقافية لسلوؾ الدستهلك العربي، ط42
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سلوؾ الدستهلك يحتوم على لرموعة أنشطة :الدفتاح الثاني -2
حيث يتكوف سلوؾ الدستهلك من لرموعة من النشاطات كالتي تؤدم في الأختَ إفُ قرار الشراء الذم يتخذه 

 :كتتمثل الأنشطة في.الدستهلك في الأختَ

. التفكتَ بالسلعة أك الخدمة -
كالتي يتم مشاىدتها عبر كسائل الإعلبـ أك - عن ىذه السلعة أك الخدمة- دراسة الإعلبنات  -

 .الإعلبف مثلب الدثبتة في الشوارع أك على الحافلبت أك العمارات
 .مناقشة ىذا الأمر مع الأصدقاء، أك أفراد العائلة كأحيانا استشارتهم في ذلك -
 .زيارة لزلبت بذارية التي تعرض ك تقدـ السلعة أك الخدمة -
 .تقييم كمقارنة خصائص الدنتوج كمواصفاتو -
 43."إبساـ الشراء -

 .الأنشطة الدكونة لسلوؾ الدستهلك:05 الشكل رقم
 

 

 

. 70،ص2013ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر، منتَ نورم، سلوؾ الدستهلك الدعاصر، :الدصدر
 
 

                                                 
4343KHALED ABDUL RAHMAN ALJERAISY, consumer behavior ,Op.cit,p46. 

سلوؾ 
 الدستهلك
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تقييم -
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 التخلص من-

حاجات  سلع كخدمات
 الدستهلك

تصرفات -

كأفعاؿ  -

 تتعلق بػػػػػ
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: من خلبؿ الشكل أعلبه يتضح كيف أف سلوؾ الدستهلك ىو لرموعة التصرفات كالأفعاؿ كالتي تتعلق أكلان 
بالبحث عن سلعة أك خدمة ما، ثم الحصوؿ عليها كاستخدامها ،ثم تقييم ىذا الاستخداـ  كالتحقق من لصاعة 

السلوؾ الدتخذ بابذاه ىذه السلعة أك الخدمة كىل بسكنت ىذه الأختَة من إشباع حاجاتو كرغباتو، بحيث 
ص ىذه العملية الأنشطة الدكونة لسلوؾ الدستهلك . تلخِّ

 44:سلوؾ الدستهلك عبارة عن خطوات متتالية: الدفتاح الثالث -3
: إف سلوؾ الدستهلك عبارة عن خطوات متتالية فهو عبارة عن قرار يتكوف من ثلبثة أجزاء كىي على النحو التافِ

قرار ما قبل الشراء - 
قرار الشراء - 
قرار ما بعد الشراء - 

كبالنظر إفُ ىذه الخطوات الثلبث لصد أف في الخطوة الأكفُ ىي عبارة عن تفكتَ كتقييم كمشاكرة خصائص لدا ىو 
معركض علينا،كفي الخطوة الثانية ىي مرحلة الشراء الفعلي عندما يتم زيارة أماكن الشراء للقياـ بعملية الشراء، كفي 
الخطوة الثالثة كىي ما بعد الشراء عندما تكوف السلع قد استعملت فعلب ليتم التقييم لدعرفة ما إذا كاف قرار الشراء 

. صائبا 

 سلوؾ الدستهلك يختلف حسب الوقت كالتًكيبة: الدفتاح الرابع -4
إف سلوؾ الدستهلك لؼتلف حسب الوقت كالدقصود بالوقت متى يتم الشراء أك مدة الشراء،ككلب البعدين تتأثر 

. بعدة عوامل كالتي تتعلق كبزتلف باختلبؼ الوقت
أما التًكيبة فيقصد بها عدد الخطوات أك الدراحل التي لؽر عليها فعل الشراء كلرموعة الأنشطة التي تتم في كل مرحلة 

. أك خطوة، كمنو فالوقت كالتًكيبة يرتبطاف ارتباطا كثيقا بسلوؾ الدستهلك

سلوؾ الدستهلك ىو سلوؾ يشتمل أدكار لستلفة :الدفتاح الخامس -5
سلوؾ الدستهلك ىو سلوؾ لؼتلف من مكاف إفُ مكاف كىذا يرجع إفُ الأدكار الدختلفة التي يقوـ بها الدستهلك 

كالتي ترتبط ارتباطا كثيقا بسلوكو،كالتي تبدأ من دكر خلق فكرة الشراء إفُ دكر فكرة القياـ بالشراء كالاقتناع 
. بالسلعة أك الخدمة افُ دكر الدستخدـ أك الدستعمل لذذه الخدمة أك السلعة

                                                 
44 KHALED ABDUL RAHMAN ALJERAISY, consumer behavior, Op.cit,p4. 
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سلوؾ الدستهلك ىو سلوؾ يتأثر بعوامل خارجية : الدفتاح السادس -6

عندما يتواجد الدستهلك في بيئة ما فمن الطبيعي أف يتأثر بها،كما يهمنا ىنا العوامل الخارجية التي تؤثر في ىذا 

: الدستهلك كىي

 الثقافة تعود إفُ الدعتقدات كالقيم السائدة في المجتمع كالتي يعتمد عليها الدستهلك كالتي تؤثر :الثقافة -

. في قراراتو الشرائية

 بسثل الأصدقاء، النوادم كالجمعيات أين ينتمي الدستهلك كالتي تؤثر في قراراتو :الجماعات الدرجعية -

 . كسلوكياتو

توجد داخل كل لرتمع، ككل لرتمع ينقسم إفُ طبقات حسب مستويات :الطبقات الاجتماعية -

معيشة أفرادىا، كيتأثر سلوؾ الدستهلك بطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها ككل مواصفاتها 

 .كخصائصها

ؤثر الأقول على سلوؾ الأفراد، كىذا راجع إفُ تربية الدبكرة كالتجارب الاجتماعية :العائلة -
ُ
ىي الد

ضمن ىذه العائلة، تؤُثر العائلة بقوة خاصة بالمجتمعات التي يكوف بها التماسك العائلي ك الدفهوـ 

 .القبائلي لا يزاؿ حاضرا ك قويا بها

الإعلبنات كالبيع الشخصي،التخفيضات،الذدايا ككل :  ىذه الوسائل تشمل:كسائل التسويق -

الوسائل الدغرية للئقناع كالبيع كالتسويق، ك كل ىذه الوسائل تعتبر من أىم الدؤثرات في سلوؾ 

 .الدستهلك الشرائي

ىي مؤثرات قوية آنية، لغد الدستهلك نفسو برت تأثتَىا في كقت لزدد كفتًة :التأثيرات الوضعية -

زمنية قصتَة فلب بد لو من أخد قرار حيالذا، كبرصل ىذه عادة أثناء التجواؿ في الأسواؽ حيث لغد 

 .الدستهلك نفسو أماـ مغريات كضعية لا لؽكن أف يقاكمها فيتخذ قرارا فوريا بالشراء
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النماذج الدفسرة لسلوؾ الدستهلك : الدبحث الثالث
  حاكلت العديد من الددارس تفستَ سلوؾ الدستهلك كعلبقتو مع الدؤسسة كالتي تبنّت لرموعة من النماذج لشرح 

: ىذه العلبقة كألعها

: النموذج الاقتصادم .1
ينطلق ىذا النموذج من فرضية أف الدستهلك رشيد كيسعى إفُ برقيق أكبر منفعة لشكنة ،أفّ اختيارات الدستهلك "

فهي النظرية النفعية التي شاعت خلبؿ 45"بزضع لدكافع عقلبنية كحسابات رشيدة بركمها الحجة،الدنفعة ،الإشباع
 .19القرف

كيرل أصحاب ىذه النظرية أف الدستهلك يضع حاجاتو كرغباتو في سلم تفضيل من الحاجة الأىم إفُ الأقل ألعية 
. كىكذا

 46:"إلّا أفّ ىذا النموذج يعاني من عدة مشاكل أهمها
. أنو يهُمِل الجوانب النفسية كالاجتماعية في تفستَ سلوؾ كتصرفات الدستهلك الشرائية -

 .أنو يتجاىل ظركؼ الدستهلك النفسية كالاجتماعية -

في الواقع، فإف الدستهلك لا يتبع كلا يطبق بالضركرة الدبادئ كالقواعد التي نادل بها الاقتصاديوف عند  -

شرائو لكثتَ من السلع كما ىو الحاؿ في السلع الديسرة، في حتُ لصده يفعل ذلك عند شرائو السلع 

 .الدعمرة كالغالية الثمن

إف الاقتصاديتُ فَ يهتموا بكيفية قياس أك برديد درجة التفضيل كالإشباع لدل الدستهلكتُ طالدا أف  -

ذلك يتوقف على عوامل عديدة منها مدل كِفاية الدعلومات الدتاحة لذم، كحرية الأشخاص في 

الاختيار كاختلبفهم في تقييم الدنافع ذاتها كالتي ىي لا تزاؿ أمور موضع شك كعدـ اتفاؽ، فهي إذف 

 .لررد افتًاضات لا تستند إفُ كاقع

                                                 
،دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر 1 معراج ىوارم ك آخركف،  سياسات كبرامج كلاء الزبوف كأثرىا على سلوؾ الدستهلك، ط45

 .180، ص 2013كالتوزيع، 
 .347،ص2007 بشتَ العلبؽ كعلي لزمد ربايعية، التًكيج كالإعلبف التجارم،اليازكردم،46
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 :النموذج الاجتماعي .2
أف الدستهلك حتُ  "أكدت النظرية  بالتًكيز على الأبعاد السوسيولوجية لتفستَ السلوؾ الاستهلبكي ، فتًل 

يواجو موقفان يتطلب ابزاذ قرار استهلبكي فإف حريتو في ابزاذ مثل ىذا القرار تنحصر  في تغيتَ جودة السلع 
 أم أف الدظهر الأختَ للسلوؾ الاستهلبكي ليس شراء 47. "  كالخدمات التي يستخدمها لأم غرض من الأغراض

كميات معينة من السلع كما يفتًض النموذج الاقتصادم كإلظا القرارات الاستهلبكية للفرد تكوف في حدكد رغباتو 
. كميزانيتو

: النموذج السيكولوجي .3
كىنا سلوؾ الدستهلك يكوف نتيجة لتفاعل عوامل داخلية للفرد من خصائص شخصية كحوافز كدكافع كقدرات 

. لابزاذ القرارات، مع أخذ اعتبار البيئة المحيطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

سيف الاسلبـ شوية، ، العقلبنية الإدارية كالتفاعل بتُ الدؤسسة كالدستهلك، لرلة العلوـ الإنسانية 47
 .32، ص .16،2001العدد
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العوامل الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك : الدبحث الرابع

. العوامل الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك: 06الشكل 

 
1. PHILIPS KOTLER and GARY ARMSTRONG, principales  

of marketing,prentice hall_inc,7edition,1996, p140. : الدصدر  
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 :العوامل الثقافية -1
 الثقافة: 

،يكسِب  الطفل لرموعة من القيم كالددركات (...)تعتبر الثقافة من أىم الأسباب الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك 
 48"كالحاجات كالسلوكيات في المجتمع بدءان بالأسرة إفُ مؤسسات المجتمع الأخرل

بحيث تعد الثقافة لرموعة معقدة من الرموز في المجتمع كالتي تنتقل من جيل إفُ جيل كأسس منظمة كلزددة 
 .للسلوؾ الإنساني
 الطبقة الاجتماعية: 

 marketلغرض تقسيم السوؽ إفُ قطاعاتفي لرتمع ما معرفة الطبقات الاجتماعية إف   
sugmentation مثل الدخل،الدواقف،الدعتقدات، طراز )، فكل طبقة اجتماعية صفة أك قواسم مشتًكة

علن غالبان ما يُصمم كلؼطط حملتو الإعلبنية لاستهداؼ شرلػة معينة من شرائح المجتمع  (...الحياة
ُ
) كعليو  فإف الد

 .طبقة اجتماعية معينة دكف غتَىا

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

48 PHILIPS KOTLER and GARY ARMSTRONG , principales of 
marketing,prentice hall_inc,7edition,1996,p144. 
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: العوامل الاجتماعية -2
يتَأثرّ سلوؾ الدستهلك أيضا بدجموعة من العوامل الاجتماعية كالمجموعات الدرجعية كالأسرة كالأدكار كالوضعيات 

. الاجتماعية

 لرموعات :
غالبان ما يتأثرّ سلوؾ الدستهلك بدجموعات لذا اتصاؿ مباشر معو أك ينتمي إليها، فالمجموعة التي يتأثر بها الفرد 
كالعائلة أك الأصدقاء أك الجتَاف تعرؼ بالجماعة العضوية الأكلية، كقد يتأثر الفرد بدجموعات أخرل قد ينتمي 

. إليها كالنوادم كالدؤسسات كتعرؼ بالجماعات العضوية الثانوية
 العائلة :

فالعديد من الأفراد "تعتبر الأسرة أىم مؤسسة داخل المجتمع،كلذا تأثتَ قوم على سلوؾ الشراء عند الدستهلك،
 49"يتبِعوف نفس الألظاط الاستهلبكية الأساسية السائدة على مستول الأسرة كالتي صارت أعرافان عائلية أك أسرية

 الأدكار كالدكانة الاجتماعية :
الأسرة، النوادم كالدنظمات، كيفسّر سلوؾ كل فرد حسب موقعو ؾإفُ العديد من الجماعات عادة ينتمي الفرد 

داخل كل لرموعة من ىذه المجموعات، كيَكْمن دكره داخلها في لرموع الأنشطة التي يقوـ بها كالتي يتُوقع منو 
. أدائها كفق الأشخاص من حولو

كل فرد لرموعة من الأنشطة كفق دكره داخل كل لرموعة من المجموعات التي ينتمي إليها فمثلب تقوـ الأـ بدكر ؿ
ربة البيت داخل الأسرة ثم تقوـ بدكر العاملة داخل الدؤسسة كبالتافِ بزتلف أدكار كسلوكيات كل فرد كفق الجماعة 

. التي ينتمي إليها
 
 
 
 

                                                 
 .385 بشتَ العلبؽ كعلي لزمد ربايعية، التًكيج كالإعلبف التجارم،مرجع سبق ذكره، ص 49
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: العوامل الشخصية -3
تؤثر الصفات الشخصية للفرد على السلوؾ الشرائي أيضا كالسن كالجنس ككضعية الاجتماعية كالشخصية كتقييم 

. الذات

 العمر كدكرة الحياة :
ترتبط عملية اختيار الأشخاص للمنتجات الغذائية كالألبسة كالدفركشات كأنواع التسلية كالراحة بالعمر؛ كلستلف 

. الخدمات كفق تغتَ عمره

 نوع الأعماؿ :
يقصد بو أف اختيار الفرد للسلع كالخدمات قد يتأثر بنوعية الأعماؿ التي يقوـ بها ىذا الفرد فمثلب الدوظفوف قد 

 .يشتًكف البدلات كربطات العنق أكثر

 الوضعية الاجتماعية: 
تتحدد الوضعية الاجتماعية عادة من خلبؿ عدة عناصر منها العزكبية، الزكاج كحجم الأسرة، كبسثل ىذه العناصر 

لزددات ىامة كمؤثرة في القرار الشرائي للمستهلك الشرائي 

 الوضعية الاقتصادية :
يرل الاقتصاديوف أف للدخل الدكر الأساسي ىنا ك. القابل للئنفاؽقدخلللفرد ك الحالة الاقتصادية نقصد بالوضعية

 .في كيفية اقتناء الدستهلك للمنتج الدلبئم

 نمط الحياة الاجتماعية :
( 13)خصائص حياة الناس اليومية التي يتم التعبتَ عنها بواسطة البياف النفسي " نعتٍ بدصطلح لظط الحياة، 

العمل،لشارسة الذواية أك التسلية الدفضلة،  ):النشاط- ف : (آر-أ-ف)كيصور البياف النفسي الدؤشرات الأساسية 
الدنتجات الغذائية ، )الاىتمامات .أ. (كزيارة المحلبت التجارية كلشارسة الرياضة كالدشاركة في الحياة الاجتماعية

(. عن الذات كالدسائل الاجتماعية كالعمل كالسلع(. )الأفكار) الآراء . كآر. (الدوضة كالعائلة كالاستًاحة
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كما مفهوـ لظط الحياة إلّا انتماء الإنساف إفُ الطبقة الاجتماعية أك نوع الشخصية كالاىتمامات ، كيتيح لظط الحياة 
. بوضع كصف عاـ لنشاط الإنساف كعلبقاتو الدتبادلة مع لػيط بو

 نوع الشخصية كفكرة الإنساف عن نفسو :
كىو تصور الإنساف عن نفسو .  يستخدـ العديد من خبراء التسويق مفهومان آخر يرتبط أيضاه مع نوع الشخصية

كلؽكن مضموف ىذا الدفهوـ في أف كل ما لؽتلكو الإنساف يعكس خصوصيتو . (أك الإدراؾ الذاتي) (ذاتو)
" .  قل فِ ماذا بسلك أقوؿ لكَ  من أنت"كاستقلبليتو كيؤثر في الوقت ذاتو على شخصيتو، كبعبارة أخرل ،

 
: العوامل النفسية -4

.   يتأثر سلوؾ الدستهلك بعوامل نفسية ىي الدكافع، الإدراؾ، التعلم كالدعتقدات كالعادات

 الدكافع :
من طبيعة الإنساف أف يشعر بعدة حاجات في الوقت ذاتو، كالبعض منها تكوف بيولوجية كمشركطة بأسباب "

كأمّا الحاجات الأخرل فتسمى نفسية . كينتمي إفُ تلك الحاجات الجوع كالعطش بشكل خاص. فيزيولوجية
كأغلب الحاجات من النوع الثاني لا تعتبر قوية بحيث . كتكمن في الرغبة في الاعتًاؼ كالاحتًاـ كالقرب الركحي

كعندما تصل الحاجة إفُ مستول كاؼ من الشدة . تدفع الإنساف للقياـ بأعماؿ مستعجلة لا برتمل التأجيل
كالدكافع ىي الحاجة كصلت إفُ ذلك الدستول من الشدة بحيث برفز الإنساف على القياـ بعمل ما . تصبح دافعان 

 50."يكوف موجها لتلبيتها
: نظرية ماسلو للدكافع

يعتقد ماسلو أف حاجات الإنساف تأخذ طابعا تدرلغيا من الأىم إفُ الأقل ألعية ، كيتم الانتقاؿ بينها بدجرد تلبية 
،بحيث كضع ماسلو حاجات الإنساف  في سلم لػمل خمس  (تليها الحاجة حسب ألعيتها)الحاجة الأساسية 

 :مستويات كىي كالآتي

                                                 
 .185 -184ص، كوتلر كآخركف، ترجمة مازف نفاع، التسويق، مرجع سبق ذكره، ص50
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:  الدصدر"      ماسلو "تدرج الحاجات حسب : 07الشكل رقم

1. PHILIPS KOTLER and GARY ARMSTRONG, principales of 
marketing,prentice hall_inc,7edition, p158,1996. 

 

من خلبؿ ما ىو مبتُ في سلم الحجات عند ماسلو، فإف حاجة  الإنساف الأساسية تكمن في إشباع حاجاتو 
، كإف فَ يتم إشباع ىذه الحاجة الأساسية فلب يهتم إفُ الانتقاؿ إفُ إشباع  (الحاجة للؤكل مثلب )الفزيولوجية 

. كيعتبر ىذا السلم أداة مفيدة لفهم سلوؾ الدستهلك. (كالحاجة إفُ الانتماء مثلب)حاجة أخرل أقل ألعية منها 
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 الإدراؾ :
، (البصر، السمع، الشم كالذكؽ ) يتعرض كل فرد منا إفُ كم ىائل من الدعلومات يوميا بواسطة الحواس الخمس 
. كلكن لؼتلف كل فرد في كيفية استقباؿ كإدراؾ كتنظيم كتفستَ ىذه الدعلومات

 فالإدراؾ ىو عملية اختيار كتنظيم كتفستَ الصور كالدعلومات الدوجودة في ذىن الفرد لتشكيل فكرة موضوعية عن 
. العافَ المحيط بو

 التعلم :
 51"يقصد بالتعلم التغتَات التي بردث في سلوؾ الدستهلك من جراء بذاربو كخبراتو عن الدوقف"

كيعتبر التعريف من كجهة النظر التسويقية كافة الإجراءات كالعمليات الدستمرة كالدنتظمة كالدقصودة لإعطاء "
كبناءان على ذلك لؽكن أف يسعى الإعلبف إفُ .كإكساب الأفراد الدعرفة كالدعلومات التي لػتاجونها عند الشراء

، بحيث يدفع الدستهلكتُ إفُ طلب 52"إكساب الأفراد الدعلومات كالدعلن عن السلع كالخدمات الدعلن  عنها
 التي تساعد على الدزيد من التعلم، فإذا كانت ىذه ستخداـ، كمن ثم لؽر بدرحلة التجريب كالاةالخدـ كأ ةالسلع

 حاجات الدستهلك ، أدل ذلك إفُ تدعيم ىذه الخبرة الإلغابية أشبعتالخبرة سارة أم أف السلعة أك الخدمة 
 إفُ احتماؿ تكرار شراء الدستهلك لنفس السلعة أك لشا يؤدم الدتعَلمة من خلبؿ الإعلبف كالسلوؾ الاستهلبكي، 

الخدمة مستقبلب كنشر معلومات إلغابية عنها لدل أصدقائو كأقاربو كأفراد جماعاتو الدرجعية، أما إذا كانت التجربة 
فاشلة كفَ يتحقق الإشباع الدراد من الخدمة أك السلعة ، فسيتخلى الدستهلك عن اقتناع الخدمة أك السلعة كتنعدـ 

 . ثقتو بالدنتج كيتم استبدالذا بأخرل
 

 الدواقف كالابذاىات: 
يهتم خبراء التسويق بآراء الناس عن السلع كالخدمات التي تقدمها شركاتهم ذلك لأنها، أم الآراء، تؤثر بدكرىا 

على السلوؾ الشرائي ك إذا كانت بعض الآراء سلبية بابذاه الدؤسسة أك الدنتوج أك تعيق عملية الشراء ينبغي على 
 .خبتَ التسويق أف يقوـ بحملة دعائية للشركة لتغيتَ تلك الآراء

                                                 
51PHILIPS KOTLER and GARY ARMSTRONG, principales of marketing, 
op-cit,p1 57 . 

52
 .153  عبد المحسن سلماف الشافعي،الإعلبف كسلوؾ الدستهلك،لرلة نابو للبحوث كالدراسات،جامعة بغداد، ص   
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 :الإطػػػػار التطػػبيقي للدراسة

I.  التعريف بدؤسسة أكريدك
II. عادات ك أنماط استخداـ الفيس بوؾ 

III.  تأثير إشهار أكريدك عبر صفحة الفيس بوؾ
 على السلوؾ الاستهلاكي
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I. التعريف بدؤسسة أكريدك: 
 WATANIYA"الوطنية للبتصالات "الدؤسسة العالدية للهاتف النقاؿ ىي الاسم التجارم لشركة " أكريدك"

TELECOM ALGERIE"  كىي فرع لشركة الوطنية للبتصالات الكويتية التي تشكل أحد أعضاء ،
كأكبر لرموعة شركات في الكويت، تأسست الوطنية للبتصالات الكويتية بالشراكة مع بنك 

 . في الكويت1999سنة " UNITED GULF BANK"الخليج
أما الوطنية للبتصالات في الجزائر فهي أكؿ متعامل ملتيميديا في الجزائر، برصلت على رخصة الاستثمار في 

 مرفقة بخدمات 24/08/2004في " لصمة"، أطلقت علبمتها التجارية 02/12/2003خدمات الاتصاؿ 
الدلتيميديا التي فَ يعهدىا الدواطن الجزائرم من قبل، كعملت منذ ذلك الحتُ على توسيع شبكتها كالتي بدأت 

 .بالولايات الكبرل
 أطلقت 21/11/2013تعَمد لصمة على منح زبائنها في الجزائر خدمات عالية فيما لؼص نوعية الاتصاؿ، ففي 

الشركة علبمتها التجارية أكريدك لتضع برت تصرفهم استعماؿ أحدث التكنولوجيات في عافَ الاتصاؿ، كذلك 
 53.لبلوغ الذدؼ الأسمى لديها، كىو رضا الدستهلك

كلأفّ الإشهار من أىم السبل للتعريف بالدؤسسة كعرض لستلف منتجاتها كخدماتها كلخلق الصورة الطيبة عنها، فقد 
اعتمدت الشركة على الإشهار الالكتًكني عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ كحسب آخر الإحصائيات 

 أعلى ، برتل الدؤسسة الدرتبة التاسعة من الدراتب العشر الأكفُ للصفحات العامة التي تلقى54Social Bakersلػ 
 .نسب مشاىدة في الجزائر، كأكؿ صفحة فيما لؼص سوؽ التجارم للهاتف النقاؿ

تعد الصفحات الاشهارية عبر موقع الفايس بوؾ من الأشكاؿ الحديثة للئشهار الالكتًكني بحيث تقوـ الدؤسسة 
بإنشاء صفحة على الدوقع كباستخداـ معطياتها الشخصية التي بسكن الدنتِج من الوصوؿ إفُ الأىداؼ الدسطرة، 

 .كلتنجح في نشاطها التسويقي
 

 
 
 

                                                 
53WWW.OOREDOO.DZ le11/01/2015. 
54www.socialbakers.com  08/03/2015تم مراجعتها في 

http://www.ooredoo.dz/
http://www.socialbakers.com/
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 حسب الدستول الدعيشي العينة توزيع يدثل(: 02)جدكؿ

 
 

 
 
 
 

 
 

 
متغتَ الدستول الدعيشي، يتبتُ لنا من  بيانات فحص خلبؿ من الددركسة، العينة أعلبه خصائص لؽثل الجدكؿ

أغلبية الدبحوثتُ كانت إجابتهم بػ أف الدستول الدعيشي لديهم متوسط بحيث بلغت : خلبؿ البيانات في الجدكؿ أف
 بالدائة،  تلتها نسبة الدبحوثتُ التي كانت إجابتهم بأف الدستول الدعيشي لديهم جيد كبلغت 71.6نسبة ذلك 

 بالدائة، لتأتي نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بأف الدستول الدعيشي لديهم ضعيف بحيث بلغت 23.5نسبتهم 
 . بالدائة2.9نسبتهم  

II. عادات ك أنماط استخداـ الفايس بوؾ: 
 "الفايس بوؾ" لدوقع الدبحوثين استخداـ يدثل مدة(: 03)جدكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستول الدعيشي النسبة الدئوية التكرار
 إجابةبدكف  2.0 4

 جيد 23.5 48
 ضعيف 2.9 6

 متوسط 71.6 146
 المجموع 100.0 204

 1س التكرار النسبة الدئوية
 سنة1أقل من  19 9.3 

  سنة4 الى1من  89 43.6
 سنة5 من أكثر 94 46.1

 إجابةبدكف  2 1
 المجموع 204 100.0



73 
 

: إفُ الجدكؿ نتائج ،كتشتَ"الفايس بوؾ" الاجتماعي التواصل لدوقع العينة أفراد استخداـ مدة أعلبه الجدكؿ ثليم
 بحيث بلغت نسبة الفئة  سنة4 اف1ُمن  سنوات، كفئة من يستخدـ 5تقارب فئة من يستخدـ الدوقع لأكثر من 

 1 بالدائة منذ أقل من 9.3يستخدمو  حتُ ، فيللفئة الثانيةبالدائة  43.6  بالدائة،يليهم46.1الأكفُ بػ
 فتح أبواب استخداماتو لدختلف "الفايس بوؾ" الاجتماعي التواصلكلتفستَ نتائج الجدكؿ لصد أفّ الدوقع .سنة

 سنة عند أفراد العينة 5استخداـ الدوقع لأكثر من سبب ارتفاع نسبة  إرجاع كلؽكن، 2006الأفراد منذ سنة 
 لأسباب جيوسياسية، كفي 2010خاصة الذكور، لأف انتشار استخداـ الدوقع في الدنطقة العربية كاف مع سنة 

 .السنوات الأختَة تنوعت استخدامات الدوقع في الصدارة لصد الأعماؿ التجارية كغتَىا
 حسب متغير الجنس كالسن" الفايس بوؾ" لدوقع الدبحوثين استخداـ يدثل مدة(: 04)جدكؿ

 

 
 7.81= الجدكلية²كا                      3                        درجة حرية 32.92= المحسوبة²كا

حسب متغتَ الجنس " الفايس بوؾ" الاجتماعي التواصل لدوقع العينة أفراد استخداـ مدة أعلبه الجدكؿ لؽثل
 سنة يستخدموف الفايس 36 ك26أفّ أغلبية الذكور الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  إفُ الجدكؿ نتائج كالسن،كتشتَ

 بالدائة، في حتُ تستخدـ  الإناث من نفس الفئة العمرية الدوقع بنسبة 36.8 بنسبة  سنوات5بوؾ لأكثر من 
.   سنوات4 إفُ 1 سنة تستخدـ الدوقع من 25 ك15 بالدائة من الإناث بت47.7ُ، بالدقابل لصد أفّ 10.5

المجموع  ب إج إ ب إج ذ 37من إ 26من إ 15من إ  السن كالجنس 37من ذ 26من ذ 15من ذ 

 1س ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف
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 كبدختلف الفئات العمرية كالإناث الذكور بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ ىنالك  ، أف²كا اختبار يؤكده ما كىو
( 32.92) المحسوبة ²جاءت أقل من  كا (7.81) الجدكلية ²قيمة كا" في الإقباؿ على استخداـ الدوقع بحيث أف

. 3 كدرجة حرية 0.05عند مستول ثقة 
كيفسّر تزايد نسب الإقباؿ على الدوقع بفضل الخدمات كالتطبيقات التي لؽنحها الفايس بوؾ لدستخدميو، كما 
أظهرت بعض الدراسات السابقة عن موقع الفايس بوؾ، أنو حتى استخداـ الدوقع أصبح يشكّل مصدر من 

مصادر الضغوط النفسية كالاجتماعية على الأفراد، بحيث أفّ الفرد الغتَ منتمي إفُ شبكة التواصل الاجتماعي 
كلثقافة التواصل عبر الفايس بوؾ قد يتعرض للنقد من طرؼ الأصدقاء أك الرفاؽ، لعدـ مواكبتو لسليلة التحولات 

 التكنولوجية فيضطر إفُ استخداـ 
 55.الدوقع

 حسب متغير الجنس كالسن" الفايس بوؾ" لدوقع الدبحوثين استخداـ  مدة(:8)الشكل
 

 
 
 

 
 
 
 

 

                                                 
 .ص356 إيناس لزمود عبد الله،الفايس بوؾ ميداف جديد للتفاعل الاجتماعي،مرجع سبق ذكره، 55
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 "الفايس بوؾ" لدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ الوقت يبين(: 05)جدكؿ
 
 
 

 
 
 

 
 

 أغلبهم بأف كنلبحظ العينة، لأفراد بالنسبة يومي بشكل "الفايس بوؾ"  موقع عددساعاتاستخداـ05يبينالجدكؿ
 6 بالدائة أكثر من 26يقضي حتُ في بالدائة، 64.7بنسبة كذلك كقعافَ في تصفح  ساعة5 إفُ 1يقضوف من 

 . ساعة1 بالدائة أقل من 8.3يستغرؽ فيما،  الفايس بوؾ استخداـ فيساعة 
 ساعات إفُ ما 6 كقد يرجع سبب ارتفاع معدؿ استخداـ موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ لأكثر من 

لؽنحو الدوقع من تنوع في الاستخدامات كتشارؾ في الآراء كالأفكار كالدردشة، كمشاركة الصور كالفيديو، إفُ 
 . جانب استخداماتو للتًفيو كالتسلية ككذا استخداماتو الدعائية كالتسويقية

الفايس بوؾ" لدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ الوقت(:09)الشكل

 
 

8%

65%

26%

1%
 بدكف اجابة ساعة 6أكثر من  ساعة 5افُ  1من  ساعة1أقل من 

 2س التكرار النسبة الدئوية
 ساعة1أقل من  17 8.3 

  ساعة5 الى 1من  132 64.7
  ساعة6أكثر من  53 26
 بدكف اجابة 2 1

 المجموع 204 100.0
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  الفايس بوؾ حسب متغير الجنسلدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ الوقت يبين(:06)دكؿالج
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 7.81= الجدكلية²كا                      3                    درجة حرية 3.89= المحسوبة²كا
 يقضوفأفراد العينة أف  النتائج ،كتبتُ"الفايس بوؾ" الوقتالذييستغرقهالذكوركالإناثفياستخداـ06يوضح الجدكؿ رقم

 ناث بالدائة من الإ%32.8:  أف الجدكؿ نتائج تبتُ ،حيث "الفايس بوؾ" استخداـ في متقاربة  تاكؽأ
 من نفسذكور  بالدائة %31.9نسبة قضي محتُ  ساعة، ،في5 ساعة إفُ 1يستخدموف موقع الفايس بوؾ من 

لأقل  الدوقع كفستخدـمن مأمّا . من الإناث%11.8مقابل ك%14.2 بػ ساعة6أكثر من  كيقضي الذكور الفتًة، ،
 . من الإناث بالدائة%5.4 بالدائة ك%2.9بػ الذكور ساعة، لصد1من 
 في الدستغرؽ الوقتكالإناث  الذكور بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽق لا توجد  ، أف²كا اختبار يؤكده ما كىو

عند  (3.89) المحسوبة ² من  كاكبرجاءت أ (7.81) الجدكلية ²قيمة كا" بحيث أف،  "الفايس بوؾ" استخداـ
. 3 كدرجة حرية 0.05مستول ثقة 

 
 
 
 
 
 

 

ذكر  المجموع                       أنثى 
الجنس  

                          
 2س

 ت ف
ف  ت  ف  ت 

 ساعة1أقل من  11 5.4% 6 2.9%  17 8.3% 
  ساعة5 الى 1من  67 32.8% 65 31.9%  132 64.7%
  ساعة6أكثر من  24 11.8% 29 14.2%  53 26.0%
 بدكف اجابة 2 1.0% 0 0%.  2 1.0%
100.0

% 
 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204
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  الفايس بوؾ حسب متغير الجنسلدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ الوقت(:10)الشكل

 
 

  الفايس بوؾ حسب متغير السنلدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ الوقت يبين(:07)دكؿالج
 

ب إج  المجموع  السن    37من  26من  15من 
                        

ف  ت ف 2س ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
 8.3
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  ساعة6أكثر من  7 3.4% 17 8.3% 28

1.0
% 

2  .0% 0 1.0
% 

 بدكف اجابة 0 0%. 0 0%. 2

100.
0% 

204  1.5
% 

3 51.0
% 

 المجموع 16 7.8% 81 39.7% 104
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 مقارنة "الفايس بوؾ" لدوقعتصفحا سنةأكثر25ك15أنأفرادالعينةالذينتتًاكحأعمارلعبتُ:07يلبحظالدتأمللنتائجالجدكؿ
 %27.9 ساعة،مقابل5إف1ُمنهممن %31.9 يستغرؽ الأخرل،حيث العمرية بالفئات

 الجدكؿ أيضا نتائج كتشتَ .سنة37 من  بالنسبة لأكثر%3.9ك سنة 36 ك26منأفرادالعينةالذينتتًاكحأعمارلعبتُ
نفس الفئة، الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  ىم للموقع استخداما الأقل الفئات أف إفُ

، لتليهم فئة 35 ك26الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ%3.4ساعة ك من أقل  منهم%4.4سنةحيثيستغرؽ25ك15
. 0%5. فما فوؽ بػ 36من 
 بنسبة الدوقع استخداـ في سنة 25 ك 15 بتُ فأغلبيتهم  ساعة6أكثر من  يستغرقوف الدبحوثتُ الذين أمّا

.  للفئة الثالثة%3.4 ثم%8.3 بػػ 35ك26  تليهم فئة 13.7%
 كاصلالت موقع على تعرضان  سنة أكثر 25 ك 15 بتُ الفئة أف الجدكؿ نتائج  نلبحظ من خلبؿ

 .ساعةمقارنةببقيةالفئاتالعمرية5ساعة إفُ 1أغلبهم ما بتُ  الجلوس نظر"الفايس بوؾ"الاجتماعي
  الفايس بوؾ حسب متغير السنلدوقع العينة أفراد استخداـ في الدستغرؽ(:11)الشكل
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العينة  أفراد لدل "الفايس بوؾ"  موقع لاستخداـ الدفضلة الفتًاتيبين (:08)دكؿالج
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 منتصف إفُ السادسة الساعة من ليلب "الفايس بوؾ"  استخداـ يفضلوف العينة أفراد أغلبية أف الجدكؿ نتائجتبتُ 
 .صباحا % 4.4ك مساءا، استخدامو منهم % 24.0يفضل حتُ ،في71.6%  بنسبة كذلك الليل

كبرّر ذلك الدبحوثتُ من خلبؿ أف الفتًة الليلية تعتبر فتًة راحة كخاصة فتًة انتهاء من العمل كالأشغاؿ اليومية، 
 ليلب بتصفح الدبحوثتُ لدواقعهم الشخصية في الفايس بوؾ،كالتواصل مع الأصدقاء 00 إفُ 6فتسنح لذم الفتًة من 

كلصد نسبة قليلة من أفراد العينة تفضل استخداـ الدوقع صباحا، خاصة لشن .كمعرفة آخر الأحداث كالدستجدات
 .تكوف الشبكة متاحة لذم في العمل

  حسب متغير الجنسالعينة أفراد لدل "الفايس بوؾ"  موقع لاستخداـ الدفضلة الفتًاتيبين (:09)دكؿالج
 5.99=  الجدكلية ²كا               2=درجة حرية                  5.95=  المحسوبة²كا

 النتائج العينة،كتوضح كإناث لذكور بالنسبة "الفايس بوؾ" لاستخداـ الدفضلة الأكقات يوضح 09ؿ رقم الجدك
 الذكور نسبة بلغت حيث الإناث نسبة من أكثر ليلب الدوقع استخداـ إفُ لؽيلوف الذين الذكور نسبة بأف

 الدسائية الفتًة في "لفيسبوؾؿ" استخداما أكثر العينة إناث بأف لصد حتُ في.الإناث من%33.8مقابل37.7%

 الفتًات الدفضلة التكرار النسبة الدئوية 
-01)صباحا 9 4.4 

 (سا12
 13)  مساءا 49 24.0

 (سا18
 (سا00 18)ليلا 146 71.6

 المجموع 204 100.0

ذكر  المجموع  أنثى 

 3الجنس س
   

 ت ف ت ف ت ف
 (سا12-01)صباحا 3 1.5% 6 2.9%  9 4.4% 

 (سا18 13)مساءا 32 15.7% 17 8.3%  49 24.0%
 (سا00 18)ليلب 69 33.8% 77 37.7%  146 71.6%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%
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 نلبحظ، أمّا في الفتًة الصباحية %8.3الفتًة بنسبة نفس في يستخدمونو الذين بالذكور مقارنة، %15.7 بنسبة
 نفس في استخدامو يفضلوف الذين الإناث من%1.5بنسبة مقارنة%2.9بنسبة للموقع استخداما أكثر الذكور بأف

 .الفتًة
ما لؽكن ملبحظتو من النتائج أنها متقاربة نوعا ما في الفتًة الدفضلة عند كلب الجنستُ ، فقد يفضل الذكور الليل 

لأنو أكثر الفتًات التي لؽكن أف يبقوا فيها بالبيت مقارنة مع باقي الفتًات، في حتُ قد يفضل الذكور الخركج مع 
 .الأصدقاء كغتَىا من الأعماؿ في الفتًة الدسائية

 الدفضلة الأكقاتفي كالإناث  الذكور بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽق لا توجد ، أف²كا اختبار يؤكده ما كىو
عند  (5.95) المحسوبة ² من  كاكبرجاءت أ (5.99) الجدكلية ²قيمة كا" بحيث أف،  "الفايس بوؾ" لاستخداـ

. 2 كدرجة حرية 0.05مستول ثقة 
  حسب متغير الجنسالعينة أفراد لدل "الفايس بوؾ"  موقع لاستخداـ الدفضلة الفتًات(:12)الشكل
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 السن متغير حسب "الفايس بوؾ" لاستخداـ الدفضلة الأكقات يبين(:10)دكؿالج
 

 

بدكف اجابة  المجموع  السن                       37من  26من  15من 
ف  ت ف 3س ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 

 4.4
% 

9  .0% 0 1.5% 3 2.9
% 

-01)صباحا 0 0%. 6
 (سا12

24.
0% 

49  .0% 0 13.2
% 

27 6.9
% 

14 3.9
% 

 13)مساءا 8
 (سا18

71.
6% 

14
6 

 1.5% 3 36.3
% 

74 29.9
% 

61 3.9
% 

 18 )ليلب 8
 (سا00

          
100.
0% 

20
4 

 1.5% 3 51.0
% 

10
4 

39.7
% 

81 7.8
% 

 المجموع 16

 
 12.59=  الجدكلية ²كا6=درجة حرية 11.48               =  المحسوبة²كا

 25 ك 15 يث مثلّت الفئة بتُ بحليلب، الدوقع استخداـ يفضلوف الدبحوثتُ أفّ أغلبية، 10لجدكؿنلبحظمنخلبلا
 للمبحوثتُ %3.9 سنة،مقابل 36 ك 26  بتُأعمارىمتتًاكح  لدن بالنسبة%29.9  ك%36.3أكبر نسبة بػ

 .سنة 37 من أكثر
 سنة25ك15بتُ العمرية للفئة بالنسبة خاصة تفضيلبت أفراد العينة حيث من الثانية ىي الدسائية الفتًة كتأتي
. %3.9بنسبة فما فوؽ سنة 37 ثم الفئة من %6.9 سنةبنسبة35ك26الفئة الثانيةبتُ  تليها،%13.2بنسبة

 الفتًة في يفضلوف استخداـ الدوقع سنة36 ك 26 بتُ العينة من أفراد%2.9أيضا أفّ  الجدكؿ  كتُظهر نتائج
 سنة 37سنة، كلا يفضل أفراد العينة أكثر من  25 ك 15 بتُمن تتًاكح أعمارىم  %1.5 مقارنةبػ الصباحية

 .استخداـ الدوقع في الفتًة الصباحية
 الدفضلة لأكقاتبالنسبة ؿ لستلف الفئات العمرية،بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽق لا توجد  ، أف²كا اختبار يؤكد

( 11.48) المحسوبة ² من  كاكبرجاءت أ (12.59) الجدكلية ²قيمة كا" بحيث أف،  "الفايس بوؾ" لاستخداـ
. 6 كدرجة حرية 0.05عند مستول ثقة 
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 الفئات لدختلف بالنسبة الفراغ كفقا لفتًات الدراسة كالعمل كلأكقات عادة الاستخداـ تفضيلبت كتأتي
أفرادىا مرتبطتُ بالدراسة أك العمل فنجد تفضيلبتهم  يكوف قد كالثانية الأكفُ العمرية الفئة في العمرية،فمثلب

 . تكوف بالليلستخداـ الدوقعلا
السن  متغير حسب "الفايس بوؾ" لاستخداـ الدفضلة الأكقات يبين(:13)الشكل

 
 "الفايس بوؾ"  موقع العينة أفراد استخداـ أماكنيوضح :(11)جدكؿ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 تليها ، 94.6بنسبة الدنزؿ من "الفايس بوؾ" لدوقع يدخلوف العينة أفراد أغلبية أف أعلبه الجدكؿ نتائج تبتُ
 من % 0.5كلعملمنا %1.0ثم الانتًنيت كمن الذاتف المحموؿ مقهى من للموقع يدخلوف من  %1.5نسبة

 .الجامعة

13.20% 6.90% 3.90%
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29.90%

3.90%
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60.00%

 37من  26من  15من 

  18)ليلب 
 (سا00

  13)مساءا
 (سا18

-01)صباحا
 (سا12

 4س التكرار النسبة الدئوية
 في البيت 193 94.6 

 في الجامعة 1 5.
 في مقهى 3 1.5
 الأنتًنت 2 1.0
 العمل 3 1.5
 الذاتف المحموؿ  2 1.0
 100.0 204 المجموع
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     لػػ2012كلؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ بتزايد عدد مستخدمي الانتًنت في الجزائر، بحيث في آخر الإحصائيات 
Internet word stast 4في الوقت الذم كاف فيو  ملبيتُ مستخدـ5بذاكز عدد مستخدمي الشبكة 

 2011.56ملبيتُ مستخدـ للبنتًنت سنة
كحسب الإحصائيات لدوقع اتصالات الجزائر عبر الانتًنت، فقد عرؼ ارتفاع نسبة توفر الانتًنت في الدنازؿ 

 2013.57 بالدائة في 20 إفُ 2005 بالدائة سنة 1بالجزائر من 
  حسب متغير الدستول الدعيشي"للفيس بوؾ" أفرادالعينة استخداـ يبين أماكن(:12)جدكؿ 

 

ب إج  المجموع  جيد  ضعيف  الدستول الدعيشي                  طمتوس
 ت ف ت ف ت ف ت ف    4س

 94.6
% 

193  2.0
% 

4 22.5
% 

 في البيت 138 67.6% 5 2.5% 46

 في الجامعة 0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%.  1 5%.
 في مقهى الأنتًنت 3 1.5% 0 0%. 0 0%. 0 0%.  3 1.5%

 العمل 2 1.0% 0 0%. 0 0%. 0 0%.  2 1.0%

 الذاتف المحموؿ 3 1.5% 0 0%. 0 0%. 0 0%.  3 1.5%

 بدكف اجابة 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%.  2 1.0%
100.0

% 
204  2.0

% 
4 23.5

% 
 المجموع 146 71.6% 6 2.9% 48

العينة كالذين يستخدموف الدوقع بالبيت كانت منطقية، كونهم يتمتعوف  أفراد أغلبية أف نتائج الجدكؿ نتائج تبتُ
 تليها الفئة التي تتمتع بدستول معيشي جيد بنسبة %67.6بدستول معيشي متوسط بحيث بلغت نسبتهم بػ

 منهم بالضعيف، كلؽكن تفستَ ذلك باشتًاكاتهم مع الجتَاف في %2.0، في حتُ كانت إجابات 22.5%
 . من الدبحوثتُ من يتحفظوف عن الإجابة على السؤاؿ%1.0الشبكة، ثم تأتي نسبة 

 
 

                                                 
 .161 فضيل دليو، تاريخ كسائل الاعلبـ كالاتصاؿ، مرجع سبق ذكره، ص 56

57http://www.algerietelecom.dz/ 
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 ؟"الفايس بوؾ" أفرادالعينةأماكناستخداـيبين الإجابة على السؤاؿ على أم أساس يفضل : (13)جدكؿ 

 
 

العينة كالذين يستخدموف الدوقع بالبيت كانت تعليلبتهم بأف البيت  أفراد أغلبية أف نتائج أعلبه الجدكؿ نتائج تبتُ
الدكاف الوحيد الذم يوفر لذم الراحة كالاستقلبلية كعدـ الإزعاج، كالتًكيز في أعمالذم كمنهم من يفضل استخداـ 

 من يفضلوف استخداـ الشبكة %27.9 تليها نسبة الدبحوثتُ ،%35.8مثلّت نسبتهم بحيث الشبكة لوحده 
بالبيت لمجرد أف الشبكة متوفرة في الدنزؿ فلب لػتاج للذىاب إفُ مقهى الانتًنت أك غتَىا من الأماكن، ثم نسبة من 

. %11.8لؼتار الدنزؿ لدلؤ أكقات الفراغ  كالانشغاؿ بأمور التي يهتم بها بػ
 .ىي متقاربةباقي الأماكن ؼنسب أمّا 

 
 

 
 

 

 المجموع
الراحة  الخصوصية  بدكف اجابة 

متوفر في 
البيت 

لاستثمار 
كقت 
الفراغ 

عاطل عن 
العمل 

ماكثة في 
البيت 

كلداذا 
                                        

ف  ت ف 4س ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
 94.6

% 
1
9
3 

 35.8
% 

73 6.9
% 

14 9.8
% 

20 27.9
% 

57 11.
8% 

24 1.5
% 

3 1.0
% 

 في البيت 2

 في الجامعة 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%.  1 5%.
1.5% 3  .0% 0 .0% 0 1.0

% 
في مقهى  0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 2

 الأنتًنت
 العمل 0 0%. 0 0%. 0 0%. 2 1.0% 0 0%. 0 0%. 0 0%.  2 1.0%
 الذاتف المحموؿ 0 0%. 0 0%. 0 0%. 2 1.0% 0 0%. 0 0%. 1 5%.  3 1.5%
1.0% 2  .0% 0 .0% 0 1.0

% 
 بدكف اجابة 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0.% 2

100.
0% 

20
4 

 36.3
% 

74 7.4
% 

15 11.
3% 

23 30.9
% 

63 11.
8% 

24 1.5
% 

3 1.0
% 

 المجموع 2
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 الفايس بوؾ" استخداـ أماكن العينة أفرادالسؤاؿ على أم أساس يفضل يدثل إجابة :(14)الشكل

 
 

 "الفايس بوؾ" العينة أفراد يستخدـ من يبين مع(:14)جدكؿ 
 

 5س التكرار النسبة الدئوية
 لوحدؾ 146 71.6 

 مع العائلة 24 11.8
 الكل 26 12.7
 بدكف اجابة 8 3.9

 المجموع 204 100.0
 

 

 كذلك لوحدىم "الفايس بوؾ"موقع  يستخدموف العينة أفراد أغلبية أف14 الجدكؿ خلبؿ نتائج من يبدك
 العائلة أيضا،  احد أفرادكأ الأصدقاء  أحديستخداـ الدوقع لوحده،مع12.7نسبة تليها%71.6.بنسبة

 .أحد أفراد العائلةمع من يستخدموف الفايس بوؾ 11.8%ك
 موقع الفايس بوؾ موقع شخصي كلػول على معلومات كفيعتبرأفراد العينة  النتائج إفُ أف تفستَ كلؽكن

 . كالذواتف الذكيةكاىتمامات الدستخدـ فقط،بالإضافة إفُ انتشار استخدامات الحواسيب الشخصية
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 سالجن متغير حسب "الفايس بوؾ" العينة أفراد يستخدـ من يبين مع(: 15)جدكؿ
ذكر  المجموع أنثى  الجنس  

 
 ت ف ت ف ت ف 5س

 لوحدؾ 76 37.3% 70 34.3% 146  71.6% 
 مع العائلة 12 5.9% 12 5.9% 24  11.8%
 الكل 12 5.9% 14 6.9% 26  12.7%
 بدكف اجابة 4 2.0% 4 2.0% 8  3.9%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0% 204  100.0%
 
 9.49= الجدكلية²كا            4=                       درجة حرية1.41=  المحسوبة ²كا
  

 "الفايس بوؾ" موقع يفضلوف استخداـ كإناث ذكور العينة أفراد أغلبية أف ( 15 ) الجدكؿ خلبؿ نتائج من يبدك
كىذا ما يؤكده  اختبار .  من ذكور%34.3يها ؿ إناث ت%37.3الجدكؿ أف نسبة  نتائج لوحدىم، بحيث تبتُ

 ²كا المحسوبة أقل من ² كا، بعدـ كجود فركقان ذات دلالة إحصائية بتُ تفضيلبت الذكور كالإناث فقد كانت²كا
  .0.05 كمستول ثقة 4الجدكلية عند درجة حرية 

 %5.9 أفراد العائلة مقابل  أحد من الذكور مشاركتهم تصفح الدوقع مع أحد الأصدقاء أك%6.9في حتُ يفضل 
. من الإناث

.  بالدائة5.9بنسبة   العائلةأفراد أحد يتفق كلب الجنستُ على استخدامو معك
، لاعتقادىم أف إنشاء صفحة عبر نلبحظ من خلبؿ النتائج أف الإناث يتفقن أكثر على التصفح الفردم للموقع

 كجاءت موقع الفايس بوؾ يعد من الأمور الشخصية كالخاصة، كلا لؽكن الجلوس كمشاركة أحد عند تصفح الدوقع،
 كما كاف تفضيل الذكور لدشاركة التصفح مع أحد الأصدقاء أكأحد أفراد العائلة ،نسبة الذكور مقاربة لذلك

 .ىتمامات مع الأصدقاءالالتقارب خاصة لارتياحهم لذلك كلرغبتهم في الدشاركة ك
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 "لفيس بوؾؿ" العينة أفراد استخداـ دكافع(: 16)جدكؿ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

للتواصل  ىو الدافع،العينة لدوقع الفايس بوؾ أفراد دكافع استخداـ أفّ أكبر لنا يتبت16ُالجدكؿ نتائج إفُ بالنظر
 بنسبة الدافع للبحث كالحصوؿ على الأخبار كالدعلومات ،يليها 39.7%كالدردشة مع الأصدقاء كذلك بنسبة

تليها، ثم الدافع للمشاركة في النشاطات كالمجموعات  % 11.8 ،أما بعدىا يأتي الدافع للتًفيو كالتسلية% 38.7
. % 1.5الفيديو عبر الدوقع في الأختَبنسبة الدافع لدشاركة الصور ،  كيأتي % 6.4 بنسبة الافتًاضية

يعتبر الغرض الرئيسي من استخداـ الفايس بوؾ التواصل مع الأصدقاء كالأقارب كالتعّرؼ على أصدقاء جدد 
بذمعهم نفس الاىتمامات، كىذا ما نلبحظو من خلبؿ النتائج، فقد أكّد الدبحوثتُ عن الدافع كراء استخدامهم 
للموقع كالتسجيل فيو، فنجد أفّ التواصل كالدردشة مع الأصدقاء، كالبحث عن الدعلومات كمعرفة الدستجدات في 

 .أكفُ الدراتب
 
 
 
 
 
 
 

 

 5س التكرار النسبة الدئوية
 للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء 81 39.7 

 لدشاركة الصور كالفيديو 3 1.5
 للمشاركة في النشاطات كالمجموعات 13 6.4

للبحث كالحصوؿ على الأخبار  79 38.7
 كالدعلومات

 للتًفيو كالتسلية 24 11.8
 الكل 1 5.

 بدكف اجابة 3 1.5
 المجموع 204 100.0
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متغيرالجنس  حسب "الفايس بوؾ" لدوقع العينة أفراد استخداـ دكافع(: 17)جدكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 12.59= الجدكلية²كا            6=                    درجة حرية15.22=  المحسوبة ²كا

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبتُ لنا دكافع استخداـ موقع الفايس بوؾ حسب ذكور كإناث العينة، لصد أفّ  نسبة 
 ،بالدقابل مع الإناث  قدّرت %23.5الذكور من يتصفحوف الدوقع للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء أعلى بنسبة 

. %16.2بػ
مقابل %20.1عن دافع البحث عن الدعلومات كالأخبار لصد نسبة الإناث تفوؽ نسبة الذكور بحيث قدّرت بػ أمّا

 .عند الذكور18.6%
  عدد في حتُ لصد،%9.8 أنثى بنسبة 20تلتها نسبة الإناث من يستخدمن الدوقع بحثان عن التسلية كالتًفيو 

لتأتي بعدىا نسبة الذكور من يستخدموف الدوقع .  من لرموع النسبة بالدائة فقط%2.0 مثلّت نسبتهم4الذكور 
. %2.9 ثم الإناث بػ%3.4بدافع الدشاركة في النشاطات كالمجموعات بنسبة 

 أفّ ىنالك فركقا ذات دلالة إحصائية بتُ دكافع الاستخداـ بتُ ذكور كإناث أفراد العينة، حيث  ²كاكتبتُ نتائج 
 الجدكلية كبالتافِ ²كا قد فاقت 0.05 كمستول ثقة 6 عند درجة حرية 15.22 المحسوبة كالتي بلغت  ²كاأف 

 .توجد فوارؽ في دكافع استخدامات موقع الفايس بوؾ بتُ الذكور كالإناث
 

 

ذكر  المجموع  أنثى 
 ت ف ت ف ت ف 6الجنس س

 للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء 33 16.2% 48 23.5% 81  39.7% 
 لدشاركة الصور كالفيديو 1 5%. 2 1.0% 3  1.5%
 للمشاركة في النشاطات كالمجموعات 6 2.9% 7 3.4% 13  6.4%

للبحث كالحصوؿ على الأخبار  41 20.1% 38 18.6% 79  38.7%
 كالدعلومات

 للتًفيو كالتسلية 20 9.8% 4 2.0% 24  11.8%
 الكل 1 5%. 0 0%. 1  5%.

 بدكف اجابة 2 1.0% 1 5%. 3  1.5%
100.0

% 
20
4 
 المجموع 104 51.0% 100 49.0% 
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 الجنس متغير حسب "الفايس بوؾ" لدوقع العينة أفراد استخداـ دكافع(:15)الشكل

 
 السن متغير حسب "للفيس بوؾ" العينة أفراد استخداـ دكافع(: 18)جدكؿ

 37من  26من  15من  ب إج المجموع 
 ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف 6سالسن

 39.7%  81 1.0% 2 20.1
% 

41 14.2
% 

للتواصل كالدردشة مع  9 4.4% 29
 الأصدقاء

 لدشاركة الصور كالفيديو 0 0%. 2 1.0% 1 5%. 0 0%. 3  1.5%
للمشاركة في النشاطات  2 1.0% 5 2.5% 5 2.5% 1 5%. 13  6.4%

 كالمجموعات
38.7%  79 .0% 0 18.1

% 
37 18.6

% 
للبحث كالحصوؿ على  4 2.0% 38

 الأخبار كالدعلومات
 للتًفيو كالتسلية 0 0%. 6 2.9% 18 8.8% 0 0%. 24  11.8%

 الكل 0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%. 1  5%.
 بدكف اجابة 1 5%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 3  1.5%
100.0

% 
204  1.5% 3 51.0

% 
104 39.7

% 
 المجموع 16 7.8% 81

 

16.20% 23.50%
2.90%

3.40%20.10%
18.60%

9.80% 2.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 ذكر أنثى

 بدكف اجابة

 الكل

 للتًفيو كالتسلية

 للبحث كالحصوؿ على الأخبار كالدعلومات

 للمشاركة في النشاطات كالمجموعات

 لدشاركة الصور كالفيديو

 للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء
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 28.87= الجدكلية²كا            18=                   درجة حرية21.31=  المحسوبة ²كا

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبتُ لنا دكافع استخداـ موقع الفايس بوؾ حسب الفئات العمرية لعينة البحث، يتبتُ 
، %20.1لنا أكثر الفئات التي تبحث عن التواصل كالدردشة عبر الدوقع ىي الفئة العمرية الأكفُ قدرت نسبتها بػ

. %4.4 فما فوؽ بػ37 ثم من %14.2تلتها الفئة العمرية الثانية بػ
كما تظهر لنا النتائج أف أفراد العينة لا يفضلوف مشاركة الصور كالفيديو بقدر ما يفضلوف الدشاركة في النشاطات 

 بالدائة من 1.5كالمجموعات، بحيث قدرت نسبة أفراد العينة من يستخدموف الدوقع لغرض تبادؿ الصور كالفيديو بػ
.  بالدائة من لرموع النسبة6.4لرموع النسبة،أما الثانية فقدرت بػ

 تلتها %18.6تبتُ لنا النتائج أيضا أف الفئة العمرية الثانية تستخدـ الدوقع للبحث عن الدعلومات كالأخبار بنسبة 
. %2.0، في الأختَ الفئة الثالثة بنسبة %18.1 سنة بػ25 ك15الفئة العمرية ما بتُ 

 سنة الفئات 25 إفُ 15أما عن دافع التسلية كالتًفيو جاء في الدرتبة الثالثة بحيث تفوؽ نسبة الدبحوثتُ من 
.  بالدائة2.9 تلتها نسبة الفئة الثانية بػ%8.8الأخرل ككانت نسبتهم 

 أفّ لا يوجد فركقا ذات دلالة إحصائية بتُ دكافع الاستخداـ بتُ الفئات العمرية لأفراد العينة،  ²كاكتبتُ نتائج 
 0.05 كمستول ثقة 18 عند درجة حرية 21.31 المحسوبة كالتي بلغت  ² كا الجدكليةقد فاقت ²كابحيث أف 

 . كبالتافِ لا توجد فوارؽ في دكافع استخدامات موقع الفايس بوؾ بتُ الفئات العمرية الأكفُ كالثانية كالثالثة²كا
 السن متغير حسب "للفيس بوؾ" العينة أفراد استخداـ دكافع(:16)الشكل

 
 

 
 

20.10% 14.20%
4.40% 1.00%

18.10%
18.60%

2.00%
0.00%0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 ب إج 37من  26من  15من 

 بدكف اجابة

 الكل

 للتًفيو كالتسلية

للبحث كالحصوؿ على الأخبار 
 كالدعلومات

 للمشاركة في النشاطات كالمجموعات

 لدشاركة الصور كالفيديو

 للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء
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العينة  أفراد لدل الدفضلة "الفايس بوؾ" خدمات يبين(: 19)جدكؿ
 

 النسبة الدئوية التكرار 7س
 الدردشة كالتواصل 70 34.3 

 التعليقات 6 2.9
 يديوؼمشاركة الصوركاؿ 8 3.9

 مشاركة الأفكار كالدعلومات 80 39.2
 اللعب 5 2.5

 الكل 32 15.7
 بدكف اجابة 3 1.5

 المجموع 204 100.0
 
 

 

 مشاركة الأفكار كالدعلومات خدمة ىي العينة أفراد يفضلها خدمة أكثرفّ أ لنا يتبتُ، 19الجدكؿ نتائج إفُ بالنظر
كل  الدبحوثتُ فيُفضّل الثالثة الدرتبة في ،أمّا% 34.3بنسبة كالتواصل الدردشة خدمة ،تليها39.2%بنسبة كذلك

 التعليقات ثم %3.9بنسبة  الصور كالفيديومشاركة تليها، % 15.7 مبحوثان 32التطبيقات مثلث 
 .% 2.5 مقاربة بنسبة فالألعاب%2.9

لؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ في رغبة مستخدمي الدوقع في الدشاركة في الآراء كالفعاليات كالدناسبات كتبادؿ 
الدستجدات كالأحداث كخاصة بتُ من يتشاركوف نفس التوجهات كالاىتمامات، كما يهتم الدستخدمتُ بالدردشة 

 .مع الأصدقاء كالتعرؼ على أصدقاء جدد
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 الجنس متغير حسب الدفضلة "الفايس بوؾ" خدمات  يبين(: 20)جدكؿ

 

ذكر  المجموع  أنثى 
 ت ف ت ف ت ف 7الجنس س

 الدردشة كالتواصل 35 17.2% 35 17.2%  70 34.3% 
 التعليقات 3 1.5% 3 1.5%  6 2.9%
 يديوؼمشاركة الصوركاؿ 3 1.5% 5 2.5%  8 3.9%

مشاركة الأفكار  47 23.0% 33 16.2%  80 39.2%
 كالدعلومات

 اللعب 3 1.5% 2 1.0%  5 2.5%
 الكل 13 6.4% 19 9.3%  32 15.7%
 بدكف اجابة 0 0%. 3 1.5%  3 1.5%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%
      

 12.59= الجدكلية²كا            6=                   درجة حرية7.19=  المحسوبة ²كا
  

 أفّ لا يوجد فركقا  ²كا كتبتُ نتائج الجنس، متغتَ حسب الفايس بوؾلاستخداـ دماتالدفضلةاف20ٍالجدكؿ  يوضح
  ²كا عند ذكور كإناث أفراد العينة، بحيث أف الفايس بوؾذات دلالة إحصائية في الخدمات الدفضلة لاستخداـ 

، 0.05 كمستول ثقة 6  عند درجة حرية 7.19 المحسوبة كالتي بلغت ىذه الأختَة  ² كاقد فاقت الجدكلية
كبالتافِ لا توجد فوارؽ في تفضيل الخدمات التي يتيحها موقع الفايس بوؾ بتُ الذكور كالإناث فقد جاءت نسب 

مشاركة الأفكار   خدمة العينة ذكور من % %16.2 يفضل الذم الوقت لصد فيبحيث . متقاربةبينهم الديوؿ 
 .الخدمة نفس تفضلن الإناث من %23.0 الدقابل في كالدعلومات ،لصد

 أف إفُ لجدكؿ ا نتائج ،كتشتَ%34.3كاتفق كلّب من الإناث كالذكور على خدمة الدردشة كالتواصل بنسبة 
. الإناث  من%6.4 مقابل%9.3يفضلوف كل الخدمات أكثر من الإناث بنسبة الذكور

 للئناث، أمّا خدمة التعليقات %1.5 للذكور ك%2.5كيفضل كلب الجنستُ خدمة مشاركة الصور كالفيديو بنسبة
 5 مبحوثتُ أجابوا عن تفضيلهم لخدمة التعليقات تساكل فيها الجنستُ، ك6كاللعب فقد كانت متقاربة ب

.  من الإناث2 ذكور مقابل 3مبحوثتُ أجابوا باختيارىم لخدمة اللعب 
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 السن متغير حسب الدفضلة "فيس بوؾ" خدمات يبين(: 21)جدكؿ
بدكف اجابة  المجموع   37من  26من  15من 

السن 
 ف ت ف ت ت ف ت ف ت ف 7 س

 34.3
% 

70  .5% 1 17.6
% 

36 13.2
% 

 الدردشة كالتواصل 6 2.9% 27

2.9
% 

 التعليقات 0 0%. 3 1.5% 3 1.5% 0 0%.  6

3.9
% 

مشاركة  0 0%. 3 1.5% 4 2.0% 1 5%.  8
 يديوؼالصوركاؿ

39.2
% 

80  .5% 1 20.6
% 

42 14.7
% 

مشاركة الأفكار  7 3.4% 30
 كالدعلومات

2.5
% 

 اللعب 0 0%. 3 1.5% 2 1.0% 0 0%.  5

15.7
% 

 الكل 1 5%. 14 6.9% 17 8.3% 0 0%.  32

1.5
% 

 بدكف اجابة 2 1.0% 1 5%. 0 0%. 0 0%.  3

100.
0% 

20
4 

 1.5% 3 51.0
% 

104 39.7
% 

 المجموع 16 7.8% 81

 
في  كار كالدعلوماتؼمشاركة الأ يفُضّلوف خدمة من العينة أفراد أفّ 21الجدكؿ نتائج من خلبؿ ماتبينو نلبحظ

 %14.7سنة35 إفُ 26من،ك %20.6  بأعلى نسبة قدّرت بػسنة25ك15بتُبحيث جاءت الفئة الدرتبة الأكفُ 
 35 إفُ 26من  نسبة ،تليها%17.6 بنسبة الدردشة يفضلوف سنة 25 ك 15 مبحوثبت36ُ ،فيحيننلبحظبأف

 .%13.2بػ
كل الخدمات الدتاحة عبر  تفضيل إفُ لؽيلوف سنة 25 ك 15 بتُ العينة أفراد أف إفُ الجدكؿ أيضا نتائج كتشتَ

.  مبحوثا14 بػ35 إف26ُ مبحوث تليها فئة من 17الدوقع بػ
.  في حتُ تتقارب نسب من يفضلوف خدمة التعليقات كاللعب بتُ لستلف الفئات
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، كلكن بأقل كار كالدعلومات كالدردشة كالتواصل عبر الدوقعؼالأ  تفضل أكثر مشاركة37أمّا الفئة الأكثر من 
 .النسب مقارنة بالفئات الأخرل

 مشاركة أفراد العينة في المجموعات(:22)جدكؿ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنسبة ؾكذؿ "الفايس بوؾ"  موقععلى افتًاضية لرموعات إفُ ينتموف العينة نصف من أكثر أف22 الجدكؿ يبتُ
 التي النشاطات أىم بتُ من كعاتفً ـا إفُ الانتماء للمجموعات،كيأتي اينتسبو فَ منهم % 22.5مقابل 75%
 لستلف بتُ الافتًاضي عبر الدوقع ، فهو يتيح فرصة تبادؿ الأفكار كالدعلومات كالآراء في الفضاء ستخدـ بها افَيقوـ

ة، اجتماعية، اقتصادية أك إعلبمية سياسيت كاف ،سواءاتالاىتماـ نفس شاركوفتم،العافَ أرجاءالدستخدمتُ عبر 
 .كغتَىا

تغير الجنس سب ـنوعية المجموعات التي يشارؾ فيها أفراد العينة ح(: 23)جدكؿ
 

ذكر  المجموع  أنثى  الجنس                 
 

 ت ف ت ف ت ف المجموعات_ ماىي
 سياسية 3 1.5% 5 2.5%  8 3.9% 

 إجتماعية 14 6.9% 11 5.4%  25 12.3%
 إقتصادية 1 5%. 1 5%.  2 1.0%
 اعلامية 10 4.9% 7 3.4%  17 8.3%
 تثقيفية 10 4.9% 10 4.9%  20 9.8%
 ترفيهية 1 5%. 8 3.9%  9 4.4%

 الكل 38 18.6% 35 17.2%  73 35.8%
 بلا 26 12.7% 19 9.3%  45 22.1%
 بدكف اجابة 1 5%. 4 2.0%  5 2.5%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%

 8س التكرار النسبة الدئوية
 لا 46 22.5 

 نعم 153 75
 بدكف اجابة 5 2.5

 المجموع 204 100.0
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بحيث كاف نسبة الإناث التي تفضل الانتماء كالدشاركة أنأكثرمننصفالعينةينتمونإلىمجموعاتافتًاضية 23يبينالجدكؿ
كنسبة %18.6أكثر من نسبة الذكور بحيث قدّرت نسبة الإناث بػ "الفايس بوؾ" على موقعفي لستلف المجموعات 

 11 منهم إناث ك14 مبحوثا 25، تلتها تفضيلبت كلب الجنستُ للمجموعات الاجتماعية بػ %17.2الذكور بػ
 مبحوثا بحيث اتفق نفس عدد الإناث كالذكور على ذلك، جاءت بعدىا 20ذكور ثم المجموعات التثقيفية بػ 

 8 ذكور ثم المجموعات السياسية بػ07 منهم إناث ك10المجموعات الإعلبمية من حيث تفضيل الدبحوثتُ 
 .مبحوثتُ،لتأتي المجموعات الاقتصادية في آخر سلم تفضيلبت أفراد العينة

 تغير الجنسسب ـنوعية المجموعات التي يشارؾ فيها أفراد العينة ح(:17)الشكل

 
  السنتغيرسب ـنوعية المجموعات التي يشارؾ فيها أفراد العينة ح(: 24)جدكؿ

 

ب إج  المجموعات_ماىي السن              36من  26من  15من 
 

ف  ت ف  المجموع ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
 سياسية 1 5%. 5 2.5% 2 1.0% 0 0%. 8  3.9% 

 إجتماعية 2 1.0% 9 4.4% 13 6.4% 1 5%. 25  12.3%
 إقتصادية 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 2  1.0%
 اعلامية 0 0%. 4 2.0% 13 6.4% 0 0%. 17  8.3%
 تثقيفية 3 1.5% 4 2.0% 13 6.4% 0 0%. 20  9.8%
 ترفيهية 0 0%. 4 2.0% 5 2.5% 0 0%. 9  4.4%

 الكل 2 1.0% 36 17.6% 34 16.7% 1 5%. 73  35.8%
 بلا 6 2.9% 16 7.8% 22 10.8% 1 5%. 45  22.1%
 بدكف اجابة 2 1.0% 2 1.0% 1 5%. 0 0%. 5  2.5%

 المجموع 16 7.8% 81 39.7% 104 51.0% 3 1.5% 204  100.0%
 

18.60% 17.20%

0.00%

10.00%

20.00%

 ذكر أنثى

 سياسية
 اجتماعية
 اقتصادية
 اعلبمية
 تثقيفية
 ترفيهية
 الكل
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افتًاضية تأتي في أكفُ الدراتب فئة الدبحوثتُ الذين  لرموعات إفُ ينتموف العينة نصف من أكثر أفّ ،24يبينالجدكؿ
 سنة بدشاركتهم في لستلف المجموعات 35 ك26تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

 25 إفُ 15 تليها الفئة من %17.6،تثقيفية كترفيهية، بنسبة إعلبميةسياسية،اجتماعية،اقتصادية،
.  فما فوؽ، أقل انتماءا للمجموعات الافتًاضية مقارنة بباقي الفئات37، كتبقى فئة من %16.7بنسبة

  السنتغيرسب ـنوعية المجموعات التي يشارؾ فيها أفراد العينة ح(:18)الشكل

 
 

 العينة لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي  الحاجاتيبين:(25)جدكؿ

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

16.70% 17.60%

1.00%
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

 37من 26من 15من 

 سياسية

 اجتماعية

 اقتصادية

 اعلبمية

 تثقيفية

 ترفيهية

 9س التكرار النسبة الدئوية
 الحاجة للدردشة كالتواصل 25 12.3 

حاجة للحصوؿ على الأخبار  79 38.7
 الدعلومات

 حاجة للتًفيو كالتسلية كاللعب 11 5.4
 توفير الداؿ 2 1.0

 الكل 84 41.2
 بدكف اجابة 3 1.5

 المجموع 204 100.0
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العينة، كيتضح من النتائج أفّ أغلبية أفراد العينة  لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي  الحاجات25الجدكؿ يبتُ
يتفقوف على أف الفايس بوؾ يلبي حاجاتهم ، كحاجتهم للتواصل كالحصوؿ على الدعلومات كالتزكد بالأخبار كما 

 من يعتقدكف ، تلتها نسبة الدبحوثت41.2ُيشبع الفايس بوؾ حاجة الدبحوثتُ للتسلية كالتًفيو كقدّرت نسبتهم بػ
 ثم الحاجة  للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء 38.7أفّ الدوقع يشبع حاجتهم للبحث عن الدعلومات كالأخبار بػب
. ، في الأختَ يلبي الدوقع حاجة الدبحوثتُ للتًفيو كالتسلية كاللعب12.3بػ

 .  من الدبحوثتُ أفّ الفايس بوؾ  يوفر الداؿ لذم عوض استخداـ كسائل اتصاؿ أخرل2في حتُ أجاب 
 العينة كإناث لذكور "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي الحاجاتيوضح : (26)جدكؿ

 
 11.07= الجدكلية²كا            5=                   درجة حرية3.89=     المحسوبة ²كا

 أفّ لا يوجد فركقا ذات  ²كا نتائج العينة،نلبحظ لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي  الحاجات26يبينالجدكؿ
  الجدكلية قد فاقت ²كالأفراد العينة، بحيث أف  "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي لحاجاتدلالة إحصائية بالنسبة ؿ

، كبالتافِ لا توجد فوارؽ في الحاجات 0.05 كمستول ثقة 5 عند درجة حرية 3.89 المحسوبة كالتي بلغت  ²كا
 .التي يقوـ موقع الفايس بوؾ بإشباعها عند الذكور كالإناث

 الدوقع يلبي لستلف الحاجات لديهم ،البحث أف اتفاؽ كلب من الجنستُ على كمن خلبؿ نتائج الجدكؿ يتبتُ لنا
، تليهم نسبة الإناث من %20.6عن الدعلومات كالتواصل مع الأصدقاء ككذا حاجتهم للعب كالتسلية بنسبة

 

ذكر  المجموع  الجنس                                 أنثى 
 
ف  ت ف 9 س ت  ف  ت 

 الحاجة للدردشة كالتواصل 13 6.4% 12 5.9%  25 12.3% 
حاجة للحصوؿ على الأخبار  41 20.1% 38 18.6%  79 38.7%

 الدعلومات
 حاجة للتًفيو كالتسلية كاللعب 7 3.4% 4 2.0%  11 5.4%
 توفير الداؿ 1 5%. 1 5%.  2 1.0%

 الكل 42 20.6% 42 20.6%  84 41.2%
 بدكف اجابة 0 0%. 3 1.5%  3 1.5%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%
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نسبة الذكور بػ ثم %20.1 للتزكُد بالأخبار كالدستجدات بػةاج افٌأكثرلديهم يؤكّدف على أف الفايس بوؾ يلبي 
18.6% .

، فقط كانت نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور لدل الدبحوثتُلتواصل كالدردشة اأمّا عن إشباع الدوقع لحاجة 
 %3.4كيشبع الدوقع حاجة التسلية للئناث بػ.  من لرموع النسبة%5.9 كالثانية بػ%6.4قدّرت النسبة الأكفُ بػ

 . من لرموع النسبة%2.0كالذكور بػ

كلقد أثبتت دراسة لأثر استخداـ شبكات التواصل الالكتًكنية على العلبقات الاجتماعية، أفّ من آثار الالغابية 
لدواقع التواصل الاجتماعي فهيتشكيل المجتمع الدعلوماتي، فشبكات التواصل الاجتماعي تنقل الدعلومات كتوصلها 
للؤفراد الآخرين الدتواجدكف في الأطراؼ الأخرل من الشبكة بسرعة شديدة كفي ظرؼ آني تزامتٍ، كىو ما يطلق 

، كما توصّلت النتائج إفُ أفّ الدواقع عليو بظاىرة التخطي الدعلوماتي، أم أنها تتجاكز الفضاءات الجغرافية كالزمنية
تشبع الحاجات الدرتبطة بعملية التواصل مع العائلة كالأصدقاء كالعافَ سواء، فالتواصل من خلبؿ ىذه الدواقع أسهل 

 58.من التواصل كجها لوجو لأنو غتَ مقيد بوقت أك مكاف كقليل التكلفة
 العينة كإناث لذكور "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي الحاجات(:19)الشكل

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 حناف بنت شعشوع الشهرم، أثر استخداـ شبكات التواصل الالكتًكنية على العلبقات الاجتماعية، رسالة 58

 .1434ماجستتَ، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية ،

6.40% 5.90%

20.10% 18.60%

20.60% 20.60%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

 ذكر أنثى

 بدكف اجابة

 الكل

 توفتَ الداؿ

 التًفيو زاللعب

 الدعلومات كالاخبار

 الدردشة كالتواصل
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السن  متغير حسب العينة لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي الحاجاتيدثل : (27)جدكؿ
 

السن                             37من  26من  15من  ب إج 9س
 

 ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف المجموع
 12.3

% 
 الحاجة للدردشة كالتواصل 3 1.5% 10 4.9% 11 5.4% 1 5%.  25

38.7
% 

79  .5% 1 15.7
% 

32 18.6
% 

حاجة للحصوؿ على الأخبار  8 3.9% 38
 الدعلومات

 حاجة للتًفيو كالتسلية كاللعب 0 0%. 3 1.5% 8 3.9% 0 0%.  11 5.4%
 توفير الداؿ 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%.  2 1.0%
41.2

% 
84  .5% 1 25.5

% 
52 13.7

% 
 الكل 3 1.5% 28

 بدكف اجابة 2 1.0% 1 5%. 0 0%. 0 0%.  3 1.5%
100.0

% 
204  1.5

% 
3 51.0

% 
104 39.7

% 
 المجموع 16 7.8% 81

 

 25= الجدكلية²كا            15=                   درجة حرية27.90=  المحسوبة ²كا

العينة، نلبحظ أف نسبة  حسب الفئات العمرية لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي  الحاجات27يبينالجدكؿ
 على أفّ موقع الفايس بوؾ يلبي لستلف إجماعا سنة أكثر 25ك15 بتُ أعمارىمالفئة العمرية الأكفُ كالذين تتًاكح 

. %1.5سنة بػ37،ثم مافوؽ %13.7سنة بػ35إف26ُ تليها نسبة الفئة من %25.5الحاجات لديهم بنسبة  
لتأتي بعدىا نسبة الدبحوثتُ الذين يشبع موقع الفايس بوؾ لديهم حاجتهم للمعلومات كالأخبار جاءت نسبة 

. %15.7 ثم الفئة العمرية الأكفُ بػ%18.6الفئة  العمرية الثانية بػ 
 15 من الفئة العمرية بتُمبحوثا 11فكاف عدد الدبحوثتُ مثلّث اقل النسب، أمّا الحاجة للتواصل كالدردشة 

 . سنة35 ك26 مبحوثتُ من الفئة العمرية بت10ُ، ك سنة25ك
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 "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي لحاجات أفّ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة ؿ ²كا نتائج نلبحظك
 كمستول دلالة 15 الجدكلية عند درجة حرية  ² كا قد فاقت27.90 المحسوبة ²كالدختلف أفراد العينة، بحيث أف 

0.05. 
 السن متغير حسب العينة لأفراد "الفايس بوؾ" موقع يلبيها التي الحاجات(:20)الشكل

 
 "الفايس بوؾ"ؿ استخداـ الايجابي حوؿ العينة أفراد توقعات يوضح(:28)جدكؿ

 

 
 
 
 
 
 
 

 توقعات أفراد العينة حوؿ الاستخداـ الالغابي لدوقع الفايس بوؾ، بحيث أجاب أغلبية الدبحوثتُ 28 يبتُ الجدكؿ
نتائج السابقة من خلبؿ استخدامات اؿ كتبرىن ،يكوف للفيس بوؾ مردكد الغابي على الفردما  بأف أحيانا 172

 . للبحث عن الدعلومات كالأخبار كالتواصل،أفراد العينة للموقع
 مبحوثتُ يعتقدكف 4 الغابي على الأفراد في حتُ لصد  تأثتَه تلتها نسبة من يعتقد أف للفيس بوؾ دائما ما يكوف

أف موقع التواصل الاجتماعي قد لػمل آثار سلبية على الفرد كتضييع الوقت كالإدماف عليو لشا قد يؤثر على 
 . كغتَىا من الآثار السلبية ، في الواقع الحقيقيةقعلبقات

 
 

5.40% 4.90%
1.50% 0.50%

15.70%

25.50%

13.70%

1.50% 0.50%
0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%

 ب إج 37من  26من  15من 

 للدردشة كالتواصل

للحصوؿ على الأخبار 
 الدعلومات

 للتًفيو كالتسلية كاللعب

 توفتَ الداؿ

 الكل

 10س التكرار النسبة الدئوية
 دائما 24 11.8 

 أحيانا 172 84.3
 أبدا 4 2.0
 بدكف اجابة 4 2.0

 المجموع 204 100.0
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III.  عبر صفحة الفايس بوؾ على السلوؾ الاستهلاكيإشهارأكريدكتأثير : 
 أفراد العينة  عنديبين الوسائل الدفضلة لدتابعة الإشهار(: 29)جدكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 للتعرض الإعلبـ كسائل تفضيلبتهم لإحدل نسب أفراد العينة من خلبؿ 29 يتضح لنا من خلبؿ الجدكؿ
 الاشهارية الإرسالياتا من خلبؿ النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ يفضلوف التلفزيوف لدشاىدة ف ، بحيث يتبتُ ؿللئشهار

 بالدائة، بعدىا 32.8 بالدائة، تلتها نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف الانتًنت بنسبة 40.2بحيث بلغت نسبتهم بػ
 2.5 في حتُ تتقارب نسب المجلبت كالراديو الأكفُ بػ بالدائة، بالدائة من لرموع النسبة18.1بة الصحف بػسف

.  على التوافِ بالدائة2كالثانية بػ
لؽكن لنا تفستَ نتائج الجدكؿ باعتبار التلفزيوف كالانتًنت من أىم الأجهزة الدتعددة الوسائط، كالتي تضمن للمتلقي 

الصوت كالصورة كالفيديو، كما أف الدتلقي لا يبذؿ جهد بتعرضو للتلفاز فهو سهل الدتابعة مقارنة بوسائل إعلبـ 
 .أخرل تتطلب جهد من الدستخدـ، كىذا ما ذكره أفراد العينة
يفضلوف متابعة الاشهارات عبر الصحف الورقية كما يتبتُ لنا من خلبؿ النتائج أفّ عينة من الدبحوثتُ من 

 .   كعادات للبستعماؿ فقط، أك لعملهم في المجاؿ كىذا ما صرحّ بو الدبحوثتُ
 
 
 
 

 

 11س التكرار النسبة الدئوية
 الصحف 37 18.1 

 المجلات 5 2.5
 راديو 4 2.0

 تلفزيوف 82 40.2
 الانتًنت 67 32.8
 الكل 6 2.9
 اللوحات الاشهارية 1 5.
 بلا 2 1.0

 المجموع 204 100.0
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  حسب متغير الجنس أفراد العينة عنديبين الوسائل الدفضلة لدتابعة الإشهار(: 30)جدكؿ
ذكر  المجموع الجنس                               أنثى 

 
ف  ت ف 11س ت  ف  ت 

 18.1%  37 11.8
% 

 الصحف 13 6.4% 24

 المجلبت 4 2.0% 1 5%. 5  2.5%
 راديو 3 1.5% 1 5%. 4  2.0%
40.2%  82 16.2

% 
 تلفزيوف 49 24.0% 33

32.8%  67 17.6
% 

 الانتًنت 31 15.2% 36

 اللوحات الاشهارية 2 1.0% 4 2.0% 6  2.9%
 الكل 1 5%. 0 0%. 1  5%.

 بلب 1 5%. 1 5%. 2  1.0%
204  100.

0% 
49.0

% 
 المجموع 104 51.0% 100

 

 32.67= الجدكلية²كا            21=                  درجة حرية34.34=  المحسوبة ²كا

تفضيلبتهم لإحدل كسائل الإعلبـ للتعرض للئشهار حسب ،  نسب أفراد العينة30يتضح لنا من خلبؿ الجدكؿ 
متغتَ الجنس ، بحيث يتبتُ لدا من خلبؿ النتائج أف أغلبية من يفضل تتبع الإشهار عبر التلفاز كانت من الإناث 

لإشهار لتعرض ؿ الانتًنت كأقرب كسيلة ؿف، تلتها نسبة الدبحوثتُ من يفضلو%16.2 ثم الذكور بػ%24.0بنسبة
 الإشهارأمّا متابعة .  على التوافِ%15.2 ك %17.6كانت نسبة الذكور أكثر من الإناث قدّرت نسبتهم بػ

.  مبحوث من الإناث13 مبحوثا مقابل 24عبر الصحف الورقية كاف عدد الذكور 
 . بتُ كلب الجنستُفي مالؼص المجلبت كجهاز الراديواشهارات تابعة ـتقتًب نسبة فيما 

 لإحدل يولاتهم أفّ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ذكور كإناث العينة بالنسبة فَ ²كا إختبار كيفصح لنا
 21 الجدكلية عند درجة حرية  ² كا قد فاقت34.34 المحسوبة  ²كا، بحيث أف كسائل الإعلبـ للتعرض للئشهار

 .0.05كمستول ثقة 
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  حسب متغير الجنس أفراد العينة عندالوسائل الدفضلة لدتابعة الإشهار(:21)الشكل
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يدثل الإجابة على السؤاؿ لداذا يفضل أفراد العينة متابعة الإشهار حسب الوسيلة : (31)دكؿج

 
لؽثل الجدكؿ أعلبه الإجابة على السؤاؿ لداذا يفضل أفراد العينة كسيلة إعلبمية  معينة لدتابعة الإشهار، كأظهرت 

النتائج  أف  أعلى النسب لاختيار إحدل الوسائل جاء لمجرد التعرض الدائم لذا كلتعود الدبحوث على ذلك بحيث 
أصبح الأمر من العادات اليومية ، تلتها نسبة من لؼتار الوسيلة على أساس أنها سهلة الدتابعة كشاملة تضم لستلف 

 

المجموع 
متعدد 

الوسائط 
كأكثر تفاصيل  اتابع كثيرا 

شاملة ك 
سهلة الدتابعة  صادقة 

اكثر 
مصداقية من 

الانتًنت  غير مزعج 
مفيدة 
كحديثة 

لا أتابع 
الاشهار 

بدكف 
اجابة 

         11س
 

ف  ت ف كلداذا؟ ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ت ف  ت ف  ت ف 
 18.

1% 
37  .0% 0 11.3

% 
23 1.5% 3 .0% 0 3.4% 7 .0% 0 .0% 0 .0% 0 2.0

% 
 الصحف 4

2.5
% 

 المجلات 0 0%. 0 0%. 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 3 1.5% 0 0%.  5

2.0
% 

 راديو 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 1 5%. 3 1.5% 0 0%.  4

40.
2% 

82  11.3
% 

23 11.8
% 

24 5.4% 11 .5% 1 6.4% 13 .0% 0 .5% 1 .0% 0 4.4
% 

 تلفزيوف 9

32.
8% 

67  4.9% 10 7.8% 16 10.3
% 

21 1.0
% 

2 .0% 0 .0% 0 5.4
% 

1
1 

.0% 0 3.4
% 

 الانتًنت 7

2.9
% 

 الكل 1 5%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 5 2.5% 0 0%.  6

اللوحات  0 0%. 0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%.  1 5%.
 الاشهارية

1.0
% 

2  .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 1.0
% 

 بلا 0 0%. 2

100
.0% 

20
4 

16.2
% 

33 36.3
% 

74 17.6
% 

36 1.5
% 

3 10.3
% 

21 1.0
% 

2 5.9
% 

1
2 

1.0
% 

2 10.
3% 

2
1 

 المجموع
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الدواضيع ثم نسبة من لؼتار الوسيلة الإعلبمية كونها كسيط متعدد كتقدـ أكثر تفاصيل عن الدنتج أك الخدمة الدعلن 
 .عنها

 كما أظهرت النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ كمن يفضلوف التلفزيوف ، كاف تعليلهم  لذلك ىو تتبعهم الدائم للوسيلة 
كإدمانهم عليها ككونو كسيط متعدد كيقدـ أكثر تفاصيل، نتيجة لاختيارىم ، ثم جاءت الانتًنت في الدرتبة الثانية 

  كسيط إعلبمي آخر،ختيارلا تضم باقي الوسائل الإعلبمية فلب لػتاج الدبحوثتُ ،كونها سهلة الدتابعة  كشاملة
 التلفاز اختاركاما أظهرت النتائج أف لرموعة من الدبحوثتُ كمن ؾ. ماداـ أفّ الشبكة توفر لذم كل شئ

 بالدائة 10.3أكثر مصداقية من الانتًنت بحيث بلغت نسبتهم تقدـ مضامتُ  كسائل ،باعتبارىا برأيهمكالصحف
 .من لرموع النسبة

الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر ؿ تعتقد أفّ يدثل الإجابة على السؤالو: (32)جدكؿ
من كسائل الإعلاـ التقليدية 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ل أفراد العينةالإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لدىل تعتقد أفّ  الإجابة على السؤاؿ 32يوضح الجدكؿ 
 أحيانا يكوف الإشهار :فأأكثر من كسائل الإعلبـ التقليدية، بحيث بيّنت النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا ب

الصحف كالراديو ؾمقارنة مع الإشهار عبر كسائل الإعلبـ التقليدية على سلوكهم، الالكتًكني أكثر تأثتَا 
 لكل من يعتقد أف الإشهار دائم التأثتَ على 10.8 بالدائة، تلتها نسبة  77.9كالتلفزيوف، كقد قدّرت نسبتهم بػ

 . أيضا بنفس النسبةكمن ينفي ذلك، سلوكياتهم
توضح لنا نتائج الجدكؿ تأثتَ الإشهار الالكتًكني على القرارات الشرائية لدل أفراد العينة، بحيث تعَتبر أفراد العينة 

أف الإشهار عبر صفحات الفايس بوؾ لصح أكثر في استمالة آرائهم مقارنة بوسائل الإعلبـ التقليدية، كخاصة أنها 
 . معهاباشرافَ برستُ العلبقة التجارية بينهم كبتُ الشركة، من خلبؿ إتاحة كسائل للتواصل سالعت في 

 
 

 12س التكرار النسبة الدئوية
 دائما 22 10.8 

 أحيانا 159 77.9
 أبدا 22 10.8
 بدكف اجابة 1 5.

 المجموع 204 100.0
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الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر ىل تعتقد أفّ يدثل الإجابة على السؤاؿ : (33)جدكؿ
من كسائل الإعلاـ التقليدية حسب متغير الجنس 

 7.81= الجدكلية²كا           3=                  درجة حرية4.52=  المحسوبة ²كا

الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر من ىل تعتقد أفّ الإجابة على السؤاؿ 33يوضح الجدكؿ
ف ممكسائل الإعلبـ التقليدية كذلك حسب متغتَ الجنس، بحيث بيّنت النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ من الإناث 

 %41.2 أكثر من كسائل إعلبمية أخرل بنسبة ل سلوكياتهميعتقدكف أف الإشهار عبر شبكة الانتًنت يؤثر عل
. %36.8ػالذكور ب ، ثم نسبة%77.9من أصل

 من أكثرعلى سلوكهم الاستهلبكي دائما بالدقابل جاءت نسبة الذكور من يعتقدكف أف الإشهار الالكتًكني يؤثر 
.  من الإناث مبحوثت7ُ مبحوث مقابل 15 أخرل بػ إعلبـكسائل 

 أفّ لاعتقادىم ب أفّ لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ذكور كإناث العينة بالنسبة  ²كا اختبار كيفصح لنا
 الجدكلية عند  ²كا أقل من 4.52 المحسوبة  ²كا، بحيث أف  لديهمالإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء

 .0.05 كمستول ثقة 3درجة حرية 
 
 
 
 
 
 
 
 

ذكر  المجموع  أنثى   الجنس
 ت ف ت ف   12س

 دائما 7 3.4% 15 7.4% 22 10.8% 
 أحيانا 84 41.2% 75 36.8% 159 77.9%
 أبدا 12 5.9% 10 4.9% 22 10.8%
 بدكف اجابة 1 5%. 0 0%. 1 5%.

 المجموع 104 51.0% 100 49.0% 204 100.0%
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الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر من كسائل الإعلاـ ؿ تعتقد أفّ يدثل الإجابة على السؤالو(:22)الشكل
 التقليدية حسب متغير الجنس

                    

 
الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر ؿ تعتقد أفّ يدثل الإجابة على السؤالو: (34)جدكؿ

  السنمن كسائل الإعلاـ التقليدية حسب متغير

 
الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر من ىل تعتقد أفّ الإجابة على السؤاؿ  أعلبهيوضح الجدكؿ

 25 إفُ 15، بحيث بيّنت النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ من سنكسائل الإعلبـ التقليدية كذلك حسب متغتَ اؿ
 بصفة  أكثر من كسائل إعلبمية أخرلل سلوكياتهمف يعتقدكف أف الإشهار عبر شبكة الانتًنت يؤثر علسنةمم

 . بالدائة28.9 تليهم الفئة الثانية بػ%40.7 بنسبة متذبذبة
 من أكثرعلى سلوكهم الاستهلبكي دائما عتقد أف الإشهار الالكتًكني يؤثر ت من الفئةبالدقابل جاءت نسبة 

.  سنة25 ك15 بتُ %4.4مقابل سنة، 35 ك26 بتُ %5.9 أخرل بػ إعلبـكسائل 
 . سنة أف الإشهار لا يؤثر أبدا على سلوكهم الاستهلبكي25 ك15 بتُ %5.9في حتُ يرل 

 

3.40% 7.40%
41.20% 36.80%

5.90% 4.90%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

 ذكر أنثى

 بدكف اجابة

 أبدا

 أحيانا

 دائما

 المجموع
بدكف اجابة   36من  26من  15من 

السن  
 
 ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف 12س

 دائما 0 0%. 12 5.9% 9 4.4% 1 5%. 22  10.8% 
 أحيانا 15 7.4% 59 28.9% 83 40.7% 2 1.0% 159  77.9%
 أبدا 1 5%. 9 4.4% 12 5.9% 0 0%. 22  10.8%
 بدكف اجابة 0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 1  5%.

100.0
% 

 المجموع 16 7.8% 81 39.7% 104 51.0% 3 1.5% 204 
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الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر من كسائل الإعلاـ ؿ تعتقد أفّ يدثل الإجابة على السؤالو(:23)الشكل
  السنالتقليدية حسب متغير

 
 

 
متابعة الاشهارات على صفحات الفايس بوؾ عند أفراد العينة  يوضح(: 35)جدكؿ

 

 

 

 

 
 
 
 
 

لؽثل الجدكؿ أعلبه نسب أفراد العينة من خلبؿ متابعتهم للئشهار عبر صفحات الفايس بوؾ، كمن خلبؿ نتائج 
الجدكؿ نلبحظ أفّ أغلبية الدبحوثتُ يتابعوف الإرساليات الاشهارية عبر الصفحات الاشهارية بدوقع التواصل 

 مبحوث على عدـ 25 ، في حتُ أجاب 70.6الاجتماعي الفايس بوؾ، بصفة متذبذبة كمثلّت نسبتهم بػ 
. بالدائة12.3متابعتهم لذا بنسبة 

 
 
 
 
 
 

4.40% 5.90% 0.00% 0.50%

40.70%
28.90%

7.40% 1.00%
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

 بدكف اجابة 37من 26من 15من

 دائما

 احيانا

 ابدا

 بدكف اجابة

 13س التكرار النسبة الدئوية
 دائما 33 16.2 

 أحيانا 144 70.6
 أبدا 25 12.3
 بدكف اجابة 2 1.0

 المجموع 204 100.0
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متابعة الاشهارات على صفحات الفايس بوؾ عند أفراد العينة حسب متغير الجنس  يوضح(: 36)جدكؿ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 16.92= الجدكلية²كا           9=                درجة حرية5.11=  المحسوبة ²كا

 الفايس بوؾ اشهارات العينة في تتبعهم كإناث تقارب نسبة كل من ذكور 36يتضح لنا من خلبؿ نتائج جدكؿ 
  كىذا ما أكده لنا. من لرموع النسبة%34.8 بػالإناث ثم نسبة %35.8بصفة متذبذبة كجاءت نسبة الذكور بػ

 ةاشهارات عبر موقعبعات أفّ لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ذكور كإناث العينة بالنسبة فَ ²كااختبار 
 كمستول ثقة 3 عند درجة حرية 5.11 المحسوبة ²كا فاقت 16.92 الجدكلية ²كا، بحيث أف الفايس بوؾ

0.05. 
 الإناث ، عبر صفحات الفايس بوؾ متقاربة للئشهارات لا يولوف اىتمامان منكما جاءت نسبة الذكور كالإناث 

.  بالدائة5.9 بالدائة كالذكور بػ6.4بػ
 متابعة الاشهارات على صفحات الفايس بوؾ عند أفراد العينة حسب متغير الجنس(:24)الشكل

            
 
 
 
 

8.80% 7.40%

34.80% 35.80%

6.40% 5.90%
0.00%

20.00%

40.00%

 ذكر انثى

 دائما

 احيانا

 ابدا

 ب إج

ذكر  المجموع الجنس                         أنثى 
 
ف  ت ف 13 س ت  ف  ت 

.
     

 دائما 18 8.8% 15 7.4% 33  16.2%
 أحيانا 71 34.8% 73 35.8% 144  70.6%
 أبدا 13 6.4% 12 5.9% 25  12.3%
 بدكف اجابة 2 1.0% 0 0%. 2  1.0%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0% 204  100.0%
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 سنمتابعة الاشهارات على صفحات الفايس بوؾ عند أفراد العينة حسب متغير اؿ يوضح(: 37)جدكؿ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

يوضح لنا الجدكؿ أعلبه نسب التعرض لاشهارات عبر الفايس بوؾ حسب متغتَ السن، بحيث نلبحظ من خلبؿ 
 27.9 مقابل %35.3نتائج الجدكؿ ارتفاع نسبة التعرض كذلك بصفة متذبذبة عند الفئة العمرية الأكفُ بنسبة 

.  بالدائة6.9 سنة فما فوؽ بػ37بالدائة للفئة العمرية الثانية بينما تتابع الفئة من 
 أف تتعرضكلؽكن تفستَ النتائج باف الفئة العمرية الأكفُ ىي أكثر الفئات استخداما للموقع كبالتافِ فمن الدنطقي 

 . الأخرل العمريةللبشهارات أكثر من الفئات
 

  السن متابعة الاشهارات على صفحات الفايس بوؾ عند أفراد العينة حسب متغير(:25)الشكل

        
 

 
 
 
 

9.30% 5.90%
0.50% 0.50%

35.30%
27.90%

6.90%
0.50%

5.90% 5.40%
0.50% 0.50%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%

 ب إج 37من 26من 15من

 دائما

 احيانا

 ابدا

 ب إج

بدكف اجابة  المجموع السن             36من  26من  15من 
 ت ف ت ف ت ف ت ف ت ف 13س

 .  دائما 1 5%. 12 5.9% 19 9.3% 1 5%. 33  16.2%
 أحيانا 14 6.9% 57 27.9% 72 35.3% 1 5%. 144  70.6%
 أبدا 1 5%. 11 5.4% 12 5.9% 1 5%. 25  12.3%
 بدكف اجابة 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 2  1.0%
100.0

% 
 المجموع 16 7.8% 81 39.7% 104 51.0% 3 1.5% 204 
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 صفحة الفايس بوؾ بريبين آراء أفراد العينة حوؿ الإشهار ع(: 38)جدكؿ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

آراء أفراد العينة حوؿ الإشهار عبر صفحة الفايس بوؾ، كيلبحظ الدتأمل للنتائج بأف أكثر  (38)دكؿيبتُ افً
 الإرساليات الاشهارية عبر بأفّ الدبحوثتُ الذين يتعرضوف للئشهار عبر صفحات الفايس بوؾ علّلوا إجابتهم 

، 28.9الفايس بوؾ تسمح للمتلقي التعليق عليها كإبداء آرائهم حوؿ الدنتج أك الخدمة الدعركضة كقدّرت نسبتهم بػ
لتأتي بعدىا نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف ذلك لأنها اشهارات لؽكن التحكم في تلقيها كحتى العودة إليها لاحقا 

، 19.1، ثم نسبة من يفضل الإشهار غبر الفايس بوؾ كونها اشهارات متباينة كغتَ مكررة بنسبة 22.5بنسبة 
 يعكس كإشهارلتأتي  نسبة الدبحوثتُ من يركا بأف الإشهار عبر الفايس بوؾ إشهار صادؽ كلا لؼدع الدستهلك 

 . للثانية6.4 للؤكفُ ك6.9الواقع كليس خيافِ  بػ

 من خلبؿ خدمة  الفعلية في الدوقعـ عن مشاركتومستخدمو الفايس بوؾمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا كيف يبحث 
 ساىم موقع  ،بحيثمع الدنتِج إتاحة كسائل للتواصل مباشرة  ك،(شكاكم كاقتًاحات الدستهلكتُ) التعليقات

، كتعد ىذه الخاصية من أىم الخصائص التي  الدعلن عنها عن الدنتجات كالخدماتـالفايس بوؾ في إيصاؿ آرائو
كسط فضاء افتًاضي، كما يضمن للمتلقي بتُ الدستهلك كالدؤسسة يضمنها  الدوقع لدستخدميو كىي التفاعلية 

 كىو الأمر الذم لا يتمتع بو الدستهلك مع باقي كسائل دكف لزددات زمنيةالتحكم في تلقيو للمضامتُ الاشهارية
 .الإعلبـ

 14س التكرار النسبة الدئوية
 صادؽ كلا يخدع الدستهلك 14 6.9 

 ليس خياليا بل كاقعيا 13 6.4
 اشهارات متباينة كغير مكررة 39 19.1
 برتـً العادات كالتقاليد 3 1.5

 يدكن العودة اليها كالتحكم فيها 46 22.5
 يدكن التعليق كابداء الرأم عنها 59 28.9
 بدكف اجابة 29 14.2
 الكل 1 5.

 المجموع 204 100.0
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 صفحة الفايس بوؾبرآراء أفراد العينة حوؿ الإشهار ع(:26)الشكل

 
 

  

  حسب متغير الجنسيبين آراء أفراد العينة حوؿ الإشهار على صفحة الفايس بوؾ(: 39)جدكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 14.07= الجدكلية²كا           7=                درجة حرية6.07=  المحسوبة ²كا
 اختبار  يؤكد لناآراء أفراد العينة حوؿ الإشهار عبر صفحة الفايس بوؾ حسب متغتَ الجنس، (39)دكؿيبتُ افً

، الفايس بوؾشهارات  أفّ لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ذكور كإناث العينة بالنسبة لآرائهم حولا ²كا
يتضح من ك.0.05 كمستول ثقة 7 عند درجة حرية 6.07 المحسوبة ²كا فاقت 14.07 الجدكلية ²كابحيث أف 

6.9 6.4

19.1

1.5
22.5

28.9

14.2

0.5  صادؽ كلا لؼدع الدستهلك
 ليس خياليا بل كاقعيا
 اشهارات متباينة كغتَ مكررة
 برتـً العادات كالتقاليد
 لؽكن العودة اليها كالتحكم فيها
 لؽكن التعليق كابداء الرأم عنها
 بدكف اجابة
 الكل

 

ذكر  المجموع  أنثى  الجنس                    
 ت ف ت ف ت ف  لداذا

 صادؽ كلا يخدع الدستهلك 4 2.0% 10 4.9%  14 6.9% 
 ليس خياليا بل كاقعيا 8 3.9% 5 2.5%  13 6.4%
 اشهارات متباينة كغير مكررة 20 9.8% 19 9.3%  39 19.1%
 برتـً العادات كالتقاليد 2 1.0% 1 5%.  3 1.5%
 يدكن العودة اليها كالتحكم فيها 27 13.2% 19 9.3%  46 22.5%
 يدكن التعليق كابداء الرأم عنها 28 13.7% 31 15.2%  59 28.9%
 بلا 15 7.4% 14 6.9%  29 14.2%
 الكل 0 0%. 1 5%.  1 5%.

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%
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 بأف أكثر الدبحوثتُ الذين يتعرضوف للئشهار عبر صفحات الفايس بوؾ علّلوا إجابتهم كوف  الجدكؿخلبؿ نتائج
الإرساليات الاشهارية عبر الفايس بوؾ تسمح للمتلقي التعليق عليها كإبداء آرائهم ككانت نسبة الذكور متقاربة 

.  من لرموع النسبة%13.7 ثم نسبة  الإناث بػ%15.2 بحيث قدّرت الأكفُ بػالذكورمع نسبة 
 أيضا أف أكثر الدبحوثتُ من يفضلوف الإشهار عبر صفحة الفايس بوؾ  كونو كنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ 

كما . %9.3نسبة الذكور بػتلتها %13.2 بنسبةالإناث كانت من إليهاإرساليات لؽكن التحكم فيها كالعودة 
 اشهارات متباينة كغتَ ، العينة متقاربة من يركف أفّ اشهارات عبر صفحة الفايس بوؾكإناثجاءت نسب ذكور 

 .مكررة
  مضامتُ عبر موقع الفايس بوؾ لؽكّن الدستهلك من التعبتَ عن آرائو كالتعليق علىإشهارمن خلبؿ النتائج أف 
 كونها  ،بالإضافة إفُ سواء مصافٌ الدؤسسة أك الدستهلكبرقيق الدصافٌ الدشتًكةبهدؼ  الإرساليات الاشهارية

. تسمح للمتلقي بالتعرّض لذا بدا يتوافق مع أكقات التصفح لديو ،كاشهارات متباينة
 يبين آراء أفراد العينة حوؿ الإشهار على صفحة الفايس بوؾ حسب متغير السن(: 40)جدكؿ

 32.67= الجدكلية²كا           21=                درجة حرية39.32=  المحسوبة ²كا

 يؤكد لنا، بحيث سنآراء أفراد العينة حوؿ الإشهار عبر صفحة الفايس بوؾ حسب متغتَ اؿ (40)دكؿيبتُ افً
شهارات  أفّ يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الفئات العمرية لأفراد العينة بالنسبة لآرائهم حولا ²كااختبار 

 كمستول ثقة 21 عند درجة حرية 32.67 الجدكلية  ²كا فاقت 39.32 المحسوبة  ²كا، بحيث أف الفايس بوؾ
 من  من خلبؿ النتائج بأف أكثر الدبحوثتُ الذين يتعرضوف للئشهار عبر صفحات الفايس بوؾكنلبحظ.0.05

بدكف اجابة  المجموع السن                                     36من  26من  15من 
 

ف  ت ف  لداذا  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
 صادؽ كلا يخدع الدستهلك 4 2.0% 3 1.5% 7 3.4% 0 0%.  14 6.9% 

 ليس خياليا بل كاقعيا 0 0%. 5 2.5% 8 3.9% 0 0%.  13 6.4%
 اشهارات متباينة كغير مكررة 4 2.0% 13 6.4% 22 10.8% 0 0%.  39 19.1%
 برتـً العادات كالتقاليد 0 0%. 1 5%. 1 5%. 1 5%.  3 1.5%

 يدكن العودة اليها كالتحكم فيها 2 1.0% 24 11.8% 22 10.8% 0 0%.  48 23.5%
 يدكن التعليق كابداء الرأم عنها 4 2.0% 21 10.3% 31 15.2% 1 5%.  57 27.9%
 بلا 2 1.0% 13 6.4% 13 6.4% 1 5%.  29 14.2%
 الكل 0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%.  1 5%.

100.0% 204  1.5% 3 51.0% 104 39.7
% 

 المجموع 16 7.8% 81



114 
 

العمرية  لتأتي بعدىا  نسبة الفئة  %15.2لأنها اشهارات تسمح بالتعليق عليها بنسبة الفئة العمرية الأكفُ، 
.  بالدائة2ا فوؽ بػـ ؼ سنة37 ثم نسبة الدبحوثتُ من%10.3 سنة بػ35 ك26بتُ

 من يفضلوف الاشهارات بالدائة 11.8 سنة بػ35 ك26 جاءت نسبة الدبحوثتُ من الفئة العمرية الثانية بتُفي حتُ
عبر الفايس بوؾ لإمكانية العودة إليو بنا يتوافق كأكقات الدتلقي كالأمر الذم لا لغده الدتلقي عبر كسائل الإعلبـ 

 . التقليدية  كىذا ما اشرنا إليو سابقا
 سنة على أف الإشهار عبر الدوقع 25 إفُ 15 الفئة العمرية الأكفُ من أيضا إجماعكمن خلبؿ النتائج نلبحظ 

.  بالدائة من لرموع النسبة10.8نسبة نفس اؿ العودة إليو بفإشهار غتَ مكرر كلؽك
 متابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك على صفحة الفايس بوؾ يوضح(: 41)جدكؿ

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 متابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك عبر صفحة الفايس بوؾ، بحيث أظهرت النتائج أفنسب  41الجدكؿ  يوضح
 الاشهارية لأكريدك عبر للئرساليات أكثر من نصف العينة أجابت بتعرضها الدتذبذب  بالدائة يتابعوف الصفحة،75

ة ، تليها نسبة الدبحوثتُ من ئ بالدا54.9صفحتها في الفايس بوؾ ك قدّرت نسبتهم من لرموع النسبة الكلية بػ 
 بعدـ تعرضهم لاشهارات أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوؾ بنسبة عبركاينتموف للصفحة كلكن 

 بالدائة من لرموع 20.1سبةػف ب كمستمر ثم جاءت نسبة الدبحوثتُ من يتعرضوف للصفحة بشكل دائم، بالدائة25
 .النسبة الكلية

كلؽكن تبرير النتائج كخاصة عند الفئة التي تنتمي للصفحة كلا تتابع لزتوياتها، فقد كانت إجابات الدبحوثتُ 
ببساطة لا يهتموف بالدؤسسة كمتعامل للهاتف النقاؿ في السوؽ الجزائرم ،  كلا يكتسبوف الخط الخاص : كالآتي

بها كقد يفسّر انتمائهم للصفحة بدحض الصدفة فقط، كما أجاب البعض  بأف التعرض لاشهارات الخاصة 
بالدتعامل ىي كافية كمكثفة عبر باقي كسائل الإعلبـ كالتلفزيوف كاللوحات الاشهارية في الشوارع، ك أم جديد من 
منتجات كخدمات الدؤسسة سيتعرؼ عليها الدستهلك من خلبؿ كسائل الإعلبـ التقليدية، فيما أجاب البقية بأف 

الإشهار عبر الصفحة  لا يعد مثتَا كلزفزنا بالنسبة إليهم لاقتناء منتجات كخدمات الدؤسسة،كما كانت بعض 
إجابات الدبحوثتُ أفّ بسبب عملو بالدؤسسة فمن الدنطقي انتمائو للصفحة لتزيد من حظوظ ظهور الصفحة عند 

 .أصدقائو كالدسالعة في التًكيج لذا 

 اننسبة انمئىية
 15س انتكرار

 دائما 41 20.1 

 أحٌانا 112 54.9

 ابدا 51 25.0

 انمجمىع 204 100.0
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 متابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك على صفحة الفايس بوؾ(:27)الشكل

               
 

 حسب متغير متابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك على صفحة الفايس بوؾ يوضح(: 42)جدكؿ
 كالسن الجنس

 12.59= الجدكلية²كا           6=                درجة حرية14.86=  المحسوبة ²كا
متابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك على صفحة الفايس بوؾ حسب متغتَ الجنس كالسن، يوضح الجدكؿ أعلبه 

 سنة أكثر تعرضا لإشهار أكريدك 35 ك26بحيث يلبحظ الدتأمل لنتائج الجدكؿ أف الذكور من الفئة العمرية بتُ 
 كاختلف ذلك بنسبة للئناث لصد الأكثر تعرضا ،%29.0عبر صفحة الفايس بوؾ كذلك بصفة متذبذبة بنسبة 

 إناث من لا يتابعن %22.1مقابل  .%45.2 سنة بنسبة25 ك15كبصفة متذبذبة ينتمتُ للفئة العمرية بتُ
. الفئة الصفحة  من نفس

20%

55%

25%  دائما

 احيانا

 ابدا

المجموع 
أنثى  ذكر  الجنس 

السن 

 الدتابعة

 37من  26من  15من  ب إج 37من  26من  15من  ب إج

ف  ت ف ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
  20.

1% 
41  .0

% 
0 %2.

9 
3 6.7

% 
7 1.0

% 
1 %.0 0 9.0% 9 16.

0% 
 دائما 5 5.0% 16

54.
9% 

11
2 
 1.0

% 
1 45.2

% 
47 8.7

% 
9 2.9

% 
3 .0% 0 19.0

% 
19 29.

0% 
 أحيانا 4 4.0% 29

25.
0% 

51  1.0
% 

1 22.1
% 

23 7.7
% 

8 1.0
% 

1 1.0
% 

1 3.0% 3 12.
0% 

 ابدا 2 2.0% 12

100
.0% 

204  2% 2 70.2
% 

73 23 .
3% 

24 5% 5 1% 1 31% 31 57
% 

 المجموع 11 %11 57
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 سنة فما فوؽ، الأقل تعرضا لإشهار أكريدك عبر 37في حتُ لصد أفّ الدبحوثتُ الدنتمتُ إفُ الفئة العمرية بتُ
 .%2.9 كالإناث بػ%4.0صفحتها في الفايس بوؾ، مقارنة بالفئات الأخرل قدّرت نسبة الذكور بػ 

، كبالتافِ ستكوف أكثر  الأكثر إقبالا على استخداـ الدوقع ىيلؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ كوف الفئة العمرية الأكفُ
 .الفئات تعرضا للصفحة مقابل فئات أخرل

 أفّ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالإناث من لستلف الفئات  ²كا اختبار كما يؤكد لنا
  ²كا فاقت 14.86 المحسوبة  ²كا، بحيث أف  صفحة الفايس بوؾ بر لإشهارات أكريدك عتهمتابعالعمريةبالنسبة فَ

 .0.05 كمستول ثقة 6 عند درجة حرية 12.59الجدكلية 

 

 كالسن  حسب متغير الجنسمتابعة أفراد العينة لإشهارات أكريدك على صفحة الفايس بوؾ(:28)الشكل

 
 

 

 

 اللغة التي يفضل بها أفراد العينة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ يوضح(: 43)جدكؿ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

45.20%

8.70%
2.90%1.00%

19.00%
29.00%

4.00%0.00%
0.00%

10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%

انثى من 
15 

انثى من 
26 

انثى 
 37من

بدكف 
 اجابة

ذكر من 
15 

ذكر 
 26من

ذكر 
 37من

بدكف 
 اجابة

 دائما

 احيانا

 ابدا

 النسبة الكلية
 16س التكرار

 العربية الفصحى 68 33.3 
 اللغة الأجنبية 27 13.2
 العامية 15 7.4

 أكثر من لغة 42 20.6
 بلا 52 25.5
 المجموع 204 100.0
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اللغة التي يفضل بها أفراد العينة إشهارات أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ، بحيث ( 43)جدكؿ يوضح
 33.3 كقدرت نسبة ذلك بػللئشهارك من خلبؿ النتائج يتضح لنا تفضيل أفراد العينة للغة العربية الفصحى كلغة 

 بالدائة 20.6 اللغة العربية كالأجنبية كالعامية بنسبة للئشهار من لغة أكثربالدائة تلتها نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف 
 الأختَ بالدائة كفي 13.2 مثلت نسبتهم بػللئشهارمن لرموع النسبة الكلية ثم نسبة من يفصل اللغة الأجنبية كلغة 

.  بالدائة7.4تفضيل البقية للغة العامية الدارجة في المجتمع الجزائرم بنسبة 
 .ة الجزائرم الذوية كالشخصيةكلؽكن تفستَ النتائج باعتبار اللغة العربية من أىم خصائص
 

  عبر موقع الفايس بوؾىمشهارات أكريدك مع أصدقائ أفراد العينةلإ مشاركةيوضح(: 44)جدكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مشاركة أفراد العينة لإشهارات أكريدك مع أصدقائهم عبر موقع الفايس بوؾ، كتبتُ النتائج (:44)جدكؿ يبتُ

 بحيث مثلّت نسبتهم ،كافقة أفراد العينة لدشاركة اشهارات أكريدك مع أصدقائهم بصفة غتَ دائمة كمتذبذبةـ
ء صدقاالأمشاركة اشهارات أكريدك مع ـ فكرة  بالدائة من أفراد العينة مَن لا تركؽ لو22.6 مقابل ، بالدائة42.2بػ

عبر الدوقع، في حتُ جاءت نسبة الدبحوثتُ الذين يشاركوف التحديثات الاشهارية لأكريدك مع أصدقائهم عبر 
 . من لرموع النسبة الكلية9.3الفايس بوؾ بصفة دائمة بنسبة 

 
  عبر موقع الفايس بوؾىمشهارات أكريدك مع أصدقائأفراد العينةلإمشاركة :(29)الشكل

                   
 

9.3

42.223.6
0.5

25.5

 دائما

 احيانا

 ابدا

 بدكف اجابة

 بلب

 17س التكرار النسبة الدئوية 
 دائما 19 9.3 

 أحيانا 86 42.2
 أبدا 66 23.6

 بدكف اجابة 1 5.
 بلا 52 25.5
 المجموع 204 100.0
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 ىم في مشاركة إشهارات أكريدك مع أصدقائ أفراد العينةرغبالإجابة عن السؤاللماذا قد م(: 45)جدكؿ
 عبر موقع الفايس بوؾ

يبتُ الجدكؿ أعلبه الإجابة عن السؤاؿ لداذا قد يرغب أفراد العينة في مشاركة اشهارات أكريدك مع أصدقائهم عبر 
موقع الفايس بوؾ، كالدتأمل لنتائج الجدكؿ يلبحظ أف أغلبية أفراد العينة من عبّركا بارتياحهم لدشاركة اشهارات 

أكريدك مع أصدقائهم عبر الدوقع ، بهدؼ إعلبمهم بعركض كمنتجات جديدة للمؤسسة  بحيث جاءت نسبة من 
. %8.8 ، ثم نسبة من أجابوا بػ دائما %33.3 بنسبةبػ أحيانااأجابو

 فقط علّلوا ذلك بأف  عبر الدوقع،أمّا فيما لؼص الدبحوثتُ من لا يرغبوف في مشاركة اشهارات أكريدك مع أصدقائهم
كخاصة أف العركض كالدنتجات الجديدة للمؤسسة يتم التشهتَ كالإعلبف عنها في عندىم، الأمر ليس لو ألعية 

 . من لرموع النسبة الكلية13.7لستلف كسائل الإعلبـ، كقدّرت نسبتهم بػ
 
 
 
 
 

 

اعلامهم  المجموع  لا يهمني الامر  ليس مفيد 
عدـ 

ازعاجهم 
متاحة 

للجميع  بدكف اجابة  بلا  عركض 
  17س

 
ف  ت ف 2لداذا ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 

 9.3
% 

 19 8.8
% 

 دائما 0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 18

42.
2% 

 86 33.
3% 

 أحيانا 1 5%. 0 0%. 12 5.9% 0 0%. 0 0%. 0 0%. 5 2.5% 68

22.
6% 

 46 0% 0 13.7
% 

 أبدا 0 0%. 2 1.0% 11 5.4% 1 5%. 1 5%. 3 1.5% 28

بدكف  0 0%. 0 0%. 1 5%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 0 0%. 1  5%.
 اجابة

25.
5% 

 52 .0% 0 .0% 0 .5% 1 .0% 0 .0% 0 .0% 0 25.0
% 

 بلا 0 0%. 51

100
.0% 

 20
4 

42.
6% 

87 15.7
% 

32 2.0% 4 5% 1 .5% 1 11.8% 24 26.0
% 

 المجموع 1 5%. 53
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يبين آراء أفراد العينة حوؿ متابعة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ (: 46)جدكؿ
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

، كقد جاءت  آراء أفراد العينة حوؿ متابعة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ الجدكؿ أعلبهيبتُ
 :النسب كالآتي

 يرل أفراد العينة أف اشهارات أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي ىي إرساليات متباينة كغتَ مكرّرة كغالبا ما 
، من يفضلوف اشهارات أكريدك عبر (31) مبحوثا، تلبىا عدد الدبحوثت43ُتكوف مستحدثة ككاف عددىم 

 مبحوث من يرل أف الدضامتُ 28الفايس بوؾ لإمكانية التحكم فيها كحتى العودة إليها عند الحاجة، ثم 
من 25الاشهارية لأكريدك عبر الدوقع ىي مضامتُ قد تثتَ لديو الرغبة في اقتناء منتجات أك خدمات الدؤسسة، ثم 

عدد الدبحوثتُ من يعتقدكف أف اشهارات الدؤسسة كاقعية، كلا تعكس أمور خيالية قد تفوؽ قدرات الدستهلك 
 .الجزائرم

 في حتُ جاء عدد الدبحوثتُ من يركف أفّ إشهار أكريدك ىو لزتول صادؽ كلا لؼدع الدستهلك كلا يزيف حقيقة 
 من أفراد العينة من يركف أنها تزيد من فرص الشراء 6 مبحوثتُ،  ك8الدنتجات أك لؼفي الدعلومات الحقيقية عنها 

 .كالاستخداـ الفعلي لدنتجات الدنشأة
 

 

 18س انتكرار اننسبة انمئىية
 تثٌر رغبة الشراء لدي 28 13.7 

 تزٌد من رغبة الشراء لدي 6 2.9

 واقعٌة ولٌست خٌالٌة 25 12.3

ٌمكن التحكم فٌها والعودة  31 15.2
 الٌها

 صادقة ولا تخدع المستهلك 8 3.9

اشهارات حدٌثة، متباٌنة  43 21.1
 وغٌر مكررة

 بلا 52 25.5

 بدون اجابة 11 5.4

 انمجمىع 204 100.0
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آراء أفراد العينة حوؿ متابعة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ(:30)الشكل

 
 

 حسب يبين آراء أفراد العينة حوؿ متابعة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ(: 47)جدكؿ
 متغير الجنس

ذكر  المجموع أنثى 
 ت ف ت ف ت ف  الجنس18س

 تثير رغبة الشراء لدم 14 6.9% 14 6.9%  28 13.7% 
  2.9% 

 
 تزيد من رغبة الشراء لدم 4 2.0% 2 1.0%  6

 كاقعية كليست خيالية 8 3.9% 17 8.3%  25 12.3%
 يدكن التحكم فيها كالعودة اليها 18 8.8% 13 6.4%  31 15.2%
 صادقة كلا بزدع الدستهلك 2 1.0% 6 2.9%  8 3.9%

اشهارات حديثة، متباينة كغير  23 11.3% 20 9.8%  43 21.1%
 مكررة

 بلا 32 15.7% 20 9.8%  52 25.5%   
 بدكف اجابة 3 1.5% 8 3.9%     11 5.4%

 المجموع 104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%

13.7
2.9

12.3

15.2

3.9

21.1

25.5

5.4

 تثتَ رغبة الشراء لدم

 تزيد من رغبة الشراء لدم

 كاقعية كليست خيالية

 لؽكن التحكم فيها كالعودة اليها

 صادقة كلا بزدع الدستهلك

اشهارات حديثة، متباينة كغتَ 
 مكررة

 بلب
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 12.59= الجدكلية²كا           6=                درجة حرية14.86=  المحسوبة ²كا

يبتُ آراء أفراد العينة حوؿ متابعة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ حسب متغتَ الجنس، يرل 
أفراد العينة أف اشهارات أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي ىي إرساليات متباينة كغتَ مكرّرة كتكوف مستحدثة 

ثم .  من الذكور%9.8 من الإناث ك%11.3دائما، كقد تقاربت النسبة بتُ الذكور كالإناث الدعبّرين عن ذلك 
من يفضلوف اشهارات أكريدك عبر الفايس بوؾ لإمكانية التحكم فيها كحتى العودة إليها، تلتها نسب أفراد العينة 

 على التوافِ، ثم نسب الدبحوثتُ من %6.4 ك%8.8فاقت أيضا نسبة الإناث نسبة الذكور قدّرت النسبة بػ
الاشهارية لأكريدك عبر الدوقع ىي مضامتُ قد تثتَ لديهم الرغبة في اقتناء منتجات يعتقدكف أفّ الإرساليات 

 . من المجموع الكلي للنسبة%6.9كخدمات الدؤسسة بنفس النسبة لكلب الجنستُ كمثلّت بػ
 أفّ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالإناث من لستلف الفئات العمرية  ²كا اختبار كما يؤكد لنا

  ² فاقت كا14.86 المحسوبة  ²، بحيث أف كا تابعتهم لإشهارات أكريدك عبر صفحة الفايس بوؾ بالنسبة فَ
 .0.05 كمستول ثقة 6 عند درجة حرية 12.59الجدكلية 
  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير يوضح(: 48)جدكؿ

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 كمن  على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينة، الفايس بوؾ موقع أكريدك عبر صفحتها فيإشهار تأثتَ  الجدكؿيوضح

خلبؿ نتائج الجدكؿ نلبحظ أفّ أكثر من نصف العينة أجابت بأفّ تأثتَ اشهارات الصفحة يكوف بصفة غتَ 
 بالدائة تلتها نسبة الدبحوثتُ من لا يتأثركف بالدضامتُ الاشهارية 54.4دائمة أم متذبذبة كقدّرت نسبتهم بػ 

 بالدائة، لتأتي في الأختَ نسبة الدبحوثتُ من صرّحوا بتأثرىم الدائم 10.3لصفحة أكريدك كبلغت نسبتهم 
 . بالدائة8.8بتحديثات الصفحة الاشهارية عليهم بنسبة 

تفسر نتائج التأثتَ بنسب التعرض للصفحة كالدشاركة فيها، كىذا ما أكّدتو النتائج السابقة بحيث جاءت نسب 
الدتابعة عالية كقد علّل أفراد العينة ذلك، كذلك لرغبتهم في الحصوؿ على الدستجدات كالعركض الحديثة ككذا 

 .التواصل الدائم مع الدؤسسة كالتزكد بأكثر التفاصيل عبر الدوقع

 19س التكرار النسبة الكلية
 دائما 18 8.8 

 أحيانا 111 54.4
 أبدا 21 10.3
 بلا 52 25.5
 بدكف اجابة 2 1.0

 المجموع 204 100.0
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 أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهارتأثير (: 31)الشكل

 
 

  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير يوضح(: 49)جدكؿ
 حسب متغير الجنس

 
 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 9.49= الجدكلية²كا           4=                درجة حرية6.18=  المحسوبة ²كا

 أفّ لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالإناث من لستلف الفئات  ²كااختبار يتضح من خلبؿ 
  ²كا، بحيث أف  لديهمتأثتَ إشهار أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراءالعمريةبالنسبة ؿ

 .0.05 كمستول ثقة 4، عند درجة حرية 6.18 المحسوبة²كا فاقت 9.49الجدكلية 

8.8

54.410.3

25.5

1
 دائما

 أحيانا

 أبدا

 بلب

 بدكف اجابة

ذكر  المجموع أنثى  الجنس 
ف  ت ف 19س ت  ف  ت 

 دائما 8 3.9% 10 4.9% 18  8.8% 
 أحيانا 54 26.5% 57 27.9% 111  54.4%
 أبدا 8 3.9% 13 6.4% 21  10.3%
 بلا 32 15.7% 20 9.8% 52  25.5%
 بدكف اجابة 2 1.0% 0 0%. 2  1.0%

100.0%  204 49.0% 100 51.0% 104  
 المجموع
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 تأثتَ إشهار أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينة يبتُ الجدكؿ أعلبهكما 
حسب متغتَ الجنس، كمن خلبؿ نتائج الجدكؿ نلبحظ أفّ الذكور الأكثر تأثرا بالدضامتُ الاشهارية لصفحة 

. %26.5 بػ  مقاربةنسبةب تلتها الإناث %27.9 عبر الدوقع قدّرت نسبتهم بػػأكريدك
توصل إليها فالنتيجة التي أمامنا تعد منطقية كوف 

ُ
الذكور أكثر تعرضا من الإناث كمن خلبؿ النتائج السابقة الد

  .لإشهار أكريدك عبر صفحة الفايس بوؾ
  حسب متغير الجنس أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير (:32)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.90% 3.90%

27.90% 26.50%

6.40% 3.90%

9.80% 15.70%
0.00% 1.00%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%

 انثى ذكر 

 بدكف اجابة

 بلب

 ابدا
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  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير يوضح(: 50)جدكؿ
 حسب التعرض للصفحة

 المجموع
دائما  أحيانا  ابدا   15س

 ت ف ت ف ت ف ت ف  19س
 دائما 0 0%. 3 1.5% 15 7.4% 18  8.8% 

54.4
% 

 أحيانا 0 0%. 89 43.6% 22 10.8% 111 

10.3
% 

 أبدا 0 0%. 17 8.3% 4 2.0% 21 

25.5
% 

 بلا 52 25.5% 0 0%. 0 0%. 52 

 بدكف اجابة 1 5%. 1 5%. 0 0%. 2  1.0%
 المجموع 51 25.0% 112 54.9% 41 20.1% 204   100%

 15.51= الجدكلية²كا           8=                درجة حرية234.99=  المحسوبة ²كا

يتبتُ لنا من خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أفّ أغلبية الدبحوثتُ من يتعرضوف بصفة غتَ دائمة لصفحة أكريدك عبر 
 لا تأثرِّ اشهارات أكريدك على %8.3 كنسبة%43.6صفحتها في الفايس بوؾ، يتأثركف برسائلها الاشهارية بنسبة

 من %8.8 دائما، من أصل %7.4 في حتُ يتأثر  من يتأثركف بصفة دائمة،%10.8،مقابل سلوكياتهم الشرائية
 .يتابعوف الصفحة بصفة دائمة

 على كجود علبقة بتُ التعرض لإشهار أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ، كنسب  ²كاكتؤكد نتيجة اختبار
، عند 15.51 الجدكلية ²كا فاقت 234.99 المحسوبة ²كاالتأثتَ في سلوؾ الشراء لدل أفراد العينة، بحيث أف 

 .0.05 كمستول ثقة 8درجة حرية 
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  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير يوضح(: 51)جدكؿ
 حسب متغير السن

 

بدكف اجابة  المجموع  السن     36من  26من  15من 
          

ف  ت ف  19س ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 
 8.8%  18 .0% 0 2.9

% 
 دائما 2 1.0% 10 4.9% 6

54.4
% 

 111 .5% 1 29.4
% 

60 20.6
% 

 أحيانا 8 3.9% 42

10.3
% 

 21 .0% 0 5.9
% 

 أبدا 3 1.5% 6 2.9% 12

25.5
% 

 52 1.0
% 

2 12.3
% 

25 10.8
% 

 بلا 3 1.5% 22

بدكف  0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 2  1.0%
 اجابة

100.
0% 

 204 1.5
% 

3 51.0
% 

104 39.7
% 

 المجموع 16 7.8% 81

 
 الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينة  موقع تأثتَ إشهار أكريدك عبر صفحتها فييبتُ الجدكؿ أعلبه

حسب متغتَ السن، كمن خلبؿ نتائج الجدكؿ نستنتج أفّ الفئة الأكثر عرضة لتأثتَ إشهار أكريدك ىي الفئة من 
 من المجموع %54.4، كذلك من أصل %20.6 ثم الفئة العمرية الثانية بنسبة %29.4 سنة بنسبة 25 ك15

. الكلي لنسبة
 سنة تتأثر بصفة دائمة باشهارات الدؤسسة عبر الدوقع، قدّرت نسبتهم بػ 35 إفُ 26في حتُ لصد أفّ الفئة من 

 فما فوؽ ىي الفئة الأقل تأثرا بالدضامتُ 37الفئة من أفّ كما توضح النتائج،.%8.8 من أصل 4.9%
.  للصفحةأيضا تعرضا الأقلالاشهارية كونها 
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  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثير يوضح(: 52)جدكؿ
 حسب متغير الدستول الدعيشي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 21.03= الجدكلية²كا           12=                درجة حرية33.68=  المحسوبة ²كا

 
 حسب متغتَ  أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لدل أفراد العينةإشهار تأثتَ  الجدكؿيوضح

 بتأثرىم الدتذبذب بإشهار أكريدك عبر االدستول الدعيشي، يلبحظ الدتأمل في الجدكؿ أفّ أغلبية الدبحوثتُ من أجابو
 بالدائة، تلتها 51.5صفحتها في الفايس بوؾ يتمتعوف بدستول معيشي ما بتُ الجيد كمتوسط قدّرت نسبتهم بػ 

نسبة الدبحوثتُ من يتأثركف دائما بدا تقدمو أكريدك عبر صفحتها الفايسبوكية كيتمتعوف بدستول معيشي بتُ الجيد 
 .  بالدائة8.9كالدتوسط بنسبة 

كلتفستَ النتائج أعلبه فإف للمستول الدعيشي علبقة كطيدة بددل التأثتَ على سلوكيات الشراء لدل الدستهلكتُ، 
 . بحيث في اغلب الأحياف يقتتٍ الدستهلك بدا يتوافق كقدراتو الدادية كىذا ما أظهرتو نتائج الجدكؿ

 على كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدستول الدعيشي لأفراد العينة كنسب تأثتَ  ²كاكما تؤكد نتيجة اختبار
 فاقت 33.68 المحسوبة  ²كاإشهار أكريدك عبر صفحتها في الفايس بوؾ على سلوؾ الشراء لديهم، بحيث أف 

 .0.05 كمستول ثقة 12، عند درجة حرية 21.03 الجدكلية ²كا
 

ب إج  المجموع جيد  ضعيف  متوسط  الدستول 
الدعيشي       

 
 19 س

 ت ف
ف  ت  ف  ت  ف  ت  ف  ت 

 دائما 13 6.4% 0 0%. 5 2.5% 0 0%. 18  8.8% 
54.4%  11

1 
.5% 1 11.8

% 
 أحيانا 81 39.7% 5 2.5% 24

 أبدا 20 9.8% 0 0%. 1 5%. 0 0%. 21  10.3%
25.5%  52 1.5

% 
 بلا 32 15.7% 0 0%. 17 8.3% 3

 بدكف اجابة 0 0%. 1 5%. 1 5%. 0 0%. 2  1.0%
100.
0% 

 20
4 

2.0
% 

4 23.5
% 

 المجموع 146 71.6% 6 2.9% 48
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 إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس  أفراد العينةتابعيبين الإجابة على السؤاؿ لداذا م: (53)جدكؿ
 بوؾ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس  أفراد العينةتابع الإجابة على السؤاؿ لداذا متبتُ نتائج الجدكؿ أعلبه
أف أكثر من نصف أفراد العينة تتابع صفحة أكريدك عبر موقع الفايس بوؾ بغية : ، كقد جاءت النسب كالآتيبوؾ

 بالدائة من لرموع النسبة 54.4الحصوؿ على الدعلومات الحديثة أك العركض الجديدة لشبكة الدتعامل النقاؿ بنسبة 
الكلية، تلتها نسبة أفراد العينة من يتابع كيتعرض للصفحة للحصوؿ على معلومات توضيحية أكثر من الدنتجات 

 بالدائة من لرموع النسبة، لتأتي نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف تبادؿ الآراء حوؿ 10.3أك الخدمات الدعركضة بنسبة 
 . بالدائة من يقدموف طلبات مساعدة من الدؤسسة عبر الدوقع2.5 بالدائة ثم 3.9الدنتجات كالسلع بنسبة

تأتي نتائج الجدكؿ لتؤكد دكافع استخداـ أفراد العينة لدوقع الفايس بوؾ كأىم الحاجات التي يشبعها لذم الدوقع كالتي 
توصلنا إليها سابقا، كالتي أتت في أكفُ الدراتب دافع الدستخدـ للحصوؿ كالتزكد بأكبر قدر لشكن من الدعلومات 

 .كإشباع حاجتهم ىذه من خلبؿ الخدمات التي لؽنحها لذم الفايس بوؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 20س انتكرار اننسبة انمئىية
 للحصول على معلومات حدٌثة 111 54.4 

 للحصول على معلومات توضٌحٌة 21 10.3

 لتبادل الأراء حول منتج 8 3.9

 لتقدٌم خبرتً عن منتج 1 5.

 لطلب المساعدة من الشركة 5 2.5

لتقدٌم شكوى للمؤسسة بخصوص  1 5.
 منتج

 بلا 52 25.5

 بدون اجابة 5 2.5

 انمجمىع 204 100.0
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  إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ أفراد العينةتابعيدثل الإجابة على السؤاؿ لداذا م: (33)الشكل

 
 
 

 إشهار أكريدك عبر  أفراد العينةتابعيبين الإجابة على السؤاؿ لداذا م: (54)جدكؿ
  حسب متغير الجنسصفحتها في موقع الفايس بوؾ

 

54.4

10.33.9
0.5

2.5

0.5

25.5

2.5  للحصوؿ على معلومات حديثة

 للحصوؿ على معلومات توضيحية

 لتبادؿ الأراء حوؿ منتج

 لتقديم خبرتي عن منتج

 لطلب الدساعدة من الشركة

 لتقديم شكول للمؤسسة بخصوص منتج

 بلب

 بدكف اجابة

ذكر  المجموع أنثى 
ف  ت ف 20الجنس س ت  ف  ت 

 للحصوؿ على معلومات حديثة 50 24.5% 61 29.9%  111 54.4% 
 للحصوؿ على معلومات توضيحية 13 6.4% 8 3.9%  21 10.3%
 لتبادؿ الأراء حوؿ منتج 3 1.5% 5 2.5%  8 3.9%
 لتقديم خبرتي عن منتج 0 0%. 1 5%.  1 5%.

 لطلب الدساعدة من الشركة ب 4 2.0% 1 5%.  5 2.5%
 لتقديم شكول للمؤسسة بخصوص منتج 0 0%. 1 5%.  1 5%.

 بلا 32 15.7% 20 9.8%  52 25.5%
 بدكف اجابة 2 1.0% 3 1.5%  5 2.5%

المجموع  104 51.0% 100 49.0%  204 100.0%
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تابع أفراد العينة إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس  الإجابة على السؤاؿ لداذا متبتُ نتائج الجدكؿ أعلبه
بوؾ حسب متغتَ الجنس، كقد جاءت نسب ذكور العينة أعلى من نسبة الإناث من يتعرضوف لصفحة أكريدك 

على التوافِ ، تليها نسبة الإناث من %24.5 ك %29.9لحصوؿ على معلومات أكفى،بحيث قدّرت نسبتهم بػ 
 مقابل %6.4 بنسبة يتابعن الصفحة للحصوؿ على معلومات توضيحية بخصوص منتجات كخدمات مؤسسة

.  بالنسبة للذكور3.9%
نلبحظ من خلبؿ نتائج الجدكؿ لصاح الصفحة الاشهارية في استقطاب اكبر عدد من الدتعاملتُ مع الدؤسسة، 

بدنتجات فأكثر من نصف عينة البحث تتابع برديثات الصفحة للحصوؿ على الدستجدات كالدعلومات الخاصة 
كإذا ما اقتنع بها قد .الصفحةالخدمة من خلبؿ  أك  السلعةبزص قد يبحث عن معلومات ستخدـافَأكريدك،  

 .، كىنا تعمل الصفحة عامل الوسيط، للتأثتَ في قرار الشراءيشتًيها
 آراء أفراد العينة حوؿ اشهارات أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾ يوضح(: 54)جدكؿ

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
آراء أفراد العينة حوؿ اشهارات أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس يتضح من خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نسب 

 :، كقد جاءت النسب كالآتيبوؾ 
 بالدائة من أفراد العينة ترل أف اشهارات أكريدك عبر موقع الفايس بوؾ ىي اشهارات جيدة كمقنعة إفُ حد 46.1

، كما أنو ما كأسهل طريقة لتسويق الدؤسسة لدنتجاتها كلبلوغ أكبر عدد من الدستهلكتُ من لستلف الفئات العمرية
يهتم بآراء مستخدمي الدوقع كمتابعي الصفحة خاصة كيقدـ عركض لذم، كيرل بعض الدبحوثتُ بنسبة 

بالدائة أف إشهار أكريدك عبر الصفحة يتماشى دائما مع التكنولوجية الحديثة كذلك باعتماده على مؤثرات 14.7
 بحيث تعرض الدؤسسة عبر صفحتها كل يوـ تقريبا معلومة متنوعة كمتطورة تزيد من قوة الإرساليات الاشهارية،

 .جديدة

  21س التكرار النسبة الدئوية
 اشهارجيد مقنع 94 46.1 

 عليو أف يتطور أكثر 2 1.0
 بدكف اجابة 1 5.

 يتجدد كيتطور دائما 30 14.7
 لا اتابعو 53 26.0
 لا اتابعو كثيرا 9 4.4
 اشهارمكثف 12 5.9
 برتـً العادات كالتقاليد 1 5.
 دليل على التنافسية 1 5.
 لا يكوف الإشهار صادقا دائما 1 5.

 المجموع 204 100.0
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  بالدائة من أفراد العينة على أف إشهار أكريدك عبر الفايس بوؾ، إشهار مكثف كسهل الوصوؿ إليو 5.9كأجاب
 كجودتها تدّؿ على التنافسية في السوؽ الجزائرم، فضلب عن ىذا كلو فهي مؤسسة عالدية ك مضامتُ عبر الدوقع

 .رساليات لا بزرج عن عقلية ككاقع المجتمع الجزائرم، كىذا ما أدفُ بو الدبحوثتُ في الاستماراتالإ
  بالدائة من الدبحوثتُ  أفصحوا على عدـ متابعتهم لصفحة أكريدك عبر موقع التواصل 26.0بالدقابل لصد 

الاجتماعي الفايس بوؾ لعدـ اىتمامهم بالدنتِج بالإضافة لاف الإرساليات ىي نفسها  التي تعرض عبر كسائل 
 بالدائة من لرموع النسبة بذنبوا إدلاء آرائهم عن الصفحة كتبريرىم بعدـ 4.4الإعلبـ الأخرل بالدقابل نسبة 

 .            متابعتهم الدائمة للصفحة
 راء أفراد العينة حوؿ اشهارات أكريدك عبر صفحتها في موقع الفايس بوؾيدثلآ:(34)الشكل
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  توصلت الدراسة النظرية إفُ أفّ الإشهار الالكتًكني عبر صفحة الفيس بوؾ يلقى بذاكب الكثتَ من الدستخدمتُ 
للموقع، سيما كأفّ الإرساليات الاشهارية عبر الدوقع تهدؼ لتحقيق الدصافٌ الدشتًكة سواء مصافٌ الدؤسسة أك 

كمضاعفة حجم زبائنها مع الحفاظ على الدتعاملتُ الدائمتُ، كما  الدستهلك، فتساعد الدؤسسة في استقطاب
برستُ العلبقة التجارية معو، من خلبؿ إتاحة كسائل للتواصل تسمح للمستهلك بالتفاعل كالتواصل الدائم معها ك

مباشرة بينهم، سيما أف تعليقات كاقتًاحات كشكاكم الدستهلكتُ تصل للمؤسسة بشكل أسرع كتعطي صورة 
 .حقيقية أكثر عن أداء الدنتج

 :كما توصلت الدراسة الديدانية إفُ
 :تبين من خلاؿ النتائج أف: "الفيس بوؾ" استخداـ كأنماط لعادات بالنسبة
جنس الإناث يتضح من خلبؿ العينة الدختارة أف الإناث أكثر  من ىي العينة مفردات  بالدائة من51 -

.  بالدائة49عدد الذكور  بلغ إقبالا على موقع الفيس بوؾ ، فيما
 سنة بحيث بلغت 4 اف1ُ سنوات، كفئة من يستخدـ من 5تقارب فئة من يستخدـ الدوقع لأكثر من  -

 بالدائة منذ 9.3يستخدمو  حتُ بالدائة للفئة الثانية، في 43.6  بالدائة،يليهم46.1نسبة الفئة الأكفُ بػ 
 . سنة1أقل من 

 بالدائة، 64.7بنسبة   الدوقع كذلك في تصفح ساعة5 إفُ 1يقضوف من  أغلب أفراد العينة بأف كتبتُ -
 بالدائة أقل 8.3يستغرؽ   الفيس بوؾ،  فيما استخداـ  ساعة في6 بالدائة أكثر من 26يقضي  حتُ في

 . ساعة1من 
 كذلك الليل منتصف إفُ السادسة الساعة من ليلب "الفيس بوؾ" استخداـ يفضلوف العينة أفراد أغلبية أف -

 .صباحا % 4.4 ك مساءا، استخدامو منهم % 24.0 يفضل حتُ ،في 71.6% بنسبة
 من  %1.5نسبة  ، تليها94.6بنسبة  الدنزؿ من "الفيس بوؾ" لدوقع يدخلوف العينة أفراد أغلبية أف -

 .الجامعة من % 0.5منالعملو %1.0ثم  الانتًنيت كمن الذاتف المحموؿ مقهى من للموقع يدخلوف
 كذلك لوحدىم "الفيس بوؾ"موقع  يستخدموف العينة أفراد أغلبية أف -

يستخداـ الدوقع لوحده،مع أحد الأصدقاء أك أحد أفراد العائلة أيضا، 12.7تليهانسبة%71.6.بنسبة
 .أحد أفراد العائلة من يستخدموف الفيس بوؾ مع11.8%ك

  %75كذلكبنسبة "الفيس بوؾ" على موقع افتًاضية لرموعات إفُ ينتموف العينة نصف من أكثر أف -
 .للمجموعات ينتسبوا فَ منهم % 22.5 مقابل
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 :أما بالنسبة للدكافع كالحاجات التي تكمن كراء استخداـ الفيس بوؾ
للتواصل كالدردشة مع الأصدقاء كذلك  العينة لدوقع الفيس بوؾ، ىو الدافع أفراد دكافع استخداـ أفّ أكبر -

،أما بعدىا % 38.7 بنسبة الدافع للبحث كالحصوؿ على الأخبار كالدعلومات ،يليها 39.7%بنسبة
 تليها، ثم الدافع للمشاركة في النشاطات كالمجموعات الافتًاضية % 11.8 يأتي الدافع للتًفيو كالتسلية

. % 1.5الفيديو عبر الدوقع في الأختَبنسبة الدافع لدشاركة الصور ،  كيأتي % 6.4 بنسبة
العينة، كيتضح من النتائج أفّ أغلبية أفراد العينة يتفقوف  لأفراد "الفيس بوؾ" موقع يلبيها التي الحاجات -

على أف الفيس بوؾ يلبي كل حاجاتهم ، كحاجتهم للتواصل كالحصوؿ على الدعلومات كالتزكد بالأخبار 
، تلتها نسبة الدبحوثتُ 41.2كما يشبع الفيس بوؾ حاجة الدبحوثتُ للتسلية كالتًفيو كقدّرت نسبتهم بػ
 ثم الحاجة  للتواصل 38.7من يعتقدكف بأفّ الدوقع يشبع حاجتهم للبحث عن الدعلومات كالأخبار بػ

 .، في الأختَ يلبي الدوقع حاجة الدبحوثتُ للتًفيو كالتسلية كاللعب12.3كالدردشة مع الأصدقاء بػ
.  من الدبحوثتُ أفّ الفيس بوؾ  يوفر الداؿ لذم عوض استخداـ كسائل اتصاؿ أخرل2في حتُ أجاب 

 . بأف أحيانا ما يكوف للفيس بوؾ مردكد الغابي على الفرد يعتقدكف172أغلبية الدبحوثتُ  -
 :أما عن لزور تأثير إشهار أكريدك عبر صفحة الفيس بوؾ على السلوؾ الاستهلاكي

يتبتُ لنا من خلبؿ النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ يفضلوف التلفزيوف لدشاىدة الإرساليات الاشهارية بحيث  -
 بالدائة، بعدىا 32.8 بالدائة، تلتها نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف الانتًنت بنسبة 40.2بلغت نسبتهم بػ
 بالدائة من لرموع النسبة، في حتُ تتقارب نسب المجلبت كالراديو الأكفُ بػ 18.1نسبة الصحف بػ

.  بالدائة على التواف2ِ كالثانية بػ2.5بالدائة
أحيانا يكوف الإشهار الالكتًكني أكثر تأثتَا على سلوكهم، : بيّنت النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا بأف -

مقارنة مع الإشهار عبر كسائل الإعلبـ التقليدية كالصحف كالراديو كالتلفزيوف، كقد قدّرت نسبتهم 
 لكل من يعتقد أف الإشهار دائم التأثتَ على سلوكياتهم، كمن ينفي 10.8 بالدائة، تلتها نسبة  77.9بػ

 .ذلك أيضا بنفس النسبة
أفّ أغلبية الدبحوثتُ يتابعوف الإرساليات الاشهارية عبر الصفحات الاشهارية بدوقع التواصل الاجتماعي  -

 مبحوث على عدـ متابعتهم 25 ، في حتُ أجاب 70.6الفيس بوؾ، بصفة متذبذبة كمثلّت نسبتهم بػ 
 .بالدائة12.3لذا بنسبة 



134 
 

بأف أكثر الدبحوثتُ الذين يتعرضوف للئشهار عبر صفحات الفيس بوؾ علّلوا إجابتهم بأفّ الإرساليات  -
الاشهارية عبر الفيس بوؾ تسمح للمتلقي التعليق عليها كإبداء آرائهم حوؿ الدنتج أك الخدمة الدعركضة 

، لتأتي بعدىا نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف ذلك لأنها اشهارات لؽكن التحكم في 28.9كقدّرت نسبتهم بػ
، ثم نسبة من يفضل الإشهار غبر الفيس بوؾ كونها 22.5تلقيها كحتى العودة إليها لاحقا بنسبة 

، لتأتي  نسبة الدبحوثتُ من يركا بأف الإشهار عبر الفيس بوؾ 19.1اشهارات متباينة كغتَ مكررة بنسبة 
.  للثانية6.4 للؤكفُ ك6.9إشهار صادؽ كلا لؼدع الدستهلك كإشهار يعكس الواقع كليس خيافِ  بػ

 بالدائة يتابعوف الإرساليات الاشهارية لأكريدك عبر صفحتها في الفيس بوؾ ، أكثر 75أظهرت النتائج أف  -
من نصف العينة أجابت بتعرضها الدتذبذب للصفحة ك قدّرت نسبتهم من لرموع النسبة الكلية بػ 

 بالدائة ، تليها نسبة الدبحوثتُ من ينتموف للصفحة كلكن عبركا بعدـ تعرضهم لاشهارات أكريدك 54.9
 بالدائة، ثم جاءت نسبة الدبحوثتُ من يتعرضوف 25عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ بنسبة 

.  بالدائة من لرموع النسبة الكلية20.1للصفحة بشكل دائم كمستمر بنػسبة
 بالدائة تلتها نسبة 33.3تفضيل أفراد العينة للغة العربية الفصحى كلغة للئشهار كقدرت نسبة ذلك بػ -

 بالدائة من 20.6الدبحوثتُ من يفضلوف أكثر من لغة للئشهار اللغة العربية كالأجنبية كالعامية بنسبة 
 بالدائة كفي 13.2لرموع النسبة الكلية ثم نسبة من يفصل اللغة الأجنبية كلغة للئشهار مثلت نسبتهم بػ

 . بالدائة7.4الأختَ تفضيل البقية للغة العامية الدارجة في المجتمع الجزائرم بنسبة 
يرل أفراد العينة أف اشهارات أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي ىي إرساليات متباينة كغتَ مكرّرة  -

، من يفضلوف اشهارات (31) مبحوثا، تلبىا عدد الدبحوثت43ُكغالبا ما تكوف مستحدثة ككاف عددىم 
 مبحوث من يرل 28أكريدك عبر الفيس بوؾ لإمكانية التحكم فيها كحتى العودة إليها عند الحاجة، ثم 

أف الدضامتُ الاشهارية لأكريدك عبر الدوقع ىي مضامتُ قد تثتَ لديو الرغبة في اقتناء منتجات أك خدمات 
من عدد الدبحوثتُ من يعتقدكف أف اشهارات الدؤسسة كاقعية، كلا تعكس أمور خيالية 25الدؤسسة، ثم 

 .قد تفوؽ قدرات الدستهلك الجزائرم
أفّ أكثر من نصف العينة أجابت بأفّ تأثتَ اشهارات الصفحة يكوف بصفة غتَ دائمة أم متذبذبة  -

 بالدائة تلتها نسبة الدبحوثتُ من لا يتأثركف بالدضامتُ الاشهارية لصفحة أكريدك 54.4كقدّرت نسبتهم بػ 
 بالدائة، لتأتي في الأختَ نسبة الدبحوثتُ من صرّحوا بتأثرىم الدائم بتحديثات 10.3كبلغت نسبتهم 

.  بالدائة8.8الصفحة الاشهارية عليهم بنسبة 
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أف أكثر من نصف أفراد العينة تتابع صفحة أكريدك عبر موقع الفيس بوؾ بغية الحصوؿ على الدعلومات  -
 بالدائة من لرموع النسبة الكلية، تلتها نسبة 54.4الحديثة أك العركض الجديدة لشبكة الدتعامل بنسبة 

أفراد العينة من يتابع كيتعرض للصفحة للحصوؿ على معلومات توضيحية أكثر من الدنتجات أك 
 بالدائة من لرموع النسبة، لتأتي نسبة الدبحوثتُ من يفضلوف تبادؿ الآراء 10.3الخدمات الدعركضة بنسبة 

 بالدائة من يقدموف طلبات مساعدة من الدؤسسة عبر 2.5 بالدائة ثم 3.9حوؿ الدنتجات كالسلع بنسبة
. الدوقع

 بالدائة من أفراد العينة ترل أف اشهارات أكريدك عبر موقع الفيس بوؾ ىي اشهارات جيدة كمقنعة 46.1 -
بالدائةأف إشهار 14.7، كيرل بعض الدبحوثتُ بنسبة إفُ حد ما كأسهل طريقة لتسويق الدؤسسة لدنتجاتها

  بالدائة من أفراد العينة على أف 5.9أكريدك عبر الصفحة يتماشى دائما مع التكنولوجية الحديثة، كأجاب
 .إشهار أكريدك عبر الفيس بوؾ، إشهار مكثف كسهل الوصوؿ إليو عبر الدوقع

 
كقع التواصل استخداـ كتعرض لرتمع البحث فَلقد لوحظ من خلبؿ النتائج الدتوصل إليها، تقارب ألظاط 

 فركؽ  كالذم أكضح لنا  انعداـ  2الاجتماعي الفيس بوؾ، كلقد توصلنا إفُ ذلك اعتمادا على اختبار كا
 مواضع بالنسبة لعادات الاستخداـ الدفضلة 5كالإناث للموقع في  الذكور استخداـ بتُ إحصائية دلالة ذات

 على كجود 2كالخدمات كالحاجات التي تكمن كراء الاستخداـ، بالدقابل أفصح لنا اختبار معامل الارتباط كا
 الإقباؿ على استخداـ الدوقع كدكافع الاستخداـ  فيما لؼص بتُ الذكور كالإناثفوارؽ ذات دلالة إحصائية

 :أيضا، أما الفركؽ بتُ الفئات العمرية فاتضح ما يلي
 5 إفُ 1 سنة أكثر إقبالان على استخداـ الفيس بوؾ نظرا لجلوسهم من 25 ك 15الفئة العمرية بتُ  -

 سنة، كما تعتبر نفس الفئة أكثر الفئات إدمانان على الدوقع 4 إفُ 1ساعة، كلاستخدامهم الدوقع من 
 . ساعة مقارنة بباقي الفئات6لاستغراقهم لأكثر من 

كذلك كفقان لفتًات الدراسة كالعمل  سنة تفضل أكثر استخداـ الدوقع ليلب، 25 ك 15الفئة العمرية بتُ  -
 .بالنسبة لذم الفراغ كلأكقات

 سنة تستخدـ الدوقع بدافع التواصل كالدردشة مع الأصدقاء ككذا البحث عن 25 ك15الفئة بتُ  -
الأخبار كالدستجدات، كما تفضل الدشاركة في لستلف المجموعات الافتًاضية عبر الدوقع، كما صرّحت 

 سنة 36 ك26نفس الفئة أف الدوقع يلبي لستلف الحاجات لديهم في حتُ لصد أفّ الفئة العمرية بتُ 
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تستخدـ الدوقع لإشباع حاجتهم الدتمثلة في الحصوؿ على الأخبار كالدعلومات أكثر من باقي الحاجات 
 .التي يشبعها الدوقع

كما لصد أفّ الفئة العمرية الثانية تعتقد نسبيا بالتأثتَ الالغابي لدوقع الفيس بوؾ على الفرد، كالذم يظهر  -
من خلبؿ كعيهم أفّ الدوقع يسهل عملية تواصلهم مع العائلة كالأصدقاء، كيوفر لذم الدعلومات التي ىم 

 .بحاجة إليها، كغتَىا من الآثار الالغابية
استخداـ كتعرض لرتمع قق الفرضية الأكلى نسبيا بحيث نجد من خلاؿ النتائج أفّ تح النتائج ىذه كتبين

 .كقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ، يختلف باختلاؼ الجنس كالسنالبحث لم

يؤثر الإشهار الالكتًكني الخاص بصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ "الثانية  الفرضية أما
، فنلبحظ "على السلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث، لأنو إرسالية اشهارية لا تلغي دكر الدتلقي في التفاعل معها

أكثر الدبحوثتُ الذين يتعرضوف للئشهار عبر صفحات الفيس بوؾ أفصحوا بآرائهم، بأفّ من خلبؿ نتائج البحث 
التعليق عليها كإبداء آرائهم حوؿ الدنتج أك الخدمة الدعركضة أين ـ بالإرساليات الاشهارية عبر الفيس بوؾ تسمح لو

شكاكم كاقتًاحات  )يبحث مستخدمتُ عن مشاركتهم الفعلية في الصفحات من خلبؿ خدمة التعليقات
. 28.9 كقدّرت نسبتهم بػالدستهلكتُ التي تصل إفُ الدؤسسة مباشرة

من يتابعوف اشهارات أكريدك عبر موقع الفيس بوؾ فبررّكا استخداماتهم لإمكانية التحكم في  أمّا فيما لؼص 
 بالدائة، كتعد ىذه الخاصية من أىم الخصائص 15.2 قدّرت نسبتهم بػالإرساليات كحتى العودة إليها عند الحاجة

 كىو الأمر الذم لا دكف لزددات زمنيةالتي يضمنها  الدوقع لدستخدميو التحكم في تلقيو للمضامتُ الاشهارية 
. كما يطلق عليو بالتفاعلية بتُ الدستهلك كالدؤسسة. يتمتع بو الدستهلك مع باقي كسائل الإعلبـ

 2.5 بالدائة ثم 3.9تفضيلهم تبادؿ الآراء حوؿ الدنتجات كالسلع عبر الصفحة بنسبةكما أفصح الدبحوثتُ عن 
. بالدائة من يقدموف طلبات مساعدة من الدؤسسة عبر الدوقع

 الإشهار الالكتًكني الخاص بصفحة أكريدك عبر موقع التواصل كتأتي ىذه النسب لتأكد الفرضية القائلة أف
الاجتماعي الفيس بوؾّ يتًؾ أثر على السلوؾ الاستهلاكي لمجتمع البحث، لأنو إرسالية اشهارية لا تلغي دكر 

 .الدتلقي في التفاعل معها

 الالكتًكني لصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي يتًؾ الإشهار"أما فيما لؼص افتًاضنا العاـ كالأساسي 
قد اتضح ؿؼ".لصفحةتابعتهم ؿالسلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث كالذم يظهر من خلبؿ ـ الفيس بوؾ،أثر على
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 بالدائة من الدبحوثتُ يتابعوف الإرساليات الاشهارية لأكريدك عبر صفحتها في الفيس 75أفّ من خلبؿ النتائج 
 بالدائة، كأكثر من نصف 20.1جاءت نسبة الدبحوثتُ من يتعرضوف للصفحة بشكل دائم كمستمر بنػسبة. بوؾ

.  بالدائة من لرموع النسبة الكلية54.9العينة أجابت بتعرضها الدتذبذب للصفحة كقدّرت نسبتهم بػ 
أكثر من نصف العينة بأف تأثتَ اشهارات الصفحة على سلوكياتهم الاستهلبكية يكوف  بالإضافة إفُ ذلك صرحّ

 بالدائة من الدبحوثتُ من يتأثركف أحيانا بتحديثات الصفحة الاشهارية، 54.4 بالدائة ، ك8.8نسبة ببصفة دائمة 
 على كجود علبقة بتُ التعرض لإشهار أكريدك عبر صفحتها في الفيس بوؾ،  ²كا  نتيجة اختباركما أكدّت

بحيث أفّ من يتعرضوف للصفحة أكثر يتأثركف بها أكثر كالعكس كنسب تأثتَه في سلوؾ الشراء لدل أفراد العينة،
 . صحيح

 :كما يظهر لنا أثر اشهارات الصفحة على سلوكيات الدبحوثتُ من خلبؿ
مشاركتهم للئرساليات الاشهارية مع أصدقائهم عبر الدوقع بحيث عبّر أغلبية أفراد العينة عن ارتياحهم  -

.  القياـ بذلك، بغية إعلبـ أصدقائهم بعركض كمنتجات الدؤسسة الجديدة
يركف أف الدضامتُ الاشهارية لأكريدك عبر الدوقع تثتَ لديهم الرغبة في اقتناء منتجات بالدائة 13.7 -

من أفراد العينة يركف أنها تزيد من فرص الشراء كاستخدامهم الفعلي  بالدائة 2.9ك. كخدمات الدؤسسة
 .لدنتجات الدنشأة

بالدائة من أفراد العينة ترل أف اشهارات أكريدك عبر موقع الفيس بوؾ ىي اشهارات جيدة كمقنعة 46.1 -
إفُ حد ما كأسهل طريقة لتسويق الدؤسسة لدنتجاتها كلبلوغ أكبر عدد من الدستهلكتُ من لستلف الفئات 

 .، كما أنو يهتم بآراء مستخدمي الدوقع كمتابعي الصفحة كيقدـ لذم عركض خاصة بهمالعمرية
الالكتًكني لصفحة أكريدك عبر موقع  الإشهارالتي تقوؿ بأف نسبيا كعليو نستنتج برقق الفرضية العامة 

السلوؾ الاستهلاكي لمجتمع البحث كالذم يظهر من خلاؿ  أثر على الفيس بوؾ، يتًؾ التواصل الاجتماعي
 .لصفحةتابعتهم ؿـ

فركض نظرية الاستخدامات كالإشباعات فجمهور موقع التواصل  نتائج الدراسة لتأكد على   لقد جاءت
يتفاعل الاجتماعي الفيس بوؾ كبالأخص جمهور مستخدمي صفحة أكريدك، ىو جمهور كاعي لؼتار الوسيلة ك

 كمن الطبيعي أف تتغتَ ألظاط لؽكّنو من إشباع حاجاتو كبرقيق دكافع استخدامو للشبكة،معها الأمر الذم 
كحسب نتائج الدراسة تأتي في . الاستخداـ كدكافع كحاجات الدستخدـ تأثرا بصفاتو الشخصية كالسن كالجنس

مقدمة الحاجات التي يرغب أفراد العينة إشباعها، الحاجة للتعارؼ كالتواصل تليها الحاجة للمعلومات كالأخبار التي 
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يتيحها الدوقع في حتُ تأتي الحاجة للتسلية كاللعب في آخر سلم الحاجات التي قد يرغب الدستخدـ في إشباعها ،  
بحيث تشتَ النتائج إفُ تقارب نسب إناث كذكور العينة من يستخدموف موقع الفايس بوؾ لتلبية حاجتهم 

الاجتماعية كالاتصالية منها خاصة، في حتُ تفرز ىذه الحاجة دافع أكبر عند الذكور أكثر من الإناث لإشباعها 
كلإزالة التوتر بابذاىها، بينما توفِ الإناث استخداـ الدوقع أكثر لتلبية دكافعهم كحاجاتهم الثقافية أك الدعرفية 

بالبحث عن الدعلومات حوؿ الدنتجات أك الدستجدات عبر صفحات الفيس بوؾ، أكثر من اىتمامهم بتلبية 
.  الحاجات الأخرل التي قد بزلق لديهم قلق أك توتر أقل

كما تبتُ لنا من خلبؿ النتائج لصاح موقع الفايس بوؾ في برقيق رغبة الدستخدمتُ من الفئة العمرية الأكفُ كالذين 
يبحثوف عن برقيق دكافعهم الاجتماعية التواصلية التي تكمن كراء استخدامهم للموقع، بينما تهتم الفئة العمرية 

الثانية بإشباع حاجتهم كدكافعهم الدعرفية كالبحث عن الدعلومات كالأخبار كالدستجدات عبر الدوقع، لنضج سنهم 
. مقارنة بالفئة العمرية الأكفُ كالتي تضم فئة الدراىقتُ
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 59 حسب متغير الجنسبوؾلسطط يبين  دكافع استخداـ موقع ا الفايس 
 
 
 
 

 
قلق كتوتر 

 
            الدافع إفُ التثقيف                                       الدافع إفُ التواصل                 
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 . من إعداد الطالب

 الذكور الإناث

 موقع الفايس بوؾ

التواصل كالتعارؼ مع أصدقاء 
 جدد

الفضوؿ كالحصوؿ على الأخبار  التًفيو كالتسلية كاللعب
 كالدعلومات

 

 إشباع
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إذا فَ يكن لعملك  :"25/09/2011  استنادا لقوؿ بيل جيتس مؤسس شركة ميكركسوفت في تصريح لو 
، فقد أتاحت برولات الشبكة العنكبوتية كانتشار استخداماتها "مكاف على الانتًنت، إذا عملك سوؼ يفلس

للمؤسسة لاستهداؼ  التسويقية أفاقان كاسعة في عافَ التسويق، بحيث ساىم التسويق الالكتًكني في خلق فرص
أكبر عدد من الدستهلكتُ، كما ساعدىا في خلق صورة جيدة عنها إذا ما بسكّنت من ربط جسور التواصل 

من أعمالذا التسويقية عبر الانتًنت، فإفّ  كلتتمكّن الدؤسسة من برقيق ىدفها. كالتفاعل مع الدتعاملتُ معها
الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يعد من الأشكاؿ الحديثة للئشهار الالكتًكني، كىو فكرة مبتكرة 

كمصمّمة بطريقة جيدة، يساعد الدؤسسة للوصوؿ إفُ الأشخاص الدعنيتُ كتزكيدىم بالدعلومات الكافية كالتفصيلية 
 . كالحصوؿ منهم على الاستجابة الفورية

   لقد حاكؿ الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة معرفة العلبقة بتُ الإشهار الالكتًكني كالسلوؾ الاستهلبكي 
بحيث اتضح أف الإشهار الالكتًكني لصفحة أكريدك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ يتًؾ أثر .للجمهور

 كالذم يظهر من خلبؿ متابعتهم كتعرضهم الدائم ،متفاكت كنسبي على سلوؾ الاستهلبكي لمجتمع البحث
يبحث فهم بحاجة للمعلومات التفصيلية عن الدنتجات كالخدمات كالدستجدات أيضا، كما . للصفحة الاشهارية

التي تصل  (شكاكم كاقتًاحات )الدستخدمتُ عن مشاركتهم الفعلية في الصفحات من خلبؿ خدمة التعليقات
الفعلية  للتقنية أك - أم لرتمع البحث- كشفت عن استعانةفقد . للمؤسسة مباشرة كىذا ما توصلت إليو الدراسة

كتبرز ىنا ألعية  غتَىم للئرساليات الاشهارية، ةللشبكة التواصلية في تدبتَ شؤكنو الاستهلبكية اليومية كحتى مشارؾ
الإشهار عبر صفحات الفيس بوؾ كقناة اتصاؿ كتأثتَ على عملية الشراء لاحقا، كىذا ما أكده باحث الاتصاؿ 

 في قولو لنفتًض أف الدستهلك التقليدم كاف جامداَ، فإف الدستهلك الجديد  Henry Jenkinsىنرم جنكيز 
نشيط كإذا كاف للمستهلك القديم سلوكيات يسهل التنبؤ بها أك مكشوفة، فإف الدستهلك الجديد من الرحل كىو 

. أقل كلاء، كإذا كاف الدستهلكوف  القدامى أفراد منفصلة فإف الجدد متصلتُ ببعضهم البعض
لتصبح بذلك صفحات الفيس بوؾ أكثر فاعلية للحصوؿ على أكبر عدد من الدشتًكتُ فكلّما زاد عدد الدشتًكتُ 

كما لؽكن .بالصفحة الخاصة بالدنتج أك الدؤسسة ،كلما زادت فرصة ظهور الصفحة عند مستخدمتُ جدد
التحكم في مقدار الأمواؿ التي تنفقها الدؤسسة من خلبؿ تعيينها لديزانية يومية أك ميزانية للحملة الإشهارية 

 .بأكملها
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   لقد  اىتمت الدراسات السابقة بدراسة تأثتَ الإشهار على السلوؾ الاستهلبكي، كقد توصلت إفُ نتائج 
متقاربة بوجود علبقة ارتباطية بتُ التعرض للئشهار كالسلوؾ الاستهلبكي للجمهور، كمن خلبؿ نتائج الدراسة  

توصل الباحث لوجود علبقة ارتباطية بتُ التعرض للصفحات الفيس بوؾ كأثره على السلوؾ الاستهلبكي 
للجمهور بحيث كلما زادت نسب التعرض للموقع كللصفحات الاشهارية كلّما زادت نسب التأثر بها كالعكس 

صحيح، كىذا الأمر لا ينفي استخدامات الجمهور العقلبنية كالواعية لدوقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ بحيث 
. يهدؼ من استخداماتو لتلبية حاجاتو دكما

   أف يسعى الإشهار إفُ إكساب الأفراد الدعلومات كالخدمات الدعلن  عنها، مع ربطها بدعايتَ السلوؾ الاجتماعي 
كخصائص الثقافة المحلية من أىم الأسباب الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك، كىذا ما كشفت عنو نتائج الدراسة، فقد 

لصحت اشهارات أكريدك عبر صفحتها في استمالة آراء الدستخدمتُ، بحيث سالعت الإرساليات الاشهارية في 
. الحفاظ على ىوية الثقافة كالعقلية الجزائرية كقيم كعادات كتقاليد المجتمع الجزائرم

   في الأختَ لا يسعنا القوؿ إلا أفّ دراسة الباحث لأثر الإشهار الالكتًكني على السلوؾ الاستهلبكي للجمهور 
بهدؼ معرفة العلبقة التفاعلية بتُ الدؤسسة كالدستهلكتُ، كالتي تضمنها الانتًنت أكبر شبكة عالدية لدستخدميها 

. دكف لزددات زمنية أك جغرافية

  نأمل في الأختَ أف تكوف الدراسة حلقة من حلقات  البحث الأكادلؽية الدتواصلة  للكشف عن الإشكاليات 
التي تطرحها تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، لشهدين بذلك لباحثتُ آخرين في الديداف للتعرض فَ أغفلت عنو 

.  الدراسة
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 الشعبية الديدقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي كالبحث العالي التعليم كزارة
 مستغالً – عبد الحميد ابن باديسجامعة

 
 
 

 الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية العلوـ كلية
 علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ شعبة 

 
 
 
 
 

  في إطار إلصاز مذكرة ماجستتَ حوؿ تأثتَ الإشهار الالكتًكني على سلوؾ الاستهلبكي للجمهور، نقدـ إليكم 
ىذا الاستبياف، نرجو منكم الإجابة عن الأسئلة، كما نعلمكم أف الاستمارة توظف لغرض علمي بحث، 

. (الرجاء الإجابة على أسئلة الاستمارة بالشطب على العبارة الدناسبة). كالدعلومات التي تدلوف بها تبقى سرية
 

 
 

                                                                                 كشكرا
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: الشخصيةت البيانا
  أنثى    ذكر     :  الجنس
  فما فوؽ 37 من 36إلى 26 من 25إلى 15من :السن

 جيد   متوسط     ضعيف    : الدستول الدعيشي
عادات ك أنماط استخداـ الفيس بوؾ :  المحور الأكؿ

 منذ متى كأنت تستخدـ الفيس بوؾ؟        .1
  سنة 5أكثر من   سنة4 افُ 1من  سنة1أقل من 

إذا كاف ذلك بشكل متقطع فما )كم عدد الساعات التي تستغرقها عند استخداـ الفيس بوؾ؟ .2
 (لرموع الساعات اليومية

  ساعة 6 أكثر من  ساعة5 افُ 1من  ساعة1أقل  من  
 ما ىي الأكقات الدفضلة لديك  لاستخداـ الفيس بوؾ؟ .3

  (سا00 18)ليلب (سا18 12)مساءا  (سا12-01)صباحا 
 من أين تستخدـ الدوقع؟كلداذا؟ .4

 ........... أخرل حددىا في مقهى الانتًنت  في الجامعة في البيت
 ..........    كلداذا؟

 :حين تستخدـ الدوقع ىل تكوف .5
 ..........  أخرل حددىا مع الأصدقاء    مع العائلة لوحدؾ 
 ............   كلداذا

 ما الذم يدفعك لاستخداـ موقع الفيس بوؾ؟ .6
 مشاركة في المجموعات ك النشاطات  لدشاركة  الصور كالفيديو لدردشة ك التواصل ا 
 ...........  أخرل حددىا التًفيو كالتسلية  البحث كالحصوؿ على الأخبار كالدعلومات 

 ماىي الخدمات الدفضلة لديك في موقع الفيس بوؾ؟ .7
مشاركة الأفكار كالدعلومات      مشاركة الصور كالفيديو التعليقات  الدردشة كالتواصل

 ...........  أخرل حددىا اللعب  
 ىل أنت عضو في لرموعات افتًاضية معينة في الدوقع؟ .8
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 لا نعم
 :إذا كنت كذلك حدد نوعها

لرموعة تثقيفية  لرموعة إعلبمية لرموعة اقتصادية لرموعة اجتماعية لرموعة سياسية
 ........ أخرل حددىا لرموعة ترفيهية    

 ما ىي الحاجات التي يلبيها لك الدوقع؟ .9
حاجة الفضوؿ كالحصوؿ على الأخبار كالدعلومات   حاجة التواصل كالتعارؼ مع أصدقاء جدد  
 ...........  أخرل حددىا حاجة التًفيو كالتسلية كاللعب   

 ىل تعتقد أف للفيس بوؾ مردكد إيجابي على الفرد؟ .10
 أبدا أحيانا  دائما 

 عبر صفحة الفيس بوؾ على السلوؾ الاستهلاكي أكريدكتأثير اشهار : المحور الثاني
 ماىي الوسائل الدفضلة لديك لدتابعة الإشهار؟ .11
 ...........  أخرل حددىا الانتًنت  تلفزيوف راديو المجلبت الصحف 
ىل تعتقد أف الإشهار الالكتًكني يؤثر على سلوؾ الشراء لديك أكثر من كسائل الإعلاـ  .12

 ؟(..مثل الراديو،التلفزيوف،الصحف)التقليدية 
 أبدا  أحيانا   دائما  
 

  على صفحات الفيس بوؾ؟الإشهاراتىل تتابع  .13
  أبداأحيانا      دائما  

 :يختلف الإشهار على صفحة الفيس بوؾ لأنو .14
 اشهارات متباينة كغتَ مكررة ليس خياليا بل كاقعيا   صادؽ كلا لؼدع الدستهلك

 لؽكن التعليق كإبداء الرأم عنها لؽكن التحكم فيها كالعودة اليها  برتـً العادات كالتقاليد
...........  أخرل حددىا

 ىل تتابع اشهارات أكريدك عبر صفحتها في  موقع الفيس بوؾ؟ .15
 أبدا   أحيانا  دائما 

 ما اللغة التي تفضل بها إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفيس بوؾ؟ .16
  أكثر من لغة العامية      اللغة الأجنبية      العربية الفصحى    
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 ىل ترغب في مشاركة إشهارات أكريدك مع أصدقائك عبر موقع الفيس بوؾ؟كلداذا؟ .17
 أبدا أحيانا    دائما

.......... لداذا
 :ىل تتابع إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفيس بوؾ لأنو .18

 صادؽ ككاقعي كليس خيافِمن رغبتك في الشراءيزيد يثتَ رغبتك في الشراءيلفت انتباىك
 لؽكن التحكم فيو كالعودة اليو لػتـً العادات كالتقاليد اشهارات حديثة كمتباينة كغتَ متكررة 

 ..............أخرل ددىالؽكن التفاعل معو كالتعليق عليو
 ىل يؤثر اشهار أكريدك عبر صفحتها في الفيس بوؾ على سلوؾ الشراء لديك؟ .19

 ابدا      أحيانا    دائما
 :تابع إشهار أكريدك عبر صفحتها في موقع الفيس بوؾ لػأ .20

 .  للحصوؿ على معلومات حديثة عن منتجات أك خدمات الدؤسسة
.   للحصوؿ على معلومات توضيحية عن منتج أك خدمة معينة

.  الدؤسسة  على الفيس بوؾعبر صفحة  لتقديم خبرتي عن منتج أك خدمة معينة 
.   لتبادؿ الآراء حوؿ منتج أك خدمة معينة 

.   لطلب الدساعدة من الشركة بخصوص منتج أك خدمة ما
.   لتقديم شكول للمؤسسة بخصوص منتج أك خدمة ما

 
 ما رأيك في اشهارات أكريدك عبر صفحتها في موقع الفيس بوؾ؟ .21

...................................... 
 

 
 
 
 


