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 الإىـــــــــجاء
الوجود  أىدي عملي ىذا إلى أغلى ما أملك في

ل كفحفظها الله إلى الذي ت" أمي"
"  أن أبلغ المعالي ني إلا الذي أراد،المشقة في تعليمي 

حفظو الله " أبي 
خوتي علي وعبد القادر حفظهما الله إلي إو إلى 

وأطال الله في عمرهما 
رى ، أسأل الله س ي،و إلى صديقاتي حنان ، مريم

کل خنً  أن يرزقهما تعالی
 قلمي  أىدي عملي ىذاإلى كل من تذكره قلبي ونسيو 
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ــــــــــــداء
ه
 الإ 

 
ام ىذا العمل حمدا كثنًا طيبا مباركا فيو إتمد الله تعالى الذي قدرني على أحم

لى من رعتني بعطفها  إلى التي حملتني وىنا على وىن إىدي ثمرة جهدي أف
 ،مي الغالية حفظها الله ورعاىاألى إول كلمة نطقت بها شفتاي ألى إوحنانها 

نا عليو ألى ما إوصلني ألى الذي عمل وكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وإ
 حفظو الله ورعاه بي الغالي أعتز بها نور عيني أالذي علمني سلوكو خصالا 

خواتي  أخوتي وإلى إىدي ألى من يجري حبهم في عروقي ويلهج بذكراىم فإ
مي أبي وألى العائلة الكبنًة عائلة إ

 
 

 فضيلة

ــــــــــــداء
ه
 الإ 

 
ام ىذا العمل حمدا كثنًا طيبا إتمد الله تعالى الذي قدرني على أحم

مباركا فيو 
لى من رعتني إلى التي حملتني وىنا على وىن إىدي ثمرة جهدي أف

بعطفها  
مي الغالية حفظها ألى إول كلمة نطقت بها شفتاي ألى إوحنانها 

 ،الله ورعاىا
لى إوصلني ألى الذي عمل وكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وإ

بي أعتز بها نور عيني أنا عليو الذي علمني سلوكو خصالا أما 
 حفظو الله ورعاه الغالي 

خوتي إلى إىدي ألى من يجري حبهم في عروقي ويلهج بذكراىم فإ
خواتي  أو

مي أبي وألى العائلة الكبنًة عائلة إ
 

 فضيلة 



 

 

 

شكخ و تقجيخ 
ما لع نكغ نعمع،  قبل كل شيء نذكخ الله عدكجل الحي رزقشا مغ العمع

أعصاه لشا مغ   قجره ك كثخة نعسو، ك ماجلاؿق ك تمجا كثضخا يمضق بعطعح
القجرة ك الارادة لمػصػؿ الى ىحا السدتػى ك إقامة ىحا البحث 

 .الستػاضع

، "يل نرضخةضكؼبل"كسا نتقجـ بالذكخ الجديل الى الاستاذة السذخفة 
 .عمى ارشاداتيا الكيسة ك تػجضياتيا اللازمة التي أفادتشا بيا

كسا نذكخ أساتحتشا الكخاـ مغ الابتجائي الى الجامعي الحيغ كاف ليع 
 الفزل الكبضخ في الػصػؿ الى ما نحغ عميو

ندأؿ الله العػف كالدجاد ك الخضخ السػصػؿ ك الرػاب السأمػؿ، فيػ 
 .نعع الػلي ك نعع الشرضخ

فضيلة_ سعاد     



 

 

 

ممخص الجراسة 
التحؾّل الخقسي  في مػاكبة التظبيقات الإلكتخونية تحخص ىحه الجراسة الى تحجيج دكر

 ك لبمػغ ىحا اليجؼ تشاكلشا في الاشار الشطخي اىع السفاليع ك لجى مؤسدة بخيج الجدائخ
الشطخيات السختبصة بالخجمات السالية البخيجية ك سعضيا نحػ مػاكبة التحػؿ الخقسي بسا 

  نغخية الاستخجامات و الاشباعاتتتساشي مع 
مغ  سعت الجدائخ الى مػاكبة التحػؿ الخقسي ك عرخنة خجماتيا خاصة الخجمات البخيجية

  (Baridi-Mob) بخيجي مؾبخلاؿ ابتكار خجمات رقسية كترسيع تصبيقات كتصبضق 
لتديضل السعاملات السالية بدخعة ك كفاءة عالية مغ اجل تمبية رغبات ك تحقضق رضا 

لى أي مجى تديع التصبيقات إ :كعميو تع شخح التداؤؿ الخئيدي التالي السدتخجمضغ
، في دعع التحػؿ الخقسي بسؤسدة بخيج "ECCP"ك" بخيجي مؾب"الإلكتخكنية، مثل 

 مدتػى التصبيقات كعغ جػدة ىحه شمبة جامعة مدتغانع رضا  الجدائخ، كما مجى 
  ؟ااستخجامو

ك لتحقضق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي لفيع الطاىخة ك خرائريا 
 استيجؼ عضشة  حضثمغ خلاؿ اعتساد الاستبياف الالكتخكني كأداة لمجراسة كأداة لمجراسة

 مفخدة، ك أضيخت نتائج الجراسة اف 100 قرجية مغ شمبة جامعة مدتغانع بمغ عجدىا
يديساف في تديضل العسميات السالية مغ تدجيج فاتػرة  Eccp  التصبيقات بخيجي مػب

الانتخنت، تحػيل الأمػاؿ ك تدجيج رسػـ الخجمات الجامعية مسا يػفخ الػقت ك الجيج، 
كمع ذلظ اضيخت الشتائج كجػد تحجيات تعضق فعالية الخجمات مشيا ضعف التػعية الخقسية 

لجى الصمبة ك التحجيات التقشية تؤثخ عمى تجارب الصمبة ك رضاىع، بالاضافة الى ذلظ 
 .يبقى القمق بذاف الخرػصية ك الاماف حاجدا استخجاـ ىحه الخجمات



 

 

ك بالتالي فاف الخجمات البخيجية بالجدائخ تدعى لسػاكبة التصػر الخقسي بجرجة متػسصة 
مسا يدتػجب تعديد الثقة الخقسية ك الحخص عمى حساية بيانات السدتخجـ معالجة 

 .السذاكل التقشية
-  التؾعية الخقسية  Eccp - – بخيجي مؾب- خجمات البخيج: الكمسات السفتاحية
   نغخية الاستخجامات و الاشباعات–التحجيات التقشية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l’étude : 

Cette étude vise à identifier le rôle des applications électroniques 
dans l'accompagnement de la transformation numérique au sein de 
l'institution Algérie Poste. Pour atteindre cet objectif, nous avons 
abordé, dans le cadre théorique, les concepts et théories 
essentiels liés aux services financiers postaux et leur effort pour 
suivre le rythme de la transformation numérique, conformément à 
la théorie des usages et gratifications. 
L’Algérie s’efforce d’accompagner la transformation numérique et 
de moderniser ses services, notamment les services postaux, à 
travers l’innovation dans les services numériques et la conception 
d’applications telles que Baridi Mob pour faciliter les transactions 
financières de manière rapide et efficace afin de répondre aux 
attentes et satisfaire les utilisateurs. Ainsi, la question principale 
posée est la suivante : 
Dans quelle mesure les applications électroniques, telles que 
"Baridi Mob" et "ECCP", contribuent-elles à soutenir la 
transformation numérique au sein d’Algérie Poste, et quel est le 
niveau de satisfaction des étudiants de l’université de Mostaganem 
vis-à-vis de la qualité et de l’utilisation de ces applications ? 
Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons adopté une 
méthode descriptive et analytique pour comprendre le phénomène 



 

 

et ses caractéristiques, en utilisant un questionnaire électronique 
comme outil d’enquête. L’étude a ciblé un échantillon intentionnel 
de 100 étudiants de l’université de Mostaganem. 
Les résultats ont montré que les applications Baridi Mob et ECCP 
facilitent les opérations financières, telles que le paiement des 
factures Internet, les transferts d'argent, et le règlement des frais 
de services universitaires, ce qui permet un gain de temps et 
d'efforts. Cependant, les résultats ont également révélé des défis 
qui entravent l’efficacité de ces services, notamment le manque de 
sensibilisation numérique chez les étudiants et les problèmes 
techniques affectant leur expérience et leur satisfaction. De plus, 
l'inquiétude concernant la confidentialité et la sécurité reste un 
obstacle majeur à l'utilisation généralisée de ces services. 
Par conséquent, les services postaux en Algérie cherchent à suivre 
le développement numérique à un niveau moyen, ce qui nécessite 
le renforcement de la confiance numérique, la protection des 
données des utilisateurs et la résolution des problèmes techniques. 
Mots-clés : services postaux – Baridi Mob – ECCP – 
sensibilisation numérique – défis techniques – théorie des 
usages et gratifications.
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مقجمة 
يذيج العالع في العرخ الحالي تحػلا رقسيا ىائلا في مختمف السجالات الإقترادية 

كالإجتساعية، كيعتبخ ىحا التحػؿ مغ العػامل الأساسية التي تداىع في تحجيث 
السجتسعات، حضث تدعى الجكؿ جاىجة إلى التكيف مع ىحا التغضضخ الخقسي لزساف تحدضغ 

.  جػدة الحياة لسػاششضيا كتعديد الإقتراد الػششي

إحجى السبادرات السيسة التي أشمقتيا الجدائخ " بخيجي مػب"يعج تصبضق  كفي ىحا الإشار
لتيدضخ السعاملات السالية كالخجمات البخيجية لمسػاششضغ عبخ اليػاتف السحسػلة، إذ ييجؼ 

التصبضق إلى تديضل الػصػؿ إلى الخجمات السالية مغ خلاؿ تػفضخ كسائل دفع كتحػيل 
" بخيجي مػب" كتكسغ أىسية ىحا السػضػع في تحمضل مجى تأثضخ تصبيقي ،آمشة كفعالة

 كتحجيج  ك بالأخز شمبة جامعة مدتغانععمى حياة السػاششضغ الجدائخيضغ، "ECCP"ك
 ىحه التصبيقات، فزلا عغ الكذف عغ التحجيات التي قج يػاجييا رضاىع عغ جػدةمجى 

 .السدتخجمػف 

كسا تيجؼ ىحه الجراسة إلى تعديد الػعي الخقسي كبياف تأثضخ ىحه التصبيقات في تحدضغ 
في " بخيجي مػب"الخجمات السالية كالخجمات البخيجية في الجدائخ، مسا يتيح تقضيع فعالية 

ستخجاـ ىحه إتدخيع عسمية التحػؿ الخقسي في البلاد، كتقجيع تػصيات تيجؼ إلى تحدضغ 
 كمغ خلاؿ ىحه السعالجة سضتع ،التصبيقات الإلكتخكنية كتػسيع نصاقيا في السدتقبل

 .الكذف عغ العػامل التي تؤثخ عمى قبػؿ السجتسع الجدائخي ليحه التصبيقات الخقسية

كعميو جاءت ىحه الجراسة لسعخفة دكر التصبيقات الإلكتخكنية في مػاكبة التحػؿ الخقسي 
 كللإحاشة بيحا السػضػع تع تقديع الجراسة إلى ثلاثة فرػؿ ،لسؤسدة بخيج الجدائخ

رئيدية، حضث قسشا في الإشار السشيجي لمجراسة بتحجيج الإشكالية كالأسئمة الفخعية، كأىسية 
الجراسة، بالإضافة إلى الأىجاؼ السخجػة، كالسفاليع الأساسية، ككحا عخض الجراسات 
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 كسا تع في ىحا الفرل ذكخ السشيج الستبع، كمجالات الجراسة، ،الدابقة ذات الرمة
 .كالجراسة الإستصلاعية، مع تقجيع مجتسع الجراسة كالعضشة السختارة كأدكات جسع البيانات

التحػؿ : "نقدع إلى فرمضغ حضث جاء الفرل الأكؿ بعشػافإأما الجانب الشطخي فقج 
، كتشاكؿ مبحثضغ "السفاليع كالتػجيات الحجيثة: الخقسي في قصاع البخيج كالسػاصلات

أكلا تعخيف التحػؿ الخقسي، ثانيا مخاحل :  في السبحث الأكؿ تع التصخؽ إلى،أساسضضغ
أما السبحث ،ا أىجاؼ التحػؿ الخقسيعالتحػؿ الخقسي، ثالثا أىسية التحػؿ الخقسي، كراب

أكلا الإستخاتيجية العامة لمتحػؿ الخقسي، ثانيا كاقع التحػؿ الخقسي، ثالثا : الثانيفقج تزسغ
 .تحجيات التحػؿ الخقسي، كرابعا محجدات نجاح التحػؿ الخقسي

التصبيقات الإلكتخكنية في مؤسدة بخيج "في حضغ تع في الفرل الثاني عخض مػضػع 
 تشاكؿ السبحث ،، كتع تقديسو إلى ثلاثة مباحث"الجدائخ كدكرىا في دعع التحػؿ الخقسي

أكلا تعخيف التصبيقات الإلكتخكنية، : ، كتزسغ"الإشار العاـ لمتصبيقات الإلكتخكنية"الأكؿ 
ثانيا أنػاع التصبيقات الإلكتخكنية، ثالثا أىسية التصبيقات الإلكتخكنية، كرابعا عػامل نجاح 

لسحة عامة حػؿ مؤسدة بخيج " أما السبحث الثاني فقج تشاكؿ ،التصبيقات الإلكتخكنية
أكلا لسحة تاريخية كتشطيسية عغ مؤسدة بخيج : ، كتزسغ"الجدائخ كمدار التحػؿ الخقسي

 بضشسا تشاكؿ السبحث الثالث ،الجدائخ، كثانيا الييكل التشطيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ
: ، كتزسغ"كدكرىسا في تصػيخ الخجمات الخقسية ECCPتصبيقي بخيجي مػب ك"مػضػع 

كخرائريسا كتقشياتيسا، ثانيا أىع الخجمات التي  ECCPأكلا تقضيع تصبيقي بخيجي مػب ك
يقجميا لمسدتخجمضغ، ثالثا التحجيات كالسذاكل التي يػاجييا السدتخجمػف، كرابعا 

 .الرعػبات التقشية كالإدارية التي تػاجو السدتخجمضغ

ستخجاـ شمبة الجامعة إأما الفرل الثالث التصبيقي فقج تزسغ دراسة مضجانية حػؿ 
، حضث تع تفخيغ بيانات الإستسارة كتحمضل كتفدضخ ECCPلتصبيقي بخيجي مػب ك
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ستخجاـ تصبيقي بخيجي إالإجابات الخاصة بالسبحثضغ، كالتعمضق عمضيا، كالتي تزسشت ندبة 
ستخجاـ عضشة الجراسة ليحيغ إلجى الصمبة، كدكافع كعادات كأنساط   ECCPمػب ك

التصبيقضغ، بالإضافة إلى مداىسة تصبضق بخيجي مػب في تحدضغ الخجمات الخقسية 
 كفي الأخضخ تع عخض نتائج الجراسة ،لسؤسدة بخيج الجدائخ مغ كجية نطخ شمبة الجامعة

 .تكصػلا إلى خاتسة تتزسغ أىع الإستشتاجات كالتػصيا
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الاطار السشيجي 

  الجراسة الإستظلاعية–1
ىي أفزل التقشيات لكل مغ يخيج إستكذاؼ الحػافد العسيقة للأفخاد كإكتذاؼ : السقابمة 

الأسباب السذتخكة لدمػكيع مغ خلاؿ  خرػصية كل حالة، كنتيجة ليحه الأسباب 
تدتعسل السقابمة عادة إما لمتصخؽ إلى مياديغ مجيػلة كثضخة أك لمتعػد عمى الأشخاص 

السعشضضغ بالبحث قبل إجخاء المقاءات مع عجد أكبخ  بإستعساؿ تقشيات أخخى ، كإما 
لمتعخؼ عمى العشاصخ السكػنة لسػضػع ما كالتفكضخ فضيا قبل التحجيج الشيائي لسذكمة 

 1.البحث
        كمغ ىشا قسشا بسقابمة شفيية مع مختمف أشخاص ، كانت ىشاؾ مقابمة مع 

مجسػعة صغضخة بصخح مجسػعة مغ أسئمة عمضيع مغ ليع علاقة  بالسػضػع لأجل جسع 
البيانات الأكلية حػؿ مػضػع الجراسة ، كبحثشا ىحا جسعشا فيو معمػمات حػؿ صعػبة 
السذكل الحي كاف متجاكؿ عمى تصبضق بخيجي مػب ، ليحا إختخنا ىحا السػضػع ليكػف 

.   قابل لمجراسة كلمحرػؿ عمى نتائج جضجة في الأخضخ 
:           كتسثمت أسئمة ىحا السػضػع حػؿ 

كافية لتمبية إحتياجاتظ الخقسية في eccp ىل تعتبخ التصبيقات مثل بخيجي مػب ك  _ 
 الجدائخ؟

 ما ىي العػائق التي تػاجيظ في التكيف مع ىحه التصبيقات الخقسية؟_ 
 ؟"بخيجي مػب"ماىي السضدات التّي تجحبظ لإستخجاـ _ 
 ىل لجيظ ثقة في حساية بياناتظ الذخرية مغ خلاؿ التصبيقات الخقسية؟_ 

                                                           
 197مػريذ أنجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانية ،ص _  1
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        ىشا شخحشا ىحه الأسئمة عمى مدتخجمي التصبيقات الخقسية في بخيج الجدائخ ببمجية 
 مارس ، لمجسع معمػمات حػؿ مػضػع 15 مارس إلى 02تادلذ مجتيا تتخاكح ما بضغ 

. دراسة كخصػة أكلية لمتعخؼ عمى مذاكل تصبضق بخيجي مػب
       جسع معمػمات حػؿ مػاضيع مذابية لسػضػع دراستشا باعتبار دراسات سابقة 

. مداعجة لمفيع أكثخ لاختيار  ىحا السػضػع

الإشكالية –2
 ىضئات الجكلةتدعى  السجاؿ الخقسي يؼ الحي يذيجه العالع الكبضخ      في ضل التصػر 

إلى تصػيخ كتحدضغ خجماتيا ، كتديضل كصػؿ السالية  السؤسدات خاصة الجدائخية
 التصبيقات الخقسية ، الخجمات ك تحقضق الذسػؿ السالي مغ خلاؿ ابتكار احجث التقشيات ك

. كالتي تيجؼ إلى تحقضق معاملات مالية التي مغ شأنيا تػفضخ الػقت كالجيج لمسدتخجمضغ
حضث يعخؼ ىحا التحػؿ الخقسي بكيفية إستخجاـ التكشػلػجيا داخل اليضئات ، سػاء كانت 

حكػمية أك قصاع خاص عمى حج سػاء ، فيػ يداعج عمى تحدضغ الكفاءة التذغضمية 
كتحدضغ الخجمات التي تقجّميا لمعسلاء كالجسيػر السدتيجؼ ، فيػ يقػـ عمى تػضيف 

.    التكشػلػجيا بالذكل الأمثل ، مسا يخجـ الدضخ داخل العسل في كافة أقداميا
      كيعتبخ التحػؿ الخقسي في ثقافة السؤسدة كبشية العسل ،كتصػيخىا أيزا مغ العػامل 
السيسة لتحقضق الشجاح في بخنامج التغضضخ الخقسي ، لحلظ لا بج مغ التخكضد عمى التحجيات 
التي تػاجييا السؤسدات إتجاه ىحا التغضضخ الخقسي ، كمشيا الحكػمة الجدائخية أكلت أىسية 
بالغة لتصػيخ العجيج مغ مؤسداتيا بسختمف نذاشاتيا كأشخىا، لتحدضغ سسعتيا كمػاكبة 

. التصػر الخقسي الحاصل 
 تصبضق زىامغ أبخك إستحجاث التصبيقات الإلكتخكنية، مؤسدة بخيج الجدائخ عمىعسمت 

عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة التي يػفخىا في تديضل السعاملات السالية كبخيجي مػب 
كالخجمات البخيجية لمسػاششضغ في الجدائخ ، إلا أنو يػاجو مجسػعة مغ السذاكل التي تؤثخ 
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 لا يداؿ جدء مغ ، حضثعمى فعالضتو في خجمة السجتسع بدبب نقز الػعي الخقسي
السجتسع الجدائخي يفتقخ إلى الػعي الكافي حػؿ كيفية استخجاـ التصبيقات الخقسية بذكل 
آمغ ، ىحا يتدبب في تخدد بعس الأفخاد في استخجامو بدبب الخػؼ مغ الأخصاء أك 

. القمق بذأف الأماف
 قسشا بصخح التداؤؿ الخئيدي توعمى ضػء ما سبق ذكخه كلجراسة ىحا السػضػع كإبخاز أىسي

: الآتي
، في دعؼ "ECCP"و" بخيجي مؾب"لى أي مجى تديؼ التظبيقات الإلكتخونية، مثل إ

عؽ جؾدة طمبة جامعة مدتغانؼ رضا  التحؾل الخقسي بسؤسدة بخيج الجدائخ، وما مجى 
  ؟ااستخجامو مدتؾى التظبيقات وىحه 

:       كيقػدنا التداؤؿ الجػىخي إلى شخح التداؤلات الفخعية الآتية

في تديضل السعاملات السالية  "ECCP "ك" بخيجي مػب"إلى أي مجى ساىع تصبيقا _ 
 ؟لمصمبةكالإدارية الضػمية 

نخفاض إىل يذكل ضعف الػعي التكشػلػجي كنقز التثكيف الخقسي عاملا مؤثخا في _ 
 ستخجاـ الصمبة لمتصبيقات الإلكتخكنية؟إ

ما مجى تأثضخ التحجيات التقشية، مثل ضعف التحجيثات أك الأعصاؿ البخمجية، عمى _ 
 ستخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية في الجدائخ؟إكفاءة 

إلى أي درجة تؤثخ مخاكؼ الأماف كحساية السعصيات الذخرية عمى ثقة الصمبة في _ 
 ستخجاـ التصبيقات السالية كالإدارية الخقسية؟إ

فخضيات الجراسة –3
 تداىل بذكل كبضخ في تديضل السعاملات السالية ECCPتصبيقات بخيجي مػب ك_ 

 .شمبة جامعة مدتغانعكالإدارية ؿ
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التػعية السحجكدة بالتكشػلػجيا كعجـ الػعي الكامل بسدايا التحػؿ الخقسي يحج مغ _ 
 .إستخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية في الجدائخ 

التحجيات التقشية كعجـ التحجيث السدتسخ لمتصبيقات الإلكتخكنية، قج تؤثخ عمى فعالية _ 
 .إستخجاميا في الجدائخ

السذاكل الستعمقة بالأماف لجى السدتخجـ تؤثخ عمى مدتػى الثقة في التصبيقات _ 
  .الإلكتخكنية في الجدائخ

 أسباب إختيار السؾضؾع –4
 : أسباب ذاتية : 1_4
يختبط إختيار السػضػع بػاقع الخجمة الخقسية في قصاع بخيج السػاصلات بجافع السضل _ 

 .الذخري ليحا الشػع مغ الجراسات كانجراجو ضسغ تخرز إتراؿ كعلاقات عامة
 .إىتسامشا بالسػاضيع التكشػلػجية الحجيثة_ 
 .إثخاء الجراسات الستعمقة بتصبيقات بخيج الجدائخ_ 
 : أسباب السؾضؾعية :2_4
 .معخفة ما مجى أىسية كفائجة التصبيقات الخقسية في التصػيخ_ 
الإقباؿ اليائل لجسيع شخائح السجتسع عمى إستخجاـ التصبيقات التي تتيحيا مؤسدة بخيج _ 

 .الجدائخ
 .تصبيقات الخقسية في قصاع البخيج كالسػاصلات ؿرؤية السدتقبمية ؿاؿ_ 
  .إيجابيات كسمبيات التصبيقات الخقسية كإقتخاح تعجيلات كتعجيل مغ سمبيات معخفة _

أىجاف الجراسة –5
 .تحجيج كيفية الإستعساؿ الأمثل لياتو التصبيقات _ 
مدتخجمي خجمة لسعمػمات الذخرية ؿ السختبصة بالاحتياؿ عمى امخاشخباؿالتػعية _ 

 .بخيجي مػب 
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 .ليعصػرة الخجمات البخيجية السقجمة ؿ  ادراؾ الصمبة الجامعضضغإستكذاؼ مجى_
تحجيج دكر ىحه التصبيقات في تديضل التحػلات الخقسية سػاء في القصاع العاـ أك _ 

 .الخاص
 .دراسة السذكلات التي قج تػاجو السدتخجمضغ في التعامل مع التصبضق كمجى فاعمضتو_ 
 .تحجيج مجى قجرة ىحا التصبضق عمى تحدضغ جػدة الخجمات السالية كالبخيجية في الجدائخ_ 
لتحجيات التي يػاجييا السدتخجمػف كالسقتخحات السسكشة لتحدضغ ىحه الخجمات افحز _ 

. الخقسية

 أىسية الجراسة–6
التحػؿ الخقسي مغ أىع الخصػات السػاكبة لمتصػرات العالسية ، عبخ تبشي التصبيقات _ 

 .الإلكتخكنية التي تعتسج عمى ىحه التكشػلػجيا لتحدضغ الخجمات الحكػمية كالسرخفية 
التصبيقات الإلكتخكنية تػفخ الجيج كالػقت لمسػاششضغ بجلا مغ التػجو إلى مكاتب البخيج _ 

 .، كىحا يداعج في تقمضل الزغط عمى السؤسدات الحكػمية
التصبيقات الإلكتخكنية تداىع في تصػيخ بضئة العسل كتتيح لمقصاعات السختمفة تقجيع _ 

 .خجماتيا بذكل مبتكخ
 .تصبضق بخيجي مػب يربح مغ الأسيل لمسػاششضغ إجخاء التحػيلات السالية_ 
 .التحػؿ الخقسي يعدز مغ فخص التعميع كالتجريب الخقسي لمسػاششضغ_ 

 مشيج الجراسة–7
دكر التصبيقات الإلكتخكنية في مػاكبة التحػّؿ الخقسي لجى تحجيج تيجؼ الجراسة إلى 

كذلظ عغ شخيق جسع البيانات ك تفدضخىا ك بالتالي فيع الطاىخة مؤسدة بخيج الجدائخ 
 إلى الكذف  السدتخجـ في ىحه الجراسة يشجرج ضسغ السشاىج التي تدعىكعميو فاف السشيج

 .1عغ الحكيقة بػاسصة القػاعج العمسية حتى نرل إلى نتيجة معمػمة
                                                           

 96 ، ص1963غخيب سضج أحسج ،ترسيع كتشفضح البحث الاجتساعي ، الإسكشجرية ، دار السعارؼ الجامعية ،_1
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 لكػنو  السلائع لجراستشا ىػ السشيج الػصفي التحمضميكبالشطخ لصبيعة السػضػع فاف السشيج

كصف ب  ذاؾ السشيج الحي ييتعكيعخؼ عمى انو ،الأكثخ ملائسة لسػضػع الجراسة

السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية صحيحة كترػيخ الشتائج التي تع 

 أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفدضخىا ، كسا يعتسج لتشفضحه عمى مختمف فيالتػصل إلضيا 

شخؽ جسع البيانات كالسقابلات الذخرية كالسلاحطة السباشخة الآلية مشيا كالبذخية 

 .1كاستثسارات الإستبانة كتحمضل الػثائق كالسدتشجات

أدوات جسع السعمؾمات – 8

التصبيقات الإلكتخكنية في مػاكبة التحػؿ استخجاـ  كاقع الى التعخؼ عمىتيجؼ دراستشا 
يتصمب ىحا البحث تػضيف   ك كباقي البحػث العمسيةقصاع البخيج كالسػاصلات بالخقسي

 التي تخجـ  اللازمةجسع السعمػماتبيجؼ شبيعة السػضػع مع أداة أك أكثخ تتساشى 
 في الباحث يذضخ مفيػـ الأداة أنيا الػسضمة التي يعتسج عمضيا ،كترب في أىجاؼ الجراسة

 2.جسع السادة العمسية الستعمقة بسػضػع بحثو
، كالتي  أداة الاستبياف باعتباره كسضمة عمسية مخنة كلا قضػد فيوكفي ىحا الدياؽ تع اعتساد

عغ السػضػع تعبخ  تمظ القائسة مغ الأسئمة التّي يحزخىا الباحث بعشاية تعخؼ عمى انيا
حرػؿ عمى إجابات تتزسغ السعمػمات للالسبحػث في إشار الخصة السػضػعة، 

 .3تػضيح الطاىخة السجركسة كتعخيف جػانبيا السختمفةكتعسل عمى كالبيانات السصمػبة، 

                                                           

 أبػ القاسع عبج القادر كآخخكف، السخشج في إعجاد البحػث كالجراسات العمسية، مخكد البحث العمسي كالعلاقات 1_
 31 ،ص2001، 1الخارجية ، جامعة الدػداف لمعمػـ التكشػلػجيا ، الدػداف،ط

، كمية الآداب ، جامعة الإسكشجرية ، مخجع سابق (السشاىج كالصخؽ كالأدكات)جساؿ محمد أبػ ششب ، البحث العمسي .د_ 2
 126، ص 

 220 ،ص2003 ، الجدائخ، 4أحسج بغ مخسمي ،مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ ، ط_ 3
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كالحي الإستبياف الالكتخكني  عمىكنطخا لصبيعة السػضػع كالعضشة السدتيجفة كقع الاختيار 
 مغ السبحػثضغ عغ لجسع البيانات بصخيقة كاضحة كدقيقةيعخؼ بانو نسػذج رقسي يدتخجـ 

يتع تػزيعو عبخ البخيج ك كسائل التػاصل الاجتساعي مسا يػفخ  كبعج باستخجاـ الانتخنت
يسكغ الػقت ك الجيج ك يداعج لمػصػؿ لاكبخ عجد مغ السذاركضغ في كقت قرضخ كسا 

 مسا يديل عسمية تحمضل  spss ترجيخ الشتائج بديػلة إلى بخامج تحمضل البيانات مثل 
 :كقج مخ الاستبياف كفق السخاحل التالية،  الإحراء

 الاستبياف مغ خلاؿ تحجيج مػضػع الجراسة ك تع إعجاد: السخحمة التسييجية للاستبيان–

 :الاىجاؼ الاساسية

 قياس مجى استخجاـ الصمبة لمخجمات البخيجية -

 تقضيع جػدة الخجمات ك السذاكل السػجػدة  -

 قياس مدتػى رضا الصمبة عغ تصبضق بخيجي مػب  -

تست صياغة الاسئمة باسمػب بديط حتى يديل عمى : مخاحل صياغة اسئمة الاستبيان-

السبحػث فيسيا ك الاجابة عشيا كمغ خلاؿ الخجػع ك الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ك 

 سؤالا، كقج تع اعتساد اسئمة مغمقة ك اسئمة مفتػحة 26قج اشتسمت فقخات الاستبياف عمى 

. خاصة بالتػجضيات ك السقتخحات

:   محاكر التالية 4الاستبياف عمى ك تع تقديع 
الجشذ، الفئة العسخية، : يتزسغ البيانات الذخرية مثل: السحؾر الأوّل -

  .السؤىل العمسي
جػدة الخجمات الخقسية السقجّمة مغ خلاؿ التصبضق لتمبية  : الثانيالسحؾر  -

 .إحتياجات الدبائغ 
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 -بخيجي مػب–التفاعل كالخضا العاـ لمتصبضق  : الثالثالسحؾر  -
. التػجيات السدتقبمية لتصبيقات بخيج الجدائخ  : الخابعالسحؾر  -

 مجتسع الجراسة–9
، كيعخؼ أيزا أنو 1 جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث يعخؼ السجتسع عمى انو

ىػ الحي يحجد لشا عضشة الجراسة التي ييتع الباحث بجراستيا سػاء كانت بذخية أك مادية 
بذخط إشتخاكيسا في مجسػعة مغ الخرائز كتحجد حدب شبيعة كإعخاض البحث، 

، تسثل مجتسع دراستشا في شمبة جامعة مدتغانع الحيغ 2بيجؼ ترسيع الشتائج عمضيا
في معاملاتيع  ECCPكيستمكػف حدابات بخيجية كيدتخجمػف تصبضق بخيجي مػب 

 .(ليدانذ، ماستخ ك دكتػراه )كيشتسػف الى مختمف التخررات ك السدتػيات 

 عيشة الجراسة–10
تتكػف عضشة الجراسة مغ مجسػعة الأفخاد الحيغ يدتخجمػف كيتفاعمػف مع تصبضق بخيجي 

 مػب 

نطخا لرعػبة اجخاء مدح شامل ك دراسة السجتسع بأكسمو بدبب الاتداع العجدي لسجتسع ك
الجراسة ك الحي تسثل في شمبة جامعة مدتغانع مغ مختمف التخررات ك السدتػيات 

تع اعتساد عضشة  قرجية  لزساف تشػع في الدمػكيات الخقسية (ليدانذ، ماستخ، دكتػراه )
، تدتخجـ لمحرػؿ 3 تحقق اغخاض الجراسةكتعخؼ بانيا نػع مغ العضشات غضخ الاحتسالية

عمى  معمػمات مغ فئة معضشة قادرة عمى تػفضخ السعمػمات كذلظ لتػفخىا عمى بعس 

                                                           
 166 ، ص2003 ، الجدائخ ، 4أحسج بغ مخسمي ، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ ، ط_ 1
نادية سعضج عيذػر، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، مؤسدة حدغ رأس الجبل لمشذخ كالتػزيع، _ 2

 265ص ،2017
3
دار : ، عساف17مفيػمو، ادكاتو كاسالضبو، ط : ذكقاف عبضجات، عبج الخحسغ عجس، كايج عبج الحق، البحث العمسي  

 .116، ص 2015الفكخ، 
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 شالب ك شالبة 100، كبالتالي تع اقترار العضشة عمى 1السعايضخ التي كضعيا الباحث
 القضػد الدمشية ك إلىنطخا لصبيعة الجراسة ك الاعتساد عمى الاستبياف الالكتخكني اضافة 

التشػع داخل كبالخغع مغ ىحا الا انيا شسمت جسيع السدتػيات مسا يزسغ  التشطيسية
 .العضشة

 السقاربة الشغخية–11
تعج نطخية الإستخجامات كالإشباعات : تعخيف نغخية الإستخجامات والإشباعات:  1_11

كاحج مغ الشطخيات التي تع إدراجيا ضسغ نطخيات التأثضخ السحجكد كسائل الإعلاـ التي 
ضيخت مغ القخف الساضي في نياية فتخة التدعضشات ، ككانت عمى دراسة العلاقة بضغ 

. رغبات كإحتياجات الجسيػر كإستخجاـ كسائل الإعلاـ
تقػـ نطخية الاستخجامات ك الاشباعات عمى مجسػعة مغ الافتخاضات قاـ بػضعيا كاتد 

الجسيػر الشذط، يخبط الجسيػر : 1975 ثع قاـ بالسجخيغ بتصػيخىا سشة 1947ك زملائو 
الحكيقي الحاجة بالػسضمة التي اختارىا كسا يسكغ لاستخجاـ الػسضمة الإعلامية إرضاء ندبة 
مغ الاشباعات الا انو لا يسكغ اعتساد محتػى الػسضمة فقط لمتشبأ بجرجة الاشباع، ك تيتع 
ىحه الشطخية بجراسة الاتراؿ الجساىضخي دراسة كضيفية مشطسة، يتالف عشػاف الشطخية مغ 

الاستخجاـ تختبط بالانساط الاترالية كالعادات الخكتضشية لمحياة الضػمية، اما : مفخدتضغ
 اختيار في عمى دكر الجسيػر ، بالإضافة الى تخكضدىا2الاشباع فيػ إرضاء الخغبات

                                                           
، معارؼ مجمة عمسية " مشيجية تحجيج نػع ك حجع العضشة في البحػث العمسية"ىجضخة شيقارة ، .رزقي خميفي كد.  د 1

 .286، ص 2017، ديدسبخ 23دكلية محكسة، العجد 
 الأنساطفيع ؿ محاكلة عائجأحسج جبار، نطخية الاستخجامات ك الاشباعاتبضغ الػاقع ك قياس اؿ  2

السجمة الجكلية للاتراؿ الاجتساعي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ " مغ خلاؿ التعخض لػسائل الاعلاـ،  الاترالية
. 55–50، ص2019 ،1 العجد،6، السجمج الجدائخ–مدتغانع
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 يذبع رغباتيع كاحتياجاتيع ،أيزا الإستجابة لجكافع ك تصبيقيا بذكلكسائل إعلامية 
 .1الاحتياجات الفخدية

كفي ىحا الاشار تع ربط مفيػـ الاستخجاـ بعجة ابعاد كاشارات تتع مغ خلالو العسمية يتع 
 :2التصخؽ ليا في الشقاط التالية

 يتع تحجيجه بشذخ السعخفة: (السعخفي)اشار الاستخجاـ -
 يتعمق بكيفية تقجيع تممظ السعخفة: الاشار الػضيفي -
التفاعمية كتزسشت الاشار الشفدي ك الاجتساعي لتفاعمية الفخد مع السحتػى  -

 .الإعلامي
 :فخوض الشغخية : 2_11

     أصبح الجسيػر بسثابة الأشخاص الحيغ يذاركػف بفعالية كيقػـ  بإستخجاـ الػسضمة 
 .التي يخغب بيا ، حضث يخى أنيا تحقق لو إحتياجاتو

ريج الجسيػر أف يقػـ ي يعبخ عغ الإحتياجات التي  مغ الاسالضبستخجاـ أنػاع مختمفةف اإ
 بعضغ الاعتبار ك ىحا  الفخكؽ الفخدية اخحالتفاعل  بالإضافة إلىكمغ ابخزىا بتحكيقيا، 

 . لجكره في تعديد الاستجابة
إلى  لجػءباؿـ يقػـ ثيكػف بسقجكر الجسيػر أف يقػـ بتحجيج احتياجاتو كالجافع إلضيا كمغ 

 .3شباعياإالػسضمة أك السػضػع  الحي يحقق لو 
عمى إعتبار أف مػضػعشا يبحث في عادات : علاقة الشغخية بالسؾضؾع:3_11

 لمتصبيقات الخقسية كالإشباعات التي تحققيا ، فإف أندب الجامعضضغكإستخجامات الصمبة 
 ): نطخية ىي الإستخجامات كالإشباعات، كبخزت أىسية ىاتو التصبيقات الستسثمة في 

                                                           
 الجار الجكلية لمشذخ ك التػزيع القاىخة 1نطخيات كسائل الإعلاـ تخجسة كساؿ عبج الخؤكؼ ط: ديميفخ رككضتر _ 1

 235 ص 1993
، مجمة دراسات، (مجخل نطخي ) نطخية الاستخجامات ك الاشباعات كتصبيقاتيا عمى الاعلاـ الججيج ابتداـ رايذ عمي، 2

 .200–199  ص ،2016، الجدائخ، جػاف 1جامعة كىخاف
 .265، نفس المرجع السابك، ص دٌلٌفر روكٌتش_3
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سيػلة الإستعساؿ، تػفضخ الػقت ، تػفضخ الجيج، تعجد إستخجاماتيا، تػفضخ الدضػلة، الدخعة 
 لارتباشيا تعج ملائسة الشطخية ذهنخى أف ق .(السداعجة في عسميات الحداب البخيجي

 الجسيػر عمى أف يتعخض لػسائل الإعلاـ كالتصبيقات فدالجكافع كالإحتياجات التي تحب
الإلكتخكنية فضيا مجسػعة مغ حاجات الدبػف لتمبية رغبتو في الحرػؿ عمى ما يخيج مغ 

. خجمات مشيا
      كأيزا فخض الجسيػر الإيجابي كالشذط ففي الخجمة السقجمة مغ التصبيقات 
. الإلكتخكنية لبخيج الجدائخ كالسػاصلات كتعتبخ ىحه الشطخية قائسة عمى ىحا الفخض
لحلظ تعتبخ ىحه الشطخية ترب عمى مػضػع دراستشا فيي مداعجة في العجيج مغ 

الإستخجمات، كمغ أىع ما تقػـ عميو صػر الخمفية الاجتساعية لمفخد كشبيعة التجخبة 
الإترالية كدرجة التػقعات السدبقة بضغ الاشباعات الستػقعة كبضغ الاشباعات التّي لازالت 

. لع تتحقق
 استخجامات التصبيقات الإلكتخكنية لبخيج الجدائخ تبخز اىسيةكفي ضػء ىحه الشطخية 

كاداة يمجأ الضيا السدتخجكف خاصة الصمبة (  eccp ك baridimobتصبضق )كالسػاصلات 
لاجخاء السعاملات السالية كتخكد نطخية الاستخجامات ك الاشباعات عمى فيع الكيفية التي 
يدتخجـ بيا السبحػثضغ الػسائل الخقسية كبالأخز تصبضق بخيجي مػب لخغبتو في تديضل 

كحتى تكتسل أىجاؼ ىحه الجّراسة عمضشا رصج مجى اعتساد أفخاد العضشة كتدخيع العسميات 
. عمى الاستخجامات الستاحة في ىاتو الشطخية

  صعىبات اندراسة–12
 ضعف تفاعل ك استجابة السبحػثضغ . 
 ائية ك الدخيعة مسا يؤثخ عمى صجؽ الشتائجكالاجابات العر. 
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 مجال الجراسة – 13
يتعمق الأمخ بالحضّد السكاني الحي تجخى فيو الجراسة ،إلا أنشا قسشا  :السجال السكاني_ 

كتع تػزيعو عبخ السجسػعات الخاصة GOOGLE DOCS بػضع الإستسارة الإلكتخكنية 
 .(فايدبػؾ)بصمبة جامعة مدتغانع عمى مػقع التػاصل الاجتساعي 

 فٍفري الى غاٌة 26 تم إجراء الدراسة المٍدانٍة فً الفترة الممتدة من  :السجال الدماني_ 

  .2025 ماي 24

عضشة مغ شمبة جامعة مدتغانع مغ مخاحل 100 شسمت الجراسة :السجال البذخي  -
 مختمفة 

 الجراسات الدابقة– 14
تعخؼ الجراسات الدابقة بأنيا الجراسات التي يعػد إلضيا الباحث كيقخؤىا كالتي تتعمق 

. مباشخة بسا يبحث عغ مػضػعو
      مغ السيع ججا لأي باحث إجتساعي أف يصمع عمى البحػث  كالجراسات التي سبقت 
بحثو لأف عسمو لا يعجكا أف يكػف حمقة كصل لجيػد سابقة كمتػاصمة لأف إشلاعو عمى 
ما سبق يجشبو التكخار كيسكشو تفادي الأخصاء كما يدسح لو ذلظ مغ فيع مػضػع بحثو 

أكثخ كإختيار العشاصخ السشيجية كعميو حاكلشا قجر الإمكاف الحرػؿ عمى دراسات سابقة 
.   أك مذابية 

دراسة عمى )دكر التصبيقات الإلكتخكنية في تحدضغ سسعة السؤسدة  : 1الجراسة الأولى_ 
، محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ ، شعبة عمػـ  (عضشة مغ مدتخجمي تصبضق بخيجي مػب

، مغ إعجاد  (2021-2022)الإعلاـ كالإتراؿ ، تخرز إتراؿ كعلاقات عامّة 
الصمبة مجكد حامج ،بيمػؿ بجر الجيغ ، خصاشبة أيسغ ، كقج جاء التداؤؿ الخئيدي لمجراسة 

 :كسا يمي
                                                           

مجيخ حامج،بيمػؿ بجر الجيغ ، خصاشية ايسغ ،دكر التصبيقات الالكتخكنية في تحدضغ سسعة السؤسدة عمى عضشة مغ _ 1
  2022-2021مدتخجمي بخيجي مػب ،محكخة ماستخ عمػـ إلاـ كإتراؿ ، جامعة قالسة ، 
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ما ىؾ الجور الحي يمعبو التظبيق الإلكتخوني بخيجي مؾب في تحديؽ سسعة مؤسدة بخيج 
 الجدائخ تجاه زبائششا؟

:  كتسثمت الأسئمة الفخعية كالتالي 
 كيف ىي الرػرة الشسصية لدسعة شخكة بخيج الجدائخ لجى زبائششا؟_ 
 ما ىي الجكافع ،عادات كأنساط استخجاـ عضشة الجراسة لتصبضق بخيجي مػب؟_ 
 كيف أسيع بخيجي مػب في تحدضغ سسعة شخكة بخيج الجدائخ لجى زبائشيا ؟_ 

     ىجفت ىحه الجّراسة عمى التعخؼ لمتصبيقات الإلكتخكنية في تحدضغ سسعة السؤسدة ، 
فقج إنجرجت ىحه الجراسة ضسغ السشيج الػصفي شسل مجتسع الجراسة عضشة مغ مدتخجمي 

 مفخدة كفقا لمعضشة قرجية عخضية ،كإستخجمشا أداة 170تصبضق بخيجي مػب بمغ عجدىا 
. إستسارة الإستبياف لجسع السعمػمات إستبياف إلكتخكني 

:        كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف مغ أبخزىا 
 .إعتبخت سسعة بخيج الجدائخ سسعة جضجة حدب رأي أغمبية السبحػثضغ_ 
 .فزل أكثخ السبحػثضغ استخجاـ التصبضق الالكتخكني مقابل الخجمات الػرقية_ 
 . يخى أغمبية مغ عضشة الجراسة أف تصبضق بخيجي مػب حدغ مغ سسعة بخيج الجدائخ _ 

: أوجو الإستفادة مؽ الجراسة الدابقة 
إستفجنا مغ ىحه الجراسة مغ ناحية فيع أكبخ لسػضػع التصبيقات الإلكتخكنية خاصة ،كأف 
ىحه الجّراسة تتحقق مع  دراستشا في مػضػع كاقع الخجمات الخقسية في قصاع بخيج الجدائخ 

.  ، ككحا إعتسجنا لبعس السعمػمات التي تزسشتيا ىاتو الػرقة البحثية 
دكر تكشػلػجيا التصبيقات السالية الحكية في تعديد الذسػؿ السالي في  : 1الجراسة الثانية_ 

الجدائخ دراسة حالة لتصبضق بخيجي مػب لسؤسدة بخيج الجدائخ ،مجمة التسػيل كالإستثسار 

                                                           
كئاـ ملاح ، دكر تكشػلػجيا السعمػمات السالية الحكية في تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ ، دراسة  حالة تصبضق _ 1

 ، جػاف 01 ، العجد08بخيجي مػب لسؤسدة بخيج الجدائخ ، مجمة التسػيل كالاستثسار كالتشسية السدتجامة ، السجمج 
2023 . 
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كئاـ ملاح ، مخبخ الجراسات البضئية كالتشسية السدتجامة ، جامعة .كالتشسية السدتجامة ، د
 : الذيضج الذيخ العخبي تبدي ،الجدائخ ، كقج جاء التداؤؿ الخئيدي لمجراسة كسا يمي 

ىل ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ إستخجام تظبيق بخيجي مؾب وتعديد التسؾيل السالي 
 لسؤسدة بخيج الجدائخ ؟

:        كتسثل الأسئمة الفخعية كالتالي 
ىل ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بضغ إعتسادية كمػثػقية تصبضق بخيجي مػب كتعديد _ 

 الذسػؿ السالي لسؤسدة  بخيج الجدائخ؟
ىل ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بضغ سيػلة إستخجاـ تصبضق بخيجي مػب كتعديد _ 

 الذسػؿ السالي لسؤسدة بخيج الجدائخ؟
ىل ىشاؾ أثخ كدلالة إحرائية بضغ سخية كأماف تصبضق بخيجي مػب كتعديد الذسػؿ _ 

 السالي لسؤسدة بخيج الجدائخ ؟
      ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى العلاقة بضغ التصبيقات السالية الحكية كالذسػؿ 
السالي في الجدائخ، لتحقضق ىحا اليجؼ تع إختيار تصبضق بخيجي مػب لسؤسدة  بخيج 

. الجدائخ 
       فقج إنجرجت ىحه الجراسة ضسغ مشيج حالة كتع الإعتساد عمى الاستسارة كأداة 

 إستبانة تع تحمضميا 441أساسية لجسع السعمػمات ، أداة إستسارة استبياف ، حضث تع جسع 
. SPSS بإستخجاـ بخنامج 

       كقج تػصمت الجّراسة إلى كجػد علاقات ذات دلالة إحرائية بضغ التصبضق السالي 
الحكي كالتسػيل السالي عشج السدتػى السعشػي ، أي أنّو عمع زاد استخجاـ التصبيقات السالية 

. الحكية أي ذلظ إلى تعديد التسػيل السالي 
 :  أوجو الإستفادة مؽ ىحه الجراسة

ركدت ىحه الجّراسة عمى نػع مغ الخجمات الخقسية كمغ خلاؿ دراسة حالة تصبضق بخيجي 
. مػب لسؤسدة بخيج الجدائخ أخحت مشيا بعس الأفكار لمكياـ بجراستشا 
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دكر تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة في تحدضغ الأداء الػضيفي ، دراسة  : 1الجراسة الثالثة
عمى عضشة مغ مػضفي مؤسدة  (تصبضق بخيجي مػب)مدحية لجكر التصبيقات الإلكتخكنية 

بخيج الجدائخ لػلاية السجية ، محكخة تخخج لشضل شيادة ماستخ في عمػـ الإعلاـ كالإتراؿ 
– ، مغ إعجاد الصمبة رابحي معسخ 2023-2022تخرز إتراؿ كعلاقات عامة 

 : بػيحي محػسج ، كقج جاء التداؤؿ الخئيدي لمجراسة كسا يمي 
في تحديؽ (تظبيق بخيجي مؾب )ما دور إستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة 

 الأداء الؾعيفي لعسال مؤسدة بخيج الجدائخ لؾلاية السجية؟
:         كتسثمت الأسئمة الفخعية كسا يمي 

 ما شبيعة كسائل الإتراؿ الحجيثة السدتعسمة لبخيج الجدائخ السجية ؟_ 
 ما ىي التصبيقات الإلكتخكنية التي تػفخىا مؤسدة بخيج الجدائخ؟_ 
 ما أثخ إستخجاـ تصبضق بخيجي مػب لبخيج الجدائخ عمى الأداء الػضيفي لمعساؿ؟_ 

         كقج تبشت الجراسة السشيج الػصفي  التحمضمي الحي يتشاسب  مع مػضػع بحث 
كتحمضل  كشخح دكر تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة كعلاقتيا بتحدضغ  أداء السػضفضغ 

 ( مفخدة28)بسؤسدة بخيج الجدائخ لػلاية السجية ، كذلظ لجى عضشة قػاميا ثسانية كعذخكف 
عغ شخيق عضشة حرخ الذامل ، كإستخجمت في ىحه الجراسة الإستبياف كالسقابمة لجسع 

:  أكبخ عجد مغ السعمػمات كالبيانات التي تداعج في إستخلاص الشتائج كىي 
إعتساد مؤسدة بخيج كلاية السجية عمى تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة، ككحا حخص _ 

 .السؤسدة عمى التحجيج الجكري لػسائميا كأنطسة معمػماتيا بتػافق كالتصػر التكشػلػجي 
:  أوجو الإستفادة مؽ ىحه الجراسة 

                                                           
رابحي معسخ ، بػيحي محمد، دكر تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تحدضغ الأداء الػضيفي ، دراسة مدحية لجكر  _ 1

عمى عضشة مغ مػضفي مؤسدة بخيج الجدائخ ، محكخة ماستخ لعمػـ الإعلاـ  (تصبضق بخيجي مػب)التصبيقات  الالكتخكنية 
, 2023-2022ك الاتراؿ ، جامعة يحي فارس السجية ، 
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دراسة مغ ناحية فيع أكبخ لسػضػع التصبيقات الإلكتخكنية خاصة في الجانب الشطخي ، _ 
 .حضث أعصتشا معمػمات أشسل حػؿ ىحه التصبيقات 

 .إستفجنا مغ فيع خجمات عغ بعج لستعاممي البخيج_ 
. التعخؼ عمى تصبضق بخيجي مػب الحي يجكر حػؿ دراستشا _ 

 تحجيج السفاهيؼ– 15
 الجور .1
. 1دكّر، يجكر، تجكيخًا ، فيػ مجكّر، دكر الذيء جعمو عمى شكل دائخة: لغؾيا

بأنّو نسػذج يختكد حػؿ بعس الحقػؽ كالػاجبات ،كيختبط بػضع محجد  : اصظلاحًا
لمسكانة داخل الجساعة أك مػقف إجتساعي معضغ كيتحجد دكر الذخز في أي مػقف عغ 
شخيق مجسػعة تػقعات يعتشقيا الآخخكف ، كسا يعتشقيا الفخد نفدو ، كبتعخيف آخخ لكمسة 
الجكر ىػ باعتباره مجسػعة مغ القػاعج العامّة مختبط بصبيعة الأشخاص كبصبيعة الثقافة 

. 2الدائجة في السجتسع
دكر ىػ مجسػعة مغ السياـ كالسدؤكليات التّي يقػـ بيا الفخد في حياتو  : إجخائيًّا
. 3الضػمية

 :التصبيقات الإكتخكنية _ 2
 :  تظبيق: 1_2

. تصبيقات: مرجر شبّق ، جسع  : لغؾيا

                                                           
 http :www.almany.com /ar .11/03/2025,15 :30 hمعجع المغة العخبية السحاضخة   _ 1
محسػد عاشف غضث ، قامػس عمع الاجتساع ، دار السعخفة الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ، الإسكشجرية ، _ 2

 390، ص 1997
 ، 03حداـ حكيع ، مجخل إلى عمع الاجتساع، كمية العمػـ الدياسية كالعلاقات الجكلية ، جامعة الجدائخ .د_ 3

 36، ص 2018/2019
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بخنامج حاسب آلي يقجّـ مجسػعة كضائف ضخكرية لإحجى خجمات تكشػلػجيا  : اصظلاحا
. 1السعمػمات

:  مفيؾم الإلكتخوني : 2_2
جسع الإلكتخكنات، السشدػب إلى الكتخكف ، بجأ يشتذخ العقل الإلكتخكني في كل  : لغة

السكاتب ، آلة الحاسػب تعتسج عمى مادة الالكتخكف لإجخاء أدؽ العسميات الحاسبية 
. 2كبأسخع كقت مسكغ كيدسى أيزًا كسبضػتخ

بأنّو : ففي قانػف الػلايات الستحجة الأمخيكية السػحج ،يعخؼ مرصمح إلكتخكني : اصظلاحًا
تقشية كيخبائية، رقسية، مغشاشيدية ، برخية، إلكتخكمغشاشيدية ، أك أي شكل آخخ مغ 

. 3أشكاؿ التكشػلػجيا ، يزع إمكانيات مساثمة لتمظ التقشيات
  :مفيؾم التظبيقات الإلكتخونية : 3_2

         يحكخ القامػس الفخندي الخاص بسرصمحات الأنتخنت عمى شبكة كايب ، أف 
التصبيقات الإلكتخكنية عبارة عغ بخامج مدتقمة كمرسسة لتعسل عمى الأجيدة السحسػلة 

. 4مثل اليػاتف الحكية أك الحػاسضب الكفية
          كتعخؼ أيزا ىي بخامج تعسل عمى أحج اليػاتف الحكية بالاعتساد عمى أحج 

ميا ىحه اليػاتف ، بحضثتقجـ خجمة معضشة لسدتخجمضيا ،كتعتسج بالغالب عمى دالسدايا التي تق
.  5الاتراؿ بالانتخنت الحي تػفخه ىحه اليػاتف

                                                           
1 _ https ://WWW .almaani.com 12/03/2025 .14 :30 h  مػقع معجع السعاني  

 مػقع معجع السعاني ، نفذ السخجع الدابق _ 2
جساؿ زكي الجخيجلي ، البيع الإلكتخكني لمدمع السقمجة عبخ شبكة الأنتخنت ، دراسة فقيية مقارنة ، دار الفكخ _  3

 10 ، ص 2008الجامعي ، افدكشجرية، مرخ ، 
السبارؾ رعاش، دكر التصبيقات الإلكتخكنية في تعميع كتعمع تلامضح ذكي صعػبات الستعمع عرخ القخاء أنسػذجا، _ 4

 38، ص2022، جػاف 01، العجد12مجمة بحث كتخبية، السعيج الػششي لمبحث في التخبية، السجمج 
مدفخة بشت د خمضل الختعسي ، استخجاـ تصبيقات اليػاتف الحكية مغ قبل شالبات كمية عمػـ الحاسب كالسعمػمات _  5

، 01، العجد09بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية ، دراسة كصفية ،السجمة الأردنية لمعمػـ الاجتساعية ، السجمج 
 71، ص 2016
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ىي تصبيقات تعسل عمى أجيدة إلكتخكنية مثل  : مفيؾم التظبيقات الإلكتخونية إجخائيا
اليػاتف السحسػلة بقجرتيا تديل الحياة الضػمية لمسدتخجمضغ مغ خلاؿ خجماتيا الخقسية 

. الدخيعة لتمبية حاجيات السػاشغ في أسخع كقت كجيج
التحؾل الخقسي  _ 3
تحػؿ "، أي تغضخ مغ حاؿ إلى حاؿ، كيقاؿ "تحػؿ"التحػؿ لغة مأخػذ مغ الفعل :ةلغ

، كىػ ما "الخقع" أما الخقسي فيػ ندبة إلى ،نتقل مغ صػرة إلى أخخى إأي تغضخ أك " الذيء
 1.ستخجاـ الأرقاـإيحدب كيقاس ب

التحػؿ الخقسي ىػ عسمية تبشي التكشػلػجيا الخقسية بذكل شامل لتحدضغ نساذج :صصلاحاإ
العسل، كتقجيع الخجمات، كتعديد الكفاءة، كذلظ مغ خلاؿ دمج الأدكات الخقسية في 

مختمف مجالات الشذاط الإقترادي كالإجتساعي كالإداري، بسا يؤدي إلى تغضضخ جحري في 
 2.كيفية تقجيع الكيسة لمسدتفضجيغ

مجسل العسميات التي  :في ىحا الدياؽ البحثي، يقرج بالتحػؿ الخقسي:التعخيف الإجخائي
تقػـ بيا السؤسدات مغ أجل إدماج أدكات كتقشيات التكشػلػجيا الحجيثة في بشضتيا كلياكميا 

التذغضمية كالإدارية، بيجؼ تحدضغ الأداء، كتبديط الإجخاءات، كتعديد الػصػؿ إلى 
.الخجمات، كرفع جػدة السشتج أك الخجمة، بسا يػاكب مقتزيات العرخ الخقسي

                                                           
 143، ص 11، ج1990دار صادر، ،لداف العخب .ابغ مشطػر، محمد بغ مكخـ_1

2_Kane et al., Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation, MIT 
Press, 2015, p. 12. 
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التحؾل الخقسي في قظاع البخيج والسؾاصلات : الفرل الاول

تسييج  
، أصبح التحػؿ الخقسي ضخكرة ممحة   في ضل الثػرة التكشػلػجية التي يذيجىا العالع الضػـ

 القصاع البخيجي مغ أبخز ىحا ك يعجلسػاكبة التغضخات الدخيعة في مختمف السجالات، 
القصاعات التي استفادت بذكل كبضخ مغ ىحه الثػرة، مغ أحج العػامل الأساسية التي 

أسيست في تحدضغ خجماتو كتػسيع نصاقيا، تعج مؤسدة البخيج كالسػاصلات مغ 
السؤسدات التي أخحت عمى عاتقيا مدألة التحػؿ الخقسي، بيجؼ تحجيث خجماتيا كجعميا 

. أكثخ تػافقا مع احتياجات العرخ الحالي
أصبح التحػؿ الخقسي جدء لا يتجدأ مغ إستخاتيجية التصػيخ السدتجامة ليحه السؤسدة  كسا

، فقج أدّى التقجّـ  التكشػلػجي، إلى تصػيخ العجيج مغ الخجمات البخيجية التي كانت في 
الدابق تقترخ عمى السعاملات التقمضجية، كأصبحت الخجمات البخيجية في متشاكؿ الأفخاد 
مغ خلاؿ السشرات كالتصبيقات الإلكتخكنية السبتكخة  التي تديل الػصػؿ إلى الخجمات 

كتديج مغ كفاء تعافي تقميز السجة الدمشية السصمػبة لإنجاز السعاملات ، مسا يحقق راحة 
كبضخة لمسػاششضغ كيعدز الثقة في القصاع السالي ، كيتعجى ذلظ ليذسل تعديد الذفافية في 
التعاملات السالية ، كتديضل الػصػؿ إلى الخجمات الخقسية، لتربح مؤسدة البخيج قادرة 

. عمى تقجيع الخجمات أكثخ مخكنة كتػاكب العرخ الخقسي كتجعع التشسية
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 التحؾل الخقسي : السبحث الاول 

تعخيف التحؾل الخقسي  : أولا 
      يذضخ إلى عسمية تغضضخ أسالضب العسل كالسسارسات في السؤسدات كالسشطسات 

باستخجاـ التقشيات الخقسية ، كيتزسغ ىحا التغضضخ تغضضخات في الييكل التشطيسي كالعسميات 
كالثقافة السؤسدية ، كالعلاقة مع العسلاء كالذخكاء كغضخىا، كىشالظ مغ يشطخ إلى التحػؿ 

الخقسي عمى أنّو استخجاـ جسيع التقشيات الخقسية الستاحة بيجؼ تحدضغ الأداء كزيادة 
 . 1الإنتاجية كتػفضخ الخجمات أسخع كأفزل لمعسلاء

     كيعخؼ كحلظ تحػؿ السؤسدات مغ نسػذج العسل التقمضجي إلى نسػذج يعتسج عمى 
التقشيات الخقسية في الابتكار، سػاء في تصػيخ السشتجات كالخجمات أك في تحدضغ شخؽ 

لمتدضضخ كالتدػيق، يتع ذلظ مغ خلاؿ إنذاء إستخاتيجية رقسية تيجؼ إلى إيجاد قشػات 
 2.ججيجة لتحقضق العػائج

كيذضخ أيزا أف التحػؿ الخقسي ىػ عسمية دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع أنذصة عسل 
ستسخار إالسشطسات كالسؤسدات كالحرػؿ عمى مقػمات التغضضخ كالتحجي كالإبتكار ب

لسػاكبة التصػّر بيحا السجاؿ التقشي، يسكغ أف يكػف التحػؿ الخقسي ىجفًا استخاتيجيا لتتأقمع 
 .3مع التقجّـ التكشػلػجي ، حضث يتجخل في كضائف السؤسدة بذكل عاـ 

     مغ خلاؿ ىحه التعخيفات كالسفاليع يتزح أفّ التحػّؿ الخقسي ىػ تحدضغ الكفاءات 
. التذغضمية لإنجاز الخجمات بأقل تكمفة مسكشة مغ أجل كجػد مضدة تشافدية لمسؤسدة 

                                                           
عفيف ىشاء ك خمػفي كىضبة ، الاتجاه نحػ التحػؿ الخقسي حتسية أك خيار؟ ، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ، جامعة _ 1

  291-290 ، ص 2022 ، 01، العجد 06حسة لخزخ ، الػادي ، الجدائخ ، السجمج 
 ، 02، العجد07شضياني سياـ، دكر التحػؿ الخقسي في عسميات إدارة السعخفة، مجمة الشيل الاقترادي، السجمج _ 2

 405، ص 2024الجدائخ، ديدسبخ 
أكخـ حجو، أكدية كيضشة، دكر مسارسات إدارة السػارد البذخية الخقسية في الانتقاؿ لمتحػؿ الخقسي في ديػاف السػضفضغ _3

 231 ، ص 2024 ، 02، العجد18العاـ لجكلة فمدصضغ، مجمة أبحاب إقترادية كغجارية، السجمج 
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عيؾر التحؾل الخقسي بالجدائخ  : ثانيا 
      بجأ في أكاخخ التدعضشات مع ضيػر الأنتخنت في البلاد ،كرغع بجايتو الستأخخة مقارنة 

بجكؿ أخخى، إلّا أفّ محتػاه لع يكغ يعكذ تػجيات سياسية أك اقترادية نطخًا لمطخكؼ 
التّي مخّت بيا الجدائخ أنحاؾ مغ عجـ الإستقخار،مع مخكر الػقت اصبح مفيػـ التحػؿ 

الخقسي أكثخ كضػحًا ، كخاصّة مع تصػيخ بخامج الخقسشة التّي نقمت الأسالضب التقمضجية إلى 
يذضخ في البجاية إلى تحػيل البيانات إلى شكل رقسي، " الخقسشة"الشطع الخقسية، كاف مفيػـ 

بضشسا يعشي التحػؿ الخقسي تحدضغ العسميات اعتسادًا عمى التكشػلػجيا الخقسية، شيج ىحا 
السفيػـ بخكزًا أكبخ في العقجيغ الآخخيغ خاصّة مع إلاف الحكػمة الجدائخية في عاـ 

 عغ خصط شاممة لمتحػؿ الخقسي، حضث تع التخكضد عمى العجيج مغ القصاعات ، 2020
لاسيسا في مجالات الدراعة كالإدارة الحكػمية، كعمى الخغع مغ بعس التحجيات القانػنية 
كالسؤسدية ، إلّا أفّ الجدائخ بجأت خصػات نحػ رقسشة الأعساؿ كالخجمات الحكػمية، مسّا 

. 1يسثل تقجّمًا ضخكريًّا نحػ تصػيخ البشية التحتية الخقسية

مخاحل تظؾّر التحؾل الخقسي : ثالثا 
حدب الشسػذج  السعتسج مغ قبل إدارة الذؤكف الإقترادية كالاجتساعية الستػاججة في الأمع 

 :   2 نجج تمظ السخاحل كالتالي2010الستحجة لعاـ 
تقػـ الحكػمات بإنذاء مػاقع إلكتخكنية تػفخ معمػمات  : مخحمة الخجمات الشاشئة_ 1

 .ثابتة لمسدتخجمضغ كتخبط الػزارات ككالإدارات العامّة ببعزيا

                                                           
يػسف بغ يدة ، تقضيع مدار التحػؿ الخقسي في الجدائخ، مجمة دراسات كالأبحاث العخبية في العمػـ الإندانية _ 1

 48-47 ، ص 03، العجد 16كالاجتساعية ، السجمج 
صبخيشة بغ عصاء الله، أحسج تسضدار، استضخاتيجيات التحػؿ الخقسي في السؤسدات الجدائخية مغ الخؤية إلى التصبضق _ 2

 27، ص02، العجد03العسمي، مجمة البرائخ لمبحػث في العمػـ الاقترادية ،السجمج 
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تقجّـ الحكػمات تػاصلًا إلكتخكنيا ،إمّا باتجاه كاحج أك : مخحمة الخجمات السعدزة _2
باتجاىضغ ، مغ خلاؿ تصبيقات أك نساذج قابمة لمتشديل لتسكضغ السػاششضغ مغ التفاعل مع 

 .الجيات الحكػمية
تتعامل الحكػمات بذكل ثشائي الاتجاه مع السػاششضغ ، : مخحمة الخجمات التعاممية _3

بسا يذسل التحقق الإلكتخكني مغ اليػيات لإتساـ الخجمات مثل إنجاز السعاملات ، دفع 
 .السدتحقات عبخ الأنتخنت كالسذاركة في الترػيت الإلكتخكني

 استخجاـ تقشيات الػيب كالأدكات  عمى الحكػماتتعتسج: مخحمة الخجمات الستخابظة_4
تعديد  الحكػمية كالانذصةالتفاعمية ، مسّا يتيح لمسػاششضغ السذاركة بفعالية أكبخ في 

 .1االتفاعل معو

 أىسية التحؾل الخقسي في الخجمات البخيجية: رابعا 
  :2تبخز أىسية التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ الشقاط التالية

يديع  التحػؿ الخقسي في تدخيع العسميات الإدارية ك التذغضمية،  : تحديؽ الكفاءة_ 1
كتقمضل الأخصاء كتحدضغ جػدة الخجمات السقجمة، كسا يديع في تبديط الإجخاءات، مسّا 

 . يديل عمى الجسيػر الحرػؿ عمى الخجمات بذكل أسخع كأكثخ فعالية
تسكغ السؤسدات التي تتبشى التحػؿ الخقسي مغ تقجيع خجمات  :  تعديد التشافدية_ 2

مبتكخة، ك إبجاعية تتجاكز الأسالضب التقمضجية، مسّا يسشحيا مضدة تشافدية  في الأسػاؽ، 
 . كيعدز قجرتيا عمى خمق فخص ججيجة

                                                           
 28، مخجع سابق ،ص صبخيشة بغ عصاء المػو_ 1
بغ أحسج فاشسة الدىخاء ، بغ أحسج نادية، التحػّؿ الخقسي في الجدائخ الػاقع كالتحجيات، مجمّة الجدائخية السالية _  2

 505 ، ص 2025، 01، العجد15العامة ، السجمج 



 انفصم الأول

 

25 
 

يتيح التحػؿ الخقسي لمسؤسدات جسع كتحمضل البيانات :  تحديؽ تجخبة  العسلاء_ 3
بذكل دقضق يداعجىا عمى فيع احتياجات العسلاء بذكل أفزل، يشعكذ ذلظ في تقجيع 

 . خجمات محدشة كتجخبة متكاممة تمبي تػقعات العسلاء بفعالية
يػفخ التحػؿ الخقسي أدكات تسكغ السؤسدات مغ مخاقبة الأداء في  : تحقيق الذفافية_ 4

الػقت العسمي، مسا يعدّز الذفافية كيديج مغ كضػح العسميات، كسا يديل الػصػؿ إلى 
 . السعمػمات كيزسغ كضػح الإجخاءات لجسيع الأشخاؼ السعشية

يداعج التحػؿ الخقسي في تقمضل التكاليف التذغضمية كالجيج السبحكؿ  : خفض التكاليف_ 5
مغ خلاؿ تحدضغ الكفاءة كتشطيع العسميات، مسّا يتيح لمسؤسدات تػفضخ السػارد كاستثسارىا 

 . في مجالات أخخى 
يجعع التحػؿ الخقسي تحدضغ قصاعات حضػية مثل  :  تحقيق التشسية السدتجامة_ 6

التعميع، الرحة، الصاقة، مغ خلاؿ تقشيات مبتكخة تقمل مغ التأثضخ البضئي الدمبي، كسا 
 . 1يديع في بشاء مجتسع ذكي كمدتجاـ كيعدز التشسية الذاممة

 أىجاف التحؾّل الخقسي : خامدا 
  : 2تبخز أىجاؼ التحػؿ الخقسي كالآتي

 . بشاء نساذج عسل ججيجة تداعج عمى تبديط الإجخاءات ك تقمضل كقت تقجيع الخجمة_ 
 . التخمز مغ العسميات التقمضجية لديادة الإنتاجية ك تحدضغ مدتػى أداء الخجمات_ 
 . تقمضل الإنفاؽ الحكػمي عمى الخجمات، ك رفع مدتػى أدائيا ك إدخاؿ خجمات ججيجة_ 
 . زيادة الثقة في السشطسات العامّة ك تحقضق الإستجامة السؤسدية_ 
 . زيادة سخعة ك مخكنة ك دقة تمقى الخجمة العامّة، بالإضافة إلى قمة ك إنعجاـ الأخصاء_ 

                                                           
 506بغ أحسج فاشسة الدىخاء، مخجع سابق ، ص _ 1
آسيا بمقاضي، متصمبات التحػؿ الخقسي كدكرىا في تحدضغ مدتػى جػدة الخجمات السقجّمة في قصاع الاترالات ، _ 2

 694، ص 2024، 01، العجد09السجمج
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تشسية ثقافة الإبجاع ك التصػيخ داخل بضئة العسل، بالإضافة إلى إعادة رسع ك صياغة _ 
 . الصخؽ التّي يفكخ ك يتعامل بيا أفخاد السجتسع

التحؾل الخقسي في السؤسدات والخجماتية : السبحث الثاني 
مع التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا أصبحت السؤسدات الخجمية مصالبة بتبشي التحػؿ الخقسي 

 كيعج التحػؿ الخقسي خصػة أساسية لإعادة ليكمة ،لتحدضغ جػدة خجماتيا كرفع كفاءتيا
 .الأداء كتبديط الإجخاءات، بسا يعدز مغ رضا السدتفضج كيػاكب متصمبات العرخ الخقسي

 الإستخاتيجية العامة لمتحؾل الخقسي  : أولا
يجب عمى السؤسدة تحجيج رؤيتيا كأىجافيا، ك لكغ بجلًا مغ التخكضد  : تحجيج الخؤية_ 

عمى السذكلات التي تدعى لحمّيا مغ خلاؿ الابتكارات، يشبغي أف تخكد عمى اليجؼ 
الشيائي، كما تدعى لتحكيقو، لحلظ مغ السيع كضع أىجاؼ شػيمة الأجل ك التخكضد عمى 
تجخبة العسلاء كالسػضفضغ، تحتاج السشطسات إلى بشاء رؤية استخاتجية تعتسج عمى أىجافيا 

 . كمػاردىا الحالية لمػصػؿ إلى رؤية شاممة عمى السدتػى العالسي في السدتقبل
يتع تقضيع كضع السؤسدة فيسا يتعمق بالتحػؿ : تقييؼ قجرة التحؾل الخقسي لمسشغسات _ 

الخقسي، حضث يجب عمى السشطسة تحمضل بشضتيا التحتية ك مجى فعالية نطسيا  كتصبيقاتيا 
البخمجية في تمبية الاحتياجات الحالية ك السدتقبمية، يداعج ىحا التقضيع في تحجيج الخجمات 

أك التحدضغ، ما يسكّغ السشطسة  ةتالتي تحتاج إلى تحجيث، ك العسميات التي تتصمب الأتع
مغ اختيار السياـ كالاستثسارات الزخكرية لإستخاتيجية التحػؿ الخقسي بأفزل شخيقة 

 .1مسكشة

                                                           
صبخيشة بغ عصاء الله ،أحسج تسضدار ، استخاتجيات التحػّؿ الخقسي في السؤسدات الجدائخية، مغ الخؤية إلى التصبضق _ 1

 29، ص2024، 02العسمي، مجمة البرائخ ، البحػث في العمػـ الإقترادية ك التجارية كعمػـ التدضضخ ، العجد 
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 متظمبات تظبيق التحؾل الخقسي : ثانيا
  : 1التحػؿ الخقسي نحػ تصبضق الإدارة الإلكتخكنية

كضع استخاتيجيات، ك خصط التأسيذ ك التي يسكغ أف تذسل  : الستظمبات الإدارية_ 1
الإدارة، أك ىضئة عمى السدتػى الػششي ليا كضائف التخصيط ك الستابعة ك التشفضح لسذاريع 
الحكػمة الإلكتخكنية، كىي ىحه السخحمة لا بج مغ تػفضخ الجعع، كالتأيضج مغ شخؼ الإدارة 

 . العميا في اليخـ الإداري مع تػفضخ السخصصات السالية كافة لإجخاء التحػؿ السصمػب
لابج مغ العسل عمى تصػيخ مختمف  :  تؾفيخ البشية  التحتية للإدارة الإلكتخونية_ 2

شبكات الاترالات بسا يتػافق مع بضئة التحػؿ التّي تدتجعي شبكة كاسعة كمدتػعبة لمكع 
اليائل مغ الاترالات دكف إىساؿ التجيضدات الشقجية الأخخى مغ معجات كأجيدة كحاسبات 

 . آلية، كمحاكلة تػفضخه ك إتاحتو للأفخاد كالسؤسدات
تذكل السػارد البذخية  جانبًا حضػيًّا يرعب عمى السشطسات تصبضق :  السؾارد البذخية_ 3

التحػؿ الخقسي بجكنو، حضث يتػجب تػفضخ كسػارد مؤىمة قادرة عمى استخجاـ البيانات 
كتحمضميع لاتخاذ القخارات الفعّالة، كسا يتصمب تخصيط الخؤى كتشفضحىا كفاءات بذخية 

 . كخبخات عمسية كعسمية بالتغبضخ كالتصػيخ
يجب عمى مشطسات الاعساؿ ارساء بشاء تقشي فعّاؿ يدسح بتصػيخ الأداء  :  العسميات_ 4

عمى الرعضجي  الجاخمي كالخارجي، كذلظ لزساف التصبضق الأمثل كالتحػؿ الخقسي، 
كيتزسغ ذلظ إنذاء بشاء تقشي يتزسغ سياسات كإجخاءات تغصي كافة نذاشات السشطسة، 

 . 2كعسمياتيا متخابصة مع التقشيات اللّازمة كالتصبيقات الستصػرة كالبيانات السعالجة

                                                           
د في عمع .ـ.عباف عبج القادر، تحجيات الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ، أشخكحة نياية الجراسة لشضل شيادة دكتػراه ؿ_1

 73، ص 2016الاجتساع، تخرز إدراة كعسل، جامعة محمد خيزخ ،بدكخة ،
، 01،العجد05خضخة شاكشي ، زىخة خمػؼ، التحػؿ الخقسي في الجدائخ، مجمة السحاسبة، التجقضق كالسالية، السجمج_  2

 20، ص2023
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 تحجيات التحؾل الخقسي : ثالثا
 : تتسثل التحجيات لمتحػؿ الخقسي فيسا يمي 

يعتبخ عامل أساسي لابج مغ :  نقص السيارات التقشية  للأفخاد العامميؽ بالسشغسة_ 1
 . مخاعاتو أثشاء صياغة كإعجاد الاستخاتيجية الخقسية

التي ىي عبارة عغ مديج مغ السعتقجات كالكيع كالأعخاؼ ك  :  الثقافة التشغيسية_ 2
الأساشضخ، تعتبخ كسذكل يعخؽ عسمية التحػّؿ الخقسي، ما لع تكغ قائسة عمى الانفتاح 

 . 1لمتغضضخ
يذكل نقز الخبخات الستخرّرة في السجالات التقشية  :  نقص الكفاءات البذخية_ 3

كالتكشػلػجية الخقسية تحجّيًا رئيديًّا، إذ تحتاج الجدائخ إلى تصػيخ كتأىضل السديج مغ 
 . الكفاءات البذخية القادرة عمى قيادة تشفضح مذاريع التحػؿ الخقسي

تتصمب القػانضغ كالتذخيعات الحالية تحجيثا لتتساشى مع  :  التحجيات التذخيعية_ 4
متصمبات العرخ الخقسي، يذسل ذلظ حساية البيانات الذخرية، ضساف حقػؽ السمكية 

 . الفكخية ككضعو أشخ قانػنية تجعع الاقتراد الخقسي
يذكل الأمغ الدضبخاني تحجيثا كبضخًا مع تدايج مخاشخ اليجسات : الأمان الديبيخاني_ 5

الإلكتخكنية، فضتصمب ذلظ تعديد البشية الأمشية الخقسية كتصػيخ الاستخاتيجيات الفعّالة 
 . 2لحساية البيانات كالسعمػمات

                                                           
، 03غخيدي صجكقي كآخخكف، كاقع كأىسية التحػّؿ الخقسي كالأتسشة ، مجمة الجراسات الاقترادية كالإدارية، السجمج_  1

 109، ص2021، 02العجد
بغ أحسج فاشسة زىخاء، بغ أحسج نادية، التحػؿ الخقسي في الجدائخ الػاقع كالتحجيات، السجمة الجدائخية لمسالية العامة، _2

 607، ص 2025، 01، العجد15السجمج 
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 محجدات نجاح التحؾل الخقسي : رابعا
     تدتغخؽ عسمية التحػّؿ الخقسي فتخة زمشية شػيمة، لحلظ عادة ما يتع تشفضحىا عمى عجّة  

مخاحل عغ شخيق تصػيخ رؤية مدتقبمية لمتحػّؿ الخقسي عمى تذجيع الابتكار كتػضيف 
 :القجرات الخقسية كالتكشػلػجية، كمغ أبخز محجّدات نجاح التحػّؿ الخقسي ىي 

 : العسل عمى تحديؽ جاىدية الجولة، وتظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية اللّازمة_ 1
مغ خلاؿ تػجيو كتخريز الاستثسارات السحمية كجحب رؤكس الأمػاؿ الأجشبية في 
مجاؿ قصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كالتذجيع مع القصاع الخاص كتػفضخ 

 . الحػافد السشاسبة
عغ شخيق تػصضل الخجمات إلى كافة :  ستخجام الإنتخنتإنتذار إالتؾسع في _2

السشاشق داخل الجكلة كالحخص عمى الريانة السدتسخة لمذبكات ، كتصػيخىا بالإضافة إلى 
 . 1تقميز تكمفة الاتراؿ حتى تربح متاحة لمجسيع

بسجخد كضع السؤسدة لخؤيتيا كتقضيع كضعيا  : ترسيؼ تجخبة السدتخجم و السؾعف_3
الحالي، عمضيا أيزًا أف تجعّع الكيادة الجامعية، أي العشاصخ البذخية مغ الأفخاد مسّغ 
لجييع القجرة لشجاح كتشفضح الشجاح كتشفضح التغضضخ كالتحػؿ كإقشاع كحث الآخخيغ لتقبل 

 . 2التغضضخ، كالسذاركة فيو كعجـ مقاكمتو مغ خلاؿ تػضيح مداياه كالشتائج
يتسثل في تحجيج نقاط القػة ك الزعف بالإضافة إلى الفخص  : تقييؼ الؾضع الحالي_ 4

 . ك التحجيات التي تػاجو السؤسدة
تذسل عحه الخصػة تػفضخ السػارد اللّازمة لزساف أداء  : إنذاء خارطة طخيق التشفيح_ 5

 . ناجح لمعسل ك تجشب الأخصاء خلاؿ التشفضح

                                                           

 محمد عبج الغشي، انعكاسات التحػّؿ الخقسي في تعديد الشسػ الإقترادي في مرخ، مجمة كمية الدياسة سشاء1 _
 63،ص 2022، أبخيل 14، العجد15كالاقتراد ، السجمج 

محمد فتحي ،عبج الخحساف أحسج، الاستخاتيجية مقتخحة لتحػيل جامعة مضشا إلى جامعة ذكية في ضل التػجيات الخقسية _ 2
، 06، العجد14، الشسػذج افساراتي لجامعة حسجاف بغ محمد الحكية، مجمة جامعة الفضػف لمعمػـ التخبػية كالشفدية ،مجمج

 477، ص 2020
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تبجأ بتحزضخ البشية التحتية لمسؤسدة مغ خلاؿ : ضبط ثقافة السشغسة والبشية التحتية_6
تكػيغ فخيق مغ الخبخاء الخقسضضغ مثل السجيخ الخقسي، لزساف نجاح تحػّؿ في حاؿ عجـ 
تػفخ الكفاءات الجاخمية، يسكغ الإستعانة بذخيظ خارجي مػثػؽ، كسا يجب جعل التحػّؿ 

الخقسي جدءا أساسيًّا مغ أىجاؼ السؤسدة، كبشاء ثقافة رقسية تتساشى مع العسميات الججيجة 
 .1السحمة رقسيا

خلاصة الفرل الأول 
يبتضغ لشا أف التحػؿ الخقسي لع يعج خيارا بل ضخكرة حتسية في مثل التصػرات التكشػلػجية 

ثخه العسضق أية لمتحػؿ الخقسي كسستعخضشا في ىحا الفرل السفاليع الأساإ لقج ،الستدارعة
ني بالجيات السختمفةفي ت يػاجييا عمى السؤسدة الخجماتية كسا تشاكلشاالتحجيات التي قج

 مغ خلاؿ تبشي الحمػؿ ؼ العالسية، تقشيةيسع إبخاز مػاكبة التصػرات اؿـىحا التحػؿ الخؽ 
 تػقعات العسلاء كتحجيث البشية التحتية، أصبحت السؤسدة أكثخ قجرة عمى تمبية الخقسية 
كتحقضق الخؤية للإبتكار كتقمضل التكاليف مغ خلالفخص كبضخة الكفاءة التذغضمية كتعديد 

يا كخكضدة أساسية ، إف نجاح الشحػؿ الخقي يعتسج عمى جالسدتقبميةتعتسج عمى التكشػلػ
اءات البذخية لزساف تقجيع خجمات أكثخ سخعة أماناكمػثػقية كفالإستثسار في اؿ

                                                           
محمد محمد فادي، تحجيات كاستخاتيجيات التحػّؿ لخقسي لسرالح الحكػمية كمشذآت الأعساؿ ، السجمة السرخية _ 1

 04، ص 24، العجد26لمسعمػمات ، مجمج



 

 

 

 

 

 

 

التظبيقات الإلكتخونية في مؤسدة بخيج الجدائخ ودورىا :  الفرل الثاني
 في دعؼ التحؾل الخقسي 

تسيضج 

الإطار العام لمتظبيقات الإلكتخونية : السبحث الأول

 تعخيف التصبيقات الإلكتخكنية: أكلا

 أنػاع التصبيقات الإلكتخكنية: ثانيا

أىسية التصبيقات الإلكتخكنية : ثالثا

 عػامل نجاح التصبيقات الإلكتخكنية : رابعا

لسحة عامة حؾل مؤسدة بخيج الجدائخ ومدار التحؾل : السبحث الثاني
 الخقسي 

لسحة تاريخية كتشطيسية لبخيج الجدائخ  : أكلا

الييكل التشطيسي لبخيج الجدائخ  : ثانيا

خجمات كمياـ بخيج الجدائخ : ثالثا

 ودوره في تظؾيخ ECCPتظبيق بخيجي مؾب و: السبحث الثالث
الخجمات الخقسية 

 ECCPتقجيع تصبيقي بخيجي مػب ك : أكلا

 ECCPمسضدات كخجمات تصبيقي بخيجي مػب ك  : ثانيا

 ECCPآلية إستخجاـ تصبيقي بخيجي مػب ك : ثالثا

التحجيات كالسذاكل التي تػاجو مدتخجمي تصبيقات بخيجي مػب ك : رابعا
ECCP 

 خلاصة الفرل الثاني
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التظبيقات الإلكتخونية في مؤسدة بخيج الجدائخ ودورىا في دعؼ التحؾل :  الفرل الثاني
الخقسي  

تمهيد 

يذيج العالع الضػـ ثػرة رقسية شاممة أثخت عمى مختمف القصاعات، مغ بضشيا قصاع البخيج 
 كمع التقجـ التكشػلػجي ،الحي كاف تقمضجيا يعتسج عمى السعاملات الػرقية كالخجمات الضجكية

أصبحت السؤسدات مجبخة عمى مػاكبة ىحا التحػؿ مغ أجل تمبية حاجيات الدبائغ 
 كفي ىحا الدياؽ شخعت مؤسدة بخيج الجدائخ في تشفضح ،الستدايجة كتحدضغ جػدة خجماتيا

ستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي تيجؼ إلى تحجيث بشضتيا التحتية الخقسية كتقجيع خجمات إ
 .إلكتخكنية تتدع بالدخعة، الجقة، كالأماف

كيأتي ىحا الفرل ليدمط الزػء عمى الجكر الحضػي الحي تمعبو التصبيقات الإلكتخكنية 
، "ECCP"كتصبضق  "بخيجي مػب"التي أشمقتيا مؤسدة بخيج الجدائخ، كعمى رأسيا تصبضق 

 فبفزل ىحه الأدكات الخقسية تسكشت السؤسدة مغ الإنتقاؿ ،في تعديد ىحا التػجو الخقسي
بخجماتيا نحػ نسط أكثخ تفاعمية كتكاملا، مسا سيل عمى السػاششضغ إجخاء معاملاتيع 

 .السالية كالبخيجية عغ بعج، دكف الحاجة إلى التشقل إلى السخاكد البخيجية
نصلاقا مغ ذلظ سضتع في ىحا الفرل التصخؽ إلى الإشار العاـ لمتصبيقات الإلكتخكنية إك

كخمفية نطخية، ثع تقجيع لسحة عامة عغ مؤسدة بخيج الجدائخ كمدار تحػليا الخقسي، قبل 
، مغ حضث **"ECCP"**ك "بخيجي مػب"الإنتقاؿ إلى دراسة تفرضمية لكل مغ تصبيقي 

خرائريسا التقشية، شبيعة الخجمات التي يقجمانيا، كأثخىسا عمى تحدضغ الأداء كجػدة 
 .الخجمة العسػمية
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الإطار العام لمتظبيقات الإلكتخونية : السبحث الأول
في ضل التحػلات الخقسية الستدارعةأصبحت التصبيقات الإلكتخكنية أحج الخكائد الأساسية 

 فيي تسثل ،لتصػيخ الخجمات كتديضل الػصػؿ إلضيا، سػاء في القصاع العاـ أك الخاص
أدكات رقسية مبتكخة تتيح لمسدتخجمضغ تشفضح مختمف السعاملات بكفاءة كسخعة، مسا جعميا 

 .خيارا إستخاتيجيا في إشار التحػؿ الخقسي الحي تذيجه السؤسدات الحجيثة
نصلاقا مغ ىحه الأىسية يتشاكؿ ىحا السبحث الإشار العاـ لمتصبيقات الإلكتخكنية مغ إك

خلاؿ تعخيفيا، كترشيف أنػاعيا، كاستعخاض دكرىا السحػري في تحدضغ الأداء كتقجيع 
 كسا سضتع التصخؽ إلى أبخز عػامل نجاحيا، مثل السلاءمة لإحتياجات ،الخجمات

ستجامة ىحه إعتبارىا مقػمات ضخكرية لزساف إالسدتخجـ، الأماف، كسيػلة الإستخجاـ، ب
 .الحمػؿ الخقسية كفعالضتيا

 تعخيف التظبيقات الإلكتخونية: أولا
تعج التصبيقات الإلكتخكنية مغ أبخز تجميات التصػر التكشػلػجي في العرخ الحجيث، إذ 

كىي بسثابة ،أضحت تسثل الػسيط الأساسي بضغ السدتخجمضغ كالخجمات الخقسية الستعجدة
حتياجات معضشة، سػاء في السجالات الإدارية، التعميسية، إأدكات بخمجية مرسسة لتمبية 

 كقج قجـ الباحثػف كالخبخاء في مجالات التكشػلػجيا تعاريف ،الإقترادية، أك التخفضيية
 .ختلاؼ زاكية الشطخ كالغاية مغ الإستخجاـإمتعجدة لمتصبيقات الإلكتخكنية، تختمف ب

التصبيقات الإلكتخكنية ىي بخمجيات مرسسة خريرا لتأدية مجسػعة مغ الػضائف _ 
كالخجمات عبخ أجيدة إلكتخكنية كالحػاسضب كاليػاتف الحكية، تيجؼ إلى تديضل العسميات 

 1.كالسعاملات الضػمية بذكل رقسي كسخيع

                                                           
 .45، ص 2020، دار اليجى، "التصبيقات الإلكتخكنية كتكشػلػجيا السعمػمات" بغ عيدى عبج القادر، _1
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تعخؼ التصبيقات الإلكتخكنية بأنيا كحجات بخمجية تعتسج عمى نطع تذغضل مختمفة، تتيح _ 
لمسدتخجمضغ التفاعل مع الخجمات الخقسية مغ خلاؿ كاجيات مخئية، كتستاز بإمكانية 

 1.التخريز، التحجيث السدتسخ، كسيػلة الإستخجاـ
يشطخ إلى التصبيقات الإلكتخكنية عمى أنيا أدكات رقسية تعتسجىا السؤسدات لتبديط _ 

الإجخاءات الإدارية كتحدضغ جػدة الخجمات السقجمة، مغ خلاؿ الخبط بضغ الشطع الجاخمية 
 2.لمسؤسدة كالسدتخجمضغ الخارجضضغ

قتراديا متشاميا، حضث تداىع في إالتصبيقات الإلكتخكنية ىي أدكات بخمجية تمعب دكرا _ 
تقميز التكاليف التذغضمية، كتدخيع العسميات التجارية، كتحقضق الذفافية في السعاملات 

 .3عبخ الػسائل الخقسية
التصبيقات الإلكتخكنية تسثل بشى رقسية مخنة تجسع بضغ الػضيفة التقشية كالخجمة _ 

الإجتساعية، فيي ليدت فقط أدكات تكشػلػجية بل أيزا كسائط تعدز التػاصل، السذاركة، 
 .4كتكافؤ الفخص في الػصػؿ إلى الخجمات

 أنؾاع التظبيقات الإلكتخونية: ثانيا
تذيج التصبيقات الإلكتخكنية تشػعا كبضخا مغ حضث الػضيفة كالسجاؿ الحي تدتخجـ فيو، ما 

 كيعتسج ىحا الترشيف عمى ،ستعسالاتيا السختمفةإجعل ترشيفيا ضخكرة لفيع خرائريا ك
 كمغ ،شبيعة الخجمة التي تقجميا، الجية السدتفضجة، أك البضئة التذغضمية التي تعسل فضيا

ختيار الشػع الأندب الحي يخجـ أىجافيع إخلاؿ ىحا الترشيف، يسكغ لمسؤسدات كالأفخاد 
 .الخقسية

                                                           
 .112، ص 2019، دار العمػـ لمشذخ، "مقجمة في ىشجسة البخمجيات"كخيع مرصفى، _ 1
 .77، ص 2021،أشخكحة دكتػراه، جامعة الجدائخ، " الإدارة الإلكتخكنية كالتحػؿ الخقسي" يػسف أمضغ، _2

 .23، ص 2022، 4،مجمة الإقتراد الخقسي، العجد " التحػؿ الخقسي كأثخه عمى الإقتراد" سميساني فاشسة، _3
، ص 2021، 17،مجمة العمػـ الإندانية، العجد " التصبيقات الخقسية كدكرىا في التشسية السدتجامة" بػخخيذ نػاؿ، _4

90. 
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 :(Administrative Applications) التظبيقات الإدارية_ 1

تدتخجـ ىحه التصبيقات في تشطيع العسميات الإدارية داخل السؤسدات، مثل إدارة السػارد 
 كىي تيجؼ إلى تقميز الجيج البذخي كتحقضق ،البذخية، التخصيط، كالسخاسلات الخقسية

 1.الجقة في العسل الإداري 

 :(Educational Applications) التظبيقات التعميسية_ 2
تدتيجؼ ىحه التصبيقات تديضل عسمية التعمع كالتعميع، كتدتخجـ في البضئات الأكاديسية 
لتقجيع السحتػى التعميسي، الإختبارات، كالتساريغ التفاعمية مثل مشرات التعميع عغ بعج 

 2.كالتعمع الحاتي

 :(Commercial Applications) التظبيقات التجارية_ 3
تدتخجـ لأغخاض تجارية مثل التدػؽ الإلكتخكني، الجفع عبخ الإنتخنت، إدارة السبيعات 

 3. كىي تمعب دكرا محػريا في التجارة الخقسية كالإقتراد الخقسي الحجيث،كالسخدكف 

 :(Social Applications) التظبيقات الإجتساعية_ 4
تذسل تصبيقات التػاصل الإجتساعي، السخاسمة، السشتجيات، كغضخىا مغ الأدكات التي تعدز 

 4.التفاعل الإجتساعي كالتبادؿ الثقافي عبخ السشرات الخقسية
 :(Service-Oriented Applications) التظبيقات الخجمية_ 5

تػفخ خجمات مباشخة لمسػاششضغ، مثل التصبيقات البشكية، البخيجية، الرحية، كتصبيقات 
 كغالبا ما تكػف ىحه التصبيقات مختبصة بالسخافق العسػمية كتحدضغ ،الحجد كالجفع

 1.لحكػمية االخجمات
                                                           

 .82 يػسف أمضغ، مخجع سابق، ص _1
 .65، ص 2020،دار الخمجكنية، " تكشػلػجيا التعميع كالتعمع الخقسي" عبج اللاكي فؤاد، _2

 .29 سميساني فاشسة، مخجع سابق ، ص _3
 .92 بػخخيذ نػاؿ، مخجع سابق، ص _4
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 :      كيسكغ تمخيز ىحه الأنػاع في الججكؿ السػالي 
  التظبيقات الإلكتخونية أنؾاع:1ججول رقؼ 

 أمثمة رئيدية الؾعيفة الأساسية الشؾع

إدارة السػارد البذخية، أرشفة  تشطيع العسميات الجاخمية بالسؤسدات التصبيقات الإدارية
 الػثائق

مشرات التعميع الإلكتخكني،  دعع التعمع كالتعميع عغ بعج التصبيقات التعميسية
 السحتػى التفاعمي

تصبيقات الجفع، الستاجخ  تديضل السعاملات الاقترادية التصبيقات التجارية
 الإلكتخكنية

 تعديد التػاصل كالتفاعل بضغ الأفخاد التصبيقات الاجتساعية
 

كاتداب، فيدبػؾ، السشتجيات 
 الخقسية
 

بخيجي مػب، تصبيقات الحجد  تقجيع خجمات عامة لمسػاششضغ التصبيقات الخجمية
 الرحي

 .65مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالإعتساد عمى عبج اللاوي فؤاد،  مخجع سابق،ص: السرجر

أىسية التظبيقات الإلكتخونية : ثالثا
تعتبخ التصبيقات الإلكتخكنية مغ أبخز الأدكات الخقسية التي ساىست بذكل ممحػظ في 

 فيي تسثل عاملا رئيديا في ،تحدضغ الأداء العاـ لمسؤسدات كالخجمات السقجمة لمسػاششضغ
، كتديع في تعديد الكفاءة، تػفضخ الػقت،  عسمية التحػؿ الخقسي الحي يذيجه العالع الضػـ

 كعلاكة عمى ذلظ تتيح ىحه التصبيقات تفاعلا أكثخ مخكنة كسخعة بضغ ،كتقمضل التكاليف

                                                                                                                                                                                 
 .51 بغ عيدصعبج القادر،مخجع سابق، ص _1
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السدتخجمضغ كالخجمات، مسا يفتح آفاقا ججيجة لمتصػر في مختمف السجالات الإقترادية 
 .تساعية كالتعميسيةجكالإ
 
 :تحديؽ الكفاءة والدخعة_ 1

مغ خلاؿ تػفضخ الحمػؿ الخقسية السبدصة تديع التصبيقات الإلكتخكنية في تدخيع إنجاز 
السعاملات كالخجمات، ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية كتقمضل الػقت السدتغخؽ في العسميات 

 فعمى سبضل السثاؿ في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية، يدتصيع السدتخجـ إتساـ ،التقمضجية
 1.عسميات الذخاء كالجفع بذكل فػري كآمغ

 :تدييل الؾصؾل إلى الخجمات_ 2
تسثل التصبيقات الإلكتخكنية كسضمة فعالة لمػصػؿ إلى مجسػعة كاسعة مغ الخجمات دكف 

 ىحه التصبيقات تتيح لمسدتخجمضغ إجخاء السعاملات مغ ،الحاجة لمتػاجج الفعمي في السخافق
 2.أي مكاف كفي أي كقت، مسا يديع في تعديد مدتػى الخاحة كالسخكنة

 :تقميل التكاليف_ 3
تديع التصبيقات الإلكتخكنية في تقميز الشفقات السختبصة بالعسميات التقمضجية، مثل تكاليف 

 عمى سبضل السثاؿ في القصاع الحكػمي، يسكغ أف تقمل ،الصباعة، الشقل، كالريانة
التصبيقات الإلكتخكنية مغ الحاجة إلى السػضفضغ في مكاتب الخجمة السباشخة، مسا يداىع 

 3.في تقميز الشفقات الإدارية

 :تحديؽ الجؾدة والأداء_ 4
التي تعتسج عمضيا السؤسدات، تداىع في تقجيع  "ECCP"ك" بخيجي مػب"إف تصبيقات مثل 

 ،خجمات ميشية كدقيقة، مسا يؤدي إلى تحدضغ مدتػى الجػدة الكمي لمسشتجات كالخجمات
                                                           

 .34 سميساني فاشسة،مخجع سابق ، ص _1
 .75 عبج اللاكي فؤاد،مخجع سابق، ص _2

 .52 بغ عيدى عبج القادر،مخجع سابق ، ص _3
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تتيح ىحه التصبيقات معالجة البيانات بذكل دقضق كتحمضميا في الػقت الفعمي، مسا يداعج 
 1.تخاذ قخارات أفزلإفي 
 :دعؼ الإبتكار والشسؾ الإقترادي_ 5

تعسل التصبيقات الإلكتخكنية عمى تحفضد الإبتكار مغ خلاؿ تديضل عسميات البحث 
 كسا أنيا تديع في دفع عجمة الشسػ ،كالتصػيخ، كفتح أسػاؽ ججيجة عمى مدتػى العالع

الإقترادي مغ خلاؿ خمق فخص عسل ججيجة، سػاء في القصاع الخقسي أك في القصاعات 
 2.السختبصة بو مثل التجارة الإلكتخكنية كالتدػيق الخقسي

 عؾامل نجاح التظبيقات الإلكتخونية : رابعا
إف نجاح التصبيقات الإلكتخكنية يعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل التي تزسغ تحقضق 

ستسخارية إ كلزساف ،أىجافيا السخجػة، سػاء مغ حضث كفاءة الأداء أك رضا السدتخجمضغ
تصبيقاتيا في الدػؽ الخقسي الستغضخ، يجب أف تكػف ىحه العػامل متكاممة كمعتسجة عمى 

 .معايضخ قػية لزساف فاعمضتيا كجػدتيا
 :(User-Friendliness) سيؾلة الإستخجام_ 1

 يجب أف تكػف الػاجية ،تخجاـ مغ أىع عػامل نجاح أي تصبضق إلكتخكنيستعج سيػلة الإ
بديصة كسيمة التفاعل معيا، بحضث يسكغ لمسدتخجمضغ مغ مختمف الأعسار كالسدتػيات 

 ذلظ يؤدي إلى زيادة الإقباؿ عمى التصبضق كتحقضق رضا ،التقشية التعامل معيا بيدخ
 3.السدتخجمضغ

 
 
 

                                                           
. 84 يػسف أمضغ،مخجع سابق، ص _1
. 95 بػخخيذ نػاؿ،مخجع سابق، ص _2
 .89 عبج اللاكي فؤاد، مخجع سابق، ص _3



 انفصم انثاني    انتطبيقات الإنكترونية في مؤسسة بريد انجزائر ودورها في دعم انتحىل انرقمي 
 

 

39 
 

 :(Security and Data Protection) الأمان وحساية البيانات_2
تعتبخ الأماف عشرخا حضػيا في نجاح التصبيقات الإلكتخكنية، خرػصا تمظ التي تتعامل 

يجب أف تػفخ ،مع معمػمات حداسة مثل بيانات السدتخجمضغ أك العسميات السالية
التصبيقات أحجث تقشيات الحساية لزساف سخية البيانات كسلامتيا مغ اليجسات 

 1.الإلكتخكنية

 (Continuous Updates and Technical Support) التحجيث السدتسخ والجعؼ الفشي_ 3
يتصمب نجاح التصبيقات الإلكتخكنية أف تكػف ىشاؾ تحجيثات مدتسخة لزساف التػافق مع 

 كسا يعج الجعع الفشي مغ العػامل ،حتياجات السدتخجمضغإالتغضخات التكشػلػجية كتمبية 
الزخكرية لزساف سضخ العسميات بدلاسة، حضث يقجـ السداعجة لمسدتخجمضغ في حاؿ 

 2.حجكث مذاكل أك أعصاؿ

 :(High Performance) الأداء العالي_ 4
يجب أف تتستع التصبيقات الإلكتخكنية بأداء سخيع كفعاؿ، بحضث تكػف قادرا عمى التعامل 

ستجابة إمع عجد كبضخ مغ السدتخجمضغ في كقت كاحج دكف التأثضخ عمى الدخعة أك 
 3.ستخجاـ مخضية كجحب العسلاءإ يسثل ىحا العامل أساسا لتػفضخ تجخبة ،التصبضق

 :(Cross-Platform Compatibility) التؾافق مع مختمف الأجيدة والسشرات_ 5
إف التػافق مع مختمف الأجيدة مثل اليػاتف الحكية، الأجيدة المػحية، كأجيدة الكسبضػتخ، 

، يديع في (iOSك Android مثل)إضافة إلى القجرة عمى العسل عبخ مشرات متعجدة 
 4.زيادة عجد السدتخجمضغ كيجعل التصبضق متاحا لفئة كاسعة مغ الجسيػر

 

                                                           
 .36 سميساني فاشسة،مخجع سابق ، ص _1
 .58 بغ عيدى عبج القادر،مخجع سابق، ص _2
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 :(Personalized User Experience) التجخبة الذخرية لمسدتخجم_ 6
حتياجات كل مدتخجـ بذكل فخدي يعج مغ العػامل إإف تخريز التصبيقات لتشاسب 

 مغ خلاؿ تمبية الإحتياجات الذخرية، يسكغ ،السيسة التي تعدز مغ نجاح التصبضق
 1.تحقضق درجة عالية مغ الخضا ككلاء العسلاء

 لسحة عامة حؾل مؤسدة بخيج الجدائخ ومدار التحؾل الخقسي : السبحث الثاني
تعج مؤسدة بخيج الجدائخ إحجى الخكائد الأساسية في البشية التحتية لمخجمات العسػمية في 

الجكلة، لسا تؤديو مغ دكر حضػي في تديضل التبادلات السالية كتقجيع الخجمات البخيجية 
 كنطخا لمتغضخات الستدارعة التي يذيجىا العالع في مجاؿ الخقسشة، ،لسلايضغ السػاششضغ

شخعت السؤسدة في تبشي مدار كاضح نحػ التحػؿ الخقسي، سعيا مشيا لسػاكبة التصػرات 
 لسحة تاريخية كتشطيسية عغ مؤسدة بخيج بحث كسضتشاكؿ ىحا الع،كتحدضغ جػدة خجماتيا

ا لفيع شبيعة دالجدائخ، إلى جانب عخض ليكميا التشطيسي كالخجمات التي تقجميا، تسيي
 .ىحا التحػؿ الخقسي كأبعاده في الدياؽ الجدائخي 

لسحة تاريخية وتشغيسية لبخيج الجدائخ  : أولا
تعج مؤسدة بخيج الجدائخ مغ أقجـ السؤسدات الخجمية في الجدائخ، إذ تعػد جحكرىا إلى 

الحكبة الإستعسارية الفخندية، حضث كانت الخجمات البخيجية آنحاؾ مػجية بالأساس لخجمة 
حتياجات الدكاف إالسرالح الإدارية كالتجارية لمدمصة الإستعسارية، كلع تكغ مػجية لتمبية 

. ؿالسحمضضغ بذكل فعا

                                                           
 .40 سميساني فاشسة،مخجع سابق، ص _1
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، أدركت الجكلة الجدائخية أىسية قصاع البخيج كالإترالات 1962 بعج الإستقلاؿ سشة 
كعشرخ حضػي في بشاء الجكلة الػششية الحجيثة، فعسمت عمى تػسيع نصاقو كضساف 

 .كصػؿ خجماتو إلى جسيع شخائح السجتسع، لا سيسا في السشاشق الشائية كالسعدكلة
كمع دخػؿ الألفية الثالثة كفي ضل التحػلات الكبخى التي شيجىا العالع في مضجاف 

 كقج تػجت ىحه ،التكشػلػجيا كالإتراؿ، شخعت الجدائخ في إصلاحات ليكمية ليحا القصاع
كيضئة عسػمية ذات شابع صشاعي كتجاري، " بخيج الجدائخ"الإصلاحات بإنذاء مؤسدة 

، كالحي يشز عمى تشطيع 2000 أكت 5السؤرخ في  2000-03بسػجب القانػف رقع 
البخيج كالسػاصلات في الجدائخ، حضث تع فرل خجمات البخيج عغ خجمات الإترالات 

 كقج بجأ بخيج الجدائخ نذاشو ،ختراصاتو كمياموإكإنذاء كيانضغ مدتقمضغ لكل مشيسا 
 2002.1يشايخ  1عتبارا مغ إرسسيا كسؤسدة مدتقمة 

تتستع مؤسدة بخيج الجدائخ بالذخرية السعشػية كالإستقلاؿ السالي، كتخزع لػصاية كزارة 
مثل تػزيع )البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، كتعشى أساسا بتقجيع الخجمات البخيجية 

مثل الحدابات البخيجية الجارية، كبصاقات )، كالخجمات السالية (الخسائل كالصخكد البخيجية
 .، فزلا عغ خجمات التجارة الإلكتخكنية كالتحػيلات السالية(الجفع الإلكتخكني

كقج شيجت السؤسدة مشح نذأتيا عجة تحػلات تشطيسية كتقشية، شسمت تحجيث الذبكات 
البخيجية، تصػيخ السػارد البذخية، كتبشي بخامج الخقسشة كالتدضضخ الحكي، ما جعميا تجخل 

 كتعج ،ضسغ مدار التحػؿ الخقسي الحي تدعى الجكلة إلى تخسيخو في كافة القصاعات
ستجابة شبيعية لمتحجيات التي يفخضيا الإقتراد الخقسي، كسا تعتبخ ركضدة إىحه التحػلات 

أساسية في تجدضج الدياسات العسػمية الخامية إلى تحدضغ نػعية الخجمة كتقخيب الإدارة 
 .2مغ السػاشغ

                                                           
 .2000، 46الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية العجد ،2000 أكت 5 السؤرخ في 2000-03القانػف رقع _1
، 10، مجمة البحػث الإقترادية، العجد "إصلاحات قصاع البخيج في الجدائخ بضغ التحجيات كالتحجيث" زركقي حياة، _2

 .66، ص 2021
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عمى الرعضج التشطيسي تعسل مؤسدة بخيج الجدائخ كفق ليكل إداري مخكدي تتفخع مشو 
مكتب بخيجي  3800مجيخيات جيػية ككلائية تغصي كامل التخاب الػششي، مع ما يديج عغ 

مػزع عبخ مختمف الػلايات، مسا يعدز مغ تغصضتيا الجغخافية كيجعميا مغ أكثخ 
 .1نتذارا في الجدائخإالسؤسدات العسػمية حزػرا ك

الييكل التشغيسي لبخيج الجدائخ  : ثانيا
كلى، كتشطيع أتتػفخ مؤسدة بخيج الجدائخ في الػقت الخاىغ عمى تشطيع مخكدي مغ جية 

ىجافيا الستسثمة في تػفضخ خجمة أمحمي مغ جية ثانية، كىحا حتى يتدشى ليا تجدضج 
 : كتخزع مؤسدة بخيج الجدائخ في تدضضخىا الى،عسػمية كتجارية ذات جػدة عالية

تعػد رئاسة ىحه اليضئة لسعالي كزيخ البخيج كتكشػلػجيات الإعلاـ  : مجمذ الإدارة/ 1
 :س مغالسجل كيتكػف ىحا ،كالإتراؿ
  مسثمي الػزارة السكمفضغ بالجساعات السحمية
 مسثل الػزارة السكمف بالسالية. 
  مسثل الػزارة السكمف بتيضئة السحيط
  السدؤكؿ السكمف بالخجمة العالسية لمبخيج لجى الػزيخ السذخؼ عمى البخيج
  السدؤكؿ السكمف بدياسات البخيج لجى كزيخ البخيج
  مسثل العساؿ
 فمسثل السدتعسمي 

فػضت السجيخية العامة لسؤسدة بخيج الجدائخ، التي تع تعضضشيا : السجيخية العامة/ 2
 ،بتجدضج تػجضيات كقخارات 2004كتػبخأ02بسػجب السخسػـ التشفضحي الرادر بتاريخ 

 .مجمذ الإدارة كالتكفل بسياـ الإدارة العامة كالتدضضخ الإداري كالتقشي كالسالي لمسؤسدة

                                                           
 .21، ص 2020، محكخة ماستخ، جامعة قدشصضشة، "دكر الخجمات البخيجية في التشسية السحمية" بػشضبة نادية، _1
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يتكػف مجمذ الإدارة مغ جسيع الاشارات السدضخة في مؤسدة بخيج : مجمذ التدييخ/ 3
ستخاتيجية إالجدائخ، كيعقج جمداتو بذكل دكري لأداء ميامو الستسثمة في دراسة ممفات 

  :تتعمق بالجػانب التالية
  تشطيع السؤسدة
 عجاد السخصصات، كالسذاريع كالعسميات كتتبع تشفضحىا إ
 القانػف الأساسي لمسدتخجمضغ كالسذاريع الخاصة بإعادة نذخ الشذاشات. 

 :كالذكل يػضح الييكل التشطيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ
  التشغيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ الييكل1الذكل رقؼ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السجيخية العامة 
الجدائخ_بخيج  

الأمانة العامة كمكتب 
 التشطيع

مجيخيات الجراسات وتحديؽ 
 الجؾدة
  الإستخاتجية، التخصيط كالتشطيع 
مخاقبة التيدخ الذؤكنالخاريجية، 
 التعاكف كالذؤكف القانػنية 
 السستمكات

مجيخية 
السرالح 
 البخيجية

مجيخية 
الإعلاـ 

 الآلي

السجيخية 
 التجارية

مجيخية 
السػارد 
 البذخية

مجيخية 
الػسائل 
 العامة

مجيخية 
السرالح 

 السالية

مجيخية 
السالية ك 
 السحاسبة

 مجمذ الإدارة 
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ا 
وىاب محمد، تقييؼ صؾرة السؤسدة وأثخىا عمى سمؾك السدتيمػ دراسة حالة مؤسدة بخيج الجدائخ، محكخة : لسرجر ا

 .104 ،ص2005 /2006ماجدتيخ، كمية العمؾم الإقترادية و العمؾم التدييخ ، جامعة الجدائخ، 

 :اليياكل السخكدية/ 1
يخأسيا السجيخ العاـ يديخ عمى تشفضح تػجضيات ك قخار مجمذ  : السجيخية العامة/ 1_1

، يحػز السجيخ العاـ عمى كامل الدمصات عمى مدتػى الػششي ليقػـ  الإدارة معضغ بسخسػـ
  : بالإدارة كالتدضضخ الإداري كالتقشي كالسالي لمسؤسدة حضث يقػـ ب

  إعجاد كإقتخاح التشطيع العاـ لمسؤسدة عمى مجمذ الإدارة لمسػافقة لضخفع إلى الػزيخ
 .السرادقة

 مسارسة الدمصة الدمسية عمى كل مػضفي السؤسدة. 
  إمزاء العقػد كإجخاء الرفقات كالسعاىجات كالإتفاقيات في الإشار القػانضغ كالإجخاءات

 .التشطيسية الجاري العسل 
  فتح حدابات لسرمحة السؤسدة كتذغضميا عمى مدتػى مخكد الركػؾ البخيجية عمى

 .مدتػى السؤسدات البشكية
 يسثل السؤسدة في الشداعات أماـ القزاء. 
 يديخ عمى إحتخاـ التشطيع الجاخمي لمسؤسدة. 
 يسكغ أف يفػض بعس الدمصات إلى مداعجيو. 

2السجيخية الإقميسية لمبخيج رقع  1السجيخية الإقميسية لمبخيج رقع    
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 كسا ،يقػـ بإعجاد السضدانية، ججكؿ الشتائج، الكذف الدشػي الخاص بحقػؽ كديػف السؤسدة
البخامج العامة للإستغلاؿ، السذاريع كالسخصصات، البخامج : يقتخح عمى مجمذ الإدارة 

الإستثسارية، السضدانية التقجيخية، إستعسالات كتػزيع الشتائج، رزمانة مشاصب العسل، نطاـ 
 .طالأجػر كمذاريع تػسيع الشذا

مجيخيات مكمفة بالبحث كالجراسات كمجيخيات مخكدية : تشقدع مجيخية العامة إلى قدسضغ 
 .1مكمفة بالإشخاؼ كالتشفضح

 
 
 

 مجيخيات الجراسات :1_1_1 
كيتسثل اليجؼ الخئيدي ليا في تػفضخ خجمة ذات  : مجيخيات الجراسات لتحديؽ الشؾعية/ أ

  : نػعية إلى الدبػف كبمػغ ذلظ فإف ىحه السجيخية مكمفة بسا يمي
  إيجاد نطاـ لتكيع مدتػى الأداء، نػعية الخجمة كتكيع مدتػى الخضا لجى الدبػف. 
 تعجاد مختمف الخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدة. 
  إجخاء مختمف التحكيقات السضجانية حػؿ نػعية الخجمة السقجمة بالتعاكف مع مختمف لياكل

 .لسجاؿ السؤسدة مع إمكانية التعاكف مع السعاىج الستخررة في ىحا ا
 الفخكقات في تحجيج  إستعساؿ ك،تعجاد كسائل الكياس السدتعسمة عمى السدتػى العالسي

 .مجاؿ نػعية الخجمة السقجمة
 تحجيج مدتػى الشػعية السقبػؿ الخاص ببخيج الجدائخ في مضجاف : 

 .زمغ تػجيو بخيج الجدائخ، الصخكد البخيجية_ 
 .التخفيس مغ زمغ تشفضح العسميات عمى مدتػى السكاتب البخيجية كالسخاكد السالية_ 
 .تحدضغ مدتػى الإستكباؿ_ 
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تعسل ىحه السجيخية عمى تخجسة  : مجيخيات الجراسات الإستخاتجية، التخظيط والتشغيؼ/ ب
إستخاتجية السؤسدة بتحجيج محاكر التشسية كتحزضخ مذاريع مخصصات التشسية كتقػـ 

 .بتدضضخ عقج الشجاعة كالعسل عمى تصبيقالإجخاءات التشطيسية بالتعاكف مع اليياكل السعشية
دؼ ىحه السجيخية إلى تخقية الإتراؿ عمى تو : مجيخية الجراسات في مجال الإترال/ ج

 :السدتػى الجاخمي لمسؤسدة كالسحيط حضث تقػـ ب
 تسثضل مؤسدة بخيج الجدائخ. 
  تػزيع كنذخ مختمف نتائج التحكيقات في مجاؿ دراسة الدػؽ. 
 1.اتوإنجاز التحكيقات السختبصة بتصػر السؤسدة كإستخاتجيا 
 الكياـ بتجشضج كل الصاقات البذخية لتحقضق الأىجاؼ السدصخة 

دؼ ىحه السجيخية إلى إعصاء تو : مجيخية الجراسات لسخاقبة التدييخ والإشخاف الجاخمي/د
دفع لمسؤسدة لتحدضغ أدائيا مغ خلاؿ إيجاد الحمػؿ السشاسبة كالسداىسة الفعالة كالجائسة 
في خمق الكيسة السزافة، كسا تداعجىا أيزا عمى تحقضق الأىجاؼ السدصخة مغ خلاؿ 

  : تقضيع السدتسخ كالإشخاؼ كتقجيع الإقتخاحات كتتكفل ىحه السجيخية بسا يمي
 قياس أداء السؤسدة كتخشضج الإستعساؿ الأمثل لسختمف السػارد. 
  (ةالإنتاج، الشػعي)السذاركة في تحجيج السؤشخات. 
 السذاركة في صياغة لػح الكيادة كتحمضل الشتائج. 
 متابعة مختمف السمفات الستعمقة بالدخقات كإختلاس الأمػاؿ. 
  تشطيع دكرات التفتير عمى مدتػى السؤسدات البخيجية كالسخاكد السالية عمى السدتػى

 .الإقميسية كالسحمي
تكسغ مياميا في : مجيخيات الجراسات لذؤون الجولية، التعاون والذؤون القزائية / ه

تسثل مؤسدة بخيج الجدائخ في السفاكضات الجكلية الستعمقة بالبخيج كالسرالح السالية 
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تع بسخاقبة التعاكف كالتبادؿ الجكلي كالكياـ بإعجاد توكتسثضميا في الإتحاد العالسي لمبخيج، 
 : الإتفاقيات الثشائية كالستعجدة مع مختمف اليضئات البخيجية العالسية كسا تتكفل ب

 تصبضق نرػص مؤتسخ الإتحاد البخيجي كالإتحادات الجيػية. 
 عجاد الإجخاءات القانػنية لتقجيسيا إلى مرالح القزاءإتدضخ ممفات الشداعات القانػنية ك. 
 إعجاد كمتابعة السمفات السػدعة لجى سمصة الزبط بخرػص إحتخاـ الشرػص القانػنية. 
 1تحزضخ الإمكانيات كالػثائق اللازمة في مجاؿ إنذاء فخكع الشذاشات البخيجية كالسالية. 
تتسثل مياميا في مداعجة اليياكل السكمفة  :  مجيخية الجراسات السكمفة بالسستمكات/و

بتدضضخ الػسائل العامة في إستغلاؿ الػسائل كتدضخ مختمف العقارات كالسستمكات السجرجة 
 : مغ السخصط الػششي لمسحاسبة كتتكفل ىحه السجيخية أيزا ب(2)في الرشف 

  الإثبات كالتحقق مغ مختمف السستمكات التي كضعت تحت ترخؼ السؤسدة بدبب تقديع
 .مستمكات القصاع بضغ مؤسدة بخيج الجد ائخ كإترالات الجدائخ

 اتوصياغة القػاعج القانػنية لجخد السستمكات كمتابعة إىتلاكا. 
 السذاركة في صياغة القػاعج الستعمقة بإدماج الإستثسارات الججيج السكتدبة حجيثا. 
 إعجاد مجكنة لسختمف التجيضدات كالإستثسارات خاصة ببخيج الجدائخ. 
 تشازؿ عغ الإستثسارات تحػيميا،  )إعجاد مختمف الإجخاءات لسعالجة الفخكقات الشاتجة عغ

 (.إخخاجيا مغ الحزضخة بدبب التقادـ
السجيخيات السخكدية : 2_1_1
تتكفل ىحه السجيخية بالديخ عمى حدغ الأداء السرالح  : مجيخيات السرالح البخيجية/ أ

 .البخيجية عمى السدتػى الجاخمي كفي علاقتيا مع الخارج
 تحزضخ كمتابعة مخصط التشسية لميياكل القاعجية لمبخيج. 
 تصػيخ كتخقية البخيج الذخري ذك التػزيع الخاص كبخيج السؤسدات ذك التػزيع الخاص. 
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 إعجاد البخامج الدشػية لإصجار الصػابع البخيجية. 
  تشفضح نرػص الإتفاقيات البخيجية كالإتفاقيات الثشائية كالستعجدة الستعمقة بتبادؿ البعائث

 1.ؾكالصخكد البخيجية كإعجاد السحاسبة الستعمقة بحؿ
تذكل ىحه السجيخية عمى أربع مجيخيات فخعية كخمية مكمفة بالبخيج الدخيع 

 . السجيخية الفخعية لمبخيج كالصخكد البخيجية: 1_أ
 .  السجيخية الفخعية لتصػيخ الذبكة البخيجية، ىػاية جسع الصػابع: 2_أ
 .السجيخية الفخعية لمتجيضدات كالبخامج: 3_أ
 .السجيخية الفخعية لمحدابات البخيجية الجكلية: 4_أ
 .الخمية السكمفة بالبخيج الدخيع: 5_أ
 : تتكفل ىحه السجيخية ب: مجيخية السرالح السالية/ ب
 مخكد الركػؾ، مخكد التػفضخ،  )بيا التشطيع كالديخ حدغ الأداء لسختمف السخاكد السمحقة

 (.مخكد الحػالات
 العسل عمى تشفضح السذاريع اليادفة إلى تحدضغ نػعية الخجمات كرفع الإنتاجية. 
  تأمضغ الإتراؿ الجائع مع السجيخية العامة لرشجكؽ التػفضخ، مكتب التبادؿ الجكلي

 .لمحػالات كمع الخديشة العسػمية لمبشػؾ
  معالجة مختمف الشداعات القانػنية كالإستعلامات كتذسل ىحه السجيخية عمى ثلاث مجيخيات

 .فخعية
 : كتتكفل ىحه السجيخية ب :  مجيخية السالية والسحاسبة/ ج
 إنجاز كتشفضح الدياسات السالية لمسؤسدة. 
 تأشضخ مختمف اليياكل كالسياديغ الحاسبي كالسالي. 
 تػحضج مختمف السضدانيات كالكياـ بالتحمضل السالي كالسحاسبة لمسؤسدة. 
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 تػحضج كمتابعة السضدانيات التقجيخية بالتعاكف مع السختمف اليياكل. 
 متابعة مداىسة السؤسدة في فخكع السشذأة. 

: كتتكفل ىحه السجيخية ب : مجيخية الؾسائل العامة/ د
  ،إنجاز كالديخ عمى تصبضق الدياسات الستعمقة بالعقارات، الشقل، التسػيغ، الريانة

 1.الحساية كالأمغ
 :كتتكفل السجيخية ب :  مجيخية السؾارد البذخية/ ه
  إنجاز كالديخ عمى تصبضق الدياسات في مجاؿ تدضضخ السػارد البذخية، تكػيغ كالذؤكف

 .الإجتساعية
  (11_90 كالقانػف 59_85قانػف التػضيف العسػمي )الديخ عمى تصبضق قانػف العسل 
 السذاركة في إعجاد الييكل التشطيسي لمسؤسدة. 
 إعجاد كتصبضق بشػد الإتفاقية الجساعية كالشطاـ الجاخمي. 

 : تتكفل ىحه السجيخية بسا يمي :  السجيخية التجارية/ و
قتخاح خجمات ججيجة حدب إحتياجات الدبائغ كإدخاؿ إالتكفل بالشذاشات التدػيكية ك
 .تكشػلػجياالسعمػمات كالإتراؿ

 .إعجاد مخصط الشذاط التجاري لبخيج الخسائل الصخكد البخيجية كلخجمات السرالح السالية
 .إعجاد كتػزيع الجعائع كالػثائق الإعلامية عمى الدبائغ

 .قتخاح التعجيلات اللازمةإإعجاد الجراسات بخرػص الأسعار ك
 : كتتكفل ىحه السجيخية بسا يمي : مجيخية الإعلام الآلي/ ج

 .إعجاد البخامج التجيضد الشطاـ الإعلامي
 .إنجاز ككضع حضد التصبضق أنطسة الإعلاـ الآلي الزخكرية لتدضخ السرالح

 .إنجاز بخامج الإستغلاؿ كصيانة الأنطسة السعمػماتية كالعسل عمى تخديشيا كحسايتيا
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 .مخاقبة مخاكد الإعلاـ كالعسل عمى تصػيخ البخامجكالإشخاؼ عمى تدضضخ 
 1.مخاقبة التصػر التكشػلػجي كتخقية تكشػلػجي الإعلاـ كالإتراؿ السدتعسمة

خجمات وميام بخيج الجدائخ : ثالثا
في ضل التػسع الكبضخ لسجاؿ الخجمات العسػمية، أصبحت مؤسدة بخيج الجدائخ تزصمع 

 كيعج التصخؽ إلى خجماتيا كمياميا خصػة ،بجكر محػري يتجاكز الػضيفة التقمضجية لمبخيج
 .ضخكرية لفيع دكرىا في التشسية كالتحجيث الخقسي

 خجمات بخيج الجدائخ_ 1
تعج مؤسدة بخيج الجدائخ مغ أبخز الفاعمضغ في مجاؿ تقجيع الخجمات البخيجية كالسالية 

حتياجات الأفخاد كالسؤسدات مغ خلاؿ مجسػعة مغ الخجمات إالستشػعة، إذ تدعى لتمبية 
 :الأساسية كالستخررة، التي سشتشاكليا تفريلا

 (EMS) خجمة البخيج الدخيع: 1_1
تعج خجمة البخيج الدخيع مغ أىع خجمات بخيج الجدائخ، كىي مػجية لتػصضل السخاسلات 

 تػفخ ىحه الخجمة تتبعا ،كالصخكد بدخعة كبذكل مزسػف عمى السدتػيضغ الػششي كالجكلي
 ساعة داخل الػشغ، مسا يجعميا 48 إلى 24دقيقا لمذحشات كمجة تػصضل لا تتجاكز 

كتخزع ىحه الخجمة لإتفاقيات مع ،مثالية لمػثائق اليامة كالسعاملات التجارية العاجمة
 .2الإتحاد البخيجي العالسي لزساف التػصضل الجكلي بجػدة عالية

 (Mandats) خجمة الحؾالات: 2_1
ستلاميا داخل الػشغ بدخعة كأماف، سػاء إتسكغ ىحه الخجمة الدبائغ مغ إرساؿ الأمػاؿ ك

 كسا تتيح ،أك الحػالات العادية (Mandat Express) عبخ الحػالات الإلكتخكنية الفػرية
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متلاؾ حداب بخيجي جاري، ما يجعميا كسضمة فعالة لفئة إإرساؿ الأمػاؿ دكف الحاجة إلى 
 .1كاسعة مغ السػاششضغ، خاصة في السشاشق الخيفية

 
 (Compte Epargne) خجمات التؾفيخ: 3_1
ر مؤسدة بخيج الجدائخ خجمة فتح حدابات التػفضخ لفائجة الأفخاد، كتعج ىحه الخجمة آلية ؼتػ

لتعديد ثقافة الإدخار، حضث تسشح فػائج سشػية عمى الخصضج السجخخ كفق ندب تحجدىا 
 كقج سجل تصػر في ىحه الخجمة مغ خلاؿ رقسشتيا ،الجكلة، مع ضساف أماف الأمػاؿ

 .2"الحىبية"كتديضل إدارتيا عبخ بصاقة 
 الخجمات السؤداة لفائجة الغيخ: 4_1

مثل مؤسدات الجكلة أك )تعتبخ مغ الخجمات التي تقجميا السؤسدة لرالح أشخاؼ ثالثة 
، كتذسل تدميع الػثائق الإدارية، تػزيع الفػاتضخ، تحرضل السبالغ السالية (الذخكات الخاصة

، أك حتى إجخاء عسميات إحرائية ستخاتيجيا في إكتمعب ىحه الخجمة دكرا ،كزخائب كرسػـ
 3.دعع التحػؿ الإداري كتديضل معاملات السػاشغ مع الإدارات

 خجمات التدؾيق السباشخ: 5_1
تسكغ ىحه الخجمة الذخكات كالسؤسدات مغ التخكيج لسشتجاتيا عبخ تػزيع مشذػرات 

إعلانية كنذخات تخكيجية إلى فئات معضشة مغ الدبائغ حدب الفئة الجغخافية أك 
كتعج ىحه الخجمة مغ الأدكات الفعالة في الإستيجاؼ التدػيقي السباشخ، . الإجتساعية

 .4خاصة مع تصػر قاعجة البيانات البخيجية

                                                           
، 12مجمة الاقتراد الحجيث، العجد ،تحػؿ السؤسدات العسػمية نحػ الخقسشة حالة بخيج الجدائخ" بػزيجي كساؿ، _1

 .91، ص 2022
 .68زركقي حياة،مخجع سابق، ص _2
 .97، ص 2022دار اليجى، ،الإدارة العسػمية في الجدائخ كالتحػؿ الخقسي،بغ عاشػر لصفي_ 3
 .54، ص 2021، 8مجمة عمػـ التدػيق، العجد ،التدػيق البخيجي في السؤسدات العسػمية"حسجاني ياسضغ، _4
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 (Courrier Hybride) خجمة البخيج السيجؽ: 6_1
رسل السحتػى يىي خجمة تجسع بضغ التقشيات الخقسية كالخجمة البخيجية التقمضجية، حضث 

إلكتخكنيا مغ السخسل إلى مخكد السعالجة البخيجي، ثع يصبع كيػزع كرقيا إلى السخسل 
تدتخجـ ىحه الخجمة غالبا في إرساؿ الفػاتضخ كالإشعارات بكسيات كبضخة، كتػفخ الػقت ،إليو

 .1كالتكمفة لمسؤسدات
 (Courrier Non Adressé) البخيج غيخ السعشؾن : 7_1

سع أك إيتسثل ىحا الشػع مغ البخيج في تػزيع السشذػرات أك الخسائل التخكيجية دكف تحجيج 
 تدتخجـ ىحه الخجمة في ،عشػاف السدتمع، بل تػزع كفق معايضخ جغخافية أك ديسػغخافية

 .2الحسلات الإعلانية الػاسعة الشصاؽ أك حسلات التػعية الإجتساعية

ميام بخيج الجدائخ  _2
تعج مؤسدة بخيج الجدائخ ىضئة عسػمية ذات شابع صشاعي كتجاري، أككمت إلضيا الجكلة 
مجسػعة مغ السياـ الأساسية كالإستخاتيجية التي تشجرج ضسغ أدكارىا الديادية كالخجمية 

 : كيسكغ تمخيز أبخز ىحه السياـ كسا يمي،كالتشسػية
كىي السيسة الجػىخية لمسؤسدة، حضث تمتدـ  :ضسان الخجمة البخيجية العسؾمية: 1_2

بزساف إيراؿ البخيج كالسخاسلات إلى جسيع مشاشق الػشغ، بسا في ذلظ السشاشق 
 3.السعدكلة، كذلظ في إشار السخفق العاـ، ما يكخس مبجأ العجالة في تػزيع الخجمات

تذخؼ السؤسدة عمى تػسيع كتحجيث الذبكة  :تظؾيخ الذبكة البخيجية الؾطشية: 2_2
البخيجية لتغصية جسيع البمجيات كالقخى، مغ خلاؿ بشاء مكاتب ججيجة، كتحجيث التجيضدات، 

 .4كضساف تحدضغ ضخكؼ الإستكباؿ كالتكفل بالدبائغ

                                                           
 .42، ص 2020، 6، مجمة البخيج كالتكشػلػجيا، العجد "الخجمات البخيجية الحكية"مرصفاكي عبج المػو، _1
 .61، ص 2019، 4، العجد مجمة الإعلاـ كالاتراؿ،"الاستخاتيجيات الإعلانية عبخ البخيج"خالج عبج السجضج، _2
 .86بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _3
. 67زركقي حياة،مخجع سابق ، ص _4
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تتسثل ىحه السيسة في إدارة الحدابات البخيجية  :ضسان الخجمات السالية والبشكية: 3_2
الجارية، تػفضخ خجمات الحػالات، التػفضخ، الجفع الإلكتخكني، كالدحب الشقجي، ما يجعميا 
شخيكا ماليا ميسا لفئات كاسعة مغ السجتسع، خاصة ذكي الجخل السحجكد كغضخ الستعاممضغ 

 .1مع البشػؾ
تشجرج ضسغ السياـ الحجيثة لمسؤسدة، حضث تعشى :السداىسة في التحؾل الخقسي: 4_2

، إلى جانب ("الحىبية"ك" بخيجي مػب"كػ)بخقسشة خجماتيا كإشلاؽ تصبيقات إلكتخكنية 
 2.تذجيع الجفع الإلكتخكني كالتقمضل مغ التعامل الشقجي

تعسل السؤسدة عمى تصػيخ خجمات التػصضل الدخيع  :دعؼ التجارة الإلكتخونية:5_2
كالجفع الإلكتخكني لتديضل عسميات الذخاء كالبيع عبخ الإنتخنت، ما يعدز مغ مكانتيا 

 .3كسداىع فعاؿ في الإقتراد الخقسي الججيج
تسثل بخيج الجدائخ الجكلة الجدائخية في  :تسثيل الجدائخ في السشغسات الجولية: 6_2

، كتذارؾ في السؤتسخات التقشية "الاتحاد البخيجي العالسي"اليضئات البخيجية العالسية كػ
 .4كالتشطيسية، ما يداىع في مػاكبة التصػرات العالسية في القصاع

 ودوره في تظؾيخ الخجمات الخقسية ECCPتظبيق بخيجي مؾب و: السبحث الثالث
شيجت مؤسدة بخيج الجدائخ في الدشػات الأخضخة تحػلا جحريا في نسط تقجيع خجماتيا، 

 كفي ىحا الإشار ،نتيجة التػجو الػششي نحػ الخقسشة كتديضل الخجمات العسػمية لمسػاششضغ
 "بخيجي مػب"أشمقت السؤسدة باقة مغ التصبيقات الخقسية، أبخزىا تصبيقا 

 .، المحاف يسثلاف نػاة الإستخاتيجية الخقسية لمسؤسدة**"ECCP"**ك

                                                           
 .94، ص ،مخجع سابقبغ عاشػر لصفي_1
. 39مرصفاكي عبج الػمو،مخجع سابق، ص _2
 .56حسجاني ياسضغ، مخجع سابق ، ص _3
. 43 خالج عبج السجضج،مخجع سابق، ص _4
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سضتشاكؿ ىحا السحػر تقجيسا مفرلا ليحيغ التصبيقضغ مغ حضث الشذأة، الأىجاؼ، كأبخز 
السضدات التي يػفخانيا في مجاؿ السعاملات الإلكتخكنية كالخجمات السالية عغ بعج، إضافة 

إلى تدميط الزػء عمى أىع التحجيات التقشية كالإدارية التي تػاجو السدتخجمضغ، ككحا 
 .السذكلات السختبصة بالتغصية الذبكية كالأمغ السعمػماتي

 ECCPتقجيؼ تظبيقي بخيجي مؾب و : أولا
في إشار سعضيا الحثضث إلى دعع التحػؿ الخقسي كتػفضخ خجمات أكثخ كفاءة كمخكنة 

لسػاششضيا، بادرت مؤسدة بخيج الجدائخ إلى إشلاؽ عجة تصبيقات إلكتخكنية تػاكب التصػر 
الإشلاع عمى الحداب "ك (BaridiMob) "بخيجي مػب"التكشػلػجي، مغ بضشيا تصبيقا 
ىحاف التصبيقاف يسثلاف كاجيتضغ أساسضتضغ ،(ECCP) "البخيجي الجاري عبخ الإنتخنت

لتديضل السعاملات السالية كالإدارية عغ بعج، دكف الحاجة إلى التشقل الفعمي إلى مخاكد 
 .البخيج

 :(BaridiMob) تظبيق بخيجي مؾب_ 1
شمق ىحا التصبضق رسسيا مغ شخؼ مؤسدة بخيج الجدائخ لتػفضخ خجمات مالية رقسية       أ

عبخ اليػاتف الحكية، حضث يتيح لمسدتخجمضغ إدارة حداباتيع البخيجية الجارية بصخيقة آمشة 
كالحداب البخيجي الجاري، كيػفخ " الحىبية" يعتسج التصبضق عمى الخبط بضغ بصاقة ،كسخيعة

الإشلاع عمى الخصضج، تحػيل الأمػاؿ، دفع الفػاتضخ، تعبئة الخصضج : خجمات عجيجة مثل
 .1الياتفي، كغضخىا مغ السعاملات البشكية الخقسية

ستخجاـ بديصة كدعع لغػي متعجد، ما يجعمو في متشاكؿ مختمف إيتسضد التصبضق بػاجية 
 كسا يعدز مغ ثقافة التعامل غضخ الشقجي كيداىع في تخفيف الزغط ،فئات السدتخجمضغ

 .عغ مكاتب البخيج، خرػصًا في السجف الكبخى 
 :ECCP (Espace Client Courant Postal) تظبيق_ 2

ىػ مشرة إلكتخكنية أنذئت خريرا لتسكضغ حاممي الحدابات البخيجية الجارية مغ 
 يسكغ الػلػج إلى ىحا التصبضق مغ خلاؿ السترفح أك ،متابعة حداباتيع عبخ الإنتخنت

 كيتيح ،ستخجاـ رقع الحداب كرمد التحقق الذخريإعبخ اليػاتف الحكية، بعج التدجضل ب
                                                           

 .91بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _1
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لمسدتخجـ الإشلاع عمى كذف الحداب، مخاجعة العسميات الدابقة، تحسضل الكذػفات، 
 1.كشمب الجفتخ البخيجي أك البصاقة الحىبية

خصػة متقجمة نحػ رقسشة التدضضخ البخيجي السالي، كيداعج عمى تقميز  ECCP يسثل
حجع الػثائق الػرقية، كيسشح لمسػاشغ حخية التحقق مغ بياناتو في أي كقت كمغ أي 

 .مكاف، دكف الحاجة للإنتقاؿ إلى السكتب البخيجي

 ECCPمسيدات وخجمات تظبيقي بخيجي مؾب و  : ثانيا
عتسجتيا مؤسدة إمغ أبخز التحػلات الخقسية التي  "ECCP"ك" بخيجي مػب"تعج تصبيقا 

بخيج الجدائخ لتديضل السعاملات البخيجية كالسالية، كتػفضخ خجمات فعالة، آنية كآمشة 
 : كفيسا يمي تفرضل لأىع السسضدات كالخجمات التي يقجميا كل تصبضق،لمسدتخجـ
 ECCP مسيدات تظبيقي بخيجي مؾب و : 2ججول رقؼ 

 ECCPتظبيق  تظبيق بخيجي مؾب السيدة

كاجية بديصة كسيمة تشاسب جسيع  سيػلة الاستخجاـ
 السدتخجمضغ

 متاحة عبخ السترفح أك الياتف

 العخبية كالفخندية العخبية كالفخندية دعع المغات
حداب محسي بكمسة مخكر كرمد  تحقق ثشائي+ تذفضخ  الأماف كالحساية

 تأكضج
في أي كقت كمغ أي مكاف عبخ  الػصػؿ إلى الحداب

 الياتف الحكي
 عبخ الإنتخنت في أي كقت

 التفاعل
 

تشبضيات دكرية عبخ البخيج  إشعارات كتشبضيات لحطية
 الإلكتخكني

                                                           
 .72زركقي حياة،مخجع سابق، ص _1
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إمكانية شحغ الياتف، دفع  التكامل مع خجمات أخخى 
 ...الفػاتضخ

تحسضل الكذػفات، شمب بصاقة أك 
 دفتخ شيكات

 
، مجمة "حالة بخيج الجدائخ: تحؾل السؤسدات العسؾمية نحؾ الخقسشة"بؾزيجي كسال، : السرجر 

 94، ص2022، 12الاقتراد الحجيث، العجد 
 

 ECCPخجمات تظبيقي بخيجي مؾب و : (03)ججول رقؼ
 ECCP  خجمات تظبيقي بخيجي مؾب و :3ججول رقؼ 

 ECCPتظبيق  تظبيق بخيجي مؾب الخجمة

     الإشلاع عمى الخصضج

 ✘   تحػيل الأمػاؿ

     (...ماء، كيخباء، إنتخنت)دفع الفػاتضخ 

     شحغ رصضج الياتف

 ✘   تحجيج مػاقع مكاتب البخيج كالرخافات

 ✘   إدارة البصاقة الحىبية

 ✘ تحسضل كذف الحداب
  

تقجيع شمبات دفتخ شيكات أك بصاقة 
 ذىبية

✘ 
  

 ✘ تحجيث السعمػمات الذخرية
  

 ✘ إرساؿ شكاكى أك استفدارات
  

 
 .101، ص 2022دار اليجى، ،الإدارة العسؾمية والتحؾل الخقسي،بؽ عاشؾر لظفي: السرجر 
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 ECCPآلية إستخجام تظبيقي بخيجي مؾب و : ثالثا
مع تصػر التحػؿ الخقسي في الجدائخ، أصبح مغ الزخكري مػاكبة السػاشغ ليحه التغضخات 

" بخيجي مػب"ستخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية الستاحة، كعمى رأسيا تصبيقا إمغ خلاؿ 
، المحاف ييجفاف إلى تبديط العسميات السالية كالبخيجية كجعميا أكثخ مخكنة "ECCP"ك

 .ستخجاميا عسميا كتقشياإلفيع فعالية ىحه التصبيقات لا بج مغ الػقػؼ عشج آلية ،ككسخعة
 (BaridiMob) "بخيجي مؾب"ستخجام تظبيق إآلية _ 1
بعج ،.App Storeك Google Play متاح مجانا عمى متجخي :تحسيل التظبيق:1_1

 .1التشديل، يثبت التصبضق عمى الياتف الحكي
 :التدجيل وتفعيل الحداب:2_1
 يجب أف يكػف لمسدتخجـ بصاقة ذىبية نذصة. 
 يتع إدخاؿ رقع البصاقة كرمد التفعضل السخسل عبخ رسالة نرية. 
 يتع تحجيج كمسة سخ خاصة بالتصبضق. 

 :ستعسال الؾعائف الخئيديةإ: 3_1
 الإشلاع عمى الخصضج مباشخة مغ الػاجية. 
 إجخاء تحػيلات مالية بكتابة رقع الحداب كمبمغ التحػيل. 
  ختيار الخجمة السخاد تدجيجىا كإدخاؿ الخقع السخجعيإدفع الفػاتضخ بعج. 
 2.ختيار الستعامل كالسبمغ السصمػبإشحغ الخصضج الياتفي ب 

 "ECCP" آلية استخجام تظبيق_ 2
 :الجخؾل إلى السؾقع الخسسي:1_2
 يتع الجخػؿ عبخ الخابطhttps://eccp.poste.dz 
 1يصمب إدخاؿ رقع الحداب البخيجي الجاري ككمسة السخكر. 

                                                           
 .45 مرصفاكي عبج الػمو،مخجع سابق، ص _1
 .104، ص ،مخجع سابق بغ عاشػر لصفي_2

https://eccp.poste.dz/
https://eccp.poste.dz/
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 : التدجيل الأولي:2_2
  يصمب مغ السدتخجـ إدخاؿ رقع الحداب كرمد التفعضل الحي يتع الحرػؿ عميو مغ مكتب

 .البخيج
 بعج التفعضل، يسكغ إنذاء كمسة مخكر شخرية. 

 :الؾصؾل إلى الخجمات:3_2
 الإشلاع عمى الخصضج كتاريخ العسميات. 
 تحسضل كذػؼ الحدابات بريغة PDF. 
 تقجيع شمب لمحرػؿ عمى دفتخ شيكات أك بصاقة ذىبية. 
  2ستفدارات أك شكاكى عبخ نافحة التػاصل الجاخميإإرساؿ. 

 ECCPالتحجيات والسذاكل التي تؾاجو مدتخجمي تظبيقات بخيجي مؾب و : رابعا

مغ مدايا في تديضل السعاملات  **"ECCP"**ك"بخيجي مػب"رغع ما تػفخه تصبيقا 
البخيجية كالسالية لمسػاشغ الجدائخي، إلا أف السدتخجمضغ يػاجيػف جسمة مغ التحجيات 

نتذارىا الدمذ إالتقشية كالتشطيسية التي تؤثخ عمى فعالية ىحه الأدكات الخقسية كتحج مغ 
 .فيالسجتسع

 التحجيات التقشية_ 1

يذتكي العجيج مغ السدتخجمضغ، خاصة في :نقظاع الذبكةإضعف تغظية الإنتخنت و:1_1
نعجاـ التغصية الذبكية، مسا يعضق الإستعساؿ الفػري إالسشاشق الجاخمية، مغ بطء أك 

 3.لمتصبيقات
                                                                                                                                                                                 

 .96 بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _1
 

 .76زركقي حياة،مخجع سابق، ص _2
. 91 زركقي حياة،مخجع نفدو، ص _3
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تحجث أعصاؿ فجائية أثشاء تشفضح عسميات التحػيل أك :الأعظال الستكخرة في الخؾادم:2_1
 .1تحسضل الخصضج، ما يؤدي إلى إحباط السدتخجـ أك فذل السعاممة

بعس اليػاتف الحكية، خرػصا :عجم التؾافق مع بعض الأجيدة وأنغسة التذغيل:3_1
، مسا يحج مغ "بخيجي مػب"القجيسة مشيا أك ذات الأنطسة غضخ السحجثة، لا تتػافق مع 

 2.ستخجاموإ
 

 صعؾبة التدجيل الأولي وتعقيج خظؾات التفعيل_2
السخكر بعجة مخاحل تقشية كإدارية " بخيجي مػب"ك "ECCP" يتصمب التدجضل في: 1_2

معقجة قج لا يتسكغ مشيا السدتخجـ العادي بديػلة، مثل الحىاب لسكتب البخيج لمحرػؿ 
 3.عمى رمد التفعضل

يفتقخ السدتخجـ إلى السخافقة أك السداعجة  :نقص الجعؼ الفشي والسخافقة الخقسية: 2_2
 4.عشج مػاجية مذاكل فشية، مسا يزصخه لديارة مكاتب البخيج التقمضجية

يػاجو كبار الدغ كالأشخاص :ضعف الثقافة الخقسية لجى بعض فئات السدتخجميؽ:3_2
ستخجاـ إذكي السدتػى التعميسي السحجكد صعػبة في التفاعل مع كاجية التصبيقات ك

 5.السرصمحات التقشية

 مذاكل مختبظة بالأمان والثقة_3
يعدؼ بعس السدتخجمضغ عغ :مخاوف مؽ الإختخاق وفقجان البيانات الذخرية:1_3

 6.حتياؿ إلكتخكنيإختخاؽ حداباتيع البخيجية أك تعخضيع لعسميات إتفعضل التصبيقات خذية 
                                                           

 .83 بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _1
. 44مرصفاكي عبج المػو،مخجع سابق، ص _2
 .107، صمخجع سابق بغ عاشػ لصفي،_3
 .65، ص 2020، 8، مجمة التشسية كالإدارة، العجد "التعامل مع الدبػف في عرخ الخقسشة" عقػف سسضخ، _4
 .92 زركقي حياة،مخجع سابق، ص _5
. 85بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _6
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رغع التقجـ إلا أف التصبيقات :قمة التحجيثات وضعف التظؾيخ السدتسخ لمتظبيق: 2_3
تعاني مغ بطء في التحجيثات التي تعالج الثغخات أك تحدّغ الأداء، مسا يجعميا عخضة 

 .1لمتقادـ
 الرعؾبات التقشية والإدارية التي تؾاجو مدتخجميو: خامدا 

رغع التقجـ السمحػظ في رقسشة الخجمات البخيجية في الجدائخ، خرػصا مغ خلاؿ تصبيقي 
، إلا أف السدتخجمضغ يػاجيػف عجة صعػبات تقشية ECCPك (BaridiMob) بخيجي مػب

 .كإدارية تؤثخ عمى جػدة التجخبة الخقسية كتحج مغ كفاءة الإستفادة مشيا
 الرعؾبات التقشية_ 1
 نقظاعات الخؾادم وتعظل التظبيقإ: 1_1

يتكخر تػقف التصبضق أك ضيػر أخصاء فجائية أثشاء تشفضح العسميات، خاصة في فتخات 
 2.الحركة، ما يخبظ السدتخجمضغ كيؤخخ إنجاز معاملاتيع السالية

 ضعف التؾافق مع الأجيدة وأنغسة التذغيل: 2_1
لا يعسل التصبضق بذكل جضج عمى بعس الأجيدة الحكية، خرػصا القجيسة مشيا أك تمظ 

 3.ذات نطاـ تذغضل غضخ محجث، مسا يحج مغ الػصػؿ الذامل لمخجمة
  ياب الجعؼ الفشي الخقسي الفؾري : 3_1

في حاؿ مػاجية خمل تقشي لا يجج السدتخجـ كسائل تػاصل فػرية مع دعع فشي رقسي 
 4.فعاؿ، ما يزصخه لمخجػع إلى القشػات التقمضجية كديارة مكتب البخيج

 ضعف التحجيثات البخمجية:4_1

                                                           
 .46مرصفاكي عبج الػمو،مخجع سابق، ص _1

 .83بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _2
 .46مرصفاكي عبج الػمو،مخجع سابق، ص  _3
 .108 بغ عاشػر لصفي،مخجع سابق، ص _4
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التصبيقات لا تتمقى تحجيثات دكرية كافية لإصلاح السذاكل التقشية أك تحدضغ الأداء، ما 
 1.يجعميا غضخ ملائسة لمسعايضخ الخقسية الستججدة

 الرعؾبات الإدارية_2
 تعقيج خظؾات التدجيل والتفعيل:1_2

يعاني السدتخجـ مغ تعقضج في إجخاءات التدجضل، حضث يتػجب الحىاب إلى مكاتب البخيج 
 2.لمحرػؿ عمى رمد التفعضل، بجؿ إتاحتو إلكتخكنيا، ما يعارض مبجأ الخقسشة

 نقص التكؾيؽ لمسدتخجميؽ الججد:2_2
لا تقجـ مؤسدة بخيج الجدائخ دكرات أك كتضبات إرشادية كافية لمسدتخجمضغ السبتجئضغ، ما 

 .3يجعميع عخضة للأخصاء أك الإحباط في الإستخجاـ الأكلي

 البيخوقخاطية في معالجة الذكاوى :3_2
عشج حجكث خمل أك نداع، غالبا ما يزصخ السدتخجـ إلى سمػؾ مداشخ بضخكقخاشية بصضئة 

 4.قج تدتغخؽ أيامًا أك أسابيع

 قرؾر في ربط قؾاعج البيانات وتكامل الأنغسة:4_2
ضعف التكامل بضغ قػاعج البيانات الجاخمية يجعل السعاملات الإلكتخكنية في بعس 

 5.الأحياف غضخ متدامشة أك معمقة بضغ الشطامضغ البخيجي كالسالي

                                                           
 .74زركقي حياة،مخجع سابق، ص _1

 .109بغ عاشػر لصفي،مخجع سابق، ص _2
 .60عقػف سسضخ،مخجع سابق، ص _3
 .75 زركقي حياة،مخجع سابق، ص _4
 .84بػزيجي كساؿ،مخجع سابق، ص _5
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 خلاصة الفرل
تعج التصبيقات الإلكتخكنية أداة حضػية في العرخ الخقسي، إذ تديع في تحدضغ جػدة 

 كتشجرج تصبيقا ،الخجمات كتديضل كصػؿ السدتخجـ إلضيا، خاصة في السؤسدات العسػمية
ضسغ جيػد مؤسدة بخيج الجدائخ لتحقضق التحػؿ  ECCPك (BaridiMob) بخيجي مػب

 .الخقسي، مغ خلاؿ رقسشة السعاملات البخيجية كالسالية كتعديد الذسػؿ السالي
نصلاقا مغ التعخيف بأنػاع التصبيقات الإلكتخكنية كأىسضتيا كعػامل نجاحيا، بخز أف       إ

التقجـ الخقسي لا يتحقق إلا بتػافخ بضئة تقشية مخنة، دعع إداري مدتجاـ، كتكامل بضغ 
 .الأنطسة الخقسية

عتبارىا مؤسدة إثع تع التصخؽ إلى لسحة تشطيسية كتاريخية عغ مؤسدة بخيج الجدائخ، ب
عسػمية رائجة، تدعى لتصػيخ خجماتيا البخيجية كالسالية بسا يتساشى مع متصمبات العرخ 

البخيج الدخيع، الحػالات، التػفضخ، )الخقسي، عبخ ليكل إداري متعجد السياـ كالخجمات 
 (.االتدػيق، البخيج السيجغ، كغضخه

، ECCPأما عمى مدتػى التصبيقاتفقج تع عخض مسضدات كخجمات كل مغ بخيجي مػب ك
حضث يتيح الأكؿ تشفضح العسميات السالية بذكل مباشخ مغ الياتف، بضشسا يػفخ الثاني كاجية 

 .إلكتخكنية للإستعلاـ عغ الخصضج كمعاملات الحداب البخيجي الجاري 
رغع ما حققتو ىحه التصبيقات مغ تحدضغ في كفاءة الخجمات كسيػلة الإستخجاـ، إلا أف 
السدتخجمضغ يػاجيػف جسمة مغ التحجيات التقشية مثل الأعصاؿ الستكخرة، غياب الجعع 

الفػري، كتػافق الأجيدة، إلى جانب صعػبات إدارية تذسل تعقضج إجخاءات التفعضل، 
 .ستسخار البضخكقخاشية في معالجة الذكاكى إضعف التكػيغ الخقسي، ك

كبحلظ يتبضغ أف نجاح رقسشة الخجمات البخيجية في الجدائخ يتصمب ليذ فقط تصػيخ 
التصبيقات، بل أيزا إصلاح البشية التحتية الخقسية كتديضل الإجخاءات الإدارية، مع 

 .ضساف الجعع الفشي كالتكػيشي لسختمف فئات السدتخجمضغ



 

 

 

 

 

التظبيقات الإلكتخونية في مؤسدة بخيج الجدائخ :  الفرل الثاني
ودورىا في دعؼ التحؾل الخقسي  

تسيضج 

  الجراسة و مشاقذتياعخض نتائج : السبحث الأول

  عخض نتائج البيانات الذخرية:أولا

  عخض ك تحمضل بيانات السحػر الاكؿ:ثانيا

 عخض ك تحمضل بيانات السحػر الثاني :ثالثا

 عخض ك تحمضل بيانات السحػر الثالث :رابعا

عخض نتائج فخضيات الجراسة ومشاقذتيا: السبحث الثاني  

  عخض نتائج الفخضية الاكلى ك مشاقذتيا:أولا

 عخض نتائج الفخضية الثانية ك مشاقذتيا :ثانيا

عخض نتائج الفخضية الثالثة ك مشاقذتيا  :ثالثا

 عخض نتائج الفخضية الخابعة ك مشاقذتيا :رابعا

نتائج الجراسة 

خلاصة الجراسة 
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دراسة ميجانية حؾل مدتخجمي تظبيق بخيجي مؾب طمبة : الفرل الثالث
  جامعة مدتغانؼ أنسؾذجا

 تسييج
التصبيقات الإلكتخكنية ك في الفرل الدابق، استعخضشا أىع السفاليع الشطخية الستعمقة ب

 في ىحا الفرل، سشصبق ىحه السفاليع الشطخية عمى عضشة مغ الجراسة التحػؿ الخقسي، ك
دكر التصبيقات الإلكتخكنية في مػاكبة التحػّؿ شسمت شمبة جامعة مدتغانع كلتػضيح 

لتحقق مغ قػـ بعخض ك تحمضل نتائج الاستبياف كاسغالخقسي لجى مؤسدة بخيج الجدائخ 
 . ك اسقاشيا نطخياىعصحة فخكض الجراسة كالػصػؿ إلى نتائج دقيقة

الجراسة و مشاقذتيا عخض نتائج : السبحث الأول

 عخض نتائج البيانات الذخرية :أولا
تع إجخاء التحمضل الإحرائي لشتائج إجابات أفخاد العضشة بالإضافة الى تحمضل كصفي 

. لمبيانات الذخرية
 :الجشذ        . أ

  يسثل تؾزيع افخاد العيشة جدب الجشذ4الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

 %36 36ذكخ 

 %64 64انثى 

 



(طمبة جامعة مدتغانؼ) مدتخجمي تظبيق بخيجي مؾب عيشة مؽ عمىدراسة : الفرل الثالث  

65 
 

، بضشسا بمغ %86 بشدبة 86اف عجد الاناث في العضشة بمغ  (04)يتزح مغ الججكؿ رقع
% 14 فخدا بشدبة 14عجد الحكػر 

 اف التػزيع الشدبي بضغ الجشدضغ يسضل الى تفػؽ الاناث مسا 02ك يطيخ الذكل رقع  
 يعشي اف الاناث اكثخ تفاعلا ك تدػقا مغ السػاقع الالكتخكنية  

    افخاد العضشة حدب الجشذتػزيع: 2الذكل رقع 

 

 :الفئة العسخية  . ب

  يسثل تؾزيع العبشة حدب الفئة العسخية5الججول 

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العسخية

15%   15  سشة20 الى 18مغ   

17%   17 23 سشة إلى 21مغ   

25%   25  سشة26 إلى 24مغ   

43%   43  سشة26أكثخ مغ   

 تسثل الشدبة الاكبخ مغ افخاد  سشة26أكثخ مغ اف الفئة العسخية  (05)يػضح الججكؿ رقع 
 سشة 26 إلى 24مغ ، تمضيا الفئة العسخية % 43 فخدا بشدبة 43العضشة حضث بمغ عجدىع 

 فخدا ك بشدبة 17 ب  سشة23 إلى 21مغ ثع الفئة العسخية %  30 فخدا بشدبة 30ب 

36%
64% ذكر

انثى
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 مغ اجسالي افخاد العضشة 15 ب  سشة20 الى 18مؽ  أكثخ ك اخضخا الفئة العسخية%  17
 في الفئة  ات ك بكثخةفئاؿ  كاملك يطيخ الذكل اف التػزيع يتخكد في، % 15مايسثل 
 باعتبارىا اكثخ استجابة لمخجمات الخقسية  سشة26أكثخ مؽ 

 ة العضشة حدب الفئة العسخي  تػزيع3 الذكل رقع 

 
 السؤىل العمسي  . ت

  العمسيؤىل  يسثل تػزيع العضشة حدب الع6الججكؿ رقع 

 الشدبة السئػية التكخار السؤىل العمسي

30% 30 ليدانذ  

45% 45 ماستخ  

25% 25 عميا دراسات  

  

 ماستخ اف اغمب افخاد العضشة يشتسػف الى السدتػى التعميسي 03يتبضغ مغ الججكؿ رقع 
مغ اجسالي العضشة ، تمضيع الفئة ذي مدتػى % 45 مبحػثا بشدبة 45حضث بمغ عجدىع 

 25، كاخضخا الفئة ذي السدتػى دراسات عميا ب %30 مبحػثا ك بشدبة 30 ب ليدانذ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

 20الى  18من 
سنة

سنة إلى  21من 
23

 26إلى  24من 
سنة

سنة 26أكثر من 



(طمبة جامعة مدتغانؼ) مدتخجمي تظبيق بخيجي مؾب عيشة مؽ عمىدراسة : الفرل الثالث  

67 
 

تخكد في السدتػى الجامعي ىحا التػزيع اف  الذكل ك يػضح% 25مبحػثا ك بشدبة 
 .برفة عامة ك ىحا راجع إلى السدتػى العمسي ك الجرايا بكافة الخجمات البخيجية ك مداياىا

  العضشة حدب السدتػى التعميسي تػزيع4 الذكل رقع 

 
 :مكان الإقامة . ث

  يسثل تؾزيع العيشة حدب مكان الاقامة7الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار مكاف الإقامة

% 55 55 السجيشة

% 30 30 مشصقة شبو حزارية

% 15 15 مشصقة ريفية

 

 55 حضث بمغ عجدىع السجيشةيكيسػف في  اف اغمب افخاد العضشة 05يتبضغ مغ الججكؿ رقع 
 يكيسػف %30 بشدبة ما يسثل فخد 30 بضشسامغ اجسالي العضشة ، % 55فخدا بشدبة 
يكيسػف بالسشاشق الخيفية  % 15  بشدبة السبحػثضغ  مغ15 ك ، شبو حزاريةال بالسشاطق

 مسا يجؿ عمى كثخة شبو حزاريةاؿ  ك السشاشقالسجيشةتخكد افخاد العضشة في كيذضخ ىحا التػزيع 
  استخجاـ التصبضق

30%

45%

25%

لٌسانس

ماستر

علٌا دراسات
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  العضشة حدب مكاف الإقامة تؾزيع5 الذكل رقؼ 

 

 

 عخض و تحميل بيانات السحؾر الاول: ثانيا
يتشاكؿ ىحا السحػر جػدة الخجمات الخقسية السقجّمة مغ خلاؿ التصبضق لتمبية إحتياجات 

  سؤاؿ15الصمبة، ك قج تشػعت الاسئمة الػاردة ضسشو حضث يزع ىحا السحػر 
 ىل سبق لػ استخجام خجمات البخيج خلال  تحميل نتائج الدؤال الاول8ججول رقؼ 

 الدشة الساضية؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

 نعع بإنتطاـ 40 %40

 أحيانا 45 %45

 لا، لع أستخجمو 15 %15

 مغ 45)مغ السبحػثضغ % 45العضشة الى اف  (08)تذضخ بيانات الججكؿ رقع 
مسا تذضخ إلى اف الصمبة يتعاممػف مع احيانا ماكانػ يدتخجمػف البخيج  (مبحػث100اصل

% 40، في حضغ أفاد البخيج عشج الزخكرة كالذخاء عبخ الانتخنت اك تدجيج فاتػرة الانتخنت
مايجؿ عمى الحاجة السدتسخة بانيع يدتخجمػف خجمات البخيج بانتطاـ  ( مبحػثا40)

55%

30%

15%

المدٌنة

منطمة شبه حضارٌة

منطمة رٌفٌة



(طمبة جامعة مدتغانؼ) مدتخجمي تظبيق بخيجي مؾب عيشة مؽ عمىدراسة : الفرل الثالث  

69 
 

بعجـ استخجاميع لخجمات البخيج  ( مبحػثضغ15% )15، بضشسا صخح لمخجمات السالية
كيسكغ ارجاع الدبب لانعجاـ الثقة في الخجمات البخيجية اك تجارب  خلاؿ الدشة الساضية
 سابقة غضخ مخضية
 اعتساد الصمبة عمى الخجمات البخيجية كثقتيع فضيا تعكذ ىحه الشتائج

 استخجامات خجمات البخيج خلاؿ الدشة الساضية 6الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 ما ىي الخجمات البخيجية التي تدتخجميا غالبًا؟ تحمضل نتائج الدؤاؿ الثاني 9ججكؿ رقع 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

 إرساؿ كإستلاـ الصخكد 5 %5

 البخيج الدخيع 10 %10

 الجفع الإلكتخكني عبخ البخيج 30 %30

 (ccp) الحدابات البخيجية مثل 55 %55

40%

45%

15%

هل سبق لك استخدام خدمات البرٌد خلال  
السنة الماضٌة؟

نعم بإنتظام

أحٌانا

لا، لم أستخدمه
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 تأتي بالجرجة الاكلى (CCP) اف الحدابات البخيجية (09)أضيخت بيانات الججكؿ رقع 
، (مبحػثا30%   )30، تمضيا خجمة الجفع الالكتخكني بشدبة  ( مبحػثا50% )55بشدبة 

، ك في %10 مبحػثضغ مايسثل 10 غفي حضغ  اف استخجاـ  البخيج الدخيع بتكخار بل
تعكذ ىحه  (مبحػثضغ5% )5الاخضخ شكل ارساؿ ك استلاـ الصخكد ندبة اقل بمغت 

 الجفع الالكتخكنيك(ccp) الحدابات البخيجية مثللمخجمات السالية الشتائج تفزضل السدتخجمضغ 
يسكغ لخجاعو لثقة الصمبة في الخجمات الخقسية ك جػدتيا الا انو كجب التخكضد عمى 

إرساؿ كإستلاـ الصخكد   ك البخيج الدخيعتحدضغ

 الخجمات البخيجية التي تدتخجميا غالبًا 7الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

5%

10%

30%55%

ما هً الخدمات البرٌدٌة التً تستخدمها غالباً؟

إرسال وإستلام الطرود

البرٌد السرٌع

الدفع الإلكترونً عبر البرٌد

(ccp)الحسابات البرٌدٌة مثل 
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كيف تكيّع جػدة الخجمات السقجمة مغ شخؼ ثالث ؿ تحمضل نتائج الدؤاؿ ا10ججكؿ رقع 
 البخيج كالسػاصلات

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

 جضجة 35 %35

 متػسصة 48 %48

 ضعيفة 17 %17

كيف تكيع جػدة الخجمات السقجمة مغ شخؼ البخيج ك  (10)تذضخ بيانات الججكؿ رقع 
باف جػدة الخجمات  ( مبحػثا48)مغ السبحػثضغ الى % 48السػاصلات ،حضث أفاد 

بضشسا قيع . ما يعكذ اف السبحػثضغ يتصمعػف إلى تصػيخ ك تحدضغ جػدة الخجماتمتػسصة 
 ىحا يسكغ ارجاعو إلى البشية اف الخجمات جضجة%  35 مغ السبحػثضغ مايسثل  35

 مبحػثا مايثل 17، في حضغ كصفيا التجتية الجضجة في السجف كتجاربيع الدابقة السخضية
 يسكغ ارجاعو الى ضعف البشية التحتية في مغ اجسالي افخاد العضشة بأنيا ضعيفة% 17

 السشاشق الخيفية اك التجارب الدمبية مسا يؤدي إلى فقجاف الثقة
مسا  تذضخ ىحه الشتائج الى كجػد مدتػى متػسط مغ الخضا حػؿ جػدة الخجمات السقجمة  

 كمعالجة الفجػات اضافة إلى تعديد الذسػؿ السالي لايراؿ  ضخكرة تحدضغيذضخ الى
 الخجمات بديػلة
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 جػدة الخجمات السقجمة مغ شخؼ البخيج كالسػاصلات 8الذكل رقؼ 

 

 

ما ىي أكثخ السذكلات التي تػاجييا عشج استخجاـ  الدؤاؿ  تحمضل نتائج11ججكؿ رقع 

 خجمات البخيج؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

 مذاكل في تصبيقات البخيج الخقسية 25 %25

 التأخخ في قدع البخيج أك الصخكد 43 %43

 صعػبة تتبع الصخكد إلكتخكنيا 12 %12

 سػء في خجمة العسلاء 20 %20

الستعمقة بأكثخ السذكلات التي تػاجييا عشج استخجاـ  (11)تبضغ ببانات الججكؿ رقع 
  %43خجمات البخيج اف ابخزىا تتعمق بالتأخخ في قدع البخيج اك الصخكد بشدبة 

، بضشسا  ( فخدا25% )25تمضيا مذاكل في تصبيقات البخيج الخقسية بشدبة  ، (مبحػثا43)
، ثع صعػبة تتبع الصخكد  سػء في خجمة العسلاء الى  ( مبحػثا20% )20أشار 

35%

48%

17%

كٌف تقٌمّ جودة الخدمات المقدمة من طرف  
البرٌد والمواصلات

جٌدة

متوسطة

ضعٌفة
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 مبحػثا، تعكذ ىحه الشتائج كجػد مذاكل تقشية مسا 12 بتكخار 12%الكتخكنيا بشدبة 
 يجب  تحدضغ الاداء الخقسي

 أكثخ السذكلات التي تػاجييا عشج استخجاـ خجمات البخيج 9الذكل رقع 

 

مثل ) نتائج الدؤاؿ ىل تخى أف البخيج يػاكب التصػر الخقسي  تحمضل12ججكؿ رقع  
 ؟(إلخ...التصبيقات، الجفع الإلكتخكني، التتبع الخقسي

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%40  نعع، بذكل كامل 40 

%50  إلى حج ما، لكشو يحتاج إلى تصػيخ 50 

%10  لا، مايداؿ يعتسج عمى الصخؽ التقمضجية 10 

الستعمقة بيل تخى اف البخيج يػاكب التصػر  الخقسي  (12)اضيخت ببانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا يخكف اف بخيج الجدائخ يػاكب التصػر الخقسي 50بتكخار % 50اضيخت اف ندبة 

 الى حج ما لكشو يحتاج الى تصػيخ
 انو يػاكب التصػر  بذكل كامل، بضشسا  %40 مغ افخاد العضشة بشدبة 40في حضغ يخى 

  اف البخيج لا يداؿ يعتسج عمى الصخؽ التقمضجية%  10 مغ السبحػثضغ ما يسثل  10اعتبخ 

0% 20% 40% 60%

 …مشاكل فً تطبٌمات البرٌد 

التأخر فً لسم البرٌد أو الطرود

صعوبة تتبع الطرود إلكترونٌا

سوء فً خدمة العملاء

ما هً أكثر المشكلات التً تواجهها عند استخدام  
خدمات البرٌد؟

مشاكل فً تطبٌمات البرٌد الرلمٌة

التأخر فً لسم البرٌد أو الطرود

صعوبة تتبع الطرود إلكترونٌا

سوء فً خدمة العملاء
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 البشية التحتية فسيحتعكذ ىحه الشتائج الجيػذ السبحكلة لسػاكبة التصػر الخقسي مغ خلاؿ ت
الخقسية ك تحدضغ ااخجمات السالية ك شخؽ الجفع الالكتخكني الا انيا لا تداؿ بعضجة لسػاكبة 

التكشػلػجيا السالية الحجيثة بذكل كامل 
 البخيج لمتصػر الخقسي مػاكبة 10الذكل رقع 

 

 نتائج الدؤال ما ىي الفئة العسخية الأكثخ استخجامًا لتظبيق  تحميل13ججول رقؼ 
 بخيجي مؾب حدب رأيػ؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%70  ( سشة35 - 18)الذباب  70 

%27  ( سشة55-40)الكيػؿ  27 

%3  ( سشة55أكثخ مغ )كبار الدغ  3 

الستعمقة بالفئة العسخية الأكثخ استخجاما لتصبضق بخيجي  (13)تبضغ ببانات الججكؿ رقع 
اف الفئة الاكثخ استخجاما %   70 مغ السبحػثضغ ما يسثل 70مػب  حضث تبضغ اف 

 ( مبحػثا27% )27، في حضغ يخى ( سشة35-18)لتصبضق بخيجي مػب ىي فئة الذباب 
، بضشسا اعتبخ  ( سشة50-40)اف الفئة العسخية الاكثخ استخجاما لمتصبضضق ىي الكيػؿ 

 اف كبار الدغ ىع الفئة الاكثخ استخجاما لتصبضق بخيجي مػب (مبحػثبغ3)فقط % 3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

نعم، بشكل كامل

إلى حد ما، لكنه ٌحتاج إلى تطوٌر

لا، ماٌزال ٌعتمد على الطرق التملٌدٌة

هل ترى أن البرٌد ٌواكب التطور الرقمً 

نعم، بشكل كامل

إلى حد ما، لكنه ٌحتاج 
إلى تطوٌر

لا، ماٌزال ٌعتمد على 
الطرق التملٌدٌة
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تػضح ىحه الشتائج اف فئة الذباب ىي الاكثخ استخجاما لتصبضق بخيجي مػب لانيا الفئة 
  العسخية الاكثخ مػاكبة لمتصػر الخقسي

 الفئة العسخية الأكثخ استخجامًا لتصبضق بخيجي مػب  11الذكل رقع 

 

 أي مغ التصبيقات البخيجية التالية تدتخجـ أكثخ؟ نتائج الدؤال  تحميل14ججول رقؼ 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%40  تصبضق بخيجي مػب 40 

%30  ECCP تصبضق 30 

%20  كلاىسا 20 

%10  لا أستخجـ التصبيقات أفزل الصخؽ التقمضجية 10 

 

الستعمقة بأي التصبيقات  البخيجية يدتخجـ اكثخ ، حضث  (14)اضيخت ببانات الججكؿ رقع 
يدتخجمػف  تصبضق بخيجي مػب ، في حضغ  (مبحػثا40)مغ السبحػثضغ % 40تبضغ اف 
مغ أفخاد العضشةبتكخار  % 20ك  ECCP تصبضق% 30بشدبة   مغ أفخاد العضشة30يدتخجـ 

0%

20%

40%

60%

80%

 35 - 18)الشباب 
(سنة

 55-40)الكهول 
(سنة

أكثر من )كبار السن 
(سنة 55

ما هً الفئة العمرٌة الأكثر استخدامًا لتطبٌق برٌدي  
موب حسب رأٌك؟

(سنة 35 - 18)الشباب 

(سنة 55-40)الكهول 

(سنة 55أكثر من )كبار السن 
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انيع  (مبحػثضغ 10% )10، بضشسا اشار eccp  مبحػثا يدخجمػف بخبجي مػب ك20
 لايدتخجمػف اي مغ ىحه التصبيقات ك يفزمػف الصخؽ التقمضجية

تعكذ ىحه الشتائج كعي ك ثقافة السبحػثضغ باستعساؿ التصبيقات البخيجية ك اىسضتيا في 
تديضل الخجمات السالية ك التقمضل مغ شػابضخ الانتطار الا اف ىحه الشدبة لا تداؿ ضئضمة 
مسا يجعي ضخكرة اقامة حسلات تػعية بسجى اىسية ىحه التصبيقات ك تديضميا لمخجمات 

  التصبيقات البخيجية الاكثخ استخجاما12الذكل  رقع 

 

 ؟ECCP  نتائج الدؤاؿ فيسا تدتخجـ تصبضق تحمضل15ججكؿ رقع 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%52  كذف الحداب 52 

%36  شمب صظ بخيجي 36 

%12  كذف الخاتب 12 

  eccp الستعمق بفيسا تدتخجـ تصبضق (15)تذضخ بيانات الججكؿ رقع 

%  30انيع يدتخجمػنو بكثخة لكذف الحداب بشدبة  ( فخدا52)مغ السبحػثضغ % 52أفاد 
، ثع  ( مغ اجسالي عجد افخاد العضشة36% )36، يميو شمب صظ بخيجي بشدبة (فخدا30)

 ( فخدا12 )  %12كذف الخاتب بشدبة 

0%

50%

تطبٌك برٌدي 
موب

ECCPتطبٌك  كلاهما لا أستخدم 
التطبٌمات 

أفضل الطرق 
التملٌدٌة

أي من التطبٌقات البرٌدٌة التالٌة تستخدم أكثر؟

تطبٌك برٌدي موب ECCPتطبٌك  كلاهما لا أستخدم التطبٌمات أفضل الطرق التملٌدٌة
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عمى الاستخجامات الخاصة بالكذف عغ الخاتب السبحػثضغ   الصمبة تجؿ ىحه الشتائج تخكضد
ك الحداب 
 ECCP استخجامات تصبضق 13الذكل رقع 

 

 فيسا تدتخجـ تصبضق بخيجي مػب؟ نتائج الدؤال  تحميل16ججول رقؼ 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%38  تحػيل الأمػاؿ 38 

%40  شحغ رصضج الياتف كالأنتخنت 40 

%22  تدجيج الفػتضخ 22 

  اتدتخجـ تصبضق بخيجي مػب الستعمقة بفيع (16)تذضخ ببانات الججكؿ رقع 
انيع يدتخجمػف تصبضق بخيجي مػب لذحغ رصضج  ( فخدا40)مغ السبحػثضغ % 40أفاد 

يدتخجمػنو لتحػيل الامػاؿ % 38 مغ عجد افخاد العضشة مايسثل 38الياتف ك الانتخنت، ك 
تعكذ ىحه الشتائج أىسية ، الى استخجامو لتدجيج الفػاتضخ ( مبحػثا22% )22، بضشسا أشار 

 .التصبضق في تديضل السعاملات السالية
  بخيجي مػب استخجامات تصبضق 14الذكل رقع 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

كشف الحساب

طلب صن برٌدي

كشف الراتب

؟ECCPفٌما تستخدم تطبٌق  

كشف الحساب

طلب صن برٌدي

كشف الراتب
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  يسثل الػزف الشدبي لمبشػد الخاصة بابعاد جػدة الخجمات البخيجية17الججكؿ رقع 

 الؾزن الشدبي التكخار البشؾد الابعاد

 %لا %نعع (ت)لا (ت)نعع

سيؾلة 

 الاستخجام

 %30 70% 30 70  يػفخ لظ التصبضق معمػمات كافية حػؿ الخجمات السقجمة

يديل التصبضق تشفضح السعاملات السالية مقارنة بالصخؽ 
  التقمضجية

80 20 %80 20% 

يداىع التصبضق في تقمضل التػتخ ك العشاء الشاتج عغ 

 التشقل لمسكاتب البخيجية

95 5 %95 5% 

الاعتسادية 

 و 

 السؾثؾقية

تعتسج عمى تػصيات الاخخيغ لاستخجاـ تصبضق بخيجي 
  مػب

65 35 %65 35% 

تدتصيع الاستفادة مغ الخجمات السقجمة عبخ التصبضق  

في كل الاكقات 

67 33 %67 33% 

0% 10% 20% 30% 40%

تحوٌل الأموال

شحن رصٌد الهاتف والأنترنت

تسدٌد الفوتٌر

فٌما تستخدم تطبٌق برٌدي موب؟ 

تحوٌل الأموال

شحن رصٌد الهاتف والأنترنت

تسدٌد الفوتٌر
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الدخية و 

 الامان

 %45 55% 45 55السعاملات السالية التي تتع عبخ التصبضق امشة 

 %50 %50 50 50يحافع التصبضق عمى سخية معمػماتظ 

ابعاد جػدة الخجمات البخيجية   (17)كضح الججكؿ رقع ي
  بعج سيؾلة الاستخجام
لسقجنسة ي مغ الصمبة اف التصبضق يػفخ معمػمات كافية حػؿ الخجمات ا% 70 يذضخ 
 الى الرعػبات التي كاجييا الصمبة في استخجاـ اجابػا ب لا ك يسكغ اىجاعو% 30حضغ 

 .تصبضق بخيجي مػب اك ضعف الثقة
  اغمبية الصمبة يدتخجمػف التصبيقات الخقسية  الشتائجتذضخ

مغ الصمبة اف التصبضق يديل اامعاملات السالية مقارنة بالصخؽ التقمضجية % 80كسا اشار 
 . اجابػا بلا%20بضشسا 
 عغ التشقل الى اتجمغ الصمبة اف التصبضق يداىع في تقمضل التػتخ ك العشاء الغ% 95 اكج 

 .اجابػا بلا % 5بضشسا  السكاتب البخيجية
 ىػلة استخجاـ تصبضق بخيجي مػبسعمى فعالية ك   الشتائجتذضخ
   بعج الاعتسادية و السؾثؾقية
انيع بعتسجكف عمى تػصيات الاخخيغ لاستخجاـ تصبضق بخيجي مػب بضشسا % 65اكضح 

ك فئة   يسكغ ارجاعو الى اف فئة تفزل اكتداب خبخة ذاتية مباشخة،احابػا بلا% 35
 .اعيةـؿ عمى كجػد ثقة اجتدات الاخخيغ مسا ييضل الاعتساد عمى اراء ك تػصؼت

دمات السقجمة عبخ التصبضق في كل كقت خعػف الاستفادة مغ اؿيمغ الصمبة يدتط% 67
 .لامغ الصمبة اجابػا ب% 33في حضغ 
  بعج الدخية و الامان
مغ الصمبة عمى اف السعاملات السالية التي تتع عبخ التصبضق آمشة بضشسا % 55 يذضخ 

 .اجابػ بلا % 45
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% 50مغ الصمبة اكجكا عمى اف التصبضق يحافع عمى سخية السعمػمات بضشسا % 50 
  .اجابػا بلا

  ضعف الذفافية ك مخاكؼ مغ التعخض لاختخاؽ البيانات الذخريةتذضخ الشتائج الى
مغ خلاؿ الشتائج تبضغ اف التصبضق يحقق مدتػى جضج في سيػلة الاستخجاـ ك التقمضل مغ 

عشاء التشقل الا اف الصمبة لا يداؿ قمقضغ بذاف الخرػصية ك الاماف ك بالتالي فاف 
الخجمات البخيجية تدعى لسػاكبة التصػر الخقسي بجرجة متػسصة مسا يدتػجب تعديد الثقة 

 . الخقسية ك الحخص عمى حساية بيانات السدتخجـ ك حل السذاكل التقشية
 : السحؾر الاولنتائج

تذضخ نتائج السحػر الاكؿ الى اف اغمبية الصمبة يدتخجمػف خجمات البخيج بججات متفاكتة 
نطخا لمحاجة السدتسخة ليا كالجفع الالكتخكني اك ارساؿ ك استلاـ الصخكد الا اف تقضيسيع 

لجػدة الخجمات كاف بجرجة متػسصة ما يجؿ عمى كجػد مذاكل في اداء ك فعالية 
التصبيقات الخقسية ك سػء التػاصل مع خجمة العسلاء ك في ىحا الدياؽ لابج مغ تعديد 

الذسػؿ السالي لمػصػؿ لاكبخ شصخيحة مغ العسلاء ك تحدضغ تجارب السدتخجمضغ لزساف 
 التي 1(2019)ة نيخعابج مالحفاظ عمى العسلاء تػافقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة 

 لكغ ليذ مختفعا ججا في بعج جػدة الخجمات حضث  لمسدتخجمضغتػصمت الى رضا ايجابي
 . ك بالتالي فيي ليدت كافية لتحقضق رضا العسلاء 3.68 بمغ متػسصيا الحدابي

 
 
 
 
 

                                                           
1
، مجمة البحػث "حالة مؤسدة بخيج الجدائخ لػلاية قدشصضشة: كاقع رضا العسضل عغ السؤسدات الخجمية"ة، نضخعابج ـ  

 .489–464. ، ص2019 ،01، العجد 02القانػنية كالاقترادية، السجمج 
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  عخض و تحميل بيانات السحؾر الثاني: ثالثا
 ييجؼ ىحا السحػر الى معخفة مدتػى التفاعل كالخضا العاـ لمتصبضق بخيجي مػب  ك 

أسئِمة   08 تزسغ
  نتائج الدؤاؿ ما مجى رضاؾ عغ خجمات تصبضق بخيجي مػب تحمضل18ججكؿ رقع 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%36  مستاز 36 

%54  متػسط 54 

%10  ضعيف 10 

حػؿ مجى رضاؾ عغ خجمات تصبضق بخيجي مػب حضث  (17)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا عغ رضا متػسط عغ خجمات التصبضق، بضشسا 54بتكخار بمغ  %  54أفادت ندبة 
 مبحػثا عغ رضا مستاز لخجمات التصبضق ، في حضغ 36بتكخار بمغ % 36تخى ندبة 

 ت مبحػثضغ عغ رضا ضعيف لسدتػى خجما10بتكخار % 10اعتبخت ندبة 
 بالاعصاؿ الستػاججة في التصبضق ك الخمل الحي كقع يجةيسكغ تفدضخ ىحه الشت التصبضق
 .مؤخخا

 مجى رضا الصمبة عغ خجمات تصبضق بخيجي مػب 15الذكل رقع  
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  نتائج الدؤاؿ ىل لجيظ حداب مفعّل عمى تصبضق بخيجي مػب تحمضل19ججكؿ رقع 
 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%72  نعع، أستعسمو حاليًا 72 

%20  لع أُفَعِمْوُ مغ قبل 20 

%8  كشت أستخجمو كلغضت الخجمة 8 

حػؿ ما اذا كاف لجيظ حداب مفعل عمى تصبضق بخيجي  (18)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا أف لجييع حداب مفعل عمى 70بتكخار بمغ % 70مػب حضث أشارت ندبة 

 مبحػثا انيع استخجمػ 20بتكخار بمغ % 20التصبضق تدتعسمو حاليا، بضشسا أفادت ندبة 
 مبحػثضغ انيع لع يفعمػه 08بتكخار % 8التصبضق ثع قامػا بإلغاءه، في حضغ أكجت ندبة 

الخجمة مغ قبل 
 امتلاؾ حداب مفعّل عمى تصبضق بخيجي مػب 16الذكل رقع  

36%

54%

10%

ما مدى رضاك عن خدمات تطبٌق برٌدي موب

ممتاز

متوسط

ضعٌف
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 نتائج الدؤاؿ ىل قست بتفعضل خجمة الإشعارات الستعمقة بخصضجؾ  تحمضل20ججكؿ رقع 
 البخيجي؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%55  نعع 55 

%10  لا 10 

%34  لا، كلكغ أرغب في تفعضميا 34 

%1  لا كلدت ميتسا بيحه الخجمة 1 

حػؿ ىل قست بتفعضل خجمة الاشعارات الستعمقة بخصضجؾ  (19)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا عغ تفعضميع لخجمة الاشعارات، 55بتكخار بمغ % 55البخيجي  حضث أفادت ندبة 

 مبحػثا عغ أنيع لع يقػمػ بتفعضميا الا انيع يخغبػف 34بتكخار بمغ % 34بضشسا تخى ندبة 
 مبحػثضغ انيع لع يفعمػا خجمة 10بتكخار % 10في ذلظ ، في حضغ اعتبخت ندبة 

ليدػا ميتسػف بيحه الخجمة  % 01الاشعارات ك 

 تفعضل خجمة الإشعارات الستعمقة بخصضجؾ البخيجي 17الذكل رقع 

72%

20%

8%

هل لدٌك حساب مفعلّ على تطبٌق برٌدي 
موب

نعم، أستعمله حالًٌا

لم أفُعَِلْهُ من لبل

كنت أستخدمه ولغٌت الخدمة
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 نتائج الدؤاؿ كيف تقػـ بكذف رصضجؾ في الحداب البخيجي  تحمضل21ججكؿ رقع 
 الجاري؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%60  عبخ تصبضق بخيجي مػب 60 

%20  ECCPعبخ تصبضق 20 

%20  (الحىاب إلى البخيج أك الرخاؼ الآلي )عبخ لصخؽ التقمضجية  20 

حػؿ كيف تقػـ بكذف رصضجؾ في الحداب البخيجي  (20)تذضخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا  كيفية الكذف عبخ تصبضق بخيجي 60بتكخار بمغ % 60الجاري حضث أكجت ندبة 
  مبحػثا عغ كذفيع للأرصجة عبخ تصبضق20بتكخار بمغ % 20مػب، بضشسا أفادت ندبة 

eccp  (الحىاب الى البخيج أك الرخاؼ الآلي )ك عبخ الصخؽ التقمضجية 
  شخؽ الكذف عغ الخصضج في حداب البخيجي الجاري 18الذكل  رقع 

0% 20% 40% 60%

نعم

لا

لا، ولكن أرغب فً تفعٌلها

 …لا ولست مهتما بهذه 

هل قمت بتفعٌل خدمة الإشعارات المتعلقة برصٌدك 
البرٌدي؟

نعم

لا

لا، ولكن أرغب فً تفعٌلها

لا ولست مهتما بهذه الخدمة
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  نتائج الدؤاؿ عشج شمبظ لبصاقتظ الحىبية، أي كسضمة استخجمت؟ تحمضل22ججكؿ رقع 
 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%75  الياتف 75 

%20  حاسػبي الخاص 20 

%5  مقيى إنتخنت 5 

الستعمقة بأي كسضمة استخجمت لصمب بصاقتظ الحىبية  (21)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا انيع استخجمػا الياتف كػسضمة لصمب 75بتكخار بمغ % 75حضث أفادت ندبة 

 مبحػثا انيع استخجمػا احاسػبيع 20بتكخار % 20البصاقة الحىبية ، في حضغ أكجت ندبة 
  مبحػثضغ استخجمػا مقيى انتخنت5بتكخار بمغ % 5الخاص، اما ندبة 

 

 

 

 

60%

20%

20%

كٌف تقوم بكشف رصٌدك فً الحساب 
البرٌدي الجاري؟

عبر تطبٌك برٌدي موب

ECCPعبر تطبٌك

الذهاب ) عبر لطرق التملٌدٌة 
(إلى البرٌد أو الصراف الآلً
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  الػسضمة السدتخجمة لصمب البصاقة الحىبية 19الذكل رقع  

 

نتائج الدؤاؿ ما ىػ رأيظ حػؿ الخمل الأخضخ الحي حجث في  تحمضل 23 ججكؿ رقع 
 تصبضق بخيجي مػب؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%07  اعتبختو أمخًا عاديًا 07 

%50  كشت متػتخا كقمقا 50 

%43  إعتبختو أمخا تقشيا 43 

الستعمقة بخأييع حػؿ الخمل الاخضخ الحي حجث في تصبضق  (22)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا أنيع اعتبخكه امخا تقشيا ، 50بتكخار بمغ % 50بخيجي مػب حضث أفادت ندبة 

 مبحػثا شعخكا بالتػتخ ك القمق، في حضغ تخى 43بتكخار بمغ % 43بضشسا اعتبخت ندبة 
  مبحػثضغ مغ انو أمخ عادي7فقط بتكخار % 7ندبة 

 

 

 

 

75%

20%

5%

عند طلبك لبطاقتك الذهبٌة، أي وسٌلة 
استخدمت؟

الهاتف

حاسوبً الخاص

ممهى إنترنت
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  رأي الصمبة حػؿ الخمل الأخضخ الحي حجث في تصبضق بخيجي مػب20الذكل رقع 

 

  نتائج الدؤاؿ ما رأيظ في مدتػى رقسشة خجمات البخيج حاليًا؟ تحمضل24 ججكؿ رقع 

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%72  متػسط، لكشو بحاجة إلى تحدضغ 72 

%17  ضعيف، كيحتاج إلى تصػيخ كبضخ 17 

%11  متصػر ججا كيػاكب العرخ 11 

حػؿ رأي الصمبة في مدتػى رقسشة خجمات البخيج حاليا  (23)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا بأف مدتػى رقسشة خجمات البخيج متػسصة 69بتكخار بمغ % 69حضث أفادت ندبة 

 مبحػثا بأف مدتػى 17بتكخار بمغ % 17ك بحاجة الى تحدضغ مدتسخ ، بضشسا تخى ندبة 
% 11رقسشة خجمات البخيج ضعيفة ك تحتاج الى تصػيخ كبضخ ، في حضغ اعتبخت ندبة 

 مبحػثا بأف مدتػى رقسشة خجمات البخيج متصػرة ججا ك تػاكب العرخ11بتكخار 
 رأي الصمبة في مدتػى رقسشة خجمات البخيج حاليًا 21الذكل رقع 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

اعتبرته أمرًا 
عادًٌا

كنت متوترا 
وللما

إعتبرته أمرا 
تمنٌا

ما هو رأٌك حول الخلل الأخٌر الذي حدث فً 
تطبٌق برٌدي موب؟

اعتبرته أمرًا عادٌاً

كنت متوترا وللما

إعتبرته أمرا تمنٌا
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 نتائج الدؤاؿ ىل سبق كأف تعخضت لسحاكلة احتياؿ تتعمق  تحمضل25 ججكؿ رقع .
 بخجمات البخيج؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%66  لا، لكششي سسعت عغ حالات مذابية 66 

%20  لا، لع أتعخض لأي محاكلة احتياؿ 20 

%10  نعع، لكششي لع أقع في الفخ 10 

%4  نعع، كتعخضت لمخجاع 4 

حػؿ ىل سبق ك تعخضت لسحاكلة احتياؿ تتعمق  (24)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
بخجمات البخيج مثل شمب بيانات بصاقتظ الحىبية اك رقسيا الدخي بحجة الفػز بجائدة، 

 مبحػثا بأنيع لع يتعخضػا لأي محاكلة احتياؿ الا 66بتكخار بمغ % 66حضث أكجت ندبة 
 لع  مبحػثا بأنيع20بتكخار بمغ % 20انيع سسعػا عغ حالات مذابية، بضشسا أفادت ندبة 

 مبحػثا كانػ 20بتكخار بمغ % 20، في حضغ أفادت ندبة يتعخضػا لأي محاكلة احتياؿ
 مبحػثضغ أدلػ بأنيع تعخضػا 4بتكخار % 4عمى كشظ الػقػع في فخ الاحتياؿ، أما ندبة 

 . لمخجاع
 
 

72%

17%

11%

ما رأٌك فً مستوى رقمنة خدمات البرٌد 
حالٌاً؟

متوسط، لكنه بحاجة إلى تحسٌن

ضعٌف، وٌحتاج إلى تطوٌر 
كبٌر

متطور جدا وٌواكب العصر
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 تعخض الصمبة لسحاكلة احتياؿ تتعمق بخجمات البخيج 22الذكل رقع 

 

 

 نتائج الدؤاؿ عشجما يرمظ مبمغ مالي إلى حدابظ البخيجي، كيف  تحمضل26 ججكؿ رقع 
 تترخؼ؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

%43  أتحقق دائسًا مغ مرجره قبل استخجامو 43 

%31  أستخجمو مباشخة دكف التأكج مغ مرجره 31 

%26  أراجع البشظ أك البخيج إذا كاف السبمغ غضخ متػقع 26 

حػؿ كيفية الترخؼ عشجما يرمظ مبمغ مالي الى  (25)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 مبحػثا بالتحقق مغ مرجره قبل 43بتكخار بمغ % 43حدابظ البخيجي حضث أفادت ندبة 

 مبحػثا بالاستخجاـ السباشخ دكف 31بتكخار بمغ % 31استخجامو، بضشسا اشارت ندبة 
 مبحػثضغ بسخاجعة مخاكد البخيج اذا كاف 26بتكخار % 26التأكج مغ مرجره ك ندبة 

السبمغ غضخ متػقع 

0% 50% 100%

 …لا، لكننً سمعت عن حالات 

لا، لم أتعرض لأي محاولة احتٌال

نعم، لكننً لم ألع فً الفخ

نعم، وتعرضت للخداع

هل سبق وأن تعرضت لمحاولة احتٌال تتعلق 
بخدمات البرٌد، مثل طلب بٌانات بطاقتك الذهبٌة أو 

رقمها السري بحجة الفوز بجائزة؟
لا، لكننً 

سمعت عن 
حالات مشابهة

لا، لم أتعرض 
لأي محاولة 

احتٌال

نعم، لكننً لم 
ألع فً الفخ

نعم، وتعرضت 
للخداع
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 ترخفات الصمبة بعج تمقي مبمغ مالي عبخ حداباتيع البخيجية 23الذكل رقع 

 
 :نتائج السحؾر الثاني

لجى العضشة  eccp أضيخت نتائج السحػر الثاني تبايشا في استخجاـ بخيجي مػب ك
السجركسة إضافة الى تشػع تجاربيع بحضث اتزح اف السبحػثضغ بضغ الخضا العاـ ك التحفع 

ك اف رقسشة خجمات البخيج لا تداؿ بحاجة الى تصػيخ كبضخ ك يعػد ذلظ التحفع الى 
 ك بالتالي الصمبةالتي احجثت قمقا ك تػتخا لجى ك ات السقجمةخجـاؿ تأخخالسذاكل التقشية ك 

ثقة في استحجاـ التصبضق ك عمى ضػء الشتائج كجب التخكضد عمى نذخ الثقافة اؿتخاجع 
 .الخقسية

 
 
 
 
 
 
 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

 …أتحمك دائمًا من مصدره لبل 

 …أستخدمه مباشرة دون التأكد من 

 …أراجع البنن أو البرٌد إذا كان 

عندما ٌصلك مبلغ مالً إلى حسابك البرٌدي، كٌف 
تتصرف؟

أتحمك دائمًا من مصدره لبل استخدامه

أستخدمه مباشرة دون التأكد من مصدره

أراجع البنن أو البرٌد إذا كان المبلغ 
غٌر متولع
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 عخض و تحميل بيانات السحؾر الثالث: رابعا
يسثل ىحا السحػر التػجيات السدتقبمية لتصبيقات بخيج الجدائخ ك قج تشػعت الاسئمة الػاردة 

ضسشو  
 نتائج الدؤاؿ ما ىي الخجمات الخقسية التي تػد أف يػفخىا البخيج  تحمضل27 ججكؿ رقع 
 مدتكبلًا؟

 الاحتسالات االتكخار الشدبة السئؾية

 تصبضق مػبايل أكثخ تصػرًا 36 %36

%23  الجفع الإلكتخكني بذكل مػسع 23 

%21  خجمة عسلاء رقسية أسخع 21 

%10  إشعارات فػرية بالحخكات في الحداب البخيجي 10 

%10  تتبع أكثخ دقة لمصخكد 10 

 

حػؿ تصمعات الصمبة لمخجمات الخقسية البخيجية مدتكبلًا ،  (27)تطيخ بيانات الججكؿ رقع 
 36بتكخار بمغ % 36 بشدبة  تصبضق مػبايل أكثخ تصػرًاحضث جاء في السختبة الاكلى

 مبحػثا، ثع 23بتكخار بمغ % 23 بشدبة الجفع الإلكتخكني بذكل مػسعمبحػثا ، يميو 
  مبحػثا، كفي الاخضخ كل مغ21بتكخار بمغ % 21 بشدبة خجمة عسلاء رقسية أسخع

 عمى التػلي بشدبة إشعارات فػرية بالحخكات في الحداب البخيجي كتتبع أكثخ دقة لمصخكد
 . مبحػثضغ لكل مشيسا10بتكخار % 10
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 تصمعات الصمبة لمخجمات الخقسية البخيجية مدتكبلًا 24الذكل رقع 

 

ما ىي أىؼ التحديشات التي تخغب في رؤيتيا في الخجمات البخيجية  نتائج الدؤال تحميل

 الخقسية؟

 اجاب السبحػثضغ بأنيع يخغبػف في تصبيقات رقسية اكثخ تصػرا ك امانا -
كسا اقتخحػاتحدضغ جػدة خجمات بخيجي مػب ك تحجيثيا مع تػفضخ خجمة استكباؿ  -

  ساعة24ك تحػيل الامػاؿ عمى مجار 
اشار السبحػثضغ الى ضخكرة تتبع الصخكد بجقة ك في الػقت الحكيقي مع تقجيع  -

  معمػمات مفرمة حػؿ السػقع ك مػعج كصػؿ الصخد
 تحدضغ انطسة الاماف ك الخرػصية لحساية بيانات السدتخجـ -
 تصػيخ انطسة التستة لمخد عمى استفدارات الدبائغ -
 تصػيخ انطسة الجفع الالكتخكني ك البصاقات لمذخاء مغ السػاقع العالسية -
  تحدضغ خجمة العسلاء -

0%

10%

20%

30%

40%

تطبٌك 
موباٌل أكثر 

تطورًا

الدفع 
الإلكترونً 

بشكل 
موسع

خدمة 
عملاء 
رلمٌة 
أسرع

إشعارات 
فورٌة 

بالحركات 
فً الحساب 

البرٌدي

تتبع أكثر 
دلة للطرود

ما هً الخدمات الرقمٌة التً تود أن ٌوفرها البرٌد  
مستقبلًا؟

تطبٌك موباٌل أكثر تطورًا

الدفع الإلكترونً بشكل 
موسع

خدمة عملاء رلمٌة أسرع

إشعارات فورٌة بالحركات 
فً الحساب البرٌدي

تتبع أكثر دلة للطرود
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 نتائج استجابات السبحؾثيؽ لبشؾد نغخية الاستخجامات و الاشباعات
لا يسكغ انجاز الجراسة السضجانية دكف الارتكاز عمى نطخية تجعل الجراسة كاضحة ك 
دقيقة، لحلظ اختخنا في ىحه الجراسة نطخية الاستخجامات ك الاشباعات بأبعادىا ك تع 

تخريز مجسػعة مغ البشػد التي اجاب عمضيا الصمبة لمتأكج مغ تػفخ كضائفيا ك الججكؿ 
  يػضح ذلظ(28)رقع

  نتائج استجابات السبحػثضغ لبشػد نطخية الاستخجامات ك الاشباعات28 الججكؿ رقع 

درجة 
 التؾافخ

الؾزن 
 الشدبي 

 الؾعيفة الفقخة 

تفعضل خجمة الإشعارات الستعمقة بخصضجؾ  55% متػسصة

 البخيجي

البعج 
 السعخفي

98% كبضخة تدخيع الاجخاءات ك تقمضل   في  التصبضقيداىع 

  التشقل

البعد 

 الوظٌفً

95% كبضخة يداىع التصبضق في تقمضل التػتخ ك العشاء الشاتج  

 عغ التشقل لمسكاتب البخيجية

 البعج الشفدي

65% متػسصة تعتسج عمى تػصيات الاخخيغ لاستخجاـ تصبضق  
  بخيجي مػب

البعج 
 الاجتساعي
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  تتساشى الخجمات البخيجية ك بالاخز تصبضق بخيجي مػب مع ابعاد نطخية
 مغ ناحية البعج متػسصة معخفيةالاستخجامات ك الاشباعات ك يحقق كضيفة 

تفعضل خجمة الإشعارات فقط مغ الصمبة يقػمػف ب %55حضث تبضغ اف  السعخفي
 .الستعمقة بالخصضج البخيجي

  مغ الصمبة يدتخجمػف التصبضق بجافع تدخيع % 98يتزح مغ الججكؿ اف
  كا يعشي اف الصمبة يدعػف لتحقضق اشباع كضيفيــ الاجخاءات ك تقمضل التشقل

خلاؿ تديضل ك تدخيع مغ  بجرجة كبضخة فعالية في تمبية جاجات السدتخجمضغ
  السعاملات

  شبضق يداىع في تقمضل تمغ الصمبة عمى اف اؿ% 95اما السبعج الشفدي فقج اشار
 مسا  الانتطار في الصػابضخك التػتخ ك العشاء الشاتج عغ التشقل لمسكاتب البخيجية

 مغ ناحية الاىتساـ بخاحة يؤكج عمى كجػد استخجاـ ك اشباع نفدي بجرجة كبضخة
 السدتخجـ 

  65يعتسج اما البعج الاجتساعي فقج حقق درجة متػسصة مغ الاشباعات حضث %
 تداعج تجارب   عمى تػصيات الاخخيغ لاستخجاـ تصبضق بخيجي مػبمغ الصمبة

 .السدتخجـ في جحب مدتخجمضغ ججد

تجعع ىحه الشتائج نطخية الاستخجامات ك الاشباعات التي تأكج اف الجسيػر يتجو نحػ 
الػسضمة التي تذبع حاجاتو مسا يعشي اف الصمبة يدتخجمػف تصبضق بخيجي مػب لاشباع 

 .حاجاتيع الػضيفية ك الشفدية
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عخض نتائج فخضيات الجراسة ومشاقذتيا : السبحث الثاني

 عخض نتائج الفخضية الاولى و مشاقذتيا: أولا
تصبيقات بخيجي مػب ك"  ccp " تديع بذكل كبضخ في تديضل السعاملات السالية كالإدارية

" لمصمبة  

أكجت نتائج بيانات السحػر الاكؿ اف التصبضق يداىع في تقمضل التػتخ ك العشاء الشاتج عغ 
 70%التشقل لمسكاتب البخيجية بشدبة

 80%بشدبة يديل التصبضق تشفضح السعاملات السالية مقارنة بالصخؽ التقمضجيةكسا 

 95%بشدبة يػفخ لظ التصبضق معمػمات كافية حػؿ الخجمات السقجمةك

يديساف في تديضل  Eccp  تصبضق بخيجي مػب كتذضخ الشتائج إلى تحقق الفخضية كاف
السعاملات حضث يعج تصبضق بخيجي مػب تصبضق ذك أىسية كبضخة في تديضل السعاملات 
السالية ك الإدارية الضػمية بحضث يداعج الصمبة عمى تػفضخ الجيج ك الػقت دكف عشاء 

  التشقل الى مخاكد البخيج ك الانتطار في الصػابضخ
يعج التحػؿ الخقسي في القصاع السالي أمخا ضخكريا لسػاكبة التصػرات الخاىشة ك الاستسخارية 

بة الجامعضضغ عمى ؿفي تحقضق مدتػى أعمى مغ العػائج، كسا يداعج التحػؿ الخقسي الط
 مغ خلاؿ استبجاؿ تحدضغ تعامميع مع الخجمات البخيجية خاصة تصبضق بخيجي مػب

 الأسالضب التقمضجية إلى أسالضب رقسية
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ك في ىحا الدياؽ تع تصػيخ حمػؿ الجفع الالكتخكني الستقجمة كخجمات بخيجي مػب 
التي مغ خلاليا تتع السعاملات عمى الحدابات البخيجية الجارية الدحب  (Edahabia)ك

كالإيجاع، فيي تديع في التقمضل مغ عشاء التشقل مع تسكضغ الصمبة مغ تدجيج فاتػرة 
الانتخنت ك تحػيل الامػاؿ بديػلة ك بدخعة اك تدجيج الخسػمات الخاصة بالخجمات 

الجامعية كخسػـ الايػاء لمتديضل عمى الصالب الجراسة، كسا تػفخ الػقت ك الجيج ك التقمضل 
 مغ شػابضخ الانتطار

 .1Toubal, I., & Benmahamed, Hتػافقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة 
 ك التي تػصمت الى اف استخجاـ تصبضق بخيجي مػب يؤدي الى تقميز الػقت (2024)

ك الجيج ك خفس التكاليف بجلا مغ التشقل الى مخاكد البخيج الا اف مدتخجمي التصبضق 
عبخكا عغ نية سمػكية متػسصة باستخجاـ التصبضق راجع الى انعجاـ الثقة ك ضعف الػعي 

-baridiكسا أشارت الى بعس القضػد التي تػاجيو كعجـ القجرة عمى استخجاـ خجمات 
pay خجمة زكاة الساؿ ك السعاملاة دكف بصاقة ك عجـ القجرة عمى تدجيج فػاتضخ الغاز ك، 

. الكيخباء
 كالتي تػصمت الى مداىسة 2(2022) لخزخ عياشي كسا تصابقت دراستشا مع دراسة

بخيجي مػب في اخترار الػقت ك الجيج في تشفضح العسميات السالية اذ لا يتصمب الحىاب 
مبحػث   100مغ اصل   66الى الػكالة ك الانتطار في الصػابضخ حضث كافق 

 عمى اف بخيجي مػب يتسضد بالديػلة ك الػضػح عشج الاستعساؿ ك مشاسب  %66مايسثل

                                                           
1 Toubal, I., & Benmahamed, H. (2024). Factors Influencing the Adoption of Baridimob 

Application in Algeria: An Analysis Using the Technology Acceptance Model. Journal of 

Studies in Economics and Management, 7(1), 365-375. 
دراسة عضشة مغ : لاخزخ عياشي، مداىسة تكشػلػجيا التصبيقات الإلكتخكنية في تشطيع السعاملات السالية البخيجية ا 2

، 02، العجد 07، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ، السجمج 2022مدتخجمي تصبضق بخيجي مػب بػلاية الػادي لدشة 
 .492 ، ص2022سبتسبخ 
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لجسيع الاشخاص ميا كاف مدتػاىع العمسي، كسا يداىع في تحدضضغ الدضخ الامثل ك 
.  %85الستابعة السدتسخة لمحداب الجاري لمدبػف بشدبة 

 
 

 عخض نتائج الفخضية الثانية ومشاقذتيا: ثانيا
التػعية السحجكدة بالتكشػلػجيا كعجـ الػعي الكامل بسدايا التحػؿ الخقسي يحج مغ إستخجاـ "

 . "التصبيقات الإلكتخكنية في الجدائخ
مغ السبحػثضغ لجييع حداب مفعّل عمى تصبضق بخيجي % 72 اف 16اكجت نتائج الدؤاؿ 

فقط مغ الصمبة قامػ بتفعضل  % 55 اف 17 في حضغ اكضحت نتائج الدؤاؿ مػب
مغ % 31الاشعارات الستعمقة بالخصضج اضافة إلى كجػد ندبة لا باس بيا تسثمت في 

 تدتخجـ السبمغ السالي عشج كصػلو لحدابيع البخيجي مباشخة دكف التأكج مغ مرجرهالعضشة 
تذضخ ىحه الشدبة الكبضخة الى ضعف الػعي الخقسي حضث لا تداؿ ندبة كبضخة مغ السبحػثضغ 

غضخ مجركة للاستخجامات الكاممة لخجمات البخيج بسا فضيا تفعضل الاشعارات الخاصة 
  بالخصضج

اف محجكدية السعخفة بسدايا التحػؿ الخقسي ك نقز الػعي بالثقافة السالية يحج مغ استخجاـ 
الصمبة لمتصبيقات الإلكتخكنية في الجدائخ، كاعتسادىع عمى الخجمات التقمضجية السألػفة اي 

 .(الجفع نقجا)
تؤدي الى عجـ ادراؾ السدتخجمضغ بكافة الخجمات ك تفعضميا اف غياب الثقافة الخقسية ك 

عتساد عمى لاك ا  لمشرب مسا جعل الصمبة يتخاجعػف عغ استخجامو السدتخجمضغتعخض
 .الخجمات السألػفة
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 عخض نتائج الفخضية الثالثة و مشاقذتيا: ثالثا
التحجيات التقشية كعجـ التحجيث السدتسخ لمتصبيقات الإلكتخكنية ، قج تؤثخ عمى فعالية "

 ".إستخجاميا في الجدائخ
 :ابخزىااكل  السراف الخجمات البخيجية تػاجو العجيج مغنتائج اؿاكجت 

التأخخ في قدع البخيج اك الصخكد   43% 
 مذاكل في تصبيقات البخيج الخقسية   25% 

، سػء في خجمة العسلاء 20%
 صعػبة تتبع الصخكد  الكتخكنيا  %12

 يعشي تحقق الفخضية تعكذ ىحه الشتائج كجػد مذاكل تقشية مسا 
تػاجو التكشػلػجيا السالية في الجدائخ العجيجة مغ التحجيات التقشية كالتشطيسية التي تحج مغ 

  .نسػىا ك تأثخ عمى فعالية استخجاميا
إضافة الى الخمل التقشي ك نخز بو الخمل الحي حجث في تصبضق بخيجي مػب في بجاية 

 التحجيات كعجـ تحجيث أنطسة الجفع الالكتخكني مسا يؤدي يػجج بعس كسا 2025سشة 
  إلى حجكث خمل في الشطاـ السدتخجـ ك تعصضل عسميات التدجيج أك سحب الامػاؿ

ك التي  Dahmani et autres  1(2023) تصابقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة
عمى سيػلة الاستخجاـ، ما يجؿ عمى أف  تػصمت الى كجػد تأثضخ سمبي قػي لمسخاشخ

العضشة السجركسة يذاكػف مغ كجػد مذاكل تقشية ك صعػبة التعامل معيا اضافة الى 
. الخػؼ مغ تجخبة التصبضق ك بالتالي التاثضخ عمى سيػلة استخجامو

                                                           
1 Redha Dahmani, Rachid Chebbah, Anwar Sekiou, and Djamel Bouzekri, “E-postal 

Services Adoption Factors – The Case Study of Baridimob,” Management & Economics 

Research Journal, vol. 5, no. 2 (2023): 315–334. 
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 عخض نتائج الفخضية الخابعة و مشاقذتيا: رابعا
السذاكل الستعمقة بالأماف لجى السدتخجـ تؤثخ عمى مدتػى الثقة في التصبيقات "

" الإلكتخكنية في الجدائخ
تعخض الصمبة لسحاكلة احتياؿ تتعمق بخجمات البخيج حضث اكجت نتائج الدؤاؿ الستعمق ب

  مغ الصمبة انيع سسعػا بحالات تعخضت للاحتياؿ% 66 اشار
  اشاركا الى اف السعاملات السالية التي تتع عبخ التصبضق امشةالصمبة مغ %55

 افادكا اف التصبضق يحافع عمى سخية معمػماتظالصمبة  مغ %50

 عمى مدتػى  سمباتؤثختذضخ الشتائج إلى مدتػى متػسط مغ الاماف ك الخرػصية مسا  
الصمبة لا يداؿ قمقضغ بذاف الخرػصية ك الاماف ك كبالتالي تحقق الفخضية أي اف الثقة 

بالتالي فاف الخجمات البخيجية تدعى لسػاكبة التصػر الخقسي بجرجة متػسصة مسا يدتػجب 
.  تعديد الثقة الخقسية ك الحخص عمى حساية بيانات السدتخجـ ك حل السذاكل التقشية

نتائج الجراسة  
دكر التصبيقات الإلكتخكنية في مػاكبة التحػّؿ الخقسي يبخز الإشار السضجاني الكذف عغ 

 محاكر 04 كقج تع استخجاـ الاستبياف بحضث تع تقديسو الى ، لجى مؤسدة بخيج الجدائخ
،السحػر الاكؿ يتعمق بالبيانات الذخرية، ك السحػر الثاني خاص بجػدة الخجمات 

 ك السحػر الثالث خاص  الخقسية السقجّمة مغ خلاؿ التصبضق لتمبية إحتياجات الصمبة
 ك السحػر الخابع خاص ب -بخيجي مػب–بسدتػى التفاعل كالخضا العاـ لمتصبضق 

التػجيات السدتقبمية لتصبيقات بخيج الجدائخ كتع عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ 
الاساتحة السحكسضغ لتقضيع مجى صجقيا مغ ثع تصبضق الاستبياف عمى عضشة مكػنة مغ 

 اصجار  spss  شمبة جامعة مدتغانع ك جسع الاجابات لسعالجتيا احرائيا ببخنامج100
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 ك حداب الػزف الشدبي للاحتسالات ك لمتحقق مغ فخضيات الجراسة تع تحمضل نتائج 26
: تع التػصل إلى الشتائج التاليةبيانات كل سؤاؿ ك 

  متػسط ما يجؿ عمى كجػد مذاكل في اداء ك بسدتػى جػدة الخجمات اتدست
 فعالية التصبيقات الخقسية

 كديػلة ك سخعة تدجيج  سيػلة تشفضح السعاملات السالية مقارنة بالصخؽ التقمضجية
 الخسػمات الخاصة بالخجمات الجامعية

 تػفضخ الػقت ك الجيج ك التقمضل مغ شػابضخ الانتطار 
  ضعف الػعي الخقسي حضث لا تداؿ ندبة كبضخة مغ السبحػثضغ غضخ مجركة

 للاستخجامات الكاممة لخجمات البخيج
  عجـ تحجيث أنطسة الجفع الالكتخكني يؤدي إلى حجكث خمل في الشطاـ السدتخجـ 

 .ك تعصضل عسميات التدجيج أك سحب الامػاؿ
  الصمبة بضغ الخضا العاـ ك التحفع ك اف رقسشة خجمات البخيج لا تداؿ بحاجة الى

 تصػيخ كبضخ ك يعػد ذلظ التحفع الى السذاكل التقشية ك تأخخ الخجمات السقجمة

خلاصة الجراسة 
 التحػؿ الخقسي عمى مدتػى تبشيفي ضل التحػؿ الخقسي الستدارع سعت الجدائخ 

يات ك التصبيقات لتعديد الذسػؿ السالي ك إيراؿ فالسؤسدات السالية ك تبشي احجث التق
 فاف تصبضق بخيجي مػب يوالخجمات لأكبخ شخيحة مسكشة ك عمى ضػء ما تع التػصل اؿ

يعج أداة ىامة ك فعالة في تدخيع ك تديضل السعاملات بحضث يتػجو السدتخجـ ك نخز 
بحلظ شمبة جامعة مدتغانع لاستخجاـ ىحا التصبضق لتمبية احتياجاتيع الزخكرية فقط حدب 

نطخية الاستخجامات ك الاشباعات مغ اجل مػاكبة التصػرات ك تديضل السعاملات ك 
تدجيج فاتػرة الانتخنت ك رسػمات الجامعية لتقمضل عشاء التشقل ك خفس التكاليف فقط 
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متجاىمضغ اىع عشرخ الا ك ىػ الثقافة ك الخقسية ك فيع شخيقة عسل التصبضق ك العخكض 
الججيجة ك بالخغع مغ الاستخجاـ السدتسخ لتصبضق بخيجي مػب الا اف ىشاؾ نخاجع في 

الاستخجاـ ك الجػدة بدبب العػائق التقشية ك ضعف البشية التحتية ك غياب الثقافة الخقسية 
  :ك عميو نقتخح التػصيات التالية

  .تشطيع دكرات تكػيشية في الجامعات لتعخيف الصمبة بسدايا التصبضق ك أىسضتو
  .الاجتساعينذخ الثقافة الخقسية عبخ مػاقع التػاصل 

  .تحدضغ البشية التحتية ك التقشية مغ خلاؿ التحجيث السدتسخ ك إصلاح الأعصاؿ
تعديد الذسػؿ السالي عغ شخيق تديضل الإجخاءات 
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 قائسة السرادر و السخاجع
 

 :السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب: أولًا 

أبػ القاسع عبج القادر كآخخكف، السخشج في إعجاد البحػث كالجراسات العمسية،  .1

مخكد البحث العمسي كالعلاقات الخارجية، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، 

 .2001، 1الدػداف، ط

، 4أحسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، ط .2

 .2003الجدائخ، 

، لداف العخب، دار صادر،  .3  .11، ج1990ابغ مشطػر، محمد بغ مكخـ

بغ عاشػر لصفي، الإدارة العسػمية في الجدائخ كالتحػؿ الخقسي، دار اليجى،  .4

2022. 

بغ عيدى عبج القادر، التصبيقات الإلكتخكنية كتكشػلػجيا السعمػمات، دار  .5

 .2020اليجى، 

، كمية الآداب، (السشاىج كالصخؽ كالأدكات)جساؿ محمد أبػ ششب، البحث العمسي  .6

 .جامعة الإسكشجرية



 قائسة السرادرو السخاجع

 

102 
 

 الجار 1نطخيات كسائل الإعلاـ تخجسة كساؿ عبج الخؤكؼ ط: ديميفخ رككضتر  .7

 .1993الجكلية لمشذخ ك التػزيع القاىخة 

مفيػمو، : ذكقاف عبضجات، عبج الخحسغ عجس، كايج عبج الحق، البحث العمسي .8

 .2015دار الفكخ، : ، عساف17ادكاتو كاسالضبو، ط 

 .2020فؤاد عبج اللاكي، تكشػلػجيا التعميع كالتعمع الخقسي، دار الخمجكنية،  .9

غخيب سضج أحسج، ترسيع كتشفضح البحث الاجتساعي، الإسكشجرية، دار  .10

 .1963السعارؼ الجامعية، 

محسػد عاشف غضث، قامػس عمع الاجتساع، دار السعخفة الجامعية  .11

 .1997لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، 

محمد فتحي، عبج الخحساف أحسج، الاستخاتيجية السقتخحة لتحػيل جامعة مضشا  .12

، عجد 14إلى جامعة ذكية، مجمة جامعة الفضػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية، مجمج 

6 ،2020. 

نادية سعضج عيذػر، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، مؤسدة  .13

 .2017حدغ رأس الجبل لمشذخ كالتػزيع، 

يػسف أمضغ، الإدارة الإلكتخكنية كالتحػؿ الخقسي، أشخكحة دكتػراه، جامعة  .14

 .2021الجدائخ، 

 .2019كخيع مرصفى، مقجمة في ىشجسة البخمجيات، دار العمػـ لمشذخ،  .15
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  الأكاديسية الجراسات: ثانيًا

، محكخة ماستخ، "دكر الخجمات البخيجية في التشسية السحمية"بػشضبة نادية،  .1

 .2020جامعة قدشصضشة، 

، محكخة ..."دكر تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة"رابحي معسخ، بػيحي محمد،  .2

 .2023-2022ماستخ، جامعة يحي فارس السجية، 

دكر التصبيقات الإلكتخكنية في "مجيخ حامج، بيمػؿ بجر الجيغ، خصاشية أيسغ،  .3

 .2022-2021، محكخة ماستخ، جامعة قالسة، ..."تحدضغ سسعة السؤسدة

، السجمة ..."استخجاـ تصبيقات اليػاتف الحكية"مدفخة بشت دخضل الختعسي،  .4

 .2016، 01، عجد 09الأردنية لمعمػـ الاجتساعية، مجمج 

، أشخكحة دكتػراه، "تحجيات الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ"عباف عبج القادر،  .5

 .2016جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

 السجلات : ثالثًا

 نطخية الاستخجامات ك الاشباعات كتصبيقاتيا عمى الاعلاـ ابتداـ رايذ عمي، .1

 .2016، الجدائخ، جػاف 1، مجمة دراسات، جامعة كىخاف(مجخل نطخي )الججيج

أحسج جبار، نطخية الاستخجامات ك الاشباعاتبضغ الػاقع ك قياس العائج محاكلة  .2

السجمة الجكلية "لفيع الأنساط الاترالية مغ خلاؿ التعخض لػسائل الاعلاـ، 
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الجدائخ، السجمج –للاتراؿ الاجتساعي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ مدتغانع

. 2019، 1، العجد6

متصمبات التحػؿ الخقسي كدكرىا في تحدضغ مدتػى جػدة "آسيا بمقاضي،  .3

، عجد 09، مجمة الاقتراد، مجمج "الخجمات السقجمة في قصاع الاترالات

01 ،2024. 

، ..."دكر مسارسات إدارة السػارد البذخية الخقسية"أكخـ حجو، أكدية كيضشة،  .4
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مشيجية تحجيج نػع ك حجع العضشة في "ىجضخة شيقارة، . رزقي خميفي كد. د .10

، ديدسبخ 23، معارؼ مجمة عمسية دكلية محكسة، العجد " البحػث العمسية
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قائسة السلاحق 
 

وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

- مدتغانؼ–جامعة عبج الحسيج بؽ باديذ 
كمية العمؾم الاجتساعية 
قدؼ العمؾم الإندانية 

 شعبة عمؾم الإعلام والاترال 

الاستسارة الشيائية 

 

  (ة)عديدتي السذارك/عديدي، 

نذكخ لظ ؾ في الإجابة عمى ىحا الاستبياف، الحي ييجؼ إلى تقضيع جػدة خجمات البخيج، 

إجاباتظ . كمجى مػاكبتيا لمتحػؿ الخقسي، كمجى رضاؾ عغ التصبيقات البخيجية السدتخجمة

جسيع . ستداعج في تحدضغ ىحه الخجمات لتمبية احتياجات السدتخجمضغ بذكل أفزل

الإجابات سخية كتدتخجـ لأغخاض أكاديسية لشضل شيادة الساستخ نذكخؾ عمى كقتظ معشا 

  للإجابة عغ ىحا الإستبياف مدبقا

البيانات الذخرية : السحؾر الاول

 دور التطبيقات الإلكترونية في مواكبة التحوّل الرقمي لدى مؤسسة بريد الجزائر 

 (طلبة جامعة مستغانم أنموذجا)دراسة على عينة من مستخدمي تطبيق بريدي موب 
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 ☐أنثى        - ☐ذكخ-  :الجشذ .1

-                                                                          ☐ سشة23 إلى 21مغ       - ☐ سشة 20 الى 18مغ  - :الفئة العسخية .2

 ☐ سشة26أكثخ مغ                    – ☐ سشة 26 الى 24مغ –

      يا عل د راسات-      ☐ماستخ  -         ☐ ليدانذ   - :السؤىل العمسي .3

☐  

 ☐ مشصقة ريفية ☐ مشصقة شبو حزارية      - ☐   السجيشة:مكان الاقامة .4

حجد درجة مػافقتظ أك عجـ , ىحه السجسػعة تجسع بضغ محاكر الجراسة : القدع الثاني

مػافقتظ 

  جػدة الخجمات الخقسية السقجّمة مغ خلاؿ التصبضق لتمبية  : الثانيالسحؾر
 .إحتياجات الدبائغ 

 لا نعؼ البشؾد الابعاد

سيؾلة 

 الاستخجام

    يػفخ لظ التصبضق معمػمات كافية حػؿ الخجمات السقجمة

يديل التصبضق تشفضح السعاملات السالية مقارنة بالصخؽ 
  التقمضجية

  

    تدخيع الاجخاءات ك تقمضل التشقل  في  التصبضقيداىع

يداىع التصبضق في تقمضل التػتخ ك العشاء الشاتج عغ 

 التشقل لمسكاتب البخيجية

  

تعتسج عمى تػصيات الاخخيغ لاستخجاـ تصبضق بخيجي الاعتسادية 
  مػب
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 و 

 السؾثؾقية

تدتصيع الاستفادة مغ الخجمات السقجمة عبخ التصبضق  

في كل الاكقات 

  

الدخية و 

 الامان

  السعاملات السالية التي تتع عبخ التصبضق امشة 

  يحافع التصبضق عمى سخية معمػماتظ 

 
 ىل سبق لػ استخجام خجمات البخيج خلال الدشة الساضية؟

       ☐ نعع بإنتطاـ

       ☐ أحيانا

       ☐ لا، لع أستخجمو

 يسكؽ اختيار أكثخ مؽ خيار)ما ىي الخجمات البخيجية التي تدتخجميا غالبًا؟ 

       ☐ إرساؿ كإستلاـ الصخكد

       ☐ البخيج الدخيع

       ☐ الجفع الإلكتخكني عبخ البخيج

       ☐ (ccp) الحدابات البخيجية مثل

 كيف تقيّؼ جؾدة الخجمات السقجمة مؽ طخف البخيج والسؾاصلات؟

       ☐ جضجة

       ☐ متػسصة
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       ☐ ضعيفة

 ما ىي أكثخ السذكلات التي تؾاجييا عشج استخجام خجمات البخيج؟ 

       ☐ مذاكل في تصبيقات البخيج الخقسية

       ☐ التأخخ في قدع البخيج أك الصخكد

       ☐ صعػبة تتبع الصخكد إلكتخكنيا

 سػء في خجمة العسلاء

مثل التظبيقات، الجفع الإلكتخوني، التتبع )ىل تخى أن البخيج يؾاكب التظؾر الخقسي 

 ؟(إلخ...الخقسي

       ☐ نعع، بذكل كامل

       ☐ إلى حج ما، لكشو يحتاج إلى تصػيخ

       ☐ لا، مايداؿ يعتسج عمى الصخؽ التقمضجية

 ما ىي الفئة العسخية الأكثخ استخجامًا لتظبيق بخيجي مؾب حدب رأيػ؟

       ☐ ( سشة35 - 18)الذباب 

       ☐ ( سشة55-40)الكيػؿ 

       ☐ ( سشة55أكثخ مغ )كبار الدغ 

 أي مؽ التظبيقات البخيجية التالية تدتخجم أكثخ؟
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       ☐ تصبضق بخيجي مػب

       ☐ ECCP تصبضق

       ☐ كلاىسا

       ☐ لا أستخجـ التصبيقات أفزل الصخؽ التقمضجية

 ؟ECCP فيسا تدتخجم تظبيق

       ☐ كذف الحداب

       ☐ شمب صظ بخيجي

       ☐ كذف الخاتب

 فيسا تدتخجم تظبيق بخيجي مؾب؟ 

       ☐ تحػيل الأمػاؿ

       ☐ شحغ رصضج الياتف كالأنتخنت

       ☐ تدجيج الفػتضخ

 -بخيجي مػب–التفاعل كالخضا العاـ لمتصبضق  : الثالثالسحؾر 

 ما مجى رضاك عؽ خجمات تظبيق بخيجي مؾب؟

       ☐ مسستاز

       ☐ متػسط



 قائسة السلاحق

 

 

113 

       ☐ ضعيف

 ىل لجيػ حداب مفعّل عمى تظبيق بخيجي مؾب

       ☐ نعع، أستعسمو حاليًا

       ☐ لع أُفَعِمْوُ مغ قبل

       ☐ كشت أستخجمو كلغضت الخجمة

 ىل قست بتفعيل خجمة الإشعارات الستعمقة بخصيجك البخيجي؟

       ☐ نعع

       ☐ لا

       ☐ لا، كلكغ أرغب في تفعضميا

       ☐ لا كلدت ميتسا بيحه الخجمة

 ؟كيف تقؾم بكذف رصيجك في الحداب البخيجي الجاري 

       ☐ عبخ تصبضق بخيجي مػب

       ☐ ECCPعبخ تصبضق

       ☐ (الحىاب إلى البخيج أك الرخاؼ الآلي )عبخ لصخؽ التقمضجية 

 عشج طمبػ لبظاقتػ الحىبية، أي وسيمة استخجمت؟
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       ☐ الياتف

       ☐ حاسػبي الخاص

       ☐ مقيى إنتخنت

 ما ىؾ رأيػ حؾل الخمل الأخيخ الحي حجث في تظبيق بخيجي مؾب؟

       ☐ اعتبختو أمخًا عاديًا

       ☐ كشت متػتخا كقمقا

       ☐ إعتبختو أمخا تقشيا

 ما رأيػ في مدتؾى رقسشة خجمات البخيج حاليًا

       ☐ متػسط، لكشو بحاجة إلى تحدضغ

       ☐ ضعيف، كيحتاج إلى تصػيخ كبضخ

       ☐ متصػر ججا كيػاكب العرخ

ىل سبق وأن تعخضت لسحاولة احتيال تتعمق بخجمات البخيج، مثل طمب بيانات بظاقتػ 

 الحىبية أو رقسيا الدخي بحجة الفؾز بجائدة؟

       ☐ لا، لكششي سسعت عغ حالات مذابية

       ☐ لا، لع أتعخض لأي محاكلة احتياؿ

       ☐ نعع، لكششي لع أقع في الفخ
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       ☐ نعع، كتعخضت لمخجاع

 عشجما يرمػ مبمغ مالي إلى حدابػ البخيجي، كيف تترخف؟

       ☐ أتحقق دائسًا مغ مرجره قبل استخجامو

       ☐ أستخجمو مباشخة دكف التأكج مغ مرجره

       ☐ أراجع البشظ أك البخيج إذا كاف السبمغ غضخ متػقع

 التػجيات السدتقبمية لتصبيقات بخيج الجدائخ : الخابعالسحؾر 

 ما ىي الخجمات الخقسية التي تؾد أن يؾفخىا البخيج مدتقبلًا؟

       ☐ تصبضق مػبايل أكثخ تصػرًا

       ☐ الجفع الإلكتخكني بذكل مػسع

       ☐ خجمة عسلاء رقسية أسخع

       ☐ إشعارات فػرية بالحخكات في الحداب البخيجي

       ☐ تتبع أكثخ دقة لمصخكد

 ما ىي أىؼ التحديشات التي تخغب في رؤيتيا في الخجمات البخيجية الخقسية؟

 

 


