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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a identifier le role des applications électroniques
dans I'accompagnement de la transformation numérique au sein de
I'institution Algérie Poste. Pour atteindre cet objectif, nous avons
abordeé, dans le cadre théorique, les concepts et théories
essentiels liés aux services financiers postaux et leur effort pour
suivre le rythme de la transformation numeérique, conformément a
la théorie des usages et gratifications.

L’Algérie s’efforce d’accompagner la transformation numeérique et
de moderniser ses services, notamment les services postaux, a
travers I’innovation dans les services numeériques et la conception
d’applications telles que Baridi Mob pour faciliter les transactions
financieres de maniere rapide et efficace afin de répondre aux
attentes et satisfaire les utilisateurs. Ainsi, la question principale
posee est la suivante :

Dans quelle mesure les applications électroniques, telles que
"Baridi Mob" et "ECCP", contribuent—elles a soutenir la
transformation numérique au sein d’Algérie Poste, et quel est le
niveau de satisfaction des étudiants de I’université de Mostaganem
vis—a-vis de la qualité et de I’utilisation de ces applications ?

Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons adopté une

meéthode descriptive et analytique pour comprendre le phénoméne



et ses caractéristiques, en utilisant un questionnaire électronique
comme outil d’enquéte. L’étude a ciblé un échantillon intentionnel
de 100 étudiants de I’université de Mostaganem.

Les résultats ont montré que les applications Baridi Mob et ECCP
facilitent les opérations financieres, telles que le paiement des
factures Internet, les transferts d'argent, et le réglement des frais
de services universitaires, ce qui permet un gain de temps et
d'efforts. Cependant, les résultats ont également révélé des défis
qui entravent I’efficacité de ces services, notamment le manque de
sensibilisation numérique chez les étudiants et les problemes
techniques affectant leur expérience et leur satisfaction. De plus,
l'inquiétude concernant la confidentialité et la sécurité reste un
obstacle majeur a l'utilisation généralisée de ces services.

Par conséquent, les services postaux en Algérie cherchent a suivre
le développement numeérique a un niveau moyen, ce qui nécessite
le renforcement de la confiance numérique, la protection des
données des utilisateurs et la résolution des probleémes techniques.
Mots—clés : services postaux — Baridi Mob — ECCP -
sensibilisation numérique — défis techniques — théorie des

usages et gratifications.
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