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	الكلمات المفتاحية

	نظراً لأهمية  الاتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء البشري في المؤسسة جاءت هذه الدراسة لتؤكد نوع العلاقة متغيراتها والوقوف على واقع الاتصال الداخلي ومساهمته في أداء العنصر البشري، وللوصول الى أهداف هذه الدراسة فقد إعتمدنا المنهج الوصفي والمنهج التحليلي لتحليل البيانات، التي تم الحصول عليها من خلال تصميم إستبيان ضم (19) عبارة  تم توزيعه بعد التأكد من الصدق الظاهري والثبات، على عينة  مكونة من 88 فرد عامل بالمؤسسة، كما تم معالجة وإختبار فرضيات الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعيةspss20، معتمدين على مجموعة من الأساليب الإحصائية كمعامل الثبات(Cronbach alpha) والمتوسطات الحسابية والإنحراف العياري، معامل الإرتباط بيرسون. بعد المعالجة والتحليل توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي أثبتت وجود علاقة إيجابية قوية (طردية)،بين الاتصال الداخلي في المؤسسة وتحسين الأداء البشري، حيث كلما كانت عملية الاتصال ونظامها جيد ومشارك للجميع كلما تحسن أداء الفرد العامل. 
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