ملخص الدراسة
نخلص من هذه الدراسة أن مهمة العلاقات العامة في مؤسسة اتصالات الجزائر تتجلى في التعريف بالمؤسسة وأهم خدماتها وأخر عروضها لجماهيرها ونقل هذه المحتويات عبر الفضاء الرقمي لضمان وصولها لأكبر عدد ممكن من الافراد المستخدمين وجذب انتباههم نحو المؤسسة وبالتالي زيادة عدد العملاء والزبائن الفعليين للمؤسسة.
يعتبر مجال الاتصال والعلاقات العامة كوظيفة إدارية معترف بها ضمن الهيكل الإداري في بداياته الأولى خاصة في الجزائر مقارنة بالدول الغربية وهذا بالرغم من وجود بعض المؤسسات الكبرى التي تتوافر لديها إمكانيات مالية ومادية تؤهلها لبلوغ هذا الهدف، ما يجعلنا نقول بأنه يحتاج الكثير من الاهتمام من خلال ادراج أهل التخصص من جهة وبالاعتماد على موارد بشرية ذات مهارة وكفاءة عالية لتنعكس بدورها على ارتقاء المؤسسة ونجاحها.
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Study summary
This study concludes that the mission of public relations at the Algiers Telecommunications Foundation is to familiarize the Organization with its most important services and its most recent presentations to its audiences and to transmit these contents through the digital space to ensure that it reaches as many users as possible and attracts their attention to the Organization, thereby increasing the number of customers and actual clients of the Organization.

The field of communication and public relations is recognized as a management function within the management structure at its earliest inception, especially in Algeria compared to Western countries. This is despite the existence of some major institutions that have the financial and material means to achieve this goal. What makes us say is that it needs a lot of attention through the inclusion of specialists on the one hand and by relying on highly skilled and competent human resources to reflect in turn the institution's advancement and success.
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