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  قد ؤلى
إس  نو  ، إلأولى وت   ، درتر   ب  ني إلذي بر

   من ؤلى 
   يزل ولم أعطات 

 إفتخارإ ليااع رأس   رفعت من ؤلى ، حدود بلا يعطين 

ي " به  لى   ذخرإ الله أدإمه "العزيزيأب  

 

   ؤلى
   إلن 

   ، عينيها قبل قلبها رآت 
 ، يديها  قبل أحشاؤها وحضنتن 

   ؤلى 
   شجرت 

   ليهؤ آوي إلذي إلظل ؤلى ، تذبل لا إلن 
 حي    كل ف 

ي"     الله حفظها " الحبيبةيأم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 على أعاننا إلذي كلماته ومدإد عرشه وزنة نفسه ورضا خلقه عدد وحده لله إلحمد

 عظيما، علينا فضله وكان نعلم نكن لم ما وعلمنا إلمذكرة هذه ؤتمام

 على سلمنو  ونصلى   نفسك، على أثنيت كما أنت عليك إلثناء نحص   لا فسبحانك 

 أجمعي    وصحبه آله وعلى محمد سيدنا أنبيائه صفوة

 

إف قبل إلذي مقراديعبديالله إلأستاذ ؤلى وإلامتنان إلشكر بخالص أتقدم  على إلإشر

   بالجهود عرفانا إلعمل هذإ
   بذلها إلن 

 
 إلمذكرة هذه ؤنجاز سبيل ف

 

   ساهم من كل ؤلى بالشكر نتقدم كما
 
          بعيد من أو قريب من إلبحث هذإ ؤعدإد ف

   بقلبه أو بلسانه أو بيده سوإء ساعدنا و
 
 إلمذكرة هذه ؤعدإد ف
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 :السقجمة

 م غ ل و لس ا الستقجم ة ال جول اقتر اديات عميي ا تق ػم الت ي القصاع ات اى ع م غ ميغأالت  قصاع يعتبخ    
 و  الاقتر اد  الشس ػ زي ادة ف ي انتاج و يسث ل م ا و الاجتساعي ة و الاقتر ادية التشسي ة في بالغة ىسيةأ 

 اج ل م غ لي ع الس ممغ م ع الت اميغ عق ػد مختم ف ب ببخام الت اميغ ش خكات ؾي ام ف ي ميغأالت  نذاط يتسثل
 يجفع و ال ح  القد   ؾيس ة تتز سغ الت ي وث ائق ببص جار ذل ظ وي تع يػاجيػني ا الت ي الاخص ار تغصي ة
 عمي و الس ممغ الخص خ تحق ق حال ة في ليع السممغ بتعػيس التاميغ شخكات تمتدم حيغ في لو السممغ

 م غ السخاك د اص عب تحت ل الت ي و السختمف ة الخ جمات بيغ مغ واحجة التاميغ خجمة تعتبخ و ضجه او
 لاب ج ل حلظ ل و لمس ممغ يح جث ال ح  الشفد ي الع بء تخؽيف في تداىع انيا وبسا والتقجيع الجػدة ناحية
 فتطي خ العم ػم مختم ف و الت اميغ ب يغ العلاق ة ال ى اس شادا وذل ظ التأميشي ة الخجم ة ج ػدة معخف ة م غ

 الخد ائخ حج ع م غ التقميل عغ والسجتسعات الافخاد ثخوات حساية في الاقتراد و التاميغ بيغ العلاقة
 م غ ب ج لا و القانػني ة العق ػد مغ ميغأالت ان باعتبار القانػن  و ميغأالت بيغ العلاقة تطيخ كسا السالية
 .ابخامو عشج القانػنية والسبادئ الاسذ مخاعاة

 عالسيا 65 السختبة تحتل حيث الاخخى  بالجول مقارنة التأميشية الخجمة مجال في الجػدة مفيػم نإ    
 و ميغأالت  خ جمات م غ مح جد ن ػع عم ى التخكي د و الجدائ خ   الف خد ل جى ميشيأالت  نق ز بد بب ى حا و

 الجدائخي ة الػكال ة تعتب خ السد تػيات جسي ع عم ى ميغأالت  ال ػعي اىسي ة ادراك ع جم ل ىإ راج ع ايز ا
 .الاوضاع ىحه تػاجو التي الجدائخية السمسدات احجى التاميغ عادةإ  و ميغألمت

 :الخئيدية الاشكالية

 لاحطش ا اذ وإع ادة الت أميغ ميغأالت  ش خكة ف ي العس ل خ لال م غ البح ث بسذ كمة بالذ عػر ناأب ج   
 ما تمكج التي الدابقة الجراسات نتائج خلال مغ و ميشيةأالت الخجمات بعس في الجػدة درجة انخفاض
 في ميغأالت قصاع مذاكل اىع مغ يعتبخ الح  السذكل ىحا لحل سبل عغ نبحث ان اردنا لحا لاحطشاه
 لتعديد جػدة ذات التأميشية الخجمة جعل يسكغ كيف:   السػالي الخئيدي الاشكال شخحشا لحا الجدائخ
 ؟وإعادة التأميغ ميغأالت شخكات أداء

 

 



 
 ب

 : التالية التداؤلات اذىانشا في تتبادر الاشكالية ىحه عمى للإجابة و

 ميغ؟أبالت نعشي ماذا 
 ؟التأميشية مفيػم الخجمة ما  
 بالجػدة؟ تتسيد ةالتأميشي الخجمة بجعل وإعادة التأميغ ميغأالت شخكة تقػم كيف 
 ؟وإعادة التأميغ التاميغ شخكات تػاجو التي التحجيات و العخاقيل ىعأ  ماىي  

 :الفخضيات

 :التالية الفخضيات وضع حاولشا ليا السخافقة الفخعية سئمةالأ و الخئيدية الاشكالية ضػء عمى و

 الافخاد حياة في العؿبات بعس لإزالة ضيخت ججيجة صشاعة ميغأالت. 
 الحالي الػقت في السفاـيع اصعب مغ التأميشية الخجمة تعتبخ. 
 التأميشية. الخجمات بعس في الجػدة الجانب وإعادة التأميغ التاميغ شخكة اىسال 
 نذاشيا تعيق تحجيات عجةوإعادة التأميش  التاميغ شخكة تػاجو. 

 :البحث ىجافأ

 :التالية الاىجاف لتحقيق البحث ىحا يأتي السػضػع ىسيةأ  بحكع و

 الت اميغ ش خكات و عام ة الخجماتي ة السمسد ات ف ي ض خورتو و الت اميغ اىسي ة عم ى التع خف 
 .خاصة وإعادة التأميغ

 الاجتساعية و الاقترادية ىسيتوأ  بخازإ و ميغأالت لسفيػم التعخض محاولة. 
 خجماتيا تقجيع في الجػدة معاييخ تدتخجم وإعادة التأميغ التاميغ شخكات كانت اذا معخفة. 
 عم ى التخكي د ب الأخز ووإع ادة الت أميغ   ميغأالت  وك الات تػاج و الت ي التح جيات اى ع معخف ة 
 .الافخاد لجى ميشيأالت الػعي نقز لىإ السمدية العػامل
 مج الات ف ي الاداء وزي ادة ب الجػدة للاىتس ام وإع ادة الت أميغ ميغأالت  وك الات مد مولي تػجيو 
 .ججيجة
 الذخكات اداء لديادة الجػدة اىسية في ججيج مفيػم ارساء في مشيا يدتفاد عمسية دراسة اعجاد 

 .الػاقع تحديغ في مشيا للاستفادة التأميشية

 



 
 ت

 :البحث ىسيةأ

 الج ػدة مع اييخ تصبي ق خ لال م غ وذل ظ ال ػششي الاقتر اد في ومكانتو ميغتأال قصاع لأىسية نطخا   
 ....القصاع ىحا عمى

 :البحث مشيج

 البح ث اش كالية ع غ للاجاب ة نتائجيا و جػانبيا و ابعادىا تحميل و البحث مػضػع مذكمة لجراسة   
 السشيج و الشطخ   القدع في الػصفي السشيج عمى بالاعتساد الجراسة تست الفخضيات . صحة اثبات و

 .التصبيقي القدع في التحميمي

 :البحث دوافع و سبابأ

 دافع بسثابة كانت التي السيشية السعارف مغ مجسػعة اكتدبشا التاميغ قصاع في العسل خلال مغ -1
 .البحث لإثخاء اضافي

 .الاقترادية التشسية في يمديو الح  السددوج الجور في التاميغ يحتميا التي السكانة -2
 .التأميشية الذخكات قجرة اداء وزيادة تأميشي وعي نذخ في الجػدة تمعبو الح  الجور ابخاز -3
 .فييا التعسق اردنا لحا التاميغ مجال في الاشياء مغ الكثيخ نجيل -4
 اج خاء يتع يغ ل حا الت اميغ لذ خكات الفعم ي الاداء يػض   لا ال ح  و الت اميشي الػاق ع مخاجع ة -5

 .الجالس ىحا في الجادة الجراسات
 :الدابقة الجراسات

 بعس وججنا حيث البحث بسػضػع مباشخة الرمة ذات الدابق الجراسات ببعس الالسام حاولشا لقج   
 :دراستيغ في انحرخت التي و البحث لسػضػع ما نػعا السذابية و مباشخة الغيخ البحػث

 :ولىالأ  الجراسة

 :عشػان تحت باتشة جامعة مغ وليج بخغػتي الباحث بيا قام  
 الجكتػر اشخاف تحت الجدائخية التأميشات سػق  في الصمب عمى ثخىاأ و التاميغ خجمات جػدة تقييع  

 :الجراسة ىحه نتائج  ومغ كسال عايذي
 . الفخد تريب التي الاضخار اثخ مغ لمتقميل فعالة داة أ ميغأالت يعتبخ  -



 
 ث

 .الخجمات باقي عغ متسيدة يجعميا ما ىحا و خاصة شبيعة ذات خرائز التأميشية لمخجمة -

 :الثانية الجراسة

 مغ مختمفة مشاشق 8 في الاستصلاع اجخاء عمى اشخف لمتأميشات الػششي السجمذ لصمب استجابة   
 ،عسي ل 1500     ل الآراء س بخ عم ى اعتس جا حي ث س اعج و فخح ات ب غ حػتية عسخ الاستاذيغ الجدائخ
 لسش تج السستمك ات اص حا  ادراك و التأميشي ة الخجمة جػدة مجى معخفة محاولة لىإ العسل ىحا ييجف

 .الصبيعية الكػارث ضج ميغأت

 يخج ع و الصبيعي ة الك ػارث ض ج ميغأالت  يستمكػن  العسلاء ىملاء مغ فق  %10 نإلى أ تػصلا و   
 ميغأالت مشتجات مغ الشػع ليحا تقجيسيع وكيؽية التاميغ شخكات مػضفي مع التعامل شخيقة الى الدبب
 الفئة ليحه ملائسة غيخ بصخيقة

 :البحث دواتأ

 :يمي ؼيسا تتسثل التي و بالبحث الخاصة البيانات لجسع مرجريغ عمى الاعتساد تع   

 التخ خج م حكخات ال ى بالإض افة العخبي ة بالمغ ة كت ب اس تعسال ت ع حي ث : نطدخ   مردجر 
 .الالكتخونية السػاقع وبعس وممتؿيات
 لمػص ػل الجراس ة لمح  بالػكالة الالتحاق تع حيث السيجانية الجراسة يخز : تصبيقي مرجر 

 .تخريا معمػمات لىإ

 :البحث تقديسات

 :حيث فرػل ثلاثة الى البحث بتقديع قسشا السػضػع ليحا معالجتشا جلأ مغ

 تدػيق خجمة التأميغ و وإعادة التأميغ. :ولالأ الفرل
 الجدائخية وشخق تدػيق خجماتيا. سػق التأميغ :الثاني الفرل
 . الجراسة محل الػكالة الى ؼيو نتصخق  لمبحث التصبيقي الجانب ؼيسثل :الثالث الفرل
 .ليياإ الستػصل الشتائج ىعأ  فييا نعخض عامة بخاتسة الجراسة سشختع الاخيخ في و   

 



 
 ج

 :البحث صعػبات

 .التاميغ خجمات جػدة مجال في السخاجع نقز و السجال ىحا في الدابقة الجراسات نقز -
 حيث الاكاديسي العسل تتفيع لا التاميغ وكالات مغ الكثيخ اذ التصبيقي الجانب اداء صعػبة -
 .البحث عمى تذجعشا مداعجات نجج لع

 التاميغ وكالات مع التعامل صعػبة -
 .طخ  شال الجانب مع ومصابقتيا السعمػمات لبعس التحريل محاولة اثشاء صعػبة -
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 :سييجت

 الخجمي ة السمسد ات إدارة ف ي متداي جة أىسي ة ذات وضيف ة الأخي خة الآون ة ف ي التد ػيق أص ب       
 ف ي متداي ج وبذ كل ملائس ة أص بحت الد معية السمسد ات ف ي فع ال أث خ لي ا الت ي التد ػيؿية فالسف اـيع

 الخجمية. السمسدات في أنذصة التدػيق

 لأسػاقيا وتفيع معخفة إلى تحتاج فيي السمسدات تمظ مغ استثشاء تعتبخ لا التأميغ شخكات إن      
 " وضيف ة وتع ج أى جافيا، لتحقي ق الستاح ة إمكاناتي ا تػجي و م غ لتسكشي ا بي ا تعس ل الت ي ولمبيئ ة وزبائشيا
 مباشخا اعتسادا يعتسج أصلا وجػدىا لأن التأميغ شخكات تسارسيا التي السيسة الػضائف مغ "التدػيق
 م غ ع جد أكب خ عم ى الأخص ار وتػزي ع الػثائق مغ مسكغ عجد أكبخ بيع عمى الذخكات ىحه قجرة عمى

 مغ بانتطار الذخكة لجى التأميغ وثائق بقاء مثلا يسكغ فلا الكبيخة، الأعجاد قانػن  حدب ليع السممغ
 الت أميغ ش خكة تبح ث أن يج ب وإنس ا الأخ خى، والخ جمات الد مع بع س ش أن ذل ظ ف ي ش أنيا يذ تخييا
 وبالتالي الخجمات ىحه مثل إلى الأفخاد واحتياجات رغبات عمى تتعخف أن وكحلظ عميا يحتاجيا عسغ
 ف ي واس تسخارىا لشجاحيا كافي وسبب ضسان ىػ السبيعات مغ ملائع كع تحقيق في الذخكة التدام فبن

 الدػق.

 مغ وذلظ بحثشا مػضػع عمييا يختكد التي السفاـيع مجسل عمى الػقػف الفرل ىحا في سشحاول لحا 
 :التالييغ السبحثيغ خلال

 التأميشي. والشذاط التدػيق الأول: السبحث

 خجمة التأميغ وإعادة التأميغ. تدػيق الثاني: السبحث
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 التأميشي: والشذاط التدػيق الأول: السبحث
 الشط خ بر خف السمسد ات جسي ع ف ي التصبي ق ش ائعة وضيف ة الذ امل فك خه ف ي التد ػيق أص ب       
 الف خد رفاـي ة عم ى ورك دت والسمسد ة، السد تفيج خجم ة اس تيجفت وق ج إنتاجي ا ونػعي ة أى جافيا ع غ

 السجسػع ة م غ كياني ا تد تسج لأنيا أسػاقيا لخجمة تػجج أنيا يفتخض التي السمسدة وكحالظ والسجتسع
 بجراس ة تق ػم الت ي الت أميغ ممسد ات عم ى التخكي د ف بن السشصم ق ى حا وم غ .ؼي ا وت مثخ تخ جميا الت ي

 الس ديج . والأىسي ة السفي ػم لشد تعخض نق ف جعمش ا م ا وى حا ض خور   أم خ الدب ائغ ورغب ات حاج ات
 السفيػم خلال مغ التأميشي الشذاط إلى التصخق  وكحلظ ،"ومفاـيع أسذ التدػيق" خلال مغ التدػيقي
 ترشيف التأميغ. أو أنػاع والأىسية،
 ومفاليع : أسذ التدػيق :الأول السصمب
 كشذاط ضيػره بجاية في اعتبخ حيث الاقتراد مجال في الأساسية السػاضيع مغ التدػيق يعتبخ      

 في ػ الي ػم أم ا السادية، الدمع عمى يشحرخ ضيق مجال ضسغ والتػزيع البيع عمى اقترخ اقتراد 
 الػضيفة تسثل كحلظ الصخق، بأفزل تمبيتو عمى والعسل الصمب عغ البحث عمى القائسة الفمدفة يعكذ

إل ى  وامت جادا الد ػق  بجراس ة ب جءا التد ػيؿية التقشي ات بسختم ف الك فء الإدم اج عم ى القائس ة الأساس ية
 التدػيقي. السديج إعجاد
 : وأىسيتو التدػيق تعخيف : الأول الفخع
 :مفيػم التدػيق  .1

 وتد خيع تد ييل بغ خض والسشطس ات الأف خاد بي ا يق ػم الأنذ صة م غ مجسػع ة ى ػ التد ػيق         
 احتياج ات عم ى التد ػيق ويخك د الد ػق  وض خوف البيئ ة إش ار ف ي الد ػق  ف ي والسب ادلات السع املات
 الإرضاء، وحدغ العسلاء احتياجات تػقع حدغ عشيا يشتج متكاممة تدػيؿية جيػد شخيق عغ العسلاء
 .(1)السمسدة تحقيق أىجاف فييا ويتع

 :بأنو كحلظ ويعخف
 الخجم ة أو الد معة مد تعسل إل ى أو الشي ائي السد تيمظ إل ى السشتج مغ والخجمات الدمع تجفق " تػجيو
 .(2)تحتاجيا"  التي بالأسػاق السشتجة الدمع تترل بػاسصتو الح  الشذاط وىػ
 
 .  18ص ، 2009، الجدائخ والتػزيع، لمشذخ العمسية السعخفة كشػز دار الأولى، الصبعة ،الخجمات تدػيق ،كػرتل فخيج(1)
 .9 ص ، 2004/2003مرخ والتػزيع لمشذخ الجامعية الشار الأولى الصبعة ،التدػيق ،الديج اسساعيل(2)
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 لتحقي ق إع جادىا ي تع الت ي الب خامج عم ى والخقاب ة والتشفي ح والتخص ي  التحمي ل ان و عم ى التد ػيق عخف 
 كبيخة بجرجة ويعتسج السدتفيج ورغبات حاجات تذيع والتي ومشفعة ؾيسة ليا التي للأشياء شػعي تبادل

 الأسػاق. وجح  وحفد والإعلام والتػصيل والاترال لمتدعيخ فعالة شخق  عمى استخجام
 الد ػق  ودراس ة ورقاب ة بتخص ي  يق ػم وإنس ا فق   البي ع إل ى يي جف لا التد ػيق أن س بق مس ا ويلاح   

 ودراس ة الد عخ تحجي ج خ لال م غ السد تفيجيغ رغب ات الاعتب ار بع يغ أخ حيغ ب السشتج ال تحكع لغ خض
 .(1)السشتج ىحا وتخويج تحفيد أساليب
 عسمي ة" :أن و عم ى 2003 ع ام لمتد ػيق الأمخيكي ة الجسعية عخفتو فقج لمتدػيق الحجيث التعخيف وأما

 وت خويج وتد عيخ تك ػيغ مج الات ف ي مجروس ة نذ اشات ومخاؾب ة وتشفي ح تخص ي  عم ى تشص ػ   مشطس ة
والف خد  السشطس ة أى جاف خجم ة ش أنيا م غ تب ادل عسمي ات خلال ومغ والخجمات، والدمع الأفكار وتػزيع

"(2) 
 أىسية التدػيق : .2

 أنذ صة م غ نذ اط مج خد يعج لع ومسارسة وفمدفة كسفيػم التدػيق أن ذكخه سبق مسا اتز          
 ويسكغ مجتسع، لأ  الاقترادية الحياة في بارزا مكانا يحتل أصب  وإنسا التقميجية الأعسال ممسدات
 (.3) التالية الشقاط في التدػيق أىسيةإيجاز 

 عم ى أنػاعي ا اخ تلاف عم ى والسمسد ات الذ خكات مد اعجة ف ي لمتد ػيق الح جيث السفيػم ساىع -1 
 عم ى التخكي د إل ى الإنت اج أو السش تج عم ى التخكي د مج خد م غ أكث خ التد ػيؿية بتػجياتي ا الشط خ إع ادة
 فتحقق ت التد ػيؿية العسمي ة عشاص خ م غ أساس ي كعشر خ السد تيمظ دخ ل وبالت الي والسد تيمظ الدػق 
 لمتد ػيق الح جيث السفي ػم اعتس جت الت ي السمسد ات أن السلاح  ومغ التبادل لصخفي الستبادلة الفائجة

 عمى : التخكيد خلال مغ نجاحات كبيخة تحقيق استصاعت
 لمعسيل. الؿيسة 
 لمعسيل. بالشدبة التكمفة 
  .السلائسة 
  .الاترال 

، 2010أسامة عدمي سلام شقيخ  نػر  مػسى، إدارة الخصخ والتأميغ ،الصبعة الأولى ، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان،  -1
 .199ص 

2- kotler philip, kellen kevin marketing management 12ed prantice halland, narwije, 2005 p4.  
 .32-29ص سابق، مخجع الخجمات تدػيق كػرتل فخيج -3
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ف ي  العلاق ة تد ػيق إل ى التب ادل تدػيق مغ ومسارستو التدػيقي التفكيخ في الجحر   التحػل ساىع -2
 كبيخة. بشدب الخاضيغ العسلاء قػاعج تػسيع

 م غ عالي ة درج ات إلى بيع والػصػل للأفخاد السعيذي السدتػى  رفع في كسسارسة التدػيق ساىع -3
 .الاقترادية الخفاـية

 عم ى ويد اعج التب ادل حخك ة يد يل وب حلظ والخارجية الجاخمية التجارة إنعاش عمى التدػيق يعسل -4
 نسػ الاقتراد .

 الدػق. في والسصخوحة الستػفخة بالسشتجات السدتسمكيغ بتعخيف التدػيق يقػم -5

الاقتر ادية  التشسي ة وخص   وأى جاف أىجاف و ب يغ الق ائع الت خاب  خ لال م غ التد ػيق أىسي ة تتع دز -6
 .وغاياتيا

 بالأس ػاق الستعمق ة والسعمػم ات بالحق ائق السختمف ة الت خويج وس ائل خ لال م غ السد تيمظ تش ػيخ -7
 الآخخيغ. والسدتيمكيغ والسشتجات

 وبالت الي الإنتاجي ة كفاءتي ا وتعدي د تحد يغ إل ى الذ خكة ف ي التد ػيقي الشذ اط نج اح ي مد  كس ا -8
 الدػق. في بقائيا واستسخار تػسعيا

 والأس ػاق ؼي و يع ير ال ح  والسجتسع الذخكة إدارة بيغ الػصل حمقة أنو عمى لمتدػيق يشطخ كسا -9
 .تخجميا التي

 بالعلاقة والتدػيق البيانات قػاعج عبخ والتدػيق التفاعمي التدػيق خلال مغ العسل ؾيسة تتحقق -10
 الخواف ج م غ وغيخى ا الإلكتخون ي والتد ػيق السعخف ة عم ى السبش ي والتد ػيق لآخ خ ف خد م غ والتد ػيق
 التدػيق. بحخ في ترب التي الشػعية

 الكبي خ الإنت اج نط ام عشي ا ن تج والت ي الر شاعية الث ػرة وقبل بأنو التدػيق أىسية تبيان ويسكغ       
 حي ث شخر ية ص مة الر شاعي السذ تخ   أو الأخي خ والسد تيمظ السش تج ب يغ الر مة كان ت بالسر انع

 وي شز الإنت اج، قب ل مق جما العسي ل يح جدىا خاص ة ومػاص فات شمب ات عم ى بش اء ي تع الإنت اج ك ان
 البي ع وأس عار التد ميع ومك ان ووق ت مشي ا السصمػب ة والكسي ات الد معة مػاص فات عم ى بيشيس ا الإنف اق
 .الجغخاؼية السشصقة نفذ في غالبا كانا لأنيسا نطخا سيلا بيشيسا الذخري الاترال وكان
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 الر شاعي السذ تخ   أو الأخي خ والسد تيمظ السش تج بيغ للاترال ماسة حاجة ىشاك وأصبحت        
 شخكات ضيػر عشج السمكية عغ الإدارة وفرل الإدارية الػضيفة حجع وكبخ السرانع ضيػر نطام بعج

 أن عم ى السشتج ات م غ معيش ة أن ػاع إنت اج في الجغخاؼية السشاشق مغ كبيخ عجد السداىسة وتخرز
 ؼيسا بيشيسا. التبادل يتع

 ودوافعو وأذواقو ومصالبو واحتياجاتو الأخيخ السدتيمظ رغبات دراسة إلى الاترال ىحا وييجف       
 الصم ب وحج ع السشافد ة ع غ بجراس ات السش تج ؾي ام أيز ا الز خور   م غ أص ب  كس ا الذ خائية وعادات و

 والأس عار والكسي ات بالسػاص فات والخ جمات الد مع إنت اج ي تع حت ى وذل ظ مشتجات و، الستػق ع عم ى
 ف ي الصم ب إنت اج وأن خاصة ضخوريا الاترال ىحا كان وقج .السشاسبيغ الػقت والسكان في السشاسبة
 م غ أس اس عم ى تق ػم والت ي بالاس تسخار مشتجي ا عم ى الصم ب يتسي د والت ي الر شاعات م غ كبي خ عجد
 مشتجاتيا. عمى بالصمب التشبم

 والبيع والإعلان والتخديغ والشقل كالتدعيخ الججيجة الػضائف ببعس الؿيام أيزا ذلظ تصمب وقج      
 فع ل رد دراس ة ج اءت وقج وغيخىا والائتسان والريانة والزسان والتػزيع السبيعات وتشذي  الذخري
 بي ا الخاص ة التد ػيؿية والػضيف ة بي ا الستعمق ة والخ جمات السمسد ة مشتج ات نح ػ الأخي خ السد تيمظ
 زمشي ة لفت خة ب التخصي  الؿي ام عش ج الحد بان ف ي ذل ظ وأخ ح لمسذ خوع التد ػيقي البخن امج تقي يع بي جف
 .مقبمة

 :التالية الثلاثة لمعػامل نتيجة وبخزت ضيخت قج التدػيق أىسية أن يتز  الدابق العخض ومغ

 نسصية. لػحجات الكبيخ الإنتاج 
 الصمب يدبق الح  السدتسخ الإنتاج. 
 بيشيسا الذخري الاترال فخص وقمة الأخيخ السدتيمظ عغ السشتج بعج. 

 :الخجمات تدػيق :الثاني الفخع

 التد ػيق كت ا  عم ى يغم ب وكان الدتيشات غاية إلى مسيدة خرػصية الخجمات تدػيق يكغ لع     
 الت ي الر عػبات لك غ .بيشيس ا التسيي د دون  متذ ابية والخ جمات السادي ة الدمع تدػيق أن مفاده اعتقاد
 الحي اة ف ي تمعب و الخجمات أصبحت الح  الجور وتشامي جية مغ الخجمات قصاع في العامميغ واجيت
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 الت ي الاتجاى ات أى ع أح ج الخ جمات تد ػيق مػض ػع ف ي التفكي خ جعم ت أخ خى  جي ة م غ السعاص خة
 الأخيخة. الدشػات في كبيخا تػسعا عخفت
 .ترشيفاتيا ذكخ ثع الخجمة بتعخيف نقػم الخجمات لتدػيق الشطخ   الإشار ولتحجيج

 الخجمة : تعخيف -1

 السد تيمظ يذ تخ   ق ج حيث الخجمات شخاء عمى الإنفاق مشيا عجيجة السدتيمظ إنفاق مجالات        
الت أميغ  وثيق ة التأميشي ة الخجم ة السذ تخ   يد تمع عش جما وذل ظ ممسػسا شيء عمى ويحرل معيشة خجمة
 بالأمان. والإحداس الحساية خجمة يذتخ   الحالة ىحه في فيػ

 :(1)بأنيا الخجمة لمتدػيق الأمخيكية الجسعية عخفت
 ."السباعة الدمع مع مختبصة تقجم التي أو لمبيع تعخض التي السشافع أو الأنذصة عغ عبارة"

 تعشي : الخجمة أن القػل يسكغ التعخيف ىحا خلال مغ

 الرحة وخجمات التأميغ خجمات ذلظ ومثال بالدمع ارتباشيا دون  لمبيع تعخض مشافع . 
 الإيػاء. وخجمة الشقل خجمة مثل معيشة سمع استيلاك خلال مغ تتحقق مشافع 
 بدمعة مخفقة تذتخى  خجمات. 

 :بأنيا الخجمة عخف فقج كػتمخ أما
 غي خ أو ممسػس ة غي خ الأس اس ف ي وتك ػن  أخ خ ش خف إل ى ش خف يق جميا مشفع ة أو نذ اط ك ل " 

 (2)يكػن ". لا أو ماد  بسشتج مختب  يكػن  قج الخجمة فتقجيع ممكية أ  لا عمييا يتختب ولا محدػسة
 الخجمات : ترشيف -2

 كػتمخ صشف فقج الخجمات، تدػيق مجال في الكتا  شخف مغ لمخجمات ترشيفات عجت قجمت     
يسك غ  الع خوض مغ أنػاع خسدة إلى السادية السشتجات وبيغ بيشيسا العلاقة تحميل خلال مغ الخجمات
 (3) التالي: الذكل عمى تقجيسيا

 
(1)  http://www.marketingpower.com/definitioncommittee-service smarketing.com. 2013/11  
(2) kotler Philip and kellen, op, cit, p113. 

  . 82ص البحخيغ ، "loma "الحياة عمى التأميغ مكتب إدارة جسعية ،التأميغ تدػيق ،ىيج وكيفغ بيتخسػن  الغ شارون   (3)

http://www.marketingpower.com/definitioncommittee-service%20smarketing.com
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 بحتة: ممسػسة مشتجات 

 خجمة. أ  تخافقيا ولا تام بذكل ممسػسة مشتجات ىشا العخض يتزسغ        

 بخجمة مرحػبة ممسػسة مشتجات: 

 .مكسمة فتكػن  الخجمة أما ممسػسا الأساسي العخض يكػن        

 والخجمات: الدمع بيغ مديج 

 والخجمات. الدمع بيغ متداوية أجداء عمى العخض تذتسل        

 بدمعة: مرحػبة رئيدية خجمة 

 ذلظ ومشا السمسػسة الأشياء بعس بتقجيع مرحػبة تكػن  ولكغ الخجمة ىػ الأساسي فالعخض        
 .الصائخة في الشقل خجمة

 بحتة : خجمة 

 الشفدي. العلاج مثل أساسي بذكل خجمة تقجيع العخض يتزسغ        

 الخجمة : . خرائز3

 تد ػيؿية مذ اكل ضيػر إلى أدى مسا السادية الدمع عغ تسيدىا خرائز بعجة الخجمات تتسيد       
 (1)ىي: الخرائز وىحه الخجمات تدػيق مجال في تصبيؿية

 السمسػسة : غيخ . الخجمات1.3

 وتقي يع اختي ار عسمي ة جع ل إل ى ي مد  مس ا السختمف ة الح ػاس خ لال م غ إدراكي ا يسك غ لا أ       
 الػق ت ف ي و السشاس ب السش تج وتق جيع بتخص ي  الاىتس ام ض خورة تتصم ب ص عبة عسمي ة لي ا السد تيمظ
 .السدتيمظ لجى تبشى الثقة حتى السشاسب

 

 
 .  23ص ، 2002مرخ، والتػزيع، لمشذخ الذخوق  دار الأولى، الصبعة ،الخجمات تدػيق ،السشرػر حامج عالي(1)
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 :الخجمة انفرالية .عجم2.3

 أ  تقجيسيا، يتػلى الح  الذخز بيغ و ذاتيا الخجمة بيغ الارتباط درجة وىي التلازمية تعشي      
 م ا الخجم ة انفر الية ع جم خاص ية ف ي يلاح   كس ا يق جميا م غ عم ى للانفرال قابمة غيخ الخجمة أن
 يمي:

 الخجمة. إنتاج عسمية في السذتخكة الجػانب بكافة السدتيمظ تأثخ  -
 .وجػدتيا الخجمة تقجم سمػك عمى السدتبمظ تأثيخ إمكانية -
 .ليا استعجاده و مياراتو ناحية مغ الخجمة تقجيع وقت بسقجميا الخجمة جػدة تأثخ -
 .الخجمة مقجم ببمكانيات يختب  ىحا و الخجمة تغصيو الح  الشصاق محجودية -

 الخجمة : تجانذ .عجم3.3

 الشػعية و السدتػى  بشفذ تتع لمسدتيمظ الخجمية السمسدات مخخجات أن افتخاض الرعب مغ       
 عم ى الحر ػل وير عب والط خوف مق جميا عم ى كبي خ ح ج إل ى يعتس ج الخجم ة ف ي الأداء ج ػدة لان

 .مساثمة وضخوف كفاءات

 لمتخديغ: الخجمة قابمية .عجم4.3

 و اس تخجامو أو اس تيلاكو يتع لع إذا يزيع سػف مشيا يشجد ما فان تخديشيا يسكغ لا فالخجمة      
 (1)  :يمي ما الخاصية ىحه عغ | يتختب

 الخجمة. عمى الصمب ببدارة الفائقة العشاية ضخورة -
 الدعخية. والسخونة التخويحي السديج استخاتيجية استخجام أىسية -

 الصمب: .تقمب5.3

 و الخجم ة بتخص ي  متعمق ة عجي جة مذ اكل يخم ق مس ا السػس سية العػام ل ت أثيخ ع غ ن اتج وى ػ      
 .لمخجمة والصمب العخض جانب بيغ التقمب أىسية تطيخ وليحا ليا التػزيع و والتدعيخ التخويج

 
 .168 ص سابق، مخجع مشرػر، حامج ىاني (1)
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 الخجمة: تسمظ .عجم6.3
 مس ا السادي ة الد مع ف ي كس ا يستمكيا ولا مشيا يدتفيج السدتيمظ فان ممسػسة غيخ الخجمة أن بسا      

 عم ى كبي خ بع بء يمق ي مسا الدمعة تسمظ عشج الدعادة يحقق لا السدتيمظ لأن تدػيؿية يدبب مذكمة
 .الخاصية بيجه يذعخه حتى الخجمات تدػيق رجل
 نط خا كبي خة تد ػيق تح جيات تػاجيي ا الخ جمات وتق جم تش تج الت ي الذ خكات أن ند تشتج س بق ومس ا

 (1)وىي:  الدمع عغ الخجمات تسيد التي التالية الثلاث لمخرائز

 (. السعشػية الؿيسة ) الإدراك قابمية عجم 
 الفشاء(. الانتياء) قابمية 
 التجانذ. عجم 
 التدػيقي: السديج :الثالث الفخع
 وف ي السشاس ب بالد عخ س معة أو خجم ة ك ان س ػاء السش تج تق جيع ى ي التد ػيقي الشذ اط ميس ة إن     
 التي السعمػمات وتقجيع السشتج بػجػد السدتيمظ إعلام مع السشاسب الػقت في وكحلظ السشاسب السكان
 .لقبػلو ؼيو التأثيخ إلى تمد 
ت ام  عم ع عم ى يك ػن  أن يج ب التد ػيؿية والخص   الػض ائف تخص ي  م غ التد ػيق م جيخ ي تسكغ ولك ي

 الأنذ صة مجسػع ة عم ى ويصم ق الذ خكة أى جاف لتحقي ق اس تخجاميا يسك غ الت ي التد ػيؿية ب الأدوات
 ."التدػيقي السديج" لف  التدػيؿية
 مغ الخمي  ذلظ ويسثل التدػيق رجال بيغ متعارفا مفيػما marketing mix التدػيقي السديج يعتبخ

 م غ مع يغ س ػقي قص اع إل ى والسػجي ة الذ خكة بػاس صة في ا ال تحكع يسك غ الت ي التد ػيؿية الأنذ صة
 .السدتيمكيغ

 أربعة مغ يتكػن  التدػيق مجال في والجارسيغ العامميغ ؼباتفاق التدػيقي السديج بعشاصخ يتعمق وؼيسا
 (2) رئيدية: عشاصخ
 .السشتج 
 .الدعخ 
 .التخويج 

 .181 ص سابق، مخجع ىيج، وكيفغ سػن  بيتخ آلغ شارون (1)  
 . 40ص ، 2004/2003مرخ والتػزيع لمشذخ الجامعية الجار ، الأولى ،السصبعة التدػيق إدارة الرحغ، فخيج محمد (2)
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 .التػزيع 

 التد ػيؿية الق خارات م غ مجسػع ات ىش اك الد ابقة العشاص خ م غ عشر خ ك ل داخ ل أن ويج جر التشػي و
 ى حا وس تخى  متكامم ة ص ػرة ف ي التد ػيقي الس ديج يخ خج حتى اتخاذىا التدػيق مجيخ عمى التي يجب

 :يمي ؼيسا

 السشتج : .1

 رب   إل ى تي جف لا التي تمظ أو الاقترادية السمسدات تقجمو ما إلى السشتج مرصم  يذيخ         
 السشتج ات ي جرك أن الش اج  التد ػيق رج ل وعم ى .وأفك ار وخ جمات س مع م غ الس ختقبيغ عسلائي ا إل ى

 نج ج يحقق و أن يسك غ الح  الإشباع مدتػى  حيث مغ السشتج عمى نطخنا وإذا .لعسلائو ملائسة الأكثخ
 (1)ىسا:  بعجيغ رئيدييغ يسثل مزسػنو أن

 والترسيع الػزن  كالحجع والذكمية السػضػعية العشاصخ كافة في يتسثل والح  الساد : البعج 
 .الدمعي السزسػن  في ممسػسة العشاصخ ىحه وجسيع ذلظ، شابو وما والمػن، الغلاف
  عش و يبح ث السد تسمظ ولك غ ممس ػس، أو محد ػس غي خ جان ب ى ػ إذ رم د   :الثداني البعدج 
 أن إل ى تذ يخ الاس تيلاكي الد مػك أنس اط م غ فكثي خا مختمف ة، اجتساعي ة أو نفد ية دواف ع بد بب

 لس ا أيز ا وإنس ا .فحد ب السادية مزاميشيا لسجخد ذلظ يكػن  لا السشتجات بذخاء يقػم حيغ السدتيمظ
 ى حا وم غ والتد مية التف اخخ حب :مثلا نفدو، السدتيمظ ويقجرىا يحجدىا رمدية وؾيع معاني مغ تحسمو

 ورغبات الحاجات الإشباع تحقق التي والشفدية السادية الخرائز كافة انو السشتج إلى يشطخ السشصمق
 .السدتيمظ

 الدعخ :. 2

 وى ػ السش تج، لذ خاء ت جفع م ا ؾيس ة يسث ل وال ح  التد ػيقي الس ديج ف ي الث اني العشر خ وى ػ         
 الخب . خلاليا مغ وتحقيق تكاليفيا تغصية مغ السمسدة التي تسكغ الػسيمة

 تدعيخة استخاتيجية أية وأن لمسدتيمظ، بالشدبة الخجمة أو الدمعة ؾيسة يحجد الدعخ فبن وبالتالي      
 التالية: الاعتبارات تخاعي أن بج لا
 

 .16ص 1997، مرخ ، الشذخ دار الأولى، الصبعة ،"استخاتيجي مجخل التدػيق أصػل تػفيق رائف السعلاء ناجي (1)
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 ى امر بػج ػد ويد س  التك اليف كاف ة الد عخ يغص ي أن يج ب Profit margine لمسمسد ة 
 .السشتجة

 السد تيمظ  لتذ جيع وذل ظ والحافدي ة الج ح  م غ كبي خة درج ة عم ى الد عخ يشص ػ   أن ب ج لا
 السشتج. لذخاء واستسالتو

 الخبحية الحجع حيث مغ الإنتاج مدتػيات ثبات عمى الدعخ يحاف  أن يجب . 
 لو السشتجة والسمسدة السشتج بو يتستع الح  والذيخة الجػدة مدتػى  الدعخ يعكذ أن يجب. 
 التخويج : .3

 :التالية الأسئمة عمى الإجابة عمى يعسل التدػيقي السديج عشاصخ مغ العشرخ ىحا إن   
 السمسدة فميذ ؟ سعخىا ىػ وما السدتيمظ يججىا وأيغ  البيعية؟ مغخباتيا وما السشتجات؟ ىحه ىي ما
 فدبيميا السدتيمظ إلى لمػصػل جادة حقا كانت فبذا الرجفة بسحس عميا لمتعخف مشتجاتيا تتخك أن
 .الإع لان أنذ صة م غ ق جرا يتز سغ .متكام ل تخويح ي م ديج خ لال م غ الاتر ال عسمي ة ى ػ ذلظ إلى

لتد ييل  يد تخجم الت خويج إذن والشذ خ، والسبيع ات العام ة والعلاقات السبيعات وتخويج الذخري والبيع
 الزخورية بالسعمػمات إمجادىع شخيق وعغ السدتيمكيغ فئات مختمف وبيغ البائعيغ بيغ التبادل عسمية
 :مشيا أىجاف لعجة التخويج ويدتخجم .لمتجاول السصخوحة والخجمات الدمع عغ

 الخجمة. أو الدمعة بػجػد السدتيمكيغ وإعلام إخبار 
 أفكار. أو خجمات أو سمع مغ مصخوح ىػ ما حػل السدتيمظ واىتسام انتباه زيادة 
  لمتجاول السصخوحة الخجمات أو الدمع وخرائز مػاصفات حػل السدتيمظ معمػمات زيادة 

 السدتيجفة. في الأسػاق
 الحالية أو السعجلة أو الججيجة الدمع وتبييغ الذخاء ببعادة السدتيمظ إقشاع. 
 التػزيع : .4

 أم اكغ م غ والخ جمات لمد مع الس اد  التحخي ظ بي ا يتع التي الكيؽية ىػ التػزيع عسمية جػىخ إن      
عشاص خ  ثلاث ة م غ التػزي ع نذ اط ويتك ػن  السشاس بيغ، والػق ت السك ان ف ي السختق ب العسيل إلى إنتاجيا

 (1)أساسية :

 
 . 17 ص سابق، مخجع السعلا ناجي د (1)
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 والخجمات الدمع ممكية أو حيازة نقل في وتتسثل الييكمية العلاقات. 
 والخجمات لمدمع السكاني التحخيظ عسمية عمى ويشصػ   الساد  الشقل. 
 الأنذصة ىحه وتذسل والخجمات، لمدمع الساد  التجقيق عسمية تديل والتي السدانجة الأنذصة 

 والائتسان. التغميف الدمعي، التجريج والتشػيع التدػيؿية السعمػمات جسيع

وال ػكلاء  التجدئ ة ومت اجخ الجسم ة كست اجخ .متخررة تدػيؿية ممسدات بػاسصة التػزيع عسمية وتتع
 تك اليف ف ان الت ػزيعي، الشط ام ف ي الػس صاء ى ملاء لتعجدي ة ونط خا ال ػضيفييغ، الػس صاء م غ وغي خىع

 التدػيقي. الشذاط تكمفة في الأكبخ الجدء التػزيع تذكل

 لتمبي ة السمسد ة تقجم و لس ا والتشفي ح والتخص ي  التحمي ل م غ ديشاميكي ة عسمي ة التد ػيق إدارة وتعتب خ 
 وخص ة العلاق ة ذو   الش اس مر جاؾية عم ى التد ػيؿية الغ جارة نج اح ويعتس ج الدب ائغ ورغب ات احتياجات
 .تحجيجىا تع التي العسل

 (1): في الستسثمة التدػيق إدارة ميام تبخز السفيػم ىحا خلال ومغ

 حيث: مغ العسلاء( الدػق) دراسة  :أولا

 ؟ يذتخون  ماذا لجييع الذخاء عادات شخائيع دوافع ولائيع تفزيلاتيع

 ؟... ولساذا
 متى؟
 كيف؟
 وأيغ؟

 لمسشتج. الاستخجام نػاحي وكحا ...الاستيلاك ومعجلات

 قصاعات : إلى الدػق  تقديع ثانيا:

 .ذاك أو العسيل ىحا مع التعامل مغ العائج حجع حيث مغ عسلاء إلى القصاعات تقديع ويتع        

 
 .39:38 ص سابق، مخجع كػرتل، فخيج (1)
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 قصاع: لكل التدػيقي السديج ترسيع :ثالثا

 لو( والتخويج السشاسب، السكان في تػفخه سعخه، السشتج )نػع      

 التدػيكية : الخصة تشفيح :رابعا

 قجر الحرػل إلى بالإضافة تشافدية مختبة احتلال بيجف تحؿيقيا إلى وندعى الخصة وضع يتع      
 ومشتجاتي ا لمذ خكة السصمػب ة الر ػرة إل ى والػص ػل الذ خكة ربحي ة لتعدي د الد ػؾية الحر ة م غ أكث خ
 العسلاء. لجى

 نرل؟( أن نخيج أيغ إلى الآن؟ نحغ أيغ )

 السحققة : الشتائج تقييع  :خامدا

 حجوثيا. قبل بيا التشبم إلى الحىا  بل السذكلات مشاشق تحجيج 
 أسػاقيا. مع متػائسة الذخكة نطل حتى الاستخاتيجية مخاجعة 
  التدػيؿية. الجيػد ترحي 
 أكبخ. نجاحا تحقق حتى الشجاح تقييع 

 التأميشي : الشذاط :الثاني السصمب

 ى حه ولسػاجي ة ممسد ة أ  حي اة م غ يتج دأ لا ج دء في ي مختمف ة مخ اشخ الإند ان حي اة ت لازم      
 التع اون  أس اس عم ى ب جأت الت ي الت أميغ فك خة إل ى الإند ان اىت جى ح جتيا م غ والتقمي ل السخ اشخ
 ض خوريا أم خا الت أميغ ب حلظ وأص ب  وقػاع جه أص ػلو ل و تجاري ا نذ اشا لتر ب  تص ػرت ث ع والتز امغ
 سػاء. حج عمى والسمسدات للأفخاد بالشدبة وعاديا

  .ترشيفاتو مختمف إلى التصخق  ثع أىسيتو وإبخاز تعخيفو مغ بج لا العشرخ بيحا وللإلسام يمي وؼيسا    

 التأميغ : مفيػم :الأول الفخع

 عم ى عخفي ا م غ فس شيع واح ج ك ل مشي ا نط خ الت ي الداوي ة حد ب لمتأميش ات تعخيف ات ع جة ق جمت     
 .قانػني أساس عمى عخفو مغ ومشيع والتعػيس التأميغ قد  السخاشخ عمى مختكد اقتراد  أساس
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 ف ي تشجرج التي التعاريف نعخض يمي وؼيسا اجتساعي، أساس عمى الأخخ البعس إليو نطخ حيغ في
 .الإشار ىحا

 :الاقتراد  التعخيف .1
 الحر ػل م غ تسك شيع بأقد اط الأف خاد خلالي ا م غ يد اىع الت ي العسمي ة" :بأنو التأميغ عخف          

 الت ي الت أميغ ىيئ ة تجفع و تع ػيس شكل في عمييا السممغ الأخصار وقػع حالة في الحساية حق عمى
 (1) " ايعمي السممغ الأخصار تحسل عمى عاتقيا تمخح
 (2) أنو: عمى مقالتيع في التأميغ وسافاج فخيجمان شخف مغ كحلظ وعخف   

 "السخاشخ ذات البجيمة الاختيارات بيغ السفاضمة حالة في السشفعة تحميل "
 خد ارة تحس ل يفز ل يستمك و مش دل عم ى الحخي ق م غ تأميش ات يذ تخ   ال ح  الف خد إن             

 مالية الخدارة ) صغيخة احتسالات مغ خميصاا  متحسلاا  يبقى أ  مغ بجلاا  التأميغ قد  ممكجة( )صغيخة
 م غ التأك ج حال ة يفز ل أن و بسعشى وذلظ شيئاا، يخدخ بألا كبيخ احتسال و باكسمو السشدل ؾيسة كبيخة(
 التأكج. عجم حالة

 السال رأس) السشدل لسمكية مقارنتو عشج وخاصة الاقترادية الشاحية يُطيخ ىحه صػرتو في والتعخيف 
 يق ارن  أخ خى  ناحي ة وم غ ناحي ة م غ ى حا كبي خة أم ص غيخة أكانت سػاء لو السعخضة والخدارة السسمػك

 الكبيخة الخدارة عغ الػقػع ممكجة كانت ولػ حتى - الرغيخة لمخدارة السال رأس صاحب تفزيل بيغ
 .ججا بدي  كانت احتساليا ولػ حتى
 القانػني : التعخيف  .2

 عم ى الجدائ خ   الس جني الق انػن  م غ 619 الس ادة ن ز ف ي الت أميغ الجدائخ   السذخع عخف           
 وقػع حالة في السال مغ مبمغا السدتفيج أو لو السممغ إلى يمد  أن السممغ بسقتزاه يمتدم عقج" :أنو

 إلى لو السممغ يمدييا أخخى  مالية دفعة أ  أو قد  مقابل العقج في السبيغ الخصخ تحقق أو الحادث
 (3)السممغ".

 

 السشر ػرة ، الأكاديسي ة الكت ب دار الأول ى، الصبع ة ،والتداميغ الإدارة مبداد  واص ف، الب اقي عب ج جس ال البمقيش ي تػفي ق محمد (1)
 . 11 ص ،2004

 ص ، 1985، مر خ الأول ى، الصبع ة ،الخياضدة والأسدذ الشطخيدة الجػاندب بديغ التدأميغ مبداد  الياند ي، محس ػد مخت ار (2)
102. 

 .  12ص ، 2000الجدائخ، الجامعية، السصبػعات ديػان ،الجدائخ   التأميغ قانػن  لجراسة مجخل معخاج، ججيج (1)
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 لتػزيع يدعى عسل التأميغ: " أن وىػ شامل بتعخيف الخخوج يسكغ الدابقيغ التعخيفيغ مغ          
 لو السممغ يجفعو التأميغ، قد  يدعى السال مغ مبمغ مقابل الأفخاد مغ مسكغ عجد أكبخ عمى الخصخ
 بتقجيع وذلظ تجسعيا التي الأقداط مقابل الأخصار نتائج بتحسل تقػم والتي متخررة ممسدات إلى

  ".التأميغ عقج العلاقة ىحه ويشطع لو بالسممغ تمحق التي والأضخار الخدائخ عغ تعػيس

 ىػ : التأميغ عقج أن القػل يسكغ سبق ما خلال مغ             

 التأميغ. عقج شكل في أكثخ أو شخفيغ بيغ مدبق اتفاق 
 . آخ خ ش خف إل ى ل و( )الس ممغ الأش خاف أح ج ل و يتع خض ق ج ال ح  الخص خ تحػي ل 
 . التأميغ( )ممسدات

  والق ػانيغ رياض ية ش خق  وف ق تحد ب أقد اط دف ع ى ػ التعػيز ات دف ع أس اس 
 .الإحرائية

 العامة. السرمحة وتحقيق الأشخاص حساية إلى ييجف التأميغ 

 :التأميغ أىسية :الثاني الفخع

 في ػ الإند ان تػاج و الت ي الأخص ار حجة مغ التقميل ىي التأميغ مغ الأساسية الغاية إن             
 عمى السمسدات يذجع كسا .الحجوث السسكشة الأخصار إزاء والأمان الخاحة مغ بشػع الفخد يذعخ بحلظ

 :يمي ما في وتتسثل والاجتساعي الاقتراد  لشسػ كسحخك التأميغ أىسية تبخز ىشا ومغ الاستثسار

 الاجتساعية: الأىسية .1

 (1: )في الاجتساعية الأىسية تتسثل

 نح ػ بالسد مولية الذ عػر عم ى وتذ جيعيع الاجتساعي ة الأف خاد أوض اع تحد يغ ف ي يد اىع 
 ص  القػل(. إن البصالة )مخض الاجتساعية الأمخاض محاربة في يداىع وأيزا وأسخىع أنفديع
 أيز ا  و الت أميغ ش خكات بي ا تق ػم الت ي الأبح اث مختم ف شخي ق ع غ الح ػادث م غ التقمي ل
  .الأخصار مغ الػقاية عػامل عمى التخكيد تذجيع
  مغ نػعا يزفي حيث والسمسدات للأفخاد الشفدي الاستقخار وسائل مغ وسيمة التأميغ يعتبخ 
 الأخصار. وقػع بعج الدمبية الشتائج حجة مغ التقميل في ويداىع الحساية

 . 17ص ، 2004بيخوت، والتػزيع، لمشذخ الجامعية الجار الثانية الصبعة ،التاميغ عشج مباد  مشرػر، حديغ محمد (1)
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  عش ج تكتد ييا الت ي الخب خة خ لال م غ الح ػادث م غ التخؽي ف ف ي الت أميغ ممسد ات تد اىع 
 ى حه تف اد  م غ يسك غ م ا وى حا ورائيا، تكػن  التي الخئيدية والأسبا  معمساتيا، وزيادة نذاشيا مداولة

 عشيا. تشجع التي الخدائخ مغ التقميل الأقل عمى أو الأخصار

 ر  وف اة حال ة ف ي لي ا الع ػن  تق جيع و الأس خة حساي ة ف ي يد اىع ب جوره الحي اة عم ى الت أميغ إن    
 عمى الفخد يذجع ىاما ادخاريا وعاءا لكػنو لمتأميغ الاجتساعية الأىسية نجيل أن يسكغ لا لحا العائمة،
 و الأم ػال صخف تدتػجب التي الاستيلاك عادات إلى الخضػخ وعجم الادخار وحب الإنفاق، تشطيع
 .ذلظ في الإسخاف الأحيان بعس في

 الاقترادية : الأىسية .2

 (1) :في والستسثمة بيا يقػم التي الػضائف خلال مغ التأميغ أىسية تطيخ            

 الت أميغ ش خكات تعتب خ حي ث وتز يفيا الأم ػال رؤوس تك ػيغ ف ي حيػي ا دورا الت أميغ يمع ب 
 مغ السقجمة الأقداط مغ السكػنة الأمػال بتجسيع تقػم إذ لمتسػيل رئيدية وقشػات كبيخة ادخارية أوعية

 لا الأخص ار ى حه لك ػن  ونط خا .الح جوث السسكش ة الأخص ار نت ائج لسػاجي ة رص يج ش كل ف ي الس ممشيغ
 يجع ل ال ح  الأم خ مختمف ة، أوق ات ف ي تك ػن  م ا غالب ا فبني ا وقع ت وإن الح الات ك ل ف ي تتحق ق

الشذ اشات  مختم ف تسػي ل ف ي تد اىع اس تثسارية عسمي ات ش كل ف ي تػضف و الت أميغ ممسد ات
 .الاقترادية

  الت أميغ أن إذ والع امميغ، الأم ػال حي ث م غ الاقتر ادية السذ اريع اس تقخار عم ى السد اعجة 
 الز سان ى حا السذ اريع ىحه بيا تتأثخ التي الأخصار وقػع عغ الشاتجة الخدائخ مغ التعػيس يزسغ
 السػاجي ة م اليع رأس م غ جان ب تخر يز يج تيع و بالاشسئش ان الذ عػر السذ اريع لأص حا  ي ػفخ

 يدتفيجون  الأخخى التي التأميشات نتيجة الاستقخار ىحا يكػن  العامميغ يخز وؼيسا السختمفة السخاشخ
 .مشيا
  أ  ف ي الع امميغ بيغ والصسأنيشة الشفدي الاستقخار انتذار أن بحيث الإنتاجية، الكفاية زيادة 
 بالإض افة .الإنتاج وزيادة الخبخة اكتدا  إلى يمد  بجوره وىحا السمسدة، لجى الاستقخار يػلج مذخوع
 الت أميغ ش خكات تق ػم ض جه الس ممغ الخص خ وق ػع عش ج فبن و مذ خوع أ  وج ػد حال ة ف ي ى حا إل ى

 .السذخوع مالظ ثخوة حف  عمى يداعج مسا لو السممغ بتعػيس

 
 .74،75 ص ، 2003مرخ، الجامعية، السصبػعات دار الثانية، ،الصبعة التاميغ أصػل الدعػد، أبػ رمزان (1)  
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 الأعس ال أص حا  و الر شاعة بتسػي ل تق ػم الت أميغ ش خكات أن أ  التسػي ل، بػضيف ة الؿي ام 
 الييئ ات ى حه وتد تصيع التشسػي ة، لمسذ اريع خاص ة اللازم ة ب القخوض م جىع شخي ق ع غ والحكػم ات

 فعالا. ادخاريا وعاءا تسثل لأنيا الػضيفة بيحه الؿيام
  العسم ة لجم ب مر جرا تعتب خ الت أميغ خ جمات أن وذل ظ السجفػعات ميدان تحديغ عمى يعسل 
 الجولية. التجارية السبادلات وتشذي  تشسية وبالتالي الرعبة
  م غ الأم ػال لامتر اص فعال ة وس يمة الأقد اط تجسي ع أن إذ التز خع مكافح ة ف ي يد اىع 
 الاس تثسار نح ػ الأم ػال تػجي و و التز خسية الاس تيلاكية السي ػل لسكافح ة فعال ة وس يمة و الت جاول
 والتشسية.
 الد ج والخ جمات الد مع ت ػفيخ عم ى يذ جع لأن و الاقتر ادية والخفاـي ة الخخ اء الت أميغ ي ػفخ 
 والبصالة. الفقخ محاربة وبالتالي عسل فخص ببنتاجو السػاششيغ حاجات
 مذجعا عاملا التأميغ بعج حيث الجولية التجارية السبادلات تشذي  في التأميغ خجمات تداىع 
 الأم خ والصبيعي ة والتجاري ة الدياس ية السخاشخ عغ الستختبة الآثار مغ التقميل خلال مغ الجول لتبادل
 .السخاشخ خػض عمى ويحثيع قترادييغالا الأعػان مخاوف مغ يقمل الح 

 :التأميغ )أنػاع( ترشيفات :الثالث الفخع

 (1)مشيا: تحكخ مختمفة معاييخ وفق لمتأميغ تقديسات عجة ىشاك             

 التأميغ: مغ الغخض أساس عمى .1

 وىي: أقدام ثلاثة عمى مشيا الغخض حدب التأميغ يشقدع           

 :الاجتساعي التأميغ .1.1

 الاجتساعي ة العجال ة م غ ن ػع تحقي ق ى ػ الت اميغ م غ الش ػع ى حا وراء م غ الأساس ي الي جف          
 الاجتساعية الصبقات لرال  السممغ بجور الجولة تقػم إذ إجباريا يكػن  ما وغالبا الخي ، تحقيق وليذ
 ح ػادث الذ يخػخة، العج د الس خض ع غ الت أميغ الش ػع ى حا ض سغ ويش جرج العام ة، السر محة تحقي ق
 .العسل

 
(1)www.Algerie droit.fb.bz.04/2010 

http://www.algerie/


   تدػيق خجمة التأميغ وإعادة التأميغ                          الفرل الأول                  

 

18 
 

 ميغ التجار  :أالت .2.1
مختمف ة  خجمات تقجيع خلال مغ الخب  تحقيق بيجف متخررة ممسدات بو تقػم تأميغ وىػ        
 )الت أميغ  :ذل ظ أمثم ة وم غ عميي ا الس ممغ الأخصار تغصية مغ تسكغ الأشخاص يجفعيا أقداط مقابل
 والسستمكات(. الذخرية الحػادث الدخقة، الحخيق، عمى
 التعاوني: التأميغ .3.1

 خجم ة بي جف أخ خى  أغ خاض أو ت أميغ غخض يا يكػن  التي التعاونية الجسعيات بعس بو تقػم       
 الخب . لتحقيق وليذ أعزائيا
 التأميغ: مػضػع حدب .2

 :إلى ويشقدع عميو السممغ الذيء أساس عمى أ             
 :الأشخاص تأميغ .2.1

 أو وجد سو حيات و ف ي وتريبو الذخز ليا يتعخض قج التي الأخصار ضج التأميغ يذسل           
 ...الػفاة الذيخػخة السخض عغ التأميغ ذلظ أمثمة ومغ صحتو،
 السستمكات: تأميغ  .2.2

 عسمي ات الك ػارث بالحخائق يتعمق ؼيسا لو السممغ مستمكات تريب قج التي بالأخصار تتعمق          
 .وغيخىا والحػادث الدخقة
 السجنية : السدؤولية تأميغ  .3.2

 ش خز عشي ا مد مولا ويك ػن  معيش ا شخر ا تر يب ق ج الت ي الأخص ار عم ى الت أميغ تذ سل         
 والح ػادث العس ل وت أميغ والص ائخات، والد فغ الد يارات لأص حا  السجني ة السدمولية تأميغ مثل .آخخ

 .السيشية
  والتعػيس : الخدائخ تحجيج إمكانية حيث مغ .3

 ويشقدع إلى :
 الشقج  : التأميغ .3.

 السسك غ السالي ة الخد ائخ وتق جيخ تحجي ج الر عب م غ يك ػن  الت أميغ م غ الش ػع ى حا ف ي             
 مبم غ تحجي ج الر عب م غ يك ػن  أي غ الحي اة عم ى الت أميغ ف ي الح ال وى ػ الخصخ، وقػع نتيجة تحققيا
 .لو السممغ يجفعيا أقداط مقابل الػفاة عشج معيغ مبمغ دفع إلى التأميغ ممسدة تمجا ليحا الػفاة
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 الخدارة : تأميغ  .2.3
 ال ح  الأم خ الكس ي لمؿي اس قابم ة لستغي خات تخز ع إذ السحقق ة الخد ائخ تحجي ج يسك غ ىش ا           

 الحػادث. أو الحخائق عمى التأميغ ذلظ أمثمة ومغ اللازم التعػيس مبمغ بتحجيج يدس 
  التأميغ : عقج أساس عمى  .4

 :نػعان ىشاك السعيار ىحا وفق        
 :الاختيار   التأميغ 1.4

تتشافذ  وىشا عجمو أو التأميغ في حخا الذخز فييا يكػن  التي التأميشات أنػاع جسيع يذسل          
 .خجماتيا واقتشاء بالتأميغ الأشخاص إقشاع في التأميغ ممسدات
 : الإجبار   التأميغ  .2.4
 تحقي ق بي جف وى حا فيي ا، بالتعاق ج الأش خاص الجول ة تم دم الت ي التأميش ات أن ػاع بجسي ع ويتعم ق       
 .السجتسع في والتكافل العامة السرمحة

 
 التأميغ و إعادة التأميغ. خجمة تدػيق  :الثاني السبحث

 ل حا والاجتس اعي، الاقتر اد  الج انبيغ ف ي وخاص ة كبيخة أىسية التأميغ لقصاع أصب  لقج           
 ف ي مكانتي ا عم ى لمسحافط ة وذل ظ التد ػيؿية الأس اليب مختم ف تتب ع أن الت أميغ الذ خكات لاب ج ك ان

 الت أميغ تد ػيق تعخي ف إل ى السح ػر ى حا ف ي س شتصخق  وعمي و .الد ػؾية حر تيا زي ادة وك حا الد ػق 
 قصاع في التدػيق يذغمو الح  الشصاق وكحا التأميغ قصاع في التدػيق وخرػصية السسيدة، وعشاصخه
 .التأميشية لمخجمة السديج التدػيقي إلى التصخق  ثع التأميغ،

 التأميغ وإعادة التأميغ : قصاع في التدػيق :الأول السصمب

 حاجي ات ع غ تختم ف ممسد ة أو ف خدا ك ان س ػاء الت أميغ زب ػن  حاجي ات أن السمك ج م غ        
 للأم ان.              الحاجة بسعشى الأخصار تغصية عغ يبحث لو السممغ كػن  الأخخى، الأنذصة في السدتيمكيغ

 مغ سيكػن  حيث التأميغ وإعادة التأميغ، وخجمات لسشتجات وتخويج إبجاع مرجر يسثل الاختلاف ىحا
 حد ا  عم ى مي ع أعس ال رق ع تحقي ق ى ػ الحاجي ات ى حه تكيي ف م غ الي جف الػحي ج جع ل الخص أ

 .السخدودية

 



   تدػيق خجمة التأميغ وإعادة التأميغ                          الفرل الأول                  

 

20 
 

 لو: السسيدة والعشاصخ التأميغ تدػيق تعخيف :الأول الفخع
 مغ كسجسػعة التدػيق يعخف عامة وبرفة مختمفة، معاني تدتػفي ما غالبا التدػيق كمسة إن       
 .السدتيمكيغ وحاجيات السمسدة عخض بيغ مػجية الأعسال
الأعس ال  م غ مجسػع ة ع غ عب ارة في ػ الت أميغ تد ػيق مفي ػم نقت بذ أن يسك غ التعخي ف ى حا فس غ

لمسمسد ة  الز خورية الػس ائل لك ل ملائس ة دراس ة ببع جاد وذلظ زبائشيا رغبات لتمبية التأميشية السمسدة
 التجار . ىجفيا لتحقيق وذلظ
 التأميغ وإعادة التأميغ : تدػيق تعخيف  .1
 دراس ة ببع جاد وذل ظ زباني ا رغب ات لتمبي ة التأميشية السمسدة أعسال مغ مجسػعة عغ عبارة ىػ      
 .فائ جة تحقي ق م ع التج ار   ى جفيا تر يب أن ليا تدس  التي لمسمسدة الزخورية الػسائل لكل ملائسة
 (1)السمسدة مجيخية إرضاء الػقت نفذ وفي الدبائغ حاجيات تمبية فغ ىػ وبالتالي
 حي ث م غ السمسد ة إرض اء الػق ت نف ذ وف ي الدب ائغ حاجي ات تمبي ة " ف غ :أيز ا يع خف و    

 (2)الرػرة"  و الشػعية السخدودية
 (3)أسذ :  أربع عمى التأميغ في التدػيق ويعتسج

 التدػيؿية الخصة في تجديجه نجج التػجيو وىحا الدبػن  نحػ الحيػية السمسدة مػارد كل تػجيو 
 مكسمة. كػضيفة والتدػيق السمسدة مخكد في الدبػن  وضعية تكػن  وبالتالي
  لسخدودي ة السد بقة التحم يلات عم ى اختيارات و ف ي يعتس ج أن عمي و فع الا التد ػيق يك ػن  لك ي 

  .لتحؿيقيا السخاؾبة في فعالة بتػصيات متبػعة الدبػن وتكػن 
 الح  تبحث فالخب  التدييخ، ومخاؾبة السػازنات تدييخ التحميمية السحاسبة التدػيق التػفيق بيغ 
 .التدػيؿية الدياسة إعجاد في الاعتبار بعيغ يمخح عشرخ السمسدة عشو
 يتد شى حت ى متجاند ة أقد ام إل ى لمخجم ة دول ي أو محم ي لسش تج السحتس ل الد ػق  تقد يع 

 .استخاتيجيتيا لمسمسدة مصابقة
 
 ،"الجدائخيدة السؤسددات مدغ مجسػعدة حالدة لجراسدة الددػق  ليسشدة ضدل فدي الانتداج إدارة فدي ججيج تفكيخ نحػ مقخ ، زكية(1)

 .131ص ،2007 -2006 باتشة جامعة التجارية، العمػم في الساجدتيخ شيادة لشيل رسالة
(2) Jean claude harrair, le marketing bancaire: le marketing financier, edition dalloz, 1974, p:20.  

 ص) ، 2006عس ان، والتػزي ع، لمشذ خ السش اىج دار الأول ى، الصبع ة ،وتصبيقاتيدا الخدجمات تددػيق السد اعج، خمي ل زك ي(3)
306،308.) 
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  التأميغ وإعادة التأميغ : لتدػيق السسيدة العشاصخ  .2
 (1)في:  وتتسثل          
 التأميغ : شخكات في التػزيع  .2.2
 والخ جمات لمسشتج ات حساي ة غي ا  ف ي الستسثم ة العػام ل م غ مجسػع ة ع غ مباش خة الش اتج         
 ؾيس ة ع غ البح ث خ لال) م غ تسييدى ا ض خورة وبالت الي .أخ خى  جي ة م غ وتذ ابييا جي ة، مغ السقجمة
 الدب ػن  ثقاف ة مد تػى  ض عف الخص خ، تق جيخ إل ى الحاج ة الػك الات أو مد تػى الف خوع عم ى مز افة
 م ع دائس ة علاق ات ووج ػد الز سانات إل ى وحاجت و السمسد ات ى حه تق جميا الت ي لمع خوض ب الشطخ
 الدػق(.
 والصػيل: الستػسط السجى عمى التسيد صعػبة  .2.2
 الت أميغ مج ال ف ي الاخت خاع ب خاءة تقجيع إمكانية وعجم الخجمات مجال في الإبجاع حساية لػيا  نتيجة
 تسي د إل ى أدت إذا إلا ناجح ة تك ػن  أن يسك غ لا الت أميغ خ جمات تد ػيق فدياس ات خ اص بذ كل
 شخيق : عغ إما ىحا ويكػن  بالسشافديغ مقارنة حؿيقي
 يخغب ػن  ال حيغ السشافد يغ عم ى تف خض متص ػرة تكشػلػجي ة قاعجة عمى تختكد مشتجات ترسيع 
 م غ ى حا يتصمب و وم ا الدب ائغ، ل جى الشػعي ة مد تػى  نف ذ لبم ػ  ض خسة باس تثسارات الؿي ام تقمي جىا في
 الدػق. في خاصة ميدة السبجعة السمسدة يعصي الدشػات أو الذيػر يبمغ قج وقت
  م غ مجسػع ة تشط يع تصمبي ا حي ث م غ القر يخ الس جى عم ى التقمي ج ص عبة مشتج ات تق جيع 

 السقجمة. الػعػد تحقيق مغ لمتسكغ نػعية ذات والخارجية الجاخمية والتجارية الجيػد البذخية
 السمسد ة تق جم ض سان شأنو مغ الجيػد كل بتزافخ مجعع كبيخ استثسار عمى يختكد الح  فالتججيج 

 القريخ. السجى عمى ليا تقميجىع لرعػبة مشافديا عغ السبجعة
 :التأميغ تدػيق في التقديع  .2.3
ا السػج ػديغ الدب ائغ أن ػاع مختم ف م ع الت أميغ ش خكات تعام ل إن        الستع جدة بالذ خكات ب جءا

 ولس جة الذ خكات ى حه اعتق جت وق ج .مشي ا مفخ لا ضخورة سػقيا تقديع يجعل الخػاص، إلى الجشديات
 ع جم عش و ن تج مس ا متذ ابية ومشتج ات مػح ج تػزي ع خ لال م غ الدب ائغ مجس ػع تمبي ة إمكاني ة شػيم ة
 .أخخى  جية مغ الأسػاق وتػقعات مغ جية، السقجمة العخوض بيغ التلاؤم

 
 بالذمف بػعمي بغ حديبة جامعة ،الجول تجارب التصػر وافاق العمسي الػاقع التأميشية الرشاعة :حػل الدابع الجولي السمتقى(1)

 .06-05 ص م 2012 ديدسبخ 04 03 يػم التجارة، التدييخ العمػم الاقترادية، كمية
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 عميا يقػم التي للأسذ ؼبالخجػع سػقيا تقديع عمى السمسدة اعتساد أىسية يبخز ما وىحا             
 القصاع ات تػقع ات وف ق مر سسة مشتج ات تق جيع ى ي الخئيد ية ميام و إح جى أن نج ج إذ التد ػيق،
  .السختارة
 لمدبائغ: كمي ترػر نحػ .التصػر4.2

 أفزل، بذكل الدبائغ انصباعات وفيع التأميغ وشخكات الدبائغ بيغ العلاقة ديسػمة خلال مغ        
 للاحتف ا  أساس ية كصخيقة ججيجة الدمػكيات الدبائغ مع مباشخ اترال في ىع الحيغ السػضفيغ وتبشي
 .معيع ججيجة نذاشات وتصػيخ بيع

 التأميغ وإعادة التأميغ: تدػيق خرػصيات :الثاني الفخع

 السد تقبمية بالسخ اشخ لارتباش و التأك ج ع جم الب ارزة س ستو قص اع ف ي الت أميغ ممسد ات تشذ         
 شبيع ة ع غ فز لا الاعتب ار بع يغ الشذ اط ى حا خرػص يات تأخ ح يجعمي ا الح  الأمخ عمييا، السممغ

 خرػصيات بعجة يتسيد التأميغ تدػيق أن نجج ولحلظ التدػيؿية، الأنذصة بأداء ؾياميا خجماتيا عشج
 ؼيس ا الخرػصيات ىحه إبخاز وسشحاول بالسشتج متعمق ىػ وما التأميشي، بالشذاط متعمقىػ  ما مشيا
 :يمي

 التأميشي : بالشذاط متعمقة خرػصيات .1

 ي تع إذ معكػس ة فيي ا الإنت اج دورة ك ػن  ى ػ الت أميغ ممسد ات نذ اط يسي د م ا أى ع إن           
 عكذ عمى تتحسميا التي السدتقبمية بالتكاليف جبميا مقابل وىحا الشفقات إنفاق قبل الإرادات تحريل

 سياس تيا عم ى ت مثخ الت ي الخر ائز م غ بجسم ة تسي ده إل ى إض افة الأخ خى  الاقتر ادية السمسد ات
 (1)يمي: ؼيسا نػجدىا التدػيؿية

  ق ػانيغ تشطس و حيث السيشية والسمسدات الجولة قبل مغ صارم لتشطيع التأميغ قصاع يخزع 
 .أسعارىا تحجيج أو مشتجاتيا تقجيع في الحخية كل ليا ليذ السمسدات ىحه يجعل الح  الأمخ صارمة

 
(1) M. zollinger et marquee, marketing et strategies de la banque، 3eme edition dunod, 1999, 

paris,p 147;148.  
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 ممسد ات يجع ل مس ا مد تقبمية بأحجاث مختبصة التأميغ عسميات لكػن  السخاشخ ندبة ارتفاع 
 .والححر الحيصة تتػخى التأميغ

 ح ػادث ارتف اع فس ثلا والاجتس اعي الاقتر اد  ب التصػر الت أميغ ممسد ات مخدودي ة تت أثخ 
 تعسل يجعميا مسا السمسدات ىحه عمى مباشخ انعكاس لو يكػن  والحػادث الدخقة ضاىخة زيادة السخور
 . السدتقبمي بتصػرىا التشبم خلال مغ الاعتبار بعيغ وأخحىا الحػادث ىحه دراسة عمى
  السشتج ات بع س ع غ التخم ي مغ يسكشيا لا التأميغ ممسدات تمعبو الح  الاجتساعي الجور 
 الدبائغ. مغ معيشة نػعية مع التعامل أو
  عق ػد مد تػى  عم ى الد خقة أو ف الغر الأوربي ة ال جول بع س ف ي خاص ة ال ػششي الح ذ غي ا 

 .الدبػن  أمػال استخجاع ىػ بل سخقة يعج لا التأميغ

 مباش خ ت أثيخ لي ا أخ خى  خرػص يات ىش اك فبن و الت أميغ لشذ اط السسي دة الخر ائز ى حه إل ى إضافة
 (1) :في تتسثل التأميشات تدػيق عمى

 الصػيل : السجى عمى السشتجات تسيد صعػبة .1.1

 بر فة الت أميغ وقص اع عام ة بر فة الخ جمات قص اع ف ي الإي جاع حساي ة غي ا  ض ل ف ي             
 : خجماتيا تسيد في التأميغ ممسدات ميسة مغ يرعب الح  الأمخ خاصة

 عم ى تقمي جىا تر عب تشافد ية مي دة لمسمسد ة تت ي  عالي ة تكشػلػجي ا عم ى تعتسج خجمات تصػيخ -
 معتبخة. مالية باستثسارات الؿيام مدتػاىا إلى لمػصػل السشافدة عمى يتعيغ إذ الصػيل السجى

 بشػعي ة والتجاري ة البذ خية الجي ػد بتشط يع القر يخ الس جى عم ى تقمي جىا ير عب خادم ات تقجيع  -
 القريخ. السجى في تشافدية ميدة يكدبيا مسا لدبائغ متسيدة خجمة لتحقيق
 التأميغ وإعادة التأميغ : قصاع في الدػق  تجدئة أىسية .1.1

 اختلاف عمى السمسدات مع تتعامل حيث مختمف لذخائ  خجماتيا التأميغ ممسدات تقجم           
 ى حه لخجم ة ض خوريا أم خا الد ػق  تقد يع يجع ل ال ح  الأم خ السجتس ع أف خاد ومختمف وأحجاميا أنػاعيا
  قصاع لكل مختمفة تذكيلات بتػجيو وذلظ فشة كل لجى الذخاء سمػك لاختلاف نطخا بفعالية، الذخائ 
  .وشمباتو واحتياجاتو يتساشى بسا سػقي

 الأولى، الصبعة ،"السدتقبل وتحجيات الحالي الدػق  واقع التاميغ خجمات تدػيقبػعدوز ،  جياد مججل احسج ىػار ، معخاج(1)
 .175 ص 2013 الجدائخ كشػزلمسعخفة، دار
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 وزبائشيا: السؤسدة بيغ العلاقة .  ديسػمة3.1

 لك ػن  وىحا الدمغ مغ شػيمة لسجة زبائشيا مع علاقتيا باستسخار التأميغ ممسدة نذاط يتسيد         
 أن التأميغ ممسدة عمى يجب وىحا السمسدة مغ مشتجات عجة الدبػن  يذتخ   كسا مدتقبمية، الأخصار

 بفعالي ة بالاس تجابة لي ا يد س  ال ح  بالذ كل وتصػيخى ا الدب ائغ احتياج ات لفي ع كبي خة بسجي جات تق ػم
 .الستسيدة والخجمة الجيج الاستؿبال عمى بالاعتساد وذلظ وفائو مغ يديج مسا ورغباتيا لاحتياجاتيا

 السشتػج: بصبيعة متعمق خرػصيات .2

 ى ػ الت أميغ ممسد ة تقجم و الح  السشتج فبن التأميغ نذاط تسيد التي الخرائز إلى إضافة        
 ال ح  الأم خ تد ػيؿية مذ اكل وتخمق السادية الخجمة عغ تسيدىا بخرائز تتسيد بجورىا والتي خجمة
 ق جم الإش ار ى حا وف ي الخ جمات خرػص ية م ع السادي ة الد مع ف ي السد تعسمة الأدوات تكيي ف يتصمب
 1. الشصاق ىحا عغ تخخج لا التأميشية والخجمة خجمة لأ  أساسية خرائز أربعة كػتمخ

 ممسػسة : غيخ التأميشية الخجمة .1.2

 ى ػ كس ا لسد يا أو ت حوقيا رؤيتي ا يسك غ لا إذ ممسػس ة غي خ بكػني ا التأميشي ة الخجم ة تتسي د        
 تجع ل الخرػص ية عمس ا الحك ع ف ي حػاس و اس تعسال لمسد تيمظ يسك غ أي غ السادي ة الد مع ف ي الح ال

 الح  السكان فحز أو الأصجقاء سمال مثل الخجمة جػدة عمى لمحكع أخخى  شخق  إلى يمجا السدتيمظ
 ف ي تجتي ج الت اميغ ممسد ة يجع ل ما وىحا السمسدة، تحػزىا التي الإمكانيات و الػسائل أو ؼيو تقجم
 السطي خ التجيي دات ) السادي ة ال جعائع عم ى الاعتس اد :مث ل خ جماتيا ج ػدة عم ى الس اد  ال جليل تق جيع

 بالدب ائغ الاتر ال ص عػبة الخاص ية ى حه ع غ يتخت ب س بق م ا إل ى إض افة ( لمسمسد ة الخ ارجي
 تمجأ وليحا .اليديخ بالأمخ ليذ ممسػس مطيخ لو ليذ لذيء ترػر فتكػيغ خاصة برفة السحتسميغ
 .الخجمة تقجميا التي السدايا و القػائج عمى التخكيد إلى التأميغ ممسدات

 

 

 ص ، 2000ج جة ، العام ة الإدارة معي ج الأول ى الصبع ة ،والتصبيدق الشطخيدة بديغ السددتيمظ سدمػك ،س ميسان عم ي أحس ج -1
94،95. 
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 : الخجمة استيلاك و إنتاج تلازم. 2.2
 وتحسل ؼيو تشتج الح  الػقت في استيلاكيا يتع التأميشية الخجمة فان السادية الدمع عكذ عمى      
 أما الخجمة، شخاء عشج بشفدو السدتيمظ وجػد تتصمب إذ بتدػيقيا يتعمق ؼيسا ىامة أثار الخاصية ىحه

 مع و تعامم و وأس مػ  الخجم ة ممتق ي وب يغ بيش و العلاق ة فصبيع ة مشي ا، ج دءا ؼيعتب خ لسق جميا بالشد بة
 يفزل التأميغ وكالات بعس في نجج حيث عمييا، السدتيمظ وحكع الخجمة وجػد عمى حتسا خانثسيأ

 م اىخا التأميغ ممسدة في الخجمة مقجم يكػن  أن يتصمب ما وىحا معيغ خجمة مقجم مع تعامل الدبائغ
 تق جيع ف ي الد خعة ع غ فز لا ومد اعجتيع معو التعامل وكيؽية الدبائغ خجمة عمى جيجا تجريبا ومجريا
 . الخجمة
 :التأميشية  الخجمة جػدة في التبايغ 3.2

 والسكان يقجميا الح  الذخز ميارة مشيا كثيخة بعػامل لمدبائغ السقجمة التأميشية الخجمة جػدة تختب  
 مغ تختمف والأداء العصاء عمى قجراتيع فان بذخ الخجمة تقجيع عمى القائسيغ وباعتبار ؼيو تقجم الح 
 ى ػ م ا ومشي ا نفد و الخجم ة بسق جم ي ختب  داخم ي ى ػ م ا مشي ا متع جدة بعػام ل تت أثخ إذ لآخ خ وق ت

 شبو أمخا الخجمة تشسي  يجعل الح  الأمخ وىػ الخجمة بتقجيع السحيصة العسل بطخوف يتعمق خارجي
 الخقاب ة م غ تسكشي ا الت ي الإج خاءات بع س اتخ اذ م غ الت أميغ ممسد ة يسش ع لا ى حا أن غي خ مد تحيل
 (1): خلال مغ وذلظ خجماتيا جػدة عمى
 باحتخاؼية الدبائغ خجمة عمى جيجا تجريبا وتجريبيا البذخية العشاصخ أفزل اختيار. 
 السمسد ة وب يغ بيش و الاتر ال قش ػات ف ت  خ لال م غ الدب ائغ رض ا مد تػى  ومتابع ة دراس ة 

 .ورغباتو لحاجاتو بالاستجابة يدس  الح  بالذكل

 :تجدئتيا يسكغ لا التأميشية . لخجمة4.2
 م غ مد تسخ بذ كل الإنت اج ف ي الاس تقخار ب يغ الت ػازن  تحقي ق ف ي ميس ا دورا التخ ديغ يمع ب         

 ولسػاجي ة تخديشي ا يسك غ لا التأميشي ة الخجم ة أن غي خ أخ خى، جي ة م غ الانتط ار ع جم وتجش ب جي ة
 الإنتاجية بالصاقة بالاحتفا  تقػم عامة برفة الخجمية السمسدة فان الستغيخيغ ىاذيغ التػفيق مذكمة
 .الفعمي بالسشتج وليذ
 
 الساجد تيخ ش يادة لشي ل رس الة ،الجدائدخ   الغدخب ولايدات بدبعس السدتيمظ لجى السدتيمظ لجى التأميغ ثقافة تصػيخ إشكاليةش ي،، كخيسة( 1)
  .142 ص ،2010 تمسدان، جامعة التدييخ، عمػم في



   تدػيق خجمة التأميغ وإعادة التأميغ                          الفرل الأول                  

 

26 
 

   :التأميغ قصاع في لمتدػيق الػاسع الشصاق :الثالث الفخع

 داخمي ا خارجي ا تد ػيقا الخ ارجي التد ػيق ع غ فز لا عام ة بر فة الخ جمات تد ػيق يتصم ب        
 السمسد ة، ى ي أساس ية أقص ا  ث لاث عم ى يختك د الخجمة تدػيق أن كػتمخ يخى  حيث تفاعميا، وأخخ
 زبائشيا

 (1) ذلظ: يػض  التالي والذكل مػضفييا

 .التأميغ قصاع في لمتدػيق الػاسع الشصاق 1: رقع الذكل

 

  تدػيق خارجي                                            

 تدػيق دخمي                  

 

 تدػيق تفاعمي  

 . 190،ص 2010الأردن، عسان، والتػزيع، لمشذخ العمسية السعخفة كشػز دار الأولى، الصبعة ،"التدػيقي الاترال كػرتل، فخيج :السرجر

 

 الجاخمي: التدػيق  .1

 ف ي داخم يغ كالدب ائغ السمسد ة داخ ل الس ػضفيغ اعتب ار عم ى ال جاخمي التد ػيق يق ػم          
 الح  الأمخ ورغباتيع، حاجياتيع إشباع خلال مغ خلال مغ رضاىع تحقيق عمييا يتعيغ إذ السمسدة،

 مخب ػط يك ػن  الخ ارجي الدب ػن  رض ا أن إذ .السمسد ة أنذ صة تحقي ق عم ى مباش خ انعك اس ل و يك ػن 
 زب ػن  يعش ي راض ي داخم ي "زب ػن  :تق ػل ال جاخمي التد ػيق ف ي فالقاع جة .ال جاخمي الدب ػن  رض ا بس جى
 :مغ لمسمسدة الجاخمي التدػيق يسكغ ،"راضي خارجي

 

 ،ص 2005البمي جة، جامع ة التجاري ة، العم ػم ف ي السجد تيخ ش يادة لشيل رسالة الدبػن، عمى وأثخىا التأميغ خجمات تدػيق بيذار ، كخيع( 1)
28، 29. 

 المؤسسة

 المستخدمٌن الزبائن
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 ولائيع. وكدب السػضفيغ عمى السحافطة 
 متسيدة خجمات تقجيع عمى يداعجىع مشاسب عسل جػ تػفيخ  
 التد ػيق نج اح أن إذ بي ا يقػم ػن  الت ي الأنذ صة أىسي ة وإدراك في ع عم ى الس ػضفيغ مد اعجة 
  : مختب  الجاخمي
 ج ػ لتييئ ة السسي دة الخر ائز م غ بسجسػع ة ويتعم ق السمسد ة ف ي الد ائج التشطيس ي السش اخ -
 .السمسدة داخل السػضفيغ أداء عمى مباشخ تأثيخ لو والح  السمسدة داخل عسل
 ف ي ميس ا دورا الخجم ة مقجم يمعب الدبائغ مع مباشخ اترال عمى ىع الحيغ السػضفيغ تدييخ -
 التحفيد أو لمسػضفيغ السشاسب بالاختيار يتعمق ؼيسا العشرخ بيحا الاىتسام يدتجعي ما وىحا جػدتيا،
 .العصاء في ميستيع مغ يديج لسا ليع السقجمة
 الخارجي: التدػيق .2

 وزبائشي ا عام ة بر فة الد ػق  م ع السمسد ة علاق ة ف ي لمتد ػيق الاعتيادي ة بالأنذ صة يتعم ق         
 عم ى التأكي ج خ لال م غ مشافد يا عم ى خ جماتيا وتسيي د السمسد ة صػرة تخؾية أجل مغ خاصة برفة
 أخخى  جية مغ ججد زبائغ وكدب جية مغ زبائشيا وفاء تسشية عمى العسل إلى إضافة خجماتيا، جػدة
 .بيا تقػم التي الاترال عسمية خلال مغ

 التفاعمي: التدػيق .3

 الدب ػن  وب يغ الخجم ة مق جم ال جاخمي الدب ػن  ب يغ العلاق ة تحقي ق إل ى التف اعمي التد ػيق يي جف       
 مغ يديج مسا الخجمة مقجم وبيغ بيشو جيجة علاقة ورب  وفاتيا كدب أجل مغ خاصة برفة الخارجي
 يي جف كس ا الأخ خييغ، إل ى تجخبت و نق ل خ لال م غ السمسد ة لخ جمات لمت خويج أداة  إل ى ويتحػل وفائو

  .وخجماتيا لمسمسدة التدػيق بعسمية يقػم السمسدة في فخد كل جعل إلى التفاعمي التدػيق

 

 التأميغ: لخجمة التدػيقي السديج الثاني: السصمب

 والستعمق ة التد ػيق مد مول يتخ حىا الت ي الأساس ية الق خارات مجسػع ة ى ػ التد ػيقي الس ديج      
 الت خويج التػزي ع التد عيخ السش تج :التد ػيقي بالشذ اط السختبص ة الأساس ية العشاص خ م غ بسجسػع ة
 .تخويجيا وكحا تػزيعيا وتدعيخىا، التأميشية الخجمة إلى السصمب ىحا في وسشتصخق 
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 التأميشية: الخجمة :الأول الفخع

 أى جافيا وتحقيق زبائشيا حاجيات إشباع في التأميغ ممسدة عميا تعتسج التي الأداة  الخجمة تسثل     
 :التالية الشقاط نتشاول يمي وؼيسا السدتيجفة الأسػاق في

 التأميشية: الخجمة تعخيف .1

 تسثم و وم ا التأميشية الػثيقة لحامل التأميغ شخكات تقجميا التي الخجمات ىػ التأميشي السشتج         
 ف ي لحاممي ا الت أميغ وثيق ة تسشح و ال ح  والاس تقخار والأم ان بالحساي ة متسثم ة مشفع ة م غ تم ظ الػثيق ة
 السش تج أن الق ػل ؼ يسكغ وبالت الي ض جه، الس ممغ الخص خ وق ػع عش ج الستحقق ة ع غ الخد ارة تعػيز و
 جخاء التأميغ وثيقة حامل عمييا يحرل أن يسكغ التي السشافع مجسػعة أو إلا السشفعة ما ىػ التأميشي
 (1)ورغباتو. حاجاتو إلى إشباع وتمد  ليا، اقتشائو

عش ج  فق   الخ جمات إدراك ويسك غ .آخ خ ش خف إل ى م ا ش خف يمدي و نذ اط في ي :التأميشي ة الخجم ة 
 ومعط ع والت أميغ وج جت" إن قميم ة" فيديائي ة ناحي ة لمخ جمات إن اس تيلاكيا، أو اس تخجاميا أو تشفي حىا

 .(2) خجمات عغ عبارة الأخخى  السالية السشتجات

 بتق جيع العشاص خ تي تع في ي ممسػس يتيا، بع جم تتسي د الت ي العشاص خ م دج تعش ي في ي التأميشي ة الخجم ة
 السيجان.    في حاجيتو ببشباع لمدبػن  تدس  التي والخجمات

 لمع خض ص ػرة تعص ي حيث التأميشات لمتدػيق الأساسي العشرخ ىي الخجمة أن ندتخمز مشو و  
 (3) حاجياتو إشباع مغ الأخيخ ىحا يدتصيع حتى الدبػن  شخف مغ كبيخا اىتساما محل ىػ الح 

 

 

 

 . 200 ص سابق، مخجع مػسی، نػر   شقيخ   سلام، عدمي أسامة( 1)
 . 180 ص سابق، مخجع ىيج وكيفغ بيتخسػن، الغ شارون ( 2)
 308 ص سابق، مخجع السداعج، خميل زكي( 3)
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 :الخجمة أنػاع  .2

 التأميشية لمخجمات أنػاع ثلاث ىشاك

 الاستكبال: خجمات .2.1

 السشاس بة السعمػم ات بتق جيع تق ػم والخجماتي ة لمسمسد ة أساس يا عشر خا و الخئيد ية الشقص ة ى ي       
 .لو التابعة الػحجات إحجى أو التأميشية الخجمة مدمول عشج العخض ويتع الصمبيات حدب

 السيشية: أو الاحتخافية الخجمات .2.2

 :التالية بالخجمات وتتسيد       

 السمسدات. لمخػاص و السمكية تعػيس 
 للأشخاص العامة السجنية السدمولية والبشاء الشقل الديارات، تأميغ. 
 الجساعات. عقػد فخدية الحياة عقػد الادخار: تأميغ 
 الاقتخاض. عقػد السخض، الػفاة، تأميغ 
 الفلاحية الأخصار الرشاعية والأخصار البديصة والحػادث الأخصار تأميغ. 

 تكشػلػجية: .خجمات 3.2

 السد تخجمة الأش ياء إل ى الأول ى بالجرج ة التجيي دات لاس تعسال الز خورية الخ جمات تم ظ ى ي و
 والسدتعسمة.

 التأميشية: الخجمة حياة دورة 3.

 ومخاؾبة تحميل ويعتبخ مشتج أ  بيا يسخ التي السخاحل بشفذ حياتيا خلال التأميشية تسخ الخجمة      
 الإس تخاتيجيات عم ى التع خف ف ي مد اعجة أداة  زبائشي ا إل ى يق جميا الت ي التأميشي ة الخجم ة حي اة دورة

 التأميشي ة الد ػق  متصمب ات تحميل في أىسيتيا إلى إضافة السخاحل، مغ مخحمة لكل السشاسبة التدػيؿية
 .وتصػرالسشافدة

 السػالي: الذكل يػضحو كسا أساسية مخاحل بأربعة التأميشية الخجمة تسخ
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 :التقجيع .مخحمة 1.3
 عامة وبرفة الججيجة، التأميشية الخجمات مغ لمسبيعات السشخفس بالشسػ السخحمة ىحه تشرف        
 :مشيا عػامل بعجة وتتأثخ السخحمة، ىحه في التكاليف لارتفاع نطخا معجومة الأرباح تكػن 
 القجيع السشتج محل الججيج السشتج لإحلال السذتخيغ بعس مقاومة. 
 الدػق  في السشافديغ قمة. 
 التكاليف ارتفاع نتيجة السشتج سعخ ارتفاع 
 الججيج السشتج تػزيع مقاومة. 
 الإعلانية الحسلات كثافة 

 :الشسػ مخحمة2.3.
 .الدػق  في الخجمة قبػل لديادة نتيجة والأرباح السبيعات تدداد السخحمة ىحه في       

 الشزح: مخحمة3.3 
 السشافديغ بؿيسة التأميشية السمسدة تحققيا التي الأرباح تذجع الشزج مخحمة إلى الخجمة ترل     
 .السمسدة تقجميا التي لتمظ مساثمة خجمات وتقجيع الدػق  دخػل عمى
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 التجىػر: مخحمة. 4.3

 التخم ي السمسد ة عم ى يح تع مس ا الأرب اح وقم ة بالانخف اض السمسد ة مبيع ات السخحم ة ى حه ف ي     
 حي اة دورة م غ مخحم ة لك ل السسي دة الخر ائز الج جول ى حا ويمخ ز تصػيخى ا أو الخجم ة عم ى ى حه

 .الخجمة التأميشية

 : التأميشية الخجمة حياة دورة خرائز( 1) رقع الججول

 التجىػر الشزج الشسػ التقجيع 
 الخرائز
 السبيعات
 الأرباح
 السشافدة

 
 مشخفزة

 معجومة أو ضعيفة
 قميمة

 
 مختفع بسعجل نسػ

 تختفع
 متدايجة

 
 خفسشم بسعجل نسػ

 مختفعة أرباح
 استقخار

 
 مشخفزة

 قميمة أرباح
 السشافديغ عجد تقميل

 الأىجاف
 التدػيكية
 

 الإدارة خمق
 بالخجمة
 

 التشافدي السخكد زيادة
 

 الأرباح زيادة
 عمى والسحافطة
 التشافدي السخكد

 أو التكاليف تقميل
 الخجمة ححف احتسال

 الخجمة
 التػزيع
 التدعيخ

 الاترال نفقات

 أساسية خجمات
 انتقائي تػزيع

 مختفعة
 مختفعة

 الخجمات تحديغ
 فثمك
 انخفاض في

 مختفعة

 الخجمات تشػيع
 فثمك

 مشخفس
 انخفاض في

 الخجمات بعس ححف
 انتقائي
 ارتفاع
 مشخفزة

 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Marketing-of-insurance-services.pdf   السرجر:  

 

 التأميشية: الخجمة تقجيع .استخاتيجية4

الز خور   م غ يرب  التأميشية لمسمسدة التدػيؿية والبيئة الدػق  في السدتسخة التغيخات ضل في      
 م غ والت ي لدبائشي ا الستغي خة الاحتياج ات م ع ت تلاءم تد ػيؿية ب خامج بتر سيع السمسد ات ى حه تق ػم أن
 تشذ  التي بالبيئة السدتسخ اتراليا خلال مغ الدػق  باحتياجات ربصيا بيجف التأميشية الخجمة بيشيا
 بأربع ة التعام ل لمسمسد ة تت ي  والت ي والخ جمات الأس ػاق مر فػفة يػض   الس ػالي والذ كل .فيي ا

 .التأميشية الدػق  في بجيمة استخاتيجيات

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Marketing-of-insurance-services.pdf
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 الدػق: في التغمغل .استخاتيجية1.4

 حر تيا زي ادة تحق ق الت ي والأس اليب الص خق  عم ى الت أميغ ممسد ة تخك د  الاس تخاتيجية ى حه وف ق
 :  وذلظ الحالييغ وزبائشيا الحالية أسػاقيا خلال مغ الدػؾية

 السمسدة مع التعاملات حجع زيادة عمى الحالييغ الدبائغ حث. 
 يقتشػىا يكػنػا لع والتي لمسمسدة السختمفة الخجمات اقتشاء عمى الدبائغ تذجيع. 

 الدػق: تشسية . استخاتيجية2.4

 تسكشيا ججد وزبائغ ججيجة أسػاق عغ تبحث أن التأميغ ممسدات عمى الإستخاتيجية ىحه ضل في     
  : وذلظ تقجميا التي الحالية الخجمات شخيق عغ السختمفة حاجياتيع تمبية مغ

 ججيجة شخائ  إلى خجماتيا تقجيع 
  ججد زبائغ إلى لمػصػل ججيجة فخوع فت. 

 الخجمات: تصػيخ .إستخاتيجية3.4

 الحالي ة الخجمات تصػيخ أو تأميشية خجمات بتقجيع التأميغ ممسدة تقػم الاستخاتيجية ليحه شبقا      
 ججيجة خجمات إضافة أو السقجمة الخجمة جػدة في التصػيخ ىحا يكػن  أن ويسكغ

 :الخجمات تقجيع في التشػيع .إستخاتيجية4.4

 نصاق خارج لدبائشيا كمية ججيجة خجمات تقجيع عمى التأميغ ممسدة تخكد الاستخاتيجية  ىحه في      
 .العادية التأميشية الأنذصة

 التأميشية: الخجمة وجػدة . تصػيخ5

 وتصػيخىا جػدة ذات خجمات تقجيع يتعيغ بفعالية وخجماتيع الدبائغ لحاجيات الاستجابة أجل مغ     
 .باستسخار
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 التأميشية: الخجمات تصػيخ 1.5.

بس ا  خ جماتيا تص ػيخ عمى تعسل التأميغ ممسدة يجعل الدبائغ حاجيات في السدتسخ التغيخ إن       
 :أجل مغ وذلظ السشافديغ بؿية مغ أكثخ بفعالية وخجمتيا الاحتياجات ىحه مع يتػافق

  ججد زبانغ جح 
 الحالييغ الدبائغ لجى التعامل زيادة. 
 السشافدة تقجميا التي الستساثمة الخجمات تكمفة تخؽيس. 
 لمسمسدة التشافدي السخكد تحديغ. 

 الفجػة سج أىسيا التأميشية الخجمات تصػيخ لعسمية أخخى  أىجاف تػجج ناحية ومغ ناحية مغ ىحا     
 .أفزل إشباع لسدتػى  الدبائغ تصمعات بيغ وما الحالي الإشباع مدتػى  بيغ القائسة

 :وىي أساسية محاور ثلاث خلال مغ يكػن  الدابقة الأىجاف تحقيق 

 الأىجاف وتحقيق الشجاح في شخيظ بل صجيق إلى معيا ليتحػل الدبػن  مع التعامل تصػيخ 
 لمسمسدة التدػيؿية. 
 التأميشي ة، الخجم ة عم ى يحر ل حت ى الدب ػن  عمي ا يس خ أن يتع يغ الت ي الإج خاءات تص ػيخ 
 لترب 
 وسيػلة بداشة أكثخ الإجخاءات ىحه. 
 بسا الحجيثة لمتكشػلػجيات الأمثل والاستغلال السمسدة في السدتخجمة التكشػلػجيات تصػيخ 
 الدبائغ وحاجات يتػافق. 

 :التأميشية الخجمة جػدة2.5. 

 إذ ،السشافد يغ لسػاجي ة التسي د تحقي ق أس اس عم ى لمدب ائغ السقجم ة الخجم ة ج ػدة أىسي ة ازدادت     
 ممسد ات ع خوض لتذ ابو ن حرا وأخ خى  سمعة بيغ السفاضمة في الأساس ىي السسيدة الخجمة أصبحت
 القػي ة التشافد ية الأسمحة أحج التأميشية الخجمة وأداء جػدة مدتػى  أصب  الدبائغ إلى السقجمة التأميغ

 .خاصة برفة التأميغ وممسدات عامة برفة الخجمية لمسمسدات والشسػ الاستسخار التي تممغ
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 الخجمة: جػدة .تعخيف1.2.5

 تعش ي الج ػدة كان ت حيث السادية الدمع عمى الجػدة وؾياس بتعخيف الخاصة الجيػد انربت       
 ىش اك أن غي خ م خة، لأول ب و الؿي ام عش ج السصم ػ  الػج و عم ى الذ يء إنج از أو العي ػ  م غ الخم ػ

 .السادية بالدمع ؾياسا ليا السسيدة العامة لمخرائز الخجمة جػدة تعخيف في صعػبات

 (1) :بأنيا الخجمة جػدة تعخيف تع

 ."الخجمة ليحه الدبائغ تػقعات مع لمخجمات الفعمي الأداء تصابق لجرجة "معيار

 يسك غ الت ي الخض ا م غ الجرج ة تم ظ ى ي الخجمة جػدة فبن  LOVELOCK ET WRIGHT وحدب
 (2)وتػقعاتيع ورغباتيع حاجاتيع وتمبية إشباع شخيق عغ الدبائغ و لمسدتفيجيغ الخجمة تحققيا أن

 

 

 

 

 

 

 .الخجمة جػدة مفيػم (3) رقع الذكل

 

 

 90ص ،  2006عسان، لمشذخ، الذخوق  دار الأولى، الصبعة ،الخجمات في الجػدة إدارة ،السحياو   عمػان نايف (1)
 ص فاء دار الأول ى، الصبع ة "والتعمديع الردشاعة في تصبيقات الذاممة الجػدة إدارة ،"الدي ادات عػاد محمد مجيج شاکخ سػسغ (2)

 17 ص ،2007 عسان،.لمشذخ

 

 الخجمة جػدة مفيػم

 "الدبػن "  السدتفيج مشطػر مغ

 الخجمة ىحه ملائسة
 واستعسالاتو لاستخجاماتو

 الخجمة مقجم مشطػر مغ

 لمسعاييخ الخجمة مصابقة
 لمخجمة مدبقا السػضػعة
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 الخجمة: جػدة .أبعاد2.2.5

تتسث ل  الخجمة جػدة عمى الحكع وبالتالي تػقعاتيع الدبائغ عميا يبشي التي السعاييخ مغ جسمة ىشاك   
 (1)في:

 بيا الػعج تع كسا الخجمة انجاز وتعشي الأداء في السرجاؾية درجة. 
 عغ فزلا حاجاتو تجاه والحداسية الدبػن  استفدارات عمى بالخد يتعمق ؼيسا الاستجابة سخعة 
 .الخجمة تقجيع في الدخعة
 الدبائغ خجمة في الخجمة مقجمي ميارة وتعكذ :الكفاءة. 
 الخجمة عمى الحرػل سيػلة 
 يفيسيا التي بالمغة ومخاشبتو اللازمة بالسعمػمات الدبػن  إمجاد :الاترال.  
 لمدبػن  الخجمة تقجيع تديل التي والتجييدات التدييلات كل السمسػسة السادية الشػاحي. 

 التأميغ خجمات تدعيخ :الثاني الفخع

 الت أميغ لسمسد ة التد ػيؿية الإستخاتيجية في اليامة القخارات مغ بالتدعيخ الستعمقة القخارات تعتبخ     
 :يمي ؼيسا ذلظ بتػضي  وسشقػم

 :التأميغ سعخ مالية .1

 فس ا .الأخ خى  السمسد ات ف ي الد عخ ع غ ند بيا مختمف ا الد عخ تجع ل الت أميشي الشذاط شبيعة        
 .التأميغ ممسدة في أىسيتو وما الدعخ؟ ىػ

 )القدط(: التأميغ سعخ مفيػم .1.1

 :  (2)التأميغ سعخا يسثل   

 وقػع عشج تعػيس بجفع السمسدة تعيج مقابل التأميغ عقج إبخام عشج بجفعو الدبػن  يتعيج الح  القد  "
 تغصي ة نطي خ الت أميغ ش خكة إل ى ل و الس ممغ ي جفعيا الت ي التكمف ة ى ػ فالد عخ .عمي و الس ممغ الخص خ
        "آخخ إلى تأميغ مغ ويختمف التأميغ مبمغ مغ مئػية ندبة ويسثل الخصخ، مغ واحجة لػحجة الأخيخة

 . 94ص ، 2009القاىخة، لمشذخ، العخبية الشيل مجسػعة الأولى، الصبعة الخجماتّ، تدػيق مباد  ،" بالسخ أدريان (1)
 الأردن، عسان، ، والتػزيع لمشذخ حامج دار الأولى، الصبعة التأميغ، و الخصخ إدارة مػسي لػر   وشقيخ   سلام عدمي اسامة( 2)

 208 ص ،2007
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 :التالية بالعلاقة يعصى الح  التجار   بالقد  يعخف ما لو السممغ يجفع      
 حيث:
عدادة    رصديجا + الساليدة السشتجدات + التددييخ مرداريف + الردافي القددط التجدار   القددط
 اليامر + التأميغ

 الس ممشيغ، تج اه الت أميغ ش خكة التدام ات يغص ي ال ح  القد   م غ الج دء ى ػ :الردافي القدط 
 الإحرائية التشبمات التقجيخات مػضػع للأخصار السدتقبمية التكمفة فيي
 بالإض افة إدارتي ا، ومرارف العقػد عمى الحرػل مراريف إلى تتػزع :التدييخ مراريف 

 .الخدائخ تدييخ إلى مراريف
 ومع جلات التػضي ف م جة تػضيف و، ت ع ال ح  السبم غ معخف ة حد ابيا فيتصم ب الساليدة: السشتجدات 
 .السدتقبمية الفائجة
 .تح جده لم خب  ممش خا السمسد ة تد تعسل م ا وع ادة الذ خكة ش خف م غ السحق ق :الدخبح ىامر  
 .تحؿيقيا تخيج التي السخدودية لأىجاف بالشطخ
 العس ػلات ( وؾيس ة  م غ ص اؼية ( الأقد اط ب يغ الف خق  أن و عم ى يع خف التدأميغ: إعدادة رصديج

 الخدائخ السشازل عشيا لذخكات اعادة التاميغ .
 م غ  لو حسايتيا نطيخ التأميغ شخكة إلى الػثيقة حامل يجفعو الح  السبمغ ىػ :التجار   القدط

  خصخ مممغ ضجه.
 الدب ػن  م غ تتقاض اه م ا مبم غ لتحجي ج الذ خكة تد تخجميا عسمي ة ى ػ Pricing التددعيخ إن -
 س عخ تحجي ج الع ادة ف ي التدعيخ عمى يصمق التأميغ قصاع وفي الذخكة مغ مشتج عمى حرػلو مقابل

 ناجح ة  يج ب الذ خكة تكػن  أن أجل ومغ الأقداط، اسع الأسعار عمى ويصمق الػثائق، أو السشتجات
 م غ أكب خ الذ خكة تكد بو ال ح  ) الإيخاد)العائ ج يك ػن  بحي ث لسشتجاتي ا أس عارا وتح جد تز ع أن عميي ا
 قد ع ويق جم ، بالشد بة لمذ خكة الخبحي ة تحقي ق ض سان يعش ي ال ح  الأم خ والتك اليف، الشفق ات إجس الي
 والتذ غيمية السيشي ة الأقد ام م غ وغي خه الإكت ػارييغ الخب خاء لقد ع السد اعجة الت أميغ ش خكة في التدػيق
 .(1) التأميغ مشتجات بأسعار يتعمق ؼيسا الأخخى 

 

  215 ص سابق، مخجع ىيج وكيفغ بيتخسػن  الغ شارون ( 1)
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 التأميغ: مؤسدة في التدعيخ أىسية 2.1.
 خ لال م غ التد عيخ أىسي ة وتطي خ عجي جة أش خاف عم ى ت مثخ كػني ا التد عيخ ق خارات لأىسي ة نط خا

 (1):في والستسثمة خلالو مغ تحؿيقيا إلى السمسدة تدعى التي الأىجاف

 الخبح: تعطيع .1.2.1
 ف ي مختفع ة بأس عار خ جماتيا تد عيخ خ لال م غ الأرب اح تعط يع إل ى الت أميغ ممسد ة تيجف قج       
 القريخ السجى
 الدػقية: الحرة تعطيع.2.2.1
 خلال مغ وذلظ زمشية فتخة خلال الدػق  في حرتيا تعطيع إلى التاميغ ممسدة تدعى قج كسا      
 .التعاقجات حجع زيادة مغ تسكشيا مشخفزة أسعار
 البقاء:.3.2.1
 السشافد ة ح جة لتجش ب أس عارىا تجني و إل ى الت أميغ ممسد ة تمج أ ق ج السشافد ة اش تجاد ض ل ف ي      
 السشخفس التكاليف مجخل اعتساد خلال مغ أماميا والػقػف

 السمسدة: صػرة .تخؾية4.2.1 
اس تخاتيجية  خ لال م غ نفد يا تسيي د إل ى تمج أ فق ج .السمسدة صػرة تشسية في أساسيا دورا الدعخ يمعب
 مختفعة تدعيخ
 بو: السختبصة والعػامل التأميشية الخجمة تدعيخ إستخاتجية .2
 التأميشية: الخجمة بتدعيخ السختبصة العػامل 1.2.

 :في تتسثل أساسية نقاط ثلاث مخاعاة عمييا خجماتيا تدعيخ التأميغ ممسدة تخيج عشجما         
 التكاليف: 1.1.2
 فقد   إذن التأميشي ة، الخجم ة س عخ تحجي ج عش ج عمي و يعتس ج ال ح  الأس اس التك اليف تعتب خ       
 التك اليف تحجي ج أن غي خ الت أميغ ممسدة تقجميا التي السدتقبمية التعػيزات يغصي أن يجب التأميغ
 في تدتسخ التأميغ ممسدات يجعل ما وىحا .مدتقبمية الأخصار لكػن  نطخا يرعب التأميغ قصاع في

 .التحميمية والسحاسبة التدييخ مخاؾبة

 

 الإسكشجرية، والتػزيع، لمشذخ الجامعية السصبػعات دار الثانية، الصبعة ،الخجمية الأنذصة وتدػيق إدارة ،السرخ   سعيج محمد( 1)
 .165 ص ،2002
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 السخدودية: .2.2.2

 رؤوس وتقي يع السخدودي ة حد ا  ي تع حي ث خ جماتيا، ،مخدودي ة تقجيخ التأميغ ممسدة عمى يتعيغ     
 .السمسدة قبل مغ السدتثسخة الأمػال

 التد عيخ مد تػيات ت أثيخ م جى معخفة مغ يسكغ الأمػال ومخدودية السخدودية عتبة مغ كل حدا  إن
 .السمسدة نذاط عمى

 السحيط: قيػد .3.2.1

 الق ػانيغ خ لال م غ عميي ا السفخوض ة والتشطيس ات ب القيػد تد عيخىا سياس ة تحجي ج عش ج         
 تش تطع الت ي السد تيمكيغ حساي ة جسعي ات فع ل ردود أخ خى  جي ة وم غ جي ة م غ السيشي ة والتشطيس ات

 وأخ خى  داخمي ة قي ػد أم ام نفد يا الت أميغ ممسد ة تج ج ف ي أس عارىا خاصة القصاع ىحا في جيج بذكل
 .الستقجمة الجول تتأثخ إذ خارجية

 :التأميغ خجمات تدعيخ . استخاتيجية 2.2

 :وىي أساسية أىجاف ثلاث تحقيق إلى تيجف التأميغ ممسدة فبن خجماتيا بتدعيخ الؿيام عشج     

  الدػق  في لخجماتيا القبػل تحقيق 
  التشافدي مخكدىا عمى والسحافطة تجعيع. 
 الأرباح زيادة. 

 :وىسا التأميشية الخجمة تدعيخ عشج استخاتيجيتان وىشاك

 الدػق: كذط سياسة 1.2.2.

 م غ ق جر أكب خ عم ى الحر ػل بػي ة لخ جماتيا مختفعة أسعار وضع الاستخاتيجية ىحه تتزسغ        
 الاس تخاتيجية ى حه تك ػن  ند بيا لمد عخ حداس يتيع نق ل والت ي السختف ع ال جخل ذات الفئ ات الأرب اح م غ

 :لأن وذلظ الججيجة التأميشية لمخجمات بالشدبة خرػصا مشاسبة

 وذل ظ ججي جة الخجم ة لك ػن  بالد عخ تت أثخ ان الستػق ع غي خ م غ الخجم ة م غ السبيع ات كسي ة 
  .الدعخ تحجيج في ممثخا دورا السشافدة تمعب أيغ الخجمة حياة دورة في الأخخى  بالسخاحل مقارنة
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 بد عخ الب جء الد يل مغ إذ الخجمة عمى الصمب لاختيار الاستخاتيجية ىحه استخجام يسكغ كسا 
 .ذلظ الدػق  ضخوف اقتزت إذ تخؽيزو ثع مختفع
 السمسدة عغ مسيد انصباع خمق عمى يداعج أن يسكغ السختفع الدعخ أن كسا. 

 :.استخاتيجية التسكغ مغ الدػق 2.2.2

 تد ػيؿية م شخفس بد عخ الججي جة التأميشي ة الخجم ة تد عيخ ي تع فان و الأول ى عم ى عك ذ الاس تخاتيجية
بع ج ذل ظ ت جريجيا كمس ا س سحت الط خوف  الد عخ رف ع ي تع ث ع الخجم ة لتق جيع الأولى السخاحل في مختفعة
 بحلظ:

 التالية: الطخوف في ويسكغ تصبيق ىحه الاستخاتيجية

 تقجيسيا؛ بعج مباشخة لمخجمة قػية احتسال وجػد مشافدة 
 الخجمة؛ تقجيع بجاية في ذلظ كان ولػ حتى مختفعة شمب في حالة وجػد مخونة 
 بأس عار  الخجم ة عم ى الحر ػل م غ يسكشي ا السختف ع ال جخل ذو   م غ ع جم وج ػد فئ ة كاؼي ة
 مختفعة.
 الشيائي: الدعخ تحميل .3

 اللازم ة الذ خوط ك ل ت ػفيخ السمسد ة عم ى يتع يغ أساس ية مخحم ة بع ج الشيائي الدعخ تحجيج إن      
 :يمي ما الاعتبار بعيغ الأخح خلال مغ أىجافو الدعخ يحقق لكي

 السشافديغ: أسعار تحميل. 1.3

 شخف مغ السصبقة الأسعار بتحميل تقػم أن التأميغ ممسدة عمى الشيائي الدعخ اختيار قبل         
 بع يغ الج ػدة مد تػى  أخ ح م ع وى حا ؼي و تتح خك ال ح  لمسج ال تر ػرا يعصيي ا ال ح  الأم خ السشافد يغ
 وفق ا الحالي ة خ جماتيا أس عار تع جيل أو الججي جة خ جماتيا أس عار بتحجي ج يتعم ق ؼيس ا وى حا الاعتب ار،
 .الدػق  لطخوف

 :لمدعخ الدبػن  قبػل مجى تحجيج . 2.3

 وأث خه لمد عخ الشفد ية الأبعاد بجراسة تقػم أن السمسدة عمى التأميشية الخجمة سعخ تحجيج عشج        
 الخ جمات س عخ ع غ مد بقة فك خة لجي و تك ػن  الدب ػن  أن أس اس عم ى الشفدي البعج ويقػم الدبػن، عمى
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 ممش خا يعتب خ الد عخ ف بن أخ خى  جي ة م غ لمد عخ أعم ى وح ج أدن ى ح ج ش كل ف ي يقتشيي ا أن يخيج التي
 الدبػن. قبػل يمقى الح  الدعخ تحجد خجماتيا تدعيخ عشج السمسدة وليحا الجػدة عمى

 التأميشية: التػعية" التخويج' :الثالث الفخع 

 بيا تعخفيع لع ما السختقبيغ لمسدتفيجيغ التأميشية خجماتيا إيرال تأميغ شخكة أ  تدتصيع لا         
 التأميشية التػعية تعج حيث بالتخويج، يعخف الح  التأميشية التػعية نذاط بحلظ ويقػم باقتشائيا وتقشعيع
 ش خكة تق ػم الت ي بالخ جمات السد تفيج تعخي ف ف ي أىسيت و وتب خز التد ػيق عشاص خ م غ ميس ا عشر خا
 كالػس ائل الستاح ة الػس ائل باستخجام ليا لاقتشاء تذجيعو بيجف بيا إقشاعيع ثع ومغ بتقجيسيا التأميغ
 .الدسعية البرخية والػسائل الدسعية والػسائل البرخية

 التخويج: وأىسية مفيػم .1
 التأميشية: الخجمة تخويج مفيػم .1.1

 (1)بأنو: (Kotler & Keller) عخفو فقج             

 وت حكيخ وإقش اع لإع لام مشي ا محاول ة ف ي السشطس ة تد تخجميا الت ي الػس ائل " مجسػع ة              
 التخويج" :وىػ السالية السمسدات في لمتخويج مذابياا  تعخيفاا  يقجم كسا ."تبيعيا التي بسشتجاتيا العسلاء
 ع غ الستعمق ة بالسعمػمات العسلاء لإمجاد السالية السمسدة بيا تقػم التي الاترال جيػد مغ مجسػعة
 ورغب اتيع حاج اتيع إش باع عم ى بق جرتيا وإقش اعيع بي ا اىتس اميع وإث ارة وبخ جماتيا، بيا الخاصة السدايا
 ف ي التعام ل ى حا اس تسخار ث ع وم غ السالي ة السمسد ة م ع التعام ل ق خار اتخ اذ إل ى دفعي ع بي جف وذل ظ

 ."السدتقبل
 الثقاف ة ونذ خ لمتػعي ة الستزسغ الشذاط بأنو التأميغ شخكات في التخويج تعخيف ويسكششا            

 ض ج السالي ة الحساي ة تق جيع ف ي الت أميغ بأىسي ة وإقش اعيع ت خغيبيع بي جف الجسي ػر، ب يغ التأميشي ة
 .ليا يتعخضػن  قج التي السخاشخ

 

 سػريا ، دمذق جامعة ، الساجدتيخ شيادة لشيل رسالة التأميشية"، الخجمات تدػيق" حدغ، بػكمي حدغ اليجلة، مرصفي  (1) 
 31ص ،2010 ،

 



   تدػيق خجمة التأميغ وإعادة التأميغ                          الفرل الأول                  

 

41 
 

 الاترال ووسائل التقشيات مغ مجسػعة عمى يذتسل الح  الشذاط ذلظ" أنو  عمى يعخف كسا        
 وخم ق السد تيجفة الأس ػاق ف ي ت أثيخ إح جاث إلى ييجف .التدػيقي البخنامج إشخاء ضسغ السػضػعية

 (1)" والبعيج القريخ السجى عمى سمػكاتيع في تغييخ

 التأميشية: الخجمة تخويج . أىسية2.1

 ىي :  السيام مغ مجسػعة عاتقو عمى يقع كػنو التأميغ شخكات في التخويج أىسية تعػد      
 وجحب و لمػث ائق السختمف ة والأن ػاع الت أميغ ش خكة مشتج ات عم ى التع خف ف ي العسي ل مد اعجة 
 :لمذخاء
 وتػعيتيع الخجمة ىحه مغ يدتفيجوا أن يحتسل الحيغ الجساىيخ بيغ التأميشية الثقافة نذخ 
 لمعسيل التأميغ خجمة مشافع إضيار أ  السشتج ؾيسة زيادة 
 الرػرة ىحه وتحديغ ومشتجاتيا، التأميغ شخكة عغ جيجة صػرة إعصاء  
 م الذ خكة خ جمات ب أن العسي ل إقش اع  تق جميا الت ي بتم ظ مقارن ة ل و التأميشي ة الحم ػل أفز ل تق جم

 السشافدة الذخكات
 شخاءىا نحػ ودفعيع وحثيع الخجمة بتػفخ العسلاء تحكيخ 
 السثم ى الاس تفادة تحقي ق م غ يتسكش ػا ك ي الح الييغ العس لاء م ع الاتر ال عم ى السحافط ة 

 الز سان الت أميغ ش خكة إليي ا تػص مت الت ي التص ػرات بأح جث إعلامي ع إلى بالإضافة الذخكة لخجمات
 معيع التعامل استسخارية
 يصمق والتي العسلاء مع اترالاتيا في التخويجية الػسائل مغ العجيج التأميغ شخكات تدتخجم 
 مجسػع ة عم ى يصم ق التخويح ي والس ديج التد ػيؿية الاتر الات م ديج أو التخويح ي الس ديج عميي ا

 الفمد فة التد ػيؿية إش ار ف ي لمذ خكة التخويجي ة الأى جاف لتحقي ق مع اا  وتتكامل تتفاعل التي السكػنات
 (3).لمذخكة

 

 
 ص ، 1980بي خوت والتػزي ع، لمشذ خ العخبي ة الشيز ة دار الأول ى، الصبع ة التدأميغ، فدي مقجمدة ـيك ل فيس ي العدي د عب ج  (1)
310 
 .13،14 ص سابق، مخجع ،حدغ بػكمي محدغ اليجلة مرصفى (2)
 .313ص  2009الأردن، عسان، لمشذخ، اليازور   دار الأولى، الصبعة الخجمات، تدػيق العلاق، بذيخ ، الصاني (حسيج3)
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 التخويجي: السديج .2

 أنذ صة ع جة م غ ويت ألف السمسد ة ل جى الاتر ال سياس ة م غ ج دء التخويح ي الس ديج يعتب خ         
 الذخر ي، الاتر ال الإع لان يذ سل حي ث عام ة التد ػيقي البخن امج م غ الي جف تحقي ق ف ي تد اىع

 .البيع بعج ما خجمة التشذي ،

 (1) مايمي: خلال مغ التخويحي السديج إلى التصخق  سشحاول       

 الذخري: .الاترال1

 خرائز تػضي  خلال مغ السشاسبيغ السدتفيجيغ عغ البحث إلى وييجف الذخري البيع أو       
 التي والفػائج السدايا حيث ومغ الذخاء في الخاغب لمسدتفيج التأميغ شخكة تقجميا التي التأميشية الخجمة

 ك الػكلاء الع امميغ م غ العجي ج السج ال ى حا ف ي ويد اىع التأميشي ة لمخجم ة اقتشائ و ج خاء عمي و تع ػد
 .وغيخىع والدساسخة

 فاعميت و وتطي خ تكمف ة وأكثخى ا فاعمي ة التأميشي ة التػعي ة عشاص خ أكث خ م غ الذخر ي الاتر ال ويع ج
 ل تلاءم الخجم ة تفز يل أو اختي ار م غ لتسكيش و واح ج بذ خز الاتر ال عم ى الاعتس اد كشتيج ة

 عم ى لمحر ػل التأميشي ة الخجم ة متمق ي أم ام أكب خ فخص ة تت ي  الػس يمة ى حه أن كس ا احتياجات و،
 .الخجمة تمظ نػع عغ أفزل معمػمات

 الإعلان: .2

 الجسي ػر وإقش اع تعخي ف شخيقي ا ع غ يتع التي الذخرية غيخ التػعية عشاصخ وىػ أحج            
 السخئي ة الػس ائل ب يغ م غ الإع لان رج ل ويخت ار بتق جيسيا الذ خكة تق ػم الت ي التأميشي ة بالخ جمات
 لإيرال سبةالسشا الػسيمة كالتمفديػن  والدسعية السخئية والػسائل كالإذاعة الدسعية والػسائل كالرحف

 لسد اعجتيع أو الت أميغ وثيق ة باقتش اء ل جييع الخغب ة لخم ق إم ا الجسي ػر فئ ة إل ى التأميشي ة الخجمة مدايا
 .بيا السعخف الػثائق بيغ التفزيل عمى

 

 .213،214ص سابق، مخجع مػسى، نػر   شقيخ   ،سلام عدمي اسامة (1)
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 م غ وي تع السعم غ شخر ية ؼي و تح جد ال ثسغ مجفػع شخري غيخ اترال بأنو الإعلان يعخف        
 مد ػق  ب يغ الأول ى الاتر ال نقص ة الإع لان يعتب خ حي ث الإع لام، وس ائل م غ مختمف ة أن ػاع خ لال
 (1) العسلاء وبيغ التأميغ( شخكة )أ   الخجمة

 الػث ائق ع خوض ف ي الخغب ة وتشسي ة ال ػعي بخم ق الت أميغ ش خكات ف ي الإع لان دور ويتسث ل        
 الدػق  في جيج تشافدي مػقع عمى لمحرػل الإعلان يدتخجم حيث بسداياىا، العسلاء وإعلام التأميشية
 ممسػس وغيخ مخئي غيخ ىػ ما تقميل عمى الإمكان قجر العسل إلى بالإضافة الدػؾية، الحرة وزيادة

 خ لال م غ ممس ػس بذ يء عش و التعبي خ ي تع ق ج السمس ػس غي خ فالذ يء وممس ػس مخن ي إل ى وتحػيم و
 مر سسػ ويػاج و الخجم ة عم ى السمسػس ية س سة تز في أن ش أنيا مغ معيشة ورسػمات رمػز استخجام
 أعمى التخويج مغ الشػع ىحا يتصمب حيث الإعلان محتػى  ورسع ترسيع في صعػبة الخجمي الإعلان
 وقريخة بديصة رسالة ترسيع وفي .العسلاء إلى ومباشخة واضحة رسالة إيرال في الابتكارية درجات
 السباش خ أث خه يق اس أن الر عب م غ أن و كس ا السعم غ، الذ يء ج ػىخ عم ى تخكيدىا مع السدتصاع قجر
 . تأميشية ووثائق خجمات مغ كانت مشطسة أ  أو /و التأميغ شخكة مبيعات عمى

 مغ تدتفيج سػف فبنيا لمعسلاء واض  إعلان ترسيع في تشج  التي التأميغ شخكات أن إلا         
 كسا الإعلان مدايا ومغ عشو الإعلان يتع ما جػىخ عمى التخكيد في الشاج  تصبيقيا جخاء كبيخة مدايا
  :يمي ما يقجميا

 واسعة وسيمة الإعلان كػن  السدتيجف الدػق  في الأفخاد مغ كبيخ عجد إلى الػصػل إمكانية 
 : جغخاؼياا  السشتذخيغ العسلاء إلى لمػصػل فعالة وسيمة فيػ وبالتالي الانتذار،

 السدتيجفيغ في والتأثيخ الجاذبية يحقق بسا كثيخة تعبيخية قجرات الإعلان يسمظ 
 العسيل عمى ضغ  وسيمة يسثل لا فبنو شخرية، غيخ وسيمة الإعلان أنا بسا 
 ي ػم خ لال حت ى أو معيش ة م جة خ لال م خة م غ أكث خ وتك خر تد تخجم أن الػس يمة ى حه ببمك ان 
 .واحج

 
 

(1) LOVELOCK CHISTOPHER, WIRTZ JOHEN, services marketing: peple, technology, 
strategy. 6" edition. new jersey: Pearson prentice hall, 2007. p. 298                                                                               
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 لد ػقيا واعي ة دراس ة الذ خكة تشف ح أن يج ب بفعالي ة مش و السصمػ  اليجف الإعلان يحقق وحتى      
 اختي ار ويشبغ ي .السشافد يغ عش ج الستاحة التأميشية الخجمات دراسة إلى بالإضافة .عسلاء مغ ؼيو وما

 السجتس ع ف ي الد ائجة والثقاؼي ة والأخلاؾي ة العمسي ة والسب ادئ الأس ذ عمى تقػم التي الإعلانية الػسيمة
  .التأميغ خجمة ومػاصفات خرائز عغ لتعبيخا في والأمانة الرجق أيزاا  يخاعى وأن

 :"التشذيط" التحفيد .3

 العادل الدعخ خلال مغ التأميشية لمخجمات الأفخاد مذتخيات تشذي  عمى العشرخ ىحا ويعسل        
 لحسم ة السجاني ة الي جايا وتقجيع السدابقات إقامة خلال مغ وكحلظ اقتراديا لسلائع و السشاسب والقد 
 الػث ائق حسم ة يك ػن  لأن الذ خكة جان ب م غ ومحاول ة جي ة م غ بالذ خكة الر مة لإدام ة وذل ظ الػثائق
 .ليع السشاسبة التأميشية الػثائق شخاء عمى لحثيع وأقاربيع لسعارفيع التأميشية لمخجمات مدػقيغ

 :البيع بعج ما خجمة .4

 الخجم ة م غ السد تفيج وإقش اع لتعخي ف السيس ة التخويجي ة العشاص خ م غ البي ع بع ج م ا خجم ة تع ج      
 ض جه الس ممغ الخص خ تحق ق عش ج الت أميغ ش خكة ل و السممغ مخاجعة خلال مغ ذلظ ويتز  التأميشية،
 .التأميغ عقج بسػجب لو السممغ تجاه التأميغ شخكة بالتدام يتسثل والح  السدتحق لمتعػيس لاستلامو

 العس لاء يخغ ب م ا تػص يل م غ يسكش و كي ف السختمف ة وس ائمو خلال مغ التخويج أن نخى  وبالتالي    
عم ى  الق ادرة ى ي الشاجح ة والذ خكات السختمف ة وخ جماتيا أنذ صتيا وشبيع ة الت أميغ ش خكة ع غ معخفت و
 .السشافد يغ أم ام الد ػق  ف ي مكانتي ا وتثبي ت العسلاء جح  في التخويجية الػسائل مدايا مغ الاستفادة
 .التأميغ لذخكة التشافدية السيدة وتحقيق الدػؾية الحرة رفع ومشو

 :التأميغ خجمات تػزيع الخابع: الفخع

 م غ تسكشي ا التي التػزيع لقشػات السشاسب بالاختيار كحلظ مختبصة ممسدة نجاح استخاتيجية إن       
 .بفاعمية زبائشيا حاجيات تمبية

 .التأميغ ممسدة أمام الستاحة التػزيعية مشافحىا ثع التأميشية الخجمات تػزيع بتعخيف نقػم يمي وؼيسا 

 



   تدػيق خجمة التأميغ وإعادة التأميغ                          الفرل الأول                  

 

45 
 

 التأميغ: خجمات تػزيع وأىسية مفيػم .1
    التأميشية: الخجمة تػزيع مفيػم .1.1

 أو السد تيمظ إل ى السش تج م غ والخ جمات الد مع اند يا  عم ى يد اعج ال ح  الشذ اط ذل ظ وى ػ"   
 (1).التػزيع" قشػات خلال مغ السلائع والػقت والشػعية بالكسية، وفعالية بكفاءة السدتعسل

 :أنو عمى أيزا يعخف كسا

 التػزي ع مشاف ح شخي ق ع غ السد تفيج إل ى الت أميغ ش خكة م غ التأميشي ة الخ جمات إير ال "عسمي ة   
 إير ال يسك غ شخيقي ا ع غ إذ الت أميغ، ش خكات ف ي السيس ة العسمي ات م غ العسمية ىحه وتعج .السختمفة
 والت ي ليا يتعخضػن  قج التي الأخصار مغ لمسدتفيجيغ والاستقخار الأمان تحقق التي التأميشية الحساية
 . "مادية خدائخ عشيا تشذأ

 الأف خاد م غ مجسػع ة ى ع و بالػس صاء يدسػن  الخجمة ىحه تقجيع عمى يعسمػن  الحيغ و الأشخاص    
 الس ختقبيغ السدتفيجيغ بيغ ويعسمػن  التأميغ وثيقة تقجمو بسا الستسثمة التأميشية الخجمة بتدػيق يقػمػن 
 أفز ل تحقي ق ف ي كبي خة أىسي ة الب ائع لذخر ية وأن .الس ممشيغ وب يغ التأميشي ة الخجم ة بذخاء الخاغبيغ
 إع جاد ت ػفخ م جى عم ى الذ خكة نج اح ويعتس ج ب السشتجيغ الأش خاص ى ملاء ؼيد سػن  ول حلظ السبيعات،
 والدساس خة ال ػكلاء ى ع الت أميغ وث ائق تد ػيق عم ى يعسمػن  الحيغ الػسصاء أىع إن مشيع عالية بكفاءة

(2) 

 التأميشية : الخجمة تػزيع أىسية. 2.2 

 عم ى يشص ػ   ف جوره التد ػيقي الس ديج عشاصخ باقي عمى أثخه خلال مغ التػزيع أىسية تطيخ         
 بالسد تيمكيغ، وربصي ا السد تيجفة، الأس ػاق إل ى الػص ػل م غ تسكشي ا الت ي بالػس يمة السمسد ة تدوي ج
 والت ي عشي ا والسعم غ الستسي دة الخجم ة أو الد معة حيث والسكتبة، الدمشية السشفعة يحقق أنو إلى إضافة
 يخيجه. الح  والسكان الػقت في متاحة كانت إذا إلا لمسدتيمظ شيئا اتعشي جحا  سعخ ليا

 

 36 ص سابق، مخجع كخيع، بذار   (1)
 214 ص سابق، مخجع نػر  مػسی، شقيخ   سلام، عدمي أسامة (1)
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 الخ جمات حساي ة غي ا  ض ل ف ي أن و إل ى نط خا الت أميغ ش خكات ف ي التػزي ع أىسي ة تدي ج كس ا       
 خ جمات تسيي د ميس ا دورا يمع ب ف التػزيع وبالت الي السشافد يغ خ جمات ع غ تسييدى ا ير عب التأميشي ة
 يدي ج ال ح  بالذ كل معي ع يتعامل الحيغ الػسصاء نػعية إلى إضافة وتغمغميا اتداعيا ومجى السمسدة

 لمدبػن. الخجمة إتاحة مغ

 التأميشية: الخجمة تػزيع مشافح .2
 العس لاء إلى خجماتيا لتػصيل ثانية تػزيع كقشاة الػسصاء استخجام إلى التأميغ شخكات تمجأ         

 الخ جمات بتد ػيق يقػم ػن  ال حيغ السشطس ات أو الأف خاد م غ مجسػع ة ب أنيع الػس صاء يع خف حي ث
 ."التأميغ شخكات وبيغ التأميغ وثائق بذخاء الخاغبيغ العسلاء بيغ ويعسمػن  التأميشية
 ع غ العس لاء م غ مسك غ ع جد أكب خ إل ى الػث ائق لتػزي ع ض خورياا  الػس صاء وج ػد يعتب خ كس ا        
 الذ خكة يد اعجون  ك ػنيع يق جمػنيا الت ي الخ جمات م غ الت أميغ ش خكات تد تفيج حي ث ليع بيعيا شخيق
 أن أج ل م غ وذل ظ الأخ خى، الذ خكات م ع الذ جيجة السشافد ة ض ل ف ي التأميشي ة وثائقي ا تد ػيق عم ى
 م ع اتر الاتيع عم ى الػس صاء محافط ة خ لال م غ معيا العسيل تعامل استسخار التأميغ شخكة تزسغ
  .ليا الدػؾية الحرة زيادة مغ الذخكة يسكغ وبسا بيشيع وثيقة علاقات وإقامة العسلاء
 والدساسخة. الػكلاء اسع التأميغ شخكات وسصاء عمى ويصمق ىحا    
 . الػكلاء:1.2

 مع التعامل في التأميغ شخكة عغ يشػ  الح  الذخز بأنو التأميغ مجال في الػكيل ويعخف       
 ش خز أ  أو مر خفاا  أو أخ خى  ت أميغ ش خكة إم ا الػكي ل يك ػن  وق ج .أج خ مقاب ل لي ع الس ممغ

 بخجم ة الػكي ل يق ػم وق ج ى حا لي ع الس ممغ أو لمعس لاء إضاؼية ملائسة خجمات تقجيع يسكشو متخرز
    (1).الػقت  بشفذ شخكة مغ أكثخ يخجم قج أو تأميغ واحجة لذخكة إما
 حي ث أكث خ أو واح جة ت أميغ ش خكة تر جرىا الت ي الت أميغ وث ائق ببي ع يقػم ػن  الت أميغ وك لاء    

 .لي ا ب يعيع م غ عمي ا يحر مػن  ت أميغ وثيق ة ع غ ن اتج قد   ك ل م غ مئػي ة كشد بة عسػل ة يتقاض ػن 
 مشجو  عغ الػكيل ويختمف الصخفيغ بيغ مكتػ  اتفاق حدب الدػق  في التأميغ شخكة الػكيل ويسثل
 الذ خكة لر ال  الت أميغ وث ائق ببي ع يق ػم وال ح  نفد يا الذ خكة ل جى مػض ف ع ادة يك ػن  وال ح  البي ع
 وعسػلة. راتب مقابل

 الإسكشجرية، والتػزيع، لمشذخ بالإسكشجرية السعارف مشذأة الأولى، الصبعة ، السالية السشذات و الأسػاق إدارة، مجيخ ىشج    (1)
 .413 ص ،2002
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 السدتفيج مغ مباشخة التأميغ بقبػل لمػكيل الحق يعصي التأميغ شخكة تسشحو الح  الػكالة و عقج     
 .يسثميا التي التأميغ شخكة إلى الخجػع دون  الػثيقة عغ الأولي القد  واستلام

 : الدساسخة. 2.2

 كس ا خ جمات، م غ لي ع يقجمػن و بس ا وذل ظ التأميغ سػق  في الػثائق حسمة يسثمػن  الدساسخة إن       
 حسم ة يسثم ػن  في ع ورغبات و حاجات و م ع ي تلاءم بس ا وثيق ة حام ل لك ل السشاس ب الغص اء يق جمػن  أني ع

 كسا مشيا، بجلا وثائقيا لتدػيق التأميغ شخكات يسثل الػكيل أن حيغ في التأميغ شخكات أمام الػثائق
 تعاق ج ب أ  مقي جيغ يكػن ػا أن دون  ت أميغ شخكة أ  إلى إنتاجيع تقجيع في أحخارا يعسمػن  الدساسخة أن
 .شخكة أ  مع
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 الفرل: خلاصة

 ج ح  بي جف وإع ادة الت أميغ الت أميغ ش خكات يايعم تعتسج التي الػضائف أىع مغ يعج التدػيق       
 تق جيع عم ى الق ادر ى ػ الش اج  الت أميشي فالتد ػيق لمذ خكة الد ػؾية الحر ة وزي ادة العس لاء م غ مدي ج

  .مسكشة تكمفة بأقل السحتسميغ العسلاء إلى والػصػل التأميغ، لػثائق متشػعة وجحابة تذكيلات

 الذ خوط، و الأس ذ م غ مجسػع ة مخاع اة يج ب وإعادة التأميغ التأميغ ممسدات في التدػيق لإدخال
 الس ديج و الد ػق  تقي يع ، الستبع ة الاس تخاتيجيات . التعام ل أس مػ  ف ي الأس ذ ى حه تتسث ل حي ث

 ممسد ة وخاص ية السخدودي ة تحمي ل . بالسد تيمظ الجي جة السعخف ة : في ي الذ خوط أم ا ، التد ػيقي
  .التأميغ

 أى جافيا تحقي ق م غ وإع ادة الت أميغ الت أميغ ش خكات ت تسكغ ك ي أنو البحث ىحا في لشا تبيغ وقج      
 والت ي التد ػيق ف ي الحجيث ة والػس ائل الأس ذ عم ى تعتس ج أن عمي ا يشبغ ي .الد ػؾية حر تيا رف ع ف ي

 إل ى بالشياي ة ي مد  ق ج مس ا العس لاء، قب ل م غ ومقب ػلاا  محبب اا  أم خاا  الت أميغ ش خكات م ع التعام ل تجع ل
 .التأميغ لذخكة التشافدية السيدة تحقيق مغ بل الدػق  في السشافديغ عمى التفػق  إمكانية

 تصبي ق م ج  م ا : الت الي التد اؤل إل ى يقػدن ا التأميشية الخجمة تدػيق لصبيعة الشطخ   الصخح ىحا    
 ف ي السد تعسمة والػس ائل والص خق  متعاممي و حي ث م غ الػاق ع ارض عم ى الشط خ   الجان ب ف ي ج اء م ا

 إذا وما لو التدػيؿية الدياسة ودراسة و إعادة التأميغ  التأميغ ممسدات في أ  الخجمات ىحه تدػيق
  ؟لسشتجاتو تدػيقي مديج يتبع كان
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 : تسہيج

 

 شخكات عجد في تدايجا الجدائخية التأميغ سػق  عخفت 1995 عام الججيج التأميشات قانػن  إصجار إثخ
 أحجث مسا الأجانب أو الػششييغ مشيع سػاء ججد متعامميغ دخػل إلى أدى مسا وإعادة التأميغ التأميغ
 .السدتسخ التصػر نحػ القصاع بيحا دفع تشافديا جػا

 الت أميغ مج ال ف ي الع الع يذ يجىا الت ي لمتص ػرات ومد ايخة ذل ظ م ع وم ػازاة  الػششي ة الد ػق  أن نج ج
 .التاميغ مشتجات تدػيق دائخة في مجيجاتيا تػسيع إلى جاىجة تدعى

 شخكات ببنذاء الدساح ىػ الجدائخ   التأميغ سػق  في التعامل شخوط تدييخ مغ اليجف كان ؼبعجما 
 حسم ة ورغب ات حاج ات تمبي ة م جى عم ى يقتر خ اليػم التخكيد أصب  أجشبية أو وششية خاصة ججيجة
 ."ليع السممغ" التأميغ عقػد

 الت ي التأميشي ة الر شاعة تص ػيخ خ لال م غ الجدائخي ة الد ػق  دراس ة الفر ل ى حا خ لال م غ حاولشس 
 .لمدبػن  التأميشية الخجمة ثقافة إيرال شخيق عغ وذلظ التأميشية الخجمات تدػيق في كبيخ دور تمعب
 السدتعسمة والػسائل الصخق  مختمف عشج الػقػف وكحا لمتأميغ الػششية الدػق  متعاممي مختمف وإبخاز
 :ىسا أساسييغ مبحثيغ إلى الفرل ىحا تقديع إلى ارتأيشا لحا الخجمات ىحه لتدػيق

 .ومتعاممػىا لمتأميغ الجدائخية الدػق  :الأول السبحث 

 .وإعادة التأميغ التأميشية خجماتال تدػيق شخق  :الثاني السبحث 
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 : ومتعاممػىا الجدائخية التأميغ سػق  :الأول السبحث
 الأجانب أو الػششييغ مشيع سػاء ججد متعامميغ دخػل إلى أدى لمتأميشات الػششي الدػق  تحخر إن   
 إل ى التص خق  الفر ل ى حا ف ي وس شحاول والتص ػر الشس ػ نح ػ القص اع بي حا دفع تشافديا جػا أحجث مسا

 تص ػر وك حا الجدائ خ ، الت اميغ س ػق  بي ا م خ الت ي السخاح ل أى ع ذك خ خ لال م غ الجدائخي ة الد ػق 
 مغ الدػق  متعاممي عغ الحجيث ثع الجدائخ ، التأميغ الدػق  خرائز أىع وذكخ التأميشية الرشاعة
 .التأميغ ووسصاء السباشخة الػكلات خلال

 : الجدائخية الدػق  :الأول السصمب 
 سمد مة ع غ ناتج ة تح ػلات الأخ خى  الاقتر ادية القصاع ات م غ كغي خه الت أميغ قص اع ش يج   

 الخامية 07/95 بقانػن  الستعمقة السخحمة وتعتبخ .السجال ىحا في الدمصات باشختيا التي الإصلاحات
 والت ي والأجان ب السحمي يغ لمخ ػاص السج ال وف ت  العسػمي ة الييسش ة م غ القص اع وتحخيخ الانفتاح إلى

 .مدتسخ بذكل التأميشية الرشاعة إنتاج وتصػر نسػ عغ أثسخت
 :الجدائخ في التأميغ قصاع عغ تاريخية نبحة :الأول الفخع
 (1) :ىسا أساسيتيغ بسخحمتيغ الػششية الديادة استخجاع مشح التأميغ قصاع مخ  

 (Ere de monopole de l'Etat) الاحتكار مخحمة 1994 - 1966) : )الأولى السخحمة
 حد اس قص اع باعتب اره الجول ة ش خف م غ ت ام ش بو احتك ار الفت خة ى حه خ لال التأميش ات قصاع عخف   
 ك ان الت ي و عسػمي ة شخكات ىي التأميشية العسميات نذاط تسارس كانت التي الذخكات كل أن حيث
 بػج ػد الفت خة ى حه تسي دت إذ(CAAT, SAA) :ىس ا (02) ش خكتان يتج اوز لا أن حاك ع جدىا

 .(CAAR ) ججيجة وششية شخكة تأسيذ تع 1985 ةسش في و تعاضجيتان،

 غي ا  م ع الأخص ار م غ مع يغ ن ػع بتغصي ة مكمف ة كان ت ش خكة ك ل أ  مختر ة تأميغ شخكات وىي
 الت ي الإص لاحات م غ سمد مة اس تحجاث ت ع أي غ 1989 س شة غاي ة إل ى ى حا و لمسشافد ة كم ي ش بو

 .والتحخر الانفتاح مخحمة ىي ججيج عيج في القصاع أدخمت

  (ére de libéralisation du secteur ) الانفتاح مخحمة ىحا يػمشا إلى 1995 :الثانية السخحمة

 ف ي جحري ة تغيي خات ليح جث بالتأميش ات الستعم ق 1995 ج انفي 25 ف ي الس مرخ07/95 ق انػن  ج اء
 : بيشيا مغ القصاع

 ف ي السد تقبمية وأفاق و التأميشي ة الد ػق  تص ػر بعش ػان وأفاق و العمس ي الػاق ع التأميشي ة الر شاعة ح ػل الد ابع ال جولي السمتق ى (1) 
 .4 ص 2012 ديدسبخ 04 03 يػم بػعمي، بغ حديبة جامعة الجدائخ،
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 السيشة مسارسة حخية و التأميغ عسميات عمى الحكػمية الييسشة و الاحتكار إلغاء. 
  الػساشة عسميات استحجاث (Intermédiation) . والدساسخة العامػن  الأعػان. 
   والأجانب السحمييغ لمخػاص مجال فت. 

 20 إل ى 5 م غ الإجس الي تع جادىا قف د حي ث وأجشبية، خاصة ججيجة تأميغ شخكات ضيخت بالتالي و
 ش يجه ال ح  السمح ػ  التص ػر يفد خ مس ا الح الي، وقتش ا إل ى 1995 م غ السست جة الفت خة خ لال ش خكة
 .القصاع

 :الجدائخ في التأميشية الرشاعة تصػر :الثاني الفخع

 الججول يبيشو مثمسا الجار ، القخن  مغ الأولى العذخية خلال ممحػضا تصػرا التأميشية الرشاعة شيجت
 الفت خة خ لال الشاش صة الذ خكات ش خف م غ السشج د الأعس ال رق ع تص ػر م جى يػض   ال ح 

2020/2014: 

 :2020/2014 الفتخة خلال الشاشصة الذخكات شخف مغ الأعسال رقع تصػر:  (2) رقع الججول

 ديشار ألف الػحجة

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

الثلاثدددددددي 
 24187118 15931624 23948911 21417362 21121949 16281029 11695283 الأول 

الثلاثدددددددي 
 الثاني

10944506 12168111 17097343 18176518 19796085 22633317 24116394 

الثلاثدددددددي 
 / 20226774 15486319 17232861 13196907 12967952 11708093 الثالث

الثلاثدددددددي 
 / 79830394 18312322 18993173 16129228 11166798 9930916 الخابع 

مجسدددددددػع 
 / 87027091 77543637 74829914 67545427 41632590 44278798 الدػق 

 

 لمتأميشات الػششي السجمذ مجونة :السرجر
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 :2020/2014 مغ التأميغ نذاط تصػر( 4)  رقع الذكل

 
 .الدابق الججول البيانات عمى اعتسادا الصلاب إعجاد مغ :السرجر

 مد جلا ، 2019 س شة خ لال ديش ار ممي ار 87 ق جره أعس ال رق ع الجدائ خ ف ي التأميش ات قص اع حقق   
 لج ػء تداي ج إل ى الأعس ال رق ع ف ي التحد غ س بب يخج ع و 2018 بد شة مقارن ة %12 بشد بة ارتفاع ا
 كث خة م غ الفت خة ى حه ميم د لس ا نتيج ة الحخائ ق م غ مستمك اتيع عم ى لمت أميغ وتج ار ش خكات م غ الدب ائغ

 الست دامغ (الإجب ار  ) الد يارات عم ى الت أميغ ف خع حر ز لتداي ج بالإض افة الذ عبية الاحتجاج ات
 ضل في خاصة السشرخمتيغ، الدشتيغ خلال %50 بشدبة تأميشيا لسشحة و الديارات، حطيخة لارتفاع
 .التأميغ ممسدات تكمف أصبحت التي الستػاصمة السخور حػادث

 الجدائخ في التأميغ سػق  خرائز :الثالث الفخع 

 Sigma de la Swiss مجم ة ف ي العالسي ة الت أميغ إع ادة ش خكة شخف مغ السشذػرة الجراسة حدب 
Revue  عالسي ا (61) السختب ة ف ي الجدائ خ تر شف" 2020  س شة في العالع في  "التأميغ" السعشػنة 

 م غ حر تيا أم ا السحر مة، الت أميغ أقد اط أس اس عمى وذلظ الجراسة، شسمتيا دولة 147 ضسغ مغ
 بعج إفخيؿيا الخامدة السختبة في الجدائخ تأتي القار ، الرعيج عمى 0,03%   فتقجر العالسية الدػق 
 تقجر حيث (60) نيجيخيا و (58) مرخ (52) السغخ  عالسيا، 16 السختبة تحتل التي إفخيؿيا جشػ 
 الؿيس ة ى حه ،2018 ف ي دولار ممي ار 1 يع ادل بس ا الجدائخي ة الد ػق  ف ي السحر مة الت أميغ أقد اط
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 أ  دولار، مميار 67   أقداشو ؾيسة تقجر الح  القار   التأميغ سػق  مجسػع مغ %1.5   ساىست
 .(1)( دولار مميار 4338) لمتأميغ العالسي الدػق  مغ %1.5 ندبتو ما

 :(2) الجدائخ في التأميغ لدػق  التالية الخرائز إبخاز يسكغ الأرقام بعس استعخاض خلال مغ

 :الشذاط ضعف -1

 بمغ إذ ضعيف، الجدائخية التأميغ سػق  في( الخام السحمي الشاتج / التأميغ أقداط) الشفاذ معجل يعتبخ
 بالجول مقارنة ضئيمة ندبة ىي و عالسيا 83 السختبة في الجدائخ يرشف مسا %0.8   2018 في

 (لمف خد بالشد بة الت أميغ أقد اط مبمغ) التأميشية الكثافة أما %9 السعجل ىحا فييا يرل الح  الرشاعية
 السختب ة ف ي الجدائ خ ت أتي وب حلظ دولار 620   يق جر ع السي متػس   مقاب ل دولار 32.8 :  فتق جر
 بي ع نقص ة ) ند سة 28000 لك ل واح جة بي ع نقص ة إل ى التغصي ة مع جل وص ل ح يغ ف ي .عالسي ا 81
 (.العالسي الستػس  في ندسة 5000 لكل واحجة

 : العسػمية الذخكات ليسشة -2

 رق ع أرب اع ثلاث ة عم ى تح ػز التي العسػمية الذخكات شخف مغ كمية شبو ـيسشة التأميغ قصاع عخف
 1995 جانفي 25 في السمرخ 07/95 رقع قخار صجور غاية إلى التأميشية لمرشاعة الػششي الأعسال
 تأميغ شخكة 20 مغ الحالي التأميغ سػق  يتكػن  حيث القصاع، ليحا الجولة احتكار نياية عغ السعمغ
 .وتعاضجيتان خاصة شخكات (07) سبع .عسػمية تأميغ شخكات سبع مشيا تأميغ وإعادة

 مع مػازاة  الذخكات بعس مغ "الحياة"     ب تدعى ججيجة فخوع استحجاث مغ الأخيخة الأونة في تع كسا 
 الخد ائخ لشذ اشات السختمف ة الػح جات ب يغ الفر ل عم ى الت أميغ ش خكات يم دم ال ح  الججي ج الق انػن 
 .الجدائخ في التأميغ سػق  ـيكل يمي وؼيسا والحياة،

 لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة ى ي و ،الت أميغ ف خوع ف ي كمي ا تشذ   عام ة ش خكات (04) أرب ع -
 س ػنا ف خع) الك اتر و الذ امل لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة .لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة الت أميغ وإع ادة
 (.شخاك

 
 
 

1- Publications des services économiques, "le marché des assurances en Algérie, DG Trésor, 
Novembre 2019. 

 .6،8 ص سابق، مخجع التأميشية، الرشاعة حػل الدابع الجولي السشتقى -2
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 لز سان الجدائخي ة الذ خكة : ى ي و الق خض خص خ عم ى الت أميغ ف ي عسػميت ان ش ختتان  -
 .العقار   القخض لزسان (SGCI) وشخكة (CAGEX) الرادرات
 (CCR) التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة : التأميغ لإعادة العسػمية الذخكة -
 :خاصة شخكات سبع -

CIAR, 2A, TRUST, GAM, SALAMA, ALRAYAN, ALLIANCE ASSURANCE 

 CNMA و MAATEC :تعاضجيشان -
 ت ابع ف خع (CAARAMA) :مشي ا الأش خاص عم ى الت أميغ ف ي مختر ة ف خوع ( 04 ) أرب ع -
 (MACIF) لمت أميغ الجدائخي ة لمذ خكة ت ابع ف خع ،(SAPS) الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الػششي ة لمذ خكة
 .الذامل لمتأميغ الجدائخية لمذخكة تابع فخع (TALA) الفخندية الذخكة
 :العسػمية الذخكات شخف مغ السييسغ التأميغ سػق  ـيكل يبيغ التالي الججول

 العسػمية لمذخكات التأميغ سػق  ليكل (:3) رقع ججول

 ديشار ألف :الػحجة

 التأميغ فخع
 

 العسػمية السؤسدات
 

 السؤسدات الخاصة
 

 الدػق  مجسػع
 

 الدػق  حرة
 ذات لمذخكات
 الخاص رأسسال

 15,4% 40029041 12497145 27531897 الديارات تأميغ
 التأميغ عمى الحخيق

 الدراعية الأخصار
 أخخى  أخصار

21626672 
 

4797128 
 

26423800 
 

%5,9 
 

 1,1% 5986459 872855 5113604 الشقل تأميغ
 0.04% 842002 33440 808562 الفلاحي تأميغ
 2,7% 7010966 2185705 4825261 الأشخاص تأميغ
 ضسان تأميغ
 القخوق 

418127 4535 422661 %0,01 

 25,3% 80714930 20390808 60324122 الدػق  مجسػع

 

 لمتأميشات الػششي السجمذ :لسرجرا
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 2018 لدشة الفخوع حدب التأميغ سػق  ليكل( : 5)  رقع الذكل

 

 

 .القصاع حدب التأميغ سػق  ليكل (6) رقع ذكلال

 .الدابق الججول البيانات عمى اعتسادا الصلاب إعجاد مغ :السرجر

 الذ خكات ش خف م غ محتك خ الجدائ خ ف ي الت أميغ س ػق  أن يتز   البي اني الذ كل خ لال م غ    
 الح  و 2018 سشة خلال السشجد الأعسال رقع مجسػع مغ %75 بشدبة عمى تديصخ التي العسػمية
 .عسػمية شخكات (07) سبع تعجادىا يتخاوح التي السمسدات مع بسقارنة ديشار، مميار 80.7   يقجر
 أم ػال رؤوس ذات أو الخ اص الس ال رأس ذات السمسد ات إل ى ؼيعػد الدػق  مغ الباقي الشريب أما
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 أ  ديش ار ممي ار 20.4   يق جر أعس ال ب خقع ش خكات) (07) س بع ع غ عجدىا يديج لا التي مختمصة،
 الخغع وعمى 2017 سشة مع مقارنة 12.5 %   بارتفاع 2018 في القصاع إنتاج مغ 25.3 بشدبة
 ب خقع تتف ػق  العسػمي ة السمسد ات أن إلا والخاص ة العسػمي ة السمسد ات ب يغ التع جاد ف ي الت ػازن  م غ

 .أكبخ الخبخة واكتدابيا السيجان في أسبقيتيا نتيجة تقخيبا، أضعاف بثلاثة السشجد الأعسال

 :التأميغ نذاشات مجسػع عمى الخدائخ عمى التأميغ فخع سيصخة -3

 بدي ادة ذل ظ يب خر و الخد ائخ، عم ى الت أميغ ف خع شخف مغ احتكار الجدائخ في التأميغ سػق  عخف   
 .الد ػق  م غ %50% يسث ل وال ح  إجب ار   تأميغ باعتباره والسخكبات الديارات عمى التأميغ حرز

 إل ى السمدي ة الأس با  وأى ع الت أميغ س ػق  م غ %9 إلا يسث ل لا الأش خاص عم ى التأميغ أن حيغ في
  :ىي الشتائج ىحه

 السعم ػم وم غ السخكبات و الديارات عمى التأميغ مرجرىا الخدائخ لفخع التأميغ أقداط أغمبية -
 في الديارات لحطيخة ؾياسي لارتفاع بالإضافة السخكبة، مالظ عمى إجبار   السخكبات عمى التأميغ أن

 . الخجعي بالأثخ السػضفيغ الأغمبية الأجػر زيادة نتيجة الأخيخة الدشػات في خرػصا الجدائخ
 السحيص ة الأخص ار ونقمي ا البز ائع عم ى السحتسم ة الخد ائخ عم ى بالتأميغ الأشخاص اىتسام -

 .الخدائخ عمى التأميغ أقداط ارتفاع عمى ساعجت عػامل كميا (شبيعية كػارث) الدراعية بالسحاصيل
 .بالسمسدات الستعمقة الأخصار تدايج -
 ثقاف ة غي ا  إل ى ؼيع ػد تقاع ج وف اة أم خاض) الأش خاص عم ى الت أميغ ف خع حر ة ض عف -
 .والأجػر الخواتب مغ السقتصع الإجبار   التأميغ باستثشاء الحياة، عمى التأميغ
 م غ الف خع لي حا الكابح ة العػام ل أح ج يعتب خ التز خع مع جل بد بب الذ خائية الق جرة انخف اض -
  .الفخدية السجاخيل عمى السعتسج التأميغ
عم ى  الف خد بت أميغ تي تع لا أض حت الت أميغ ش خكات أن إذ .الس ػشغ عش ج الخص خ ثقاف ة غيا  -
 باعتب ار والسد يخيغ بالذ خكات السختبصة الأخصار عمى اىتساميا تخكد بل السجتسع، أساس أنو اعتباره
 .الأخخى  بالتأميشات مقارنة أقل لمخصخ تعخضيع ندبة أن كسا .مختفعة تعج تأميشيع تكاليف أن

 رأس رف ع اش تخط ال ح 2009) ن ػفسبخ 16 ف ي الس مرخ 375/09 )رقع قانػن  التذخيع تأثيخ  -
 نذ اط تص ػر عخقم ت ديش ار ممي ار 1 إل ى ديش ار ممي ػن  200 م غ الأش خاص ت أميغ ش خكات الس ال
 .الحياة عمى التأميغ
 السذ خوط الحي اة عم ى الت أميغ لتصبي ق فخاج ع الت أميغ م غ الف خع ى حا ف ي السد جل التحد غ أم ا   

 .2009 في الاستيلاكي القخض إلغاء قخار مشح بشكي قخض عمى لمحرػل
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 :الأشخاص عمى التأميغ فخع ضعف -4

 لم جول الت أميغ س ػق  ف ي بشطي خه مقارن ة ض عيف عام ة بر فة الأش خاص عم ى الت أميغ ف خع يبق ى   
 18 مقابل السغاربي التأميغ سػق  حرة مغ %8 بشدبة إلا يداىع لا إذ ،(السغخ  و تػنذ) السغاربة
 .2018 في لمسغخ  74%، لتػنذ بالشدبة

 : الأجشبية الاستثسارات ضعف -5

 ش خكات أرب ع إلا يػج ج لا حي ث الأجشبي ة، الاستثسارات في نقز الجدائخ في التأميغ قصاع يعخف   
 و الد ػق، ف ي الشاش صيغ السد تثسخيغ مجس ػع م غ %25 تسث ل الت ي مختم  أو أجشبي مال رأس ذات
 وإتاحة الدػق  تحخيخ إلى الجاعي 07/95 قانػن  صجور مغ سشة 15 مغ أكثخ مخور مغ بالخغع ىحا

  :يمي ما نحكخ الأجشبي السدتثسخ وجو في تقف التي العؿبات أىع بيغ ومغ لمخػاص، الفخص

 م جة يد تمدم و معق ج ت أميغ ممسد ة ببنذ اء الخ اص السم ف أن حي ث : الإج خاءات بيخوقخاشي ة 
 .اشػل
 الأجشبي و السحمي لمسدتثسخ أساسي عائق تذكل التي الباىطة العقار تكاليف. 
 السلائع غيخ البشكي و السالي الشطام. 
 الجبائي التحفيد : مثل القصاع ىحا في الأجشبية للاستثسارات السدتقصبة التحفيدات عجامنا. 

 : التأميشية الكثافة استقخار -6 

   قجرت حيث السغاربة، بالجول مقارنة مدتػى  وأقل تقخيبا ثابتة تأميشية بكثافة التأميغ سػق  يتدع   
 تبق ى حي ث الت ػالي، عمى وتػنذ السغخ  في دولار 77 و 89 الأخيخة ىحه بمغت بيشسا دولار 32.8
 .دولار 620   السقجر التأميشية لمكثافة العالسي عغ الستػس  بعيجة

 

 :لمتأميغ الػششية الدػق  متعاممػا :الثاني السصمب

 كس ا .الت أميغ وإع ادة الت أميغ ش خكات رأس يع عم ى متع امميغ ع جة لمت أميغ الػششي ة بالد ػق  يشذ      
 قب ل الأخص ار تقي يع بغ خض وذل ظ مشتجاتي ا تػزي ع ش بكة تػس يع قرج بػسصاء الذخكات ىحه تدتعيغ
 ىحه تدتعيغ أخخى  جية مغ عميا السممغ لمسستمكات أضخار وقػع وبعج جية مغ عمييا والتأميغ قبػليا

 .السجال ىحا في مختريغ بخبخاء الذخكات
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ى عم  ذل ظ ف ي تعتس ج فبني ا لخجمات و الجي ج التد ػيق لمت أميغ الػششي ة الد ػق  متع اممػا يز سغ ولك ي   
 .التأميغ ووسصاء التأميغ شخكات مغ كل

 :التأميغ شخكات :الأول الفخع

 مد مولية ع اتقيع عمى يمخحون  الحيغ السممشيغ في تتسثل ىيئات أنيا عمى التأميغ شخكات تعخيف تع
 تحقق عشج لو لمسممغ التعػيس مبمغ دفع البيئات ىحه تتػلى حيث والسمسدات للأفخاد الخجمات تقجيع
 وحد ب ناحي ة، م غ تكػيشي ا شبيع ة أو ش خوط حد ب الت أميغ ىيئ ات وتتش ػع مش و، الس ممغ الخص خ

 (1). أخخى  ناحية مغ مشيا واليجف وإدارتيا تشطيسيا شخيقةة

 بي جف تجاري ة كحخف ة الت أميغ أعس ال تتع اط الت ي الذ خكات ى ي أني ا عم ى أيز ا تعخفي ا ويسك غ 
 يجب فشية القػاعج ولخزػعو الذخكات ىحه تتعاشاه الح  العسل لأىسية وبالشطخ الخب  عمى الحرػل
 تػافخى ا م غ لاب ج معيش ة ض ػاب  ف خض ف ي السختمف ة التذ خيعات تذ جدت فقج مسارستو عشج بيا الالتدام
 .(2) التجارة أعسال مغ الشػع ىحا لسسارسة الذخكات في

 1995 جانفي 25 في السمرخ 07/95 رقع الأمخ مغ 203 السادة في ذكخ فقج الجدائخ   السذخع أما
 اكتت ا  تت ػلى الت أميغ ش خكات أن 2006 ؼيف خ   22 ف ي الس مرخ 04/06 بالق انػن  والس تسع السع جل
 "التأميغ عقػد وتشفيح

 الجدائ خ   الق انػن  إل ى تكػيشي ا ف ي تخز ع الذ خكات ى حه أن الأم خ نف ذ م غ 215 الس ادة وتز يف
 .تعاضج  شكل ذات شخكات أو أسيع ذات الذخكات إما الذكميغ أحج وتأخح

 

 

 

 

يع  (1)  الجامعي ة ال جار الأول ى الصبع ة والتصبي ق، الشطخي ة بيغ التأميغ مبادئ في مقجمة اليانذ، مختار حسػدة، الشبي عبج إبخاـ
 . 79 ص ،2000 مرخ والتػزيع، لمشذخ

 ص ،2007 الأردن، والتػزي ع، لمشذ خ الثقاف ة دار الأول ى، الصبع ة والقز اء، والقانػن  التصبيق في التأميغ شكخ   بييج بياء( 2)
29. 
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 :الػششية بالدػق  العاممة التأميغ شخكات شكل. 1
 أسيع ذات شخكة الذكميغ أحج الجدائخية بالدػق  العاممة التأميغ شخكات تأخح إليو الإشارة سبق مسا   
 .تعاضجيات أو

 :أسيع ذات شخكات .1.1
 جدائ خ   ديشار ملاييغ 5   ماليا رأس يقجر أن يجب التي العادية السداىسة شخكات خلاف عمى   
 .(1)العادية الحالة في ديشار ومميػن  .للادخار عمشية لجأت ما إذا الأقل، عمى

 الس مرخ 375 /09 رق ع التشفي ح  السخس ػم حد ب الت أميغ ش خكات لخأسسال الأدنى الحج تحجيج تع فقج 
 كسا 1995 أكتػبخ 30 في السمرخ 344/95 رقع لمسخسػم والستسع السعجل 2009 (2) نػفسبخ16 في
 يمي

 1الأش خاص ت أميغ عسمي ات تس ارس الت ي السد اىسة لمذ خكات بالشد بة جدائ خ   ديش ار ممي ار 
 .والخسسمة
 2الأضخار تأميغ عسميات تسارس التي السداىسة لذخكات بالشدبة جدائخ   ديشار مميار. 
 ولك غ العمش ي، الادخ ار إل ى تمج أ لا أو تمج أ الت ي الذ خكات م ال رأس ب يغ يفرل لع السخسػم ىحا إن
 أن كس ا الأض خار وت أميغ الأش خاص ت أميغ الذ خكة قب ل مغ السسارسة التأميغ فخوع شبيعة عمى ركد
 الشقجي ة بالأس يع ي ختب  إنس ا العيشي ة الحر ز ؾيس ة يتز سغ لا الت أميغ ش خكات لخأس سال الأدنى الحج
 عش ج ونق جا كمي ا الذ خكات ى حه رأس سال تحخي خ ي تع بأن و السخس ػم نف ذ م غ 04 الس ادة وتز يف .فق  

 مجفػع ة السالي ة الأسيع تكػن  أن تذتخط التي التجار   القانػن  مغ 596 السادة خلاف عمى الاكتتا 
 .الاكتتا  عشج الاسسية ؾيستيا مغ الأقل عمى الخبع بشدبة
 مد بػقة تك ػن  بأن السداىسة شخكات عمى تصبق التي الذخوط بشفذ فتكػن  الذخكات تدسية عغ أما
 لع جد بالشد بة الح ال وك حا)ج.ت .ق م غ (593 الس ادة رأس ساليا ومبم غ الذ خكة ش كل بحكخ متبػعة أو

 )ج .ت .ق مغ 592 السادة(شخكاء 7 عغ يقل أن يجب لا الح  الذخكاء
 يع ػد إنس ا مختفع ة مالي ة بذ خوط السد اىسة ش خكات م غ غيخى ا ع غ الت أميغ ش خكات تخر يز إن

 أن باعتب ار لي ع الس ممغ حق ػق  ض سان أج ل م غ الذ خكات لي حه السذ خع يػليي ا الت ي الكب خى  للأىسي ة
  (3). مختفعة مالية وثقة ضسانا تتصمب ومدتقبمية ممسػس غيخ خجمة التأميغ

 رقع بالقانػن  ومتسع معجل التجار   القانػن  الستزسغ 1975 سبتسبخ 26 في السمرخ 59/75 الأمخ مغ 594 السادة حدب( 1) 
 .2005                                          ؼيفخ   06 في السمرخ 02/05

  2009 نػفسبخ 19 في السمرخة ،67 عجد رسسية جخيجة (2) 
يع ( 3)   79 مغ سابق، مخجع اليانذ، مختار حسػدة، الشبي عبجابخاـ
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 التج ار   الق انػن  رس سيا خاص ة، إج خاءات بسػج ب تشذ أ ش خكة أني ا عم ى السداىسة شخكة وتعخف   
 إلا الذ خيظ أو السد اىع يدأل ولا السداىسػن  فييا يكتتب متداوية أسيع إلى رأسساليا يشقدع الجدائخ  
 .معشػييغ أو شبيعييغ أشخاصا الذخكاء يكػن  قج فيا، اكتتب التي للأسيع الاسسية الؿيسة بقجر

 :التعاضج  الذكل ذات شخكات 2.1.

 04/06 بالق انػن  والس تسع السع جل بالتأميشات الستعمق 07/95 الأمخ مغ 215 السادة عميو نرت   
 ى حه ى جف ب أن مك خر 215 رق ع الس ادة وتز يف التعاض ج  الذ كل ذات الذ خكات ف ي والستسث ل
 الد جل ف ي لمقي ج تخز ع لا في ي ال خب ، تحقي ق إل ى تد عى لا أني ا بسعش ى تج ار   ل يذ الذ خكات
 دفعي ع مقاب ل بذ خكاتيا تمح ق الت ي الأخص ار ض سان أج ل م غ الذ خكات ى حه أنذ ئت وق ج .التج ار  

 (1)مدبقة لاشتخاكات

 أن ى ػ "التعاض ج  الذ كل ذات ش خكات "الت أميغ ش خكات م غ الش ػع ى حا عم ى يلاح   م ا إن   
 تر يب الت ي الخد ارة تحس ل عمى يتعاونػن  حيث والذخكاء ليع السممغ صفة بيغ يجسعػن  أعزاءىا
 في لمسشخخشيغ الأدنى العجد الجدائخ   السذخع حجد وقج تكمفة، بأقل التأميشية الخجمات وتقجيع أحجىع،
 04/06 رق ع لق انػن  والس تسع السع جل 07/95 رق ع الأم خ م غ مك خر 215 الس ادة بسػجب الذخكة ىحه
 لمتأميشات الػششية الدػق  في يشذ  أنو إلى الإشارة وتججر مخخط 5000 عغ يقل أن يسكغ لا حيث

 الفلاح ي لمتعاض ج ال ػششي الر شجوق  ف ي ويتس ثلان التعاض ج  الذ كل الذ كل لي حا متخ حتان ش خكتيغ
(CNMA)والثقافة التخبية لعسال الػششية والتعاضجية (MAATEC) م غ الأخ خ عغ يختمف وكلاىسا 

 .التشطيع حيث

 جيػي ة ص شاديق م غ يتك ػن  في ػ (CNMA) الفلاح ي لمتعاض ج ال ػششي الر شجوق  يخ ز فؽيس ا    
(CRMA) ش خكة ع غ عب ارة ى ػ جي ػ   صشجوق  كل الػشغ السدتػى  عمى صشجوق  64 عجدىا يبمغ 

 الأساس ي قانػن و يتبش ػن  ومعش ػييغ شبيعي يغ أش خاص م غ متكػن ة ال ػشغ ولاي ات ك ل ف ي مشطس ة
 .رأسسالو في حررا ويكتتبػن 

 لمتعاض ج ال ػششي الرشجوق  يتػلى الفلاحي بالاستغلال السختبصة الأخصار مغ ضسانيع أجل ومغ   
 وض سان الجيػي ة، ص شاديقو ت أميغ إع ادة ميس ة العاص سة الجدائ خ ف ي وحي ج مق خ ل و ال ح  الفلاح ي
 .عاتقيا عمى الرشاديق ىحه أخحتيا التي الالتدامات

(1 ) Lambert faivre Yvonne, Droit des assurances, 11ème edition, edition dalloz, france, 2011, 
p106 .  
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 الجسعية أعزاء بيغ مغ أعزائو يختار إدارة مجمذ شخيق عغ فشتع الرشاديق ىحه يخز وؼيسا    
 الث اني السمح ق مغ 12 السادة حدب) الجيػ   الرشجوق  في الذخكاء الأعزاء كل تزع التي العامة
 الشس ػذجي الأساسي لمقانػن  السحجد 1995 أفخيل 1 في السمرخ 97/95 رقع التشفيح  لمسخسػم التابع

 .(1)ابيشي ؼيسا والتشطيسية القانػنية الخواب  ويزب  الفلاحية التعاضجية الرشاديق

 لكشي ا ال ػششي، الرشجوق  عغ مدتقمة برفة تعسل أنيا ىػ الجيػية، الرشاديق عمى يلاح  ما إن   
 تتحر ل وإنس ا عسمي ا، تباش خ حت ى بالسالي ة السكم ف ال ػزيخ م غ اعتس اد عم ى بالحر ػل مصالب ة غي خ
 الجيػي ة لمر شاديق مالي ة إعان ات تق جيع ميسة يتػلى الح  السخكد   الرشجوق  شخف مغ معاىجة عمى
 (2)ايل عجد حرػل حالة في

 ش خكات تذ بو في ي (MAATEC) والثقاف ة التخبي ة لعس ال الػششي ة التعاض جية تشط يع ع غ أم ا  
 .الجيػ   السدتػى  عمى أكاديسية ومثميات اجتساعي مقخ مغ تتذكل حيث السداىسة

 العام ة الجسعي ة أعز اء ب يغ مغ أعزاؤه يختار إدارة مجمذ شخيق عغ فتتع إدارتيا يخز وؼيسا   
 اش تخاكاتيا بتغيي خ تتسي د كس ا ذل ظ، ش ابو م ا أو لمتعم يع يش يغالسست الأعز اء مغ والسكػنيغ التأسيدية

 لي ع والس ممغ الس ممغ ص فة يحسم ػن  ال حيغ السشخ خشيغ عم ى حر يمتيا ف ائس تػزيع تعيج يجعميا مسا
 ت أميغ نذ اشات يس ارس ال ح  الفلاح ي لمتعاض ج ال ػششي الر شجوق  عك ذ وعم ى الػق ت نف ذ ف ي

 العسػمي ة الد مصات لي ا رخر ت والثقاف ة التخبي ة لعس ال الػششي ة فالتعاض جية ش خكائو لفائ جة متشػع ة
 لسسارس ة تأىيمي ا الستز سغ 1992 ديد سبخ 6 ف ي الس مرخ 452/92 رق ع التشفي ح  السخس ػم بسػج ب
 (3) :التالية بالعسميات الؿيام التأميغ عسميات

 الد يارات باس تثشاء مح خك ذات البخي ة الد يارات اس تعسال ع غ الشاتج ة السختمف ة الأخص ار 
 العسػمي والشقل السذتخك الشقل في السدتعسمة

 مختمف ة أخص ار ذات مداكغ السدساة الدكغ أخصار (Multirisques habitation) وتج جر 
 لك غ رأس سال، ودون  مح جدة غي خ لس جة تشذ أ التعاض ج  الذ كل ذات الت أميغ ش خكات أن إل ى الإش ارة
 ش خكات ف ي الاجتس اعي الخأس سال ش أن ش أنيا ل جانيا ضسان بسثابة تكػن  والتي تأسيدية أمػال يمدميا

 .الافتخاض إلى تمجأ وقج أعزاؤىا يقجميا التي الاشتخاكات خلال مغ الأمػال ىحه تجسع .السداىسة
 
 .1995 أفخيل 12 في ممرخة 19 عجد رسسية جخيجة( 1)
  1992 أفخيل 13 :في ممرخة  ،67 عجد رسسية جخيجة( 2) 
 2009نػفسبخ 19:في ممرخ ،67 عجد رسسية جخيجة( 3)
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 وذل ظ التعاض ج  الذ كل ذات لمذ خكات التأسيد ية للأم ػال الأدنى الحج الجدائخ   السذخع حجد وقج   
 لمسخس ػم والس تسع السع جل (1) 2009 ن ػفسبخ 16 ف ي الس مرخ 375/09 رق ع التشفي ح  السخس ػم حد ب
 :يمي كسا 1995 أكتػبخ 30 في السمرخ344/95 رقع

 600 والخسسمة الأشخاص تأميغ عسميات تسارس التي لمذخكات بالشدبة ديشار مميػن 
 1الأضخار تأميغ عسميات تسارس التي لمذخكات بالشدبة ديشار مميار . 
 الخ اص 2006 ؼيف خ   220 ف ي الس مرخ 04/06 الق انػن  ف بن الأجشبي ة الت أميغ لذخكات بالشدبة أما

 ش خكا تأس يذ إل ى الحاج ة دون  الجدائ خ ف ي لي ا تسثيمي ة مكات ب أو ف خوع ف ت  ح ق مشحي ا بالتأميش ات
  .الجدائخ   لمقانػن  خاضعة

 يسشحي ا الت ي الخخر ة عم ى الحر ػل إل ى ب الجدائخ فتحي ا يخز ع التسثيمي ة الف خوع يخ ز ؼيس ا   
 الق انػن  م غ 24 الس ادة حد ب وذل ظ بالسث ل السعامم ة مب جأ مخاع اة م ع بالسالي ة السكم ف ال ػزيخ

 الجدائ خ، ف ي الت أميغ إع ادة أو / و الت أميغ لذ خكات التسثيمي ة السكات ب ف ت  إمكاني ة ع غ أم ا،04/06
 اعتس اد عم ى السد بق الحرػل لػجػ  أخزعت حيث 04/06 القانػن  مغ 24 السادة عمييا فشرت
 .بالسالية السكمف الػزيخ يسشحو
 :الػششية الدػق  في التأميغ شخكات حرة .2
 .ش خكة 15 حالي ا الػششي ة بالد ػق  الشاش صة (والتعاض جيات الذ خكات) الت أميغ ش خكات ع جد يبم غ   
 (SGCI) العق ار   الق خض ض سان كذ خكات مع يغ ت أميشي مج ال ف ي الستخرر ة الذ خكات مشي ا

          الجدائ خ ك ارديف وش خكة (CAGEX) الر ادرات وت أميغ لز سان الجدائخي ة والذ خكة
(CARDIF EL DJAZAIR) كل تسارس عامة شخكات وكحا الأشخاص، تأميشات في الستخررة 

 لمتأميغ الجدائخية والذخكة (SAA) لمتأميغ الػششية الذخكة :في والستسثمة العسػمية مشيا التأميغ فخوع
 ،(CASH) السحخوق ات ت أميغ ش خكة (CAAT) لمت أميغ الجدائخية الذخكة .(CAAR) التأميغ وإعادة
 لمتأميش ات العام ة والذ خكة (ALLIANCE) لمتأميش ات الي انذ ش خكة ف ي والستسثم ة الخاص ة ومشي ا

 (CIAR) الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الق ارات عب خ ش خكة (24) لمتأميش ات الجدائخي ة (GAM) الستػسصية
 م غ ك ل ف ي والستسثمت يغ الت أميغ تعاض جيتي إل ى بالإض افة (TRUST ALGERIA الجدائ خ تخس ت

 والثقاف ة التخبي ة لعس ال الػششي ة والتعاض جية (CNMA) الفلاح ي لمتعاض ج ال ػششي الر شجوق 
(MAATEC). 

 
(1) Ali Hassid, Introduction a l'étude des assurances économiques. Entreprise nationale du 
livre-Alger-sons N° d'édition, 1984, p 38.   
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 07/95 للأمخ والستسع السعجل 2006 ؼيفخ   20 في السمرخ 04/06 رقع القانػن  صجور مع لكغ   
 مختمفت يغ ش خكتيغ ب يغ نذ اشيا بتقد يع (العام ة الذ خكات الذ خكات ى حه الت دام ت ع بالتأميش ات الستعم ق
 الجد سانية أو الر حية والحال ة البذ خية الحي اة بس جة الستعمق ة الت أميغ عسمي ات لسسارس ة إح جاىسا

 ومشحة الأضخار، تأميشات فخوع مختمف لسسارسة والأخخى  الأشخاص، ومداعجة والخسسمة للأشخاص
 للأم خ والس تسع السع جل 04/06 الق انػن  ص جور تاري، مغ ابتجاءا سشػات 5 قجرىا ميمة الذخكات ىحه

 .التقديع بيحا الؿيام أجل مغ 07/95

 الذ خكة ب يغ ش خاكة اتفاؾي ة تػؾي ع ت ع حي ث الأجشبي ة، ب الخبخة الذ خكات ى حه معط ع اس تعانت وق ج   
 2008 س شة (MACIF) الفخند ييغ والر شاعييغ التج ار ت أميغ وتعاض جية (SAA) لمت أميغ الػششي ة
 والرحة الاحتياط التأميغ بذخكة سسيت والتي الأشخاص تأميغ في مخترة شخكة أول بفت  وتػجت

(SAPS) يم ي كس ا مقد ع جدائ خ   ديش ار ممي ار 2   يق جر بخأس سال:   (MACIF)  41% ،بش ظ 
 في الاعتساد مش  حيث BADR %10 ) الخيؽية والتشسية الفلاحة بشظ %15 (BDL) السحمية التشسية
 2008 جػيمي ة ف ي ش خاكة اتفاؾي ة (CAAT) لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة وقع ت كس ا(   1) ،2011 س شة
 .الأشخاص تأميغ شخكة إنذاء أجل مغ (FLATC) الإسبانية السجسػعة مع

 ى حا ف ي مختر ة الػششي ة الد ػق  ف ي ش خكة ث اني (CAAT) لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة فتح ت وقج   
 .(2)(TALA) الحياة تأميغ والسدساة التأميغ مغ الفخع

 مدتقمة شخكة 2011 مارس 9 في (CAAR) التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة أنذأت كسا   
     :  يق جر بخأس سال (CARAMA ASSURANCES) والسد ساة .الأش خاص ت أميغ ف ي مختر ة

 أنذ ئت ش خكة ى ي الػششي ة الد ػق  س تجخل الأش خاص عمى تأميغ شخكة رابع جدائخ   ديشار مميار 1
 وس يتع لمت أميغ الد لامة وش خكة (CNMA) الفلاح ي لمتعاض ج ال ػششي الر شجوق  ب يغ اتف اق بسػج ب
 .*الخيفي والعالع الفلاحة مستيشي نحػ حرخيا الذخكة ىحه مشتػجات تػجيو

 

 
 

(1) www. medafco. Com. 03 /2014  
(2) KPMG, Guide des Assurances en Algeria, 2009, PP 127-128. 

 تحقي ق إل ى تي جف لا تعاض جية في ي (CNMA) أم ا الإس لامية، الذ خيعة لسب ادئ وفق ا تشذ   شخكة ىي لمتأميغ الدلامة شخكة*
 .الخب 
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  .الػششي بالدػق  العاممة التأميغ شخكات أنػاع حدب وذلظ الإنتاج، ـيكمة يبيغ السػالي والججول   
 )ديشار مميػن  :لػحجةا( 

 .الػششي بالدػق  العاممة التأميغ شخكات أنػاع إنتاج:  (4) رقع الججول

 السجسػع التعاضجيات الخاصة الذخكات العسػمية الذخكات 

 77679 5015 18144 54520 2017 لدشة الإنتاج

 80714 4283 20390 56041 2018 لدشة الإنتاج

 100% 6,5% 23,5% 70% 2017 سشة الحرة

 100% %7.1 25,3% 67,5% 2018 سشة الحرة
 2018/2017 في الرادر لمتأميشات الػششي السجمذ :السرجر

 

 :التأميغ إعادة شخكات :الثاني الفخع

 م غ الس ممغ لي تسكغ وذل ظ الكبي خة الأع جاد ق انػن  تحقي ق أس اس عم ى تقػم لمتأميغ الأساسية الفكخة   
 س تعابياا عمى قجرتو مغ أكبخ أخصار يػاجو السممغ نجج ولحلظ .الأخصار مغ مسكغ عجد أكبخ قبػل
 ى حه ب يغ وم غ الط اىخة ى حه م غ لمح ج وس ائل ع جة إل ى الس ممغ يمج أ ل حلظ السالي ة قجرات و حي ث م غ

 .التأميغ إعادة الػسائل

 الأول ى الييئ ة تق ػم الت أميغ ىيئ ات م غ أكث خ أو ىيئت يغ ب يغ داخم ي اتف اق" :أني ا عم ى وتع خف   
 الأخ خى  الييئ ة تمت دم أن مقاب ل وذل ظ البيئ ة عميي ا تحر ل تأميشي ة عسمي ة ك ل م غ ج دء ع غ بالتش ازل
 ح ادث ص ػرة ف ي ض جه الس ممغ الخص خ وقػع حال في لو لمسممغ السجفػع التعػيس مغ ندبة بتحسل
 قد   م غ الييئ ة تم ظ نر يب وى ػ الأخ خى  لمييئ ة مع يغ مبم غ بد جاد الأول ى الييئ ة تمت دم ح يغ ف ي

 عسمي ة ك ل حد ب ف ػر   اتف اق أو التأميشية العسميات لكل مدبق اتفاق يكػن  قج الاتفاق وىحا التأميغ،
 (1)  ."حجة عمى

 

 170 ص سابق، مخجع ،مػسی، نػر   شقيخ   ،سلام عدمي أسامة( 1)
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 04/06 بالق انػن  والس تسع السع جل 07/95 الأم خ م غ 4 الس ادة ف ي الجدائ خ   السذ خع يعخفي ا كس ا   
 معب ج ش خز عاتق و عم ى الستش ازل أو الس ممغ بسػجي ا يز ع اتفاؾي ة أني ا عم ى الت أميغ إع ادة عسمي ة
 جسي ع ف ي الس ممغ ويبق ى مشي ا، ج دء عم ى أو عميي ا الس ممغ الأخص ار جسي ع ل و متش ازل أو لمت أميغ
 .(1)  "لو السممغ إزاء الػحيج السدمول التأميغ ؼيا يعيج التي الحالات

 م غ ج دء التاميغ شخكة خلاليا مغ تحػل عسمية ىي التأميغ إعادة أن التعخيف ىحا خلال مغ يفيع  
 بسعي ج  يعخف ػن  وال حيغ م ممشيغ ع جة أو أخ خ م ممغ إل ى السالية قجرتيا تفػق  والتي السممشة، الأخصار
 .(التأميغ إعادة عقج)العقج في السحجدة الذخوط حدب وذلظ التأميغ،

 :(2) التالية العشاصخ في التاميغ إعادة عسمية عشاصخ وتتسثل

 السباشخ السؤمغ: 
 وبالت الي الت أميغ معي ج  أو لسعي ج العسمي ة م غ حر ة ع غ بالتش ازل يق ػم وال ح  الأص مي السممغ وىػ
 .التأميغ إعادة ىيئات أو ىيئة إلى الخصخ مغ جدء يشقل فبنو

 التأميغ معيج: 
 نذاط تسارس أو التأميغ إعادة الأساسية ميستيا ىيئة تكػن  وقج التأميغ إعادة أعسال تقبل التي البيئة
 .الأخخى  التأميشية أعساليا جانب إلى التأميغ إعادة

 تأميشو السعاد السبمغ: 
 .التأميغ إعادة ىيئة إلى الأصمي السممغ عشو يتشازل الح  السبمغ وىػ

 بو السحتفع السبمغ: 
 الخص خ وق ػع عش ج دفع و عم ى لو السممغ مع الأصمي السممغ اتفق الح  التاميغ مبمغ بيغ الفخق  وىػ

 .التأميغ إعادة ىيئة لجى تأميشو السعاد والسبمغ
 التأميغ إعادة عسػلة: 

 س بيل ف ي تحسمتي ا الت ي السر اريف لتغصي ة السباش خة الت أميغ ىيئ ة تتقاض اه ال ح  السبم غ ذل ظ وى ػ
 .العسمية تمظ عمى حرػليا

 التأميغ إعادة عقج: 
 .التأميغ إعادة وىيئة الأصمي السممغ ىسا ىيئتيغ بيغ اتفاق وىػ
 
  64 ص سابق، مخجع كخيسة، عباس( 1)
 17،171  0ص سابق، مخجع مػسى، نػر   شقيخ   ،سلام عدمي أسامة( 2)
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 :الػششية بالدػق  العاممة التأميغ إعادة شخكات شكل .1
 مقارنة ما نػعا معتبخ رأسسال التأميغ إعادة شخكات لتأسيذ يمدميا التأميغ شخكات مممشة برفتيا   

 375/09 رق ع التشفي ح  السخس ػم بسقتز ى السذ خع ح جده حي ث الت أميغ لذ خكات التأسيد ي بالخأسسال
 السع جل الت أميغ وإع ادة الت أميغ ش خكات لخأس سال الأدن ى بالح ج الستعمق 2009 نػفسبخ 16 في السمرخ
 .جدائ خ   ديش ار ممي ار 5   1995 أكت ػبخ 30 ف ي الس مرخ 334/95 رق ع التشفي ح  لمسخسػم والستسع
 .التأميغ شخكات عمى السصبقة نفديا فيي التأسيذ شخوط باقي عغ أما

 لإعادة السخكدية الذخكة في والستسثمة السجال ىحا في مخترة وحيجة شخكة الػششية بالدػق  ويشذ    
 الدياس ة إش ار ف ي الذ خكة ى حه تد تفيج 1973 س شة اعتسجت أسيع ذات شخكة وىي (CCR) التأميغ
 الت أميغ ش خكات جسي ع إخز اع ت ع حي ث الإجب ار   التش ازل م غ الػششي ة الد مصات ش خف م غ الستبعة
 ى حه لر ال  الت أميغ لإع ادة القابم ة أعسالي ا م غ حر ة ع غ التش ازل إل ى الػششي ة بالد ػق  الشاش صة
 .(CCR)الذخكة

 والستعم ق( 1) 2010 ديد سبخ 9 :ف ي الس مرخ 207/10 رق ع التشفي ح  السخس ػم ص جور ت ع وق ج   
 جسيع عمى يصبق التشازل أن عمى مشو 2 السادة نرت حيث التأميغ إعادة مجال في الإلدامي بالتشازل
 .%50   تأميشيا يعاد التي الأخصار عغ الإلدامي لمتشازل الأدنى السعجل حجد وقج التأميغ فخوع

 الاختيارية التشازلات يخز ؼيسا الأولػية حق (CCR) التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة مشحت كسا   
 متع اممي ش خف م غ السسشػحة لمذخوط مساثمة لذخوط تقجيسيا حالة في وذلظ التأميغ إعادة مجال في

 م ع بالتعام ل ممدم ة الػششي ة الذ خكات أن العمع مع ،(2)مشيا أفزل أو التأميغ لإعادة العالسية الدػق 
 مد تػيات يسمك ػن  بر فتيع الأق ل عم ى BBB (3) القائس ة ض سغ السر شفيغ الأجشبي يغ الت أميغ معيج 
 .السالية الزسانات مغ كاؼية

 مدتقخة بأفاق جيجة(زائج)B درجة (CCR) التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة مش  تع الإشار ىحا وفي  
 متعام ل (CCR) وتعتب خ الت أميغ وإع ادة الت أميغ ش خكات لتر شيف "AM best" وكال ة ش خف م غ

 الف خوع م غ ك ل ف ي الت أميغ إع ادة مج ال ف ي الخ جمات مختم ف بتق جيع تق ػم حي ث نذ ي ، اقتر اد 
 أخص ار بتغصي ة الخ اص ال ػششي البخن امج عم ى إش خافيا جان ب إل ى والشق ل البحخي ة وغي خ البحخي ة
 .2003 ما  21 زلدال عذية وضعو تع الح  الصبيعية الكػارث

 2010 سبتسبخ 15 في ممرخة 53 ،عجد رسسية جخيجة( 1)
  65 ص سابق، مخجع كخيسة، عباس( 2)
 Standard & Poo" العالسي الترشيف وكالة شخف مغ السعتسج التأميغ لسعيج  مالي ترشيف ىػ( 3)
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 الت أميغ ش خكات ك ل م ع عس ل علاق ات الت أميغ لإع ادة السخكدي ة الذ خكة تخبصي ا نذ اشيا وبحك ع   
 عب خ الت أميغ ومعي ج  وس صاء أو م ممشيغ ك انػا س ػاء الذ خكاء م غ والعجي ج الػششي ة بالد ػق  العامم ة
 .العالع أنحاء مختمف
 وإعادة لمتأميغ الستػسصية رأسسال50% (CCR) تسمظ الجولي السدتػى  عمى تػاججىا يخز فؽيسا   

 الذ خكة م غ ك ل رأس سال ف ي تد اىع كس ا بمش جن، الستح جة السسمك ة ف ي الستػاج جة (MedRe) الت أميغ
 )التأميغ لإعادة العخبية الذخكة نيجخيا، في بلاقػس الستػاججة (Africa Re) التأميغ لإعادة الإفخيؿية

Arab Re)  )لتأميغ العخبية الفيجرالية في ناش  عزػ كػنيا جانب إلى بمبشان ببيخوت مقخىا الكائغ 
 لإعادة السخكدية الذخكة فبن علاقاتيا وتػعية قجرتيا عمى وبشاءا بالبحخيغ، ( Awris) الحخ  أخصار
 عم ى بالإش خاف تق ػم الت ي والأسيػية الإفخيؿية العخبية التشفيحية الييئات جسيع في اليػم مسثمة التأميغ
 لسجسع ات الفشي ة المج ان ف ي مسثم ة أني ا كس ا وتشطيس و، الق ارات ى حه مدتػى  عمى التأميغ إعادة نذاط
 الأفخوأس يػية لمفيجرالي ة التشفي ح  السجم ذ ف ي ناش  عزػ كػنيا جانب إلى ( Pools) التأميغ إعادة

 .(1)(FAIR ) التأميغ وإعادة التأميغ الذخكات
 الت أميغ إع ادة ف ي مخ تز ق ابس ف خع ببنذ اء قام ت س ػناشخاك ش خكة أن إل ى الإش ارة وتج جر  

 ( Une Filiale de Reassurance Captive-Sonatrach-Re) الت أميغ لإع ادة س ػناشخاك
 ديد سبخ 19 ف ي ص ادر وزار   ق خار بسػج ب الاعتس اد لي ا م ش  أس يع ذات ش خكة وى ي بمػكد سبػر 

 غاية إلى سػناشخاك شخكة أخصار تغصية لتتػلى وذلظ أورو مميػن  20 قجره إجسالي بخأسسال 2007
 آب ار مخاؾب ة الر شاعية الأخص ار م غ ك ل نذ اشيا م غ الأول ى الد شة خلال وتغصي دولار ملاييغ 10
 الآن لح ج ى ي والت ي أخصارى ا ت أميغ ببع ادة لد ػناشخاك يد س  الف خع ى حا الحف خ آلات وك حا ال شف 

 .التأميغ لإعادة العالسية الذخكات لفائجة الػششية التأميغ شخكات شخف مغ تشازل مػضػع
 دفعة أول عغ التشازل ميسة سػناشخاك مجسع مغ كفخع (CASH) السحخوقات تأميغ شخكة وتػلت  

 ميس ة كم ت وق ج (Sonatrach-Re) التأميغ لإعادة سػناشخاك لرال  دولار ملاييغ 10 ب  والسقجرة
 إع ادة ف ي الدسد خة ش خكة م غ ف خع وىي (AON) التأميغ تدييخ في مخترة لذخكة الفخع ىحا تدييخ
 س ػناشخاك لف خع تد ييخىا م جة وبمغ ت القابز ة الذ خكات تد ييخ ف ي السختر ة (2) (AON) الت أميغ
 .(3) واحجة سشة التأميغ لإعادة

 (1) WWWCCR.dz 09/12/2013 
 سشة عمييا السحرل الأعسال رقع حيث مغ عالسيا الأولى ترشيفيا تع ،التأميغ إعادة في مخترة أمخيكية وساشة شخكة ىي (2)

 USDمميػن  1485 بمغ حيث 2010
(3) KPMG. Guide des Assurances en Algérie. 2009.P 133. 
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 :الػششية الدػق  في التأميغ إعادة شخكات حرة .2

 9  2017 س شة الت أميغ لإع ادة السخكدية الذخكة شخف مغ السحرل الإجسالي الأعسال رقع بمغ   
 977   يقجر تشاقز تدجيل وبالتالي 2016 نياية حرمت ديشار مميار 10   مقارنة ديشار مميار
 .ديشار مميػن 

 تحر يميا ث ع مش و %91 يع ادل م ا أ  2017 س شة السحر ل الأعس ال رق ع م غ ديشار مميار  8.3  
  .العالسي الدػق  مغ ديشار مميػن  (778) والباقي السحمي الدػق  مغ

 الأخي خ ى حا .الإس شاد إع ادة مد تػى  م غ أكب خ (CCR) الذ خكة ى حه ل جى الاحتف ا  مد تػى  ويبق ى  
 .التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة أعسال يبيغ السػالي والججول الذخكة محفطة مغ %42 يسثل

 .التأميغ لإعادة السخكدية الذخكات أعسال (5) رقع الججول

 الػحجة : مميػن ديشار 

 2016 سشة 
 

 2017 سشة
 

 بيغ الفارق 
2017/2016 

 

 الشدبة الكيسة الحرة السبمغ الحرة السبمغ
 القبػل
 الػششي

9181 %92 8265 %91 - 916    - %10 

 القبدددددددددددددددددددددػل
 العالسي

839 
 

%8 
 

778 
 

%9 
 

-61 % 
 

-7 % 

 10% - 977 - 100% 9043 100% 10020 السجسػع
 11% - 490 - 42% 3824 43% 4314 الأسشاد إعادة

 %9 - 487 - 58% 5219 %57 5706 الاحتفاظ

 10% - 977 - 100% 9043 100% 10020 السجسػع
 

 
Source: Ministère des finances, Direction Générale du Trésor (direction des 
assurances), année: 2009, p23. 
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 فتسثل الػششي، بالقبػل الستعمقة (CCR) التأميغ لإعادة السخكدية لمذخكة الدػؾية الحرة عغ أما   
 العالسية الدػق  عغ الشاتجة الأعسال تعقيج وبحكع العالسية القبػل يخز وؼيسا سشة كل خلال %30

 س شة السج ال ى حا ف ي عمي و السحر ل الأعس ال رق ع بم غ إذ حرتيا، بتصػيخ السخكدية لمذخكة ذلظ فمع
 حرة تتجاوز لا إذ .2016   مقارنة %7 قجره انخفاضا سجل حيث ديشار مميػن  778   2017

 مقاب ل 2017 سشة الذخكة محفطة مغ %9% ندبة العالسية الدػق  عغ الشاتجة يدس  الأعسال ىحه
 مش و إدراك ا السج ال ى حا ف ي ال ػششي الت أميغ لسعي ج الح حرة الخص ى يعك ذ مس ا 2016 س شة 10%
 يم ي وؼيسا التأميغ لإعادة العالسي الدػق  في الجخػل يتصمبيا التي الزخسة السالية والقجرات لمػسائل
 :التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة بيا قامت التي والعالسية الػششية الأعسال ـيكمة يػض  ججول

 .والعالسي الػششي السدتػى  عمى التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة أعسال:  (6) رقع الججول
 ديشار مميػن  :الػحجة

 2017/2016 بيغ الفارق  2017 سشة 2016 سشة 
 الشدبة الكيسة الحرة السبمغ الحرة السبمغ

 الفخوع أعسال
 بحخية الغيخ

6128 %67 5409 %65 719 - %12 - 

 - 6% - 197 35% 2856 33% 3053 الشقل أعسال
 مجسػع
 القبػل
 الػششي

9181 %100 8265 %100 916 - %10 - 

 الفخوع أعسال
 بحخية الغيخ

786 %94 700 %90 86 - %11- 

 47% 25 10% 78 6% 53 الشقل أعسال

 مجسػع
 القبػل
 العالسي

839 %100 778 %100 61 - %7 - 

 (1)السرجر : 

 بم غ الػششي ة، الت أميغ ش خكات قب ل م غ السسارس ة الػششي ة التش ازلات كسبم غ أن إل ى الإش ارة وتج جر   
 ىحه مغ %68 السحرمة الأقداط مجسػع مغ %33 يعادل ما أ  2017 سشة سشة ديشار مميار 26

 تتػلاى ا %30 فيي ا بس ا ال ػششي الد ػق  م غ فق   %32 مقاب ل الع السي الد ػق  لفائ جة ت تع التش ازلات
 :ذلظ يػض  السػالي والججول لػحجىا التأميغ الإعادة السخكدية الذخكة

 68 ص سابق، مخجع كخيسة، عباس( 1)
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 .العالسي والدػق  الػششي الدػق  مغ لكل التشازلات قيسة (:7) رقع ججول

 
 الدػق  حدب التشازل
 الػششي الدػق 

 مجسػع العالسي الدػق 
CCR  السجسػع أخخون 

 25714 17360 8354 548 7806 التشازل مبمغ

 100% 68% 32% 2% %30 سػق  كل حرة
 

 العالسي ة الد ػق  لر ال  لمت أميغ الػششي ة لذ خكات التش ازلات ند بة أن نلاح   الج جول خ لال م غ   
 وت جفع ال ػشغ، أرض م غ تخ خج التي السبالغ مغ اليائل الحجع يبيغ مسا %68 تسثل التأميغ الإعادة
 الأقداط ىحه مغ الاستفادة تػجيو في ورغبة لحلظ حج وضع أجل ومغ التاميغ لسعج  الرعبة بالعسمة
 س بتسبخ 9 ف ي الس مرخ 207/10 رق ع التشفي ح  السخس ػم ص جر الت أميغ لإع ادة السخكدي ة الذ خكة نح ػ

 والستعم ق 1995 ديد سبخ 9 ف ي الس مرخ 409/95 رق ع التشفي ح  لمسخس ػم والس تسع السع جل 2010
 ك ل يخ ز ؼيس ا %20 م غ الجنيا التشازل ندبة رفعت حيث التأميغ إعادة مجال في الإلدامي بالتشازل
 السقبم ة، الد شػية التق اريخ ص جور م ع تتغي خ س ػف الج جول معصي ات وبالت الي %50 إل ى الأخص ار
 يداو   أو أكبخ التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة لفائجة الػششية الدػق  في التشازلات مبمغ ترب  بحيث
 .العالسي الدػق  لفائجة عميو الستشازل السبمغ

 :التأميغ وسصاء :الثالث الفخع

 ع جد عم ى الأول ى بالجرج ة تتػق ف لي ع الس ممغ مجس ػع عم ى الخص خ أعب اء تػزي ع عسمية نجاح إن   
 أو بأش خاص الاس تعانة يح اول الس ممغ ف بن ذلظ ولتحقيق التأميشية، السحفطة في الستجسعة الأخصار
 تد ببيا الت ي السادي ة الخد ائخ ف ي يذ تخكػن  ال حيغ ب الأفخاد الاتر ال ميستي ا تكػن  متخررة ىيئات
 الت ي الجساع ات وىحه مرالحيع لحساية التاميغ عقػد بببخام إقشاعيع ومحاولة السختمفة، الحػادث ليع

 أني ع إلا الت أميغ عق ػد ف ي شخف ا يكػن ػا ل ع إن وى ع بالػس صاء يعخف ػن  ال حيغ ى ع الس ممغ بي ا يد تعيغ
 مع العقػد ىحه بببخام الأفخاد تخغيب في ميسا دورا يمعبػن  فيع التأميغ نطام أشخاف مغ أساسي شخف
 لق انػن  تحؿيق ا الأخص ار م غ ع جد أكب خ جس ع عسمي ة تشفي ح ف ي فع الا جي ازا ب حلظ ؼيعتب خون  الس ممغ
 يعخف ػن  ال حيغ ى ع وى ملاء لمس ممغ خ جماتيع تق جيع عمى يقترخ أن إما الػسصاء وعسل الكبيخة الأعجاد
 التأميغ عقػد إبخام في الخاغبيغ للأفخاد خجماتيع يقجمػا أن وإما Insurance Agents التأميغ بػكلاء
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 اس ع ى ملاء عم ى ويصم ق الت أميغ إع ادة لييئ ات مح افطيع أخص ار إس شاد ف ي ال خاغبيغ لمس ممشيغ أو
 بالتأميش ات الستعم ق 07/95 الأم خ مغ 252 السادة وتشز Insurance Brokers التأميغ سساسخة
 "الت أميغ سسد ار لمت أميغ الع ام الػكيل لمتأميغ وسصاء عجي " :بأن04/06 رقع لمقانػن  والستسع السعجل

 .يذابييا وما السالية والسمسدات البشظ شخيق عغ التأميشية مشتجاتيا تػزيع التأميغ الذخكات ويسكغ،
 .التػزيع شبكات مغ وغيخىا

 

 :التأميغ خجمات تدػيق شخق  :الثاني السبحث

 علاق ات وتص ػيخ بش اء إيج اد نح ػ مػجي ة وجي ػد ب خامج نذ اشات مجسػع ة بأن و التد ػيق يع خف   
 .السمسدة أىجاف تحقيق قرج السدتيجفة الأسػاق مع مخبحة ومبادلات

 جي ة، م غ أى جافيا ب يغ الانجماج تحقيق نحػ الاقترادية السمسدات أعسال تػجو التي الفمدفة ىػ   
 التد ػيق عسمي ات ت تع الت أميغ ش خكات مد تػى  وعم ى أخ خى  جية مغ وحاجياتيع الدبائغ رغبات وبيغ
  :التالية السصالب خلال مغ ستخاه  ما ىحا التأميغ وسصاء وكحا السباشخة الػكالات مغ كل شخيق عغ

 السباشخة الػكالات شخيق عغ :الأول لسصمبا

 أن و إذ الت أميغ، ش خكات ش خف م غ اس تخجامو ف ي شيػعا السشافح وأكثخ أوسع مغ السشفح ىحا يعتبخ   
 أن و كس ا .يسثمي ا الت ي الت أميغ شخكة عغ عسمو في لمػكيل والاستقلالية الحخية مبجأ عمى أساسا يعتسج
 أن ػاع م غ مع يغ بش ػع يتخر ز فبن و الحخي ة إل ى إض افة في ػ .أكث خ أو واح جة ت أميغ ش خكة يسث ل ق ج

 .التأميغ لذخكات بالشدبة السشفح ىحا أىسية تطيخ السشصمق ىحا ومغ .التأميغ

 السباشخة الػكالات تعخيف :الأول الفخع

 مغ "التأميغ شخكة" الأم الذخكة شخف مغ مشذأة مباشخة بيع مخاكد بأنيا السباشخة الػكالات تعخف   
 .أتعابيع مقابل أجخا شيخيا يتقاضػن  أجخاء عسال فييا يػضف التأميغ عقػد مختمف في الاكتتا  أجل
 الػحي جة الذ بكة تسث ل كان ت حي ث لق جميا، نط خا الت أميغ عق ػد تػزي ع قش ػات أى ع الػك الات ى حه تسث ل
 مجاخميا مثمت حيث الػكالات ىحه لجى اكتتابيا يتع الرشاعية الأخصار تأميشات الشقل تأميشات الكبخى 
 رق ع يق جر)ديش ار ممي ػن  56590 يع ادل م ا أ  2017 لد شة عمي و السحر ل الأعس ال رقع مغ %73
 (1)ديشار مميار 77,4   2017 سشة السحرل الأعسال

 117ص سابق، مخجع كخيسة، عباس( 1)
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 م ع ي ختب  حي ث عسمي ع ف ي السد تقميغ ال ػكلاء عميي ا يعتس ج الت ي الػس يمة" : بأني ا تع خف كس ا  
 الد ػق  ف ي التجاري ة ش يختيع إثب ات عم ى يعسم ػن  ف بنيع ول حلظ خاصة، بعقػد يسثمػنيا التي الذخكات

 لا الغال ب ف ي ف بنيع السد تفيجيغ أح ج إقش اع محاول ة فعش ج ول حلظ يسثمػني ا الت ي الذ خكات خ لال م غ
  (1)" الدػق  في وكالتيع وشيخة سسعة عمى يعتسجون  وإنسا يسثمػنيا التي الذخكة اسع يحكخون 

 شخكات لجسيع بالشدبة وكالة 840   2017 نياية في الػشغ عبخ السباشخة الػكالات عجد ويقجر  
 :سشػات الثلاث خلال السباشخة الػكالات تغيخات يبيغ السػالي والججول بالدػق  العاممة التأميغ

 : سشػات الثلاث خلال الػكالات عجد تغيخات( 8) رقع الججول

 2017 2016 2015 الدشػات

 804 701 847 السباشخة الػكالات عجد

Source: Ministère des finances, Direction Générale du Trésor (direction des 
assurances), année: 2017, p10. 

 

 س شة انخف س وكال ة 847 يبم غ 2015 س شة السباش خة الػكالات عجد أن نلاح  الججول خلال مغ   
 وبالت الي الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الخي ان اعتس اد بد حب أساس ا ذل ظ ويفد خ .وكال ة 701 ليبمغ 2016
 139   تعدز إذ وكالة 804 بمغ حيث 2017 سشة ارتفاعا ليذيج وغمقيا العسل عغ وكالتيا تػقفت
 أما (GAM) الستػسصية لمتأميشات العامة الذخكة شخف مغ إنذاؤىا تع مشيا وكالة 127 ججيجة وكالة
 ش خكة) الذ خكة ش كل حد ب فتختمف التأميغ شخكات مختمف في الػكالات ىحه مجاخيل مداىسة عغ
 (CNMA التأميغ تعاضجيتي مجاخيل مغ %100 تسثل إذ التعاضج  الذكل ذات وشخكة أسيع ذات
 أم ا )ال خب  تحقي ق ل يذ غخض يسا( الت أميغ وسصاء مع تتعاملان لا لكػنيسا وذلظ   MAATEC )و

 خاص ة أو عسػمي ة الذ خكات كان ت إذا م ا ب يغ أيز ا الشد بة فتختم ف الأس يع ذات لذ خكات بالشد بة
 الػك الات عم ى مشتػجاتي ا تد ػيق ف ي كبي خة بر فة تعتس ج )العسػمي ة (الأول ى الذ خكات أن حي ث

 (SAA), 88%  لمتأميش ات الػششي ة الذ خكة محفط ة م غ %69 م جاخيميا ند بة تسث ل إذ السباش خة،
الجدائخي ة  الذ خكة يخ ز ؼيس ا (CAAR)80% الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الجدائخي ة لمذ خكة بالشد بة
 . (FASH) السحخوقات تأميغ بذخكة يتعمق ؼيسا (CAAT) , %96  لمتأميغ

 
 324 ص سابق، مخجع السداعج، خميل زكي( 1)
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 :السباشخة الػكالات ووضائف عسل :الثاني الفخع

 وك الات فيش اك والحج ع الذ كل حي ث م غ الآخ خ ال بعس عغ بعزيا تختمف السباشخة الػكالات إن  
 فخد يسمكيا وكالة ىشاك تكػن  فقج الحجع حيث مغ أما الجسعية، أو لذخكة أو واحج لفخد ممكيتيا تعػد
 م غ عجد وجػد إلى إضافة وكيل مغ أكثخ بيا ويعسل السدتفيجيغ مغ كبيخ عجد تتزسغ ولكشيا واحج

 الخاص ة الد جلات عم ى ع ادة السكت ب ى حا ويحت ػ   واح ج مكت ب ف ي ال ػكلاء م ع يعسم ػن  السدموليغ
 تع جيلات م غ الػثيق ة تحتاج و م ا ك ل السد تفيجيغ بي ا يجي د الت ي والػث ائق الإش عارات وكت ب بعسم و

  لمػثيقة والقد  الدعخ بتججيج الخاصة البيانات وتثبت ضخورية،

 :تقػم بأنيا نجج تسثميا التي التأميغ شخكات بيغ السػزعة السباشخة الػكالات عسل ومغ

 السدتفيجيغ لأحج بيع عسمية تحؿيقيا عشج التأميغ شخكات ليا تجيدىا التي الػثائق باستلام 
 بسكاتبيا ليع بالسممغ الخاصة بالبيانات الػثائق بسمئ تقػم 
 ليع السممغ إلى السدتحقة الػثائق تججيج إشعارات إرسال عمى العسل 
 م غ حر تيا وخر ع باحتد ا  والؿي ام وتجسيعي ا، والسج جدة الججي جة الػث ائق أقد اط تحر يل 
 بيشيس ا السب خم العق ج بسػجب تسثميا التي التأميغ شخكات مع عميا الستفق الشدب حدب الإنتاج عسػلة
 .السعشية التأميغ شخكات إلى الأقداط باقي وتحػيل مباشخة الأقداط ىحه مغ
 :أيزا الػكالات وضائف ومغ

 الػثيقة مدايا وشخح لمسدتفيجيغ الستججدة الاحتياجات لتلائع الػثائق بتحديغ الؿيام. 
 عم ى والخقاب ة الإش خاف وك حلظ السد تحقة الػث ائق وتحجيج التعػيزات تدػية ببجخاءات الؿيام 

 .ججيج إنتاج عمى لمحرػل الكافي الػقت تخريز مع الػكالة مدتخجمي
 الذ خكة بالشد بة %46 تبم غ إذ العسػمي ة بالذ خكات مقارن ة ندبتيا فتقل الخاصة، الذخكات عغ أما  

 (CIAR) التأميغ وإعادة لمتأميغ القارات عبخ لمذخكة بالشدبة  Trust Algeria,%13 الجدائخ تخست
 وإع ادة لمت أميغ س لامة بذ خكة يتعم ق ؼيس ا  (2A)%29 لمتأميش ات الجدائخي ة لمذ خكة بالشد بة %67
 لذخكة بالشدبة (Alliance) , 64%اليانذ لذخكة بالشدبة (Salama Assurance),%81 التأميغ
 ك ارديف لذ خكة بالشد بة %100 أقر اىا الشد بة ى حه وتبم غ (GAM) ,الستػس صية لمتأميش ات العام ة
 .(1) الجدائخ

(1) Ministère des Finances, Direction Générale du trèsor (Direction des Assurances), Rapport 
Annuel, 2017, p10:12. 



ميغ الجدائخية وشخق تدػيق خجماتياأالت سػق                                ثانيالفرل ال  
 

75 
 

 : الػكالات تعتسجىا التي السشافح أىع :الثالث الفخع

 م ع تتساش ى تػزي ع مشاف ح اختي ار الت أميغ ش خكات عم ى وج ب التأميشية الخجمات تدػيق يتع وحتى   
 خبخاتي ا خ لال م غ أف خاده م غ مسك غ ع جد لأكب خ التأميشي ة الخجم ة إير ال وكيؽي ة السجتس ع شبيع ة

 :ىي التػزيع مشافح أىع مغ فبن ذلظ وعمى الدػق  في وتجاربيا

 :السباشخة السشافح 1.

 ع غ س ػاء الس ختقبيغ السد تفيجيغ إل ى مباش خة خ جماتيا إير ال ف ي الذ خكة تد مكيا الت ي الد بل ى ي  
 :خلال مغ ذلظ تحجيج ويسكغ بيا السختبصة الفخوع أو السكاتب أو الإصجار قدع شخيق

 :الإصجار قدع1.1.

 التأميشي ة الحساي ة عم ى الحر ػل ف ي ال خاغبيغ السد تفيجيغ باس تؿبال الذ خكة في الإصجار قدع يقػم  
 ف ي السكتتب يغ مػافق ة وبع ج الت أميغ شم ب باس تسارة تع خف الغ خض لي حا مع جة استسارة ممئ شخيق عغ

 وس صاء وج ػد دون  اللازم ة الػثيق ة ببص جار القد ع ى حا يق ػم بي ا السغص ى الخص خ قب ػل عم ى الذ خكة
 يق ػم حي ث السد تحقة والػث ائق السخاس لات شخي ق ع غ الحكػمي ة الت أميغ أعسال في غالبا ذلظ ويتسثل
 التع جيلات وبي ان التججي ج مػافق ة عم ى الحر ػل لغ خض ل و لمس ممغ التججي ج أسعار ببرسال القدع ىحا
 أم ا ل و لمس ممغ تخس ل ث ع الػثيق ة تر جر وبع جىا ال لازم القد   يد جد ث ع .وج جت إن فيي ا يخغ ب الت ي

 .لاستلاميا الذخكة مقخ لو السممغ بسخاجعة أو البخيج بصخيق

 :الإنتاج قدع1.2.

 بالسشتجيغ يعخفػن  العامة التأميشات وثائق تدػيق حقل في العاممػن  البيع رجال الإنتاج قدع يزع   
 لك ل العمس ي السد تػى  حد ب يح جد ثابتا مختبا يتقاضػن  وىع الجائسيغ الذخكة مػضفي مغ ىملاء وبعج
  .التأميشية لػثائق بيعيع مغ عميا يحرمػن  والتي العسػلة إلى إضافة مشيع واحج

 السكات ب ف ي تػاج جىع خ لال م غ أو الأس ػاق ف ي تج ػاليع خ لال م غ وث ائقيع ببي ع السشتج ػن  ويق ػم  
 واختيار التأميغ بػثائق الجسيػر بتعخيف يقػمػن  فيع وبحلظ السختمفة، الجغخاؼية السشاشق في السػزعة
  .التأميغ وثيقة بذخاء وإقشاعيع لتذجيعيع الأفخاد أولئظ رغبات تذبع التي الأنػاع أفزل
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 أو ججي جة وث ائق ببص جار الخاص ة لمق خارات اتخاذى ا عش ج الذ خكة ف ي الإدارة يذ اركػن  أني ع كس ا   
 ق ج الت ي لمسذ اكل السشاس بة الحم ػل وض ع ف ي السذ اركة وك حلظ الحالي ة الػث ائق عم ى تع جيلات إج خاء
 خلال مغ الذخكة في الإنتاج انخفاض إلى تمد  أن شأنيا مغ والتي التأميغ وثائق تدػيق أمام تشذأ

 .الدػق  في العمسية وتجخبتيع خبختيع

 :والفخوع السكاتب  3.1

 السكاتب قبل مغ إما الػثائق بيع شخيقيا عغ ويتع التأميغ شخكة لإدارة تابعة إدارية وحجات السكاتب  
 ف ي تج ػاليع خ لال م غ ل و الت ابعيغ السشتج يغ شخي ق ع غ أو الإص جار قدع في الحال ىػ كسا مباشخة
 م غ إنتاجي ا وتق جيع الت أميغ، ش خكة تشتجي ا الت ي الػث ائق ب أنػاع الجسيػر تعخيف لغخض السشاشق تمظ

 .نػع كل حدب والستخررة بيا السختبصة الفخوع إلى الػثائق

 الت ي الػث ائق تد ػيق وميستي ا بي ا ت ختب  الت ي السكات ب م غ أكب خ إداري ة وح جات في ي الف خوع أم ا  
 ت أميغ وث ائق ببصجار تقػم أنيا كسا .السكاتب ىحه عمى والخقابة بالإشخاف وتقػم التأميغ شخكة تشتجيا

 السالي ة الر لاحية حد ب التعػيز ات تد ػية وك حلظ الت أميغ وثيق ة ح اممي يصمبي ا الت ي والتع جيلات
 .الذخكة إدارة قبل مغ ليا السخػلة

 :مباشخة الغيخ السشافح.2

 ى حه وتسث ل بالػكي ل، مالكي ا يع خف خاص ة ت أميغ وكالات شخيق عغ التأميشية الخجمات تقجيع يتع   
 مباشخة الخجمات بتقجيع بسػجبو تمتدم بعقج معيا وتختب  جغخاؼيا مػزعة وتكػن  التأميغ شخكة الػكالات

 إج ازة عم ى الحر ػل الػكي ل عسل ويتصمب الذخكة، ترجرىا التي التأميغ وثائق بيعيا خلال مغ ليا
 ؼيقػم بسػافقتيا، إلا أخخى  لجية العسل نفذ مداولة لو يحق ولا التأميغ تدػيق عسميات بسداولة خاصة
 بتييئة يقػم كسا مشصقتو، في التأميغ وثائق لبيع اللازمة التػعية أنػاع بجسيع العقج ىحا بسػجب الػكيل
  .نفدو الػكيل مغ إنتاجيع عغ عسػلة عمى حرػليع لقاء وثائق بيع في لسداعجتو البيع عسال

 

 الػسصاء شخيق عغ :الثاني السصمب

 ال ػشغ عب خ م ػزعيغ وس ي   2017 581 لدشة التأميغ لعقػد السػزعيغ التأميغ وسصاء عجد يبمغ  
 ارتفاع ا ق بميع م غ السحر مة الت أميغ أقد اط عخف ت وق ج .سسد ار 28 و ع ام وكي ل 553 بي شيع م غ

 ب حلظ مسثم ة 2016 س شة ديش ار ممي ار 15   مقارن ة ديش ار ممي ار 20.7 بمغ ت حي ث 34% ند بتو
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 الػك الات قب ل م غ تحر يميا ت ع مشي ا %21 2017 نياي ة السحر مة الأعس ال أرق ام مغ %27 ندبة
 .التأميغ سساسخة شخف مغ حرة %6و العامة

 ى حه وتكب خ أخ خى  إل ى س شة م غ مد تسخ تص ػر ف ي الذ خكات محفط ة م غ الت أميغ وس صاء وحر ة  
 عب خ الع ابخة ش خكة ل جى معتب خة حر ز تد جيل ت ع حي ث الخاص ة، الذ خكات مد تػى  عم ى الحر ة
 الت أميغ وإع ادة لمت أميغ س لامة وش خكة 87% بشد بة (CIAR) الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الق ارات

(Salama Assurance) 69 بشدبة%. 

 50%   تقجر متداوية بحرز وسصاء أنتاج والخاصة العسػمية الذخكات تتقاسع عامة وبرفة  
 بالد ػق  العامم ة الت أميغ ش خكات ك ل ل جى الػس صاء ش خف م غ السحر مة السب الغ يب يغ الت الي والج جول
 .2017 سشة الػششية

 

 الػششيدة بالددػق  العاممدة الذدخكات مغ لكل الػسصاء شخف مغ السحرمة السبالغ (9) رقع الججول
 :2017 سشة
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 ديشار مميػن  :الػحجة

إنتددددددددددددددددددددداج  الذخكة
 الذخكة 

  نذاط الػسصاء

عددددددجد الددددددػكلاء 
 العامميغ

إنتددددداج كدددددل مدددددغ 
الدددػكلاء العدددامميغ 

 والدساسخة

حرددة الػسددصاء 
مددددددددددغ إنتدددددددددداج 

 الذخكة

حردددددة الػسدددددصاء 
 2016سشة 

SAA 18677 135 5856 31% 26% 

CAAR 13260 41 1537 12% 16% 

CAAT 13345 46 2694 20% 10% 

TRUST ALG 1461 26 792 54% 64% 

CIAR 6075 102 5285 87% 78% 

2A 2622 42 1126 43% 43% 

CASH 8898 3 366 4% 1% 

SALAMA ASS 2490 78 1773 71% 69% 

ALLIANCE ASS 2852 39 554 19% 10% 

GAM 2108 41 766 36% 63% 

MAATEC 40 0 0 0% - 

CNMA 4975 0 0 0% - 

CARDIF AL. 
DJAZAIR 

536 0 0 0% - 

 %23 %27 20749 533 77339 السجسػع 

 

Source: Ministère des financions Général du Trésor (direction des assurances), 
Rapport Annuel. Année : 2017 
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 الػششي ة الذ خكة ل جى س جمت الت أميغ وس صاء لإنت اج ؾيس ة أكب خ أن نلاح   الج جول خ لال م غ   
 135 الع امميغ ال ػكلاء م غ ع جد أكب خ لامتلاكي ا نط خا ديش ار ممي ػن  5856 بسبم غ (SAA) لمت أميغ
 م غ 31% س ػى  يسث ل لا السبم غ ى حا لكغ كبيخة، برفة معيا التأميغ سساسخة تتعامل وكحا عام وكيل
 الػك الات خ لال م غ تحر ل 69% الستبؿي ة الكب خى  الشد بة أن بسعش ى الذ خكة، م جاخيل مجس ػع
 بي ا الػس صاء إنت اج ؾيس ة تبم غ حي ث (CIAR) لمت أميغ الق ارات عب خ الع ابخة ش خكة عك ذ السباش خة
 .لمذخكة الكمي الإنتاج مجسػع مغ %87 حرتيع وتسثل ديشار مميػن  5285

 ال ػكلاء وخاص ة الػس صاء، عم ى تأميشي ا عق ػد تػزي ع عم ى تختك د الذ خكة ى حه أن يفد خ مس ا   
 يسث ل الت ي (Salama) لمت أميغ الد لامة لذخكة بالشدبة وكحلظ عام وكيل 102 تسمظ حيث العامميغ
 %69 تبمغ كانت حيث مدتسخ تدايج في وىي ،لمذخكة الكمي الإنتاج مغ %71 التأميغ وسصاء إنتاج
 .2018 نياية الكمي الإنتاج مغ
 السحخوق ات ت أميغ ش خكة س جمتو لمذ خكة الإجس الي الإنت اج ف ي الت أميغ لػس صاء مذ اركة وأض عف   

(CASH) ش يجت وق ج ،(وك لاء (3 الع امميغ ال ػكلاء قم ة إل ى ذلظ ويخجع 4% حرتيع بمغت حيث 
 .%1  غتبم كانت حيث 2017   مقارنة تصػرا الحرة ىحه

 إجس الي م غ الت أميغ وس صاء حر ة فتبم غ (GAM) الستػس صية لمتأميش ات العام ة الذ خكة ع غ أم ا  
 حيث ،2017 بدشة مقارنة ممحػضا انخفاضا سجمت حيث (ديشار مميػن  (766 %36الذخكة  إنتاج
 بع ج خرػص ا الت أميغ سساس خة حر ة تخاج ع إل ى أساس ا الانخف اض س بب ويخج ع %63 تبم غ كان ت

 .ممخخا الذخكة ىحه لحقت التي السالية الأزمات
 لكػنيسا وذلظ التأميغ وسصاء مع تتعاملان لا ؼيسا (CNMA MAATAC) التأميغ تعاضجيتي أما  
 .الخب  تحقيق إلى تيجفان لا
 تتعامل لا (CARDIF EL DJAZAIR) الجدائخ كارديف شخكة أن الججول خلال مغ يلاح  كسا  
 .التأميغ وسصاء مع الأخخى  ىي
 2017 لد شة الت أميغ سساس خة إنت اج إجس الي م غ الت أميغ مشتػج ات م غ مشت ػج ك ل حر ة ع غ أما   
 السختمف ة الأخص ار ت أميغ عق ػد تمي ا ند بة أعم ى ى ي و الد يارات ت أميغ لعق ػد بالشد بة %28 فتبم غ
 السد مولية ت أميغ عق ػد ،%16 البش اء تأميش ات عق ػد ،%21 بشد بة الحخي ق تأميغ عقػد،%24بشدبة
 (1).%3  تقجر متداوية بشدبة الأشخاص تأميشات وعقػد الشقل تأميغ عقػد وأخيخا، %5 السجنية

 

(1) Ministère des finances direction Générale du Trésor ( Direction des assurances). Rapport 
Annuel, 2017. P15. 
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 الػك الات وك حا ( والدساس خة الع امػن  ال ػكلاء ) عام ة بر فة الت أميغ وس صاء عم ى يلاح   م ا أن  
 الذخكات أن إلى التشػيو ويججر الديارات تأميغ عقػد مجاخيل عمى إنتاجيع في يخكدون  أنيع السباشخة
 التخكي د م غ ب ج ف لا خاس خة، ش خكات ى ي العق ػد ى حه تد ػيق عم ى كبي خة بر فة خيميا مجا تعتسج التي
 لإدخ ارات السػلجة البديصة الفخوع مشيا خاصة التػازن، لإحجاث الأخخى  التأميشية الفخوع تدػيق عمى
 .الأشخاص تأميشات مشيا بالحكخ وتخز ىامة،

 الت أميغ لػس صاء الجدائ خ   السذ خوع أض اف( الأش خاص ت أميغ ف خع ) الف خع ى حا تص ػيخ أج ل فس غ  
 رقع القانػن  مغ 53 السادة بسػجب ( يذابييا وما السالية والسمسدات البشظ في والستسثل ثالثا وسيصا

 ج انفي 25 ف ي الس مرخ 07/95 رق ع للأم خ والس تسع السع جل 2006 ؼيف خ   20 ف ي الس مرخ 04/06
 عقػد مشيا وخاصة عقػدىا، تػزيع التأميغ شخكات ببمكان أصب  حيث (،بالتأميشات الستعمق 1995
 .العسػمية الخديشة البخيج مخاكد البشػك شخيق عغ الأشخاص تأميغ

 مشي ا الت أميغ وش خكات البش ػك ب يغ الاتفاؾي ات م غ العجي ج 2008 س شة عخف ت ذل ظ تجد يج بػية و   
 لمتػفيخ الػششي الرشجوق (و  Cardif El Djazair)الجدائخ ديف كار شخكة بيغ أبخمت التي الاتفاؾية
 الذخكة أبخمت كسا .خاصة عسػمية اتفاؾية أول ىي و ،2008 مارس 27 في (CNEP) والاحتياط
 التشسي ة و الفلاح ة بش ظ م ع وأخ خى  (BDL) السحم ي التشسي ة بش ظ م ع اتفاؾية (SAA) لمتأميغ الػششية
 .الدشة نفذ مغ أفخيل في تاتس(BADR) الخيؽية

 الخارجي الجدائخ بشظ مع إحجاىسا اتفاقيغ الأخخى  ىي أبخمت (CAAT ) لمتأميغ الجدائخية الذخكة   
 (BNA) الجدائخ   الػششي البشظ مع الأخخى  و 2008 ما  في (BNA) الدشة نفذ خلال. 

 الأول ى (CAAR) الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة  شخف مغ اتفاقيتيغ إبخام تع أخيخا و    
 (BNA) الجدائ خ   ال ػششي البش ظ م ع الثاني ة و 2008 م ا  ف ي (BEA)  الخ ارجي الجدائ خ بشظ مع

 الجدائخ   الذعبي القخض مع ثالثة اتفاؾية بببخام (CAAR) ) الذخكة ىحه قامت كسا الدشة نفذ خلال
( CPA) 2009 .ما  في 

 تػزي ع أج ل م غ الت أميغ وش خكات البش ػك ب يغ الذ خاكة مي جان ف ي الستص ػرة البمجان خبخة أثبتت قج    
 مغ يتع حيث الأمػال، رؤوس لجمب ىام مرجر بأنيا . (La Barcassurance) التأميغ مشتػجات
 الاقتراد  بالقاشعيغ الشيػض أجل مغ التأميغ وشخكات البشػك محتخفي بيغ الخبخات تبادل خلاليا

 . لبلادىع والاجتساعي
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 ججي جة ديشاميكي ة ووضع .الشاميغ الشذاشيغ ىحيغ بيغ رواب  بخمق التقشية ىحه تدس ، بلادنا وفي   
 حي ث الأش خاص تأميش ات بف خع الشيػض بلادنا تأمل .السذتخك الخب  نػع مغ شخاكة تحقيق أجل مغ

 م ع وواس ع ارتب اط و جي جة س سعة ل جييا البش ػك وأن خاص ة التػزي ع ش بكات بتشػي ع التقشي ة ى حه تدس 
 .السادية لػضعيتيع كاؼية دراية عمى يجعميا معا الدبائغ

 الدب ائغ وف اء كد ب مشتػجاتو، تشػيع في تكسغ الذخاكة ىحه خلال مغ البشظ يجميا التي الفائجة أما   
 فعم ى . مشتطس ة بر فة الأمػال رؤوس دخػل بفعل البشكية اليػامر زيادة ضسان الخرػص عمى و

 خ لال م غ البش ػك حقق ت الت أميغ وش خكات البشػك بيغ تست التي الاتفاؾيات إشار وفي .السثال سبيل
    2018 س شة م غ الأول الثلاث ي خ لال ديش ار ممي ػن  15   يق جر الأعس ال رق ع التأميغ لعقػد تػزيعيا

 شخكات نتائج عمى ايجابي تأثيخ ذات محفدة بجاية ىي و 2017 نياية ديشار مميػن  40 يقار  ما و
 (1). وتصػيخىا زيادتيا في ساىست حيث التأميغ

          إليي ا الستص خق  الت أميغ عق ػد تد ػيق ش خق  الجان ب وإل ى أن و إل ى الأخي خ ف ي الإش ارة وتج جر   
 و أن و حي ث الإنتخني ت عب خ التد ػيق ف ي تتسث ل أخ خى  شخيق ة ىشاك ) الػسصاء السباشخة، الػكالات )

 الت ي الز سانات ومعخف ة السشاس ب، العق ج اختي ار ل و الس ممغ يد تصيع الت أميغ ش خكات مػاق ع ب جخػل
 العق ج ش خاء في تع الغخبي ة، البم جان ف ي أم ا .بلادن ا في ىحا العقج تدعيخة معخفة يسكشو كسا عميا، يحتػ  
  .الإنتخنيت عبخ التأميغ شخكات مػاقع دخػل شخيق عغ

 :لمتأميغ العام الػكيل :الأول الفخع

 .السممغ عغ الػكالة أعسال يستيغ الح  السعشػ   أو الصبيعي الذخز ىػ التأميغ بػكيل السقرػد   
 أن ػاع إل ى الت أميغ وكلاء ويشقدع معو، القانػنية علاقتو ويشطع صلاحياتو يحجد وكالة بعقج بو ويختب 
 وتدػية التاميغ عقػد بببخام مخػلا الػكيل يكػن  فقج لمسممغ يقجمػنيا التي الخجمات لبيعة تبعا متعجدة

 .التعػيزات مبالغ ودفع الأقداط واستلام التاميغ وثائق ببصجار ؼيقػم السممغ عغ نيابة التعػيزات
 تكػن  وأن تجاوزه، يدتصيع لا معيغ بسبمغ بالتعاقج صلاحياتو الػكيل ليحا السسشػحة الػكالة تحجد وقج
 يكػن ػن  ال ػكلاء مغ الشػع وىحا معيشة جغخاؼية مشصقة ضسغ شخط أو قيج دون  مصمقة الرلاحية ىحه
 ،الػكلاء فييا يعسل التي الجول في مدجمة فخوع ليا ليذ أجشبية تأميغ لذخكات وكلاء عادة

 

(1) Mohamed El Amine BARAKAT Les progrés de la bancassurance en Algérie, Assural: le 
poortail des assurances en Algérie, 2011.pp.1-2. 
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 مح جودة تك ػن  لي ع تس ش  الت ي الر لاحيات ف ان الػششي ة الذخكات مع العامميغ لمػكلاء بالشدبة أما  
 وتحػيمي ا الت أميغ أقد اط وتحر يل العقج إبخام في التاميغ وشالب السممغ بيغ التػس  عمى ومقترخة

 الػكيل أتعا  تكػن  أن عميو والستعارف ليع السممغ إلى الػثائق تججيج إشعارات وتػجيو السممغ، إلى
 ببنتاجي ا، يتػس   الت ي لمػث ائق الت أميغ أقد اط م غ معيش ة بشد بة Commission عسػل ة ش كل عم ى
 (1).التأميغ أقداط ضسغ متجاخلا جدءا باعتبارىا العسػلة ىحه باحتدا  عادة السممغ ويقػم

 ف ي حر تيا لدي ادة الت أميغ ش خكات بي ع تد تعيغ ال حيغ الت أميغ وس صاء كأح ج لمت أميغ الع ام الػكي ل  
 اعتساده الستزسغ التعييغ عقج بسػجب التأميغ شخكات عجة أو شخكة يسثل شبيعي شخز ىػ الدػق 
 (2) .الرفة بيحه

 :وكيلا برفتو العام الػكيل يزع

 لحد ا   واكتتاب و الت أميغ عق ج ع غ البح ث قر ج وذل ظ الجسي ػر تر خف تح ت التقشي ة كفاءت و
 (التأميغ شخكة) مػكمو
 يسثمي ا الت ي الذ خكات أو الذ خكة تر خف تح ت العام ة الػكال ة وخ جمات الذخر ية خجمات و 
 السعجل بالتأميشات الستعمق 07/95 الأمخ مغ 253 السادة حدب أدارتيا لو تػكل التي لمعقػد بالشدبة
 .يسثميا التي لمذخكة ممظ ىي العام الػكيل محفطة أن بسعشى 04/06) رقع لمقانػن  والستسع
 :التأميغ سساسخة  :الثاني الفخع

 عق ػد إب خام ف ي ل و والس ممغ الس ممغ ب يغ التػس ي  عسمي ة م غ اتخ ح ال ح  الذ خز ى ػ الدسد ار  
 شالب عغ مسثل بسثابة الدسدار ويعتبخ السممغ، مغ يتقاضاىا عسػلة مقابل لو وحيجة حخفة التأميغ
 حال ة وف ي السلائس ة، الذ خوط عم ى والحر ػل السصمػب ة بالبيان ات الإدلاء ف ي عش و يت ػلى إذ الت أميغ
 إل ى تعس ل الدسدار بيا يقػم التي الأعسال وإن التعػيس تدػية إجخاء الدسدار يتابع الحادث تحقق
 ويق ػم الت أميغ شال ب ع غ نياب ة الس ممغ م ع التفاوض يتػلى فيػ السممغ ميسة تدييل عمى كبيخ حج

 م غ أص ب  ليحا التعػيزات تدػية عسمية تتصميا التي الخصػات انجاز في ويداىع الػثائق بتحزيخ
 وج و عم ى عسم و يت ػلى وأن الت أميغ ف ي الخب خة م غ درج ة عم ى الدسد ار يك ػن  أن الز خور  
 (.3)الاحتخاف

 33،32 ص ص سابق، مخجع ،شكخ   بييج بياء( 1)
 الت أميغ وس صاء م ش  لذ خوط السح جد 1995 أكت ػبخ 30 ف ي الس مرخ 340/95 رق ع التشفي ح  السخسػم مغ 16 السادة حدب( 2)

 .السيشية والأىمية الاعتساد
 34ص سابق، مخجع شكخ ، بييج بياء( 3)
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 ب يغ التػس   ميس ة الخ اص لحد ابو يس ارس معش ػ   أو شبيع ي ش خز أن و عم ى أيز ا وبع خف   
 ل و لمس ممغ وك يلا الت اميغ سسد ار وبع ج الت اميغ عق ج اكتت ا  بغ خض التاميغ وشخكات التأميغ شالبي
 لمتد جيل الت اميغ سسد ار يخز ع الرفة وبيحه تجار   نذاط التاميغ سسدار ومبشة اتجاىو، ومدمولا

 .(1) تاجخ كل عائق عمى السػضػعة الأخخى  للالتدامات يخزع كسا التجار   الدجل في

 الخ اص لحد ابو يس ارس معش ػ   أو شبيعي شخز التأميغ فدسدار ، لمتأميغ العام الػكيل عكذ   
 الت أميغ سسدار عجيو  .التأميغ عقج اكتتا  بغخض التأميغ وشخكات التأميغ شالبي بيغ التػس  ميشة
 بػض ع يق ػم حي ث ، (07/95) رق ع الأم خ م غ 258 الس ادة حدب)اتجاىو ومدمولا لو لمسممغ وكيلا
 ش خوط الأمشي ة التغصي ة مد تػى  حي ث م غ الأحد غ ل و تب جو الت ي الذ خكات ل جى لي ع الس ممغ أخص ار
 باكتت ا  مم دم في ػ. السج ال ى حا ف ي السيشي ة السجني ة مدموليتو لإمكانية ونطخا التدعيخة وكحا الزسان
 .ليا يتعخض قج التي السالية التبعات لتغصية تأميغ

 وك حا التج ار   الد جل ف ي لمقي ج يخز ع ب حلظ في ػ تج ار   نذ اط الت أميغ سسد ار ميش ة وتعتب خ   
 .التجار عاتق عمى السػضػعة الأخخى  الالتدامات

 :دػيةتال خبخاء :الثالث الفخع

 إل ى ند بيا كبي خا ب و السصال ب التع ػيس مبم غ ك ان إذا الس ممغ يمج أ ق ج م ا خد ارة حر ػل عش ج  
 متخرر ة ىيئ ة ش كل عم ى يك ػن  أو ف خدا الخبي خ ى حا يك ػن  وق ج ،التد ػية خب خاء بأح ج الاس تعانة
 مدمولية حجود وتقخيخ التعػيس دراسة الستخررة الييئة أو التدػية خبيخ فيتػلى الخدائخ، بتدػية
 يسك غ الت ي الأض خار م غ الستحق ق الز خر ك ان إذا م ا وتقخي خ والكذ ف السعايش ة وب بجخاء ل و الس ممغ
 الح ادث تحق ق ع غ نج ع ق ج الز خر أن م غ بالتثبي ت تقػم كسا نقجا عشو التعػيس يجب أم إصلاحيا
 الز خر ف ي السباش خ الد بب غي خه ول يذ ى ػ ك ان الخص خ ى حا وأن مش و الس ممغ ب الخصخ الس ختب 
 وثيق ة تتز سشيا الت ي بالاس تثشاءات مذ سػلة غي خ ضميا في الزخر تحقق التي الطخوف وأن السحكػر
 باحتد ا  تق ػم ث ع الػثيق ة، ش خوط عمي و تفخضيا التي بالػاجبات التدم قج كان لو السممغ وأن التأميغ
 الػثيق ة ف ي ي ايعم السشر ػص والز ػاب  القي ػد مخاع اة بع ج بجفع و الس ممغ يمت دم ال ح  التعػيس مبمغ
 الز ػاب  م غ وغيخى ا السع جل الذ خط التع ػيس وخز ػع السي جرة الخد ارة وقي ج السد مولية تحجيج كقيج

 .الأخخى 

 

 .بالتأميشات الستعمق 07/95 الأمخ مغ 258،259 السادة ( 1)



ميغ الجدائخية وشخق تدػيق خجماتياأالت سػق                                ثانيالفرل ال  
 

84 
 

 السعجل 1995 جانفي 25 : في السمرخ 07/95 رقع الأمخ مغ 269 السادة مفيػم في خبيخا يعج   
 لتقجيع ممىل معشػ   أو شبيعي شخز كل 2006 ؼيفخ   20 : في السمرخ 04/06 بالقانػن  والستسع
 الت أميغ ض سان م غ والتحق ق وتقييسي ا الأض خار وامتجاد وشبيعة أسبا  عغ البحث مجال في الخجمة
 بالد فغ اللاحق ة والخد ائخ الأض خار وق ػع ع غ والبح ث السعايش ة مج ال ف ي م شيع الستخرر يغ أم ا

 .الأضخار مغ والػقاية التحفطية الإجخاءات بذأن التػصيات وتقجيع عمييا السممغ والبزائع

 والستسث ل . س ابقا الس حكػر 04/06 رق ع الق انػن  م غ 58 الس ادة بسػجب ثالث خبيخ إضافة تع وقج   
 بجراس ات يق ػم ش خز ك ل إكتػاري ا يعتب خ : أن و عم ى نر ت حي ث ) الت أميغ خبي خ ( الإكت ػار   ف ي

 وتك اليف أض خار بتقي يع ويق ػم ، الت أميغ عق ػد تغيي خ أو إع جاد بي جف وإحر ائية ومالي ة اقتر ادية
 الاس تغلال نت ائج ويت ابع . الذ خكة مخدودي ة عم ى بالد يخ الاش تخاك أس عار ويحجد لو والسممغ السممغ
 .لمذخكة السالية الاحتياشات ويخاقب

 وتتسثل.التأميغ شخكات جسعية شخف مغ ليع يسش  اعتساد عمى ذكخىع الدالف الخبخاء ميشة تتػقف  
 :يمي ؼيسا الخبيخ مغ لكل العامة السيام

 الساد  وقػعو واثبات الحادث أسبا  عغ البحث: 
 وحجسيا الأضخار شبيعة تحجيج 
 تقخيخ في السعايشات جسيع وتجويغ الأضخار تقييع أو/و تقجيخ 
 : في ميامو فتتسثل ( التأميغ خبيخ) الإكتػار   عغ أما

 التأميغ شخوط تحجيج قرج والإحرائية، والسالية الاقترادية العػامل تحميل 
 ليع السممشيغ أو / و السممشيغ وتكاليف أخصار تقييع: 
 وسيخىا التأميغ شخكة مخدودية شخوط دراسة 
 لمذخكة السالية الاحتياشات ومخاؾبة الاستغلال نتائج متابعة 
 فييا الخأ  إبجاء أو الأخصار تدعيخ شخق  اقتخاح. 
 57وى خان مح اف ، 196   العاص سة الجدائ خ س جمتو ع جد أكب خ مح اف  347 الػششي ة الدػق  تزع
 .35 عشابة

 عجدىع فيبمغ (...الديارات أجدام العسارات الديارات بالفلاحة) السختريغ عام بذكل الخبخاء عغ أما
 105 وقد شصيشة خبي خ 95 وى خان خبي خ 596 وح جىا الجدائ خ مجيش ة تحر ي حي ث ،خبي خ 1821
 .ولاياتيع خارج يػكمػا أن يدتصيعػن  أنفا .السحكػرة الػلايات خبخاء أن العمع مع خبيخ
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 وىس ا ،(أع لاه الس حكػريغ الخب خاء م غ ال بعس تز امغ ) خب خة ش خكتا ىش اك أن إل ى الإش ارة وتج جر  
 : في والستسثمتان لمتأميغ العسػمية الذخكات مغ فخعان

 الجؾيق ة لمخب خة الجدائخي ة الذ خكة (Exact : الػششي ة الذ خكة م غ أس يع ذات ش خكة ف خع ى ي 
 تقشي ة بالسخاؾب ة لمؿي ام ك حلظ ممىم ة أني ا كس ا ال ػشغ عب خ خب خة مخك د 25 تسم ظ ،(SAA) لمت أميغ
 .لمديارات
 خب خة الجدائ خ ش خكة (EXAL) الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة م غ ف خوع ى ي 

(CAAR)لمتأميغ الجدائخية الذخكة وكحا (CAAT). 
 

 :البشػك :الخابع الفخع

 والستسع السعجل 2006 ؼيفخ   20 : في السمرخ 04/06 قانػن ) لمتأميشات الججيج القانػن  أعصى لقج  
 خجماتيا التأميغ شخكات تػزيع إمكانية ،مشو 53 السادة بسػجب (يسايإل الإشارة الدابق 07/59 للأمخ

 ت ع وق ج التػزي ع ش بكات م غ وغيخىس ا يذ ابييا م ا و السالي ة والسمسد ات البش ػك شخي ق ع غ التأميشي ة
 م ا  22 :في السمرخ 153/07 رقع التشفيح  السخسػم شخيق عغ التػزيع ىحا وشخوط كيؽيات تحجيج

 بػاس صة لسشتػجاتي ا الت أميغ ش خكات تق جيع إمكاني ة أن عم ى مش و 2 الس ادة نر ت حي ث ،(1) 2007
 يتر خف ، والبش ظ الذ خكة ب يغ مبخم ة تػزي ع اتفاؾي ات ع جة أو اتفاؾي ة أس اس عم ى يك ػن  إنس ا بش ػك،
 . التأميغ لذخكة وكيل برفة(البشظ) الأخيخ ىحا بسػجيا

 :مايمي الخرػص عمى الاتفاؾية تبيغ أن ويجب

 التأميغ عقػد لاكتتا  السمىمة السالية السمسدة أو لمبشظ بيع مخاكد أ  أو وكالات. 
 الاتفاؾية مػضػع التأميغ خجمات. 
 الػكيل أجخ دفع وكيؽيات التػزيع عسػلة. 
 السػكمة التأميغ لذخكات تبمغ التي السعمػمات. 
 وض ب  وتد ييخ لمس ممغ تحػيمي ا وأج ال الأقد اط تحر يل س مصات وك حا .الاكتت ا  س مصات 

 .الحػادث
 ضستيا العسل بيع مخكد أ  أو لمػكالة السخخز الإقميسية السقاشعة. 
 

 2007 ما  23 : في ممرخة 35 دجع رسسية جخيجة( 1)
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 ت خبز بتشط يع بالاتفاؾي ة السعشي ة الت أميغ ش خكة تم دم حي ث الت خبز لتشفي ح العسمي ة الكيؽي ات 
 والسمسد ات البشػك لجى السػضفيغ لمتأميغ السكتتبيغ الػكلاء لفائجة الأقل عمى فعمية ساعة 96 مجتو
 بذيادة ويتػج ستػزع التي التأميغ عسميات حػل التخبز ىحا مػضػع يجور السذابية والييئات السالية
 الشداع حالة في الحكع في السخترة القزائية الجية. 
 تػزيعيا السسكغ السشتػجات الثانية، مادتو في وض ( 1) 2007 أوت 6 في الرادر القخار جيتو ومغ

 : يمي بسا تتعمق حيث ، الأخخى  والييئات البشػك بػاسصة

 رسسمة وفاة، . حياة ، إعانة مخض ، حػادث الأشخاص تأميغ فخوع. 
 القخوض تأميغ. 
 الك ػارث الأخص ار الإلدام ي الت أميغ الد كغ أخص ار تع جد لمد كغ البد يصة الأخص ار ت أميغ 

 .الصبيعية
 الدراعية الأخصار. 
 لمبش ػك تس ش  بالاتفاؾي ة السعشي ة الت أميغ ش خكة لفائ جة بتػزيعي ا قام ت الت ي العق ػد ع غ لي ا ومكاف أة

 السحر ل القد   أس اس عم ى مئػي ة بشد بة تحد ب تػزي ع عسػل ة ش ابييا وم ا السالي ة والسمسد ات
 لي حه القر ػى  الشد ب . ال حكخ الدالف القخار مغ 4 السادة حجدت حيث والخسػم الحقػق  مغ الرافي
 :يمي كسا العسػلة

 :الأشخاص تأميشات. 1

 وىحا السػالية الدشػية الأقداط مغ %10 و الأول القد  مغ %40 الخسسمة فخع يخز ؼيسا 
 .لمعقج الكاممة السجة أثشاء
 15 .الأخخى  الأشخاص تأميغ فخوع يخز ؼيسا% 
 .10% القخوض تأميغ 2.

 :لمدكغ البديصة الأخصار تأميغ 3.

 32 الدكغ أخصار تعجد%. 
 5 الصبيعية الكػارث لأخصار الإلدامي التأميغ%. 

 .%10 الدراعية الأخصار تأميغ. 4

 2007 سبتسبخ 23 في ممرخة 59 عشج رسسية جخيجة( 1) 
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 :الفرل خلاصة

 إل ى تصخقش ا حي ث لمتأميش ات، الجدائخي ة الد ػق  ح ػل نط خة إعصاء الفرل ىحا خلال مغ حاولشا      
 م خت حي ث الجدائخي ة بالد ػق  الت أميغ قص اع ع غ تاريخي ة بشب حة بجاي ة ومتعاممي ا الجدائخي ة الد ػق 

 ف ي التأميشي ة الرشاعة بتصػر ثع والانفتاح التحخر ومخحمة الاحتكار مخحمة :ىسا أساسيتيغ بسخحمتيغ
 في والستسثميغ متعامميا وكحا الجدائخية، الدػق  بيا تتسيد التي الخرائز عغ بعجىا لشتحجث الجدائخ
 ع غ تح جثشا وبع جىا الد ػق  ف ي وحر تيسا ش كميسا تشاولش ا إذ الت أميغ وإع ادة الت أميغ ش خكات م غ ك ل

 التأميغ وسصاء

 لذ خكات السباش خة الػك الات شخي ق ع غ ي تع وال ح  الت أميغ ش خكات خ جمات تد ػيق أج ل وم غ      
 لتدػيق تعتسجىا التي السشافح أىع وكحا .بيا تقػم التي ووضائف عسميا ثع بتعخيفيا بجنشا حيث التأميغ،
 الت أميغ، سساس خة الػكي ل م غ ك ل ف ي والستسثم يغ الت أميغ وس صاء إل ى بع جىا لشتص خق  الت أميغ عق ػد
 السذ خع ش خف م غ م مخخا راب ع وس ي  إض افة ت ع وأخي خا الت أميغ خب خاء وى ع ثال ث وس ي  إل ى إض افة
 .السالية والسمسدات البشظ في والستسثل الجدائخ  
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 :تسييج

 الت ي الاقتر ادية الشيز ة ال ى يخج ع الد بب و السشتػج ات بتش ػع لمتأميش ات الجدائ خ   الدػق  يتسيد   
 السج ال م غ كل في السعتسجة الاقترادية الاصلاحات شخيق عغ تحؿيقيا الى الجدائخية الجولة تدعى
 الجدائ خ   لمد ػق  الت ام الانفت اح سياس ة الجدائ خ انتيج ت عش جما وخاص ة وغيخى ا والر شاعي الس الي

 .للاستثسار

 حي ث ب الجدائخ ميغأالت  ش خكات ى عأ  و ق جمأ م غ ميغأالت  ع ادةإ و  ميغألمت  الجدائخي ة الذ خكة وتعتب خ   
 و السختمف ة ووكالاتي ا الجيػي ة م جيخياتيا خ لال م غ ال ػششي الت خا  عب خ خ جماتيا ت ػفيخ عمى عسمت
 ج ػدة اب خاز و السشافد ة س ػق  ف ي تسيدى ا كيؽي ة ف ي تكس غ الذ خكة ىحه تػاجو التي التحجيات اىع لعل

 ف ي الستػاج جة الاخ خى  الذ خكات دون  لي ا وف ائيع بالت الي و رض ائيع اكتد ا  قر ج لعسلائي ا خجماتيا
 .الدػق 

 ع ادةإ  و ميغألمت  الجدائخي ة الػكال ة "الع ام لمقص اع تابع ة وكال ة باختي ار الفر ل ى حا ف ي قسش ا لق ج   
 ج ػدة ت أثيخ م جى عم ى لمػق ػف ميغأالت  لقص اع العسم ي الػاق ع ع غ نط خة الق اء قر ج وذل ظ "ميغأالت 

 . الجدائخية الذخكة ىحه داءأ عمى وإعادة التأميغ ميغأالت خجمات
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 : التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة حػل عام تقجيع :الأول السبحث

 : التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة نذأة :الأول السصمب
 بسػجب أنذأت الجدائخ في التأميغ شخكات أكبخ مغ التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة تعتبخ   

 ش خكات مخاؾب ة عم ى الأم خ بجاي ة ف ي نذ اشيا واقتر خ 1963 ج ػان ف ي الس مرخ  167/63 ق انػن 
 الت ي الذ خكات مختم ف تم دم كانت القانػني التشازل خلال مغ بالسخاؾبة مكمفة وكانت الأجشبية التأميغ
 لمتأميغ الجدائخية الذخكة لرال  %10 بشدبة الأقداط حجع عغ تتشازل أن الجدائخ في نذاشيا تداول
 .التأميغ واعادة
  .التأميغ لإعادة السخكدية الذخكة إلى التأميغ إعادة نذاط عغ تشازلت1975 سشة وفي   
 .الذامل لمتأميغ الجدائخية الذخكة إلى الشقل فخع في محفطتيا عغ تشازلت 1985 سشة في أما   
 التح ػلات وبع ج الر شاعية الأخص ار ع غ بالت أميغ تخ تز أص بحت نذ اشيا ـيكم ة إعادة إشار وفي 

 لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة إل ى وتحػل ت 1988 س شة الق انػن  ش خف م غ شخح ت الت ي  والإقتر ادية
  .التأميغ وإعادة لمتأميغ كرشجوق  كانت بعجما التأميغ وإعادة

 فخع في محفطتيا تججيج عمى ججيج مغ الذخكة عسمت التخرز قانػن  إلغاء ومع  1989 سشة يفو 
 .الرادرات وضسان وإعادة التأميغ لمتأميغ  الجدائخية الذخكة إلى لمترجيخ السػجو القخض
 دج ممي ار 2 إل ى 1994 س شة دج ممي ػن  500 م غ انتق ل لمذ خكة الإجتس اعي الخأس سال   
 . 1998 سشة دج مميار2.4  ثع
 1997  س شة عام ل 1696  إل ى انتق ل ث ع 1996 س شة عام ل 1737 الذ خكة عس ال ع جد بم غ   

 ح يغ ف ي الستقاع جيغ ع جد ذىا  إلى الانخفاض ىحا ويخجع 1998 سشة عامل 1964   إلى ليرل
  .دج مميػن  2.5 إلى عام كل انتاجية ترل
 :ىسا أساسييغ نذاشيغ في تتسثل التأميغ وإعادة لمتأميشات الجدائخية الذخكة نذاشات    

 : السباشخ التأميغ عسميات  :لاأو 

 بش اء إلى تدعى الجدائخ جعل ما وىحا ججا سيئة حالة في كان  الإستقلال بعج الجدائخ إقتراد إن   
 الت ي للأخص ار وتفادي ا  الػششي ة التشسية تحقيق إلى اليادفة الإقترادية السذاريع خلال مغ اقترادىا
 في الػاسعة لخبختيا نطخا بتأميشيا التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة وكمفت السذاريع بيحه تمحق
  :مشيا نحكخ السممشة السذاريع ىحه بيغ ومغ السيجان ىحا
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  .الغاز لتسييد السخكبة مشذآت -
 .البتخوكيساوية السخكبات كل -
 .والبحخ   الجػ   الشقل اساشيل -
 .التعميع وممسدات السداكغ مذاغل -

 الجول ة أم ػال حساي ة إل ى تي جف الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة أن لش ا يػض   م ا وى حا
  :في تختز أنيا حيث ومستمكاتيا

 . السستمكات تأميشات -
 .بأنػاعيا السجنية السدمولية تأميغ -
 .الأشخاص تأميغ -
  .التشقل أخصار تأميغ -

 بؿي ة م ع السشافد ة مخحمة ودخػل التخرز إلغاء بعج التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة إن   
 لز سان أدائي ا وتحد يغ نذاشيا مجال تػسيع إلى تدعى أصبحت القصاع نفذ في العاممة الذخكات
  .الدػق  اقتراد ومتصمبات حاجات وإشباع الدػق  في حرتيا

 (1) :التأميغ عادةإ عسميات : ثانيا

 يفػق  كبيخ بسبمغ معيغ خصخ ضج تممغ أن الذخكات احجى تتعخض عشجما تحجث العسمية ىحه إن   
 بالت أميغ وتق ػم ل حلظ تحت اط ولكشي ا عسلائي ا عم ى لمسحافط ة العسمي ة فتقب ل السالي ة الذ خكة امكاني ات

 في يذتخكػن  حيث مممشيغ عجة عمى الخصخ لتػزيع وذلظ أخخى  تأميغ شخكة لجى الباقي الجدء عمى
 الذ خكة تق ػم الت أميغ وإع ادة الت أميغ عسمي ات إل ى إض افة ضجه السممغ الخصخ حجوث عشج التعػيس
 أو بفػائ ج لق خوض بسشحي ا وذل ظ الشذاط مغ الستأتية الفػائج باستثسار التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية
 تتستع التي الدسعة إلى اضافة معتبخة فػائج عمى تحرل وبالسقابل البشػك في كػدائع أمػاليا بتػضيف

 .اخخ بعج عاما تدداد استثسارىا مبالغ أن حيث السالي السيجان في الذخكة بيا
 
 
 
 .17 ص.2008 .الأردن عسان .الأولى الصبعة. والتػزيع لمشذخ أسامة دار .وأنػاعو مبادئو التأميغ. فلاح الجيغ عد( 1)
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 (1):  السالي التػضيف :ثالثا

 تص ػيخ عم ى عسم ت وإع ادة الت أميغ الت أميغ ش خكة ف بن لمت أميغ الأخ خى  الذ خكات غ خار عم ى   
  .التػضيف أمانة عمى يعتسج والح  السادة في الستبع الإجخاء خلال مغ السالي لمتػضيف ديشاميكية

 العامة الدياسة وكحا الجدائخ   القانػن  التدامات كافة عمى يجيب لمذخكة السالي التػضيف ـيكل إن   
 بو لابأس مخدودية معجل بتحقيق السالي لمتػضيف الججيجة الآلية ىحه سسحت وقج الجدائخ في الستبعة
  . الأخيخة الدشػات في

 :التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية لمذخكة التجارية الذبكة تػزيع
 ال ػششي الت خا  عب خ السشتذ خة والف خوع الػح جات م غ بسجسػع ة لمذ خكة الإدار   السخص   يست از   

 فخوع 5 مغ حاليا وتتذكل الكبخى  الجدائخ محافطة في الخئيدي مقخىا يقع عامة مجيخية عمييا تذخف
  :جيػية
 : الحخاش 602 وحجة -
 في ي تكتد بيا الت ي الخب خة شخي ق ع غ وذل ظ الأعس ال رق ع حي ث م غ الأول ى السختب ة تت خاس حي ث  

 ى حه م غ وتتف خع،  جخج خة ف ي الحمي ب ومر شع سػنصخاك مثل الرشاعية السمسدات أكبخ مع تتعامل
  .عامل 270 عساليا وعجد مدتسخ تدايج في وىي إيجابية نتيجة سجمت قج وكالة 14الػحجة
 : بمػزداد 203 وحجة -
 وكال ة 13الػح جة ى حه م غ وتتف خع التأميش ات مختم ف وتغص ي1991 س شة الػح جة ى حه تأس يذ ت ع   

 س ػنمغاز مشي ا ون حكخ والأجشبي ة الجدائخي ة السمسد ات أكب خ م ع تتعام ل وى ي ع املا 205 ول جييا
 . وسػنصخاك
 : قدشصيشة 503 وحجة -
 التأميشات ندبة وأكبخ وكالة 11 و عاملا 164 ولجييا 1988 جانفي 1 في الػحجة ىحه تأسيذ تع   
  .الحخيق ضج التأميغ ويمييا الديارات تأميشات ىي تغصييا التي
 : وىخان  401 وحجة -
 م ع تتعام ل فع ي ع املا 403 ول جييا وكال ة 21 إل ى وتتف خع التأميش ات مختم ف الػحجة ىحه تغصي   
  .سػنمغاز مثل الرشاعية السمسدات اكبخ
 
  .Www.caar.dz .2015/03/9 السػقع عمى الإشلاع تاري،( 1) 
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 : عشابة 302 وحجة -
 م ع وتتعام ل التأميش ات مختم ف وتغص ي ع املا 280 ول جييا وكال ة 14 إل ى الػح جة ى حه تتف خع   

  .والرمب لمحجيج الحجار مخكب ومشيا الكبخى  السمسدات

  :التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية لمذخكة الجيػية لمسجيخية التشطيسي الييكل
 :caarالييكل التشطيسي لمػكالة محل الجراسة  : 07الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السجمة الجورية لمذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ. السرجر :

 المدٌر الجهوي

عام مساعد مالً وسند  مدٌر

 للنشاطات

 المراقبة العامة

 خلٌة التدقٌق

لجنة الإستراتٌجٌة ولجنة 

 التوظٌف

 مدٌر عام مساعد تجاري

مستشار الشؤون القانونٌة 

 والمنازعات

مستشار الشؤون الاقتصادٌة 

 والمالٌة

 مساعد

 قسم تقنً

مدٌر إعادة 

 التأمٌن

 قسم التصرف 

مدٌرٌة أخطار 

 الاستغلال

 مدٌرٌة التسوٌق

إدارة أنشطة 

 الشبكة 
مدٌرٌة اخطار 

 التنفٌذ الكبٌرة

مدٌرٌة أخطار 

 الركام

مدٌر مراقبة 

 التسٌٌر

مدٌرٌة التوظٌفات 

 والمشاركات

مدٌرٌة المالٌة 

 والمحاسبة

قسم المالٌة 

 والمشاركات

 مساعد

مدٌر إدارة 

 الوسائل

مدٌرٌة الموارد 

 البشرٌة

مدٌرٌة الأنظمة 

الإعلامٌة 

 

قسم التنظٌم 

 والإدارة

 خلٌة الأمن
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 : LA CAAR التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة زبائغ    

  :الػششية العسػمية السؤسدات :أولا
 .سػنصخاك -
 .الجدائخ   الصيخان -
 . سػنمغاز -
 . لمحميب الجسسي الترجيخ -
 . ONABالجدائخ ديػان  -

 : الخاصة الأجشبية السؤسدات : ثانيا
- BROWN ET ROOT  
- INTERNATIONAL dragadon  
- Groupe international prise  
  International montage دولي فخيق -
     padana (إيصالي  ا ت  ػنذ، )الػس  يصية الت  أميغ ش  خكة وى  ي إيصالي  ة ت  أميغ ش  خكة -

assicurazion  

 : الخاصة الػششية السؤسدات :ثالثا
- Metal sider  
- Agro  
- Civital  

 : التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية الذخكة شخكاء : رابعا

 (1):  التالية الجولية السشطسات في نذي  عزػ الذخكة إن

 .لمتأميغ الإفخيؿية السشطسة -
 .لمتأميغ العخبي العام الإتحاد -
  .التأميغ وإعادة لمتأميغ سياويةآفخو الأ الفيجرالية -
  .بمشجن الجولي الداحمي السكتب -

 .56ص.2001لبشان.الثانية الصبعة. والتػزيع لمشذخ واشل دار .التأميغ في مقجمة .ـيكل فيسي( 1)
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  : التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية بالػكالة خاصة دراسة :الثاني السصمب

 : 403 رقع التأميغ وإعادة لمتأميغ الجدائخية لمذخكة بالػكالة التعخيف

 سشة تأسيديا وتع( 401) رقع وىخان لػحجة التابعة 21 الػكالات إحجى مغ مدتغانع وكالة تعتبخ     
 وم غ والتجاري ة الر شاعية السمسد ات أكب خ م ع وتتعام ل التأميش ات أن ػاع معط ع تغص ي في ي 1963
 عسالي ا يبم غ حي ث الخذ ب لبي ع( ايشػ ) وشخكة الدكخ لتكخيخ الػششية والذخكة الطيخة مصحشة بيشيا
 السر محة وأيز ا التعػيز ات ومر محة الإنت اج مر محة وى ي مر ال  4 عم ى م ػزعيغ عام ل 14

 نق ز بد بب الت أميغ إع ادة بعسمي ة الػكال ة ى حه تق ػم ولا السحاس بية السر محة وأخي خا التجاري ة
 (1).السيدانية

 الييكل التشطيسي لمػكالة الػششية لمتأميغ و إعادة التأميغ : :  08الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السخجع : مغ إعجاد الصالب بشاء عمى معمػمات مغ الػكالة .

 
 .71ص. 2004.قدشصيشة جامعة. الساجيدتخ في محكخة .التأميشات في السحاسبي التدييخ. عػدة عػمخبغ بغ محمد خميفي( 1)

 المدٌر

 الأمانة

مصلحة 

التأمٌن على 

 الأشخاص

 مصلحة

تأمٌن 

الحرٌق و 

الضمانات 

 الأخرى

مصلحة 

 تأمٌن النقل

مصلحة 

تأمٌن 

 السٌارات

مصلحة 

المالٌة 

 والمحاسبة

مصلحة 

 المنازعة 

مصلحة 

 الإنتاج 

مصلحة 

 المنازعة 

مصلحة 

 المنازعة 

مصلحة 

 المنازعة 

مصلحة 

 المنازعة 

مصلحة 

 الإنتاج 

 مصلحة

 الإنتاج 

مصلحة 

 الإنتاج 

مصلحة 

 الإنتاج 
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 (1) :لمػكالة التشطيسي الييكل تحميل

 بالسمسدة العامميغ الافخاد عمى لمسدموليات السػزع و السحجد الاشار ىػ لمػكالة التشطيسي الييكل   
 والسي ام الػض ائف تقد يع عم ى يعس ل وضيف ي تشطيس ي ـيكل ولمسمسدة مذخفيغ او مشفحيغ كانػا سػاء

 ف ي السر ال  و السمسد ة اس تسخارية و الق خارات اتخ اذ يد يل بحي ث السد موليات تحجي ج و الجاخمي ة
 السعمػم ات (403) رق ع لمػكال ة التشطيس ي الييك ل يأخح و متعجدة انذصة و علاقات تخبصيا السمسدة
 :التالية

 :الػكالة مجيخ : اولا

 عم ى السباش خ و الاول السد تػى  باعتب اره السي ام م غ جسم ة الي و تد تشج ال ح  الػكال ة رئ يذ ف ي يتسث ل
 :في وتتسثل الػكالة سيخ

 .امزائيا و التاميغ عقػد مخاؾبة  -
 .السحاميغ مع القزائية بالاعسال مكمف -
 .اقامة و تخقػ   و تػضيف مغ العسال بامخ مكمف -
 .السرال  احجى و ليع السممغ بيغ ؼيو الفرل و نداع حالة في التجخل -
 .السالية و التقشية جسيع الشذاشات مخاؾبة -
 .الجيػية و السخكدية السجيخية قخارات تصبيق و لمػكالة التابعة السرال  انذصة مخاؾبة -

 :السحاسبة و السالية و العامة الامانة مرمحة :ثانيا

 : العامة الامانة  -1
 :يمي ؼيسا دورىا يتسثل و الاول السداعج تعتبخ
 .يػم 15 كل الػثائق ببيرال تقػم وصل ىسدة فيي بػىخان الػحجة مع مباشخة علاقة ليا -
 البخيج كحلظ و بالسجيخ الخاص الدخ   البخيج و لمػكالة والػارد الرادر البخيج الاحػال حدغأ ميغأت -

 .التختيب و التدجيل بسيسة ايزا وتتكفل العاد 
 .الاجتساعات و كالديارات لمسجيخ الخسسية السػاعيج مفكخة تشطيع -

يع( 1)  السصبػع ات دي ػان الاول ى الصبع ة الشذ خ دار .الاول الج دء الججي ج الت اميغ لق انػن  شبق ا العام ة الاحك ام الشج ا اب ػ اب خاـ
 .40ص ،2001 الجامعية
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 .الػثائق حف  -

  .الآلي كالإعلام التجييدات ومختمف الخاقشة الآلة عمى والعسل الفاكذ ارسال -

 : والسحاسبة السالية مرمحة -2

 بتحجي ج وذل ظ لمسمسد ة السالي ة والإي خادات الت جفقات خلال مغ والسحاسبي الآلي بالإشخاف تختز   
 وك حا التع ػيس أو وإع ادة الت أميغ بالت أميغ الخاص ة السالي ة العسمي ات ك ل بتد جيل تق ػم كس ا الشفق ات

  .السيدانية وغمق السالية كتقخيخ الجورة نياية في التدػية عسميات إلى إضافة السرخوفات

 :الإنتاج مرمحة -3

 وىي ومتابعتيا الأقداط وتحريل الػثائق إصجار مغ التأميشية العسمية تباشخ التي السرمحة وىي   
 تأميغ ومرمحة الشقل تأميغ ومرمحة الديارات تأميغ مرمحة : وىي مرال  أربعة إلى تتفخع بجورىا

  :في السرمحة ىحه دور ويتسثل الستعجدة الأخصار تأميغ ومرمحة الأشخاص

  .البزائع أو الديارات تأميغ أو الحياة عمى سػاء ذلظ في الخاغبيغ مغ التأميغ شمبات تمقي -

  .التأميغ وثائق اصجار -

 . لمعسلاء السدتحقة العسػلات تحجيج -

  .سشػ   يكػن  الح  التأميغ قد  مقجار -

 . التأميغ بشػع تختب  التي الأخخى  البيانات بعس -

 . إلغائيا أو الػثائق تعجيلات -

  :الحػادث مرمحة -4

  :وىسا الحػادث مغ بشػعيغ يخترا مكتبيغ عمى السرمحة ىحه تحتػ  

 وأيز ا والانفج ار والحخي ق والد صػ كالد خقة فق   مادية أضخار وقػع حالة في وىػ : الساد  الحادث
  .الدجاج انكدار
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 في الفخق  وأما الإجخاءات نفذ عشو وتصبق جدسانية أخصار وقػع حالة في وىػ :الجدساني الحادث
 ب جورىا وى ي القز ائية الق خارات أو السحمي ة الد مصات محز خ ى ػ الس اد  الح ادث وب يغ بيش و الػثائق
 : يمي بسا تقػم

 . ما حادث خػل البيانات تتمقى أنيا كسا الحػادث صحة مغ والتأكيج السخاؾبة عسميات -
 ى حه م غ ن ػع ف ي متخر ز خبي خ إرس ال شخي ق ع غ السعمػم ات ى حه ص حة م غ تتأك ج -

 ...أخخى  حػادث أو حخيق  كانت سػاء السخاشخ
  .الحػادث وتاري، التأميغ وثيقة إصجار تاري، مغ تتأكج -
  .الحادث نػع مع تتشاسب وثيقة في الزسانات وجػد -
 . تعػيزيا السخاد والسبالغ الخدائخ ؾيسة تحجيج -
  .التعػيزات سجل في السشرخفة التعػيزات تدجيل -

 (1): وأىجافيا نذاشاتيا : الثالث السصمب

  :يمي ؼيسا الذخكة ىحه نذاشات تتسثل عامة برفة
  .السختمفة الأخصار ضج التأميغ -
  .الخصخ وقػع حالة في الدبائغ تعػيس -
  .الػششي الإقتراد  التصػر لتسػيل اللازمة السجخخات تذغيل -
  .عامة برفة والإقتراد خاصة برفة السالي الشطام تصػر في السداىسة -

 : التالية بالتػجييات الأخح الذخكة مغ يتصمب الشذاشات ىحه ولتحقيق
  خ.السخاش بتغصية يكػن  العخض -
 الججي جة التكشػلػجي ات باس تعسال خاص ة لمدبائغ السقجمة الخجمات بشػعية السدتسخ التخديذ -
  .السعمػمات تقجيع عسمية لتدييل وذلظ
  .العقػد تدييخ في والفعالية الكفاءة -
 .السالي التػازن  في والتحكع الخفع امكانية -

 

 الػششي ة والػكال ة الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الػششي ة الػكال ة ب يغ مقارن ة دراس ة التأميش ات مج ال ف ي التد ػيق. اي ة ش شافي( 1)
  .56 ص.2013.مدتغانع جامعة. ماجيدتيخ محكخة .لمتأميشات
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 وذل ظ الإقتر اد  الشس ػ دع ع الت أميغ وإع ادة لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة ميس ة أن ند شتتج ىش ا ومغ   
 نػعي ة ذات خ جمات تق جيع شخي ق ع غ تأميشي ا يسك غ الت ي الأخص ار م غ والأف خاد السمسد ات بحساي ة
  .جيج وبدعخ

 أما أىجاف الػكالة فتتسثل ؼيسا يمي : 

 البحث عغ الخب  وتحديغ مدتػى السخدودية السالية. -
 تشػيع محفطة السشتجات )خجمات(. -
 حساية مػقع الخيادة ليا ف سػق التأميغ ضج مخاشخ التشقل. -
 تحديغ الحرز الدػؾية. -
 تحديغ وتحجيث تدييخ وتصػيخ السػارد البذخية. -
 خمق مشاصب عسل بتصػيخ الذبكة التجارية. -

 ولائيع. ضسان نػعية جيجة لمخجمات السقجمة لدبائغ وبدعخ جيج وذلظ قرج كدب

 :(CAAR) وإعادة التأميغ  لمتأميغ الػششية الذخكة في التدػيق قدع :الأول الفخع

 :عمى تخكد اترالية وسياسة تدػيقي مدعى إعجاد تدتذف لمسمسدة الإستخاتيجية الشطخة إن

  .حاجاتو وتمبية لمدبػن  للاتجاه السحي  معخفة -
 .السشافدة وتصػر معخفة -
 .لتصػيخىا  "الدػق " تقديساتيا معخفة مغ تسكغ التي الدػق  دراسة -
 .التػزيع سياسة تصػيخ -
 .السدصخة الأىجاف مع الستكيفة الاترال خص  إعجاد -
 .تصػرا الأكثخ والاترالات السعمػمات لػسائل المجػء -

 م غ الستكػن ة التد ػيق مجيخي ة ف ي الشط خ إع ادة ف ي السمسد ة فك خت الأى جاف ى حه لتحقي ق و  
 .مرمحتيغ

 الجراس ات مجيخي ة التػزي ع ش بكات مجيخي ة م جيخيات ث لاث م غ مك ػن  التد ػيق قد ع الي ػم وأص ب   
 .الاترال ومجيخية والتخصي ،
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 لمسمسدة تزسغ وتجارية تدػيؿية خصة وضع الأساسية ميامو مغ التدػيق قدع إن إلى بالإضافة  
 وحاجياتيع لمدبائغ جيجة معخفة خلال مغ وذلظ الاستخاتيجي، السخص  مغ الستػقعة التصػر مدتػيات

 لمسمسدة الحىشية الرػرة وتحديغ الدبائغ نحػ جيجة اترال سياسة وأيزا والكسية، الجػدة حيث مغ
 .الجػار   التقار  في تداىع

 تحقق في يداىع فيػ اليجف لتحقيق وسيمة لمسمسدة وإنسا الحاجيات ،تمبية فق  ليذ التدػيق لكغ  
 .الدبائغ مع ثقة علاقات

 ف ي مسك غ وق ت أكب خ وتك خيذ التػزيع شبكات في مػضفيغ لتكػيغ مػجية لمسمسدة الحالية الشطخة  
 .التدػيق مسارسة

 التجاري ة الحخك ة تػجي و إع ادة يد تمدم لمسمسدة الإستخاتيجية الأىجاف حػل يجور ؼيسا العسال تعبئة  
 عسيقة بأبحاث يقػم التدػيق قدع الإشار ىحا في الأفخاد وكحلظ السمسدات الأخصار والتصػيخ لمبحث
 حد ب السحتسم ة الأى جاف ومعخف ة الدب ائغ تقد يع بي جف الد ػق  وك حا الاجتس اعي الاقتراد  لمسحي 
 .والسشافدة الدػق  إمكانيات مع مقارنة التسػقع مغ يسكغ ما السشاشق،

 لتثبي ت ض خورية التجدئ ة وتعتب خ السد تيمكيغ، وس مػك كالسشافد ة بالد ػق  مختبص ة أخ خى  عػام ل ونجج
 :مغ أيزا ويسكغ أخخى  عمى الأىجاف بعس وتفزيل السشتػجات وتكيف الاختيارات،

 .لمسشتػج التقشي التعجيل -
 .السشتػجات مغ مختمفة أنػاع تقجيع -
 .الأسعار مخاجعة -
 .الإشيار :مثل التجارية الحخكات أنػاع بعس تحقيق -
 .ججيجة تػزيعية سياسة تبشي -

 الق خار لستخ ح السشاس ب الػق ت وف ي ومشاس بة ملائس ة معمػم ات عم ى مبش ي كف اءة ذا ق خار اذخ فات  
 الصم ب س مػكات و السشافد يغ لسش اورات يقط ا يك ػن  أن يج ب التد ػيق رج ل الآلي الإعلام وبسداعجة

 .تدػيقي معمػماتي نطام إعجاد إلى الحاجة وىي

 قد ع التشطيس ي السخص  وحدب لمسمسدة، التجارية الدياسة وتصبيق بتحزيخ مكمف التدػيق قدع  
 :مرمحتيغ مغ مكػنة مجيخية كل مجيخيات ثلاث مغ متكػن  التدػيق
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 :يمي بسا مكمفة وىي  :والتخصيط الجراسات مجيخية -1

 .الدػق  دراسات إعجاد -

 متػس صة السخصص ات أس اس عم ى الجيػي ة لمس جيخيات الد شػية التجاري ة الأى جاف وتخص ي  تحجي ج -
 .لمسمسدة الأخخى  السخكدية اليياكل مغ بالتعاون  السجى وشػيمة

 .لمسمسدة التصػيخ مخص  في الأىجاف تحقيق متابعة -

 .الأخصاء  وترحي  بتػجيو يدس  مسا عميا، الستحرل الشتائج وتحميل مخاؾبة -

 :فخعيتيغ مجيخيتيغ إلى مقدسة وىي

 يمي بسا مكمفة ىي و : لمجراسات فخعية مجيخية: 
 . والقصاعي الػششي السدتػى  عمى الدػق  دراسات إعجاد -
 . بالسحي  السختبصة اقترادية اجتساعية شبيعة ذات السعمػمات واستغلال تجسيع  -
 .لمسمسدة اليياكل بؿية تفيج أن يسكغ التي الإحرائية البيانات تييئة قاعجة -
 .لمدبائغ السقتخحة السشتػجات وكحلظ السشافدة مدتػى  عمى سبخ آراء خاءإج -
 .وديتيا مخد ودراسة السشتػجات تحديغ في السذاركة  -
 .السخترة التقشية الأقدام مع وترسيسيا ججيجة مشتػجات اقتخاح -
 .الدػق  في وشخحيا ججيجة مشتػجات إعجاد في السذاركة -
 .لمدبائغ الججيجة الاحتياجات ومعخفة لمدػق  ججيجة تقديسات عغ البحث -
 .لمسشافدة التػزيع ووسائل لمدياسة والزعف القػة نقاط تحميل -
 ب مكمفة السجيخية ىحه :الشتائج ومتابعة لمتخصيط فخعية مجيخية     : 

 م ع علاق ة ذات السمسد ة لتص ػيخ الد شػية السخصص ات إنجاز تدتبق التي العشاصخ تحزيخ -
 .الجيػية السجيخية

 .لمسمسدة التقجيخ   لمتدييخ الدشػية السخصصات إعجاد -
 .الأىجاف تحقيق متابعة -
 .التجارية الشذاشات مجال في لمسمسدة الؿيادة ججاول إعجاد -
 .الجيػية لمسجيخيات والدشػية الثلاثية التدييخ نتائج وتحميل استغلال  -
 .السممشيغ ممفات تدييخ و غيتکػ  -
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 .ججيجة مشتػجات وتصػيخ التجارية الدياسة تػجيو في السذاركة -
 : التػزيع شبكات مجيخية -2

 ؼيس ا التجاري ة الذ بكة ف ي لمسمسد ة التػزيعي ة الدياس ة إع جاد ف ي السذ اركة ف ي مكمف ة السجيخي ة ى حه
 .وتشذيصيا تشطيسيا يخز

 :فخعيتيغ مجيخيتيغ مغ مكػنة الذبكات ومجيخية

     :ب مكمفة ىي و :الذبكات لتشطيع فخعية مجيخية  -2-1

 .لمسمسدة التجارية الدياسة إعجاد في السداىسة  -
 .التػزيع شبكات مخصصات اعجاد -
 .لمػسصاء الإعتسادات تقجيع -
 . الدػق  في السصخوحة السشتػجات وتخويج لتجعيع السشاسبة التػزيع وسائل معخفة عمى الحخص -
 .الشذاط عغ التخمي حالة في العامميغ الػكلاء نذاط محفطة تحػيل إجخاء متابعة  -
 .لمتػزيع الجاخمية لمذبكة تديخ سياسة إعجاد -
 . بالػسصاء الستعمقة التػجيو أعسال في السداىسة  -

 نط ام بتص ػيخ الستك خرة والإحر ائية الإداري ة الأعس ال يخ ز ؼيس ا التجاري ة الذ بكة مد اعجة -
 .الاستغلال

 :    ب مكمفة ىي و :لمتشذيط فخعية مجيخية -2 – 2

 .لمدبائغ الحدغ للاستؿبال التجارية الذبكة عسال نر  -
 .لمسممشيغ والسعمػمات التحديذ وسائل تحديغ -

 الآج ال أق خ  ف ي التع ػيس إل ى ي مد  م ا وىػ السختمفة الاتفاقات الذبكات شخيق عغ تشفيح -
 .للأضخار

 .لمذبكات التأىيل وإعادة التكػيغ احتياجات معخفة -
 ف ي السد صخة الأى جاف بتحقي ق تد س  الت ي التجاري ة الحخك ات شخي ق ع غ الذ بكات ت جعيع -

 .الدشػية السخصصات
 وى ػ ج جد زب ائغ ع غ والبح ث الشذاط محفطة تشػيع خلال مغ التجارية الذبكة عمى الحخص -
 .والسالي التقشي السدتػى  عمى مخدودية الأكثخ لمسشتػجات التجارية الذبكة بتػجيو يدس  ما
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 .لمدبائغ الخجمات تحديغ عمى الحخص -
 .ججيجة مشتػجات شخح عسميات في السذاركة -
 .السمسدة شخف مغ السشتيجة التصػيخ وسياسة التػزيع شبكة عمى الحخص -

 :الاترال مجيخية -3

 س ػق  ف ي ق ػ   وحز ػر كف اءة بك ل للاتر ال التص ػيخ إس تخاتيجية متابع ة ميس ة لي ا الاتر ال مجيخي ة
 .التأميشات

 :فخعيتيغ مجيخيتيغ مغ متكػنة وىي

 :     ب مكمفة وىي :الجاخمي للاترال فخعية مجيخية -4-1

 .الجاخمية الاترالية الحخكات تػجيو -
 .السدصخة والأىجاف الإجخاءات لتشفيح ملائع عسل جػ إنذاء في السذاركة -
 .التػثيق مرمحة مع بالتعاون  السعمػمات تدييخ -
 .الجاخمية السعمػمات سيػلة تأميغ -
 .الػلاء روح العسال بيغ إحجاث -

 :يمي بسا مكمفة وىي :الخارجي للاترال فخعية مجيخية -4-2

 .والدبائغ لمذخكاء بالشدبة لمسمسدة الحىشية الرػرة وتحديغ تصػيخ -
 .السمسدة نذاشات بصبيعة الجسيػر تعخيف -
 .مشاسبة اترال مخصصات إعجاد -
 .تشفيحىا ومتابعة الاترال مػازنة إعجاد -
 .البيع عمى السداعجة الإشيارية العسميات وتحقيق ترسيع -
 .لمدبائغ السقتخحة السشتػجات وشخح الجعع عسميات تقجيع  -
 .والسعمػمات الػقاية بخامج في السذاركة -
 .الإشيارية العسميات تكاليف تقييع -
 .السباشخ البيع عسميات وتجعيع تشػيع في السداىسة -
 (.السعمػماتية الػسائل ، الانتخنت ( تصػرا الأكثخ الاترال وسائل إلى المجػء -



ميغأعادة التإميغ و أحالة الػكالة الجدائخية لمت دراسة                         ثالثالفرل ال  
 

104 
 

 .والاترال الجراسات في السخترة الػكالات مع علاقات وتدييخ إنذاء -

 : CAAR   التدػيق لقدع التشطيسي الييكل (9) رقع الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : CAAR  و إعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية لمذخكة التدػيكية الإستخاتيجية  : الخابع السصمب

 :خلال مغ تدػيؿية إستخاتيجية وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة تتبع  

 :السقجمة الخجمات :الأول الفخع

 (CAAR) وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذخكة شخف مغ السدػقة التأميغ مشتػجات أنػاع إن   
 تقد ع الإش ار ى حا وف ي مخدودي ة، ذات س ػق  إل ى مػجي ة ججي جة ت أميغ مشتػج ات وت جخل تتحد غ

 :ىسا أساسييغ صشفيغ إلى مشتػجاتيا

 

 القدع رئيذ

 السداعج 

 

 شبكات مجيخية
 التػزيع

 الجراسات مجيخية
 والتخصيط

 مجيخية
 الاترال

 مرمحة
 تشطيع
 ومتابعة
 الذبكات

 مرمحة
تشذيط 
 الذبكات

 مرمحة
 التخصيط
ومتابعة 
 الشتائج

 مرمحة
 الجراسات

 

 مرمحة
الإترال 
 الجاخمي

 مرمحة
الإترال 
 الخارجي
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 :والأفخاد الحياة تأميغ مشتػجات -1

 ت ع حي ث الأف خاد، لت أميغ متشػع ة مشتػج ات (CAAR) وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة تقجم  
 س شة وأخ خ ،2003 س شة واح ج ومشت ػج 2000 س شة ف ي 6 مشي ا الد ػق  ف ي ججي جة مشتػج ات ش خح

 :التالية بالسشتػجاتخ الأم ويتعمق2004

 2000 سشة ي:السدتقبم التقاعج: 

 السجس ع الخأس سال ير ب  الػف اة حال ة ف ي السد تقبل وف ي فت خة، ك ل ف ي ي جفع رأس سال بتك ػيغ يد س 
 .زمشية إيخادات

 2000 سشة  :إضافي أمغ: 

 السملس ة الح ػادث م غ أقخبائ و حساي ة بي جف الس ممغ ش خف م غ مخت ارة ؾيس ة ذا رأس سال ب جفع وي تع
 .العقج أجل إنتياء قبل العجد أو الػفاة مثل والسفاجئة

 2000 سشة :الػفاة حالة في الأفخاد تأميغ : 

 .بقائيا عمى السمسدة تحاف  حتى الػفاة حالة في الذخكاء تعػيس ويتع

 الفخد  القخض سجاد تأميغ (A.R.C) 2000 سشة: 

 .السالظ وفاة حالة في لمػرشة السستمكات أو الثػرة عمى الحفا  بزسان ويتعمق

 الجساعي القخض سجاد تأميغ ( A.R.C groupe ) 2000 سشة شخح: 

 .التخكة تزيع لا حتى وفاتو حالة في السالظ تخكو ما بتغصية ويقػم

 لمدكغ الأخصار متعجد تأميغ: 

 انيي ار أو ؼيز انات ش ائخة، ح ادث حخي ق، نتيج ة والأث اث بالد كغ الستعمق ة الخد ائخ بت أميغ ويق ػم
 .الثمػج
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 2003 سشة شخح الفخد  الدفخ تأميغ: 

                   م  ع بالذ  خاكة الخ  ارج ف  ي والسد  اعجة الد  فخ أثش  اء الجد  جية الح  ػادث ض  ج عق  ج وى  ػ
»     «  Assistance  AXA 

 اليػمية التعػيزات تأميغ: 

 ،2004 س شة م غ الأول الثلاث ي خ لال السشت ػج ى حا ش خح ت ع وق ج جخاحي ة عسمي ة إج خاء حال ة في وىحا
 :في والستسثمة القجيسة السشتػجات إلى بالإضافة

 : الجساعات تأميغ -

 م غ وذل ظ العس ال، فائ جة ف ي بك ػن  الت أميغ وى حا العامة، السمسدات عسال مجسػع التأميغ ىحا يعي  
 .العجد أو الػفاة حالة في أساسي ضسان ومش  الجدجية الإصابات مغ حسايتيع أجل

 :الجدجية الحػادث تأميغ -

 . والػضيؽية الذخرية الحياة خلال مفاجئ جدج  حادث أ  ضسان 

 .للأفخاد الإضافي التقاعج تأميغ -

 .الجساعي الإضافي التقاعج تأميغ -

 : التأميغ مشتػجات -2

 :يمي مسا وتتكػن 

 الديارات تأميغ: 

 لمسمسد ة بالشد بة ويعتب خ التق جيخ   الأعس ال رق ع م غ %60   س شػيا يق جر الت أميغ م غ الش ػع ى حا  
 (CAAR) وإع ادة الت أميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة تػليو الح  الاىتسام يفدخ ما وىحا لمخديشة كسػرد
 فيي ا يتد بب ق ج الت ي السادي ة أو الجد جية الخد ائخ ع غ التع ػيس يق جم ال ح  الف خع ى حا اس تغلال ف ي
 .الديارة في تكػن  والتي الحػادث خلال مغ الغيخ
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 :والتجارية الرشاعية الأخصار تأميغ •

 بس خور تحد شت الت ي الر شاعية الأخص ار ت أميغ مشتػج ات السمسد ة خرر ت الاحتك ار رف ع مش ح  
 وإل ى ومتػس صة، ص غيخة وممسد ات الرشاعية، لمسمسدات مػجو التأميشات مغ الشػع وىحا الدشػات،
:  التالي ة الأخص ار م غ الحساي ة بي جف وى حا الح خة الػض ائف وأص حا  الحخفي ػن  تجاري ة ممسد ات

 .(الؽيزانات بيا، السمحقة والأخصار الإنفجارات ،الحخيق)

 :والبشاء اليشجسة تأميغ •

 البش اء السذ اريع الز سان يق جم الت أميغ م غ الش ػع وى ػ العسػمي ة الأش غال لسمسد ات مػج و وى ػ  
 وىػ السذغل أو السعسل في السػجػدة بالسعجات تزخ أن يسكغ التي العذػائية الأخصار مغ والحساية
 (.التييئة الآلات، ىلاك التخكيب أخصار : )حالة في لمسقاوليغ الحساية يعصي

 :والػضيفية السجنية البديصة الأخصار تأميغ •

 التي الحخة والسيغ والحخفييغ والتجار والبيػت للأفخاد السػجو والسدمولية للأضخار التأميغ مشتػجات  
 الز سانات تػس يع الس ممشيغ ومتصمب ات ملائس ة لتر ب  الاىتس ام مػض ػع تعتب خ (CAAR) تق جميا
 الػصػل السمسدة تخيج التي العسميات ضسغ مدجمة التغصية مدتػيات ورفع التجاوزات، مع والتكيف
 .الصبيعية الكػارث ضج التأميغ إجبارية إقخار بعج خاصة 2005-2004 الفتخة خلال إلييا

 : الشقل تأميغ •

 .الحجيجية الدكظ عبخ والشقل الجػ   البحخ   الشقل الصخق  عبخ الشقل تأميغ ويذسل 

 :الفلاحية الأخصار تأميغ •

 الدبائغ، بعس مغ شمب بعج وىحا ( 2001 سشة) حجيثا شخحت الفلاحية الأخصار تأميغ مشتػجات  
 الأوؼي اء زبائشي ا متصمب ات عم ى ال خد تعت دم لكشي ا الفلاحي ة الأخص ار ك ل تغص ي لا السمسد ة ولك غ
 .الفلاحية التقميجية الأخصار تغصية خاصة
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 :الصبيعية الكػارث ضج التأميغ •

 الؽيز انات وبع ج أن و إلا السمسد ات، أخص ار ف ي مح جودة كان ت الصبيعي ة الك ػارث أخص ار تغصي ة  
 أجب خت ( 2003 م ا  21 زل دال ال ػاد ب ا  ؼيز انات ( الجدائ خ عخفتي ا الت ي الحجيث ة وال دلازال
 .2004  سشة مغ إبتجاءا الأخصار ىحه تغصية إجبارية ببقخار العسػمية الدمصات

 : الستبعة الإستخاتيجية : الثاني الفخع

 الخاص ة أى جافيا ص عبة ض خوف وف ي الآن لح ج تحقي ق م غ مكشتي ا لمسمسد ة التص ػيخ اس تخاتيجية   
 . (CAAR) وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة اىتسام محػر يعج الح  الأعسال بخقع

 1995 س شة الإحتك ار رف ع بع ج أص بحت الت ي الػاع جة الد ػق  الاعتب ار بع يغ الأخ ح إل ى إض افة   
 .الأعسال رقع وتصػيخ تحديغ في الأساسي العامل التأميشات لقصاع

 فخوع تصػيخ عمى أساسا مبشية سياستيا تكػن  أن و الدػق  عمى تديصخ التي لمسمسدة السيع فسغ   
 أكث خ بتد ييخ يس خ الت أميغ لر ال  الاجتس اعي الخض ا أو القب ػل ع غ البح ث أن و الأض خار تأميش ات
 2/3 لأنو أشكاليا بكل التأميشات في التصػر يحقق الح  العامل يعج الح  الديارات تأميغ لفخع كفاءة
 . الفخع ىحا مغ تأتي الأعسال رقع مغ

 أساسا السبشية لمدبائغ الخجمة جػدة تحديغ في تكػن  لمسمسدة الكبخى  السجيػدات نجج السقابل وفي  
 .الآجال أقخ  في التعػيزات عمى

 ما تحقيق وبالتالي الثقة عمى مبشية الدبائغ مع علاقات بخب  السدعى ىحا سس  الأساس ىحا وعمى  
 :يمي

 الد يارات مشتػج ات بي ع مع لمديارات الاختيارية الأخصار يخز ؼيسا ميع أعسال رقع تحقيق -
 .الػششي التخا  معطع في السشتذخة الخبخة مخاكد في للأضخار الدخيع التعػيس بفزل

 . الػكالات في الدبائغ استؿبال ضخوف تحديغ  -
 . الدبائغ مع الثقة علاقات بفزل الأرباح إرتفاع -

 :  يكػن  ججد زبائغ عغ البحث و

 .السقاوليغ الريادلة الأشباء، الحخفيغ التجار :مثل السحتخفة الجسعيات مع تأميغ اتفاؾيات إبخام -
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 .إشيارية بحسلات مرػبا غالبا ويكػن  السممشيغ، لسشازل تجارية رسائل إرسال -

 : CAAR  وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة أىجاف :الثالث الفخع

 :يمي ؼيسا (CAAR) و إعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة أىجاف تمخيز يسكغ

 .الدػق  في كخائج مكانتيا عمى السحافطة •
 بالأخص ار الستعمق ة خاص ة الف خص ع غ البح ث خ لال م غ وذل ظ الأعس ال رق ع م غ الخف ع •

 .السختمفة
 بتحجيثو وذلظ الاستغلال نطام تحديغ •
 .لمشذاط مػجية ـيكمة •
 .لمريانة فخع إنذاء •
 .خبخة مخكد إنذاء •
 .لمعسال الػضيفي السدتػى  تحديغ •
 خلال مغ الدبائغ مغ عجد أكبخ إرضاء عغ والبحث لمسمسدة، الحىشية الرػرة مغ التحديغ •

 .الزخر حالة في الآجال أقخ  في والتعػيس الاستؿبال لجػدة السدتسخ التحديغ
 ججي جة مشتج ات ش خح السمسد ة تعت دم حي ث الدب ائغ ومتصمب ات لمت أميغ ججي جة مشتج ات ش خح  •
 .الأشخاص عمى لمتأميغ

 

 : CAAR  وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية لمذخكة التدػيقي السديج :الثاني السبحث

 الخجمي ة السمسد ات ب اقي غ خار عم ى وإع ادة الت أميغ الت أميغ ش خكات ف ي التد ػيؿية الػضيف ة تتسي د  
 (البذ خ   العشر خ) الأف خاد الت خويج التػزي ع، التد عيخ الخجم ة : ى ي أساس ية أنذ صة س بعة ب احتػاء

 .الخجمي التدػيقي السديج تدسيتيا عمى يصمق العسميات، وأخيخا السادية التدييلات

 لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة أول ت فق ج الع لاء اتج اه الخ جمات اند يا  ف ي الس ديج ى حا لأىسي ة ونط خا  
 إلى والػصػل أىجافيا لتحقيق التدػيؿية إستخاتيجييا ضسغ معتبخة أىسية العشاصخ ىحه وإعادة التأميغ

 الستعمق ة الدياس ات إب خاز يم ي ؼيس ا س شحاول ذل ظ حؿيق ة عم ى الػق ػف وبع خض السد تيجفة، الأس ػاق
 .الديارات تأميغ عمى بالتخكيد وذلظ حجا عمى العشاصخ ىحه مغ عشرخ بكل
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 : CAAR وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في الخجمة سياسة  :الأول السصمب

 الجدائخي ة الذ خكة ش خف م غ السعتس ج الخ جمي الس ديج مكػن ات اس تعخاض إل ى الج دء ى حا يي جف  
 عم ى الػق ػف أج ل م غ ؼي و الحاص مة والتص ػرات التش ػع وكحا أبعاده وتذخيز وإعادة التأميغ لمتأميغ
 .السجال ىحا في الذخكة وضعف قػة جػانب

 :لمذخكة الخجمي السديج : الأول الفخع

 حيث الجدائخ   التأميغ قصاع في الخائجة الذخكات مغ وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة تعتبخ  
 متشػع ة بتذ كيمة تشف خد في ي الأخ خى  الذ خكات بي ا تق ػم التي التقميجية لمػضائف مسارستيا جانب وإلى

 مسا وجيد ضخف وفي السجتسع شخائ  مختمف استقصب وجحا  مبد  وبأسمػ  الخجمات مغ ومتسيدة
 الجراس ة وخ لال الد ػق، م غ معتب خة حر ة عم ى والسحافط ة ب ل السشافد ة مػاجي ة عم ى ق ادرة جعمي ا

 عق ػد ت أميغ خجم ة ف ي السج ال حر خنا CAAR وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة بالذ خكة السيجاني ة
 :يمي ؼيسا نػجدىا الأسبا  مغ لجسمة السشتج ىحا واختخنا الديارات

 ياتلإجباري نطخا الديارات تأميغ خجمة مغ يدتفيجون  الذخكة زبائغ أغمبية. 
 الأفخاد شخف مغ الديارات لإستعسال الػاسع السجال . 
  لمتأميش ات لمجعاي ة الذ خكة أف خاد دع ى مس ا الد يارات ت أميغ ف ي معتب خة بشد بة ف ائس ح جوث 
 .مشيا الاختيارية خاصة الاخخى 
 : الديارات تأميغ -1

 أثش اء تر يبيا أن يسك غ الت ي السخ اشخ م غ س يارتو بت أميغ العسي ل يق ػم الت أميغ م غ الشػع ىحا في   
 ى حا ويذ سل آخ خ، ش خف م غ أو نفد و العسي ل ع غ ناتج ة السخاشخ ىحه كانت سػاء تػقفيا أو سيخىا
 :ىي أنػاع عجة التأميغ مغ الشػع

 .الدخقة مغ التأميغ -
 .الحخيق مغ التأميغ -
 .الدجاج عمى التأميغ -
 .السخاشخ كل مغ شامل تأميغ -
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 : CAAR وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في الخجمات تشػيع  :الثاني الفخع

 التجاري ة الذ خكات مختم ف إليي ا تر بػا الت ي الإس تخاتيجية الأىجاف بيغ مغ السشتجات تشػيع يعتبخ  
 لأ  الخئيد ية البق اء مقػم ات وأح ج ب ل ، والت أخخ الانكس اش ض ج السشاع ة جي از تسث ل في ي الخجمي ة
 .السمسدات مغ ممسدة

 مشتجاتي ا لتشػي ع كبي خة مجي ػداتوإع ادة الت أميغ   لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تب حل الر جد ى حا وف ي  
 .العسلاء وتصمعات الاحتياجات استجابة وخجماتيا

 إل ى ى حه التشػيع بدياسة وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في السدموليغ اىتسام ويخجع ىحا   
 ذلظ مغ الخغع عمى ولكغ ربحيتيا وزيادة التشافدي الذخكة مخكد دعع في وأثخىا أىسيتيا بسجى إدراكيع
 :التالية الأسبا  إلى إيجازىا يسكغ الدياسة ىحه حق في التقريخ مغ نػع بػجػد ىملاء يعتخف

 أو ـيكمي ا تغييخ يتع مخة كل في حيث بالذخكة التدػيق إدارة مدتػى  عمى الستكخرة التغيخات -
 . .وجو أحدغ عمى التدػيؿية الػضيفة مسارسة دون  يحػل مسا ججيجة مداعجة بسجيخية إلحاقيا
 . بالذخكة الخجمات تشػيع ميسة لتػلي وإداريا فشيا السمىمة الإشارات نقز  -
 إل ى إدخالي ا يسك غ الت ي الخ جمات أن ػاع ودراس ة لبح ث السخرر ة السالي ة الس ػارد ض عف  -

 .الدػق 
 ج ػ وف ي روتيشي ة بر ػرة العس ل يمدون  يجعميع مسا وتحفيدىع الذخكة بسػضفي الاىتسام عجم -
 .والتصػيخ الابتكار عمى يذجع لا

 الت أميغ قص اع ف ي الحاص مة التكشػلػجي ة التص ػرات مػاكب ة بغ خض خ جماتيا بتشػي ع الذ خكة ؾي ام إن  
 العس لاء ش خائ  مختم ف ل جى الػاس ع ب القبػل تحط ى س ػف الخجمات تمظ أن يعشي لا وإعادة التأميغ 

 .لآخخ مكان ومغ لآخخ وقت مغ العسلاء وإمكانيات ميػلات تتفاوت حيث

 إض افة ف ي الجغخاف ي وانتذ ارىا الذ خكة إمكاني ات استغلال وكحا الإدارية القخارات عمى الاعتساد إن  
 أو نج اح أن حي ث ل حلظ الر حي  والسػض ػعي العمس ي الأس اس يسث ل لا الخ جمات م غ ججي جة أن ػاع
 أن ىش ا الػاض   وم غ معي ا التعام ل العس لاء قب ػل م جى عم ى يتػق ف الخ جمات ى حه م غ الكثي خ فذل

 الجدائ خ   السجتس ع عم ى ج ادة بجراس ة الآن ح ج إل ى تق ع ل ع وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة
 .العام قبػلو تشال أن ويسكغ تشاسبو التي الخجمات لتحجيج
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 أن إلا خجماتيا تشػيع سبيل في الذخكة لسدمولي الحثيثة السداعي مغ وبالخغع أنو ندتشتج سبق مسا  
 واتد اعو عسق و ف ي يد تجيب لا أن و حي ث مش و، الجػان ب بع س ف ي قاص خا ي دال لا الخ جمي الس ديج

 التدػيق بحػث استخجم عغ الذخكة تغاضي إلى إرجاعو يسكغ ما وىػ الأفخاد مغ الكثيخ لاحتياجات
 .الدػؾية القصاعات مختمف تحتاجيا التي الخجمات لسعخفة كافي بذكل الدمػكية والجراسات

 وإعادة التأميغ: لمتأميغ الجدائخية الذخكة في والابتكار التصػر :الثالث الفخع

 عم ى الأخي خة ى حه انفت اح نتيج ة الجدائخي ة التأميشي ة الد احة تذ يجىا الت ي التص ػرات م ع تساش يا  
 بػية وخجماتيا فخوعيا عرخنة ببعادة وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة قامت العالسية الأسػاق
 الجدائ خ   الت أميغ س ػق  ف ي مكانتي ا عم ى الحف ا  وك حا الد ػق  اقتر اد فخضيا التي السشافدة مػاجية
 الذخكة قامت الججيجة والخجمات السشتجات جانب فبلى ،الذامل التأميشي العسل إشار في رائجة كذخكة
 السدتػحاة مدموليا أفكار خلال مغ وأنذصتيا ـياكميا ترسيع ببعادة وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية

 العلاق ة أس اس عم ى والقائس ة الساض ي الق خن  بجاي ة ف ي الغخبي ة الذ خكات تبشتي ا الت ي الشس اذج م غ
 ".عسيل - الذخكة "الجػارية

 

 : CAAR  وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في التدػيقي السديج سياسة :الثاني السصمب

 التد ػيقي الس ديج سياس ة وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تتب ع لمخ جمات الجي ج لتد ػيق   
 .السديج ىحا عشاصخ مغ جسمة ببتباع وذلظ السختمفة لخجماتيا

 و إعادة التأميغ: لمتأميغ الجدائخية الذخكة لجى التدعيخ سياسة :الأول الفخع

 الخجمي ة السمسد ات لإدارات بالشد بة وحداس ية ص عػبة الق خارات أكث خ م غ الخجمات تدعيخ يعتبخ   
 تتصم ب عش جما أو م خة لأول ب حلظ الؿي ام عش ج خاص ة ،وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة ومشيا

 بذكل تمثخ فالأسعار ممقتة، أو دائسة برفة القائسة الأسعار لتغييخ السشافدة أو الاقترادية الطخوف
 بسا الأفخاد مغ العجيج اىتسام مػضع أنيا كسا نفديا، الذخكة ومدتقبل بقاء وعمى الأرباح عمى مباشخ
 .الشقجية الدمصات فييا
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 وإعادة التأميغ: لمتأميغ الجدائخية الذخكة خجمات تدعيخ محجدات -1

 مغ العػامل مغ مجسػعة أساس عمى وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في الخجمات تدعيخ يتع
 :أىسيا

 .الشقجية الدمصات تعميسات احتخام -
 .السشافدة الذخكات أسعار -
 .التأميشية والسشتجات الخجمات تكمفة -
 خ لال م غ وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تد عى حي ث لمذ خكة التد ػيؿية الأى جاف -

 :إلى التدعيخية إستخاتيجيتيا
 . السشافدة الخجمية السمسدات كافة إليو تدعى عام ىجف وىػ والبقاء الاستسخار •
 . الجدائخ   السجتسع أفخاد قجرات مع تشاسبا أكثخ الأسعار بجعل الذخكة مبيعات زيادة •
 والسحافطة ججد عسلاء جح  بسحاولة وذلظ لمذخكة الدػؾية والحرة التشافدي السخكد تجعيع •
 .الحالييغ العسلاء عمى
 وإعادة التأميغ :  لمتأميغ الجدائخية الذخكة لجى التدعيخ شخق  -2

 عم ى والسشافد ة الد ػق  التكمف ة م جاخل جان ب إل ى وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تعتس ج  
 :ومشيا خجماتيا تدعيخ في الحجيثة الصخق  بعس

 العسلاء لسشافع وفقا التدعيخ: 

 ىامر + تكمفة أنو عمى الدعخ إلى تشطخ التي التقميجية الصخيقة أن أساس عمى الصخيقة ىحه وتبشى  
 فبنو لحلظ الخجمة خلال مغ العسلاء عمييا يحرل التي السشافع ؾيسة الاعتبار في تأخح لا معيغ رب 
 عش ج الاعتب ار ف ي وأخ حىا العس لاء عميي ا يحر ل الت ي السش افع تم ظ ؾيسة تقجيخ الصخيقة ليحه وفقا يتع

 .الخجمات سعخ تحجيج

 العلاقات عمى القائع التدعيخ: 

 تقػم لحلظ ووفقا بالعسيل، السمسدة تخب  التي الإجسالية العلاقة تقييع أساس عمى الصخيقة ىحه تقػم  
 ى ػامر ش كل ف ي تك ػن  الذ خكة م ع تع املا الأكث خ لمعس لاء خاص ة س عخية ع خوض بس ش  الذ خكة
 أن ى ػ ىش ا بالإش ارة الج جيخ لك غ خجمة، مغ أكثخ في العسيل تعامل مقابل أقل عسػلات أو مشخفزة
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 الذ خكة س سعة عم ى س مبية آث ار لت خك إمكاني ة فيش اك وبالت الي الذ خكة عس لاء ب يغ تسي د الصخيق ة ى حه
 .مدتؿبلا

 الخجمات لتسيد وفقا التدعيخ: 

 الذ خكة تح جدىا أس عار مقاب ل العس لاء ل بعس مح جدة مسي دة خ جمات تق جيع ي تع الصخيق ة ى حه وف ي  
 .مدبق بذكل

 تأخح لا أنيا خجماتيا تدعيخ عشج وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة مدتػى  عمى السلاح  إن  
 الشقجي ة الد مصات وتعميس ات التك اليف عشر خ   باس تثشاء الج ج مأخ ح الدعخ تحجيج في السمثخة العػامل
 غيخ الاقترادية الأوضاع حالة في خاصة الذخكة مبيعات عمى سمبية آثار لو يكػن  قج الإجخاء وىحا

 .السشافدة اشتجاد حالة في أو عمييا الصمب وقمة الاستثسارات كخكػد الصبيعية

 : CAAR  وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في التػزيع سياسة  : الثاني الفخع

 وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة لمذ خكة التد ػيؿية الإس تخاتيجية ض سغ ىام ة مكان ة التػزي ع يحت ل  
 الػق ت ف ي الخ جمات عم ى حر ػليع عسمي ة وتد ييل العس لاء م غ أكث خ لمتق خ  مش و وحخص ا حي ث

 السد تػى  إل ى لمػص ػل وكيف ا كس ا تػزيعي ا ش بكة تص ػيخ عم ى الأخي خة ى حه عسم ت السشاسبيغ والسكان
 .السقجمة لمخجمات أحدغ جػدة وضسان التغصية مغ السصمػ 

 تغصي ة ش بكة عم ى وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة ل جى التػزي ع لدياس ة دراس تشا تشص ػ    
 :يمي كسا تعتسجىا التي التػزيع قشػات وكحا الذخكة

 : الجيػية السجيخية لجى التغصية شبكة -1

  عمى مػزعة وكالة 25 الآن وأصبحت سخيع بذكل بباتشة الجيػية بالسجيخية التػزيع شبكة تصػرت  
 .بدكخة تبدة، ،خشذمة ،البػاقي أم ،باتشة :وىي ولايات 5

 : التػزيع قشػات -2

 الأخي خ ى حا يتسث ل حي ث السباش خ التػزي ع عم ى خ جماتيا تػزي ع في بباتشة الجيػية السجيخية تعتسج
 لمعسي ل تد س  بحي ث السجيخي ة لي حه التابع ة الػلاي ات عب خ السشتذخة السختمفة والػكالات الفخوع في
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 وف ق لي ا التابع ة الػلاي ات حد ب الػك الات ى حه تر شيف ويسك غ الس ػضفيغ م ع مباش خة بالتعام ل
 .السػالي الججول

 : لباتشة الجيػية لمسجيخية التابعة الػكالات تػزيع (10) رقع الججول

 
 الجدائخي     ةالذدددددخكة 

 لمتأميغ وإعادة التأميغ 
السجيخيددددددددددددة الجيػيددددددددددددة       

 -باتشة –
 
 
 
 
 
 
 

 رمد الػكالة  الػكالات الػلاية
 2901 عيغ مميمة أم البػاقي

 2909 أم البػاقي
 2911 عيغ البيزاء
 2914 عيغ فكخون 

 B 2903باتشة  باتشة
 2904 نقاوس
 stes » 2905 »باتشة 
 2910 مخوانة
 2912 أريذ
 2913 بخيكة

 2920 عيغ تػتة
 2908 خشذمة خشذمة

 2915 كايذ
 2921 شذار

 2906 تبدة  تبدة
 2918 بئخ العاتخ
 29001 بػشبكة
 29002 السخيج 
 29003 الكػيف

 A 3102بدكخة  بدكخة
 B 3103بدكخة 
 3105 شػلغة

 3106 اولاد جلال
 3109 سيج  عؿبة

 stes » 3114 »بدكخة 
 " réseau commercial 2013  " عمى اعتسادا بلاالص إعجاد مغ :السرجر
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 :التػزيع مشافح تصػيخ -3

 القص اع داخ ل بق ػة نفد يا فخض ت الت ي اليام ة السػاض يع ب يغ م غ التػزي ع مشاف ح تص ػيخ يعتب خ   
 كسا ،وإعادة التأميغ التأميغ شخكات في لمشسػ الخئيدية العػامل أحج فيػ الأخيخة الدشػات في الخجمي

 .لمعسلاء والسلائسة الإتاحة عشرخ   بتػفيخ لاسيسا الخجمات مختمف نجاح في واضحا بات تأثيخه أن

 تػزيعي ا مشاف ح وعر خنة تص ػيخ وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة حاول ت السجال ىحا وفي   
 تعسيسي ا ومحاول ة التام ة بالخاح ة ليذعخ العسيل استؿبال كيؽية مفيػم تجديج خلال مغ العسلاء اتجاه
 .الػششي التخا  كافة عبخ

 العلاقة ـيكمة ببعادة وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة قامت فقج التشطيسي الرعيج عمى أما   
 وسخعة نػعية تحديغ بيجف وذلظ عمييا السذخفة الجيػية والسجسعات السحمية الػكالات مختمف بيغ

 م غ الكثي خ تقجيع أجال تخاجعت حيث الذخكة، واجية مدتػى  عمى التأميشية العسميات بسختمف التكفل
 اعتب اره يسك غ م ا وى حا س ابقا ش ػيلا وقت ا تد تغخق  كان ت بع جما معقػل ة فت خات إل ى التأميشي ة الخ جمات
 .لمذخكة التشافدي لمسػقف تجعيسا

 ال ػششي الت خا  كام ل عب خ لمذ خكة الجغخاف ي التػس ع سياس ة تحقي ق س بيل وف ي ذل ظ جان ب وإل ى   
 بالاعتساد وذلظ الججيجة وفخوعيع وكالاتيع لتذييج السػاقع أحدغ اختيار عمى الذخكة مدمولي يحخص
 :نجج السقاييذ ىحه بيغ ومغ ( التقػيسية) السقارنة والجراسات السقاييذ مغ مجسػعة عمى

 السشصقة في والدكانية الاقترادية الحخكة. 
 حد ب واختيارى ا السش اشق تختي ب ذل ظ إث خ عم ى لي تع السشافد ة لمذ خكات الجغخاف ي التػزي ع 
 .وأىجافيا الذخكة أولػيات
 السشصقة في التأميشية الاحتياجات. 

 وإعادة التأميغ : لمتأميغ الجدائخية الذخكة في التخويج سياسة :الثالث الفخع

 الت خويج عم ى الجدائخية الذخكة ركدت الجدائخ   الدػق  يذيجىسا المحان والسشافدة الانفتاح ضل في   
 لتججي ج إستخاتيجية وضعت فقج الدػق  في سسعتيا لتجعيع التدػيقي السديج عشاصخ مغ ىام كعشرخ
 السج اليغ ف ي الت أميغ نذ اط يذ يجىا الت ي اليائم ة والتص ػرات تساش يا أنطستي ا وتص ػيخ ـياكمي ا
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 ش خف م غ السدتخجمة التخويجي السديج عشاصخ أىع سشدتعخض يمي وؼيسا والسعمػماتي، التكشػلػجي
 .الذخكة

 :الإعلان -1

 الذ خكة مد مولػ ح خص والأجان ب الخ ػاص أمام الجدائخ   وإعادة التأميغ التأميغ سػق  انفتاح مشح   
 بالخجمات العسلاء تعخيف بغخض متشػعة إعلانية بخامج ترسيع عمى وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية
 الذ خكة م ع تعامميع استسخار تزسغ برػرة وتشسيتيا شخفيع مغ السخغػبة الاستجابة وإحجاث السقجمة
 .فييا ثقتيع وتعدز

 لمتعخي ف الإعلاني ة الػس ائل م غ ع جادا وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة وتد تخجم ى حا   
 .مشيا الججيجة  وخاصة بخجماتيا

 :الػسائل ىحه أىع

 البرخية الدسعية الػسائل: 

 في ي وج جت وإن إعلاناتي ا ف ي واض   بذ كل وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تد تخجم لا   
 .مشيا الججيجة وخاصة خجماتيا ببعس التعخيف أو التغصية ومدتػى  الذخكة مكانة عمى تخكد

 نيػز الذخكة مجمة "CAAR ": 

 عم ى تر جر الت ي السجم ة ى حه ف ي بق ػة حاض خة وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة إعلانات   
 الر ػر خ لال م غ الفت خة تم ظ ف ي الذ خكة نذ اشات لسختم ف وتتص خق  ش يخ ك ل م خة بانتط ام الذ خكة
 .بارزة صفحات في الخجمات بسختمف التعخيف جانب إلى والأرقام

 عميي ا للإشلاع العسلاء متشاول في تكػن  حيث الذخكة وكالات مدتػى  عمى السجمة ىحه تػزيع يتع  
 .لمسػضفيغ بالشدبة كحلظ والأمخ

 خاصة مشذػرات: 

 لتع خيفيع الذ خكة لػك الات الػاف جيغ مختم ف إل ى تق جم الأحج ام بسختم ف مصػي ات ع غ عب ارة وى ي  
 .مشيا الاستفادة بكيؽية الستعمقة التفاصيل وكل السعخوضة بالخجمات
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 السمرقات الصميقة الإعلانات: 
 الأم اكغ ف ي أو داخمي ا أو الذ خكة ف خوع بسح اذاة  تشر ب الت ي الججاري ة السمر قات تمظ بيا ونقرج  

 كس ا وخ جماتيا، بسشتجاتي ا لمتعخي ف السػاض ع م غ وغيخى ا الس جن وم جاخل الػششي ة والص خق  العسػمي ة
 السخاك د عم ى السمر قات ى حه بع س تػزي ع عم ى وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تعس ل

 السمر قات ى حه أن إل ى وتذ يخ والبح خ ، الفلاح ي القص اع ف ي الشاش صة والسمسد ات والتعاوني ات
 .وجحا  جسيل فشي إخخاج ذات الإشيارية

 الإنتخنيت: 
 الجدائخي ة الذ خكة حخص ت التكشػلػجي ة لمتص ػرات مشي ا ومدايخة والفائجة السعمػمات تعسيع أجل مغ   

 إنذ اء عم ى( (www.caar.dz ى حا ويتز سغ ضي خ مت ى الذ خكة اس ع ي لازم وإع ادة الت أميغ لمت أميغ
 الذ خكة وتص ػر بشذ أة الستعمق ة السعمػم ات ك ل تق جم رواب   لمسػق ع .الإنتخني ت ش بكة عم ى لي ا مػق ع

 .ال، ...الذخكة مجمة أرشيف الذخكة خجمات أسعار الػكالات وأرقام عشاويغ وأنذصتيا خجماتيا
 كس ا لمسد تججات وفق ا مد تسخ وتح جيث حخكة + نز رائعة فشية واجية ذو السػقع ترسيع للإشارة   
 .إلكتخونيا السعاملات بعس ببتسام يدس  أنو

 الدفخ تحاكخ: 
 تػج و م ا وغالب ا الخ جمات ب بعس لمتعخي ف لمصي خان الد فخ ت حاكخ اس تخجام ي تع الأحي ان بعس في   
 الجدائخي ة الجػي ة الخص ػط يد تخجمػن  ال حيغ الأعس ال ورج ال السغت خبيغ فئ ة إل ى الإعلانات ىحه مثل
 .سابقا أشخنا كسا نادرة حالات في وىحا وإعادة التأميغ التأميغ مجال في الذخكة مع التعامل أجل مغ
 العس لاء إل ى الي جايا بع س بتقجيع الذخكة وكالات مختمف تقػم الإعلانية الػسائل ىحه إلى إضافة   

 الذ خكة شعار تحسل جسيعيا والتي السفاتي  حاملات السحاف ، الأقلام السحكخات، كاليػميات الأوؼياء
 .وعلامتيا

 وإع ادة الت أميغ لمتأميغ الجدائخية لمذخكة الإعلاني الشذاط في قرػرا ىشاك بأن لشا يتبيغ تقجم مسا   
 وبالاعتس اد آني ة وض خوف لاحتياج ات تبع ا ي تع أن و نلاح   حي ث ، القصاع في أىسيتو مغ الخغع عمى
 التمفدي ػن  الإذاع ة الر حف الجساىيخي ة الاتر ال وسائل مغ أكبخ بحجع والسشذػرات السمرقات عمى
  الت أميغ ش خكات ب يغ فعمي ة مشافد ة وج ػد ع جم إل ى الذ خكة مد مولي حد ب إرجاع و يسك غ م ا وى ػ



ميغأعادة التإميغ و أحالة الػكالة الجدائخية لمت دراسة                         ثالثالفرل ال  
 

119 
 

 جية مغ العسلاء مغ الكثيخ لجى التأميغ لسفيػم الػعي نقز وإلى جية مغ الجدائخيةوإعادة التأميغ 
 .أخخى 

 : البيعية القػى  -2
 الجدائخية لمذخكة التابعة والػكالات الفخوع بسختمف الستػاججون  (السػضفػن  )الاترال أفخاد ويسثمو    

 رضاه، وتحقيق العسلاء لخجمة الخامية جيػدىع خلال مغ الػششي التخا  عبخ وإعادة التأميغ لمتأميغ
 خ لال م غ الأف خاد لي ملاء خاص ة أىسي ة وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة تػلي ذلظ أجل ومغ

 ب خامج (تقشي ا) التج ار   والتف اوض الاترال تقشيات فشيا، عجة جػانب في السدتسخيغ والتجريب التكػيغ
 .وبعجه التػضيف قبل بالعسلاء بالسكمفيغ دفعات وتدػيؿيا، معمػماتية

 أكث خ لمت أقمع القص اع تخ ز الت ي السمتؿي ات بع س في ومػضفييا إشارات ببشخاك الذخكة وتقػم ىحا  
 .وإعادة التأميغ التأميغ مجال في السرخفي الشذاط مدتججات مع

 :العامة العلاقات -3
 التخويجي السديج عشاصخ أحج و إعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية الذخكة في العامة العلاقات تعتبخ   
 التي الجساىيخ مختمف وبيغ بيشيا الستبادلة الثقة مغ جػ وخمق الذخكة صػرة تحديغ إلى تيجف التي

 :في الشذاط ىحا جػانب أىع وتسثمت لحلظ، تتصمع أو معيا تتعامل
 العسلاء العلاقات مع : 
 الأخي خة ى حه قام ت ب أىسيتيع عسلاءى ا وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخية الذخكة تحديذ سبيل في   

 الذ خكة وم ػضفي العس لاء ب يغ ت ػتخات وق ػع ف ي تد ببت م ا كثي خا الت ي الذ بابيظ بشط ام العس ل بتقمي ل
 تام ة وبخاح ة السػض ف م ع مباش خة والتح جث ب الجمػس لمعسيل خلالو مغ يدس  ججيج بشطام وتعػيزو

 ف ي ليك ػن  الإنتخني ت ومػق ع الػك الات مد تػى  عم ى الد شػ   تقخيخى ا نذ خ عم ى الذ خكة تع ػدت كس ا
 شبكة وتصػر السالية نتائجيا عمى التخكيد خلال مغ الذخكة مدتججات عمى ويصمعػا العسلاء متشاول
 .تسشحيا التي والتدييلات الخجمات عغ فزلا تػزيعيا
 الذخكة مػضفي مع العلاقات: 

وإع ادة  لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة حخص ت الخائ جة الذ خكات بسػاص فات خ جمات تق جيع أج ل م غ   
 فت خات م غ ب و ب أس لا ع جد اس تفاد حي ث مػضفيي ا غالبي ة ل جى التك ػيغ مح اور تػس يع عم ى الت أميغ
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 العر خنة م غ تتخ ح والت ي الأم ام إل ى الذ خكة إس تخاتيجية عجم ة ل جفع تمىميع متشػعة وتجريبية تكػيشية
 .والفعالية لمشجاح كسرجر

 عمى تحفيدىع قرج لمسػضفيغ الاجتساعي بالجانب معتبخا اىتساما الذخكة أولت فقج ذلظ جانب وإلى  
 وك حا الع ائلات لفائ جة الر يؽية السخيس ات بع س تشط يع خ لال م غ وذل ظ وج و بأحد غ مي اميع أداء
 الفخص ة أعص ت ب ل فق   الح ج ذل ظ عش ج الذ خكة تتػق ف ول ع والعسخة الحج مشاسظ لأداء بعثات إرسال
 ناف حة م شيع واح ج لك ل يك ػن  أن ف ي مشي ا بػي ة بالتقد ي  ودفع و كسبي ػتخ جي از لاقتش اء مػض ف لك ل

 ب و تخ تز ال ح  ال جاخمي التد ػيق تصبيق ات م غ كج دء اعتب اره يسك غ م ا وى حا الع الع، عم ى مشفتح ة
 .الخجمات

 الخارج مع العلاقات: 

 لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة قام ت يحيصي ا ال ح  السجتس ع م ع علاقتي ا لتػشي ج الذ خكة م غ حخص ا   
 وبسختم ف بي ا لمتعخي ف الذ خكة عم ى مفتػح ة أب ػا  بتشط يع الس خات م غ العجي ج وف ي وإع ادة الت أميغ

 .العسلاء إلى الخجمات إيرال في تدتعسميا التي وقشػاتيا خجماتيا

 الػششي ة والسمتؿي ات السع ارض مختم ف ف ي والسذ اركة الحز ػر عم ى أيز ا الذ خكة دأب ت كس ا   
 تع ج والت ي والسمسد ات الاقتر ادييغ الستع امميغ م غ ىائم ة وأع جادا جسي ػرا تد تقصب الت ي والجولي ة
 .مخبحة تجارية صفقات عقج إمكانية عغ فزلا أكثخ مشيع لمتقخ  فخصة

 والشذخ الجعاية: 

 مكسل كجدء وإعادة التأميغ لمتأميغ الجدائخية لمذخكة التخويجي الجيج سياق ضسغ الجعاية تدتخجم   
 الذعػر خمق وكحا وأنذصتيا بالذخكة العسلاء تػعية زيادة إلى تيجف فيي الأخخى  التخويجية للأنذصة
 .الأخخى  بالعشاصخ مقارنة محجودا يبقى نريبيا فبن ذلظ ومع وتشسيتيا، خجماتيا اتجاه الإيجابي

 تخويجي ة ع خوض عم ى تعتس ج وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخية الذخكة أن نلاح  تقجم ما كل مغ   
 لك غ والعس لاء، الاقتر ادييغ الستع امميغ مختم ف اىتس ام مح ل أص بحت ل حلظ ونتيجة ومتتالية متشػعة
 تقميجيا أصب  اختيارىا أن حيث الأنذصة ىحه تعخفو الح  القرػر بعس إلى الإشارة مغ يسشع لا ىحا

 ىحه تحقيق مجى لتقييع واضحة عمسية ومقاييذ دراسة غيا  ضل في الذخكة بيا تقػم روتيشية وعسمية
 .أىجافيا الأنذصة
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 : خلاصة

 ف ي ميغأالت  واع ادة ميغألمت  الجدائخي ة الػكال ة تجخب ة عم ى الز ػء تد مي  ت ع الفرل ىحا خلال مغ   
 لجعل جيجىا قرارى  تبحل الػكالة ان لشا تبيغ و تسيدىا التي الجػدة درجة و السقجمة الخجمات مجال

 .الجدائخ   السػاشغ لجى تأميشية ثقافة غيا  ضل في ذلظ و جػدة ذات خجماتيا

 التحد يغ ىسي اأ  و السد تسخة و الجائس ة الاج خاءات م غ جسم ة الػكال ة تتخ ح الاى جاف ىحه لتحقيق و   
 درج ة و ف خادالأ رغب ات تػاف ق بصخيق ة تق جيسيا عم ى العس ل و ججي جة خ جمات خمق و لمجػدة السدتسخ
 .وعييع

 ى حا و داءالأ في القرػر جػانب بعس ىشاك نأ إلا الػكالة تبحليا التي السجيػدات مغ وبالخغع    
 خجمة جػدة بجراسة علاقة ذات للأنذصة الػاض  الاىسال في اساسا تكسغ الػكالة مدمولي لىإ راجع

 ايز ا و التعام ل ف ي كف اءة درج ة عم ى حر ػليع و الس ػضفيغ تك ػيغ ك حا و الت أميغ وإع ادة الت أميغ
 .ججيجة خجمات لجراسة السخررة السالية السػارد نقز
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 :الخاتسة

 ك ل ش يجتيا الت ي التص ػرات وبع ج الر شاعي القص اع اس اس عم ى مبش ي ال جول اقتر اد ك ان لق ج   
 في وجػدىا تفخض الخجمية السمسدات اصبحت عميو و كبيخا دورا الخجمات لقصاع اصب  السجالات
 .الاقترادية القصاعات

 بأىسيت و يتعم ق ؼيس ا خرػصا كبيخا تصػرا عخف الح  الخجمية القصاعات مغ الخجمات قصاع يعج   
 و ادائيا رفع خلال مغ لمسمسدات بالشدبة و الصسأنيشة و الزسان عمى الحرػل ىػ و لمفخد بالشدبة
 ل و كس ا التز خسية الز غػشات م غ لمح ج ك أداة  يد تخجم بحي ث للاقتراد بالشدبة و الاستقخار ضسان
 .الامػال تبييس كقشاة وإعادة التأميغ التاميغ ممسدات اعتبار ىػ و سمبي تأثيخ

 في بجػدة وتتسيد ملائسة بصخيقة خجماتيا تقجيع وإعادة التأميغ إلى ميغأالت ممسدات تدعى وعميو   
 .اخخى  لىإ وكالة مغ الخجمات تذكيمة تختمف التي و الاداء

 العمع ىحا نعصي ان ندتصيع فلا وإعادة التأميغ ميغأالت لخجمة الجػدة مفاـيع عخض حاولشا فسيسا   
 و الت اميغ بخجم ة الخاص ة السف اـيع ب أىع الالس ام حاولش ا الجراس ة ىحه في انشا الا اليو وصل الح  حقو

 الت اميغ بذ خكات مد يخ ك ل عم ى يج ب الت ي و فيي ا السصبق ة السع اييخ اى ع و الج ػدة إع ادة الت أميغ
 .عمييا الاشلاع وإعادة التأميغ

 ص خح اذ الجراس ة مح ل وإع ادة الت أميغ الت اميغ وكال ة م جيخ قب ل م غ قب ػلا السػض ػع ى حا واج و لقج   
 .بالجدائخ وإعادة التأميغ ميغأالت شخكات تػاجييا التي السذاكل اىع يعالج اذ بأىسيتو

 ى حه احجى باختيار ووإعادة التأميغ   التأميغ السمسدات في الجػدة وتقييع واقع معخفة لسحاولة و   
 ى حه تعتب خان الت ي الفخض ية ان لش ا تب يغ ميغأالت  ع ادةإ و  ميغألمت  الجدائخي ة الذ خكة ى ي و  السمسد ات
 فخض ية وى حه خ جماتيا ك ل تص ػيخ عم ى تعس ل الت ي وإع ادة الت أميغ ميغأالت ممسدات بيغ مغ الػكالة
 السبالاة عجم و الافخاد لصمبات الاستجابة في ملائسة غيخ و تقميجية شخق  تدتخجم لأنيا ذلظ و خاشئة
 .ككل التأميشات سػق  في ادائيا عمى يمثخ مسا وىحا الخجمات بجػدة



 

 
 ب

 تػاج و الجدائخ في وإعادة التأميغ التاميغ شخكات ان عمى الحكع يسكغ دراستشا بعج و الاخيخ وفي   
 ف ي تتبعي ا الت ي الص خق  وك حلظ الاول العام ل يعتب خ ال ح  ب السحي  متعم ق ى ػ م ا مشي ا كثي خة عخاقي ل
 : التالية الاقتخاحات خلال مغ ميغأالت قصاع تػاجو التي التحجيات اىع مػاجية يسكغ و ادائيا تعديد

 .الجراسية السقخرات في التأميشات ادراج ضخورة -
 الب خامج ب بقخار وى حا التأميشي ة التػعي ة عسمي ة ف ي وإع ادة الت أميغ الت اميغ ش خكات مد اعجة -

 .التعميسية
 التحد يذ اج ل م غ ون جوات السمتؿي ات ببع جاد وإع ادة الت أميغ الت اميغ ش خكات م ع التع اون  -
 .ميغأالت بأىسية
 .صػرة احدغ في لمعسيل الخجمة تقجيع -

 :ىي و خخآ لبحث اشكالية اقتخحشا الجدء ىحا خلال مغ و

 لمجػدة؟ السفتقخة التأميشية الػكالات في الافخاد لجى الثقة اعادة يسكغ كيف
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 السمخز :

 دراس ة - الجدائخي ة الد ػق  ف ي وإع ادة الت أميغ الت أميغ خجم ة تد ػيق جػان ب بجراس ة البح ث ى حا ف ي قسش ا    
 التد ػيؿية إس تخاتيجيتيا ف ي التعس ق قر ج وذل ظ   " caar " وإع ادة الت أميغ لمت أميغ الجدائخي ة الذ خكة حال ة

 .السختمفة لخجماتيا تدػيقيا حيث مغ الذخكة مخدودية عمى وتأثيخىا
 حي ث وتصبيق ي، نط خ   ج دئيغ إل ى الجراس ة مػض ػع بتقد يع قسش ا السػض ػع أى جاف إل ى الػص ػل ولأج ل    

 السف اـيع عمى بالتخكيد وإعادة التأميغ  التأميغ خجمات تدػيق الأول الفرل فرميغ إلى الشطخ   الجدء قدسشا
 الت أميغ س ػق  الث اني الفر ل إل ى التص خق  ث ع ،وإع ادة الت أميغ والت أميغ التد ػيق م غ بك ل الخاص ة الاقترادية
 ت ع حي ث ل حلظ، السد تعسمة والػس ائل الص خق  وأى ع متعامميي ا خ لال م غ خ جماتيا تد ػيق وش خق  الجدائخي ة
 وإعادة التأميغ التأميغ شخكات مغ كل عل خجماتيا تدػيق في تعتسج الجدائخية التأميغ سػق  أن إلى الػصػل
 .وبشػك ووكلاء وسساسخة خبخاء مغ التأميغ ووسصاء

 الس ديج سياس ة تصبي ق وم جى السقتخح ة الفخض يات ك ل تجد يج خلال و م غ حاولش ا التصبيق ي الج دء أم ا    
 عشاص خ عم ى ب التخكيد وذل ظ"  "caar وكال ة ف ي تخبر شا خ لال م غ وإع ادة الت أميغ الت أميغ لخجم ة التد ػيقي

 والص خق  تػزيعي ا مشاف ح وأى ع وإع ادة الت أميغ الت أميغ خ جمات تد عيخ شخي ق عغ الستبعة التدػيؿية الإستخاتيجية
 م غ الذ خكة ى حه ب و تتسي د م ا بال حكخ ونخ ز الاختياري ة، مشي ا خاص ة السختمفة التأميغ عقػد لتخويج الستبعة
 وذل ظ خ جماتيا تد ػيق عسمي ة ف ي البذ خ   العشر خ عم ى والتخكي د السادي ة مشي ا خاص ة وتد ييلات امتي ازات
 .لمعسمية الأساسي السحخك باعتباره

 :السفتاحية الكمسات 
 .الجدائخية الدػق  وإعادة التأميغ، التأميغ خجمة ،التأميغ ،التدػيق

 
Abstract/ Résumé : 

Dans cette recherche, on a étudié les aspects de la commercialisation du service de 

l'assurance et de réassurance dans le marché algérien «< Une étude de cas de la Société 

Nationale Algérienne d'Assurance et de réassurance – caar -» sur le terrain, pour but 

d'approfondir dans la de stratégie de commercialisation et ces impacts sur la rentabilité de 

l'entreprise en termes de commercialisation de ses divers services. 

Et pour obtenir les objectifs de ce sujet, on a devisé le contenu de l'étude en deux grandes 

parties, Une face théorique et une autre pratique.  

  La partie théorique sera divisée aussi en deux parties: le premier est la 

commercialisation des services Afin de conclure que le marché d'assurance algérien se 

base dans la commercialisation de ses services sur les sociétés d'assurance et des courtiers 

d'assurance d'experts, courtiers, agents et les banques. 

  Dans la partie pratique on a tenté de réaliser de toutes les hypothèses proposées et 

l'étendue applicatif de la politique de marketing et la commercialisation des services 



 

 

d'assurance par un stage dans l'agence << caar >> en se concentrant sur les éléments de la 

stratégie de commercialisation et marketing suivie par la tarification des services 

d'assurance et les ports les plus importants pour les distribués, et les méthodes à suivre 

pour faire le SHOW pour les contrats d'assurance et spécialement qu'elle est on option, et 

on montre les différentes caractéristiques de la société comme les facilités et les 

privilèges, on mettant l'accent sur l'élément humain dans le processus de 

commercialisation de leurs services parce qu'il est le moteur principal du processus. 

Key words / Mots clés: 

La commercialisation/Marketing, Service d’assurance et de réassurance, l'assurance et le 

marché algérien. 

 


