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Summary:

This study aimed to search for human resource management and its
role in improving the performance of workers in the Directorate of
Culture of the state of Mostaganem, represented in its functions
(planning, recruitment, incentives, training, wages and salaries,
selection and appointment) and its effects on the performance of
workers in the institution, and in order to achieve the objectives of the
research was designed The two researchers asked a questionnaire
consisting of 33 questions in order to collect primary data from the
study samples, as the sample consisted of administrators in the
organization and employees in the Human Resources Department. The
questionnaire was distributed to 17 items, collected and then analyzed
using the SPSS statistical program using a number of analyzes. In
addition to the interview questions that were with the head of the
Department of Administration, Planning and Training, which
consisted of 18 questions. The study concluded that the performance of
employees is greatly affected by the management of human resources,
and the greatest impact was the participation of employees in decision-
making and performance evaluation. All practices positively affect the
performance of employees. The better their application, the better
their performance. And external for the workers to provide
opportunities for them to choose the appropriate training programs
and develop evaluation and follow the policy of the open door to
enable him to have the opportunity to participate in the decisions and
proposals and the development of policies and strategies that raise the
performance of the institution in general and lead to its development
and prosperity.

Keywords: (jobs, employee participation, decision-making, employee
performance).



	مقدمة:
	الفصل الأول: الإطارالمفاهيمي لإدارة لموارد البشرية
	تمهيد:
	المبحث الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية و أهميتها
	المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية
	المطلبالثاني : اهميةادارةالمواردالبشرية

	المبحث الثاني : خصائص و وظائف ادارة الموارد البشرية
	المطلب الاول : خصائص ادارة الموارد البشرية
	المطلب الثاني : وظائف ادارة الموارد البشرية

	المبحث الثالث :دور و علاقة الموارد البشرية بإدارة المؤسسة
	المطلب الاول :دور  ادارة الموارد البشرية في المؤسسة
	المطلب الثاني  : العلاقة بين ادارة الموارد البشرية و ادارة المؤسسة
	المطلب الثالث : التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية وكيفيه مواجهتها والعوامل المؤثرة فيها

	خاتمة:
	تمهيد: (1)
	المبحث الاول : ماهية اداء العاملين
	المطلب الاول : مفهوم اداء  العاملين
	المطلب الثاني : محددات اداء العاملين

	المبحث الثاني : تقييم اداء العاملين
	المطلب الاول :مفهوم  تقييم اداء العاملين

	المبحث الثاني :  طرق تقييم اداء العاملين
	المبحث الثالث : تحسين اداء العاملين
	المطلب الاول : مفهوم تحسين اداء العاملين
	المطلب الثاني : اجراءات تحسين الاداء .

	الخاتمة:
	مقدمة

	( الجدول )1: المقارنة بين المدرسة العلمية و مدرسة العلاقات الانسانية محاضرة الدكتور بالقاسم أمحمد , جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
	شكل1:    وظائف إدارة  الموارد البشرية  من إعداد الطالبتين  من خلال الدراسة النظرية
	الجدول رقم2 : يوضح تحليل الوظائف
	الفصل الثاني : تحسين اداء العاملين
	شكل2:  طريقة التوزيع الاجباري
	( الجدول ) 3: مقياس التدرج على اساس سلوكي
	الشكل 3 : نموذج لمقياس تقييم الاداء وفقا لطريقة مقياس الملاحظات السلوكية
	الفصل الثالث : الجانب التطبيقي
	المبحث الاول : تقديم المؤسسة
	المبحث الثاني: الإطار المنهجي

	الشكل4 : صورة لمديرية الثقافة و الفنون لولاية مستغانم من طرف الطالبتان
	الشكل 5 : الهيكل التنظيمي لمديرية الثقافة و الفنون لولاية مستغانم
	الشكل(جدول) رقم (4): يبين نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان المستخدم
	(الجدول )رقم-.5توزيع العينة الدراسة حسب معلومات الشخصية
	الشكل رقم 6: دائرة نسبية للجنس  من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم7: دائرة نسبية للسن من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم8 : دائرة نسبية للحالة العائلية  من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم 9:  دائرة نسبية للمستوى التعليمي من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم10 : دائرة نسبية للوظيفة من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم11 :  دائرة نسبية لمدة العمل بالمؤسسة  من اعداد الطالبتين
	الشكل رقم 12  : دائرة نسبية للمنصب من اعداد الطالبتين
	الجدول  رقم7: الانحدار المعياري لوظائف ادارة الموارد البشريه
	الجدول  رقم6 وظائف  إدارة الموارد البشربة
	الشكل رقم13: وظائف ادارة الموارد البشرية حسب برنامج ANOVA
	الجدول رقم8 : اداء العاملين في مديرية الثقافة لولاية مستغانم
	الشكل رقم14 :تحسين اداء العاملين
	خاتمة الفصل :

	الخاتمة

