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 الشكر والتقدير
 

الحمد ϭالشكر لله تبارϭ ϙتعالϰ الذϱ اعانني عϰϠ انجاز هذا العمل ϭيسر لي امرϱ   نا       

            ϡϠسϭ يهϠالله ع ϰϠل الله صϭل رسϭϘمصداقا لϭ Δالعزيمϭ أمدني بالصبرϭ  

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

     :ϰدير الϘالتϭ ϡالاحتراϭ بجزيل الشكر ϡدϘأت  

ϭعϰϠ التϭجيϬاΕ عϰϠ تفضϬϠا الاشراف عϰϠ هذا البحث  ملاحي رقيةاستاذتي الكريمΔ الأستاذة -  

 ϭالنصائح المϘدمΔ في تسييرها ϭتيسيرها ϭعϰϠ التشجيعاΕ من اجل إتمامه ϭتمامه.

-ϭتϭ نصائحه ϰϠع ϱف ناصرϭ΅الأخ عبد الرϭ الزميل ϰهذا العمل.ال ϡمساعدته في إتماϭ اتهϬجي  

-.Δكالϭين بالϠكل العامϭ الجزائر بعين تادلس Εاتصالا Δكالϭ مدير ϰال  

كل أعضاء لجنΔ المناقشΔ الذين س΄نال شرف مناقشتϡϬ لبحثي هذا، فϡϬϠ مني كل الشكر ϭالعرفان-  

عϰϠ مجمل نصائحϭ ϡϬتϭجيϬاتϭ ϡϬانتϘاداتϡϬ التي ستنير مسارنا العϠمي.   

الى كل من ساهم في هذا البحث من قريب أو من بعيد.-  
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:ȓالمقدم 

مجاɤ  التحȯياȔ بسبȑ التطȲɽ السȳيع في شهȔȯ المنظماȔ في القɰȳ الحادɼ ʅالعشȳين الكثيڇ من   
ɼكبيڇها في ميȯاɰ صبح العالɯ قȳيȓ صغيڇɼ ،Ȓدخلș المنظماȔ صغيڇها ɽجيا المعلɽماɼ ȔالاتصالاȔ، فقȯ أتكنɽل

 صبح لزاما علʄ كل مǺسسȓ اɰ تɽاكȑ هȱه التطȲɽاȔ من اجل البقاء في سɚɽ المنافسȓ.المنافسȓ، كما أ

داʅȲ حȯيث ا تɽجɻل بȴȳ حقل ǻداȒȲ المعȳفȓ ليمث الحȯيثتطȲɽاȔ الهائلȓ التܣ شهȯها العصȳ الهȱه ي ظل ɼف
 Ȕاعها، حيث أدɽاختلاف أن ʄعل Ȓȳالمعاص ȔسساǺحتمܣ للمɼ ȓيȲداǻ ȓسيلɼ șأصبحɼ ȓعيɽن ȓنقل Țاȯاح ʄال

ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȑحيث تكتس ،ȳالعص Ȕمع متطلبا əلتكي Ȓȳمعاصɼ ȓتبط  هادفȳما يȯعن ȓخاص Ȓȯمًڈاي ȓأهمي
داء، خاصȓ انɻ باȔ ينظȳ لكɽنها أصبحș المحɞȳ الȳئيس ܣ للأ الامȳ بالقȒȲȯ علʄ التعامل مع المعȳفɼ ȓاداȲتها

Ȓ تنافسيȓ للمǺسساȔ، فالمǺسساȔ التܣ تتبنܢ ǻداȒȲ المعȳفȓ تكɰɽ اقȲȯ علʄ استخȯام للمعȳفȓ مصȲȯ تحقيɝ ميڈأ
لمɽجɽداȔ الاسًڇاتيجيȓ مɽاȲدها المتاحȓ بفعاليȓ مما يǺدʅ الʄ الابتكاɼ Ȳالاداء الافضل لȱا تعتبڇ المعȳفȓ من ا

أنها المصȲȯ الأساس ܣ لتفɽقها.للمǺسسȓ لأ

      ǻ ɰا ɻفي ɣسمما لاشǺم ʅأ Ȧنجا ɰɻما تملك ʄال ʄلɼالأ ȓجȲȯد بالɽيع ȔسساǺمن الم ȓأس  ،ȓيȳد بشȲاɽم
عنصȳ البشʅȳ، حيث يعتبڇ هȱا المȲɽد من اهɯ المɽاȲد التܣ تحȯد يمكن اɰ يحȚȯ في غياب ال فتحقيɝ الأهȯاف لا

،ȓالشامل ȓالتنمي ɝفي تحقي ȓالمساهمɼ ،ȓيȲاȳالاستمɼ البقاء ɰضما ɯمن ثɼ ،التنافس ʄعل ȓسسǺالم ȒȲȯق  ɰا
ʅ مǺسسȓ، فهɽ يمثل القȒɽ لɽسائل الفعالȓ في تحقيɝ الȳبح لأأالاستثماȲ في العنصȳ البشʅȳ يعتبڇ من اهɯ ا

نها بحاجȓ نظماȔ اليɽم انهها  الابȯا  ، ف الفكȳيɼ ȓالمعȳفيȓ التܣ تȯيɼ ȳتشغل المنظماɼ ،ȔاȰا كاɰ المطلɽب من الم
أالاكتفاء بقȲȯاتهɯ الطبيعيȓ.الʄ استخȯام طاقاȔ المȲɽد البشʅȳ الإبȯاعيɼ ȓعȯم 

نقلها للعامليɰ لتحقيɝ  لقȯ اهتمș مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ بتطɽيǻ ȳداȒȲ المعȳفɼ ȓتɽظيفها، ɼتسهيلأ
 ȑاكɽكي ت ،ȓيȳدها البشȲاɽم ȓبتنمي șكما اهتم ،ȓافها الاسًڇاتيجيȯأه ɝمنها في تحقي ɾɽالقص Ȓالاستفاد

لاɤ هȱه الȲȯاسȓ الʄ من خيȓ في تقȯيɯ الخȯماȔ للزبائن، ɼسنسعʄ التطȲɽاȔ المتساȲعɼ ،ȓتبقى المنافسȓ قɽأ
أفي المǺسساȔ. ثǻ ȳداȒȲ المعȳفȓ علǻ ʄداȒȲ المɽاȲد البشȳيȓالتعȳف علʄ أ

 :ȓاسȲالد ȓمشكل 

 ȓفي ظل المنافس ɽالنمɼ من اجل البقاء Ȳاȳم تعمل باستمɽالي ȔسساǺالم ɰا Ȳباعتبا ȓاسȲȯال ȓمشكل ɝتنبث
ڇضها لمɽاكبȓ التغيڇاȔ السȳيعɼ ȓالمستمȰɼ ،Ȓȳلɣ باستغلاɤ المعȳفȓ التܣ تمتلكها ɼمحاɼلȓ الشȯيȒȯ التܣ تعً

من خلاɤ استخȯام المɽاȲد البشȳيȓ التܣ تطɽيȳها بغɂȳ انشاء معاȲف جȯيȒȯ لحل مشكلاتها ɼتحقيɝ أهȯافها، 
 التاليȓ: طاȲ سنحاɤɼ طȦȳ الإشكاليȓتطبيǻ ɝداȒȲ المعȳفɼ ،ȓفي هȱا الإأتساعȯ علʄ استخȯام ɼأ
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أرفȓ على إداȲة المواȲد البشريȓ؟ثر إداȲة المعما هو أ  

:ȓالتالي ȓعيȳالف Ȕلاǹالتسا ȓه الإشكاليȱه șتح  Ȳȯتن ɰيمكن اɼأ

 ؟ȓفȳالمع ȒȲداǻ فيما تتمثل 

 ؟ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ مهامɼ əظائɼ ماهي 

 ؟ȓسسǺفي الم ȓيȳد البشȲاɽالم ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳثǺت əكي 

أالتساǹلاȔ يمكن طȦȳ الفȳضياȔ التاليȓ: جابȓ علɼʄللأ

   بناء Ȳȯمص ȓفȳالمع ȒȲداǻ الٌتمثل Ȓɼالمڇ ȓفيȳع ȓسسǺافها.للمȯأه ɝتسمح لها بتحقي 

  ȑيȲȯالت ȥامȳب ɤمن خلا ɻأدائ ɰتحسيɼ ʅȳد البشȲɽالم ȳيɽفي تط ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ɯتساه
 ɼتشجيع استخȯام المعȳفȓ بيɰ الافȳاد.

  من ȓفȳالأمثل للمع ɤفي الاستغلا ɯتساه ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻɼ ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɰبي ȓد علاقɽجɼ
 قبل الافȳاد. 

:ȓاسȲالد ȓأأهمي

 لإأ ʅɽثيڇ الحيǸالت.ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنميɼ ȳيɽفي تط ȓفȳالمع ȒȲدا 

 لإأ Ȓȯالمًڈاي ȓالأهمي.ȓسسǺالم Ȧنجا ɝفي تحقي ȓفȳالمع ȒȲدا 

  ȓاقعيɼ ȒȲɽص ɯيȯتق ȓسسǺفي م ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻɼ ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɰبي ȓالعلاق ȓطبيع ɤɽح
.ȳالجزائ Ȕاتصالا 

:ȓاسȲاهداف الد 

 .ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻɼ ȓفȳالمع ȒȲب دا ȓالمتعلق ɯالمفاهي ɯاه ʄالًڇكيڈ عل 

 لإد ȯالمًڈاي Ȳɼȯال ȴاȳاب.ȔسساǺالم ȓفعاليɼ Ȓكفاء ɯفي تعظي ȓفȳالمع ȒȲا 

  ادȯااع Ȳلإأالإطا ʅȳلنظ.ȓفȳالمع ȒȲدا 

 لإأ ʅȳالنظ Ȳاد الإطاȯاع.ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲدا 

  ȓسسǺالم ɤمن خلا ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻɼ ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɰبي ȓتعكس العلاق ȥنتائ ʄصل الɽالت
.ȓاسȲȯمحل ال 

     ɾɽمست ɰتحسي ʄعل ȓسسǺالم ȯتساع ɰيمكن من شئنها ا Ȕاقًڇاحا ɯيȯتق ʄصل الɽالت
 لعملياǻ ȔداȒȲ المعȳفȓ.تطبيقها 



 المقدمة

 
 ج‌

أمبرȲاȔ اختياȲ الموضوع:

 . ɽضɽبالم ȓالشخصي ȓغبȳالɼ الاهتمام 

 .اس ܣȲȯال Ɂالتخص ɤمجا ȓطبيع 

 .ȓيȳد البشȲاɽالم Ȓكفاء ȳيɽتطɼ ɰفي تحسي ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɻتلعب ʅȱالهام ال Ȳɼȯأال

:ȓالسابق ȔاساȲالد 

 فيدكتȲɽاه  أطɼȳحȓ، البشȳيȓ المɽاȲد الȯاȒȲ الجȯيȯ الȳهاɰ: المǺسسȓ في المعȳفɼ ȓمشاȲكȓ انتا ، فȳيȯبلقɽم 
 .2013، تلمساɰ ،للقائȯ بكȳ ابي جامعȓ، الاقتصاديȓ العلɽم

:ȓاسȲه الدȱهدف ه 

 أث ȯيȯتح.ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺفي م ȓيȳد البشȲاɽالم ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳ 

:ȓاسȲالد ȓصعوب 

حث الميȯاني، فقلȓ ا تعلɝ الامȳ بالباللاȴمȓ خاصɤɽȰǻ ȓ علʄ المعلɽماȔ أʅ بحث علمܣ تɽاجهɻ صعɽبȓ الحص
حȯ ابȴȳ الصعɽباȔ التܣ صادفتنا في مجاɤ تحȯيȯ العلاقȓ بيǻ ɰداȒȲ المعȳفǻɼ ȓداȒȲ المɽاȲد المȳاجع شكلș أ

.ȓيȳأالبش

 ɰكا ȓيȳالنظ ȓاسȲȯتكز عليها الȳت ȓتطبيقي ȓد حالɽجɼ ʄعل ȓالبحث العلمܣ القائم ȓمنهجي ʄاعتمادنا عل ɰا ɻل
الأثȳ الɽاضح في عمليȓ البحث في هȱا المɽضɼ  ɽالمɽاصلȓ فيɻ، لكن الصعɽبȓ تكمن في تعاملنا مع المǺسسɼ ȓكȱا 

أمام الȲȯاسȓ بالمǺسسȓ.حصɽلنا علʄ المعلɽماȔ الكافيȓ لإت

 منهجيȓ البحث:

 داȒȲ المعȳفɼ ȓالمفاهيɯ اعتمȯنا في بحثنا علʄ الأسلɽب الɽصفي ɼالتحليلي، Ȱɼلɣ عنȯ دȲاستنا للمفاهيɯ المتعلقȓ ب
ǻداȒȲ المعȳفȓ علǻ ʄداȒȲ المɽاȲد البشȳيɼ ȓالعلاقȓ بينهما.اما  ثȳاȲد البشȳيɼ ،ȓمن ثɯ تطȳقنا الʄ أالخاصȓ ب داȒȲ المɽأ

باستخȯام أسلɽب جمع  عنȯ دȲاستنا التطبيقيȓ اعتمȯنا علʄ دȲاسȓ حالȓ لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ بعيɰ تادلس
.ȓعȴɽالم ɰالاستبيا ȔاȲاستما ɝيȳب الاستقصاء عن طɽأسلɼ Ȕأالبيانا

:ɰفصلي ʄبحثنا ال ɯاستنا قمنا بتقسيȲد ɤمن خلاɼأ

 :الفصل الأول ȔسساǺفي الم ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳأث 

 :الفصل الثاني ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺم ȓحال ȓاسȲد 



 

 

 

فصل الأول:ال  

أثر إدارة المعرفة على    

إدارة الموارد البشرية   
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 :تمهيد

ٕٚ ٕاخل  فٙ التܣ يمتلكها الف اٜيٖ حجږ الٖڣٙ ال٘ڬ تلعبڢ المعلڤمغ ڣالمعا فٚغ مع ت عٙ المع ٜٕإ Ƿهميغ ǻٕا ت

فٚغ Ƿهميغ مًڈايٖع ࢭي ظل التحٖياػ الكبيڇع التܣ  عٙ المع ٜٕإ ࢭي المǺسسغ، ڣقٖ اكتسبت ǻٕا تڤاجهها المǺسساػ ڣت

فٚغ علګ تحقيقها. عٙ المع ٜ ǻٕا تٚك فٚيغ التܣ ت اٜيٖ الأهٖاف المع  ظل ت

إٚ العامليڗ،  اڗ المǺسساػ الناجحغ هي التܣ هٚږ ڣتنميتهږ حتܢ يكڤنڤا قإع تقڤم باستقطاب الاف ڣتطڤي

ئٚي٦ ܣ ال٘ڬ يڤاجڢ الم فٚغ، فالتحٖڬ ال ٚ له٘ه المǺسساػ ࢭي المستقبل كصناٵ المع Ǻسساػ هڤ التǸكٖ من تڤاف

يٚغ كڤڗ الانساڗ لٖيڢ طاقاػ ٗهنيغ  ٕٙ البش عٙ الحٖيثغ بتنميغ المڤا عٚ، اكفاǴ، متميڈين، ل٘ا تهتږ الإٕا إٚ مه اف

 ٙ تفڤځ كثيڇا ما يتږ استغلالڢ ࢭي مڤاقع العمل المختلفغ، ڣالاستفإع القصڤڥ من تلڊ القڤع ال٘هنيغ هي المصٖ

عٚ.الحقيقي لتميڈ ڣتفڤځ المǺس اٛػ باه  ساػ ڣتحقيقها ǻنجا

يٚغ حين سنتناڣڋ فيڢ:من ه٘ا المنطڄ يتناڣڋ ه٘ا الفصل Ƿڣ  ٕٙ البش عٙ المڤا فٚغ علګ ǻٕا عٙ المع ٚ ǻٕا  ث

فٚغ.الإ  الأɼل: المبحث عٙ المع ٙ المفاهيمܣ لإا  طا

فٚغ. المبحث الثاني: عٙ المع يٚغ بǼٕا ٕٙ البش عٙ المڤا  ǻٕا
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 فȓدا ة المعȳ مي إط المفاهيبحث الأɼل: اإطاا  الم

ڬٙ           فٚغ اليڤم من المكڤناػ ڣالعناصٚ الأساسيغ لقيام المنظماػ من ڣجهغ نظٚ الفكٚ الإٕا Ƿصبحت المع

خ٘ بمفاهيمڢ ڣالياتڢ فاهتمت المǺسساػ ٚ فاڗ المǺسساػ ملًڈمغ اليڤم بالأ المعاصٚ ڣلغ٩ٚ مڤاكبغ ه٘ا الفك

فٚغ بڤصفها قضيغ  عٙ المع اٙ حيڤيا بمڤضڤٵ ǻٕا ٕا اسًڇاتيجيا ڣمصٖ فٚغ مڤٙ اسًڇاتيجيغ، بعٖما Ƿصبحت المع

 .لتحقيڄ التفڤځ التناف٦ ܣ

فٚغ من٘ بٖايغ التسعيناػ، جعل المنظماػ تبحن عن الكيفيغ اڣ  اڗ ه٘ه المكانغ التܣ حظيت بها المع

ځٚ الممكنغ لمعالجغ ڣاستغلاڋ الكږ الهائل من  يٚقغ التܣ يمكن من خلالها تنظيږ الط فٙ المتڤاجٖع ࢭي الط المعا

يٚغ  فٙ النظ ڣٚ٭ المڤضڤعيغ الأكٌڇ قبڤلا لاستغلاڋ الكږ الهائل من المعا محيطها، ڣك٘ا البحن عن الش

فٚغ، ڣعليڢ سنحاڣڋ ضمن  عٙ المع هٜ بينهما لخالڄ القيمغ لها ڣه٘ا ما عبڇ عنڢ بمصطلح ǻٕا ڣالتطبيقيغ ڣكيفيغ الم

ځٚ لجڤانبها الاساسيغ  ه٘ا المبحن التط

 مفهɽم إدا ة المعȳفȓ: نشأة ɼ ɼل طلب  الأ الم

فٚغ            فٚغ ڣاتاحتها لجميع العامليڗ ࢭي المنظمغ، للاستفإع القصڤڥ من المع فٚغ بتڤفيڇ المع عٙ المع تقڤم ǻٕا

ڬٚ،  اٚٝ الماڋ الفك ٕٚيغ الكامنغ ࢭي عقڤڋ المڤظفيڗ، فهܣ تعمل علګ الاستثماٙ الأمثل لل المتاحغ ڣالخبڇاػ الف

فٚ ع فٚغ ڣهي ما يلي: ڣسنتع عٙ المع  لګ من خلاڋ ه٘ا المطلظ علګ Ƿساسياػ ǻٕا

   نشأة إدا ة المعȳفȓ: الفȳع الاɼل 

هٙ الباحثيڗ علګ الكتابغ ࢭي ه٘ا المڤضڤٵ من الاف السنيڗ، لكن  عٙ قٖيمغ ڣجٖيٖع فقٖ ٕ تعتبڇ ǻٕا

فٚغ بهيكلغ Ƿماكن العمل هي جٖيٖع نسبيا، من المǺكٖ اڗ الكثيڇ قٖ كتظ عن ه٘ه العلاقغ  الاهتمام بعلاقغ المع

فٚغ  منڋ اڣ (Don March)كاڗ خلاڋ السنڤاػ القلائل الماضيغ ، ڣيعٖ   معظمهاڣلكن  عٙ المع استخٖم مصطلح ǻٕا

ضٚياػ المتعلقغ بتطڤٙ نظږ المعلڤماػ ،  حٚلغ النهائيغ من الف ڗٚ الماٿ ܣ علګ انها الم ࢭي بٖايغ الثمانيناػ من الق

ٚ اليها بشكل مستقل اڣ بڤصفها عملا مستقلا ، ڣࢭي المٖع نفسها بيڗ ) اڗ القڤع المهنيغ ࢭي  (Druckerلكنڢ لږ يش

فٚغ ستكڤڗ من الأڣائل من بيڗ الاقتصإ ڣࢭي الم فٚغ ڣاڗ هناڅ جيشا من العماڋ ٗڣڬ المع جتمع ستكڤڗ المع

ئٙيسيغ ࢭي خلڄ طلظ جٖيٖ  علګ السلع ڣالخٖماػ اثناǴ الملاييڗ من عماڋ الڤطن ڣقإتها ال٘ين يشكلڤڗ قڤع 

 1انتقاڋ العالږ من اقتصإ ٕڣلي الګ اقتصإ عالمܣ.

                                                           

سٚت ج  فٚغ لبناǴ النجاٍ ،يلبڇػب عٙ المع مٛ ،ǻ ٕا جٚمغ صبحي قا ٙ الهنٖسغ ت ٥،80 2008،،1٭ مصٚ ،حسن، ٕا 1
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ٚ الأم ٙ ڣࢭي مǺتم فٚغ Edrvard Freignehiaum)يٚكي الأڣڋ لل٘كاǴ الاصطناعي Ƿشا تٙڢ الشهيڇع " المع ( الګ عبا

فٚغ ڣمع ڣلإتڢ استحٖثت سيڇ ڣظيفيغ ٘ ٗلڊ الڤقت ڣلٖ حقل معٚࢭي جٖيٖ Ƿقڤع " ڣمن طلڄ عليڢ هنٖسغ المع

فٚغجٖيٖع  ٚ حقل جٖيٖ نتيجغ  1997، ڣࢭي عام هي مهنٖٝ المع اٙڅظه فٚغ  لإٕ ٚ المعلڤماػ ڣهڤ Ƿهميغ المع ࢭي عص

ياػ المتعلقغ بالمڤضڤٵ من بينها كمثاڋ تغييڇ عنڤاڗ مجلغ  فٚغ، ڣقٖ تبع ه٘ا التطڤٙ تغييڇ ࢭي عنڤاڗ الٖڣٙ عٙ المع ǻٕا

فٚغ " عٙ ڣمعالجغ المع عٙ الاعماڋ " الګ " ǻٕا  1" تغييڇ ڣǻعإع هنٖسغ ǻٕا

فٚغ عٙ المع ٚ ǻٕا عٙ ࢭي نشǸػ ڣتطڤي ڬٚ الإٕا ، ڣمن بينهږ علګ ڣجڢ الخصڤ٥ )بيًڇ  ڣلقٖ Ƿسهږ عٖٕ من منظ

ٚ اڗ  كٙ ٕٙ تنظيميغ ، كما تنبǸ ٕا يٚحغ كمڤا فٚغ الص څٙ(،ڣ)بڤڋ اسًڇماڗ( علګ الأهميغ المًڈايٖع للمعلڤمغ ڣالمع ٕا

فٚغ يڤجهڤڗ Ƿٕائهږ من خلاڋ  فٚغ ڣباڗ المنظماػ ستكڤڗ من صناٵ المع جي سيكڤڗ قائما علګ المع العمل النمڤٗ

مٜلا فٚغ، التغ٘يغ العكسيغ ل عٙ المع اٚػ التܣ عقٖػ عن ǻٕا اٜيٖ النٖڣاػ ڣالمǺتم بٜائن، بالإضافغ الګ ت ئهږ ڣمن ال

ٵٙ لما لها من اسهام Ƿساس ܣ ب٘لڊ حظيت باهتمام مًڈايٖ ڬ ڣࢭي تحقيڄ ميڈع تنافسيغ، ࢭي النمڤ الاقتصإ ڣمتسا

ڥٚ ال٘ڬ جعلنا  الامٚ  2:ن

 مجمڤعاػ عمل ࢭي مجاڋ Ǵفٚغ انشا عٙ المع اٙسغ ǻٕا ٕ. 

  ٖفٚغ حين نج سٙږ اسًڇاتيجياػ المع فٚغ ࢭي  يٚن بٖڣٙ المع % من قإع المنظماػ الاعماڋ 89اهتمام المٖي

فٚغ هي المفتاٍ الګ قڤع الاعماڋ ڣاڗ  ڣبا يǺكٖڣڗ اڗ المع % من تلڊ المنظماػ تǺمن اڗ هناڅ 85ࢭي Ƿڣٙ

فٚغ ڣ حت اڗ لٖيها خطٰ لا 90قيمغ تتڤلٖ من استخٖام المع عٙ % من تلڊ المنظماػ Ƿڣܷ ستحٖا  ǻٕا

فٚغ.  المع

  فٚغ حڤالي عٙ المع اٚػ ࢭي مجاڋ ǻٕا ٚ عقٖػ خلاڋ الفًڇع 33اعلاڗ عن نٖڣاػ عمل ڣمǺتم  .1997مǺتم

 ڬٙ الاعماڋ علګ تقٖي فٚتسابڄ مستشا عٙ المع  غږ خٖماتهږ ࢭي مجاڋ ǻٕا

 إدا ة المعȳفȓفهɽم الفȳع الثاني: م

يٙغ فٚغ ڣاحٖ من اهږ الاتجاهاػ الإٕا عٙ المع ا Ƿساسيا ࢭي تحقيڄ ࢭي المنظمغ ڣ  Ƿصبحت ǻٕا تلعظ ٕڣٙ

عٚ، ڣمن خلالها يمكن تحقيڄ الميڈع التنافسياهٖاف  غ، ڣمن الصعڤبغ ڣاسًڇاتيجياػ لمنظماػ الاعماڋ المعاص

فٚغ، فهܣ تنظږ النشاطاڣضع مفهڤم محٖٕ لإ  عٙ المع يٚغ ڣالمإيغ كافغ ڣغيڇها،ٕا  ػ البش

                                                           

اٚهيږ   عٙ الظاهٚنعيږ ǻب فٚغ، ǻٕا يع، المع ٚ ڣالتڤٛ ٥،75 2009، ، 1٭ عماڗ، عالږ الكتظ الحٖين للنش 1
  

جٚع  80، ٥سابڄبيڇست جيلبڇػ، م 2
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هٚڣضعت المفاهيږ من قبل الكتّاب ڣاانما ڣ  ٜ علګ مجالاػ ږ ڣ لباحثيڗ استنإا الګ ڣجهاػ نظ تٚك التܣ ت

فٚها: "هي عمليغ مڤجهغ للإب (Duffy، فنجٖ اڗ الباحن )محٖٕع ٜ ع يٜ ٚ ڣالخبڇع التنظيميغ ڣتع ٙ الفك ٖاٵ باستثما

فٚغ الجٖيٖع".  1ڣتڤليٖ المع

يٚڄ التܣ تستطيع بها المنظماػ تڤليٖ القيږ م ڬٚ".ڣنجٖ Ƿيضا من اعتبڇها "بمثابغ الط صٙيٖ فك ٗا ǻ 2ن 

عٙ الم ػٜ علګ ǻٕا كٙ ٚ كانت قٖ  Ƿٙٝ الماڋ الفك فٚغ من منظڤٙ  يٙڀڬ ،ع كٜٚ علګ المنظڤٙ ا ڣهناڅ تعا ڥٚ ت خ

فٚت بǸنها:" الجهٖ المنظږ الڤاعي المڤجڢ من قبل المنظمغ ما من Ƿجل التقا٭ ڣجمع ڣتصنيڀ  الاجتماعي، حين ع

فٚغ ٗاػ العلاقغ  ٚ كافغ Ƿنڤاٵ المع إٚها ڣتنظيږ ڣحص كٙغ بيڗ اف عٜ للتٖاڣڋ ڣالمشا بنشا٭ تلڊ المنظمغ ڣجعلها جاه

اٙػ ڣالإٔاǴ التنظيمܣ". اٚ فٚع مستڤڥ الكفاǴع ࢭي اتخاٗ الق  3ڣاقسامها ڣڣحٖاتها بما ي

لڊ بانها: فٚها علګ Ƿساٝ Ƿهٖافها ڣٗ عٙ الخبڇاػ العمليغ ڣالمعلڤماتيغ  بالإضافغ الګ ما سبڄ، هناڅ من ع "ǻٕا

فع مستڤڥ للمنظمغ ڣالحفاٱ  ضٙا المستفيٖين ڣٙ اٜيا تنافسيغ ڣتحقيڄ  عليها ڣالإفإع منها ࢭي الحصڤڋ علګ م

ٙ ڣالإبٖاٵ". يإع مستڤڥ الابتكا اٙػ ڣٛ اٚ  4كفاǴع الإٔاǴ ڣاتخاٗ الق

فٚها) كٙغ فيها  (turbanع فٚغ ڣتسهيل المشا عٙ قاعٖع المع فٚغ بكفاǴع ڣǻٕا ٙ المع Ƿيضا ب:"عمليغ تجميع ڣابتكا

 5ا بفاعليغ".من اجل تطبيقه

اٚها) تٚبطغ بها ڣالخاصغ باستخٖامها، skyrmeكما ي فٚغ ڣالعملياػ الم عٙ نظاميغ ڣاܷحغ للمع ( بانها:" ǻٕا

هٚا، ڣاستخٖامها ڣاستغلالها".  6ڣجمعها، ڣتنظيمها، ڣنش

عٙ عن العملياػ التܣ تساعٖ المنظم ڣتناڣلها البع٬ الاخٚ علګ Ƿساٝ عملياتها بانها: غ علګ تڤليٖ "عبا

فٚغ هٚا، ڣتحڤيل المعلڤماػ الهامغ ڣالخبڇاػ التܣ تمتلكه ،ڣالحصڤڋ علګ المع هٙا، تنظيمها، استخٖامها، نش ا اختيا

يٙغ للأ ڣٚ يٙغ المختلفغ".المنظمغ ڣالتܣ تعتبڇ ض  7نشطغ الإٕا

                                                           

يع، عماڗ ٚ ڣالتڤٛ ٙ الصفاǴ للنش فٚغ، ٕا عٙ المع عٚ ࢭي ǻٕا يٜإاػ، اتجاهاػ معاص ٕٙڗ،،  محمٖ عڤإ ال ٥34  ،2008 1، ٭الأ 1
  

فٚغ بيڗ الا  ٙ السعڤٕيغاحمٖ بٖٙ، مجتمع المع ڬٚ ڣالتطبيقاػ العمليغ، ٕا ٙ الفك عٚ طا ٥162 ،، ، 2011، 1٭ القاه 2
  

فٚغ ڣتكنڤلڤجيا الٖينعصام نڤٙ  عٙ المع ٚ الحٖيثغ، ǻٕا ٙ Ƿسامغ للنش يع ، ٕا 2010٥،313، 1، ٭عماڗ،  ڣالتڤٛ
  

ڬٚ 4 ٚ احمٖ همش ٕٙڗ عم يع، الأ ٚ ڣالتڤٛ ٙ صفاǴ للنش يٚإع، ٕا يٚڄ ǻلګ التميڈ ڣال فٚغ الط عٙ المع  50، ٥ 2013، ،1٭ ǻٕا
ڣٚڗ ،الحسناڣڬ صالح مهٖڬ محمٖ 5 يٚغ المنظمغڣاخ عٙ الاسًڇاتيجيغ ڣنظ عٚ ࢭي الإٕا فٚغ  ، مفاهيږ معاص يٚإيغ، المنظماػ الإلكًڇڣنيغ)المع ٙ  ،(ال  الصفاǴٕا

 ٚ يع، للنش   ٥34، ، 2015، 1٭ عماڗ، 3ه ڣالتڤٛ
ٙ حامٖ فٚغ ڣالاهٖاف التنظيميغ، ٕا عٙ المع ٕٙڗ للنشٚ لين عبٖ الله القيڤين، اسًڇاتيجيغ ǻٕا 1،2013٥،، ٭، الأ 6

  

جٚع سابڄ، 7 ٥32 عصام نڤٙ الٖين، م
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هٜ قابليغ  اما من المنظڤٙ التقنܣ فيڇاها البع٬ بانها " تجسيٖ العملياػ التنظيميغ التܣ تبحن ࢭي م

ٕٚڬ، ڣبالتالي باػ اتقني ٙ الف لانًڇنت ڣالبڇيٖ اػ المعلڤماػ علګ معالجغ البياناػ ڣالمعلڤماػ ڣقابليغ الابٖاٵ ڣالابتكا

فٚغڇ عن قنڤاػ ڣڣسائالالكًڇڣني تعبي كٙغ بالمع  1مڤنها التقنܣ ".، ڣتǸكيٖ لمضل المشا

ڬٚ، حينبڄǻضافغ الګ ما س Ƿٚٝ الماڋ الفك كٜٙ عليها من منظڤٙ ال يشيڇ الګ اليها بانها:"  ، فهناڅ من 

يٚغ ڣالمعلڤماتيغ من خلاڋ قيامها بعملياػ شفافغ  ٕٙ الفك الاسًڇاتيجياػ ڣالًڇاكيظ التܣ تعظږ من المڤا

فٚغ بهٖف ǻيجإ قيمغ  كٙغ المعلڤماػ، ڣǻعإع تجميع ڣǻعإع استخٖام المع ڣتكنڤلڤجيغ تتعلڄ بǼيجإ ڣجمع ڣمشا

ٕٚ اٙػ ".من خلاڋ تحسيڗ الكفاǴع ڣالفاعليغ الف اٚ ٙ ڣاتخاٗ الق يٜإع الابتكا فٚغ ل  2يغ، ڣالتعاڣڗ ࢭي عمل المع

فٚغ  فٚغ الشخصيغ، ڣالمع ٚ ڣبيئغ تعلږ من شǸنڢ تشجيع تڤليٖ كل من المع ٜٕه ڣهي Ƿيضا:" نظام تڤليٖ العمل م

اǴ قيمغ جٖيٖع للأ المنظمغ، ڣجميعها، ڣاستخٖامها، ڣǻعإع اس  3عماڋ ".تخٖامها سعيا ڣٙ

ٚ مما سبڄ نستطيع  يٚڀ ڣاحٖ لإٕالقڤڋ انڢ علګ ال فٚغ الا انها تٖڣٙ حڤڋ غږ من صعڤبغ ǻيجإ تع عٙ المع ا

فٚغ، ڣخلقها فٚغ تمثل العمليغ النظاميغ المتكاملغ لتنسيڄ نشاطاػ المنظمغ ࢭي ضڤǴ اكتساب المع عٙ المع  اڗ ǻٕا

هٚا كٙغ فيها ڣتطڤي نٜها ڣالمشا ٙ ڣخ إٚ ڣالجماعاػ الساعيغ ڣ هٙا من قبل الاف اٚ جٚڤع منها. ، ڣتك  اǴ تحقيڄ الأهٖاف الم

 Ȕالمطلب  الثاني: عمبيا ɼǽمباد  ȓفȳإدا ة المع 

فٚغ عٖع عملياػ متسلسلغ تسعګ من خلالها الګ تحقيڄ مجمڤعغ من الأهٖاف المخطٰ   عٙ المع تتبع ǻٕا

ځٚ  يٖٚ ࢭي ه٘ا المطلظ لها، ڣعلګ ه٘ا الأساٝ سنتط فٚغ ڣاهږ الأهٖاف التܣ ت عٙ المع فٚ علګ عملياػ ǻٕا الګ التع

 الڤصڤڋ اليها. 

 : عمبياȔ إدا ة المعȳفȓالفȳع الاɼل 

فٚغ تعمل بشكل تتابعي ڣتتكامل فيما بينها حين كل منها تعتمٖ علګ سابقتها ڣتٖعږ  عٙ المع اڗ عملياػ ǻٕا

يٚغ  عٙالعمليغ التܣ تليها، ل٘ا اجمع جميع الباحثيڗ علګ اڗ العملياػ الجڤه فٚغ، انشاǴ  لإٕا فٚغ هي اكتساب المع المع

فٚغ،  ڗٜ المع فٚغ، خ فٚغ ثږ تطبيڄ المع كٙغ المع فٚغ،مشا ح ه٘ه العملياػ كالتالي المع  ڣسنڤܷ

 كتساب المعȳفȓ:ا-1-1

                                                           

جٚع سابڄ، ٥ يٜإاػ، م 58محمٖ عڤإ ال 1
  

 ٚ اǴٚ للنش فٚغ، اث عٙ المع ڣٚڗ، ǻٕا إٚاػ ڣǵخ ٚ محمٖ سعڤٕ ج ٕٙڗ،ناص يععماڗ، الأ 78، 2011٥ ، 1، ٭ڣالتڤٛ 2
  

جٚع سابڄ، ٥ يٛإاػ، م 56،57محمٖ عڤإ  3
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فٚغ جٖيٖع، ڣانما يتعٖڥ الګ جنܣ  فٚيغ لتڤليٖ مع ٚ علګ بناǴ قاعٖع مع فٚغ لا يجظ اڗ يقتص اكتساب المع

ٚ للمعلڤماػ  فٚغ العالميغ ڣتشجيع الانسياب الح لڊ للانفتاٍ نحڤ Ƿسڤاځ المع ڥٚ ڣٗ فٚغ المتڤاجٖع ࢭي Ƿماكن Ƿخ المع

ٙ ڣالعمل علګ استيڇإ ڣتكي فٚغ ڣسيلغ ڣالأفكا سٙغ، ڣب٘لڊ يعٖ اكتساب المع هامغ لبناǴ يڀ تقنيغ ڣاستيعابها بالمما

لڊ لأ عٙ الإنساڗ، ڣٗ فٚغ ڣالقڤع الإنتاجيغ قٖ ئٚي٦ ܣ للإنتاه ڣعليڢ فاڗ هناڅ تكاملا بيڗ اكتساب المع ٚ ال نها العنص

 1ࢭي Ƿڬ مجتمع.

 نشاء المعȳفȓ: ا-1-1-1

فٚغ من اجل تحقيڄ الميڈع  تعٖ عمليغ عٙ المع فٚغ جٖيٖع العمليغ الأكٌڇ Ƿهميغ من عملياػ ǻٕا انشاǴ مع

اٚٙ، ڣقٖ اطلڄ علګ ه٘ه العمليغ  فٚغ الجٖيٖع باستم التنافسيغ للمنظمغ، فالمنظمغ الناجحغ هي التܣ تنش ئ المع

فٚغ، اٗ ي فٚغ ڣاكتشاف المع فٚغ ڣتمكينها، ابٖاٵ المع ڥٚ: تڤليٖ المع شيڇ كثيڇ من الباحثيڗ الګ اڗ مسمياػ Ƿخ

فٚغ، كما اڗ هناڅ علاقغ كبيڇع بيڗ  فٚغ ڣالميڈع التنافسيغ تقع ࢭي ǻمكانيغ تڤليٖ المع العلاقغ الأساسيغ بيڗ المع

ها ࢭي ابٖاٵ منتجاػ جٖيٖع  ڣٙ فٚغ ڣعملياػ التعلږ ڣالابٖاٵ ڣٕ يٜٖ من كفاǴع المنظمغ ڣǻيجإ حلڤڋ انشاǴ المع ت

 جٖيٖع.

1-1-2- ɰȵخȓفȳالمع: 

ع ࢭي اشكاڋ مختلفغ  فٚغ المڤجڤٕ عٚ التنظيميغ التܣ تعتمٖ علګ المع فٚغ تعڤٕ الګ ال٘اك ڗٜ المع اڗ عمليغ خ

نٜغ ࢭي النظږ  فٚغ الإنسانيغ المخ نٜغ ࢭي قڤاعٖ البياناػ الإلكًڇڣنيغ، ڣالمع بما فيها الڤثائڄ المكتڤبغ ڣالمعلڤماػ المخ

ع ࢭي الإ  يٚحغ مڤجڤٕ فٚغ الص فٚغ الضمنيغ المكتسبغ من الخبيڇع، ڣالمع اǴٚاػ ڣالعملياػ التنظيميغ المڤثقغ، ڣالمع ج

فٚغ التنظيميغ، ڣيساعٖ ٗلڊ البڇمجياػ اٗ تلعظ تكنڤلڤجيا  مٜن تًڇاكږ المع إٚ ڣشبكاػ العمل ڣانڢ مع ال الاف

نٜغ. عٚ التنظيميغ ڣاسًڇجاٵ المعلڤماػ ڣالبياناػ المخ ا هاما ࢭي تحسيڗ تڤسيع ال٘اك  المعلڤماػ ٕڣٙ

1-1-3-  :ȓفȳالمع ȓمشا ك 

يٚحغ  فٚغ الص فٚغ بانها "العمليغ التܣ يتږ من خلالها ǻيصاڋ المع كٙغ المع يع ڣمشا فٚ عمليغ تڤٛ تع

ٚ المستقبل لها"  سٚل ڣالآخ فٚيڗ( Ƿحٖهما الم فٚغ بيڗ شخصيڗ )ط يٚن". ڣبǸنها "تبإڋ المع إٚ الآخ ڣالضمنيغ الګ الاف

كٙغ ࢭي المعلڤماػ  ٚ هي المشا ئٙغ اڣ بمعنܢ اخ يع الطا ٕٙ الاڣليغ اڣ خطغ التڤٛ مٛغ لتڤفيڇ المڤا مثل قڤائږ البياناػ الا

إٚ  سٚائل الالكًڇڣنيغ بيڗ اف  .المنظمغال

                                                           

عٙ، عليǷسامغ محمٖ سيٖ  فٚغ ǻٕا يٙغ اتجاهاػ المع عٚ ǻٕا يع للنشٚ ڣالإيماڗ العلږ ٕاٙ، معاص 81، ٥، 2013، 1٭ مصٚ، ڣالتڤٛ 1
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 :المعȳفȓ تطلبيق -1-1-4

فٚغ ڣاهمها ا عٙ المع ٗا لږ يتږ ǻٗ لا فائٖع من العملياػ السابقغ تعٖ ه٘ه العمليغ الأخيڇع من عملياػ ǻٕا

فٚغ ڣالإفإع  فٚ بانها "منهاتطبيڄ المع فٚغ من الإفإع. تع يٚقغ المع  بكفاǴع المنظمغ Ƿهٖاف تحقيڄ تضمن فعالغ بط

فٚغ استعماڋ ه٘ا ڣيعنܣ". ڣفعاليغ بطها ڣتطبيقها استعمالها ڣǻعإع المتاحغ المع للاستفإع منها  العملي بالڤاقع ڣٙ

اٙػ ڣࢭي اٚ ٙ ڣالتجٖيٖ". ࢭي حل المشكلاػ ڣاتخاٗ الق  ǻ1يجإ الميڈع التنافسيغ للمنظمغ ࢭي بيئغ تتطلظ الإبٖاٵ ڣالابتكا

فٚغ (:I-1الجدɼل ) عٙ المع  عملياػ ǻٕا

عٚيغ العملياػ الاساسيغ المǺلڀ  العملياػ الف

باڗ فٚغ-1 تڤٙ ځٚ جٖيٖع لعمل الأشياǴ- انشاǴ المع  تڤليٖ ط
اٙيغ الفنيغ- ٚ الٖ  تطڤي

فٚغ-2 فٚغ الجٖيٖع الګ قيمغ- الحصڤڋ علګ المع  تحڤيل المع
كٚغ- جٙيغ للش فٚغ الخا  جلظ المع

فٚغ -3 فٚغ الجٖيٖع ࢭي سياځ معيڗ- تنقيح المع  ڣضع المع
فٚغ ࢭي ڣضع الڤقائع الجٖيٖع- اٚجعغ المع  م

فٚغ-4 ڗٜ المع فٚغ ࢭي صيغغ ملائمغ- خ  ڣضع المع
فٚغ يسهل الڤصڤڋ اليها- ڗٜ المع  خ

فٚغ-5 عٙ المع فٚغالمكتبغ - ǻٕا  للحفاٱ علګ المع
قيقغ- فٚغ لجعلها ٗاػ صلغ ڣٕ  تقييږ المع

فٚغ-6 ٚ المع فٚغ تسهل الڤصڤڋ اليها- نش  صيغغ ملائمغ للمع
فٚغ المتاحغ للجميع ࢭي Ƿڬ ڣقت ڣمكاڗ-  المع

ڗ ڗ ڣلاڣٕ مٚيڈها-1 لاڣٕ فٚغ ڣت ٙ الٖاخليغ - الحصڤڋ علګ المع فٚغ من المصإ الحصڤڋ علګ المع
جٙيغ  ڣالخا

مٚيڈها - يٚقغ ملائمغت  بط
 Ƿنظمغ ال٘كاǴ الصناعي-

فٚغ-2 فٚغ الجٖيٖع- انشاǴ المع  التڤصل الګ المع

                                                           

ٚ احمٖ  ڬٚ عم جٚع سابڄ، همش 140-139 ، ٥م 1
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 Ƿنظمغ العمل المعٚࢭي-

فٚغ-3 څٙ- تقاسږ المع فٚغ متاحغ للتشا  جعل المع
څٙ - مٚجغ التشا څٙ الجماعي )ب Ƿنظمغ التشا

 ڣالشبكغ الٖاخليغ(

فٚغ-4 ٚ المع يع نش فٚغ سهلغ الڤصڤڋ من - تڤٛ ڗٜ جعل المع خلاڋ الخ
 ڣالنشٚ

 Ƿنظمغ المكتبغ-

مٚ  Ƿساليظ الإيٖاٵ- الانشاǴ-1 ٕيفيٖ سكاي
 المحاكاع-
ٙ المهيكل-  الحڤا

 التٖقيڄ المعٚࢭي- التجٖيٖ-2
 تحليل المحتڤڥ -
 تنقيظ النصڤ٥ ڣتحليل المفاهيږ-
 تحٖيٖ الخبڇع-

فٚغ- الجمع-3  طلظ المع
 الاستقصاǴ ڣالاسًڇجاٵ-

عٙ إلغ - التنظيږ-4 فٚغǻٕا  المع
فٚغ- يٚطغ المع  خ

سٙاػ الأفضل- تقاسږ-5  المما
فٚغ-  تقاسږ الأفضل من حڤإ  المع
سٙاػ المشًڇكغ-  جماعاػ المما
ځٚ متعٖٕع الڤظائڀ-  ف
 تصميږ فضاǴ العمل-

اٚجعغ ما بعٖ العمل- التعلږ-6  م
اٚٙ-  يڤمياػ الق
ڣٚعاػ- يٙٔ المش  تڤا
ٕٚ القص٨-  س
 شبكغ التعلږ-

اǷٙٚنظمغ - التطبيڄ-7  ٕعږ الق
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عٙ التشغيل-  ǻٕا
يٚغ- الاستغلاڋ-8 عٙ الأصڤڋ الفك  ǻٕا

يٚغ- الحمايغ-9 عٙ حقڤځ الملكيغ الفك  ǻٕا

فٚغ- التقييږ -10 عٙ المع  تقييږ ǻٕا
فٚغ- عٙ المع  معاييڇ ǻٕا
يٚغ- Ƿٙٝ الماڋ الفك  محاسبغ 

يسڤڗ  څٙ ٕڣٕ فٚغ-1 ما كٚغ- تحٖيٖ المع  ڣٙتيناػ ڣعقڤٕ الش
كٚغٗاػ صلغ بǸعماڋ -  الش
فٚغ ڣتڤثيقها-  التڤصل الګ المع
 جعلها متاحغ للجميع-

فٚغ-2  اكتساب المع

فٚغ-3 ٙ - تڤليٖ المع فٚغ جٖيٖع البحن ڣالتطڤ  مع
بٜڤڗ - فٚغ جٖيٖع ال  مع

فٚغ-4 فٚغ- التحقڄ من صلاحياػ المع  حقڤځ ملكيغ المع
 قابليغ استغلالها-

يٚحغ -5 فٚغ )الص ٚ المع نش
 ڣالضمنيغ(

هٙ - يٚحغ(ٕاخل/خا فٚغ ص كٚغ )مع  الش
سٙاػ ڣالمنافساػ(- كٚغ/ضمنيغ )المما  ٕاخل الش

فٚغ-6 فٚغ الګ قيمغ- تجٖيٖ المع  تحڤيل المع
يٙظ-  التٖ
كٚغ-  ثقافغ الش

فٚغ-7 فٚغ- تحقيڄ المع  الڤعي بǸصڤڋ المع
بٜائن - كٚغ ڣال  تحقيڄ القيمغ المضافغ للش

فٚغ-8  تحقيڄ اهٖاف محٖٕع- استغلاڋ ڣتطبيڄ المع
فٚغ ࢭي الحڤاٙ-  استخٖام المع

اځ للنشٚ، عماڗ، ٭ فٚغ )مفاهيږ ڣالاسًڇاتيجياػ ڣالعملياػ(، الڤٙ عٙ المع ، 1المصٖٙ: نجږ عبڤٕ نجږ، ǻٕا
٥101 ،103 
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 إدا ة المعȳفȓ مبادǽ الفȳع الثاني: 

فٚغ فيما يلي: عٙ المع  1تتمثل مباǻ ǽٕٕا

2-2-1 ȓمكبف ȓفȳل: إدا ة المعɼالمبدأ الأ 

 ٙ ٙ العٖيٖ من المصإ يٚقغ فعالغ لابٖ من استثما تٙها بط ، ڣلكن لكي تتږ إا ٙ النفڤٗ اٙ من مصإ فٚغ مصٖ تعتبڇ المع
ٙ الأمڤاڋ Ƿڣڋ العمل  فٚغ الخاصغ تتطلظ استثما عٙ المع ڥٚ، فالعٖيٖ من فعالياػ ǻٕا  ¹شتمل علګ ما يلي: ڣتالأخ

 يجإ العٖيٖ منǻ ڬǷ فٚغ ٙ المع  . الګ نظږ ǵليغ الڤثائڄ ڣتحڤيلها ابتكا

  ضافغ المميڈاػ ڣǻڣاالقيږ لل ٚ يٚ فٚغ من خلاڋ عملياػ التح  لتعبئغ.مع

  ساليظ ڣǷ ڣڣضع ٚ ځٚ خاصغ بتكنڤلڤجيا المعلڤماتطڤي فٚغط يع المع  .ػ ڣتطبيقاػ خاصغ لتڤٛ

 فٚغ ڣ ت يٙظ المڤظفيڗ علګ خلڄ المع كٙغ ࢭي استخٖامها.ٖ  المشا

 .لبمعȳفȓ سȳعȓ اصدا  ɼ إيجاد الحبɽل الȓ : تتطلب  اإطدا ة الفعالمبدأ الثاني 2-2-2

ڥٚ من المعلڤماػ اڣ عنٖما نبحن عن فهږ  فٚغ ࢭي نطاځ حٖڣٕ بيئيغ ڣ تجميع ٗلڊ مع Ƿنڤاٵ Ƿخ ڣ تفسيڇ المع
عٙ التܣ يڤص ܣ بها ٗلڊ ڣمن ثږ يتطلظ  تǸليفها ڬٚ هڤ الإٕا ٚ البش فٚغ فاڗ العنص ࢭي اشكاڋ متنڤعغ من المع

فٚ عٙ المع يٌٜ بيئܣ من ǻٕا إٚ التكنڤ تكڤين م ٙ ال٘ڬ يسمح باستخٖام الاف ځٚ مكملغ لبعضها غ بالقٖ لڤجيا ࢭي ط
 .البع٬

 المبدأ الثالث : إدا ة المعȳفȓ سياسيɼ ȓ حيɽيȓ جدا . 2-2-3

فٚغ يتږ  عٙ المع فٚ اڗ ǻٕا ٕٚ اڗ يع فٚغ تعتبڇ قڤع ڣ بالتالي فليس من المٖه٤ علګ Ƿڬ ف لا يخفى علګ Ƿحٖ اڗ المع
يٚقغ سياسغ ڣ  ػٚ Ƿڬ اساسياػ  تنفي٘ها بط تٚبطغ بالقڤع ڣ الماڋ ڣ النجاٍ لما ظه فٚغ م حيڤيغ، فلڤ كانت المع

فٚغ فǼنها  عٙ جيٖع الګ انڢ لا يڤجٖ ٧ ܣǴ هام يجظ حڤڋ عمليغ انشاǴ المع فٚغ فǼنها ǻشا حڤڋ عمليغ انشاǴ المع
عٙ جيٖع الګ انڢ لا يڤجٖ ٧ ܣǴ هام يجظ علګ المǺسساػ تنفي٘ه.  ǻشا

 تتطلب  إدا ة المعȳفɼ ȓجɽد مديȳين لبمعȳفȓ المبدأ الȳابع:  2-2-4

فٚغ الا اٗا كان عٙ المع لٖڥ بع٬ الجماعاػ ٕاخل المǺسسغ الڤاحٖع مسǺڣلياػ محٖٕع ڣڣاܷحغ  تلن يتږ ǻٕا
فٚغ التܣ تساعٖ ࢭي  ٙ المع تجاه ڣظائفهږ، فمن بيڗ المهام التܣ لا بٖ اڗ تقڤم بǸٕائها المجمڤعاػ: جمع ڣ ابتكا

 ǻيجإ مجتمع تكنڤلڤجي معٚࢭي عالي.

                                                           

1 ،،ربحي مصطϰϔ عϠيΎن، مرجع سΎبϕ، ص  
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يع ڣاستخٖام ئٚي٦ ܣ للمنظماػ هڤ تسهيل عملياػ ǻيجإ ڣتڤٛ فٚغ، ڣǻضافغ الګ ٗلڊ فيجظ علګ  الهٖف ال المع
فٚغ انفسه ڬٚ المع ٕٚ ǵخٚ. ږمٖي فٚغ من Ƿڬ ف  اڗ يٖعڤا انهږ اكٌڇ مع

2-1-5  ȓفȳائد إدا ة المعɽالمبدأ الخامس: ف 

فٚغ اكٌڇ منه اٚئٰ للمع فٚغ ڣ ك٘لڊ هي فڤائٖ ࢭي الأسڤاځ اكٌڇ منها فڤائٖ ࢭي  اڣهي ڣضع خ ڣضع نماٗه للمع
فٚغ، مٚي للمع يٌٙ اله فٚغ  التٖ مٚي اڣ هيكلي للمع ه ه فٚغ بالمنظمغ فǼنها تلجا الګ خلڄ نمڤٗ عٙ المع حينها يتږ ǻٕا

فٚغ  اٚئٰ له٘ه المع عٚ ࢭي السڤځ ڣ ڣضع خ فٚغ المتڤاف ڣ لكن غالبيغ المنظماػ تكڤڗ ࢭي حاڋ افضل بتبإلها المع
غٚباػ المستهلكيڗ. ǹٙيغ ل ٙ ال٘ڬ يجعل لٖيها   بالقٖ

2-2-6  ȓمشا ك :ȶالمبدأ الساد  ȓغير ابيعي ɰɽغالبا ما تك ȓفȳالمع 

ئٚيسيغ هي خلڄ ڣ  كٙغ فيها؟ ڣ اٗا كانت المهنغ ال ٙ قيمغ فلماٗا يجظ المشا فٚغ تعتمٖ علګ مصإ لڤ كانت المع
اǴ استخٖا فٚغ فما الٖافع ڣٙ فٚغ لا تستخٖم  مǻيجإ المع فٚ اڗ المع ڥٚ؟ Ƿحيانا ننٖه٤ حينما نع Ƿساليظ Ƿخ

څٙ فيها، ڣلكن سڤف يك فٙنا ڣاڗ نتابع اڣ يشا ڤڗ من الأفضل اڗ يكڤڗ الهٖف الطبيعي هڤ الاعتمإ علګ معا
فٙنا الګ نظام ڣاڗ  فٚ اڗ عمليغ تحڤيل معا فٚغ، فيجظ اڗ نع ڬٚ المع يٚن كما يقڤڋ مٖي فٙ الاخ باهتمام معا

يٚن ليست فقٰ عمليغ مهٖٕع ڣ لكنها Ƿيضا تحتاه جهٖا كبيڇا، ڣبالتال فٙنا من الاخ ي عمليغ استخلا٥ معا
 فيجظ اڗ يكڤڗ لٖينا ٕافع كبيڇ لإٔاǴ ڣتنفي٘ ٗلڊ العمل.  

 المبدأ السابع: إدا ة المعȳفȓ تعني تحسيɰ المعȳفȓ تعني تحسيɰ عمبياȔ العمل المعȳفي  2-2-7

كٙغ فيها  فٚغ ڣالمشا فٚغ، ڣلكن يتږ استخٖام المع عٙ المع ٚ عملياػ ǻٕا انڢ لمن المهږ جٖا اڗ تقڤم بتحسيڗ ڣتطڤي
فٚ اڗ تلڊ العملياػ تختلڀ تبعا للمǺسساػ،ࢭي العٖيٖ  ڣلكنها  من العملياػ للعمل المعٚࢭي فيجظ اڗ نع

ڬٙ جٖا اڗ تتږ تلڊ العملياػ الحيڤيغ الخاصغ بعٖ العمل  ڣٚ تشتمل علګ تصميږ المنتٌ، فلڤ كاڗ من الض
ٚ العملياػ الخاصغ بالعمل المعٚࢭي. عٙ، فانڢ يجظ تحسيڗ ڣتطڤي  ڣالتجا

 من: الɽصɽل الى المعȳفȓ يمثل نقطلȓ البدايȓالمبدأ الثا 2-2-8

 ٚ ٚ هڤ عص يٜٖ من الاهتمام ڣالانٖماه ࢭي العمل، ڣيعٖ ه٘ا العص فٚغ الجيٖع ڣالناجحغ تتطلظ الم عٙ المع ǻٕا
ٕٚ متلقي سلبܣ، ڣيجظ اڗ  فٚغ يجظ اڗ يكڤڗ اكٌڇ من مج فٚغ ڣالمعلڤماػ، فحتܢ ينتبڢ المستهلڊ الګ المع المع

فٚ اڗ الانٖماه الإي يٚٚ عنها نع فٚغ يمكن تحقيقڢ من خلاڋ تلخيصها ڣتقٖيږ تق جابي ڣالفعاڋ مع المع
فٚغ ڣالتفاعل  فٚغ Ƿيضا من خلاڋ استقباڋ المع يٚن، من خلاڋ الإٔڣاػ التܣ تعتمٖ علګ استخٖام المع للاخ

فٚغ يتږ استقبالها ڣاستيعابه لڊ يكڤڗ هاما جٖا حينما تكڤڗ المع بٙ مع الممڤليڗ ڣالمنتجيڗ ڣٗ  ا ضمنيا.المتقا
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2-2-9 ȓغير منتهي ȓعمبي ȓفȳالمبدأ التاسع: المع 

فٚغ كما هڤ الحاڋ  عٙ المع فٚ انڢ ليس هناڅ ڣقت محٖٕ لانهاǴ عمليغ ǻٕا فٚغ لا تنتهܣ مطلقا فيجظ اڗ نع المع
فٚغ لا تنتهܣ  عٙ المع ئٙي٦ ܣ لاڗ عمليغ ǻٕا يٚغ، فهناڅ سبظ  ٕٙ الفك عٙ المڤا يٚغ اڣ ǻٕا ٕٙ البش عٙ المڤا مطلقا ࢭي ǻٕا

عٙ الخاصغ  فٚغ ٕائما ما تتغيڇ، ڣاڗ هناڅ العٖيٖ من التكنڤلڤجيا الحٖيثغ ڣǷساليظ الإٕا ڣهڤ اڗ صيغ المع
Ƿٚ علګ الساحغ.  باتهاماػ العملاǴ التܣ ٕائما ما تط

 إدا ة المعȳفɼ ȓمبر اȔ اهدافالمطلب  الثالث: 

فٚغ الګ تحقيقها،  عٙ المع اٚ للاهٖاف العٖيٖع التܣ تسعګ ǻٕا ٚ الأهٖاف ڣالاهميغ البالغغ له٘ه نظ ځٚ الګ ٗك سنتط

عٙ ڣاهږ المبڇٙاػ التܣ جعلت المنظماػ تتحڤڋ اليها.  الإٕا

ȓفȳإدا ة المع ȓاهميɼ ل: اهدافɼع الأȳالف 

3-1-1 ȓيȳا د البشɽاهداف إدا ة الم 

جٚمتها الګ لإ اڗ الهٖف الأساس ܣ     فٚغ للمنظمغ بشكل ٕائږ ڣت فٚغ هڤ تڤفيڇ المع عٙ المع سلڤڅ عملي يخٖم ٕا

ڬ الګ تحقيڄ  Ǻٕع ت فٚغ ڣتنظيمها بصڤٙ اهٖاف المنظمغ بتحقيڄ الكفاǴع ڣالفاعليغ من خلاڋ تخطيٰ جهڤٕ المع

اٙػ ڣǻمكاناػ ڣاسعغ ࢭي تقنيغ  فٚغ علګ تڤفيڇ قٖ عٙ المع الأهٖاف الاسًڇاتيجيغ ڣالتشغيليغ للمنظمغ، كما تعمل ǻٕا

إٚ  اٙتهږ ڣامكاناتهږࢭي المالمعلڤماػ لتنعكس جميعها علګ سلڤڅ الاف ٙ الملكاڣڬ  الګ  ،نظمغ ڣتلامس قٖ ڣلقٖ Ƿشا

 1:الاهٖاف التاليغ

  مٛغ لتحڤ فٚغ اللا فٚغ ڣتحقيڄ عملياػ التعلږتڤليٖ المع  .يل المع

  المنظمغ من التعامل مع العٖيٖ من القضايا ǴعضاǷ ع الإنتاجيغ حين انها تمكنǴتساعٖ ࢭي تحقيڄ الكفا

ڣٜٕهږ ب اٙػ بكفاǴع ڣفعاليغ ڣتشكل لٖڥ المڤظفيڗ خاصغ الجٖيٖع اٗ ت اٚ مٛغ علګ اتخاٗ الق عٙ اللا القٖ

 .ǹٙيغ مستقبليغ

  فٚغ ڣ ٚ المع يعها علګ الجهاػ ٗاػ العلاقغ حسظ الحاجغ اليها.نش  تڤٛ

 .ٚفٚغ بشكل مستم ٚ المع  العمل علګ تجٖيٖ ڣتطڤي

  النظام المعٚࢭي، ڣيتڤلګ عمليغ Ǵعٙ علګ بنا عٙ النشاطاػ كافغ ٗاػ العلاقغ السعي لإيجإ القيإع القإ ǻٕا

فٚغ. عٙ المع  بǼٕا

                                                           

يع، ، عماڗ بٙحي مصطفى علياڗ، ٚ ڣالتڤٛ ٙ صفاǴ للنش فٚغ، ٕا عٙ المع ٥172 ،2015، 2٭ ǻٕا 1
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 .فٚغ ࢭي تغييڇ السلڤڅ اتجاه الأفضل  حفٴ المع

 .ٖفٚغ ٕليل العمل الجي عٙ المع  تعتبڇ ǻٕا

 فٚغ  .تسهل عمليغ تقاسږ المع

 يٙغ؛ ڣٚ اǴٚاػ المطڤلغ اڣ غيڇ ض يٚڄ التخل٨ من الإج  تبسيٰ العملياػ ڣخف٬ التكاليڀ عن ط

  عن Ǵيٚغتحسيڗ خٖمغ العملا ٙ بح يٚڄ تشجيع مبǷٖ تٖفڄ الأفكا  .ط

 كبڇǷ يٚڄ تسڤيڄ المنتجاػ ڣالخٖماػ بفعاليغ  .يٛإع العائٖ المالي عن ط

  اٝ الماڋ فٚغ ڣٙ ځٚ ǻيصاڋ الخٖماػتفعيل المع ڬٚ لتحسيڗ ط  . الفك

 ع ا ٚ علاقتها بمثيلاتهاتحسيڗ صڤٙ  .لمǺسسغ ڣتطڤي

 فٚغ ٙ مڤحٖ للمع  .تكڤين مصٖ

 يجإ بيئغ تفاعليغ لتجميعǻ  سٙغ  .اليڤميغڣتڤثيڄ ڣنقل الخبڇاػ الًڇاكميغ المكتسبغ من ڣاثناǴ المما

  فٚغ(، ڣتعمل تحڤڋ المنظماػ من الاقتصإ التقليٖڬ الګ الاقتصإ العالمܣ الجٖيٖ )اقصإ المع

عٙ الإلكًڇڣنيغ  .كشبكغ لأنشطغ، حين تسهږ ࢭي التحڤڋ نحڤ الشبكاػ الاقتصإيغ الڤاسعغ ڣالتجا

  سٙاػ ࢭي الٖاخلتعمل علګ جمع ٚ افضل المما ٙ ال٘كيغ من الميٖاڗ، ڣتسهږ ࢭي نش  .الأفكا

  اٚب ڣالتعقيٖ البيئܣ ڣالتنظيږ ال٘اتي تهٖف الګ الابٖاٵ ڣالڤعي ڣالتصميږ الهإف ڣالتكيڀ للاضط

 .ڣال٘كاǴ ڣالتعلږ

3-1-2 ȓفȳإدا ة المع ȓأهمي 

يٚقغ شاملغ اٚ علګ ط فٚغ تكمن ࢭي كڤنها مǺش عٙ المع فٚغ ࢭي  اڗ Ƿهميغ ǻٕا عٙ المع اٙػ ǻٕا ڣڣاܷحغ لفهږ مبإ

يٜٖ من عڤائٖ  ٚ ڣالتغييڇ لمڤاكبغ متطلباػ البيئغ الاقتصإيغ، ڣت اٛلغ القيڤٕ ڣǻعإع الهيكلغ التܣ تساعٖ ࢭي التطڤي ǻ

اػ غيڇ الملمڤسغ التܣ  ضا العامليڗ ڣلائهږ، ڣتحسن من المڤقڀ التناف٦ ܣ من خلاڋ الًڇكيڈ علګ المڤجڤٕ كٚغ ڣٙ الش

ٚ المعلڤماػ يصعظ قي اٚ حاسما ڣحيڤيا ࢭي عص فٚغ ام عٙ المع ٚ نتائجها علګ المٖڥ الطڤيل، ل٘لڊ تعٖ ǻٕا اسها ڣتظه

ٚ الصناعغ.  اكٌڇ من عص

فٚغڣمن  عٙ المع  1:نجٖ انها Ƿهميغ ǻٕا

                                                           
1
ڬٚ ا  مٚ محسن الياس ڣٚڗك يٚغ المنظمغڣǵخ عٙ الاسًڇاتيجيغ ڣنظ عٚ ࢭي الإٕا عٙ  ، مفاهيږ معاص فٚغ)ǻٕا  ٕاٙ، 7ه (الاسًڇاتيجي الإٔاǴ، التنظيمܣ التعلږ، المع

Ǵصفا  ٚ يع، للنش   ،٥44، ، 2015، 1٭ عماڗ ڣالتڤٛ
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 فٚغ ڣهږ الأشخا٥ ال٘ين لٖيهږ مع لڤماػ حڤڋ تحڤڋ تساعٖ علګ بناǴ ما يسمܢ بمتخصپ ܣ المع

 .مڤضڤٵ اڣ تخص٨ ما

  فٚغ التنظيميغ المتاحغكيفيغ اسفهږ ٙ المع  .تثما

 ٖيٙغ الجٖي فٚغتحٖيٖ الف٥ٚ الإٕا عٙ المع  .ع المتاحغ من خلاڋ ǻٕا

 عإع هيكلغ المǻ ٖفٚغ بع  .نظمغتقليل الجهڤٕ ڣالفقٖ ࢭي المع

 عٙغ ڣالغيڇ متڤقعغ  .تساعٖ علګ حل ڣتخفيڀ المشكلاػ الناجمغ عن التغيڇاػ المتسا

  صٚغ فٚغ ف عٙ المع إٚاػ تعٖ ǻٕا اتها الٖاخليغ لتڤليٖ الإي فع مڤجڤٕ كبيڇع للمنظماػ لتخفي٬ التكاليڀ ڣٙ

 .الجٖيٖع

 هٖافهاǷ تعٖ عمليغ نظاميغ تكامليغ لتنسيڄ المنظمغ المختلفغ ࢭي اتجاه تحقيڄ. 

 فٚغ ڣتحسينڢ عٙ المنظمغ للاحتفاٱ بالإٔاǴ المعتمٖ علګ الخبڇع ڣالمع ٜٛ قٖ  .تع

  فٚغ للمنظمغ عٙ المع كٙغ بها تتيح ǻٕا هٚا ڣالمشا فٚغ المطلڤبغ، ڣتڤثيڄ المتڤافٚ منها ڣتطڤي تحٖيٖ المع

 ڣتطبيقها

  ڬٚ، من خلاڋ جعل الڤصڤڋ الګ اٙٝ مالها الفك فٚغ Ƿٕاع المنظماػ الفاعلغ لاستثماٙ  عٙ المع تعٖ ǻٕا

يٚن ا فٚغ المتڤلٖع عنها للأشخا٥ الاخ  .لمحتاجيڗ اليها عمليغ سهلغ ممكنغالمع

 ٕاع تحفيڈ للǷ ٖفٚغ جيٖع ڣالكشڀ تع يٚغ لخلڄ مع ٕٙها البش اٙػ الإبٖاعيغ لمڤا منظماػ لتشجيع القٖ

ڣٚفغ ڣالفجڤاػ ࢭي تڤقعاتهږالمسبڄ عن العلاقاػ غي  .ڇ المع

 عٚتسهږ ࢭي تحفيڈ المنظماػ لتجٖيٖ ٗاتها ڣمڤاجه  .غ التغيڇاػ البيئيغ غيڇ المستق

 صٚغ للحصڤڋ علګ الميڈع التنافسيغ الٖائمغ للمنظما ٚ الف ػ، غيڇ مساهمتها ࢭي تمكيڗ المنظمغ من تبنܣ تڤف

ٍٚ سلع ڣخٖماػ جٖيٖع يٜٖ من الابٖاعاػ المتمثلغ ࢭي ط  .الم

 ǻ عǴفٙع كفا إٚ الفنيغ بالمنظمغ علګ كافغ المستڤياػ بما يساهږ ࢭي  اٙػ الاف يٚغ ڣقٖ طلاځ الطاقاػ الفك

 .العملياػ ڣتحسيڗ الإنتاجيغ ڣتڤفيڇ الحلڤڋ الأفضل للمشكلاػ 

 ف٥ٚ Ǵاٙتها، ڣالف٥ٚ المتاحغ لٖيها من خلاڋ الاستغلاڋ  يهܣ تطڤٙ المنظمغ بمعٖلاػ متناسبغ مع قٖ

فٚغ ال إٚالمكثڀ لنتائٌ المع  . ګ جانظ الخبڇع المًڇاكمغ للأف

 ࢭي المنظمغ علګ المشا ٕٚ يٚنخلڄ بيئغ تنظيميغ تشجع الف فٚع مستڤڥ الآخ فٚغ ل  .كٙغ بالمع
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 إدا ة المعȳفȓالفȳع الثاني: مبر اȔ التحɽل الى 

ٕٚا، ڣانما جاǴ استجابغ لعٖع متطلباػ  يٚا مج فٚا فك فٚغ لږ يكن ت عٙ المع اڗ تحڤڋ المǺسساػ للاهتمام بǼٕا

جٙيغ، ڣهي محاڣلغ لإٕخاڋ التغييڇ ࢭي اتجاه تحقيڄ نڤٵ من التكيڀ مع ه٘ه  اٚػ البيئغ الٖاخليغ ڣالخا ڣمǺث

فٚغ:المتطلباػ البيئيغ، ڣيمكن اڗ نلخ٨ ه٘ه المبڇٙاػ  عٙ المع  1التܣ شجعت للتحڤڋ ࢭي اتجاه ǻٕا

 ٕفع مڤجڤ صٚغ لتخفي٬ التكلفغ ڣٙ فٚغ ࢭي النجاٍ المǺسساتي، لكڤنها ف اػ المنظمغ Ƿهميغ ٕڣٙ المع

إٚاػ جٖيٖع فٚغ Ƿصبحت لها قيمغ قابلغ للتطبيلتڤليٖ ǻي  .ڄ ڣتساعٖ ࢭي تحقيڄ اهٖاف المǺسسغ، فالمع

 ع التكلف العڤلمغ التܣ جعلت المجتمعاػ العالميغ غ الاڗ علګ اتصاڋ مباشٚ بڤسائل سهلغ محٖڣٕ

ٚ الق لانًڇنتكالفضائياػ ڣا يٙ ياسيغ ڣتڤفيڇ نظږ الاتصاڋ عن التܣ Ƿسهمت ࢭي تسهيل خلڄ ڣتبإڋ التقا

 .بعٖ

 فٚغ ٗاتها فٚغ ࢭي عملياػ ، ǻمكانيغ قياٝ المع ٚ المع عٙ علګ تلمس اث حين Ƿصبحت غالبيغ المنظماػ قإ

ٚ بشفالاعماڋ فيها، ڣقإٙ   .افيغع علګ قياٝ ه٘ا الأث

 ǻ ڬٚ ࢭي اٙٝ الماڋ الفك اػ  فٚغ التܣ تعتبڇ من اهږ مڤجڤٕ اٙڅ Ƿسڤاځ الماڋ ڣالاعماڋ العالميغ اڗ المع ٕ

ٙ الميڈع التنافسيغالم ٙ التقلينظماػ ࢭي مصٖ اٝ الماڋ ڣالعمل، بل ڣǷهږ المصإ ٩ ڣٙ  .ٖيغ مثل الٙأ

 ،اٜيٖ احتمالاػ تطبيقها فٚغ ڣت عٙ المع فٚغ ڣǷنڤاٵ متعٖٕع من  تشعظ ǻٕا بل ڣڣجڤٕ Ƿنڤاٵ متعٖٕع من المع

 .نظږ ڣالعملياػ التܣ تٖعږ تطبيقهاال

 ǻفٚغ بعيٖع المٖڥ لا تعتمٖ بالض اٙڅ اڗ القيمغ الحقيقيغ للمع عٙ علګ قيمتها ࢭي لحظغ تڤليٖهإ  .ڣٚ

 هٚا بشكل مست فٚيغ ڣǻمكانيغ تطڤي اػ المع تٙها عمليغ مٚ مما يجعل ǻٕاالطبيعغ الٖيناميكيغ للمڤجڤٕ

فٚغ ، ڣمن ثږ التڤجڢمعقٖع عٙ المع اٚمٌ لإٕا  .نحڤ ǻيجإ ب

  يٙغ التقليٖيغ ٵٙ ࢭي اتجاهاػ المستفيٖين، مما جعل الأنما٭ الإٕا غيڇ ملائمغ التغييڇ الڤاسع ڣالمتسا

 .لمڤاكبغ تلڊ التغيڇاػ

 فٚغ ࢭي معالجتها ڣخصڤصا ࢭي م عٙ المع  يٖڣالابٖاٵ ڣالتجٖجالاػ التنافس اتساٵ المجالاػ التܣ نجحت ǻٕا

 ڣالتنڤٵ.

  عڤلمغ العملǷ صبحتǷ سساػ اليڤم بطبيعتهاǺكٌڇ عڤلمغ ڣمتعٖٕع الثقافاػ ڣاللغاػ ڣالمڤاقعفالم. 

 Ƿ صبحǷ سساػ ال٘ڬǺڣٚنغ العمل ࢭي الم فٚغم ٵٚ، ڣيحتاه لعماڋ اٗكى ڣاكٌڇ مع  .س

                                                           

يٖٚبلقڤم  كٙغ انتاه، ف فٚغ ڣمشا هٚاڗ: المǺسسغ ࢭي المع عٙ الجٖيٖ ال ٕٙ الٖا يٚغ المڤا ڣٚحغ، البش اه  Ƿط  ،للقائٖ بكٚ ابي جامعغ، الاقتصإيغ العلڤم ࢭيٕكتڤٙ
، 2013٥، تلمساڗ 1
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  بٚت المسافاػ، ڣجعلت من عمليغ اتخاٗ التقٖم التقنܣ من خلاڋ تكنڤلڤجياػ الاعلام ڣالاتصالاػ التܣ ق

يٚعغ ٙ سهلغ ڣس اٚ  .الق

 .سسغǺڣٜنها ࢭي الم فٚغ ڣتنق٨ من مخ يٙغ المع اٚ  تنقل القڤع العاملغ، ال٘ڬ من شانها خلڄ المشاكل استم

فٚغ ࢭي منح ف٥ٚ Ƿفمن ه٘ا المنطڄ، ت عٙ المع ڬٚ، بالإضافغ الګ تقڤيغ الميڈع ساهږ ǻٕا ضل لتنميغ الإٔاǴ البش

فٚغ استفإػ من عٖع جڤانظ: تحسيڗ التنافسيغ للم عٙ المع اٚمٌ ǻٕا كٚاػ التܣ بǷٖػ ࢭي تطبيڄ ب Ǻسسغ، فالش

اٙػ  فٙع مها اٙػ بشكل Ƿفالتعاڣڗ، تفعيل الاتصاڋ،  اٚ  1ضل ڣابٖاٵ مًڈايٖ.المستخٖم ڣاتخاٗ الق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

يٖٚ بلڤم جٚع، ف 59، ٥سابڄ م 1
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 إدا ة المɽا د البشȳيȓ بǼدا ة المعȳفȓ: بحث الثانيالم

عٙ  ٕٙ تعٖ ǻٕا يٚغ Ƿالمڤا ٚ الإنتاجيغ التܣ تساعٖ المǺسسغ علګ تحقيڄ Ƿهٖافها فهܣ البش حٖ اهږ العناص

ٕٙ المإيغ لا  تلعظ Ƿهميغ كبيڇع ڣاسًڇاتيجيغ لنجاٍ عمل ه٘ه المǺسساػ ڣتعظيږ المنفعغ ڣالاستغلاڋ الأمثل للمڤا

 ǴٕاǷ صٚغ ࢭي اٙػ، خبڇاػ، ڣكفاǴاػ عاليغ تمنحهږ الف إٚ ٗڣڬ مها فٚ اف كل الاعماڋ المسنٖع ڣࢭي يǸتي الا من ط

ځٚ  يٚغه٘ا المبحن سنتط ٕٙ البش عٙ المڤا  .الګ اهږ الجڤانظ لإٕا

 إدا ة المɽا د البشȳيȓ اهيȓم :المطلب  الأɼل 

إٛ  ٚ تغيڇ كثيڇا عما كاڗ عليڢ ࢭي الماٿ ܣ، اٗ  يٚغ ࢭي المنظماػ ࢭي ڣقتنا المعاص ٕٙ البش عٙ المڤا اڗ ڣاقع ǻٕا

يٚغ لها صفغ التخص٨ تهتږ به٘ا  ٕٙ البش عٙ للمڤا إٛ الاهتمام بڤجڤٕ ǻٕا ڬٚ، ڣال٘ڬ  الاهتمام بالعنصٚ البش

يٚغ هي المسǺڣلغ عن حماي ٕٙ البش عٙ المڤا ڬٚ، ڣمن خلاڋ ه٘ا العنصٚ فقٖ Ƿصبحت ǻٕا ٕ البش غ ڣتنميغ المڤٙ

يٚغ.  ٕٙ البش عٙ المڤا فٚ علګ ماهيغ ǻٕا ځٚ الګ التع  سنتط

 ȓإدا ة المɽا د البشȳي هɽم: مفالفȳع الأɼل 

يٚغ  ٕٙ البش إٚ، ڣك٘ا الاستخٖام الأمثل ڣالفعاڋ للمڤا اٙػ الأف يٚغ ٕڣٙ كبيڇ ࢭي تنميغ قٖ ٕٙ البش عٙ المڤا لإٕا

يعها العإڋ علګ مختلڀ  ٕٙ، ڣالعمل علګ تڤٛ اٚف الجيٖ له٘ه المڤا لڊ من خلاڋ التڤجيڢ ڣالاش ڣالكفاǴاػ ڣٗ

غٙباتهږ ڣاتجاهاتهږ ڣتلبيتها، ڣلقٖ Ƿعطي فٚ علګ  يٚغ المناصظ ڣالتع ٕٙ البش عٙ المڤا يٙڀ ت لإٕا عٖع مفاهيږ ڣتعا

ٕها علګ النحڤ التالي:  ڣالتܣ سنڤٙ

اǴٙ ࢭي الحياع العلميغ ࢭي تحٖيٖ مفهڤم مڤحٖ  مفاهيɯ إدا ة المɽا د البشȳيȓ: عضب 1-1 ٚ المٖ تختلڀ ڣجهاػ نظ

يٚغ  ٕٙ البش عٙ المڤا  1نظٚ:ڣهناڅ ڣجهتاڗ للڣمتفڄ عليڢ لإٕا

1-1-1 - ȳالنظ ȓجهɼȓڣظيفغ قليلغ الأهميغ ࢭي  :التقبيدي ٕٚ يٚغ ماهي الا مج ٕٙ البش عٙ المڤا اǴٙ اڗ ǻٕا ڥٚ بع٬ المٖ ي

ڣٙتينيغ تنفي٘يغ مثل حفٴ ملفاػ العامليڗ ڣضبٰ Ƿڣقاػ الحضڤٙ  المنشǶػ ڣتقتصٚ علګ القيام بǸعماڋ 

يٚن حين ي يٚغ باهتمام هǺلاǴ المٖي ٕٙ البش فٚغ المڤا عٙ المع اٛػ ڣلږ تحظى ǻٕا اٚف ڣالإجا ها ڣٚڗ اڗ تǸثيڇ ڣالانص

 .ضئيل علګ نجاٍ ڣكفاǴع المنشǶػ

                                                           

ٕٙ حسڤنغفيصل  عٙ المڤا يٚغ، ǻٕا ٚ  Ƿسامغ ٕاٙ، البش يع للنش ٥5، ، 2008، 1٭ عماڗ، ڣالتڤٛ 1
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 1-1-2- ȓالحديث ȳالنظ ȓجهɼ : يٚغ تعتبڇ من اهږ الڤظائڀ ٕٙ البش عٙ المڤا يٚن اڗ ǻٕا ٚ من المٖي ڥٚ البع٬ الاخ ي

يٙغ ࢭي المنشǶػ ڣلا تقل Ƿهميغ عن باࢮي الڤ  ڬٚ ڣتǸثيڇه ظائڀ كالتسڤيڄ ڣالإنتاه ڣالماليغالإٕا ٚ البش ، Ƿهميغ العنص

ئٙيسيغ من ǷهمهاالكفاǴع الإنتاجيغ للمن علګ  :شǶػ ڣشملت Ƿنشطغ 

  الڤظائڀتڤصيڀ. 

 يٚغ ٕٙ البش  .تخطيٰ المڤا

 يٚغ المناسبغ للعمل ج٘ب ٕٙ البش  .المڤا

 يٚغ ٕٙ البش يٙظ ڣتنميغ المڤا  .تٖ

عٙ المڤ  يٚڀ ǻٕا يٚغ ࢭي المنشǶػ، ڣيمكننا تع ٕٙ البش ٕٙ ڣبالإضافغ الګ النشا٭ التقليٖڬ المتعلڄ بشǺڣڗ المڤا ا

هٚا لتحقيڄ  يٚغ المǺهلغ ڣالحفاٱ عليها ڣتحفيڈها ڣتطڤي ڣٜيٖ المǺسسغ بالكفاǴاػ البش يٚغ علګ انها عمليغ ت البش

يٚغ ڣتڤ  ٕٙ البش فيڇ بيئغ عمل اعلګ مستڤياػ الإٔاǴ ڣالتحفيڈ ڣتتضمن كافغ المعلڤماػ المتعلقغ بالحصڤڋ علګ المڤا

Ƿ ع عنٖها ڣالعمل علګ تنم فضل مامناسبغ لها لتقٖيږǴسسغ بكفاǺاٙتها لتحقيڄ اهٖاف الم اٙتها ڣقٖ يغ مها

 ڣفعاليغ.

 :هɯ التعا يف إطدا ة المɽا د البشȳيȓأ -1-1-3

يٚقغ بعيٖع عن التحيڈ  يٚغ بط ٕٙ البش يٚغ بانها: "مجمڤعغ ڣظائڀ ڣانشطغ المڤا ٕٙ البش عٙ المڤا فٚ ǻٕا تع

إٚ  ٕٚ ڣالمنظمغ ڣالمجتمع ࢭي بيئغ معينغ"، كما انها تعٖ: "العمليغ الخاصغ باستقطاب الاف  ڣبشكل فعاڋ لخٖمغ الف

ٙ تحقيڄ اهٖاف المنظمغ ڣتحقيڄ  هٚږ ڣالمحافظغ عليهږ ǻطا  Ƿ1هٖافهږ."ڣتطڤي

هٙږ ڣتعيينهږ يٚغ هي فن اجت٘اب العامليڗ ڣاختيا ٕٙ البش عٙ المڤا ڣٚ اڗ ǻٕا ڥٚ نيج ٚ  ي اٙتهږ ڣتطڤي ڣتنميغ قٖ

اٙتهږ ڣٚف التنظيميغ الملائمها اٚه Ƿ، ڣتهيئغ الظ فضل ما فيهږ من طاقاػ مغ من حين الكږ ڣالكيڀ لاستخ

 ٚ ك ٙ ممكن من الجهٖ ڣالعطاǴ، ڣٗ إٚ ڣتخطٰ ڣتشجيعهږ علګ ب٘ڋ اكبڇ قٖ عٙ التܣ تبحن عن الاف حنفي بانها الإٕا

يٙظ ڣتنميغ الم يٚغ ثږ تقڤم بالاستقطاب ڣالاختياٙ ڣالتعييڗ ڣالتٖ اٙػ ڣتضع هيكل اڣ نظام الاحتياجاػ البش ها

 ٙ  .الأجڤ

فٚها علګ Ƿنها عمليغ Ƿما  ن٤ٚ: ع Ǵǹٙالاستخٖام ڣ  الاختياٙ ف يٚغ بالمنظمغ ٙ  ٕٙ البش  .تنميغ ڣتعڤي٬ المڤا

                                                           

اٚيغ ٕاٙ،  الشاملغ، معاييڇ الجڤٕع حمڤمحمٖ سلطاڗ  ٚ  ال يع، للنش ٕٙڗ عماڗ ڣالتڤٛ ٥59، ،2016، 1٭ الأ 1
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فٚها  : "هي استخٖام القڤڥ العاملغ بالمنشاع ڣيشمل ٗلڊ علګ عملياػ التعييڗ ڣتقييږ الإٔاǴ  ( بانهاsikula)ع

ئٚياػ ڣتقٖيږ الخٖ  1."ماػ الاجتماعيغ ڣالܶحيغ للعامليڗڣالتنميغ ڣالتعڤي٬ ڣالم

يٚغ الǷClueck.wما ) ٕٙ البش فٚها ب: "هي تلڊ الڤظيفغ ࢭي التنظيږ التܣ تخت٨ بامٖإ المڤا مٛغ ڣيشمل ٗلڊ ( فع لا

 تخطيٰ الاحتياجاػ من القڤڥ العاملغ ڣالبحن عنها ڣتشغيلها."

(Chruden & Sherman): يٚغ تش ٕٙ البش عٙ المڤا ڣقڤاعٖ يجظ اتباعها  ،مل العملياػ الأساسيغ يجظ إاǹها"ǻٕا

ڣٜيٖهږ بما يحتاجڤه من  يٚن ࢭي المنشاع ڣت إٚ هي مساعٖع المٖي ٚ الاف ئٚيسيغ لمٖي ع تمڣالمهمغ ال كنهږ من اٙڬ ڣمشڤٙ

Ƿ ڣسيهږ بفعاليغǹٚ عٙ م  .كٌڇ"ǻٕا

(Smith.gegrant) يٚن ࢭي المنشاع ڣتڤصيفهږ لما يقڤم إٚ :" هي مسǺڣليغ كافغ المٖي عٙ الاف ، بڢ المتخصصڤڗ ࢭي ǻٕا

يٚغ تمثل احٖڥ الڤظائڀ الهامغ ࢭي المنشǶػ الحٖيثغ التܣ  ٕٙ البش عٙ المڤا يٙڀ السابقغ اڗ ǻٕا يتضح من التعا

ٚ تخ ٚ البش  2.ڬ بكفاǴع ࢭي المنشǶػت٨ باستخٖام العنص

اǴٚاػ ڣالأسس تهٖف  ڥٚ انها سلسلغ من الإج يٚغ، ن ٕٙ البش عٙ المڤا يٙڀ المتعٖٕع لإٕا ا٩ٚ التعا ڣبعٖ استع

اٚه Ƿفضل طاقاتهږ من خلاڋ  يٚغ، ڣاستخ إٚ للحصڤڋ علګ اقپ ܢ فائٖع ممكنغ من الكفاǴاػ البش الګ تنظيږ الاف

ٜ الماليغ ڣالمعنڤيغ.ڣظائڀ التخطيٰ  يٙظ، ڣالتقڤيږ، ڣالحڤاف  ڣالاستقطاب، ڣالاختياٙ، ڣالتعييڗ ڣالتٖ

 .إدا ة المɽا د البشȳيɼ ȓظائف: الثاني الفȳع

عٚ  تٚبٰ مباش لڊ لاڗ الڤظائڀ ت ڥٚ، ڣٗ يٚغ ڣتختلڀ من مǺسسغ الګ Ƿخ ٕٙ البش عٙ المڤا تتنڤٵ ڣظائڀ ǻٕا

ڣٚفها الخاصغ، ڣمهما يكن ف يٚغ تشيڇ الګ تلڊ المهام ڣالڤاجباػ بالمǺسسغ ٗاتها ڣبظ ٕٙ البش عٙ المڤا اڗ ڣظائڀ ǻٕا

لڊ سڤاǴ بالنسبغ للمǺسساػ صغيڇع الحجږ اڣ الكبيڇع. يٚغ، ڣٗ ٕٙ البش ڬ الګ تنسيڄ المڤا Ǻٕالتܣ ت 

اٚمٌ تحليل  اٛػ ڣب ٕٚع، كالتعڤيضاػ ڣالامتيا ڣيمكن تقسيږ ه٘ه الڤظائڀ الګ نڤعيڗ، منها ما تقڤم بڢ منف

ڥٚ ٕاخل المǺسسغ،  العمل ڣخٖماػ اٙػ الأخ إٚ ڣسيڇ الاتجاهاػ، ڣهناڅ من الأنشطغ ما تقڤم بڢ بمعيغ الإٕا الاف

يٙظ ڣالتخطيٰ المهنܣ ڣتقييږ الإٔاǴ؛ يٚغ ࢭي تلڊ المهام ڣالڤاجباػ  كبڇامٌ الإنتاه ڣالتٖ ٕٙ البش ٚ ڣظائڀ المڤا ڣتنحص

يٚغ ࢭي مختلڀ المǺسساػ  ٕٙ البش  مهما كاڗ نڤعها اڣ حجمها.التܣ تتږ تǸٕيتها لتنسيڄ المڤا

 1تتمثل ه٘ه الڤظائڀ فيما يلي:

                                                           

جٚع حسڤنغفيصل  11، ٥سابڄ، م 1
  

جٚع سابڄ، ٥ 13فيصل حسڤنغ، م 2
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2-1  :ȓيȳا د البشɽڣيتعلڄ ه٘ا النشا٭ ࢭي تحٖيٖ الاحتياجاػ المطلڤبغ من القڤڥ العاملغ ࢭي المنظمغ تخطليط الم

هٛا ࢭي المنظمغ. إٚ ǻنجا  بالكږ ڣالنڤٵ ڣفقا لطبيعغ النشاطاػ الم

تٚبٰ ه٘ا النشا٭ بتحليل الڤظائڀ ڣتصنيفها ڣتڤصيفها  تحبيل ɼتصنيف ɼتɽصيف الɽظائف: -2-1-2    ڣي

 ڣتحٖيٖ الڤاجباػ ڣالمسǺڣلياػ المناطغ بكل مستڤڥ ڣظيفي معيڗ ࢭي المنظمغ.

2-1-3- :ɰالتعييɼ  نظام الاختيا  Ǵٚا تٚبٰ ه٘ا النشا٭ بتحٖيٖ سبل الاختياٙ ڣتعييڗ المڤظفيڗ من خلاڋ اج ڣي

ٙ ڣالمقابلا  مٛغ ل٘لڊ.عملياػ التعييڗ ڣالاختيا ڣٚ٭ اللا  ػ ڣالش

2-1-4- :ȵافɽالحɼ  ɽنظام الأج ɯنظمغ الأجڤٙ المتعلقغ بكل مستڤڥ ڣظيفي تصميǷ ڣيتږ من خلاڋ ٗلڊ تصميږ

 Ǵڣ الجماعي للعامليڗ ࢭي المنظمغ ڣفقا للإٔاǷ ٕٚڬ ٜ المإيغ ڣالمعنڤيغ علګ المستڤڥ الف معيڗ، لإضافغ تحٖيٖ الحڤاف

 المنا٭ بهږ.

إٚ العامليڗ اعداد خطلȓ التد ي :  -2-1-5 اٙػ لٖڥ الاف ٚ المها ٙ نحڤ تحسيڗ ڣتطڤي اٚ ڣيتږ من خلالها السعي باستم

يٚغ الملائمغ لهږ. يٙبيغ ڣالتطڤي  ࢭي المنظمغ من خلاڋ ڣضع البڇامٌ التٖ

ٜ للعامڣيتږ ڣفڄ ڣضع تصميɯ نظام تقɽيɯ الأداء:  - 2-1-6 يٙغ ڣتنظيميغ لتقڤيږ الإٔاǴ المنج ليڗ ڣفڄ ضڤابٰ ǻٕا

ٕٚڬ Ƿڣ الجماعي للعامليڗ  قڤاعٖ ڣثڤابت تنظږ من خلاڋ Ƿسلڤب العٖالغ ڣالمساڣاع ࢭي التقڤيږ العام للإٔاǴ الف

 لٖيها.

 ڣتقڤم ه٘ه المهمغ بڤضع الضڤابٰ للًڇقياػ ڣالنقل للعامليڗ ࢭي المنظمغ.ɼضع نظام الترقياɼ Ȕالنقل: -2-1-7

2-1-8-:ɰالعامبي ȓعاي ɼ ȓڣتهتږ ه٘ه الڤظيفغ بالقيام بڤضع ضڤابٰ للًڇقياػ ڣالنقل للعامليڗ ࢭي المنظمغ. صيان 

2-1-9-  :ɰلبعامبي Ȕالخدما ɯتهتږ ه٘ه الڤظيفغ بڤضع ضڤابٰ تقٖيږ الخٖماػ الاجتماعيغ ڣالثقافيغ تقدي

ع ڣالاخاǴ ڣالًڇفيهيغ ڣكافغ التسهيلاػ التܣ تسهږ ࢭي تحسيڗ ǷجڤاǴ العلاقاػ السائٖع بالعمل من الثقغ ڣا لمڤٕ

 Ǵللمنظمغ.ڣغيڇها من ضڤابٰ ٗاػ الأهميغ ࢭي خلڄ الڤلا Ǵڣالانتما 

ȓيȳا د البشɽإدا ة الم ɻاجɽالتي ت Ȕالتحدياɼ المطلب  الثاني: الأهداف 

يٚغ مجمڤعغ من الأهٖاف تسعګ لتحقيقها      ٕٙ البش عٙ المڤا   سعيها لتلڊ الأهٖاف مجمڤعغ ڣتڤاجڢ اثناǴ، لإٕا

فٚ علګ اهږ Ƿهٖافها ڣالتحٖياػ التܣ قٖ تڤاجهها.من التحٖياػ   التܣ قٖ تعيڄ تقٖمها ڣࢭي ه٘ا المطلظ سنتع

                                                                                                                                                                                            

يٚغ، حمڤٕخضيڇكاظږ  ٕٙ البش عٙ المڤا ٙ المسيڇع ǻٕا ٕٙڗ ، للنشٚ، ٕا 2007٥31،32 ،1،، ٭،الأ 1
  



اثر ·دارΓ المعرفة على الموارد الΒشرية في المΆسسة                                                     

 

 
26 

 .إدا ة المɽا د البشȳيȓ أهداف: الاɼل  الفȳع

يٚغ لتحقيڄ Ƿكبڇ معٖڋ ممكن من الكفاǴع ࢭي ǷٕاǴ المڤظفيڗ ࢭي المنظمغ اڣ  ٕٙ البش عٙ المڤا تسعګ ǻٕا

 1:  للأهٖاف التاليغالمǺسسغ، من خلاڋ الاهتمام بالڤصڤڋ 

ٕٙ المإيغ التܣ حقيق الكفاءة اإطنتاجيȓ: ت 1_1 يٚغ مع المڤا ٕٙ البش يتږ تحقيڄ الإنتاجيغ من خلاڋ ٕمٌ المڤا

ٕٙ المجتمعغ التܣ تسمܢ  المǺسسغ،تمتلكها  ٙ اڗ لتحقيڄ الاستخٖام الأمثل له٘ه المڤا بالمٖخلاػ، علګ اعتبا

ڬٚ هڤ ال٘ڬ يستخٖمها  ٕ البش )مڤإ، ǵلاػ، تكنڤلڤجيا( ڣعلګ مستڤڥ Ƿٕائڢ ڣكفاǴتڢ يتڤقڀ، حين ه٘ا المڤٙ

 ٚ جٚاػ )سلع، خٖماػ( بالكمياػ ڣالمڤاصفاػ المطلڤبغ باقل تكلفغ فالعنص الاستخٖام ال٘ڬ ينتٌ عنڢ مخ

جٚاػ ڣتخفي٬ تكلفغ المٖخلاػ ڣهنا يبڇٛ  ڬٚ هڤ المسǺڣڋ عن تحقيڄ الإنتاجيغ من خلاڋ تعظيږ المخ البش

 ٙ بٙا ٕڣٙ ǻٕا ڬٚ مǺهلا مٖ ٕ البش سٙاػ تجعل المڤٙ يٚغ من خلاڋ ما تقڤم بڢ من ڣظائڀ ڣمما ٕٙ البش ع المڤا

 Ǵعٙ علګ الإٔا اٜ لٖيڢ ڣلاǴ ڣانتماǴ للعمل ڣالمنظمغ ڣالتܣ تصبح من خلالڢ قإ  تاجيغ عاليغ.بǼنمحف

النجاٍ ڣالمنافسغ الكفاǴع الإنتاجيغ ڣحٖها لا تكفي لتحقيڄ تحقيق الفاعبيȓ في الأداء التنظيمي:  2_1

جٚاػ بكفايغ عاليغ )كميغ، مڤاصفاػ، اقل تكلفغ( من خلاڋ استخٖام اكفئ  ڣالبقاǴ للمنظمغ فتحقيڄ مخ

ضٚا لٖڥ العملاǴ المنظمغ Ƿڬ اڗ يلبܣ  ع لتحقيڄ ال ٕٙ )المٖاخلاػ( يجظ اڗ يكڤڗ بمستڤڥ عالي من الجڤٕ المڤا

بٜائن احتياجا جٚاػ( ڣالخٖماػ المقٖمغ لل غباتهږ ڣتڤقعاتهږ ڣمعاملتهږ معاملغ حسنغ المنتٌ )المخ تهږ ڣٙ

ٚ الم ٕٙ Ǻسسغ فالمنتٌ ڣالخٖع الجيٖاڗ ليسا من ڣجهغ نظ عٙ المڤا بٜڤڗ، ڣهنا يبڇٛ ٕڣٙ ǻٕا ٚ ال بل من ڣجهغ نظ

بٜائن مسالغ ࢭي غايغ  ضا ال ع ڣٙ يٚغ حڤڋ اڗ مسالغ الجڤٕ ٕٙ البش يٚغ بقيامها بحملاػ ڣتڤعيغ للمڤا البش

ضٚا هي مسǺڣليغ كل من يعمل ࢭي المنظمغ فبقاǹها ࢭي حقل المنافسغ الأهميغ ڣاڗ خٖمغ ال عملاǴ ڣتحقيڄ ال

ضٚا ، فالجميع يج  .ظ اڗ يكڤڗ ࢭي خٖمغ عملاǴ المǺسسغالسڤقيغ يتڤقڀ علګ ه٘ا ال

اڗ الكفايغ الإنتاجيغ ڣفعاليغ الإٔاǴ التنظيمܣ يكملاڗ بعضهما البع٬ ڣمن خلالها مما تقٖم ستخل٨ ن 

يٜٖ قڤتها التنافسيغ ࢭي السڤځ  تتمكن Ƿڬ منظمغ ضٚا لٖڥ عملائها مما ي تٙها علګ من تحقيڄ ال البقاǴ  ڣقٖ

اٚٙ.  ڣالاستم

عٙ من خلاڋ الأه يٚغ الګ تحقيقها يمكننا استنتاه الأهميغ البالغغ له٘ه الإٕا ٕٙ البش عٙ المڤا ٖاف التܣ تسعګ ǻٕا

ڥٚ ࢭي المنظمغفهܣ ليست Ƿقل شǸن اٙػ الأخ ٚ ا من الإٕا يغ الماليغ للمنظمغ ڣمكانتها الاقتصإيغ، ، فهܣ تǸث ٕٚڣٕ علګ م

ٚ التاليغ ٚ ه٘ه الأهميغ من خلاڋ العناص  : ڣتظه
                                                           

ٚ محمٖ  ٕٙ الكلالٖعطاه عٙ المڤا يٚغ، الاتجاهاػ الحٖيثغ ࢭي ǻٕا يع، ، البش ٚ ڣالتڤٛ ڬٙ للنش ڣٛ ٙ البا 1 225-٥224،، 2011، 1٭ عماڗ، ٕا
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 هٙا ڣظيفغ  .مهمغ من ڣظائڀ المنظمغ اعتبا

 ثيڇها علګ حيǸيٜإع فعاليتڢ ڣت ڬٚ ࢭي المنظمغ ل ٚ البش ٕٚ ڣالمنظمغ ڣك٘لڊ المجتمعتنميغ العنص  .اع الف

  ٚيٚغ من اهږ العناص ٕٙ البش ڣٚع الٖڣلغ تتبع من قٖالمڤا ئٚيسيغ ࢭي الإنتاه اٗ اڗ ث اٙتها علګ تنميغ ال

يٚغ ٕٙها البش  .مڤا

  ػ طڤيلغǶيٙبڢ ڣتنميتڢ، يمكن من خلالڢ للمنظمغ تحقيڄ مكاف ٙ ǻڗ Ƿحسن تٖ ڬٚ هڤ استثما ٚ البش العنص

يٛإع ǻنتاجيغالا   .جل للمنظمغ ࢭي شكل 

 ،څٚ الأساس ܣ للنشا٭ الاقتصإڬ ڬٚ هڤ المح هٙ  العنصٚ البش فهڤ المسǺڣڋ عن مستڤڥ الإٔاǴ باعتبا

يٚڊ القٖ څٚ ڣالعامل المشًڇڅ ࢭي تح  .اٙػ ڣالامكانياػ المإيغ للمجتمعالمح

 .كٌڇ من قيمغ تجهيڈاتهاǷ يٚغ ٕٙها البش  تنافسيغ المنظمغ تتبع من كفاǴع ڣفعاليغ مڤا

  هلاػ المتنڤعغǺيٚغ بالم ٕٙ البش ڣٜيٖ المڤا ځٚ الاعتمإ علګت عٙ تساهږ ࢭي تطڤٙ Ƿ ڣالمناسبغ، عن ط فضل ǻٕا

 كما. الإنتاه نڤعا ڣ

  يٙبيغ، ڣتڤفيڇ يٚڄ اعٖإ مجمڤعغ من البڇامٌ التٖ إٚ، عن ط تڤفيڇ كافغ الإٔڣاػ ڣالڤسائل الخاصغ بالأف

ڣٜيٖ من معٖڋ الإنتاجيغ ٜ التܣ تٖعږ Ƿفضل ǷٕاǴ ڣت  .الأجڤٙ ڣالحڤاف

  يٙغ يٜٜ التنسيڄ ڣالتنظيږ بيڗ كافغ الڤحٖاػ الإٕا إٚ من المڤظفيڗ من خلاڋ تع ڣالمهام الخاصغ بالأف

عٙ التنفي٘يغ.  تفعيل ٕڣٙ المناقشغ مع الإٕا

  عǴاٚػ المستخٖمغ ࢭي قياٝ الكفا اٙسغ جميع الكفاǴاػ الفعاليغ ڣالتنظيميغ ڣالمǺش المساهمغ ࢭي ٕ

اٚػ ڣالمعٖلاػ  ٚ ࢭي العمل، ڣغيڇها من المǺش  ڥٚ.الأخالخاصغ بالإعاǴ، ڣنسظ الحڤإ  التܣ تǺث

ȓيȳا د البشɽإدا ة الم ɻاجɽالتي ت Ȕع الثاني: التحدياȳالف 

ٚ صاحبتها الكثيڇ من التحٖياػ  لقٖ حٖثت الكثيڇ من التغيڇاػ ࢭي مجالاػ العمل المختلفغ ࢭي ڣقتنا الحاض

ٚ فيما يلي بع٬ منها يٚغ ڣسن٘ك ٕٙ البش عٙ المڤا  1: ڣالعقباػ امام إا

يٚغ الحديثȓالاعتماد على التكنɽلɽجيا  ȴيادة 2-1 ٕٙ البش عٙ المڤا اػ التكنڤلڤجيغ تشكل قيٖا علګ إا : ǻڗ تطڤٙ

ٜٕإ  اٙػ ڣهنا ت يٙغ ࢭي انڤاٵ الاعماڋ ڣالمها ڬ الګ تغيڇاػ ج٘ Ǻٕلاڗ التغيڇاػ الملحڤظغ ࢭي التكنڤلڤجيا الالكًڇڣنيغ ت

يٙظ التنميغ ڣالتخطيٰ للمستقبل الڤظيفي بما يناسظ تلبيغ  احتياجاػ ه٘ه اهميغ بع٬ الانشطغ مثل التٖ

 التغيڇاػ.

                                                           

حٚمنبن عنًڇ عبٖ  ٕٙ ال عٙ المڤا يٚغ، ǻٕا ڬٛ  ٕاٙ(، الاسًڇاتيجيغ الأبعإ الأسس مفاهيږ) البش ڣٙ ٚ  العلميغ البا يع، ،  للنش ٕٙڗڣالتڤٛ ٥27، ،2010،  1٭ الأ 1
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2 -1-1-ȓالعامب ɾɽكي  القȳفي ت Ȕكٚيبغ القڤڥ العاملغ الحاليغ بمختلڀ التغيرا : لقٖ لڤحٴ اڗ هناڅ تغيڇ ࢭي ت

كٙاػ ࢭي قڤڥ العمل سڤف يخلڄ متطلباػ حٖيثغ  يٛإع نسبغ النساǴ العاملاػ ڣالمشا المنشǶػ ڣمن ه٘ه التغيڇاػ 

يٜإع نسبغ النساǴ العاملاػ يٜإع  جٖيٖع ل كٙاػ ࢭي قڤڥ العمل سڤف يخلڄ متطلباػ حٖيثغ جٖيٖع ل ڣالمشا

.Ǵالمساڣاع ࢭي الٖفع ڣف٥ٚ الًڇࢮي الڤظيفي اضافغ الګ اعٖإ سياساػ خاصغ بالنسا 

2-1-2 -ȓيȳا د البشɽفي ادا ة الم Ȕماɽالمعب ɯيٚغ ࢭي تحقيڄ اهٖاف المنشاع نظ ٕٙ البش عٙ المڤا : لكي تساهږ إا

يٚقغ Ƿفضل فǼنها  يٚغ ࢭي بط ٕٙ الش عٙ المڤا تحتاه الګ نظږ معلڤماػ حٖيثغ تشمل علګ كل البياناػ ڣالخطٰ لإٕا

تٙها  ٚ هڤ مقٖ عٙ ڣالتحٖڬ ال٘ڬ يڤاجڢ معظږ المنشǶػ ࢭي الڤقت الحاض شكل قسږ مخص٨ يقٖم النܶح للإٕا

ٕٙ ال شٙيٖع اتجاه المڤا اٙػ  اٚ عٙ تساعٖها علګ اتخاٗ ق يٚغعلګ التقٖم بمعلڤماػ ٗاػ قيمغ للإٕا  بش

 تأثير إدا ة المعȳفȓ على إدا ة المɽا د البشȳيȓالمطلب  الثالث: 

 ٕٙ عٙ المڤا ڋٜ عن ǻٕا يٙغ ڣنجاٍ منظماػ الأعماڋ، ڣه٘ا لا يǸتي بمع اٚ ٜ استم يٜ فٚغ علګ تع عٙ المع تعمل ǻٕا

يٚغ  ٕٙ البش اٙػ ڣكفاǴاػ المڤا فٚع مها فٚغ ل عٙ المع يٚغ فه٘ه الأخيڇع تعمل علګ الاستعانغ بǼٕا ࢭي التعامل مع كل البش

تٙيڗ. يٚغ ڣالعلاقغ بيڗ الإا ٕٙ البش فٚغ علګ المڤا عٙ المع ٚ ǻٕا فٚ علګ Ƿث  جٖيٖ، ڣࢭي ه٘ا المطلظ سنتع

 ثȳ إدا ة المعȳفȓ على المɽا د البشȳيȓالفȳع الأɼل: أ

فٚغ  عٙ المع ٚ ǻٕا ځٚ مختلفغ ǷهمهاتǺث  1: علګ العامليڗ ࢭي المنظمغ بط

  فٚغ مساعٖع عٙ المع فٚغ المتجٖٕع ࢭي عقڤلهږ ڣتخصصاتهږ تستطيع ǻٕا العامليڗ علګ التعلږ ڣالانطلاځ نحڤ المع

كٙيڗ ࢭي التطبيقاػ. مجها ڣجعلهږ متفاعليڗ اجتماعيا ڣمتشا فٚغ ڣٕ  بما ࢭي ٗلڊ تجسيٖ المع

  ڣٚنغ ڣاستجابغ للمتغيڇاػ فٚغ الملائمغ الكبيڇع للعامليڗ ٕاخل المنظمغ من خلاڋ جعلهږ Ƿكٌڇ م عٙ المع تحقڄ ǻٕا

فٙ التܣ حصلڤا عليها ࢭي حل المشكلاػ التܣ ڣق بلها، فكافغ المستخٖميڗ سڤف يستخٖمڤڗ المعلڤماػ ڣالمعا

ٙ مع المفاجǶػ الا انهږ لن يفاجئڤا بالتغيڇاػ الحاصلغ. غٙږ انهږ سيتعاملڤڗ بح٘  تڤاجههږ بشكل يڤمي 

 يٚغ ڣتحسيڗ القيمغ السڤق ٕٙ البش فٙ المڤا يٛإع معا فٚغ علګ  عٙ المع يغ لهږ بالإضافغ الګ تعظيږ تساعٖ ǻٕا

.Ǵالإٔا 

  ع افضل ڣه٘ا بسبظ ضٚا الڤظيفي لٖڥ العامليڗ حين تمكنهږ من الشعڤٙ بصڤٙ فٚغ علګ ال عٙ المع ٚ ǻٕا تǺث

ڥٚ كما تساعٖ  تٙفاٵ قيمتهږ امام العامليڗ بالمنظماػ الأخ اٙتهږ علاڣع علګ ا يإع مها فٚغ لٖيهږ ڣٛ تٖعيږ المع

                                                           
1
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يٜن العامليڗ علګ التصٖڬ للمشاكل ا يٙن علګ ǷٕاǴ عملهږ بفاعليغ ڣمتحف لتܣ تڤاجههږ مما يجعلهږ قإ

ڣمٖفڤعيڗ ٕڣما للإٔاǴ الأفضل لاڗ نجاٍ العامليڗ ࢭي ǷٕاǷ Ǵعمالهږ يعتبڇ من اهږ عڤامل الٖافعيغ ڣمڤاجهغ 

 المشاكل.

 ٙع ٙ من خلاڋ التعاڣڗ مع بعضهږ البع٬ ڣقٖ ڣجٖػ ǻٕا فٚغ العامليڗ علګ الابتكا عٙ المع فٚغ  تساعٖ ǻٕا المع

 كǸٕاع مساعٖع ࢭي تحفيڈ نشاطاػ العصڀ ال٘هنܣ ڣبالتالي مسانٖع عمليغ الابتكاٙ.

  ٚ يٛإع القيمغ المضافغ للعامليڗ فالعامل ال٘ڬ ينتٌ قيمغ مضافغ عاليغ يشع فٚغ من شانها  عٙ المع ǻٕا

تٙقاǴ ڣالتطڤٙ هي المنظ ٙ الڤظيفي Ƿكبڇ، حين اڗ المنظماػ التܣ تسعګ الګ الا اٚ ماػ التܣ تهتږ بالقيمغ بالاستق

 المضافغ التܣ ينتجها العامل.

  فٚغ لٖيها ڣالعمل يٚغ ڣمستڤڥ الخبڇع ڣالمع ٕٙ البش عٙ المǺسسغ علګ الاحتفاٱ بǸٕاǴ المڤا فٚغ قٖ عٙ المع ٜٛ ǻٕا تع

 علګ تحسينڢ.

 فٚغ يٚغ لخلڄ مع ٕٙها البش اٙػ الإبٖاعيغ لمڤا فٚغ Ƿٕاع تحفيڈڬ للمǺسساػ لتشجيع القٖ عٙ المع جيٖع  تعٖ ǻٕا

فٚ علګ الفجڤاػ ࢭي تڤقعاتهږ.  ڣالتع

  فٚغ ٜ المع يٜ ٙ عمل لتع فٚ المستخٖميڗ بڤضع اطا ع ڣالمكتسبغ من ط سٙاػ المڤجڤٕ تٖعږ الاستفإع من المما

 التنظيميغ.

 بǼدا ة المعȳفȓعلاقȓ إدا ة المɽا د البشȳيȓ الفȳع الثاني:  

يٚغ بǼتكم ٕٙ البش عٙ المڤا فٚغ ࢭن علاقغ إا عٙ المع كٙهما ࢭي ميإين عٖيٖع منهاي ٕا انشاǴ ڣحٖاػ  " : تشا

ځٚ، التعاڣڗ متعٖٕ الڤظائڀ  ڣك٘لڊ فٚغ يستڤجظ تٖفڄ الاتصالاػ ٕاخل المنظمغ، فǼ العمل، الف نتاه المع

إٚ كٙغ ࢭي الشبكاػ المهنܣ ڣمساعٖتهږ علګ التعلږ ڣالتطڤٙ كǸ تڤظيڀ الاف إٚ مهنييڗ ، ڣتشجيعهږ علګ المشا ف

سٙغ  فٚغ بتڤفيڇ بيڣجماعاػ المما هٙ الحٖڣٕ التنظيميغ ، كما يتحقڄ انتاه المع ئغ ٕاعمغ من خلاڋ التܣ تمتٖ خا

عٙ محٖٕع للأ  ځٚ العمل بغ٩ٚ حل المشاكل التنظيميغ، ڣك٘لڊ تڤفيڇ تغ٘يغ لتٖفقاػ المعلڤماػإا إٚ ڣف  ف

Ƕيٙظ ڣتڣتحٖيٖ سلږ المكاف ٙ ࢭي تٖ يٚغػ ڣغيڇها من نظږ التحفيڈ، كما يشمل ايضا الاستثما ٕٙ البش ٚ المڤا نقل ڣ  طڤي

فٚغ بمختلڀ اشكاڋ التعلږ ٚ عبڇ استغلاڋالمع فٚغ فيم يٚڄ القيإع السليمغ،  ، اما تطبيڄ المع يٚغ عن ط ٕٙ البش المڤا

.Ǵنظمغ الأجڤٙ ڣتقييږ الإٔاǷ ،ڣلياػǺ1تقسيږ المهام ڣالمس 
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يٚغفمن الملاحٴ ان  ٕٙ البش عٙ، Ƿڢ مع تطڤٙ ڣظيفغ المڤا فٚغ يڤلڤڗ اهميغ مًڈايٖع  صبح المختصڤڗ ࢭي إا المع

ػٚ اڣلڤياتهږ علګ مٖڥ استعم ، ڣهي النماٗه التܣ فشل اڋ التكنڤلڤجيا ࢭي نقل المعلڤماػلنشاطاتها بعٖ اڗ اقتص

إٚ ࢭ كٙغالكثيڇ منها بسبظ غياب التحفيڈ لٖڥ الاف  ي مشا

 .ة المɽا د البشȳيɼ ȓإدا ة المعȳفȓ(: العلاقȓ بيɰ ادا  1-1 الشكل)                                             
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ϡΎاهتم  Δإدارة الموارد البشري  

Δل المعرفΎبعم 

 ΔيϠالداخ ΕΎرسΎالمم ΏسΎتن
والخΎرجيΔ لإدارة الموارد 

Δالبشري 

Δل المعرفΎعم ΔليΎتحسين فع 

 Δفي المرون Δاستراتيجي Ύمزاي
 والابداع

 التزاϡ الافراد

البشريΔ تأثير إدارة الموارد   

ترابط استراتيجيΔ إدارة الموارد 
Δوإدارة المعرف Δالبشري 

 

 Δترميز وتشخيص استراتيجي
 الاعمΎل

Δل المعرفΎيز عمϔتح 

تطوير القدراΕ والراس المΎل 
ϱكرϔال 

Δنتائج إدارة المعرف 

ممΎرسΕΎ إدارة الموارد 
البشريΔ من اجل تعزيز الراس 

ي والبشرϱالمΎل الاجتمΎع  

ϡالالتزا ΔليΎإدارة ع 
ΕدراΎلمب ΔبيΎإيج ΔبΎاستج 

 Δإدارة المعرف  

Δالموارد البشري Εممارسا 
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 خلاصȓ الفصل

عٙ الم      فٚغ لقٖ Ƿصبحت ǻٕا ٚ ڣالتغيع نٚا الحالي حين استطاعت امن اهږ مٖخلاػ التطڤي حٖا  نقلغ يڇ ࢭي عص
فٚغ ࢭي المنظماػ يحقڄ  عٙ المع اٙساػ اڗ تبنܣ ǻٕا نڤعيغ ࢭي مستڤڥ ǷٕاǴ مختلڀ المǺسساػ ڣتǺكٖ العٖيٖ من الٖ

يٛإع الإنتاجيغ ڣتحسيڗ العٖيٖ من  اٙػ،  اٚ يٛإع الكفاǴع ڣالفعاليغ، تحسيڗ عمليغ اتخاٗ الق الفڤائٖ منها: 
 الابٖاٵ....

إٚ هڤ نجاٍ المǺسسغ       عٙ الاف ئٚي٦ ܣ ࢭي المǺسسغ حين نجاٍ ǻٕا يٚغ العصظ ال ٕٙ البش عٙ المڤا تمثل ǻٕا
ڬٚ Ƿحين اڗ الًڇكيڈ علګ ال ٚ البش اٙ جيٖ لأنڢ منعنص ٕٙ التܣ تملكها المǺسسغ ڣهڤ الأكٌڇ Ƿث صبح استثما من المڤا

إٚ مǺهليڗ ڣمبٖعيڗ ڣهڤ  هٚا يڤلٖ لنا اف تǸثيڇا ࢭي الإنتاجيغ علګ الاطلاځ ڣبالتالي فاڗ متابعتها ڣتكڤينها جيٖا ڣتطڤي
ٙ التܣ ٕٛها ائها عڤائڄ التقٖم ڣالا ڬ الګ نقلغ نڤعيغ ࢭي المǺسساػ ڣالمنظماػ مخلفغ ڣٙ Ǻٕلاػ تنتٌ عن المعام ما ي

إٚ ڣالأشخا٥ ࢭي المنظمغ.التقليٖيغ للأ   ف



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : 

 ȓحال ȓدراس- Ȕاتصالا ȓمؤسس

-لولايȓ مستغانم الجزائر   
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 تمهيد:

         ɂȳا الفصل عȱࢭي ه ɤɼالتطبيقي سنحا ȑالجان ʄعل ʅȳالنظ ȑࢭي الجان ɻلɼتنا ɯما ت Ɇف اسقاȯبه

 ȒȲاȮǻ ɑاقɼ ʄف علȳف التعȯلس بهȮتا ɰبعي ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺلم ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ȥنتائ ɣلȱكɼ فيها ȓفȳالمع

 : ɼاقȮǻ ɑاȒȲ المɽاȮȲ البشȳيɼ ȓمɾȯ تأثيڇ ȮǻاȒȲ المعȳفȓ علʄ المɽاȮȲ البشȳيɼ ،ȓعليɻ سنتحȚȯ ࢭي هȱا الفصل عن

 .ȓسسǺالم ɯيȯتق :ɤɼالأ ȟالمبح 

 .ȓسɼȲȯالم ȥتحليل النتائɼ ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ʄعل ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ȳأث ȯيȯالثاني: تح ȟالمبح 
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 ȒاشاملȓاعنامǺسسȓااتصالاȔاالجزائȳبحث ااأول::اببح الم

       Ȕȯأسن ɤالاستقلا ȱمن  ȓتنميɼ ȳيɽعاتقها تط ʄعل Ȕȱالܞܣ اخɼ ȒȲاȮالإ ʄال Ȕاصلاɽالمɼ ȯالبڇي Ɏمهام سيڇ قطا

 Ȓȳاف المسطȯالأه ɝمن اجل تحقيɼ Ȕماȯه الخȱه ʄعل Ȓȯالمًڈاي Ȕالطلبا ȓمن اجل تلبي ȓالهاتفي Ȕالاتصالا ȓشبك

مستɽياȔ  03ن خلاɤ المخططاȔ التنمɽيȓ المختلفɼ ȓالمتعاقبȓ تɯ تȴɽيɑ مȳاكȵ المسɼǺليȓ لهȱه الإȮاȒȲ علʄ م

ɼ ȓيɽجه ،ȓيȵكȳم( .بها ȓالمكلف ɑيȲبالمشا ȓكل جه Ɂتخت ȟبحي ،)ȓلائيɼ 

       ȓيعيȳالتش ȑانɽالاعتناء بالج Ȕاصلاɽالمɼ ȯالبڇي ȒȲاȮǻ كلɼا ʅȱكلي ال ɻالشب Ȳا الاحتكاȱحܞܢ  هɼ ȓالتنظيمي ،

ȓيȱالتنفي  ʄال ȓضافǻ ȓميɽالعم ȓمȯالخ Ȳɽهȯاسها تȲ ʄعل Ȕسلبيا Ȓȯع Ȕȳظه ȑانɽه الجȱه ȴانجا ɯࢭي خضɼ ،

ȴياȒȮ طلباȔ الجمهȲɽ علʄ خȯماȔ جȯيȒȯ ليس بɽسɑ الإȮاȒȲ تلبيتها لضعə الاستثماɼ ȲنقɁ التحكɯ ࢭي 

ܣ مȔȳ بها العȯيȯ من ɤɼȮ العالɯ ࢭي مجاɤ تحȳيȳ التكنɽلɽجيȓ الجȯيȒȯ ما ܧجȰ ɑلɣ علʄ تجاȲب الناجحȓ الܞ

.ɤا المجاȱخاص ࢭي ه ɤأسماȲ امام ȓصȳعطاء فǻɼ Ȕاصلاɽالم ɚɽس 

       ʄلɼأ ȓحلȳكم Ȕاصلاɽالمɼ ȯالبڇي Ɏقطا ȓالتفكيڇ ࢭي هيكل ʄال ȳائȵالج Ȕلجأ ɻعليɼ  ȓكȳش ȓصصɽخ ɯث ،

 Ȕماȯالخ ɚɽس ȳيȳتح ʄالمطاف ال ȓࢭي نهاي ɤɽصɽالɼ Ȕاصلاɽالم ɯقȲ ɰɽقان Ȳɼȯص ɻعن ȥ05ࢭي  2000/03ما نت 

 Ȕɼلي  2000اɼȯال ɣالبن ɻيلɽتم ʄعل ɝافɼ ʅȱالɼللإنشاء  Ȕاصلاɽالمɼ ȯالبڇي ȒȲاȴɼ Ȕعمليا ɾɽمست ʄالتعميڇ علɼ

 Ȕالتجهيڈاɼ المباني Ȯȳا بجȲɼȳم Ɏɼȳتحضيڇ المش Ȕعمليا ɾɽمست ʄعل Ȕملاحظاɼ Ɂنقائ ȳسجل الاخ Ɏɼȳا المشȱهɼ

 الʄ الفصل بيɰ البڇيɼ ȯالمɽاصلاȔ اȰا أعيȔȯ تسميتها تحș اسɯ اتصالاȔ الجȵائɼ.ȳالمعȯاɼ Ȕصɽلا 

 

 ا
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 :اتعȳيəامǺسسȓااتصالاȔاالجزائȳالمطلȑااأول: 

سهɯ تابعȓ للɼȯلȓ تصالاȔ ࢭي الجȵائɼ ȳهي شȳكȰ ȓاȔ أاتصالاȔ الجȵائȳ تعتبڇ المتعامل التاȲيخي لقطاɎ الا ااااااا

 ȓ100بنسب  ɯقȲ Ȳاȳالق Ȳɼȯص ɰحي ʄمي الɽالعم əظيɽلل ȓتابع șكان ȟ11/11/2003ࢭي  5حي  șأصبح ȟحي

 ȭيȲࢭي تاɼ اتهاȱب ȓقائم ȓسسǺم ȳائȵالج Ȕمهامها  14/09/2005اتصالاɼ ȔسساǺالم ȓࢭي هيكل Ȕيلاȯتع șيȳأج

 ɯقȲ مɽسȳم ȑجɽ558/05بم  ș437/05تح. 

         ȓࢭي نهايɼ 2005  انشا ࢭي ʅȱبيليس الɽم ɤالنقا əالهات ȓشبك Ɏȳ31/12/2002استقل ف  ȓكالɽعن ال

 Ȕيل المعطياɽلتح ȓالشبكي ɤɽالحلɼ șالثاب əالهات ɚɽتنشط ࢭي س șأصبح ɯمن ثɼ ȳائȵالج Ȕلاتصالا ȓيȵكȳالم

 ȵبالج ɤا المجاȱࢭي ه ȯائȳال ȳائȵالج Ȕاتصالا ȯتع ȟاص حيɽالخɼ Ȕكاȳللش ȓبالنسب Ȕɽالصɼ.ȳائ 

سهɯ ملɣ للɼȯلɼ ȓهي المتعامل التاȲيخي ࢭي سɚɽ الحلɤɽ الشبكيɼ ȓتعȯ اتصالاȔ الجȵائȳ مǺسسȰ ȓاȔ أ         

 ɼخȯماȔ الاتصالاȔ )الهاتə الثابș، اللاسلكي...(

          ȯبن ɝتطبي ȑجɽانشاءها بم ɯ12ث  ɯقȲ ɰɽࢭي  2000/03للقان ȪȲǺ5م  Ȕɼ2000ا  ȓهيكل ȒȮعاǻ ɝالمتعل

تصالاɼ Ȕبمɽجȑ هȱا القȳاȲ تɯ الفصل بيɰ نشاطاȔ البڇيɼ ȯنشاطاȔ الاتصالاɼ Ȕمنɻ فاɰ قطاɎ البڇيɼ ȯالا

ȯليɼ هي ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺأم ȔاȰ ȓسسǺم șأصبحɼ ɰɽا القانȱه Ȓ ȓقائم ɯأنشطتها سه ȶȲاتها تماȱب

 .2003جانفي  1بتȯاءا من بشكل Ȳسمܣ ا

تعتبڇ ɼكالȓ عيɰ تاȮلس نمȠȰɽ مصغȳ عن الɽكالاȔ الكبڇɾ، فهܣ ليسș بالحجɯ الكبيڇ كɽكالȓ مستغانɯ، اɼ غيڇها 
 .14من الɽكالاȔ، الا انها تقȯم خȯماȔ جيȒȯ لȵبائنها ɼيبلغ عȮȯ مɽظفيها 
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 التنظيمياللمǺسسȓ:لهيكلا:االمطلȑاالثانيا

   Ȯȯيحɼ ȓسسǺاخل المȮ Ȕالعلاقا ɯينظ ɽفه ،ɰظفيɽالم ɰبي ɤالاعما ɯم بتقسيɽالهيكل التنظيمܣ يق ɰا

 Ǻلم ȒȮɽاف المنشȯالأه ɒɽالمصالح من اجل بل ɞȲتشاɼ العمل ɝتنسي ʄال ʅȮǺا ما يȱفه ،ȔلياɼǺالمس Ȕاتصالا ȓسس

 الجȵائɼ ،ȳهɽ كالاتي: 

اا :ȳكاللمديɽال ȳيȯيمثل م ȓمن الأمان ɻالܞܣ تصل Ȕاسلاȳالمɼ ɰانيɽالق ɑجمي ȱينف ،ȓسسǺࢭي الم ɤɼالأ ɤɼǺالمس ȓ

.ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺلم ȓالعام 

تعمل السكȳيتاȲيا علʄ تنظيɯ المȳاسلاɼ ،Ȕتثمن العلاقȓ بيɰ الȵبɼ ɰɽالمǺسسȓ بالاستقباɤ السكȳيتارياا)اأومابȓ(:ا

 .ليȓ بيɰ المǺسسȓ الأخɾȳ الܞܣ تتعامل مɼ ɑكالȓ عيɰ تاȮلسالجيȯ، بالإضافȓ الʄ تɽطيȯ العلاقȓ الاتصا

ا :ȑل:االتركيǺيل ࢭي مسȯالتعɼ ȓالصيان ʄال Ƞبائن الܞܣ تحتاȵتܦجيل كل مشاكل ال ʄعل ȑالًڇكي ɤɼǺم مسɽي

 الهɽاتə السلكيɼ ،ȓمن ثɯ يقɽم هɼ ɽفȳيɝ عملɻ بمعالجتها ǻɼصلاحها.

 ما يلي:مصالح مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ في تتمثلمصالحاالɽكالȓ:ا

 ا :ȓاالمالي ȓمصلح ȓࢭي مصلح ȓالمتمثل ȓعيȳمصالح ف ȯنج ȟعليها، بحي ɤɼǺمس ȓالمصلح ȶاȲ ʄعل ȯجɽي

.ȓالمحاسب ȓمصلح ،ȓالمالي ȓمصلح ،Ɏاȳالإس ȓمصلح ،ȒȮȯغيڇ مح Ȧɽالجن 

 :ȓاالتجاريȓمن ًڇأيامصلح ȓعɽمنها مجم ɝتنبثɼ ئيسȲ ȓيȲالتجا ȓمصلح ȶ :التالي ɤɽالتح ʄهي علɼ المصالح

.ȓاقبȳالم ȓمصلح ،ɾالكبڇ Ȕالحسابا ȓمصلح ،ȓميɽالعم əاتɽاله ȓبائن، مصلحȵال ȓمصلح 

 االزبائن:ا ȓيًڇأ مصلح ȓالسلكي əالهات ȓمصلح ،ɤالاستقبا :ȓالمصالح التالي ʄال ɯتنقسɼ ،ɤɼǺسها مس

 ،ȓاللاسلكيɼȓمصلحADSL.ɚɼȯالصن ɰأمي ، 
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 لمديȳيȓاالعامȓالاتصالاȔاالجزائȳ(:االهيكلاالتنظيميالII_1الشكل)ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

    

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 2018المصدر:االɽثائقاالداخليȓاللمǺسسȓا

 

 

  

 

 

 

 

 

 مدير التجΎرة ϭالتسϭيق      

            Δالادارة التقني 

       إدارة التϭظيف      

 إدارة المشΎريع           

 المراجعϭ Δالتدقيق         

 الجϭدة                 

        ΔمΎالع ΕΎإدارة العلاق 

        Δارد البشريϭإدارة الم 

         ΔسبΎالمحϭ ΔليΎإدارة الم 

( ΔيϭϬ1إدارة ج             ) 
           ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ 

( ΔيϭϬالج Ε13الادارا        )  

         Δتطبيقي ΕراΎاستش             ΔنيϭنΎق ΕراΎاستش ،ΔليΎالم Δالمراجع ΕراΎارد  استشϭالم
Δالبشري ،ΕراΎ( التقني) ادارة الاستثم 
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 ǺسسȓااتصالاȔاالجزائȳ:المطلȑاالثال :امهامالاهدافام

 .تطȳقنا ࢭي هȱا المطلȑ الʄ التعȳف الʄ المهام ɼالاهȯاف الܞܣ تسعʄ مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ الʄ تحقيقها

ȳاالجزائȔااتصالاȓسسǺعااأول::امهامامȳالف 

تنشط مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ ࢭي سɚɽ الهاتə الثابɼ șالنقاɤ بالجȵائɼ ،ȳمن هȱا سɽف نتطɚȳ الʄ مهام 

:ȓسسǺالم 

  ɯيȯتق ʄعل ȳأتسهɼ بائنها.أحسنȵل Ȕماȯالخ ʄࢮȲ 

  ɤساȲا Ȕماȯللغيڇ خ ȳفɽت ȟحي ،ȓالصناعي Ȳعبڇ الأقما ȔسالاȲالا əمختلɼ ȓالهاتفي Ȕماȯتكفل بالخ

 Ȕياȯتح ɑفȲ ȓبغي ...ȓاسطɼ ʅأ ɝيȳعن ط ،)Ȕمعطيا ،Ȳɽص ،Ȕاɽعليها )أص ɤɽالحص ɼا Ȕماɽالمعل

.ȒȮȯمتعɼ Ȓȯمعق 

 الض Ȕالخبڇاɼ Ȕاستقطاب الكفاءا ʄالعمل عل.Ȕالاتصالا ɤࢭي مجا ȓخاص ɰتقنييɼ ɰسيȯمن مهن ȓيȲɼȳ 

 .ȓيفيȳال ɝكبيڇ من المناط Ȯȯع ʄلǻ ɤالاتصا Ȕماȯخ ɤɽصɼ تسهيلɼ ȓالهاتفي Ȕماȯالخ ɂȳع ȒȮياȴ 

 .ȓقميȳال Ȕالمعطياɼ ȓبɽسائل المكتȳالɼ ȒȲɽالصɼ Ȕɽبنقل الص ȩبما يسم Ȕيل مصالح الاتصالاɽتم 

 الاتصا Ȕتسييڇ شبكاɼ Ȳاȳاستمɼ ȳيɽتط.ȓالخاصɼ ȓالعام Ȕلا 

 .Ȕالاتصالا ȓشبك ɑم ɰكل المتعاملي ɑم ȓاخليȯال Ȕتسييڇ اتصالاɼ Ȳاستثماɼ انشاء 

 ماتي مميɽنظام معل ɯتصمي ȓلɼڈمحا ((GAIA:ما يلي ɝيȳعن ط ɣلȰɼ بائنȵفاء للɼ ، 

 ،ɰɽبȵال ȑطل ɍالܞܣ تحف ،ȳائȵالج Ȕلاتصالا ȓيȲالتجا ȓكالɽال ɾɽمست ʄعل ȯحيɼ ɞشبا ɻل ɰɽبȴ كل 

 ɼمعلɽماȔ خاصȓ بɻ... الخ

 .ȓيȲالتجا ȓكالɽالɼ ȓالمصالح التقني ɰبي ɝثائɽال ɤȮتبا ȓالȴǻ 

 حيȟ يتمثل النشاɆ الȳئي٦ ܣ لمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ ࢭي:

 .تلبيتهاɼ بائنȵال Ȕحاجيا ɯيȯتق 

 ت.ȓاها المناسبȳࢭي أج ɰɽيȯحصيل ال 

  ȓيȮɼȮȳعليها، لا سيما فيما يم ȓالمحافظɼ ȓيȯافضل.الهياكل القاع ȓبصيان ɝتعل 

 .Ȓȯجي ȓعيɽن ȔاȰ Ȕماȯخ ɂȳع 
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 هدافامǺسسȓااتصالاȔاالجزائȳأالفȳعاالثاني:ا

 تسعʄ مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ الʄ تحقيɝ الأهȯاف المسطȒȳ علʄ النحɽ التالي: 

  من Ȯȯبأكبڇ ع ɤالاتصا Ȕماȯخ əࢭي مختل ȓكȲالمشا Ȕتسهيل عملياɼ ȓالهاتفي Ȕماȯالخ ɂȳࢭي ع ȒȮياȵال

.ȓيفيȳال ɝࢭي المناط ȓبائن خاصȵال 

 اɼ ȒȮɽࢭي الج ȒȮياȵجعلها أالɼ ȓضɼȳالمع Ȕماȯللخ ȓعيɽلن.ɤالاتصا Ȕماȯࢭي خ ȓكٌڇ تنافسي 

 .الإعلام ɚȳط əصيلها بمختلɽت ȓفعاليɼ ،Ȕللاتصالا ȓطنيɽال ȓالشبك ȳيɽتطɼ ȓتنمي 

 .ȓتيɽالعنكب ȓاء( عبڇ الشبكȳالشɼ ɑالبي( Ȓȯيȯالج Ȕماȯالخ ȳيɽتط 

 ɼالًڈ ȓقميȳال Ȕالمعطيا ،ȓبɽسائل المكتȳالɼ Ȕاɽبنقل الأص ȩالܞܣ تسمɼ ،ȯعن بع ɤالاتصا Ȕماȯبخ ȯي

 ɼالمعلɽماȔ المȳئيɼ ȓالمسمɽعȓ... الخ.

 .عليها ȓالمحافظɼ ȓحسن ȓسمع ȑكس ʄالعمل عل 

 .ȓيȳالبش ȮȲاɽتسييڇ الم Ɂفيما يخ Ȓȯيȯج Ȕاءاȳجǻ ɑضɼ 

  Ȳȯتصɼ ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن əمختل ɤاستعما.ɚɽالس ȓقم 
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 .نتائȥ الاستبياɰتحليل االمبحث االثاني:

ɰالمتحصل عليها من الاستبيا ȥتحليل النتائ ʄال ȟا المبحȱقنا ࢭي هȳتط. 

 .ادلاȔاالدراسȓمجتمعال المطلȑااأول::ا

اعتمȯنا ࢭي هȱه  ɰ تاȮلس من اجل تطبيɝ الجانȑ النظʅȳ ࢭي الميȯاɰ،اخًڇنا مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ بعي

 Ȕماɽالمعل ɑࢭي جم ɰالاستبيا ʄعل ȓاسȲȯعنا " أالɽضɽبم ȓالمتعلق Ȯاȳمن الاف ȒȲاȮǻ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ȳث ȮȲاɽالم

ɼهɽ عȮȯ الافȳاȮ المɽظفيɰ ࢭي الإȮاȒȲ فȮȳا  14لمجتمɑ المȶɼȲȯ ࢭي الاستبياɰ من البشȳيȓ ࢭي المǺسساȔ"، يتكɰɽ ا

.ȓسسǺللم ȓالعام 

 ɰɽمضم Ɂفيما يخ  ɰɽيتك ɽفه ɰالاستبيا ȓمن الأسئل ȓعɽمن مجم ،ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȒȲاȮǻɼ ȓفȳالمع ȒȲاȮبإ ȓالمتعلق

 ɼقمنا بًڇتيȑ الأسئلȓ علʄ النحɽ التالي: 

 من البي ɰɽتتكɼ :ȓالشخصي Ȕ4انا .ȓأسئل 

 Ȕالخبڇاɼ فȲالمعا ɤɽح Ȕبيانا. 

  ȓأسئلȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ɤɽح. 

  ȓأسئل ɤɽحȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȒȲاȮǻ. 
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 تقييɯ البياناȔ الشخصيɼ ȓالبياناȔ حɤɽ المعاȲفالمطلȑاالثاني:ا

 بعȯ طȦȳ مجمɽعȓ من الأسئلȓ علʄ افȳاȮ العينȓ حاɼلș صياغتها مɑ الاستنتاجاȔ كما يلي:

 اȔ الشخصيȓ : تقييɯ البيانالفȳعااأول: 

Ȯاȳبالأف ȓالخاص Ȕماɽيتضمن المعلɼا:ȓالتالي 

 ،الاقȯميȓ .المستɾɽ العلمܣ ،السن  ، الجنس 

 :ȴɽيعاافȳاداالعينȓاحسȑاالجنست-2-1

 افȳاداالعينȓاحسȑاالجنس تȴɽيع (:II_1الجدل:)اااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 

 

 
 من اعȯاȮ الطلبȓ استناȮا لنتائȥ الاستبياɰ المصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 التمثيلاالبحيانياللفئاȔاحسȑاالجنس (:II_2الشكلارقɯ)ااااااااااااااا

       
 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓ المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 ذكر
86% 

 انثى
14% 

 التϭزيع حسΏ فئΕΎ الجنس

 ذكر

 انثى

 النسبȓ التكȳاȲ الجنس

ȳكȰ 12 85 ,71% 

 %14,29 2 انܟܢ

Ɏɽ100 14 المجم% 
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 Țأكٌڇ من الانا Ȳɽكȱال ɰا ɍنلاح ɤɼȯالج ɤمن خلا ȓطبي 85.71بنسب ȑا بسبȱهɼ عمل ȑالعمل الܞܣ تتطل ȓع

 كٌڇ من النساء.الȳجاɤ أ

2-1-1ȑاحسȓاداالعينȳيعاافȴɽالسن ت: 

 فȳاداالعينȓاحسȑاالسنتȴɽيعاأا(:(II_2االجدل: ااااااااااااااااا

 النسبȓ التكȳاȲ السن

20_30 ȓ28.57 4 سن% 

31_40 ȓ57.14 8 سن% 

 %14.29 2 فما فɚɽ  41من 

Ɏɽ100 14 المجم% 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ صدر:الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

(:ارسɯابيانيالفئاȔاالسنII_3الشكلارقɯ)ااااااااااااااااا

 
 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓالمصدر:ا                                

ثɯ  ، 57.14سنȰɼ ȓلɣ بنسبȓ  40_31أفȳاȮ العينȓ تًڇاȦɼ أعماȲهɯ بيɰ أغلȑ اɰ خلاɤ الجɤɼȯ من يتضح لنا 

 ɰبي ɯهȲأعما Ȧɼين تًڇاȱال Ȯاȳالاف ȓ30_20تليها نسب  ȓسن 28.57بنسب ɯهȲأعما ȴɼين تتجاȱال Ȯاȳاما الاف ،

 .ɼهȱا يشيڇ الʄ اɰ الɽكالȓ تهتɯ بالكفاءاȔ الشابȓ 14.29الأȲبعيɰ فقȔȲȯ نسبتهɯ ب 
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 :تȴɽيعاافȳاداالعينȓاحسȑاالمستɾɽاالعلمي-2-1-2

 تȴɽيعاافȳاداالعينȓاحسȑاالمستɾɽاالعلمي (:II_3)الجدل:اااااااااااااااااااااااا

 النسبȓ التكȳاȲ المستɾɽ العلمܣ

 %7.14 1 اقل من البكالȲɽيا

 %14.29 2 بكالȲɽيا

 %50 7 ليسانس

 %21.42 3 ماسًڇ

 %7.14 1 تقنܣ سامي

Ɏɽ100 14 المجم% 
 اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ منالمصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 العلمي (:اتȴɽيعاالفئاȔاحسȑاالمستII ɾɽ_4الشكلارقɯ)ااااااااااااااا

 
 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓ المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ɍنلاح ɤɼȯالج ɤمن خلا ɰالا ȒȮشها ʄعل ɰالحاصلي ȓنسب ɽليسانس ه ȓبنسب ȓسɼȲȯالم ȓالعين ʄعل ȑالغال

ɼحاملي شهاȒȮ البكالȲɽيا  %7.14ࢭي حيɰ بلغș نسبȓ تقنܣ سامي  من حملȓ شهاȒȮ ماسًڇ %21.42، مقابل 50%

 ȓ14.29بنسب%  ɰا ʄعل ɤȯا يȱهɼ ȑفأغل ȓسسǺالم ȓطبيع ɑتتما٧ ܢ م ȑجامعيالنس ɾɽمست ɼȰ ȓسسǺالم Ȯاȳاف.  

ΎريϭلΎاقل من البك 
7% ΎريϭلΎالبك 

14% 

 الϠيسΎنس
50% 

 مΎستر
22% 

 تقني سΎمي
7% 

 التϭزيع حسΏ المستϭى العϠمي

 اقل من البكالϭريا

 البكالϭريا

 الϠيسانس

 ماستر

 تقني سامي
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2-1-3-Ȓامدȑاحسȓاداالعينȳيعاافȴɽات:ȓسسǺابالمȓالخدم 

 (:اتȴɽيعاأفȳاداالعينȓاحسȑامدȒاالخدمȓافياالمǺسسIIȓ_4الجدل:ا)اااااا

ȓمȯالخ Ȓȯم Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %14,29 2 سنɽاȔ 5اقل من 

 Ȕ 8 57,14%سنɽا10 أقل من سنɽاǻ Ȕلʄ 5من 

 %28,57 4 سنɽاȔ فما فɚɽ  10من 

Ɏɽ100 14 المجم% 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

(:اتȴɽيعاالفئاȔاحسȑاالمدȒاالخدمIIȓ_5الشكلارقɯ)اااااااااااااااااا

 
 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓالمصدر:ا                                                    

 ȯنج ɤɼȯالج ɤمن خلا ɰعن ت %30ا ɯمتهȯخ Ȓȯ5قل م ،Ȕاɽسنɼ50%  من ɯمتهȯخ Ȓȯم ɑتق ɰثيɽ5من المبح  ʄال

% ɼهȱا 20 تقȲȯ بسنɽاȔ 10الȱين تتجاȴɼ مȒȯ خȯمتهɯ  سنɽاȔ، ࢭي حيɰ نجȯ نسبȓ افȳاȮ العينȓ 10اقل من 

 خبڇɼ ȒكفاءȒ عاليȓ.فȳاȮ هȱه المǺسسɼȰ ȓ يɤȯ علʄ اقȯميȓ العامليɰ ࢭي المǺسسɼ ȓبالتالي ا

 

 

ن  م ل  ق Ε 5ا ا ϭ ن ن  س ى  5م ل ا  Ε ا ϭ ن س
ن  م ل  ق 1ا 0 

ن  1م 0  Ε ا ϭ ن س
ϕ ϭ ف ا  م  ف

2 

8 

4 14% 

57% 

29% 

Δخدم ل ا ة  د م  Ώزيع حسϭ ت ل  ا

 النسبΔ التكرار
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Ȕاالمعارفالالخبراɯعاالثاني:اتقييȳالف 

 :اتجديداالمعارف--2-2

 تȴɽيعاافȳاداالعينȓاحسȑادرجȓاالاهتمامابتجديداالمعارف:ا(II_5الجدل:)اااااااااااااااا

 النسبȓ التكȳاȲ  هل انș مهتɯ بتجȯيȯ معاȲفɣ؟

ɯ85,71% 12 نع 

 14,29% 2 لا

Ɏɽ100% 14 المجم 

 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓ المصدرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

المعارف تجديديعاالافȳاداحسȑادرجȓاالاهتماماب(اتII ȴɽ_6الشكلارقɯا)

 
 ɼفقا لنتائȥ الاستبياɰ من اعȯاȮ الطالبȓالمصدرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ɤɼȯالج ɤأمن خلا ȯنج ɰ ȓالا نسب Ȯاȳالمف ɯاتهȲمهاɼ ɯفهȲمعا ȯيȯبتج ɰɽهتم Ȳȯ86ب تق% ȱهɼ ʄعل ɤȯا ي

ȓعȲالمحيط المتسا Ȕتغيڇا ȓاكبɽمɼ Ȓȯيȯف جȲلمعا ɯقابليته. 
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2 86% 14% 
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ϡلا نع 

 التϭزيع حسΏ درجΔ الاهتمϡΎ بتجديد المعΎرف

 النسبΔ التكرار
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 :االتكɽيناقصداتنميȓاالمعارف-2-2-2

 تكɽينيȓاقصداتنميȓامعارفهȴɽɯيعاالافȳاداحسȑاالتثاقهɯابدلرȒات:  (II_6)الجدل:ااااااااااااااااااااا

بɼ ɝاɰ التحقș بȒȲɼȯ تكɽينيȓ قصȯ تنميȓ هل س

ɣفȲ؟معا 

Ȳاȳالتك ȓالنسب 

ɯ85.71 12 نع% 

 %14.29 2 لا

Ɏɽ100 14 المجم% 

 لنتائȥ الاستبياɰمن اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا المصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

حسȑاالتثاقهɯابدلرȒاتكɽينيȓاقصداتنميȓاالمعارفارقɯاتȴɽيعاالافȳاد(II_7)الشكل

 
 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ المصدراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ɰا ɍنلاح ɤɼȯالج ɤمن خلا ȓنسب Ȯاȳين الافȱال ɯفهȲمعا ȓلتنمي ȓينيɽتك ȒȲɼȯا بɽالتحق Ȳȯمن  %85.71تق ɣلȰɼ

اجل اكتساب الافȳاȮ مǺهلاɼ ȔقȲȯاȔ تسمȩ لهɯ بمماȲسȓ عملهɼ ɯكȱلɣ تساعȯ المǺسسȓ علʄ اكتساب معاȲف 

ȔاȲɽالتط Ȓȳلمساي Ȓȯيȯج. 

 

 

 

86% 

14% 
0% 0% 

 التكرار
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 :تقاسɯااأوفكارالالمعارف-2-2-3

 مشاركȓااأوفكارالالمعارفاتȴɽيعاالافȳاداحسȑادرجȓ (II_7) الجدل: ااااااااااااا

 ɑم ɣفȲمعاɼ ɞȲافكا ȓكȲم بمشاɽهل تق

 ؟الاخȳين

Ȳاȳالتك ȓالنسب 

ɯ100 14 نع% 

 %0 0 لا

Ɏɽ100 14 المجم% 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ :المصدراااااااااااااااااااااااااااا

تȴɽيعاالافȳاداحسȑادرجȓامشاركȓااأوفكارالالمعارفا(:II_8رقɯ)الشكلاااااااااااا

 
 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ المصدرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

يتضح لنا من خلاɤ الجɤɼȯ اɰ كل افȳاȮ العينȓ المɼȲȯسȓ يشاȲكɰɽ معاȲفهɼ ɯافكاȲهɯ مɑ الاخȳين للاستفاȒȮ منها 

 بالنسبȓ للمǺسسȓجيɼ ȯهȱا 
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ϡرهΎفك لمعΎرفϭ ϡϬا د  لتϭزيع حسΏ درجΔ مشΎركΔ الافرا  ا

Δالنسب 
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 ɰلȑاالثال :اتثليلابتائجاالاستبياالمط

 لǻدارȒاالمɽارداالبشȳيȓابياباȔاحɽ:اادارȒاالمعȳفȓالفȳعاالال:ا:اا

2-1-1:ȓفȳاالمعʄاعل:ɽامنهاافياالحصȒاللاستفادȓاعلميɚȳابطȔماɽالالمعلȔاالبحياباəتصني 

(ɯ8الجدل:ارق_IIȔماɽالالمعلȔاالبحياباəاتصني:) ايسهلااȓيقȳبطȔياɽااليهاافياجميعاالمست:ɽصɽال 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰمن اعȯاȮ ا:المصدرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

(ɯ9الشكلارق_II)اȔياɽااليهاافياجميعاالمست:ɽصɽايسهلاالȓيقȳثيقهاابطɽالتȔماɽالالمعلȔاالبحياباəتصني 

 اااااااااا
 لنتائȥ الاستبياɰمن اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

29% 

50% 

21% 
0% 0% 

ΎϬي ل ا لϭصϭل  لمعϭϠمΕΎ بطريقΔ يسϬل ا نϭ ΕΎا Ύ ي ب ل ا  تصنيف 

 غير مϭافϕ جدا غير مϭافϕ لسΕ متاكد أϭافϕ أϭافϕ جدا

 Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %28.57 4 أɼافɝ جȯا

ɝافɼ50 7 أ% 

ȯمتأك ș21.43 3 لس% 

ɝافɽ0 0 غيڇ م% 

 %0 0 غيڇ مɽافɝ تماما

Ɏɽ100 14 المجم% 
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 ɰا ɤɼȯالج ɤمن  %28.57يتضح لنا من خلا ɰɽافقɽالم Ȯاȳا الافȯالمجɼ Ȕللبيانا əتصني Ȯɽجɼ ʄعل Ȕماɽعل

ɼ اليها ɤɽصɽيسهل ال ȓيقȳأيضا  %50بط ɣلȰ ʄعل ɰɽافقɽم əا التصنيȱه Ȯɽجɼ من ɰɼȯالغيڇ متأك Ȯاȳاما الاف

 ɯنسبته șا %21فبلغȱيمكن تفسيڇ هɼ ،ȓسسǺالم ɰا ʄامها من قبل  علȯبياناتها حܞܢ يسهل استخ əم بتصنيɽتق

.ɰظفيɽالم 

 :داخلامǺسسȓااتصالاȔاالجزائȳنشȳاالمعȳفȓاطɚȳا2-1-2

 داخلاالمǺسسȓنشȳاالمعȳفȓاطɚȳا(:اII_9الجدل:ارقɯا)اااااااااااااااااااااا

 ɚȳط ȓفȳالمع ȳنش ȓسسǺاخل المȮ Ȳاȳالتك ȓالنسب 

ȓبɽالمكت ɝثائɽ21.43 3 ال% 

/ə28.57 4 الفاكس الهات% 

 %35.71 5 البڇيȯ الالكًڇɼني

 %14.29 2 شفهيا

Ɏɽ100 14 المجم% 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 (:اطɚȳاتبحاد:االمعلɽماȔاداخلاالمǺسسIIȓ_10الشكلارقɯ)ااااااااااااااااااااااااااااا

                

 …ال
Δالنسب 

Δبϭالمكت ϕثائϭاتف الϬاكس/ الϔني الϭيا البريد الالكترϬϔش 

3 

4 

5 

2 

21% 29% 36% 
14% 

ΕماϭϠتبادل المع ϕطر 

 النسبΔ التكرار
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 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰ المصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ȳما يظه ȑهحس ȯتعتم ȓسسǺفالم ɤɼȯلن الج ȓمختلف ɚȳط ʄالأكٌڇ عل ɽني هɼالالكًڇ ȯالبڇي ɰأ ȯنج ،ȓفȳالمع ȳش

 ȓاما بنسبȯ35.71استخ% ɯث  ȓالفاكس بنسب/əالهات ɻب 28.57%يلي ȓبɽالمكت ɝثائɽالɼ ،21.43%. 

 :تعتمداالمǺسسȓاأسلɽباالتɽجيهالالحɽارالتطبحيقاالمعȳفȓاالجديدȒا-2-1-3

 أسلɽباالتɽجيهالالحɽارالتطبحيقاالمعȳفȓاالجديدȒالاعتماداعلʄا(:اII_10الجدل:ا)اااا

 

 

 

 

 

 

 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰالمصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 لتطبيɝ المعȳفȓ الجȯيȒȯالاعتماȮ علʄ أسلɽب التɽجيɼ ɻالحɽاȲ (اII_11الشكلا)اااااااااااااااااا

> 

29% 

71% 

0% 0% 0% 

Δار لتطبيق المعرفϭالحϭ جيهϭالت ΏϭϠى اسϠد عΎالاعتم 

 غير مϭافϕ تماما غير مϭافϕ لسΕ متاكد أϭافϕ أϭافϕ جدا

 Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %28.57 4 أɼافɝ جȯا

ɝافɼ71.43 10 أ% 

ȯمتأك ș0 0 لس% 

ɝافɽ0 0 غيڇ م% 

 %0 0 غيڇ مɽافɝ تماما

Ɏɽ100 14 المجم% 
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 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰالمصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ɑجمي ȓافقɽبم ɣلȰɼ ،ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ɝلتطبي ɻجيɽالتɼ Ȳاɽب الحɽأسل ʄعل ȯتعتم ȓسسǺالم ɰا ɤɼȯمن الج ɰيتبي

 ȓالعين Ȯاȳاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف 

 :بمطالȑاالعملافياالمستقبحلامنامɽاردابشȳيȓاللمǺسسȓاقدرȒاعلʄاالتنبحǺا2-1-4

 بمطالȑاالعملافياالمستقبحلامنامɽاردهااالبشȳيȓاا(:االقدرȒاعلʄاالتنبحIIǺ_11الجدل:)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 اɰالاستبيامن اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥالمصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 للمǺسسȓ القȒȲȯ علʄ التنبǺ بمطالȑ العمل ࢭي المستقبل من مɽاȮȲها البشȳيȓ(:اII_12الشكلا)

 

 مϭافϕ جدا
57% 

ϕافϭم 
43% 

 لسΕ متاكد
0% 

ϕافϭغير م 
0% 

 غير مϭافϕ تماما
0% 

لعمل ا بمطالȑا نبحǺا ت ل ا ا ʄ اعل Ȓلقدر ا ا رد المɽا المستقبحلامنا يا ف
ȓيȳلبش  ا

 غير مϭافϕ تماما غير مϭافϕ لسΕ متاكد مϭافϕ مϭافϕ جدا

 Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %57.14 8 أɼافɝ جȯا

ɝافɼ42.86 6 أ% 

ȯمتأك ș0 0 لس% 

 ɝافɽ0 0 غيڇ م% 

 %0 0 غيڇ مɽافɝ تماما

Ɏɽ100 14 المجم% 
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 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰالمصدر:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ɰا ȯنج ɤɼȯالج ɤالعمل ࢭي المستقبل ،  100% من خلا ȑبمطال Ǻالتنب ʄعل ȓسسǺالم ȒȲȯق ʄعل ɰɽافقɽا مȱهɼ

 يعنܣ اɰ المǺسسȓ قاȒȲȮ علʄ تحȯيȯ نسبȓ مطالȑ العمل للمɽاȮȲ البشȳيȓ ࢭي المستقبل.

2-2-5ȒالالخبرȒاالكفاءʄابناءااعلȓظيفɽاللɰهليǺاداالمȳاستقطاباالاف 

 (:ااستقطاباالافȳاداالمǺهليɰاللɽظيفȓايكɰɽابناءااعلʄاالكفاءȒالالخبرIIȒ_12الجدل:)اااااااااااااااااااا

 

 

 

 

 

 

 

                                   ɰالاستبيا ȥفقا لنتائɼ ȓالطالب Ȯاȯمن اع :Ȳȯالمص 

 الافȳادالمǺهليɰاللɽظيفȓالفقااللكفاءȒالالخبرȒاستقطابا(:اII_13الشكل)اااااااااااااااااا

 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰالمصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

21% 

51% 

21% 

7% 0% 

Δالنسب 

 أϭافϕ جدا

ϕافϭأ 

 لسΕ متاكد

ϕافϭغير م 

 غير مϭافϕ تماما

 Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %21.43 3 أɼافɝ جȯا

ɝافɼ50 7 أ% 

ȯمتأك ș21.43 3 لس% 

ɝافɽ7.14 1 غيڇ م% 

 %0 0 غيڇ مɽافɝ تماما

Ɏɽ100 14 المجم% 
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،Ȯاȳاستقطاب الاف ȯعن Ȓالكفاءɼ Ȓالخبڇ Ȳالاعتبا ɰبعي ȱتأخ ȓسسǺالم ɰأ ȯنج ɤɼȯالج ɤمن  خلا 

 ȓنسب șكان ȟبحي Ȳȯتق ɝافɽمɼ اȯج ɝافɽم ɰبي ȓ71.43%الإجاب ɼ%21.43 .ɣلȰ من ɰɼȯمتأك ɰعي 

 تجʅȳاالمǺسسȓابȳامجاتدريبيȓالجميعاالعامليɰافيهاامنااجلاالنمɽالالتطɽر 2-2-6

 (:II_13الجدل:)

 

 

 

 

 

 

 

 من اعȯاȮ الطالبɼ ȓفقا لنتائȥ الاستبياɰالمصدر:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 بȳامجاتدريبحȓالتطɽيȳاالعامليɰ(:II_14الشكل)ااااااااااااااااااااااااا

 
 المصدر:امنااعداداالطالبحȓالفقاالنتائجاالاستبياɰاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 أϭافق جدا
71% 

 أϭافق
29% 

 لسΕ متΎكد
0% 

 غير مϭافق
0% 

ΎمΎافق تمϭغير م 
0% 

ϡيرهϭين من اجل تطϠمΎعϠل Δاجراء برامج تدريبي 

 أϭافϕ جدا

ϕافϭأ 

 لسΕ متاكد

ϕافϭغير م 

 غير مϭافϕ تماما

 Ȳاȳالتك ȓالنسب 

 %71.43 10 أɼافɝ جȯا

ɝافɼ28.57 4 أ% 

ȯمتأك ș0 0 لس% 

ɝافɽ0 0 غيڇ م% 

 ɝافɽ0 0 تماماغيڇ م% 

Ɏɽ100 14 المجم% 
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 ȓجابǻ șكان ȯقɼ ، ɯهȳيɽمن اجل تط ɰللعاملي ȓيبيȲȯت ȥامȳب ɑضɽم بɽتق ȓسسǺالم ɰأ ɰيتبي ɤɼȯمن الج

  100%المبحɽثيɰ بيɰ مɽافɼ ɝمɽافɝ جȯا تقȲȯ ب

 الاستنتاجاȔالفȳعاالثاني:ا

كمن شȳيȓ يȮǻ ȳاȒȲ المعȳفȓ علʄ المɽاȮȲ البɰ أثمن خلاȲȮ ɤاستنا لمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائȳ بعيɰ تاȮلس استنتجنا ا

:ȓالتالي Ɇࢭي النقا 

  ʅɼȰ Ȯاȳمن الاف Ȓكبيڇ ȓنسب Ȯɽجɼ ɤا من خلاȱهɼ ȔاȲمهاɼ فȲبمعا ɰɽيتمتع Ȯاȳاف ȑانها تستقط

ȓيȳعم Ȕتبنܣ فئاɼ ،علمܣ عالي ɾɽالمست .Ȳالابتكاɼ Ɏاȯالاب ʄعل ȒȲȮقا 

 .ȓسسǺاف المȯاه ɝا من اجل تحقيȱهɼ ȓسسǺللم Ȓȯيȯج Ȳأفكا ȯليɽࢭي ت ȓخاص Ȯاȳالاف ȓكȲبمشا ɯتهت 

  ȶأȳال ȳيɽتطɼ Ȯاȳف الافȲمعا ȒȮياȴ غبتها ࢭيȲ ʄعل ɤȯي ȓسسǺاخل المȮ ȓفȳالمع ȳلنش ȓمختلف ɚȳط Ȯɽجɼ

.ʅȳالفك ɤالما 

  Ȳاɽب الحɽأسل ʄعل ȓسسǺالم Ȯاعتما  ʄعل ɤɽبالتالي الحصɼ ɰالعاملي Ȕياɽمعن ɑفȲ ࢭي ɯيساه ɻجيɽالتɼ

 أȮاء أفضل.

 .ɰالعاملي ȳيɽلتط ȓسيلɼɼ ،ȓفȳالمع ʄعل ɤɽللحص ȒاȮكأ ȓينيɽالتك ȔاȲɼȯال ʄعل ȯتعتم 

 ɝائɽالع Ʌبع ɰالا ا ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ɝتطبي ʄلس تعمل علȮتا ɰبعي ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓكالɼ ɰا ʄصلنا الɽت ɝمما سب

 حȰ ɰɼȮ ɤɽلɣ يجȑ علʄ المǺسسȓ اȴالتها.قȯ ت
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 خلاصȓاالفصل:

 ȴانجا ȓالمنهجي لها ࢭي كيفي Ȳالاطاɼ ȓاسȲȯال ȓسسǺبالم əيȳالتع ʄا الفصل علȱه ɤفنا من خلاȳتع

 ȓشكاليǻ ʄعل ȓفنا من خلالها الإجابȯه ɰكا ،ȳائȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺظفي مɽم ʄيعها علȴɽت ɯالܞܣ تɼ ȓالاستبيان

 ȟالبح ȳتحليل بياناتها بغɼ هاȴȳاسًڇجاعها قمنا بف ȯبعɼ ،"ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȒȲاȮǻ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ȳأث" :ȓالتالي

.ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ȥتفسيڇ نتائ 
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:ȓالخاتم 

  ȳالاث ȴاȳاب ʄال ȔسساǺفي الم ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳع اثɽضɽاستنا لمȲد ɤلنا من خلاɼحا

 ،ȓيȳد البشȲاɽالم ȳيɽتطɼ ɰفي تحسي ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɻتلعب ʅȱال ɤالفعا Ȳɼȯالɼ ɻاجɽالتܣ ت Ȕياȯفي ظل التح ȓخاص

 ʄا البحث الȱه ɯقمنا بتقسي ȓعيȳالف ȓالاسئلɼ ȓحɼȳالمط ȓئيسيȳال ȓالإشكالي ɤمن خلاɼ ،ȓيثȯالح ȔسساǺالم

فصليɰ، فتناɤɼ الفصل الأǻ ɤɼداȒȲ المعȳفɼ ȓاهɯ المفاهيɯ المتعلقȓ بها، ɼ مفهɽم المɽاȲد البشȳيɼ ȓاهɼ ɯظائفها، 

 ȳالتع ɾقنا اȳأيضا تطɼ ،ʅȳالنظ ȑاسقاط الجان ʄالفصل الثاني عل ɾɽاحت ،ɰتيȲالادا ɰبي ȓالعلاق ʄف عل

ɼاستعملș فيɻ الاستماȒȲ كاداȒ للȲȯاسɼ ،ȓتɯ التɽجيɻ اسئلتها لمɽظفي مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائɼ ،ȳبعȰ ȯلɣ قمنا 

 بتحليلها ɼع Ȳض نتائجها.

 النتائج:

 لنظɼ ʅȳالتطبيقي ɼهȱه النتائȥ كما يلي:تɽصلș الȲȯاسȓ مجمɽعȓ من النتائȥ من خلاɤ قسميها ا

  ȓبɽالمطل ȓالفعالي ɝنها تحقɽك Ȕفي كل القطاعاɼ ȔسساǺفي جميع الم ȓخاص ȓلها أهمي ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɰا

.ȓسسǺالنشاط في الم Ȕياɽفي جميع مست 

  ɼ ،ȓفȳالمع ȯليɽالتܣ تغطيها من ت Ȕالعمليا ʄمعضمها عل ȵكȳت ȓفȳالمع ȒȲلادا Ȓدȯمتع əيȲتعا ȯين نجȵتخ

.ɽالنمɼ ȓيȲاȳالاستم ȓسسǺتضمن للم ȓمضاف ȓقيم ɝف تحقيȯبه ɣلȰɼ ،ȓفȳللمع ɝتطبيɼ 

  ادȳاف Ȳاختيا ɯيت ɰا ȑفيج ،ȓيȳبشɼ ȓمن مادي Ȧفيف جميع سبل النجاɽت ȑيتطل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɝتطبي ɰا

 Ȧالنجا Ȕخبفاɼ ȔاȲȯمن ق ɰɽكل ما يملك ɯيȯلتق ȓالمناسب ȓفيف البيئɽتɼ ɯعيمهȯتɼ اكفاء.ȓسسǺتميق المɼ 

  ɰتحسي ɽه ȳف اخȯمع محيطها لها ه ȓسسǺالم əتكيي ʄف الȯته ȓتسييفي ȓسȲنها مماɽك ȓفȳالمع ȒȲداǻ

أداء المɽاȲد البشȳيȓ من خلاɤ تحɽيل سلɽكياȔ العامليɰ لصالح المǺسسɼ ȓهȱا عن طȳيɝ التفكيف 

.ȓداخلي ȓيقض Țاȯاح ʄف الȯيه ʅȱاعي الȯالإب 

  ȓيȳد البشȲاɽالم Ȳاعتبا.ȓسسǺالم ɤɽأص ɯمن اه 

 .المتميقɼ العالي ɾɽالمست ȔاȰ ȓهلǺالم ȒǺالكف ȓالعامل ȯالي əظيɽت 

 .ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنميɼ ɰفي تحسي ȑيȲȯللت ȓالبالغ ȓالأهمي ɞاȲاد 

  ɯخبفاتهɼ ɯفهȲاء معاȳاثɼ ȓظيفيɽال ɯاتهȲفع من مهاȳال ɤمن خلا ɰاد العامليȳالاف ɾɽمست ɰتحسيɼ فعȲ

 ɯهلاتهǺم Ȓيادȴɼ.ȓيبيȲȯالت ȥللبفام ɯعهɽخض ɤمن خلا ɻا عليɽد ما حصلɼȯفي ح ɯثقافاته ɻجيɽتɼ 

 .ȓامها بفعاليȯاستخɼ ȓفȳالمع ȳنشɼ ɤتباد ɝفي تحقي ɤفعا Ȳɼد ɯله ȔاȲأصحاب المهاɼ ɰɽاد المتعلمȳالاف 
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:Ȕاختيار الفرضيا 

ياȔ الȲȯاسɼ ȓفي Ȱلɣ علʄ النحɽ النتائȥ المتحصل عليها نختبف صحȓ فȳض بعȯ الإطاحȓ بجانبܣ المɽضɽع، ɼفي ضɽء

 التالي:

 الفرضيȓ الأولى:

 ،ʅȳالنظ ȑء ماجاء في الجانɽفي ض ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɤɽالتܣ تقɼ ȓضيȳه الفȱالمتحصل عليها نقبل ه ȥفي ظل النتائɼ

خاصȓ مع تعȯد عملياǻ ȔداȒȲ المعȳفȓ تمثل مصȲȯ بناء ال؆فȒɼ المعȳفيȓ للمǺسسȓ تسمح لها بتحقيɝ أهȯافها، 

ɼمɾȯ مساهمتها في نشɼɼ ȳتطبيɝ المعȳفȓ بيɰ الافȳاد مما يȵيȯ من ال؆فȒɼ المعȳفيȓ للمǺسسȓ التܣ تساعȯ بشكل 

.ȓسسǺاف المȯاه ɝاسع في تحقيɼ 

:ȓالثاني ȓضيȳالف 

 ɤمن خلا ɻأدائ ɰتحسيɼ ʅȳد البشȲɽالم ȳيɽفي تط ɯتساه ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ɰا ȓالقائل ȓضيȳالف ȓصح șتثب

Ȳȯيɼ ȑتشجيع استخȯام المعȳفȓ بيɰ الافȳاد، من خلاɤ ال؅فابط بيɼ ɰظائǻ əداȒȲ المɽاȲد البشȳيȓ التܣ بȳامȥ الت

 ȓتهيئ ʄالتܣ تعمل كلها عل Ȕال؅فقياɼ ȵافɽالحɼ ȓيبيȲȯالت ȥالبفام ɤمن خلا ɯأدائه ɰتحسيɼ ادȳالاف ȓتنمي ʄتشجع عل

 العامل للقيام بالاعماɤ المɽجهȓ ايɻ سɽاء جسȯيا اɼ نفسيا.

 :Ȕالإقتراحا 

 تضɯ الاق؅فاحاȔ المتɽصل اليها مايلي:

  ȓالشخصي ɯائهȲبا ȱفي جميع عملياتها مع الاخ ɰالعاملي ȓكȲمشاɼ في العمل ȓيɽلɼالأ ȓفȳالمع ȒȲداǻ عطاءǻ

.Ȳالاعتبا ɰفي عي 

 . ȓفيȳد المعȲاɽالم ɽنم ʄتشجع عل ȓداخلي ȓتاسيس بيئɼ  ȓفȳالمع ȳنشɼ Ȳابتكاɼ ɯسائل دعɼ فيفɽت 

 .Ȳنقل الأفكا ʄعل ȒȲتشجيع الإداɼ ȓفȳالمع ɝتطبيɼ يعȴɽلت ȓيثȯجيا حɽلɽسائل تكنɼ امȯاستخ ȒȲɼȳض 

 .ȓسسǺفي الم ȑالأساليɼ ɚȳتطبيقها بشتܢ الط ȓلɼمحاɼ ȓفȳالمع ȯليɽلت ɯائȯالسعي ال 

 .ȓيȳهɽالج ɯاتهȲȯق ȵيȵتعɼ ɯعليه ȓالمحافظɼ ɰعيȯالمب əظيɽت 

 باعت ȓيȳد البشȲاɽفي الم Ȳالاستثما.ʅȳفكɼ ʅȳبش ɤما ȶاȲ هاȲبا 
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 ت ɤاخاɼ المهنܣɼ العاليɼ الأساس ܣ ɯالتعلي ɯنظ ȳيɽعبف تط ȓالتقني Ȕالكفاءا ɯدعɼ ȓيȳالبش ɾɽالق ȓنمي

.ȓيبȲȯالت ȥالبفامɼ ȓاحل التعليميȳالم ȓفي كاف ɻتطبيقاتɼ بɽالحاس 

 .التميق ɝاد بشكل يضمن تحقيȳف الافȲمعاɼ ȔاȲȯق ɤاستغلا 

:ȓآفاق الدراس 

 ميȯاǻ ɰداȒȲ المعȳفȓ مجالا خصبا للكثيف من البحȚɽ الحȯيثȓ يمكن اق؅فاȦ بعضها فيما يلي: يعتبف 

 .ȓالتنافسي Ȓبالميق ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȓعلاق 

 .عملياتهاɼ ȓفȳالمع ȒȲداǻ Ȕمتطلبا ɰبي ȓالعلاق 

 الأداء ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳاث 

 .ȓفȳالمع əظيɽلت ȓاس؅فاتيجي ȓؤيȲ ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنمي 

  ȳاثȓيȳد البشȲاɽأداء الم ʄفي علȳالمع ɞȲالتشا 

 .ȓالتنافسي Ȓالميق ȵيȵفي تع ȓفȳالمع ȒȲداǻ Ȳɼد 

 .ȔسساǺفي الم ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɝتطبي Ȕقاɽمع 
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14-  ȓفȳالمع Ȓدارǻ ȓعبد الله القيوين، استڇاتيجي ȟلي ،ɰالأرد ،ȳدار حامد للنش ،ȓوالاهداف التنظيمي
 2013، 1ط

، 1محمد سلطاɰ حمو، معاييڇ الجودȒ الشاملȓ، دار الȳايȓ للنشȳ والتوȴيع، عماɰ الأردɰ، ط -15
2016 
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16-  ، ɰيع، عماȴوالتو ȳدار الصفاء للنش ،ȓفȳالمع Ȓدارǻ في Ȓȳمعاص Ȕاتجاها ،Ȕياداȴ محمد عواد
 2008، 1الأردɰ، ط

، 1د جȳاداȔ واخȳوǻ ،ɰدارȒ المعȳفȓ، اثȳاء للنشȳ والتوȴيع، عماɰ، الأردɰ، طناصȳ محمد سعو  -17
2011 

 2009، 1نعيǻ ɯبȳاهيɯ الظاهǻ ،ȳدارȒ المعȳفȓ، عالɯ الكتȑ الحديȟ للنشȳ والتوȴيع، عماɰ، ط -18

 ،1نجɯ عبود نجǻ ،ɯدارȒ المعȳفȓ )مفاهيɯ والاستڇاتيجياȔ والعملياȔ(، الوراق للنشȳ، عماɰ، ط -19

د خطاب، الإدارȒ الاستڇاتيجيȓ لادارȒ الموارد البشȳيȓ، دار الحȳيʅȳ للطباعȓ، القاهȒȳ، عايد سي -20
 2003، 1ط

:Ȕالمذكرا 

1-  ȓوحȳأط ،ȓيȳالموارد البش Ȓالجديد لادار ɰهاȳال :ȓسسǺفي الم ȓفȳالمع ȓومشارك Ƞيد، انتاȳبلقوم ف
 ،ɰبلقايد، تلمسا ȳابي بك ȓجامع ،ȓ2013دكتوراه في العلوم الاقتصادي 
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 وȴارة التعليɯ العالي والبحث العلمي

مستغانɯ -جامعȓ عبȯ الحميȯ بن باديس  

 كليȓ العلɽم الاقتصاديȓ والتجاريȓ وعلɽم التسيير

 

 ȓيȳارد البشɽدارة المǻ على ȓفȳدارة المعǻ ȳل: اثɽح ɰاستبيا 

الكȳيɯ........... اختي الكȳيمȓ......اخي   

نضع بيɰ ايȯيكɯ هȱا الاستبياǵ ،ɰمليɰ اɰ تمنحونا جزǴا من ɼقتكɯ الثميɼ ،ɰنشكر لكɯ بȯايȓ حسن 
التعاɼ ،ɰɼكلنا ثقȓ بȯقȓ الإجابɼ ȓموضوعيتها حوɤ الأسئلȓ الواȲدȒ فيها، الهȯف من ɼضع الاستبياɰ هو 

اسر  ي  علو  السسيي  ععنواɰ  اثر دداȒȲ المعرفȓ على دداȒȲ المواȲد استكماɤ متطلباȔ الحصوɤ على شهادȒ الم
 ȓالبشري 

 ɰعلما بأ ɯنحيطكɼ ɯنكɼالعلمܣ فقط مع جزيل الشكر لتعا ɤي  المجا  ȯسسستخɼ ȓمحفوظ Ȕه المعلوماȱه
 معنا.

 تقبلوا منا فائɝ الاحر ا  ɼالتقȯير

 

 

 

 :ȓاد الطالبȯاعǴالزهرا ȓة:                       بلفاضل فاطمȰاف الأستاȳتحت اشȓقيȲ  ملاح  

 

 

 :ȓالجامعي ȓ2018/ 2017السن  
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ȓلوكال ȓالشخصي Ȕالى التعرف على البيانا ɯا القسȱف هȯالجزائر يه Ȕتادلس -اتصالا ɰعغرض تحليل  -عي
(ȓضع علامɼ ɯنرجو منك ɣلȱلɼ ،ȯتفسي  النتائج فيما ععɼXȑي  المربع المناس ) .ɯكȲلاختيا 

                        Ȱكر                                انثܢالجنس-1

2-:ȳالعم 

 سنȓ فما فوɚ  41سنȓ                  من  40الى  31سنȓ                 من  30الى 20من 

المستɾɽ العلمي:-3  

بكالوȲيا                الليسانس              ماسر              تقنܣ سامياقل من البكالوȲيا                  

4-:ȓمȯة الخȯم  

 سنواȔ فما فوɚ  10من                 سنواȔ 10سنواȔ الى اقل من 5سنواȔ               من  5اقل من 

 بياناȔ حɽل المعارف:

Ȕالعبارا ɯلا نع 

   هل انت مهتɯ بتجȯيȯ معاȲفɣ؟

   سبɼ ɝأɰ التحقت بȒȲɼȯ تكوينيȓ قصȯ تنميȓ معاȲفɣ؟هل 

   هل تقو  بمشاȲكȓ افكاɼ ɞȲمعاȲفɣ مع الاخرين؟

 

:ȓيȳارد البشɽدارة المǻو ȓفȳدارة المعǻ لɽح Ȕبيانا 

ɯقȳال Ȕغير  العبارا
مɽافق 

 تماما

غير 
 مɽافق

لست 
ȯمتاك 

مɽافق  مɽافق
 جȯا

1  ȓبطريق Ȕالمعلوماɼ Ȕالبيانا əتصني
 الوصوɤ اليها ي  جميع المستوياȔيسهل 

     

2 ȓنشر المعرف ɚطر      

3  Ȳالحواɼ ɻالاعتماد على أسلوب التوجي
Ȓȯيȯالج ȓالمعرف ɝلتطبي 
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القȯرة على تقȯيȳ الاحتياجاȔ من  4
ȓيȳارد البشɽالم 

     

5  ȓظيفɽلل ɰهليǺاد المȳاستقطاب الاف
 يكɰɽ بناءا على الكفاءة والخبرة

     

اجȳاء بȳامج تȯريبيȓ للعامليɰ من اجل  6
 النمɽ والتطɽر 
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 الملخص:

اكتسȑ مɽضɽع ǻداȒȲ المعȳفȓ أهميȓ بالغȓ منȱ بȳوȴ دوȲها في بدايȓ التسعيناȔ، الʅȱ وضع المعȳفȓ بمختلف 
فȳوعها في قلȑ احتياجاȔ المǺسسȓ، وقدم تصȲɽ جديد عن كيفيȓ اكتساب المعȳفȓ واستغلالها لصالح 

تسهɯ في Ȳفع ǻنتاجيȓ المǺسسȓ باتباع المǺسسȓ، ولا تقل أهميǻ ȓداȒȲ المɽاȲد البشȳيȓ هي الأخɾȳ، حيث 
 أساليȑ التدȲيȑ التي تȳفع أداء العمال.

 ȓالقيم ɰوتحسي ȓيȳد البشȲاɽف المȲمعا Ȓيادȴ من خلال ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȳأث ȴيبر
.ɯفع أدائهȲو ɯله ȓقيɽالس 

:ȓالمفتاحي Ȕالكلما 

 تدȲيǻ.ȑداȒȲ المعȳفǻ ،ȓداȒȲ المɽاȲد البشȳيȓ، ال

Résumé : 

L’importance de la gestion des connaissances a été crucaile depuis sa création au début des années 

1990 , qui a développé la connaissance de ses différentes branches au cœur des besoins de 
l’organisation et a présenté une nouvelle perspective sur la manière dont les connaissances sont 

acquises et exploitées au profit de l’institution ; Méthodes de formation qui améliorent la 

performance des travailleurs  

L’impact de la gestion des connaissances sur la gestion des ressources humaines est mis en 

évidence par   l’augmentation des connaissances en ressources humaines ; l’amélioration de valeur 

marchande et la performance 

Gestion des connaissances ; gestion des ressources humaines ;   formation 
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