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 الملخص:

تهدد ا در سد ددد  وردد  تميدددلإد رة لإدد  دت دسف درجمح دددتلإ  تددل غحددد   در    دد   در ددد لإسف        
   دلأحلإد    د ثلإدس فدل كت  زدلإ  تغ ت دلإ   مدر تم ط  مكذرك تميلإد در مس درذي تجعبه تل خجق 

  ددد  .... شدددكج  درجمح ددتلإ  درخددد     حلإددد   دد  مدر تم دددط  در ددد لإسف درشددسك   ميددد  لإكددم 
 درتكد رلإا مخفد    رجغ دم عمد دل عد ف درجمح دتلإ  تدد    ت رخد     مدرطجد  درعدس  سبدط خلال

 دلا ددتع غ  لإددت   دد  ت  ربدد  مدر تم ددط  در دد لإسف درشددسك   تعستهدد  لا دلآ  حتدد  در ددمدس  متح لإدد 
 قملإد  سكلإدزف ظهدسلإ   د    درغددل رم د لل م  درطجبد   مدختلإد س درتخزلإ  لأغشط  خ سحلإ  ب    س

 رم ة  شدلإ  تدزدل لا تهدل   درجمح دتل درتعد م  ب   س د   لإتعجدق تلإ د  ر د  دلأ   لإ  دلأع  ل تل
   كبلإددس حدد  وردد    ددت ج  غلإددس مدر تم ددط   مةددل در دد لإسف درشددسك   تددل  عسمتدد  غلإددس حتدد 
 وتدد   عد   ورد  تد  ي در شد كل ةدذ  تددط  تكدل مدرغددل درتخدزلإ  م د لل ورد  تخت دس  د  مغ رب 

 مدر تم ط . در  لإسف رجشسك   درجمح تلإ  درخ    
درتدد تد    ت ددغح مل  دد   متح ددلإ  تمحلإدده   ددةر  شددل  كددل مقبددل رملاا  ةددل درجمح ددتلإ        

 ددتلإ  تدددل در    دد   در دد لإسف مدر تم دددط  خددلال ةددذد درع ددل دبدددسدز رةدد   عمقدد   دت دسف درجمح
 مبع  درحجمل لا ت لال  زدب  ةذ  درمظلإف  دلأ   لإ .

 .دت  د  –در       در  لإسف مدر تم ط   –دت دسف درجمح تلإ   الكلمات المفتاحية:      
Abstract: 

      The study aims to clarify the importance of logistic management in the 

success of small and medium enterprises as well as clarify the role that they play 
in creating competitive advantages, in many cases, the situation of small and 

medium companies in terms of logistics services is a problem ... by linking 
supply and demand, logistic services provide several Factors for growth, cost 
reduction and resource pooling yet unknown to SMEs are often outsourced to 

warehousing activities, order picking and transportation, which shows a strong 
pillar in core business. As for logistical cooperation practices, they are not The 

marginal or even unknown in small and medium-sized businesses, which is 
largely untapped, often abbreviated to the means of storage and transportation 

only, all these problems lead to a lack of mastery of logistics services to small 
and medium-sized businesses. 

      Logistics is first and foremost a matter of directing and improving flows, and 
through this work we will try to highlight the most important obstacles to 

logistical management in small and medium enterprises and some solutions to 
exploit the advantages of this primary function. 

       Key words: logistics management - small and medium enterprises - supply.
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 لمقدمة العامة:ا
بهدد   دلاةت دد  درحلإملإد  مدرتددل تزدلإدد   دلا ددتسدتلإحلإ تعتبدس دت دسف درجمح ددتلإ  رحدد  در ميددمع        

ح رلإدد  عجددد  در ددعلإ لإ  دلأكددد  لإ ل مدرتطبلإددددل تددل  حددد ل درت ددملإق مدا دسف دلأع ددد ل ب ر غظ ددد   
 دلاةت د  در ع  سف  ت   تع   رغشط  در غظ    مدت د ع متعد   خطدمط  غتح تهد  مر دمدقه  تزدلإد  

لأغشدط  درجمح ددتلإ  مدرتددل ر دبح  ت ثددل درع ددم  درفددسي تددل ةددذ  درشدسك   مدرتددل تهدد ا وردد  ب 
 خ    درع لا     تحدلإق در لإزف درتغ ت لإ .

تددددل ظددددل درعمر دددد    ددددسع  درتدددد تد   درجمح ددددتلإ   در غ ت دددد  در حت  دددد  مدرتح لإدددد  در ددددسلإ      
غ ت ددلإ  در    دد   مركدد  ةددذ  رج غتحدد   مدرخدد     تعتبددس دت دسف درجمح ددتلإ  سدتعدد  غ ددم مزلإدد  ف ت

درمظلإفد  دلا دتسدتلإحلإ  ردد  ت دل بعدد  ورد  ك  دل    س دد ته  تدل در    دد   در د لإسف مدر تم ددط  
  غمد  بتطبلإق رتيل در   س     د سغ  ب ر       دركبلإسف. 10م عظ ه  لا تزدل  تخجف  بدد 

تح لإددد  در دددمدس  تدددد   دت دسف درجمح دددتلإ  درع لإددد   ددد   حسكددد   درغ دددم  خفددد  درتكددد رلإا م      
خ  د  رتجددك درتدل ت ددع  وردد  درتغد تس  دد  رحدل دربددد   تددل در دمق مدرغ ددم مةدم درحدد ل ب رغ ددب  

 رج       در  لإسف مدر تم ط . 
دلاغددد   ج تدددل حسكلإددد  دلاقت ددد   درعددد ر ل تدددس  عجددد  درحزدلدددس درددد خمل تلإ ددد  لإ ددد   و       

كد    د ل د  مدلاتحد   غحدم  ب رت حلإد درهلإكجدل  مذردك  د  رحدل ت لإلإدس درغظد   دلاقت د  ي دردذي
دقت ددد   در ددددمق   مةددددم  دددد  لإعغددددل تغدددد  ل حددد ف در غ ت دددد  متزدلإدددد  درته لإدددد د  در حلإطدددد  بهددددذ  

 در      .
مدرحزدلس ك لإسة     در مل درغ  لإ   ر دبح  تعت د  ركثدس تدةكثس عجد  در    د   در د لإسف      

    لإ  د   ملرلإد   رد ع  مدر تم ط  ك حسك رجتغ لإ  دلاقت د  لإ    دلأ دس دردذي  تعهد  ورد  دعت د
 متسقلإ  ةذد درغمع    در       ق   تةةلإجه متح لإ  ق سته درتغ ت لإ .

غلإددس ر   عدد  در مردد    عجدد  رة لإتدده لإبددد  غلإددس كدد ا رتطددملإس متسقلإدد  ةددذد دردط ع قطدد ع      
در    د   در دد لإسف مدر تم ددط م  دد ر  تتددمتس ةددذ  در    د   غف دده  عجدد  س لإدد  رمح ددتلإ  تددل 

 ب لأحسى   ر  تعت   عج  دت دسف درجمح تلإ . و دسته    رم 



 ب
 

 

 س  دتشك رلإ  دلآتلإ :ط  م     بق لإ ك 
 الإشكالية:

  ؟ تل درحزدلس    ةل رة لإ  دت دسف درجمح تلإ  تل در       در  لإسف مدر تم ط  -
 س  درت   لا  درغمعلإ  دلآتلإ :ط متدتيل  ع رح  ةذ  دتشك رلإ 

  در  لإسف مدر تم ط  ؟  ةل دت دسف درجمح تلإ  م    مسة  تل در         -
   م   ةل خ م لإ ته ؟مدر تم ط    ةم  فهم  در       در  لإسف  -
 تل در       در  لإسف مدر تم ط ؟   ةم مدق  دت دسف درجمح تلإ    -
  ؟تعت   تعلا عج  دت دسف درجمح تلإ   در  لإسف مدر تم ط ةل در        -

 منهج البحث:
بلإع  ةذد در ميمع    غ تخ    غهحلإ  دلأمل در غهج درم فل تل در سد   طت  شلإ          

 درغظسلإ  مدر غهج درتحجلإجل تل در سد   درتطبلإدلإ  لأغه لإعت   عج   عطلإ   لإح  تحجلإجه . 
 أهمية البحث:

ر ميمع   درح لإث  تل دت دسف  حلإ  لإت   ةذد در ميمع تعتبس دت دسف درجمح تلإ     د -أ
 ب رح دث .

من خلال المؤسسات  اقتصادهاأهمية الموضوع خاصة وأن الجزائر تسعى إلى تنمية  -ب
 الصغيرة والمتوسطة

 دربح  لإهت  بتحجلإل رثس دت دسف درجمح تلإ  عج  ر د  در       در  لإسف مدر تم ط .  -ج
لإ  ة  ةذد دربح  تل درتعسا عج  در مدت  مدلأ ب   درتل  ع  ور  تطبلإق دت دسف  -د

 درجمح تلإ  تل در       در  لإسف مدر تم ط  .  
رة لإ  دت دسف درجمح تلإ  كةح  در  دخل دت دسلإ  درتل ت ك  در غظ       درم مل ور   -ه
 در       در  لإسف مدر تم ط .ملإس كف  ف متع رلإ  ر د  طت

 اف البحث:أهد
 ج  ةذد دربح  ور  درم مل ورلإه  تلإ   لإجل: طتتجخص دلأة دا درتل لإت    



 ج
 

 

  تل ظل در تم ط درتعسلإا بةة لإ  دت دسف درجمح تلإ  ب رغ ب  رج       در  لإسف م  -1
 در ت لإسد  در مرلإ  درتل رمح ته  ظ ةسف درعمر   .

 د تخ د  س طدت دسلإ  تل و ح مر  درتم ل ور  تح لإ   ع لا  دلأ د  تل در مدق   -2
 در       در  لإسف مدر تم ط .دت دسف درجمح تلإ  تل 

 .تح لإ   عست  درشسك      خلال دتب ع غهج ح لإ  تل  ميمع درجمح تلإ   -3
  م     ى  در       در  لإسف مدر تم ط بلإق دت دسف درجمح تلإ  تل ط عست       ى ت -4

 . رة لإته  تل تحدلإق ة تل درغ م مدربد  
 فرضيات البحث: 

 .المتكاملة الإدارة لدراسة المطلوبة الحديثة الإدارات من واحدة اللوجستية الإدارة تعتبر -

تشد ل  ختجددا م  در دد لإسف مدر تم دط دت دسف درجمح دتلإ  تفعدل درمظدد لا دلأخدسى رج    د    -
 .دلا تهلاك  ط  دتغت ج ور  غدط سدحل درع جلإ  دتغت حلإ     غد

 در ددددد لإسفدر    ددددد   زلإددددد  ف تغ ت دددددلإ  متح دددددلإ  ر د  ردددددلإ دسف درجمح دددددتلإ   مس كبلإدددددس تدددددل  -
 .مدر تم ط 

 هيكل البحث:
تدد  تد ددلإ  در سد دد  وردد  ثلاثدد  ت ددمل حلإدد  تغ مرغدد  تددل درف ددل دلأمل رةدد   فدد ةلإ  دت دسف      

درجمح ددتلإ  ب ددف  ع  دد    متدد   سد دد  ذرددك  دد  خددلال در بحدد  دلأمل ر دد  در بحدد  درثدد غل تدد  
سق وردد   لا ددل دت دد د  مدرعغ  ددس در كمغدد  رهدد  مدر بحدد  درث ردد  خ  ددغ   ر سد دد  ر د  درتطدد

 مس دت دسف درجمح تلإ .طل ظل ت ج ج  دت  د  ت
سقغدددد   دددد  خددددلال در بحدددد  دلأمل وردددد  در فدددد ةلإ  درع  دددد  حدددددمل  طر دددد  درف ددددل درثدددد غل ت     

ر دد  در بحد  درثدد غل تد  درتطددسق ورد   مس دت دسف درجمح ددتلإ  تددل  در دد لإسف مدر تم دط در    د   
 معلاقته     درمظ لا دلأخسى . در  لإسف مدر تم ط  در      

م  عبل تر ع م لإ  دقت   لإ   ل درث ر  تهم تطبلإدل    خلال درتغدل ور       ر   درف     
  رتك ج  در ف ةلإ .  DICOPA در مد  در ذدللإ  مزلإ ت
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ــد ــ ــ  : الفصل  تمهيـ
 

 عجد  در  دتمى درح لإثد  در مديدلإ  دره  د  م  د  درجمح دتلإ  دت دسف  ميدمع عتبدسلإ         

 عجلإهد  در تعد سا درتدجلإ لإد  دلأغشدط  بدلإ  درتدسدبط مدرتغ  دق ت ثدل مدرتدل   درتطبلإددل مدلأكد  لإ ل

 مدرغددل مدرتخدزلإ  دتغتد ج  ثدل مدر تم دط  در د لإسف در    د   مخ  د  در    د   تدل

  حد ل درتحد سف تدل درح لإد ف در مديدلإ   د  مدحد ف ةدل درجمح دتلإ  دلأغشدط  متعتبدس   مدرت دملإق

 دركبلإدس درتطدمس بعد  خ  د    ر   س دته  بلإلد  مدر تم دط  در د لإسف در    د   متعتبدس در مرلإد 

 وغت حهد  خطدمط مكثدسف درخ سحلإد  ر دمدقه  مكثدسف رغشدطته  مرتع     در       شه ته ةذ  درذي

 لأ  مدر تم دط  در د لإسف رهدذ  در    د   درجمح دتلإ  بد ت دسف در تزدلإد  دلاةت د   كثدس مك د   

 م   در مرلإد  دلأع د ل بلإلد  تدل درتغ ت دلإ  در لإدزف تحدلإدق  د  خ  د  درع لإدل ةدم دلأمل ةد ته 
 بلإغهد  مدرتغ  دق درتعد م  زد    د  دت د د  تدل  ج دج  درع دل  د ع  در       ةذ  بلإ  درتح را

 تدل خ  د  در دسلإع  دلات د ل درتكغمرمحلإد  مم د لل ب  تع  ل مخ    دلا  د   ج ج  رتشكلإل  

 .در  تهجكلإ  سغب   تجبلإ 
 لإتعجدق  د  بكدل ب رتف دلإل درتطدسق در سد د  ةدذ   د  دلأمل درف دل تدل  دغح مل ردذد        

 در كمغد  درعغ  دس م دت د د   لا دل م تطمسةد  م غشدةته  م  فهم هد   د    درجمح تلإ  ب ت دسف

 . درجمح تلإ  دلا دسف تطمس ظل تل دلا  د   ج   ر د  م   ره 
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 اللوجستية الإدارة ماهية : الأول المبحث

 در    د   تدل خ  د   ه د  و دسف  غهد  حعدل درجمح دتلإك و دسف عستتده دردذي درتطدمس و       

 دلاةت د   متدمرل   دلأخلإدسف ةدذ  د دتسدتلإحلإ   ي   درجمح تلإك ر بد بل مدر تم ط   در  لإسف

 ري در  دته ت  دلأ دمدق تدل درع لإدل وردل در دج  تدمتلإس ب دس  مةدذد درجمح دتلإ   بد ت دسف دركبلإدس

 دت دسف تدن    حدم ف مرح د  تكجفد  مبةقدل   كد  ز د  رقدل تدل در  دتهجكلإ  سغبد   تجبلإد 

 . درتح سلإ  درع جلإ   تل مدلأ  س درد ع ف ت ثل درجمح تلإ 

 اللوجستية الإدارة ومفهوم نشأة : الأول المطلب

 اللوجستيات ومفهوم نشأة : أولا

 م كج    درد    غذ حلإ تغ  تل  محم ف دت  د  رم درجمح تلإ   ر  دردمل لإ ك       

Logistics دلإ  لإوغس     كج    ةخمذفlogisikos دلا تغت ج م درح    تعغل مدرتل. 

 ظهدمس رمل مركد  درجمح دتلإ    لإ دتخ   ك   درسم  غل درحلإش و  در  سخلإ  بع  لإدمل      

 در جدك   تشد سي رحد  دقتدس  حلإد    1670 عد   تدل بفسغ د  17 درددس  تدل كد   دركج د  رتجدك

 درع دمس  ةدذ  تدل رجحدلإش ظهدس  درتدل در تزدلإد ف دت دسلإد  رج شد كل حدلا عشدس درسدبد  ردملإس

 عد  عبد سف   د مرلإته  مك غد "  مردمحل حلإغدسدل  سشد ل" مت د   ستبد  بع دل دلاقتدسد  مكد  

 .رجحلإش مدت  د  درتغدلا  حسك  متغظلإ  در مدق   دختلإ س تخطلإط

 ع   ذرك ك   درظهمس تل Logisticsبكج     درت دمل ب ر عشس درت    دردس  تل ر   م 

 درجمحلإ تل     درتكتلإكل دلا تسدتحلإ   قط ع   خ س ور  درحلإمش بتد لإ  مب ر    1836

 در  لإسف. درتكتلإك   درهغ  ل 
 . درجمح تلإ   ت  غف ه ةم درحلإمش تحسك ت  ك   درفتسف ةذ  متل

  فهدم  د دتخ د  بد ر مقد  ع دكسلإ  درغشدةف :ك غد   Logisticsاللوجسـتيات  مفهـوم نشـأة -

 تدل در  مغد  م دردذخلإسف م دمل تدة لإ  بهد ا 1905 عد   درفسغ دلإ  درحلإدمش تدل درجمح دتلإ  

 وبد   در  دطجد ةدذد د دتخ د  متد    كغد   طسلإدد  در غ  د  مبة ثدل مدر كد   در غ  د  درمقد 

 عمد دل رحد  ر دبد حلإد  ب ر دلا   دركبلإدس ب ت د د  درطجد  كد   حلإ  درث غلإ   درع ر لإ  درحس 
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 درجمح دتلإ   بددمف   دطجد ظهدس درث غلإد  درع ر لإد  درحدس  مبعد    1درحجفد   حلإدمش دغت د س

 .درحلإمش كل تل س  لإ  كج   مر بح  دلأ سلإكل ب رحلإش خ   

  غذ درجمح تلإ    فهم  رتطمس درز غلإ  در سدحل  ختجا لإميد  01 -01درت رل مدرح مل

  درث غلإ  درع ر لإ  درحس 
 الثانية العالمية الحرب منذ اللوجستيات مفهوم عرفها التي التطورات أهم  ) 01-01 (رقم جدول

Source : G.Paché, T. Sauvage, la logistique : en jeux stratégique, économisa, 3èmeéd, paris, p12. 

 تحتد ج درتدل مدرخد     در دج  تد تق و دسف ر دجم  ورد  درجمح دتلإ    فهدم  لإ دتخ   مك د     

 . در  ت س درت تق ةذد رتحدلإق درلاز  در عجم    در غشةف مغظ   ورلإه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 دت دسلإ   رجتغ لإ  درعسبلإ  در غظ   م سد    بحم  اللوجستيات، و النقل خدمات إدارة في الحديثة المفاهيم ملخسم   لاشلإ  تتحل درد  س عب  -1

 30ص  2007   س  درد ةسف 

 الفترة
 

 اللوجستيات تضمين التطورات أهم

 
 

-1940 1945 
 

 

 خلال خ م   – درع كسي در لإ د  تل درجمح تلإ   تطبلإق رثب    درث غلإ  درع ر لإ  درحس    

 دغشط  بلإ  درتغ لإق عج  لإعت   مدرذي درث غلإ  درع ر لإ  درحس   

 كبلإسف ت ل ف -مدح  غظ   درتمزلإ   تل

 
 

-1950 1960 
 

 

 در تح ف درملالإ   تل درت ملإق  فهم  تطمس   

 م رمسب  دلأ سلإكلإ    
 درع لا  خ    ب فهم  دةت     درفتسف ةذ  تل در       سكز   

 در فهدم  ةدذد ر دبد حلإد    رج    د  سبحلإد   د  تحددده ر د  غظدسد  

 درجمح تلإ   ر  ع  درزدملإ  ححس تلإ    بع 

 
 

-1970 1980 
 

 
 
 

 ح ل       تل ت تع ل ح لإ ف تدغلإ   ظهمس   
  ح    د جم    MRPدلا  د   ثلا 

 تل درمق  دلاغت ج JIT در  تلإ    دلاحتلإ ح  

 .در ح  

    

    

 تك  ل يسمسف    معزز   ع  درتدغلإ   رهذ  درمد   دلاغتش س و   

 مظلإف  بلإ  در محم ف درعلاق   عج  دريم  م جط دلا  د  ع جلإ    

 . در      تل دلاخسى مدرمظ لا دلا  د   
 

1990 

 ور  لإم غ  ةذد
 
 
 

 دلاعلا  م  لل لا تع  ل درمد   دلاغتش س   

 .دلا  د  و دسف تل دلآرل   
 
 

 درتك  ل تحدلإق    ت ك  در تطمسف دلآرل دتعلا  م  لل ر بح   

 م  سلإع  قسدس  دتخ ذ ع جلإ     مت هلإل دلا  د  ع جلإ     بلإ   
 . در      وغت حلإ     تست   
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 د   در ك غلإد  درفحدمف م درز غلإد  درفحدمف تظهدس دلاقت د  لإ  در غشدت  تدل درتخ دص مبظهدمس    
 م د    رخدسى غ حلإد   د  مدلا دتهلاك دتغتد ج م د بلإ  غ حلإد    د  درخد   مدتغتد ج در دمد  بدلإ 

 متدمتلإس در دج  متمسلإد  مدر كد   درز د   عجد  دختلاتد   لإ كد  درت جد  درجمح دتلإ   و دسف خدلال

  .تع ل بة جم  درخ    

 اللوجستية الإدارة مفهوم : ثانيا

    ثدل  تعد  ف بة د    م د لإ  درجمح دتلإ  ردلإ دسف  قلإدق تعسلإدا ح دس لإ كد  لا    

   channel Managementدردغد ف    و دسفIndustrial Logisticsدر دغ علإ   درجمح دتلإ  
 Logistics درجمح ددتلإ    دت دسف Logistics Business دلأع دد ل رمح ددتلإ  

 management  دت د د    لا دل و دسفmanagement chain Supply   درتمسلإد   و دسف
 Management Supply1 رغه عج  تعسلإفه  ملإ ك:   

   دلأمرلإد  در دمد  تد تق  ج دج  و دسف لإ سس درذي درعج  "دغه : 2006   ةس  ح   شسلإا عسته    
 تغ ت دلإ   لإدزف ملإحددق   تكجفتده متخفدلإ  دتغتد ج د دت سدسلإ  لإيد   ب   مدر عجم    مدر غتح  

 مدرتمزلإد  مدرغددل م درتخدزلإ  درشدسد  رغشدط  و دسف خدلال  د  مذرك درع لإل سي   ملإكفل رج شسمع

 ." در عجم    غظ  وط س تل مدرت جلإا

 دلأغشدط   د  كبلإدسف  ح معد " رغده عجد  1948  دغ  رجت دملإق دلأ سلإكلإد  درح علإد  معستتده    

 End of theدتغتد ج   د  غه لإد  خدط در دغ  ت  د  رم درغه للإد  در غتمحد   بتحسلإدك تتعجدق

line production 2در   ي درتمزلإ  عجلإه  ملإطجق مدرتخزلإ  در مد  م غ مر  درغدل  ثل. 

    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   دلأمر  درطبع    دلأس     ع      مدرتمزلإ  رجغشس در لإ سف  دس   التوريد سلاسل إدارة   دركغع غل وبسدةلإ  خجلإل م لدرعج  ح   در ت س عب  -1
 34 ص   2009

 .11ص   2009     س دت كغ سلإ   درح  علإ  در دس ،   )الجدارة وعوامل الفعالية (وسياسته النقل تخطيط   ةس   ح   شسلإا 2 -
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 تدل لإ دتخ     دطجد رغده عجد   " "NCPDMدر   ي درتمزلإ  ت دسف درمطغل در سكز عسته ك  

 تع رد  حسكد  عجد  رجح دمل دريدسمسلإ  رلأغشدط  درك  دل درم دا رحدل  د  درتح سف مدر دغ ع 

 دلأغشط  مةذ    دتغت ج خط ب دلإ  ورل در مس  م ملا دغطلاق     درغه للإ  رج غتح  

 ر مدقد  دختلإد س در خدزم    سدقبد  درت جلإدا  درتعبلد   در غ مرد   درتخزلإ     دربي ل  غدل تتي  

 1 ."درزب ل  تمقع     درطجبلإ   م ع رح  در   غ 

ددددتع  تلإ دددددرجمح دت دسف بة   )D.Hutt & W.Speh, 1998 (      كل ستهدددددمع           د د  م د
 بد ر مد  دتغتد ج رتحهلإدز در طجمبد  مدلات د لا  مدرتخدزلإ  درغدل كل رغشط   مدا دسف درت  لإ   ور 

 درجمح دتلإ   ر  درب حثد   ملإدسى در حد    درمقد   تدل رجزبد ل  درغه للإد  در غتحد   متمتس دلأمرلإ  

 دلأمرلإد  بد ر مد  ع جلإد  دتغتد ج لإحهدز دردذي در د  ي درتحهلإدز مة د  سللإ دلإ  تد تدلإ  تتيد  

 .مدرم ط   درزبم  ورل درغه لل در غتج لإ ج  درذي در   ي درت تق مةم در   ي مدرتمزلإ 
 درع دل ةدم "درجمح دتلإ  دت دسف شد  ل تعسلإدا تدد لإ  لإ كغغد  در د بد  درتعد سلإا خدلال  د    

 تجبلإد  غ لإد  وردل  د   دجع  وغتد ج رد مسف دلا دتسدتلإحل بد رتخطلإط درخ  د  درمظلإفد  رم دت دسي

 دردل درم دمل مةدذد رج    د  رسبد   عجد  مح دمل درغه لإد  متدل درغهد لل در  دتهجك سغبد  

 ." تكجف  مبةقل مق  بة سع در سحمف درسبحلإ  تحدلإق ري در طجمب  درفع رلإ 
 اللوجستيات إدارة مفهوم تطور: ثالثا

 : لإجل تلإ   ذرك مغبلإ  درز غلإ  در سدحل     ح مع  خلال درجمح تلإ    فهم  تطمس مق 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 -    كجNCPDM در   ي  درتمزلإ  ت دسف درمطغل رج حجس دخت  صNational Concil of Pysical Distribution Management 

 درمظ لا لإش ل ب عتب س  در   ي ب رتمزلإ  وةت  دلأ سلإكلإ    شلإك غم بملالإ  م  سد  م  تش سلإ  ر  تذف  ح مع     طسا 1963  غ  تة س  درذي

 CLM    Concil of و دسف  حجس درل درجمح تلإ    ف ةلإ  تل تطمس م مل لا  ه بع  تحمل ث    زمغ  خدر  مدا دسف مدرتخزلإ  درغدل : درت رلإ 

Logistics Management  لا ل و دسف  حجس بن     2005  غ  د   ح لإ  وقسدس ت  درجمح تلإ    ف ةلإ  تل درتطمس   مبع  1986  غ  

 قملإ  ح علإ    تعتبس عيم رلاا عشسف تي    مةلConcil Of  Supply Chain Management Professionne CSCMP المهنية  دت  د 

 م لإغ  لإكلإ .
1 - Pierre Médan, Anne Gratacap, Logistique et Supply Chain Management,DUNOD, Paris, 2008 P.10 . 
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 الأولى المرحلة: 

 ورد  ذردك ملإسحد  1965 – 1906   بدلإ   درفتسف خلال  تك  ل كغش ط درجمح تلإ    فهم  ب ر

 :دلأ ب   درت رلإ 

درتكد رلإا  تخفدلإ  ب سد د  در سحج  ةذ  متدم  :التكلفة لعناصر الكلي التحليل مفهوم تطور -
 م غده   كغد  سبحلإد  ركثدس لإعطدل   د  وح  رلإد  تكجفد  رقدل ورد  درغه لإد  تدل رجم دمل در ختجفد  

 . در      غش ط متم ع  در شسمع   تمى عج  درغ م دلاقت   ي زلإ  ف
 م درت دملإق دخت   دلإلإ  دةت د   تحدمل در دتلإغلإ   تتدسف تدل : المسـتهل  بخدمـة الإهتمـام -

 غحدم ري رج  دتهجك  در د  د  درخد     ب  دتمى دلاةت د   ورد  درتكد رلإا   د  تخفدلإ  دتغتد ج

 .رج  تهجك وح  رلإ  تكجف  بةقل خ      تمى رتيل لإد   درجمح تلإ   درذي غظ  
 ملإسحد  در  دتهجك وردل در غدتج  د  در دجع  غددل رم بتحسلإدك ري : التوزيـ  قنـوات تنظـيم -

  غد ت  مرتحدلإدق درمقد  متدجدلإص درتكجفد  تخفدلإ  خدلال  د  مذردك درتمزلإد  دلاةت د   بدغدمد 

 .  ك  مق  رقل تل درخ    رم در غتج تمزلإ  خلال  ك غلإ     رم ز  غلإ 
 الثانية المرحلة : 

 در دمد   مدا دسف در د  ي  درتمزلإد  و دسف ظهدمس مبعد  دلاختبد س بفتدسف در سحجد  ةدذ  مت د       

 لإ د ع  ر   دل كغشد ط درجمح دتلإ    فهم  تبجمس مدتغت ج درت ملإق      ح رل  شتد  كةغشط 

 .در د    درخ    دلأ د  تح لإ  عج 
 الثالثة المرحلة: 

 د دتدسدس بعد  در دبعلإغ    تتدسف خدلال ح لإد ف رمرملإد   ظهدمس ب سحجد  در سحج  ةذ  مت        

 درفتدسف ةدذ  شده ته  درتدل درتطدمسد  رةد  م د    درعد ر ل در  دتمى عجد   درظدسما دلاقت د  لإ 

 مذردك مدرع  د  درخ  د  رج    د   درتغظلإ دل درهلإكدل  دخدل و دسف درجمح تلإ     مق  تح لإ  ةم

 . 1در غظ    تحدلإق رحل   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 رجغشس  درح لإ ف درح  ع   دس دت كغ سلإ   ح  ع – درتح سف كجلإ  دلأع  ل و دسف ق     اللوجستيات إدارة العبد، جلال و مصطفى فريد نهال  1- 

 .  24ص   2003   س 
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 الرابعة  المرحلة : 

 ر دبد درجمح دتلإ     فهدم  د دتدسدس مبعد  درجمح دتلإ   رغشدط  تك  دل در سحجد  ةدذ  تدل      

  تد دخل كغظد    تك  دل بشدكل   در دمدس  و دسف مرغشدط    در د  ي درتمزلإ  بلإ  رغشط  سبط ةغ ك

   .1درت ملإق غش ط م دتغت ج غش ط بلإ  عج  درسبط ت  ع  درتل درمظ لا   

 درتمزلإد   د  تطدمس وذ   در دسلإ  بد رتطمس دت د  حلإد  درجمح دتلإ    سدحدل  فهدم  تطدمس مسغد    

 ورد  تحمرد  ثد  Matériel managementدر دمدس   و دسف ورد  physical distribution  درعلإغدل

 ر دبح  درتدل م در دمدس  و دسف  د  كدل تيد    Integrated logisticsدرجمح دتلإ   در تك  جد  

 درجمح دتلإ   و د  تحد  درعلإغدل درتمزلإد  م inbound logisticsدرجمح دتلإ   در دخجد   ب    تعسا

 درتطدمس ملإ دت س   دت د د   ج دج  رلإ دبد در فهدم  متطدمس .  logistics outboundدرخ سح   

 .2درح لإث  دلاتح ة   م در ف ةلإ  تل

 اللوجستية الإدارة هيكل : رابعا  

 :   درجمح تلإك و دسف ةلإكل لإتكم  م

 تدمتلإس تدل تك د  مرة لإتهد  درخد   در دمد  تمسلإد  عد  در  د مر  درحهد  ةدل م : المـواد إدارة 

 مدرتخدزلإ  درغدل ع  رلإي     مر  متكم  تكجف   مبةقل در غ    درتش لإل تل درمق  دحتلإ ح  

ر در مس  م     درع جلإ  دتغت حلإ    خلا  مدرتمزلإ   . دتغت حلإ  درع جلإ  مخلال در      دا

 خسحد   متمزلإد  متخدزلإ  غددل عد  در  د مر  درحهد  مةدل : النهـائي للمنـتج التوزيـ  إدارة  

 . درغه لل در  تهجك ورل دتغت حلإ  حت  م مره  درع جلإ 

 در غ   مت      غع  غ ا در مد  ت تق تسدق  درتل در   مر  درحه  مةل : الإمداد إدارة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 28 ص   در  بق در سح    درعب  حلال م   طف  تسلإ  غه ل1-

 .  96  ص 2010دت كغ سلإ      س     درتمزلإ  م درغشس م رجطب ع  درشه بل   غشةف اللوجستية العمليات ،درغحسدمى رلإ   2-
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 ور  در  غع  درغ ا مدر ج  درخ   در مد  متمزلإ  متخزلإ  ع  غدل   مر   مةل

 .  1در  تهجك درغه لل ورل در غ  درت   در غتج ث  در      

 اللوجستية الأنشطة :الثاني المطلب

 در دج  تدمتلإس تدل تت ثدل درفع رد  دت دسف ةدل درجمح دتلإ  رلأغشدط   سد د در  د  هد ادر و    

 درطدسق مبةتيدل مسغبد ته  رح حد ته  متدد    در  دته ت  دلأ دمدق تدل ورد  درع دلا  مدرخد    

 . ع رلإ  مبكف  ف   در  كغ 

 در تعجدد  درحسكد   ك تد  مةدل دت د د   ج دج  لإ د لإه   د  مةغد ك درجمح تلإ  دلأغشط  م فهم    

 درخد   در دمد  متحسلإدك تد بلإس عد  در   مر  م   در خزم  محسك  مدرتمسلإ  در   ي ب رغدل مدرتمزلإ 

 خ  د  در دغ  درت  د  مدر غتحد     دتغت حلإد  درع جلإد  تدل تد خل درتدل در كمغد   م مدلأحدزد 

 دلأ دمدق وردل در  د سف مدر تم دط  در د لإسف در    د   دتحد   تدل درحسكد  تكدم  عغد   

  . 2درخ سحلإ 

 ور  در غتج م مل قبل  سد  مرع ف  تكسس بشكل تت  درجمح تلإ  دلأغشط  تن  مرذرك        

  .درجمح تلإ  دلأغشط   فهم  ع   مسف لإميد 01-01سق     مدرشكل . در مق

 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ربل ح  ع  دلاقت   لإ  درعجم  كجلإ  سد  در كتم شه  ف رغلإل رطسمح   الأداء على الإمداد سلسلة إدارة إطار في البيئية الإدارة أثر   درشلإخ   مس 1-

 . 74  ص  2013 – 2012تج      بجد لإ   بكس
 14 ص   2008   س  درد ةسف    دلأع  ل و دسف ق    اللوجستيات إدارة في مقدمة ، ملخسم    طف  تسلإ  غه ل 2-
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 درجمح تلإ  دلأغشط   فهم  : 01-01الشكل رقم 

 در سلإخ  دس   مسلم أحمد أسامة    جط    وبسدةلإ  تسكل تسح   :دت  د   ج ج  متغظلإ  تخطلإط – درجمح تلإ   و دسف ب رمد  دتش سمغ ر  : المصدر

 .28  ص  2006در عم لإ      درعسبلإ  در  جك    رجغشس  مدرتمزلإ 

 :ة   سللإ لإتلإ   ح معتلإ  ور  درجمح تلإ  دلأغشط  ةذ  ت غا م
 الأساسية الأنشطة :أولا
 دلأغشدط  ةدذ  مد  مطبلإعتهد  حح هد  عد  درغظدس   دب در    د   كدل تدل    س دته  متت    

 درمظد لا عجد  تشدت ل م درجمح دتلإ  درع جلإد   تكجفده وح د رل تخفدلإ  كبلإدس تدل بدد س ت د ة 

 :درت رلإ 

 كدل تخطدلإط ر  حلإد  دلأخدسى درمظد لا كدل  حدمس درع لإدل خ  د  تعتبدس :العمـلاء خدمـة  •

 ح حد    سد د  وردل تحتد ج بد مسة   مدرتدل درع جلإد  ةدذ   تطجبد    بغلإد  عجد  لإكدم  درمظد لا

   ما درتل درتك رلإا   تمى تل متعكس   1سغب ته  وشب ع    تت ك  حت  درع لا  مسغب  

 درع لا  بطجب   درمت   رحل    در       تتح جه 

 :عج  تشت ل درع لا  خ    م ع لإلإس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .23 ص   2006      س درد ةسف   رجغشس درح  عل درفكس  دس   والتوزي  الإمداد إدارة   ملخسم  در لإ   ح   و   علإل 1-
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 درع لا . رخ    در  تملإ   تح لإ  -

 رجخ   . درع لإل د تح ب    ى تح لإ  -

 درع لا . مسغب   دحتلإ ح   تح لإ  -

 . 1درع لا  رطجب   دلا تح ب  ز   تح لإ - 
 حد مرته   مداعد د    د سة  متح لإد  در غ  دب  درغددل رم لإج  در      دختلإ س ةم درغدل :النقل   •

 درتدل درغددل م دلإج  تختد س ر  عجلإهد  وذ در    د    دخدل درتك رلإا رة     تك رلإا درغدل متعتبس

 تدمتلإس  م      د  غشد ط ت دمس لإ كد  لا حلإد    رقدل درحدم ف مبتكجفد  تحدلإدق تدل ت د ع ة 

 قدسدسد  خدلال  د  رع لالهد  تمتلإسةد  تدل تسغد  رج غتحد   درتدل م درخ    رج مد  درلاز   درحسك 

 :تل تت ثل ة   

 درغدل. خ    مر جم  غمع دختلإ س -

 درغدل.    سد  تح لإ  -

 درغدل.  عس تل    سدحع  -

 .2در عجم    م لإ غ  ت قق- 
 دت د د  رغشدط  ر د    دتملإ   لإعكدس  عجم د تل غظد   محدم   د  ب  لا : المعلومات تدقق  •

 در  د مر  دلأطدسدا ك تد  وردل در عجم د   تم دلإل م دسع     عهد  در ستبط  در ختجف  مدرتك رلإا

 :ملإشت ل عج  دت  د  رع  ل ع 

 در عجم   . م ع رح  متخزلإ  ح   -

 دربلإ غ  . تحجلإل -

 .درسق ب  وحسد  -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .75 ص   2008   س  دت كغ سلإ   درح  عل  درفكس  دس   الالكترونية التجارة لوجستيات   دبسدةلإ     م  خ ر  1-
 عجدم  در   دتس شده  ف رغلإدل  دذكسف   آريـس وحـدة الأوراس مطـاحن حالـة دراسـة ، المؤسسـة تنافسـية تحسـين فـي الإمـداد دور ، كسلإ د  كغد سي2-

 .)28-14  ص   2011-2010ب تغ    رخيس   درح ج مدت  د   ح  ع  دقت    درغدل تخ ص درت لإلإس
 

 



 در ف ةلإ ل رلإ دسف درجمح تلإ  سطد درف ل دلأمل:                                    دت
 

12 
 

 درغدل بتكجف   د سغ  رقل تكجف  درطجبلإ   رمد س تش لإل تكجف  ت ثل :الطلبيات أوامر تشغيل •

 درطجبلإ  ر س عج  درح مل    در  ت سق ب رمق  علاقته  تل تك   م رة لإته    مدرتخزلإ 

  .1عج  سي  درزبم  ذرك ملإ ل در طجمب  رم درخ     رج غتح   د تلا ه درع لإل محت    

 الداعمة الأنشطة :ثانيا

 در    د    تدن  رغدمدع ح لإد  تدل    س دته  لإدت  درتدل دلأ   دلإ  دلأغشدط  عكدس عجد    

  غهد  ر دب   رعد ف ذردك ملإسحد  رخدسى  ورد      د   د  تتفد م     س دته  در دع د  دلأغشدط 

 : 2لإجل     مظ لفه  متتكم  در ت ح   دت ك غلإ   در  رلإ  م در      غش ط مطبلإع  حح :
 رلاحتفد ظ در تدمدتسف در  د ح   و دسف  د  درغشد ط ةذد لإتي   م المخازن(: )إدارة التخزين  -

   در دخجلإد  درتخدزلإ  مر د ك    رج خد ز  درد دخجل مدرتغظدلإ  در غ  دب  در مدقد  مدختلإ س ب ر خزم   
 بدلإ  در تد   درمقد  زد  كج د  ري   در خد ز   دخدل مدرفحدص مدرشدح  دلا دتلا  غد طق  متح لإد 

 . در تمتسف در خ ز  و دسف تل حهم  در      زد   كج     دتغت ج مدلا تهلاك ع جلإتل

 در غتحد    ختجدا مغددل در دج  تحسكد   و دسف عجد  درغشد ط ةدذد لإع دل م : المـواد مناولـة  -

 در دمد  و دسف رم درتمزلإد  و دسف  د  در د  سف درتشد لإل رمد دس لأحد  د دتح ب    ورد  لخدس  مقد   د 

 ملإدستبط لإد ملإ  لإدت   عظ هد  لأ  درع  رد   د  كثلإدس ع   در غ مر   متش ل دتغت ج رم مدر شتسلإ  

 م در عد د  وحدلال م لإ  د   در غ مرد   عد د  دختلإد س : درددسدسد  رة هد   د  بع لإد  درغشد ط ةذد
 .درطجبلإ   تحهلإز وحسد د 

  دمد   د  در    د   دحتلإ حد   تدمتلإس عد  در  د مر  درمظلإفد  بةغهد  متعدسا : الشـراء •

 : حلإ     دتغت ج بتمتلإس   تجز    لإهت  م متحهلإزد 

 درتمسلإ .     س دختلإ س -

 درشسد . ك لإ   -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عج  مدرسق ب  رجتخطلإط در ع  سف درغظ  ع ل ممسش  درتمسلإ   ج ج  متح لإ  درجمح تلإ  دت دسف  جتد    الإدارة لوجستيات    ح   درعزلإز عب  -1

 .2008 رم  9-5  درد ةسف   درتخزلإ 
 76 ص ذكس    بق  سح    دبسدةلإ     م  خ ر  -2
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 .در مس لإ     درعلاق   و دسف -
 :المنتج تدفق جدولة و التخطيط   •

 لأمرملإد   متدد  ر غتح تهد  در    د  وغتد ج بع جلإد  ر   دلإ  ب دمسف درح غد  ةدذد ملإتعجدق    

 ع جلإ تهد  تخطدلإط تسدعدل ر  لإحد  ت ر    د  ردذد   دلأ دمدق تدل تجدك در غتحد   تمزلإد  حد دمل

 لإدت  مدرع جلإد   دتغتد ج و دسف  د  ب رتعد م  م درع دلا   رجمتد   بطجبد   ت ك غلإتهد  متد  دتغت حلإ 

 :خلال   

 .درتح لإعلإ  درك لإ   تح لإ  -

 .دتغت ج  خسح   مق  ت ج ل -

 .درح  لإ  لأغسد  درت جلإا م درتعبل  -

 ع جلإد  كفد  ف زلإد  ف ب دس  مدرححد  درشدكل  ختجفد  عبدمد  تدل در غتحد    عظد  تميد     

 .  1درحسك   همر  عج  م درتجا    در غتح   ح  لإ  عج  ملإ  ع  در لاا   در غ مر 

 :اللوجستية الإدارة وأهداف أهمية : الثالث المطلب

 اللوجستية : الإدارة أهمية :أولا

 رج    د   دت دتسدتحلإ  دت دسف  د  ر   دل حدز  تعتبدس درجمح تلإ  دت دسف متع رلإ  كف  ف و     

 درت دملإدلإ  دلأةد دا كدل تحدلإدق عجد  ت د ع  درتل دلأغشط      تك  ل تغظلإ ل رهلإكل مت جكه 

 در سكدز تد علإ  غحدم درطسلإدق بدة  قغ عد  دت دسلإد  دردلإ  د  ر ى ر بد مق  مدتغت حلإ  رج      

 . 2درتك رلإا مخف  درع لا  خ    خلال    لإب ر دلأسب   رج      مزلإ  ف درتغ ت ل 
 تهدل ب ر    د   در تعجدد  دلأغشدط  عد  غتحد   تنغغد  درجمح تلإ  دت دسف ع  غتح   عغ       

  سحجد  غ لإد  وردل درخد   در دمد  حج  ب دلإ      همر  بكل مدرخ     در ج  ع  ت تق در   مر 

  كةح  مدرتمزلإ  دت  د   فهم  تغ مل ور  دت دسف عج    دتحه 1986 غ    ت غذ دلا تهلاك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 27 ص.ذكس   بق  سح    كسلإ   كغ سي -1

 2013 دلأس      ع      دلأم ط درشسق  ح  ع  در  ح تلإس شه  ف رغلإل   ذكسف الزبون رضا في اللوجستية الإدارة أثر  حمد حمسج وبسدةلإ  ته  -2

 16 ص  
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 . 1دلا تسدتلإحل رم درتغفلإذي در  تمى عج    مد  در      رغح   درلاز   در ف ةلإ 
  غت دا تدل ظهدس رع  رهد  تدل درجمح دتلإ  بد ت دسف رج    د   درحد   دلاةت د   مدا     

 ب لأع د ل دلاةت د   ملإسحد  ب رتيدخ   درتكجفد  بد ر  عغد    مب دلإد  در دتلإغ    درخ  دلإغ  

 :درت رلإ  دلأ ب   ورل درجمح تلإ 

 . مدرت ملإق دتغت ج  ثل رج       درسللإ لإ  مظ لا بلإ  درجمح تلإ  دلأغشط  تشت   -
در     .                                  تل درجمح تلإ  درتكجف  ع  رلإ دسف مدر قلإد  درك تلإ  دربلإ غ   تمدتس ع   -
 . زدل ف رسب   تحدلإق تل لإ كغه  درتل در    س كةح  درجمح تلإ  دلأغشط   مس تح ةل -

 دتغتد ج رمظد لا مدر ك دل در  د ع  درجمح دتلإ  دت دسف  مس  د  رلإيد  دلأة لإد  متك د     

 غ لإد  وردل در  دغ   د  دتغت حلإ  درع جلإ   ت تق خلال    دتغت ج  مس لإك   حلإ  مدرت ملإق 

 متع رلإد  بكفد  ف تع دل درجمح دتلإ  دت دسف ر  رخدسى غ حلإد  م د    غ حلإد   د  درغهد لل در  دتهجك

 مدرتخطدلإط در عد د  دتغتد ج م دلإ غ  مح مرد  درحدم ف و دسف رغهد  تدل لإك د  دتغتد ج و دسف تد مس

 درت دملإق مدا دسف مبحدم  درتدسملإج تدل لإك د  درت دملإق و دسف م مس   دتغت حلإد  درع جلإد   ر دلإس

 در غ  د  مدرمقد  در غ  د  در كد   تدل درغهد لل در  دتهجك وردل در غتمحد   متمزلإد  در بلإعد  

 .  2در غ    مب ر عس
 دردلإ د  مكدذرك       د  مدر دمس لإ  لأي   رجع دلا  ب رغ دب  دردلإ د  خجق ور  ت  ي رغه  ك     

 در  دتث سلإ   رم دلأ ده  ح جد   ثدل   ب ر    د  مدلاةت د   درعلاقد  رلأطدسدا ذد  ب رغ دب 

 درمقد  :ة د  زدملإتدلإ  خدلال  د  عغهد  لإ كد  درتعبلإدس درجمح دتلإ  دلأع د ل  حد ل تدل مدردلإ د 

 تدل ر دبح  وذد ولا   قلإ د  رهد  ردلإس رم   قلإ د  بد م  تكدم  مدرخد     ت ر غتحد     مدر ك  

 .3مسغب ته   لإتفق درذي مدر ك   درمق  حلإ     درع لا   تغ مل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 19 ص   ذكس   بق  سح    ملخسم  در لإ   ح   و   علإل -1
 .20   ص2002   س  درد ةسف . مدرتمزلإ  رجغشس درح  علإ  در دس   اللوجستية الأعمال إدارة في مقدمةو سلإس   درسح   عب  ث ب  -2
 .28 ص غف ه  در سح  و سلإس  درسح   عب  ث ب  -3
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 : مةل ر ب   ع ف ور  دلأخلإسف در غمد  تل درجمح تلإ  ب ت دسف در تزدلإ  دلاةت    ملإسح 

 قد   در عجم د   مدرتكغمرمحلإد  دلات د لا  ثدمسف ر  ري :المتسـارعة التكنولوجيـة التطـورات
 در غدتج مغمعلإد   مدر خدز    درغددل م  لط تع    ثل درجمح تلإ  دلأع  ل درحجمل ر ش كل خجد 

 عجد   د ع   د  مةدذد درجمح دتلإ  دلأع د ل رغشدط  بدلإ  تحدلإدق درتك  دل عجد  م د ع   درمدحد 

 .1مدت  د  درتمزلإ  تكجف  متدجص درمتسف تحدلإق
 العالية التكاليف اعتبارات: 

 رح لإد  ب رغ دب  درتكد رلإا وح د رل  د  كبلإدسف غ دب  درجمح دتلإ  دلأع د ل تكجفد  ت ثدل      

 خفد  در تد  د  درد مل مد دتط ع    دردمطغل دتغتد ج  د  كبلإدسف غ دب  ت ثدل ري در    د   

 تدل  2008عد    %7ورد  1987عد    قلإ د   بلإع تهد  وح د رل  د  %15 د   درجمح دتلإ  درتكجفد 

  د   د سغد  حد دا   ستفعد  مةدل غ دب  درغ  لإد   رجد مل ب رغ دب  %30حد م   تدل   زدرد  رغهد  حلإ 

 ردم رغهد   درخبدسد  قبدل  د  تح لإد   تد   د  ح د  درغ دب  ةدذ   لأ  در تد  د  درد مل تدل  ثلإلاتهد 

 معجلإده رحجده   د  رغشدة  دردذي درهد ا تد  ي لا مب رتد رل عد   ورد  تتحدمل%  10ع   زد  

 دتغفد ق تسشدلإ  وردل درم دمل ةدم درجمح دتلإ  دت دسف تدل دلأع د ل   دتمى رستد  درمحلإد  درطسلإدق

  . دتغت حلإ  مست 

 والتوزي  الإمداد خطوط طول :   

   درد مرل ب رت دملإق مدلاةت د   مغلإسةد   در دغ ع  تدل درحد لإ  دلاقت د  ي دلاتحد   ر  حلإ    
 ت كغهد  درتدل دلأغحد  دت دتسدتلإحلإ  عد  دربحد  ورد  دلأع د ل  غظ د    د  دتحهد  درع لإد  ردذرك

 ةدذد مد تد  مدرحدم ف  در دعس خدلال  د  ر غتح تهد   دلأ دمدق درع ر لإد  تدل در غ ت د  تحدلإدق  د 

 تكدتلا  بغد   ورد  در مل    كثلإس حلإ    سع    در مل بلإ  مدر لإ     درحكم    ور  دلأ س

  غحم در تزدلإ  ر بد دلاتح   مب رت رل  )مدرغ تت  دلأمسمبل  دلاتح   :( ثل ع ر لإ  دقت   لإ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :درسدبط عج  19/02/2020الاقتصادية، وأثارها اللوجستية الأنشطة ،درمط   غلإ    ح لإ  ربم وبسدةلإ  ع غ   -1
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تدل  مخ  د  درجمح دتل  دلأ د  عجد  كبلإدس بشدكل لإعت د  در دغ ع  معمر د  درد مرل  درت دملإق
 خطدمط تكجفد  ب دب  در حجلإد  دلأ دمدق حد م  وغت حه  لإتع ى مدرتل درحغ لإ     تع  ف درشسك  

   .درطملإج  دت  د  مدرتمزلإ 

 التمايز بإستراتيجية خاصة اعتبارات:  

 دت دسف ر د  كفد  ف عجد  ورلإهد  رجم دمل در    د   ت دع  درتدل درت  لإز  و تسدتلإحلإ  تتمقا   

 خلارده  د  لإ كد  دردذي درمحلإد  مدر دبلإل درع دلا   مخ  د  درتكجفد    د  حلإد  درجمح دتلإ 

 عجد  لإتمقدا  د  مةدذد دلأ دع س مخ  د  در غ ت دلإ  غلإسةد   د  عد   غتح تهد  ت لإلإز رج      

 در دمقلإ   ح دته  مزلإد  ف دلأ دمدق  تدل درتم د  عجد  ت د ع  درتدل درجمح دتلإ  دلأع د ل كفد  ف

 . 1سبحلإته  مزلإ  ف

 اللوجستية الإدارة أهداف :ثانيا

 تحدلإدق عجد  ت د ع  درتدل دلأغظ د  تغ لإد  ةدم درجمح دتلإ  دت دسف  د  دلأ   دل درهد ا و    

  رج    د  ر د    دتمى رعجد  ورد  درم مل ت رل ر مب رج       درت ملإدلإ  مدتغت حلإ  دلأة دا
دددددمتلإس درجمح دتلإ   غظد   قد سف تد رل ر مب درجمح دتلإ  درخد      د    دتمى   كد  رعجد  ري د  تد

 طجبلإد    تطجبد   متجبلإد    رجتشد لإل درلاز د  رمرلإد  مدر غتحد    دمد   د  در    د  دحتلإددددد ح  

دددددجل   كد   مق  رقل تل درع ددددددلا  د د دددددد لا   د  ملإدد د    مدرتمزلإد  درخد سحل درغددل درخطدة تدل  عد
 كج د  ب  دتمى دلأ د  لإدستبط تكجفد  ك سكدز درجمح دتلإ   غظد   ر  ري   كغد  تكجفد  دقدل متحدلإدق

 در ستبطد  درتكد رلإا دستفعد  كج د  در  دتهجك ورد  در غدتج رت دجلإ  درلاز د  درز غلإد  درفتدسف تغ ق د 

      كغ  تكجف  رقل ح م  تل مذرك درع لإل خ    تعظلإ  ري بغظ   درجمح تلإ  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
مخ   ته  در       غتح   رت لإلإز طسق تطملإس ور  ته ا دلأحل طملإج   لإ    مةل درتغ ت لإ  دت تسدتلإحلإ   رغمدع رح  ةل :التمايز إستراتيجية 

  مس لإه   رم ع لاله  ور  در غشةف تد  ه  درتل مدرخ     در غتح   حم ف بتح لإ  ذرك ملإت  رج غ ت لإ  درت لإز  لإزف    رم رجح  ر غ ت لإه   ب رغ ب 

 ركل در مق      علإ  حز  عج  ب رتسكلإز تدم  ك   .در غ ع  ر مق درح   در دخجلإ  ر    مي  حمدحز ره  لإتلإد ق   تد   تغ ت ل ب مق  مدلاحتف ظ

 .در      ت لإلإز در  تهجك لإ سك
 درسدبط عج  21/02/2020الاقتصادية، وأثارها اللوجستية الأنشطة ،درمط   غلإ    ح لإ  ربم وبسدةلإ  ع غ   -1
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 تحت ج رجزبم  درحلإ ف ت رخ    تكجف  بةقل رتيل خ    تحدلإق در ع     رغه حلإ       

 .ع رلإ  غفد   ورل

 متحدلإدق درتغ ت دل  سكزةد  رتد ع  دلأ ثدل دلا دتخ د  رلإيد  دلا دتسدتلإحلإ  دلأةد دا م د     

 در غتمحد   عد  ب ر عجم د   درزبد ل  تزملإد  م درغددل تدل دركفد  ف م تدل دلأ دع س دلا دتدسدس

 درع دلا   ورد  در دمس لإ   د  مدرخد     در دج  مد دت سدسلإ  درتد تق  د رل ع لد  رعج   م در     

 متحدلإدق درع جلإد     لإ م د رم  درخد     لا دت سدسلإ  متغظدلإ    دربيد ل  رشدح   مدعلإد  مداعطد  

 ري   درجمح دتلإ  تعد ل رلأع د ل غظد   ت د لإ  عجد  مدر دد سف مدلا دتهلاك  دتغت ج بلإ  درتغ  ق

 عجد  بشدكل  ب شدس تدةثس  دما مبتد رل درع دلا   خ  د  تح دلإ  ر  لإ كغهد  درحلإد ف دت دسف ر 

درتغ ت دلإ   در لإدزف درع دلا  خ  د    دتمى لإحددق حلإد    در بلإعد   ححد  ثد  م د  درطجد     تمى
 درع دلا  خ  د  دتحد   درجمح دتلإ  دت دسف ت ةت د   در    د    ر د    ت حد  تكدم  درتدل دلأ   دلإ 

 .ع ل  رعج  تحدلإق ت رل رمب در مرلإ  غزمة  رلأ مدق    لإزلإ 
 رجت د لإس  در عد ف در دج  ر دع س خ  د  دلأ ع س تل دلا تدسدس تحدلإق رلإي  دلأة دا م      

 م  د ع ف دتغتد ج تدل تد ل  لإكدم  عغد    درتخدزلإ    لإ  د  بنتبد ع تحدلإدق دلا دتدسدس ملإكدم 

 تدمدز  محدم   د  لابد   ري در غدتج  د  در عدسم  تدل محدم  دردغدص  لإدزف د دت لال تدل در غتج

 در ختجفد  درتمدزغد   تحدلإدق تدل لإك د  دت دسف درجمح دتلإ  تد مس در غدتج عجد  مدرطجد  درعدس  بلإ 

 .معس  طج  بلإ  دلأ مدق تل

 ةد ا لإك د  ري درجمح دتلإ   ردلإ دسف درت بعد  دلأغشط  تك رلإا تخفلإ  رلإي  دلأة دا م      

 درسبحلإد  تدل درزلإد  ف ثد  م د  درغفدد   تسشدلإ  خدلال  د  درتكجفد  بعغ دس تدل دةت د   دت دسف

 مدرتشد لإل يدسمسلإ   در لإدس در خد ز  عد      درح   ثلا لإكم  درتك رلإا    مرتدجلإل   رج     

 .1درغدل م  لل تل دركا 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .42ذكس   ص  بق   سح  درعب  حلال م   طف  تسلإ  غه ل -1
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 لها المكونة العناصر و الإمداد سلاسل :الثاني المبحث

 كبلإدسف  تحد لإ   درلإدم  درعد ر  تدل مدر تم دط  در د لإسف  غهد  مخ  د  در    د   تشده     

 عجلإهد  لإحدت    د    مدت د لا   عجم د    د  درددمي درتطدمس درتكغمردمحل   د لإسف  د  مخ  د 

 در حجلإ  مكدذد در    د   در حت جد  بلإ  در غ ت د تمدحده  كدل رد لإه  دت د د   لا دل تدملإد 

 . در       ةذ  تلإه تع ل درذي غفس دردط ع تل تع ل درتل درع ر لإ  درشسك  

 الإمداد سلاسل ماهية :الأول المطلب

ددددد دلإ  تل در  طجد ظهس رد      د دددددمس لإ  در       بلإ  درتع م  ب ر عغ    درت علإغ   بد د د  مدر د

ددددددلال ري مدردزب ل  د دددددلإك در شتددددددسك م  سحج  خد د د  Supply Chainدغحجلإددزي  در  طددددجد درجدددددمح تد
ددددد د   دلأكدددددثس مةم د د دددددلإ   د تخد د د  .La Chaine logistique مب رفسغ د

 الإمداد سلسلة مفهوم :أولا

 : لإجل تلإ   غجخ ه  دت  د   ج ج  ع  تتح   تع سلإا ع ف ةغ ك

 درتك  دل رتحدلإدق در    د  ت دتخ  ه دردذي دتطد س ةل   2009  غ  ح     ح   ح      

 رتد تق مذردك   درغهد لل در  دتهجك عغد  متغتهدل در دمس لإ   د  تب ر مدرتل مظ لفه  در ختجف   بلإ 

 رع جلإ تهد  در    د   و دسف كفد  ف ب دس  در دج  ذد  در    د   مدر عجم د   مخد      دج 

 .1ع لاله  غظس  تمحه  مخ   ته   غتح ته  قلإ   متعظلإ  مدرخ سحلإ  در دخجلإ 

 تشد ل درتدل درجمح دتلإ  دلأغشدط  تجدك رغهد  ري   2008  دغ  وبدسدةلإ  عجدل  ح د  ح د     

 تحملإدل عغد   حد م ف قغدمد  خدلال  د  در تكدسسف درمظلإفلإد  دلأغشدط      ح مع   تك  ج  عج 

 قبدل  دسد  مرعد ف  تكدسس بشدكل تدت  درجمح دتلإ  دلأغشدط  غه للإد  تدن   غتمحد   ورل درخ   در مد 

 .2دت  د  ب ج ج  در تكسسف درجمح تلإ  دلأغشط  ةذ  عج  غطجق در مق ورل در غتج م مل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .36ص   2009   س  دت كغ سلإ   درح  علإ   در دس  والتوزي  الإمداد إدارة ح      ح   -1
 م رجتخطدلإط در ع  دسف دردغظ  ع دل ممسشد  درتمسلإد   ج دج  متح دلإ  درجمح دتلإ  دلا دسف  جتدد  ، اللوجسـتية الأعمـال تعريـف   وبدسدةلإ  عجدل  ح د  -2

 م.4-2 ص   2008رم   9-5  درد ةسف   س  درتخزلإ  عج  رجسق ب 
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 دلأع د ل كلإ غد    د  شدبك  بةغهد  دت د د     ج دج  2008 دغ   Swaminathanح د      

 مدرت دغلإ  دلاحتلإ حد    تدة لإ  رغشدط  عد  ح د عل بشدكل     د مر    دتدج  رم شبه در  تدج 

 1در تسدبط   در غتح      ركثس رم بع لج  در تعجد    مدرتمزلإ 
 .  

 بهد  تحدمل  تك  جد  ت دغلإ  ع جلإد  بةغهد  دت د د     ج دج  1999 دغ   Beamonح د      

 تد حس بمد دط  درتمزلإد  طسلإدق عد  درع دلا  ورد  ت دجلإ ه  ثد  غه للإد   غتمحد   ورد   درخد   در دمد 
                 .2درتحزل 

 تشد ل لأغهد  درتمزلإ  قغ ف    رطمل تكم  دت  د    ج ج  2002  غ  Nickelsح         

 حدز  مةدل بد ر غتحلإ  تبد ر درتمزلإد  قغد ف ر  حدلإ  تدل در  دتهجكلإ  وردل در دمس لإ     در مد  ت تق

  :02-01سق  درت رل: درشكل تل  ميد ك   ةم  3دركجلإ  دت  د   ج ج    

 الإمداد سلسلة : 02-01رقم الشكل

  

 

 

 

 Source: Nickels, G., et al, Under Standing Business . 6 th ed Prentice Mc Graw-Hill 

Companies, Inc, North Amerca, 2002, p 478.                                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1- Swaminathan, Jayashankar M., Smith, Stephen. F., & Sadeh, N.M. . Modeling Supply Chain Dynamics : 

Amultiagent Approach  . Decision Sciences, 1998, Vol. 29 No. 3, p 607.   
2 - Benita M. Beamon, Designing the Green Supply Chain, Logistics Information Management, 1999, Vol. 

12, N 4, PP.( 332-342). 

3 - Nickels, G., et al, Under Standing Business . 6 thed Prentice Mc Graw-Hill Companies, Inc, North America, 

2002, p 478. 
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 :لإج    غ تخجص  در  بد  درتع سلإا م  

 مدر عجم  تلإد  در   لإد  درتد تد   رت دهلإل دلأغشدط  م درمظد لا  د  شدبك  ةل دت  د   ج ج     

  حهدزي  د  دبتد د  درغهد لل در  دتهجك وردل  غتح تهد  تلإ د ل در    د     عهد  تتع  دل درتدل 

 تحت حهد  درتدل در كمغد   رك تد  در دمس لإ  تتيد   در غدتج د دتلا  ورد  دغتهد   دلأمرلإد   در دمد 

 م ر دسع وغتد ج  مسف تيد   ركدل در غدتج مبلإد  ت دملإق عد  در  د مر  مدرحهد     در    د 
 . درجمح تلإ  دت دسف ورلإه  ته ا درتل درفع رلإ  ور  ت ل حت  درتك رلإا دغخف  

 الإمداد: سلسلة تطور : ثانيا
 درحدس  بعد  مذردك دركفد  ف تدل  لارد  ذد  مقفدزد  م سللإ دلإ    لإدزد  حددد  دت د د   ج ج     

 ك غد  درعشدسلإ  درددس  ب دلإد  تفدل درعشدسلإ   درددس  غه لإد  تدل دستفعد  ثد  درث غلإد  بفتدسف درع ر لإد 

 مدر خد ز  در غتحدلإ  بدلإ  رجعددددددلاق  خطدل دستب ط ةغ ك مسقلإ  حلإ   لا ل ةل دت  د   لا ل

دددددزل  متحددددد س درح ج  متح س د ددددد    مدر  تهجكلإ  درتحد دددددد ى مقد دددددسدم   د د د د د د  عشس دثغ  ور  در ج ج  تد

ددددد د  مغظ   حجد  د ددددد  ي و د د دددددمدح ف در ج ج  ر بح  حلإ   د د د د دددددستبط   يخ   درد د د د  ملإد

 تدن  ذردك عجد  عدلامف    عد  درحجدد   كدل   دتمى عجد  كبلإدسف ب دمسف بد رمسق درعد  جلإ     

  ستبد  غلإدس ر ج دج  مدرغه لإد  در د  د  بدلإ  دلات د ل كفد  ف تحددق درخطلإد  ر دبح  درطبلإعد 

 .رجمق  م  تهجك 

 حلإد  درمكلإدل ورد  -درطجد  – درع لإدل تحملإدل تدل درخطلإد  دت د د   ج دج  مظلإفد  مت ثجد     

 ملإحدمل   درع لإدل طجد  تحدلإدق لإ كغده حتد    ب ر خزم  كف لإ  ع   ر لإه ر  لإكم  در  ك    

 تدل غددص رم  ح م لإد  درح جد  تد حس رد ى لإكدم  سب د    م درح جد  تد حس ورد  درطجد  درمكلإدل

 در غتحد   تدن  دردلاز  درمقد  تدمدتس    د  رلإيد  در دمزع  د  طج  ر لإه ملإكم  در ت   در خزم 

 ورد  درتحزلد  مرخلإدسد تد حس  خد ز  ورد  ثد  درح جد  تد حس  خد ز  ورد  درمكلإدل تدةتل  د  درت  د 

 . درع لا   س م لإ  بح غ  مدلأ مدل درمق  رفد  دحت  لا  ةغ ك تكم  مق  درع لإل 

 مقد  دتغتسغد   طسلإدق عد  درحدل محدم  قبدل  محدم ف ك غد  سب د  دلاتتسديدلإ  در ج دج  ةدذ     

 تدن  دتغتسغد   بمد دط  كثلإدسف مخد      دغ ع   تدل  غتشدسف ظد ةسف درشدح  عبسةد  ر دبد
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   مغدجهد  تخزلإغهد  تعد  ف مذردك دردمكلا   خد ز  ور   خ ز  در   غ     شحغه  لإت  در غتح  
 شدةغه  د  مةدذد   در خدز  تدل تبدد   م  ر  درغهد لل در  دتهجكورد   ثد  م   درتحزل  ت حس ور 

 .مدلأ مدل درمق     لإخف  ر 

 در دمس   د  دردمدس ف دربيد ل  ةدل ب ر      تخزلإغه   م  درمدس ف دربي ل  تن  لخس مب عغ     

 مذردك خ سحلإد  ش حغ   عج   ح ج  مركغه  در مس  غدل م  لل عج  مغلإس  ح ج  در خز   ور 

 . ب ر خ ز  تخزلإغه  بتحغ 

 م درح ملإد   ثدل در تد  د  درتكغمرمحلإد   ب  دتع  ل دتغتسغد  عبدس درشدح  تطبلإدق ر  ك د     
 دلأحهدزف  د  ت دتخ   حلإد    دتركتسمغلإد  درددسد د  خدلال  د  ب قد  تلإهد  درفحدص لإدت  درتدل

 رغهد  ك د  دتركتسمغدل درتخدزلإ  ع جلإد  وت د    د  درح ملإد  دت د د  مت كد   ج دج   د    درسق لإد 

 درشد حغ    د  ت ح معد    دتغتسغد  عبدس وطد س درشدح   دخدل در خزم  و دسف ع ل    ت هل

 دتغتسغد  عبدس درشدح  م د  ت دهلإلا  دلآخدس  درح غد  ورد   غتحدلإ  ع ف    ت ل مدرح ملإ  

 .1درتمزلإ  وع  ف م رجتخزلإ  محم  لا رج ج 
 . تطبيقاتها و الإمداد سلاسل إدارة :الثاني المطلب

 : الإمداد سلاسل إدارة مفهوم :أولا
 تهدل   بده تغتهدل م درع لإدل  د  ب دلإد   غهد  حجدد  كدل تدل دت د د   ج دج  و دسف  فهم  لإب ر    

 م مدر غتحد   در دمدس   د  درتحسكد   كدل بت دهلإلا  تددم  شدبك  مةدل   م عدد ف  دعب   ه د 
 ح دمل طسلإدد  متح دلإ  ت دهلإل رحدل  د  مذردك   درحجدد   ةدذ  عبدس تتد تق درتدل در عجم   

 درخ  د  رم در غدتج متدد لإ    دتغتد ج ع جلإد  تدل در  دتخ    م درلاز د  درخ   در مد  عج  درشسك 

  : درعغ  س بع  تمتس    ذرك م   درع لا  ول شحغه  رم مت جلإ ه 

 ؛ در ب للإ  دت  د   ج   و دسف ر د  تل  ستف  م قمي ب  تمى در      درتزد  - 
 ؛ در ختجف  دت دسلإ  درمظ لا ح لإ  بلإ  در شتسك درتك  ل تحدلإق - 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م.12 -10ص    2009  س    ش س علإ  ح  ع   العمليات تحليل مدخل التوريد سلاسل إدارة ، ست عل درعزلإز عب     م  1 -
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 ؛ دت  د   ج   و دسف ت  لإ   دخل دربلإللإ  دلأغشط    ج - 
 .1دلأة دا رتحدلإق درلاز   ب لاحتلإ ح   دترتزد  در مس لإ  تح  درتل درع جلإ   - 

 : در فكسلإ     رع   درتعسلإف   بع  مةذ          

 مةدل   2011  دغ  NADA GHNEIM ح د   دت د د   لا دل و دسف تعسلإدا لإ كد     

 مدر تد حس در خد ز   در  دغعلإ   در دمس لإ   ر ك  جد  در  دتخ    در غهحلإد    د   ح معد 

 متدل در دحلإح   در مدقد  ورد  در دحلإح   ب رك لإد   دربيد ل  متمزلإد  وغتد ج لإدت  بحلإ  بفع رلإ  

 تحدلإدق عجد  در ح تظد   د  لإ كد   د  رخفد  دركجلإد  درتكجفد  تكدم  بحلإد  در دحلإد  درمقد 

 .درخ      تمى  تطجب  

 در عجم د   رتد تق در دغظ  دت دسف  دغهج ةم " بةغه    عسته 2002 غ   leendereح         

 رجع لإدل م دملا   در خد ز  م ب ر  دغ   دسمسد م درخد   در دمد  بد  د  د    م درخ     در مدس  م

 . " درغه لل
 تعزلإدز رحدل  د  در تك  جد  درشسك       ح مع  ةل"  BOWERSOX 2002 :عسته م    

 ." درتش لإجلإ  درع جلإ   كف  ف متح لإ    دت تسدتلإحل  درمي 
 رجغددل درت دهلإلا  ممي  زمغ  خدر  م دتغت ج بلإ  تغ لإق ةل 2003 غ   hugosح       

 . در خ م  رج مق كف  ف رتيل تد لإ  رحل      دت  د   ج   در ش سكلإ  تل بلإ 
 بهد ا در عجم د   م در دمد  تد تد   بهد  ت دلإس درتدل درطسلإدد   ةدل G.BAGLINح د       

 م درع دلا  بنشدسدك مةدذد مدحد   ل  تدل مدرتمزلإد  مدتغتد ج دت د د  تدل ع جلإد   دلأ ثجلإد  تحدلإدق
دلأةد دا  تحدلإدق رحدل  د  دت د د  ع جلإد   تغحدز تلإهد  درتدل درشدسمط تح لإد  تدل در دمس لإ 
   .2رج      مدرتدغلإ  مدلاقت   لإ  درتح سلإ 

 : درت رل درتعسلإا غ تخجص در  بد  درتع سلإا خلال م  
 ع جلإ   ح لإ   تل مدرتحك  مدرتغ لإق درتخطلإط ع جلإ  ةل دلا  د   ج ج  و دسف ر       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م.12 -10در  بق  ص   در سح  ست عل  درعزلإز عب     م  1-
 م.15 -12ص     در  بق در سح  ست عل  درعزلإز عب     م  -2
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 مغدجهد  در دغ  تد    غدتج وردل تحملإجهد  محتد  متة لإغهد  درخد    در مد  تستبط بشسد  درتل در     

 .ور  درع لا  در تك  ج  درع جلإ      تع ر   ج ج  ع  طسلإق دتغت حلإ  درع جلإ   تمزلإعه  بع 
 الإمداد سلسلة إدارة وفوائد أهمية :ثانيا    

  تدن  درع جلإد   مبحدم  دت دسف عجد  قد  ه  درتدل درحجدمل م د  درث غلإد  درع ر لإد  درحدس   غدذ    

 بده لإع دل دردذي در خطدط تدن  كفسلإدق مب رع دل دت د د    ج دج  رة لإد  و دسف تدل زلإد  ف ةغد ك

 عجد  قد سف رد لإه  در ج دج   مغه لإد  مم دط رمل دلأعيد    تدل مح لإد  دت د د   ج دج   د لإسي

 ب تيد ت  درت دغلإ  كفد  ف دردسبد  مزلإد  ف تح دلإ  م درتكجفد  عجد  درسق بد  مرلإيد  دتلإسد د  زلإ  ف

   دتمى دربس حلإد   عجد  محدم  م د    درزبدم   وسيد   م غده رلأ مل دلأتيل دلا تخ د  ور 

بد رطسلإق  تدزم  ت ربس حلإد     دت د د   ج د  ر شدكلا  سلإ يدلإ  حجدمل تدتدس  تنغهد  در ج دج 
 :لإجل    تد   مةل درع لإل ور  ث  در غتج ور  در مس     رلإ  د  مدلأ سع دلأح  

 ؛ رج      تغ ت لإ  م لإزف م لا   حم ف ذد  مخ      غتمح   تد لإ  -
ر     مدرخ     رج مد  دلا ت سدسلإ  ي    -   درتك رلإا؛ مبةقل در      مدا

   ؛ ط سئ ري ر مدحه  دلأ    ب خزم  دلاحتف ظ - 

 ح    مس لإ  ع  مدربح  در        دخل تك  ل خجق - 

  :1لإج  ك   مدر مس لإ  درع لا     ركل تمدل  تش ل - 

 دلا دتحمدذ م بد رع لا  دلات د ل تحدلإدق ةدم دلأع د ل  ظد ةس رةد  رحد  :للعمـلاء بالنسـبة 

 تبد ر بب د ط  در ج دج  لأ  ذردك  تحدلإدق عجد  در    د  ت د ع  دت  د   ج ج  مدا دسف عجلإه  

 تم دلإل م دسع  ؟ ذردك تدل لإسغد  م تد  ؟ لإسغد   د ذد ب عستد  ذردك م .ب رع لإدل تغتهدل م

 . ورلإه در غتح  

 السوقية للقيمة بالنسبة : 

 دردلإ   ور  تدم  عغ  س خ    عج  ولإح بلإ  ب مسف ت ك  ر  لإ ك  دت  د   ج ج  ر ثجلإ      

 وغح ز درث بت   رلأ مل دركف  دلا تخ د  درتكجف   تخفلإ  در بلإع    غ م ةل در مقلإ 

ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ  ــ
 16ص  غف ه  در سح  ست عل  درعزلإز عب     م  -1
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 تت دا درتدل دت د د   ج دج  ل متد در حد  ف درشدسلإح  دريدسلإبلإ     ت لإدزف ب دمسف دلأع د ل
  بلإعد   عغهد  غ تحد  در دمق  ب دسع  غحدم تتحدسك در غتحد    د  در غ  دب  درك لإد  تن  ب ركف  ف

 رلإد  تفدد  در خد ز  لا تدن  درشدسد  ورد  لإتحده عغد    لإحت حده  د  لإحد  درع لإدل لأ  غظدسدا   ستفعد  

 لإ ك  بلإعه .  بلإع  
 الرأسمالية لتكاليف بالنسبة: 

 مدر خد ز  در  د غ  تشد لإل تكد رلإا  ثدل درسر   رلإ  درتك رلإا تن  در ثج  دت  د   ج ج  تل    

 لإكدم  مدردذي ب ر بلإعد   درتغبد   د  ركثدس درطجد  رمد دس ك غد  تدنذد   حد ة  دلأ غد  عغد  تكدم 

 . درع لإدل طجد   د  ركبدس ب دمسف  تدزد    دلإكم  تن  دتغت ج   مدرت غلإ  دتغت ج تل دلأ  س

 در خد ز  عد    د  لإخفد  دردذي دلأ غد  دلأ دس حد   عغد  لإكم  درطج  تح  در خزم  ث  م  

 .درع لإل رخ    درلاز  

 م د    تع رد  ب دمسف تطبلإدهد  ورد  درح ح  يسمسف    دت  د   ج ج  و دسف رة لإ  تغب  ك      

 تدل دت د د   لا دل و دسف  دغهج تبغدل يدسمسف ورد  در    د   تد ت  قيد لإ  تهغد ك عد ف ثد 

 درتحد سف رة لإد  زلإد  ف م درخد سحل درشدسد    دتملإ   درع جلإد   مستد  تح دلإ  ورد  درح حد 

 درعمر  .   ى مدت  ع در غ ت   ي مط زلإ  ف م دتركتسمغلإ 

 درغد تج وح د رل  د  لإزلإد  ر   هد  درعدبد     تدجدلإص رلإيد  دت د د   لا دل رة لإد  م د     

درس دم   ح لإد  تخفدلإ  عد  تدغح  قد  درتدل درزلإد  ف  د  بدةكثس مدرتحد سف در مرلإد  درعد ر ل در حجدل
 تدن  درغ دا ب دد دس دت د د   لا دل تمدحده درعدب   درتدل در مل كل قج   وذد ري درح سكلإ  

 در مرلإد  درتحد سف بلإغ د   دتزلإ  %4,7بغ دب  لإدز د  ر  لإ كد  درعد ر ل در حجدل درغد تج وح د رل
 درشدسك   عجد  درتكد رلإا ملإدجدص در دمدس  وةد دس عجد  لإديدل مب رتد رل   14.5%ب دد دس

  .1رج  تهجكلإ  در ج  ر ع س لإخف  ث  م   درتح سلإ  

ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ  ـ

 الجمركية الرسوم م  مقارنة أضعاف 6 إلى العالمي المحلي الناتج إجمالي يزيد قد التوريد سلاسل أمام العقبات تقليص در مرل  دربغك تدسلإس  -1

 .26/02/2020 بت سلإخ  درت رل درسدبط عج   2013/01/22تل   ملإ سد   دتمس  

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press -release/2013/01/23/ report-reducing-supply-chain-barriers-could-

increase-global-gdp-6-times-more-than-removing-all-import-tariffs 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2013/01/23/report-reducing-supply-chain-barriers-could-increase-global-gdp-6-times-more-than-removing-all-import-tariffs
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2013/01/23/report-reducing-supply-chain-barriers-could-increase-global-gdp-6-times-more-than-removing-all-import-tariffs
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 ثد  م د  تع رد  ب مسف تطبلإده  ور  درح ح  يسمسف    دت  د   ج ج  و دسف رة لإ  تغب  ك      

 :مةل درتمسلإ   لا ل و دسف  غهج تبغل يسمسف ور  در       ت ت  ع ف قي لإ  تهغ ك
 ؛ درع جلإ   تح لإ  ور  درح ح  - 
 درخ سحل؛ درشسد    تملإ   ست  - 

 درغدل؛ تك رلإا تخفلإ  - 

 ؛ دتركتسمغلإ  درتح سف رة لإ  زلإ  ف - 
 درعمر  ؛   ى مدت  ع در غ ت   ي مط زلإ  ف - 

 .رج خزم  تع ر  ت دسف درح ح  ث  م   دت  د   لا ل تعدلإ  - 

 رم در تمقع  رجتح لإغ   در  كغ  مدرعدب   درفمدل  تح لإ  لإ ك   بق    ور  ب تي ت     

  02-01سق : درح مل لإميحه  ك   مذرك دت  د   ج ج  تل در حت ج 
 دت  د .  ج ج  تل معدب   تمدل  02-01 :رقم الجدول

 15  ص 2006     س ش س  علإ  ح  ع  – درتح سف كجلإ  دت  د   لا ل و دسف ست عل  درعزلإز عب     م  : المصدر                  

 

 العقبات الفوائد المحتملة التحسينات المشكلة
 حح  كبس

 در خزم 
 

 در خزم   حح  تخفلإ  -

 دربي ل    رجطج  ركثس تكسدس 

 .ب ر خ ز  تخزلإغه   م  درمدس ف 

 دلاحتف ظ تكجف  تخفلإ  -

 .ب ر خزم  
 .درطج  تك رلإا زلإ  ف -

 .در مس  تك رلإا زلإ  ف -

 تتسد  طمل

 دت  د 
 

 درم لإط  در سدحل بع  ور    -

 رغيج دريسمسي درتخزلإ  -

 .در غتج  

 .دلا تح ب   سع  -

 .دلا تح ب   سع  -
 . ح مدة  ع   در حت ل    -

 . درمظ لا تشب  در حت ل    -

 ع   كبس

 دلأحزد 
 

 .دردلإ  ل درت  لإ  -
 ببع  دلاحتف ظ -

 .دلأحزد  

 درحح    لإس درطج  -
 . رقل تغملإ   سح  -

 مدرحم ف درتكجف 
 

 . درخ سحل درشسد  -
 . درتكجف  تخفلإ  -

 . درحم ف  سح  ست  -

 درع جلإ   عج  درتسكلإز -
 . درسق ب  عج  درد سف ع   -

 رجت لإلإس درد بجلإ 
 

 . رقل تمسلإ  تتسد  -

 . رتيل تغب  -

در غتج  تل درت لإس تخفلإ  -
 مدرخ   

 

  ي ة ف عج  ركبس ق سف -

 .مدرعس  درطج  
 . رقل ت لإس -
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 الإمداد سلاسل إدارة تطبيقات :الثالث المطلب

 ت دهلإل ةدم رهد  درسللإ دل درهد ا دت د د   ج دج  و دسف تدل در عجم د   رغظ د  ميدع       

   مدر دسلإع  در فتمحد  در عجم د   تبد  ل رحدل  د  مكدذد   تلإهد  مدلات  لا در عجم     متب لإط
 ت د د در قلإدد  در عجم د   وس د ل مدا    دت د د  لأعيد    ج دج   ت حد  در عجم د   مت دبد

   دتملإ    د  مدرتخفدلإ  مدتغتد ج در س ج  رج      درطجبلإ   رسزغ    تع ر   خطط   بنع د 

 . رجزب ل  مح  در غت بت جلإ  درت سلإ  م در خزم 

 كبس حلإد   رم و د د ة   ر لا دل درتخطدلإط عجد  در    د   دربس حلإد   ةدذ  مت د ع      

 :ةل م دت  د   سدحل  ج ج  تغفلإذ عج  ت  ع 

 الإمداد سلسلة تخطيط أنظمة : أولا

   مدرت دغلإ  رجت دملإ   خططد   مداعد د  دتغتد ج رطجد  تمقعد   بنعد د  در    د   ت د د      
 در غدتج ك لإد  تح لإد   ثدل دلا دت لال قدسدسد  رتيدل در    د   تتخدذ ةدذ  درتمقعد   رثدس معج 

   دلأمرلإد  در دمد   د  رج خدزم    تملإ   بنع د  لإ  د    عجم     بد  لح ل تل درت غلإ  عغ 
 دلأخلإدسف درجحظد  تدل قدسس درزبدم  ر    غفتدس  در  دتخ    درغددل طدسق در غتحد   تخزلإ   ك  

 تدل دلأعيد    د  طدسا  ب شدس تعدل س  لإ دت عل ةدذد   در طجدم  در غدتج  د  درك لإد  زلإد  ف

 دلأمرلإد  در دمد   د  ويد تلإ  ك لإد  طجد  در    د  عجد  ردز  حلإد    در    د  دلا د د   ج دج 

 ت لإلإدس عغده لإغحدز ثد  م د  درع دل  خطدط بت لإلإدس در    د  تدل دتغتد ج عجد  در  د مل  ملإددم 

 .مدرتمزلإ  دتغت ج  خطط   تل يسمسلإ  ت لإسد  عج  دربس حلإ   درت جلإ  تحتمي ةذ  رسزغ   

 الإمداد سلسلة تنفيذ أنظمة :ثانيا

 رحل      در  تم ع   م درتمزلإ   سدكز    در   سف در غتح   ت تق دلأغظ   ةذ  ت لإس    

 درعت   و دسف بلإ     درتغ لإق  سح  ح   عج  مةذد محه  رح   عج  ت جلإ  در غتح   ي   

  ج ج  تل طسا كل    در  رلإ  مدر عجم    مدرغدل ب رتخزلإ  در تعجد  درع جلإ   مدا دسف

  .1دت  د 

ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ  

1 - Kenneth C laudon .jone P .laudon,adaptation française lin gingras et Français ,Les systèmes d'information 

de Gestion gérer l'entreprise numérique,2eme édition, canada.2006, p366. 
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   )UN/CEFACT (درغ مذج در سحعل ر ج ج  دت  د  در مرلإ   :المصدر

  ج دج  و دسف تدل تطبلإدهد  لإدت  درتدل مدتحسد د  درع جلإ   كل لإميد درشكل ةذد خلال        

 بدنحسد د  ثد  درتحد سي مدرعدد  درطجبلإد   خطدمد  كدل ري رجع جلإد  درتحيدلإس  د  ب دلإد  دت د د 

 دربيد ع  غددل ثد  درح سكلإد  دتحدسد د  ثد  درطستلإ  بلإ  عجلإه  درغدل در تفق م لإج  عج  درشح 

 م دل ثد  دت د د   ج دج  تدل در ه د  ةدل در سحجد  تعد  درتدل در  رلإد  دتحدسد د  ثد  متة لإغهد 

 . درث غل درطسا    عجلإه  در تفق دربي ع 
 
 
 
 

 

 ادفع اشحن اشتي

 استورد للاستيراد التحضير النقل صدر للتصديرالتحضير    

 التجارية الإجراءات

 البيع عقود إبرام -

 بالتسليم إشعار إرسال -

 السداد طلب -

 النقل إجراءات

 الشحن بيان -

 صولات السلع و -

 عن الحالة تقارير -

 
 الرقابية الإجراءات

 رخص استخراج -

 التصدير و ستيرادالا   

 الجمركية الوثائق -

 طبقا البضاعة بيانات -

 الأمن لإجراءات   

 المالية الإجراءات

 الإثمان توفير -

 التأمين -

 الدفع إجراءات -

 البيانات إصدار -
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 اللوجستية الادارة تطور ظل في الإمداد سلسة أداء : الثالث المبحث

 دلأ د  ردلإد س لطدتع رد  رغهد  غلإس دلا  د   ج ج  ر د   مديلإ  تل بحثلإ  حهم  ع ف ةغ ك    

 تدل دلأة لإد  درب ر د  دلأةد دا  د  لإعتبدس در دمدس  متد تق تك  دل  د  در ثجد  دلا دتف  فوذد  حدده 

 درجمح دتلإ  درتكد رلإا حدمل شدف ت   عجم د   در د لإسم  لإحتد ج در تك  جد   ردذرك درجمح تلإ  دلا دسف

 لإدمردم  درتغفلإدذلإلإ  در د لإسلإ  كبد س  د  %  80ركثس    ر  درمدق  متل در غتج   سدحل ح لإ  تل

 .در      رمرملإ      ةل دلا  د   ج ج  ر د  تكسلإس و 

 والتقييم المفهوم الأداء :الأول المطلب    

 :الأداء مفهوم :أولا    

 عج د   لإ دتط  رد  م در حد ل ةدذد تدل در دس دلإ  م دربد حثلإ  بتعد   دلأ د   فد ةلإ  تعد    ردد 

 ملإ دتخ   بده  درخ  د  غظدس محهد  مدحد  تجكدل شد  ل  م  قلإدق  فهدم  درم دمل ورد  دت دسف

 تدل دلاقت د    د ى عد  رم دلأةد دا  بجدم   د ى عجد  مد د  رجتعبلإدس غط ق عج  دلأ د   فهم 

 :رلأ د  ش ملا ركثس در ف ةلإ  م رة  لإجل تلإ   غعس  م در مدس  د تخ د 

 بد مس  دشدتق دردذي م"To Perform" دركج د  دلاغحجلإزلإد    د    دت     طجد ر ملإ  دلأ د     

 ع ل. تة لإ  رم  ه   تغفلإذ لإعغل مدرذي"Performer" درفسغ لإ  درد لإ     

 درتدمدز   حددد  مدربدد   دلا دت سدس عجد  در    د  قد سف :  سدكدس ح د  : د دطلاح  دلأ د     

  .1در   ة لإ  مدرع  ل سي  بلإ 

 بتف عدل لإتحد   در دجمك ذردك مر  در مظدا  ر دجمك تف عدل ةدم دلأ د  :  Andrewdمح د  

 .    2در غظ   تل در مظا مق سد  حه 

 درتحدلإدق ةدذد   دلأخلإدسف ةذ  متغمع طبلإع  ك غ   ه   درتغظلإ لإ  دلأة دا تحدلإق ةم دلأ د     

 غتد لج ورد  تد  ي درتدل رجع جلإد  درمد د  بد ر فهم  رم ب رغتد لج در ب شدس دتحد   لإفهد  تدل ر  لإ كد 

 .ع ل
ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ  ـ

 .41 ص   2007 ع     ح  ع    در  ح تلإس شه  ف رغلإل  ذكسف   العاملين أداء على التنظيمي المناخ أثر   درعتلإبل  ح    ب سك -1
 .42ص غف ه  در سح    درعتلإبل  ح    ب سك -2
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 تدستبط درتدل درحهد  رم در      به  تكجفه درتل م   مرلإ ته لأع  ره درع  ل تغفلإذ ةم دلأ د     

 .در      ةذ  تل درفس  لإحدده  درتل درغت لج  ملإعغل به  مظلإفته
 ةد ا تحدلإدق  د  مةدذد  دحلإح  بطسلإدد  ر مدس ةد  در    د  رع دل  دلإد س دركفد  ف متعتبس    

 تخفدلإ  ري درغفدد   تسشدلإ   د   د لإسلإه  لإدت ك  عغد    كفد  ف ذد  در    د   متعتبدس  عدلإ  

  خسحد   رم  دج      علإغ  ك لإ  تغت ج در طجم  درمق  حح  تخفلإ  رم   در  خلا  حح 

  د لإسلإ  طدسا  د  در  دطسف دلأةد دا  لال د  ر د ى  دلإد س تعتبدس تنغهد  درفع رلإد  ر د   

  .1دلأة دا رتجك در      متع رلإ  تحدلإق م سح  در      

 الأداء تقييم :ثانيا    

 تدل دت دسد  تغفدذة   ه د  ع جلإد  عد  عبد سف ةدل Evaluation  Performance ب لاغحجلإزلإد     

 در دغظ  درع دل ر ده   درتغظلإ لإد  در  دتملإ   ك تد  تشد ل ر  معجد    در    د  رشدك ل  ختجدا

 تدل بهد  دلا دتع غ  در    د  ت دسف لإ كد  تدد لإسد  رم رحكد   رده درع دل ملإميدد لإفحدص دردذي

 .2دتغت حلإ  كف  ف   تملإ   رم به درع ل وتد   م سح  دلأ د  عج  درحك 
 الأداء تقييم مفهوم:  

  دجمكه   لاحظد  م رع جهد  درعد  جلإ  ر د  تحجلإدل م  سد د  ةدم دلأ د  تدلإدلإ  :الأول المفهـوم

 رلإيد  درح رلإد   م بةع د ره  كفد  ته  م  دتمى غحد حه   د ى عجد  ذردك رجحكد  م درع دل  رثغد  

  .3متسقلإته  در  تدبل تل رج      درتد   م درغ م و ك غلإ   عج  رجحك 

 درعد  جلإ  حهدم  تدد لإس ب محبهد  لإدت  درتدل درع جلإد  ةدم دلأ د  تدلإدلإ   فهدم  :الثـاني المفهـوم 

 ورد  ب لا دتغ   مذردك لإغتحدم   م لإع جدم   د  بدد س  ك تدةته  رتحدسي عد  ل  م  غ دا بشكل

 .4به لإع جم  درذي درع ل تل كف  ته    تمى رتح لإ به   ر دله   د سغ  ب محبه  لإت   ع لا 
ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ  ـ

 تل در  ح تلإس شه  ف رغلإل  ذكسف   المؤسسي الأداء تميز على ها وأثر وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين العلاقات    سمزف   رد  مزد  -1

 53 ص   2008   دلأس     ع      درعجلإ  رج دس    دلأم ط درشسق ح  ع    مدر  رلإ  دت دسلإ  كجلإ  درعجم    دلأع  ل و دسف

 142  ص 2007    دلأس   ع      درح  علإ  شه           الإدارية والمراقبة التخطيط   در  سي  ح   -2

   درغشس م رجتمزلإ  درح  علإ  در دس   المنظمات في البشرية الموارد إدارة في التطبيقية و العلمية الجوانب : درب قل عب  در لإ   لا  -3
 257  ص2002     س دت كغ سلإ  

 .75ص   2000   دلأس     ع      رجغشس  ف    دس   دلأمر  درطبع    البشرية الموارد إدارة لخسم   م غظ ل شح ذف -4
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  د  لإ كد  درتدل در  دت سف درع جلإد   ةدل : درتد رل درتعسلإدا غ دتغتج در د بد  درتعد سلإا  د     

 در غ  دب  درددسدسد  مدتخد ذ در حد  ف رج عد لإلإس متدد  در    د   متع رلإد   د ى كفد  ف تح لإ  خلاره 

 درتغ ت دلإ  مدر لإدزف دركفد  ف مرستد  دت د د  ر د   ج دج  تدل خ  د  در عمقد   رتحغد   مةدذد

 . در  لإسف مدر تم ط  رج      

 الأداء تقييم من الهدف: 

 ؛ رج      دتغت حلإ  دركف  ف قلإ س تل در   ع ف  -
 رجع ل؛ دلاحت  عل در حلإط تح لإ   -

 تدل  دتث  سدلا عجد  درتدلإدلإ  ع جلإد  ت د ع  حلإد  درع د ل م هد سد  قد سد  تطدملإس م ت دلإلإس  -

 ؛  ه سد در
 دردسدسد ؛ دتخ ذ م درتمحلإه م دتشسدا  ح لا  تل در  لإسلإ  ق سد  تغ لإ  - 

  ميمعل؛ م عج ل بشكل در مظا ر د  كلإفلإ  عج  درتعسا  -

 در مظفلإ ؛ كف  ف ست  خلال    دلأ د    تمى ست   -

 درع ل؛  عمق    عست   -

 دلأ د ؛ تل دريعا حمدغ  عج  مدرتعسا دلأتسد  ر د  تل درد مس رمحه تح لإ   -

  .1دردلإ  لإ  درمظ لا رش ل در  رحلإ  دلأتسد  ع  دركشا - 

 الامداد سلسلة أداء قياس : الثاني المطلب

 :الامداد سلاسل قياس من الهدف : أولا

 درتغظلإ لإد  دلأةد دا مرتحدلإدق        درتغظلإ لإ  لأي درفع رلإ  زلإ  ف ر  درب حثلإ  بع  لإسى    

 دلأ د   دد لإلإس رتطدملإس س لإد  ور  در       تفتدس    غ ر  تن    درتغ ت لإ  كتعزلإز درد سف ره 

 ورد  در    د   ةدذ  مح حد  ورزد لإد  رج    د  در تك  جد  در لا دل دلا د د  مرتحدلإدق درفعد ل 

  تل رج       دلا تسدتلإحل درتخطلإط ح مى ع    ى مدركشا لاختب س مدر د لإلإس دتحسد د 
ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ  ـ

   دلأس     ع      مدرتمزلإ  رجغشس در لإ سف  دس   التعليمية المؤسسات إدارة في التنظيمي السلو    در حلإ  عب   ح   م تجلإه عب   ت سمق -1
 .265 ص   2005
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  لا دل ر د   دد لإلإس ورد  رجح حد  ر   دلإلإ   ببلإ  ةغ ك ت رل رمب ع جه  تع رلإ  م كف  ف قلإ س

 : ة   دلا  د 

 : متوازن نهج وجود عدم 1-
   در  رلإ   لإسمدر در  رلإ  در د لإلإس لإتي   ر  لإح  دلا  د  قلإ س ر  تةك  در سد     عظ     
دددد د تلمد تشج  رغه ولا د د د ددددددز    مةغ ك  رج ددددد      در  رل دلأ د   لإلإسد د د  درت دبلإس عج  سكد

دددددلإذلإ  دددددمدز  غهج وتب ع ور  Maskell       1991 دددغ  دقتس  م   رج ددد     درتغفد  لإتعلإ     تد

دددددد   عج  د دددددلإ س در    د د ددددد رل دلأ د  قد د د  ر  رد دت تسدتلإحلإ  دردددددسدسد  لاتخددددد ذ ك ه   در د

 ت  د ره  درتل دلأ د   د لإلإس    كبلإس ع   ر لإه  درتل در       ر  حلإ  تل در      

 .1مدلا تش سلإلإ   مظفلإه  طسا    در د    دلاقتسدح   ور  د تغ  د مةذد بع  ره  ب لاحتف ظ
 : القياس مستويات بين التمييز عدم 2-

 مدلا دتسدتلإحل درتكتلإكدل در  دتمى عجد  در دد لإلإس بدلإ  مديدد ت لإلإدز عد   محدم   د        

 عجد  درددسدس دتخد ذ عجد  تدةثس دلأ د  قلإد س تدل د دتع  ره  لإدت  در دد لإلإس درتدل  و  مدرع جلإد  

 تدلإدلإ  غ د  لإكدم   دثلا در خدزم   د  درتع  دل  عغد  مدرتشد لإجل مدرتكتلإكل دلا تسدتلإحل در  تمى

 .م سدقبته لإم  ور  لإم       تمى در خزم  قلإ س لإ ك  حلإ  درع جلإ  درغ حلإ     ذرك

 مر  مدر دد لإلإس رلأةد دا شد  ج  بغظدسف تغظدس دلا د د  ر لا دل درفع رد  دلا دسف تدن  ذرك م      

 تحد    مر  مع جلإد تل متكتلإكدل د دتسدتلإحل   دتملإ   عد ف ورد   تمدزغد  مت دغفه  ر دجمب  ت ثدل

 . 2رجع لا  مدرت جلإ  مدرتح لإ  مدر مس  درخط  :مةل رسبع  سمدبط طمل عج  مدر د لإلإس درت دبلإس
 الامداد سلسلة أداء قياس مؤشرات: ثانيا

   دخل مظلإف  كل متع رلإ  حم ف    درتحدق رغه عج  دلا  د   ج ج  متع رلإ  ر د  قلإ س    
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

   الأردنية المعلومات تكنولوجيا شركات في الامداد سلسلة مخاطر من التقليل في الالكترونية الأعمال تكنولوجيا دور  لا    ع س  ح  -1
  .45 ص   2013   دلأس     ع    دلأم ط  درشسق ح  ع  دت دسلإ   درعجم  تل در  ح تلإس شه  ف رغلإل  ذكسف

 متغ لإ  درش  ج  درحم ف و دسف حمل مطغل  جتد  ، المؤسسة في الامداد شبكة إدارة أداء وتحسين قياس وأبعاد أدوات ،ملخسم    طف  ب ر د   -2

 .5 ص ب علإ ف   ملاي درط ةس.  ح  ع    2010  لإ  بس  14 -13  لإم ل در       ر د 
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  بد  ئ وتبد ع  د ى درسق بد  عجد  مكدذد مدر  دطسف در سحدمف دلأةد دا رحدل تحدلإدق  د  در    د 

 متع رلإ  ر د  قلإ س تن  رخسى حه  م      حه  ةذد دتغت حلإ  درع جلإ   لإس رثغ    دلأ ثجلإ 
  دلإس قدمدغلإ  دحتدسد  بلإغهد  م تلإ د   ختجدا درمظد لا بدلإ  درتدسدبط بتغ دلإق لإكدم  دت د د   ج دج 

 در ج ج   لإس ع  غظسف  ما لإعطلإغ  دت  د   ج ج  ر د  قلإ س تن  مب رت رل دتغت حلإ  درع جلإ 
 خطدط محجدمل بميد  لإ د د   د  تعتسيده   درتدل در شد كل متشدخلإص دت د د  تدل دتغت حلإد 

 . 1  كغ  ب لإج 
 :لإجل تلإ   غمحزة  دلا  د   ج ج  ر د  ردلإ س مدر  شسد  در ت لإسد     درع لإ  متمح     

 قلإد س  دغفمد تدد 2000 دغ   Biswas & Narahariم  1998 دغ   Beamonح       

   :2غمعلإ  ور   ج ج  دلا  د 

 : غه  ع  لإ  غلإس  د لإلإس مةل : النوعية الأداء مقاييس  1-

   در  تج   در غتح   ع  درسديلإ  درزب ل  ع   لإ ثل درذي : الزبون رضا. 

 درطج  غ ط تل رتدجب   دلا  د   ج ج  د تح ب   سح  تعغل : المرونة. 

 دلا د د   ج دج  مظد لا بدلإ  دلات  ل   ى لإعغل درذي : المواد وتدفق المعلومات تكامل 

 .درخطس و دسف مغدل در مد   ت عجلإ 

 تدل دتغتد ج  عد د  ورد  در مس     در  تج   در مد  تم لإل   ى لإعغل درذي :المورد أداء 

 .مبح ر  حلإ ف در ح   درمق 

 : غفلإ  ور  ت غلإفه  لإ ك  م :الكمية الأداء مقاييس  2-

 د دتخ د  در خدزم     دتملإ   درزبدم   خ  د    دتمى درد مسف  مقد  :ماليـة غيـر مقـاييس 

 .مدر سمغ   درحم ف در مدس 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .درتك رلإا مت غلإ  دتغت حلإ  تعظلإ  ب ح مر  مذرك در غ  بلإ  مدرز    در ك   تل مدرخ     در ج  تمتلإس  :دلأ ثجلإ  ب ب  ئ غد   -∗ 

 .3ص  2014در عم لإ  ر غلإ    سد     حج  الحكومي، القطاع في الأداء إدارة وفلسفة المتوازن الأداء قياس  ح    درسحلإ  عب  -1
 دلا دسف كجلإد    دردطغلإد  رج دغ ع   درع  د  درشدسك  تدل ح رد   سد د  التجهيـز سلسـلة أداء مقـاييس  دج      دم  مكد ظ  درلا دل  دم  ق  د  غ د   -2

 33 .ص   2010 ب  د   ح  ع  مدلاقت    
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 تك رلإا رقل عج  در ح تظ     درع ل  بتعظلإ  تتعجق  د لإلإس مةل :مالية مقاييس. 

 :ةدل م دت د د   ج دج  ر د  ردلإد س   شسد  رع ف 2000  غ  رش س تد  Schroederر       

 . 1مدركجف  مدرمق  مدرحم ف درت جلإ 
 مة د  ق د لإ  ورد  دت د د   ج د  ر د  قلإد س  دغفمد 2001  دغ  Toni مTonchiaر د      

 :2ك رت رل 04-01درشكل سق :  تل  بلإ  ةم ك   در  رل  غلإس مدردلإ سدر  رل  دردلإ س
 الامداد سلسلة أداء قياس : تصنيف 04-01الشكل رقم: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Source: SHUKLA.R.K., et al., understanding of supply chain: a literature review, International Journal of 

Engineering Science and Technology (IJEST), Vol. 3 No. 3 March 2011, p 267. 

 غش ط متم ع  دلأسب   رتعظلإ  درغفد   متسشلإ  درتك رلإا تخفلإ  ة ته در  رل دردلإ س ر  ري

 .در خ ز  تل درتل در محم د  تل در  تث س حح  در      متخفلإ 
 تدل غححد  در غشدةف ر   د  درتةكد  تدل رج  د ع ف لإ دتخ   ته تده  د رل در لإدس دردلإد س ر د     

ر د   غحد   قلإد س تدغلإد   وحد ى مةدل رج دمظفلإ  دلاغحد ز مغ د  درسيد  رةد دته  مغ د  تحدلإدق
 .درح لإث  رج غشت  درتغظلإ ل مدرتطملإس بسد ج درحم ف    در  تخ    در غظ   

ـ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ  ـ
 33  - 34) ص     سح   بق ذكس     ج     دم  مك ظ  درلا ل  دم  ق    غ    -1

2 - SHUKLA.R.K., et al., understanding of supply chain: a literature review, International Journal of 

Engineering Science and Technology  (IJEST), Vol. 3 No. 3 March 2011, p 267. 

 

 

 الإمداد سلسلة أداء قياس

 المالي القياس المالي غير القياس

 ،الشراء تكاليف الإنتاجية الجودة المرونة الوقت

 التوزيع و التصنيع

، الضائعة التكاليف
 التقادم المستجعات
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 :الفصل خلاصة

 
 

 دت د د  درجمح دتلإك م لا دل غشد ط ر دبد درجمح دتلإ  ردلإ دسف در تزدلإد ف رلأة لإد  غظدسد        

 رغح حهد  ر   دل شدسط مدر تم دط  مةدمدر    د   در د لإسف  رغ م متح لإ  ر د  ح     ع  لا

 بدد س   در تطدمسف رج    د  دلأغ د  درددسدس رد ع  درعج لإد  دلأ دس لإعد  د دتخ د  مر  مد ت سدسلإته 

 دلاقت د  لإ  دلأغشدط  رةد   د  درجمح دتلإك مر دبد   كل       عج  درتزد   يسمسف ر بد   

 مدرتخدزلإ  دتغتد ج خدلال  د  دربشدسي درغشد ط عجد  تك  دل لإع دل تنغده درحد لإ  درع دس تدل

 دت د د   لا دل و دسف مةدل م تك  جد   غ دد  و دسف خدلال  د  در غتحد   مدرت دملإق مدرتمزلإد 

 رج    د  لإ د د   د    در سدحدل ح لإد  رتمدحد   تدل مذردك   دلأة لإد  بد ر  حدز  ب عتبد س 

 رغشدط  تكد رلإا ع رلإد  متدجلإدل حدم ف تحدلإدق ورد  ويد ت  درزبد ل  رسغبد   در دسلإع  دلا دتح ب 

 .كف  ته  مزلإ  ف دت  د   لا ل
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ــد ــ ــ  : الفصل  تمهيـ
 

ردد  ر دبد  ميدمع تغ لإد  در    د   در د لإسف مدر تم دط  تدل  ختجدا  حد لا  درغشد ط       
مدر غظ د   در مرلإد   دلاقت   ي    در مديلإ  درتدل تجدد  دةت   د   تزدلإد د  د   طدسا درحكم د  

دلاقت د  لإلإ   بهد   ب عتب سةد  رتيدل درم د لل رلإغعدد ش مدر حجلإد    تيدلا عد  دةت د   دربد حثلإ  
غظدددسد ر دددهمر  تكلإفهددد  م سمغتهددد  درتدددل تحعجهددد  قددد  سف عجددد  درح ددد  بدددلإ  درتغ لإددد   دلاقت ددد  ي  

دلاقت د  لإ  متدتد لتد ق درع ددل  د  خدلال تددمتلإس  غ  د  درع دل  د  حهدد   مخجدق درثدسمف مكددذد 
 ست  تح لإ   در غ ت      حه  رخسى.

ب دد ى قدد سته  درتغ ت ددلإ    ةددذ   سةمغدد    دد  در دد لإسف مدر تم ددط  تددل درحزدلددس بدد   در   ت      
بغمعلإ  مغ ط درت لإلإس در تبد   ردذرك لإتمحد  عجد  ةدذد درغدمع  د  در    د   د دتلاك  تتةثسدرد سف 

ب ختجددا ت لإسدتددده معمد جدده در  دددت سف   حلإطهددد  تحعجهدد  قددد  سف عجدد  درتع  دددل  دد   و دسف رمح ددتلإ 
  تغ ت ددلإ   دل د  تيد   رهد  دربدد   مدلا ددت سدس  حلإد  تعسيدغ  تدل ةددذد ملإ كغهد   د  وغشد    زدلإد

ملإس متسقلإدد  در    دد   در دد لإسف طدددرف ددل وردد  رة لإدد  متع رلإدد  دت دسف درجمح ددتلإ  درتددل تيدد   ت
 مدر تم ط   متح لإ  ق سته  درتغ ت لإ .  
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 الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات حول عامة مفاهيم : الأول المبحث

 ظدل متدل در تم دط  م در د لإسف در    د   تكت دبه  درتدل درب ر د  دلأة لإد  خدلال  د      

 خدلال  د   تزدلإد  ب ةت د   تحظد  حعجتهد  مدرتدل درلإدم   درعد ر  درتل لإشده ة  دلاقت   لإ  درت لإسد 
درغ دم  رتحدلإدق در    د   رهدذ  كبلإدسف درحزدلدس بت دهلإلا  ق  د    رجمح دتلإك د دتع  ره 
 .دلاقت   ي

 :في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهية المطلب الأول:
 :المؤسسات معايير : أولا

 در عد لإلإس ربدسز ورد  غتطدسق ر  لإحد  در تم دط  م در د لإسف در    د   غعدسا ركدل     

 در    د   بدلإ  م بلإغه  درف  ج  درح م  م درفسق تبلإلإ  رحل مذرك      تح لإ ة  تل در عت  ف

 :  غه  غذكس در ع لإلإس ةذ  بلإ     م دركبلإسف
 تتمثل في: و : الكمية المعايير-1

 العمالة حجم معيار : 

   درع  ل تع د  خلال    غش ط ته  ب ختجا در       بلإ  ب ر د سغ  لإ  د درذي م              
تدل  درحدذس تدمخل لإحد  رغده ولا در شدسمع    تدل ب رع  رد  در تعجدد  ر دهمر  دربلإ غد   ةدذد م

   درع  رد  كث تد  عجد  ب عت   ةد  درخد ط  درت دغلإا تد  ي ورد  لأغهد  دربلإ غد   ةدذ  د دتع  ل
  . م درتكغمرمحلإ  در  ل سرس كث ت  در       ته ل بلإغ  

 المستثمر المال رأس معيار : 

 سرس كد   وذد حلإد  در    د    ت دغلإا تدل كثلإدسد لإعت د  در علإد س ةدذد ر  درددمل لإ كد       

 در    د  ةدذ  تعد  در د ل سرس  د س ح رد  تدل م   كبلإدسف در    د  تعد  ةدذ  كبلإدسد در د ل

 . 1   لإسف رم  تم ط 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 درد مسف ع دل رمسدق م  بحدم  والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات تمويـل و الترقيـة فـي المغربيـة التجربـة   دردد  س عبد  عطدمي م  م دل  د سد  -1

 م درشدسك   خبدس   غشدمسد  در  د سبل دلاقت د   تدل  مسةد  تطدملإس م مدر تم دط  در د لإس در    د     حدمل ت ملإدل 2003 د ي  28 -25در مرلإد   
 .269 ص  2004   طلإا عب س تسح   ح  ع  دلا تث  س 
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 المسؤولية و الملكية معيار : 

 ر د    درخد ص دردطد ع ورد  رغجبهد  تعدم  درتدل در       ةذ   جكلإ  ح   درت غلإا ةذد لإت  م

 تدل درددسدسد   د ح  لإكدم  درح رد  ةدذ  تدل دردذي  ب شدسف رج  ردك تتعدم  در  د مرلإ  غ حلإد   د 

 .مدت دسف درتغظلإ  غ حلإ     در     

 الأسواق في المؤسسة حصة معيار : 

 ححد  تلإده لإحد   دردذي در  شدس لإعتبدس م در    د  ورلإهد  ت دع  دردذي دلأةد دا رةد   د  ملإعتبدس

 . در مقلإ  ح ته  م رة لإته  م در مق تل مزغه  عج  در      ب لاعت   

 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات عن مختلفة ريف تعا : ثانيا

 ورد   مرد   د  در تم دط  م در د لإسف در    د   تعد سلإا تعد    در ع لإلإس ةذ  خلال م       

 : 1 غه   غذكس درتع سلإا ةذ  بلإ     م ور  لخس ك ت     م رخسى
 المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات آسيا شرق اتحاد تعريف 

      ةدم ك د  ر   دل ك علإد س درع  رد    شدسد  ع  د  ب دمسف درت دغلإا درد مل ةدذ  ت دتخ        
 :دلآتل (01-02)تل درح مل سق    ميد

  ع لإلإس ت غلإا در       :(01-02)درح مل سق  

  

 

 

 

 المراجع بعض على اعتمادا الطلبة إعداد من : المصدر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .207در  بق  ص  در سح    درد  س عب  عطمي م  م ل   سد  -1

 

 المؤسسة شكل العمال عدد
 ع لجلإ        ع  ل 10 ور  مدح  ع  ل   
   لإسف       ع  ل  49 ور  ع  ل 10   
  تم ط        ع  ل  99 ور  ع  ل 50   

 كبلإسف       ع  ل 100    ركثس
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 الأوربي الإتحاد تعريف : 

    ر د س عجد  لإدت  1996 قبدل  د  دلأمسبدل دتتحد   تدل در    د   تعسلإدا تح لإد  كد       
  سدعد ف  م   در  دتث س در د ل سرس م درع د ل عد   تدل در دزج ر دبد بعد ة  م درع د ل    عد  
 . 1  ره  سرس تل تل درتحك  دلا تدلارلإ  غ ب 
 الجزائري المشرع تعريف : 

 درتدمحلإهل دردد غم  تدل مذردك   دلأمسبدل دتتحد   ورد  تعسلإفده تدل درحزدلدسي در شسع لإعت   

 عجد  مدر تم دط  در د لإسف در    د   بتسقلإد  درخد ص 2017-01-10 تدل در د س  02/17

 . در غملإ  در لإزدغلإ  ع  لر  سق   م درع  ل ع    علإ س

 بدلإ  درت لإلإدز لإسلإ عد : (02-02)سقد    درحد مل تدل درحزدلسي در شسع تع سلإا تجخلإص لإ ك  م

 : 2درت رل درحزدلس تل در       حح 
 الجزائر في المؤسسات حجم بين التمييز ري(: معاي02-02)درح مل سق  

 السنوية الميزانية الأعمال رقم الأجراء عدد الصنف
  ج   20    رقل  ج   40    رقل 9-1    سف      
  ج   200    رقل  ج   400    رقل 49 -10   لإسف      
  ج  جلإ س1 - جلإم  200  جلإ س 4 - جلإم 400 250 -50  تم ط       
 م6 -5 ص 2001 درحزدلس  تل در تم ط  م در  لإسف در       رتسقلإ  درتمحلإهل درد غم  عج  ب لاعت    درطجب  وع د    : المصدر

 درتدل رج عد لإلإس متدد  رغهد  عجد  مدر تم دط  در د لإسف در    د   تعسلإدا لإ كد  ذردك معجد      

 ك غد   ه د  م دت دسف تدل در دلإطسف م     رهد  سرس   درع د ل حلإد  عد    د  حمرهد   تد مس

 درخ    . م رج ج وغت حلإ         بةغه  م طبلإعته 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  حمل2003  ي  28-25در مرلإ  در مسف ع ل رمسدق م بحم  العالم، في تطويرها و والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ماهية   شعب   و   علإل -1

 عب س تسح   ح  ع  دلا تث  س م درشسك   خبس    غشمسد    در   سبل دلاقت    تل  مسة  تطملإس م مدر تم ط  در  لإسف در       ت ملإل

 .63  ص2004 طلإا 
  الرسمية الجريدة  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون المتضمن 12/12/2001در  س  بت سلإخ  18-01درد غم  سق   -2

 م.6 -5   ص15/12/2001در   سف بت سلإخ  77سق  
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 .الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أنواع : ثالثا

 : رق    ثلاث  ور  تد لإ ه  لإت     

 50 بدلإ  لإتدسدم  ع د ل عد   ت جدك درتدل در    د   ةدل م : المتوسـطة المؤسسـات 

 رع  رهد  سقد   رم  ج  جلإد سد  4م  ج  جلإدم  400 بدلإ  رع  ره  سق  م ع  ل 250 ور 

 .  ج   جلإ س  1م  ج  جلإم   200در غمي
 لإتحد مز لا م ع  دل 49 ورد  10 بدلإ  ع  رهد  عد   لإتدسدم  م : الصـغيرة المؤسسـات 

 . ج  جلإم 200 تتح مز لا در غملإ  در  رلإ  ح لإجته  رم    ج  جلإم 400 رع  ره سق 
 رقدل ع د لر  سقد  حدقت م ع  ل 9 ور  1    ر لإه  لإشت ل جدا: الصغيرة المؤسسات 

 . 1 ج   جلإم   20 غملإ  ح لإج   جلإم   ج م  40  
 .المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تصنيف أشكال : رابعا

 منها نذكر توجهات عدة هناك:توجهها حسب على : 

 تعت د    م در غزرلإد  رم درع لجلإد  در تم دط  م در  لإسف در       مةل : العائلية المؤسسة -

 .درسلإا تل تغتشس م دلأ  رلإ  درتدجلإ لإ  م درلإ ملإ  در ه سد  عج 

 تشدبه ةدل م تدجلإ لإ   غتح   تغتج م درع لجلإ  درع ل لإ  تلإه  مت تخ   : التقليدية المؤسسة -

 . درخ    ب لأع  ل رجدلإ   ك حل مسش    لإسف تتخذ م   دلأمل درغمع

 درح لإثد  دلأ د رلإ  ب  دتخ د  دلأخدسى دلأغدمدع عجد  درغدمع ةدذد لإت لإز م : المتطورة المؤسسة -

 .درث ب  در  ل سرس تمزلإ  كلإفلإ  رخسى م   غ حلإ  غ حلإ      دتغت ج تل

 الإنتاج حسب على : 

 دركثلإفد  درع  ج  درلإ  م ب لإط   بتدغلإ   درغمع ةذد لإت لإز ماستهلاكي:  طاب  ذات مؤسسات -

 . درحجم  م   در ذدللإ    ك ر غتح  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 215  ص 1997    س   دت كغ سلإ   رجطب ع  درح  ع  شب  التصني ،  و الصناعة اقتصاديات و   علإل   حسمس  ح   -1



  تع رلإ  دت دسف درجمح تلإ  تل در       در  لإسف مدر تم ط      :       رث غلدرف ل د
 

41 
 

 ةدل م    حجلإد  درغدمع ةذد عج  درطج  لإكم  م : وسيطة سل  إنتاج طاب  ذات مؤسسات -

 در دج  قلإ د  تدل در بد ر حلإد   د  تد خل ملا رخدسى  دج  وغتد ج تدل تد خل رم  دج   غتحد  

 در شدسمع   تشدتسلإه  درتدل در غتحد   ح لإد  درم دلإط  ر ثد ل در دج   د  متعتبدس ةدذد درم دلإط  

 در    د     دربغد    غتحد   وغت حهد   ثدل تكجفد   د  حدز دا  متحعجهد   غتح تهد  تدل ت خ رهد 

 . 1 در لإك غلإكلإ 
 غمعلإ  بلإ  غفسق : العمل تنظيم حسب على : 

 درعد لجل ر د    درعد لجل م درحستدل دتغتد ج غظد   بدلإ  تغد  ج م : مصـنعة الغيـر المؤسسـات- 

 تدل ب لأة لإد  لإحدتفظ حلإد  درع دل تغظدلإ  حلإد   د  دلأشدك ل رقد    د  رلا دتهلاك در محده

 . در  تهجكلإ  ح ح   ح   لإغتج تهم درحستل ر     درح لإ  دلاقت   

 تدل تعدلإد درم    درع دل تدل درتد دلإ  حلإد   د  غلإسةد  عد  متت لإدز : المصـنعة المؤسسـات-

  .درح لإث  دلأ  رلإ  مد تخ د    دتغت حلإ  درع جلإ 
 القانوني الشكل حسب : 

 لإحد   تهدم   دردد غمغل درتمدحد  حلإد   د  درد غمغلإد  درغ حلإد   د  درت دغلإا ةدذد ملإكدم      

   تس لإد      د     غمعد   متلإهد  بلإغه    درعلاق  م   درع  ل م در  ركلإ  . محدمق   مدحب  
 . 2شسك    م

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصائص : خامسا

 : درت رلإ  ب رخ  لص در       ةذ  تت لإز م        

 م    حجلإد  لإكدم   د  غ ربد  درت ملإل م تغش له  كبلإسف ر مدلا تتطج  لا تهل : وغش له   همر  -
 . دلأحلإ      دركثلإس تل د تلإسد ة  تتطج  لا رلإي   حجلإ  وغت حلإ  عج    تجز    تعت  

  لا  غهر بذرك غد   م در حجلإ  ظسمته  تغ      رقل تكغمرمحلإ  در       تجك ت تخ   -
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تدل در  ح دتلإس شده  ف رغلإدل    دذكسفالمسـتدامة المحليـة التنميـة تحقيـق فـي والمصـغرة الصـغيرة المتوسـطة المؤسسـات دور درغ  دس   ح د   شسي -1

 م.14 -13   ص 2011 درحزدلس   طلإا  ح  ع  در  ت د    رجتغ لإ  در      دلاقت   لإ   تخ ص و تسدتلإحلإ  درعجم 
 م.14 -13 درغ  س  غفس در سح   ص  ح    شسي -2
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 .   تمس ف رم  عد ف تتطج  تكغمرمحلإ 

 لإحعدل   د    ب دلإط  تحهلإدزد  م   د ح   ت دت ل بدل تق  تهد  كبلإدسف   د ح   تتطجد  لا -

 . تك رلإفه   غخفي 
 در ت ح  رجظسما متد  تع لإجه  لإ ك  ب    ته غتح  م  تهع جلإ  م رع  ره  تل ب ر سمغ  تت لإز -

 .ب ر      در حلإط  م
 تمطلإ  خلال    مذرك مدر  لإغ  درسلإا بلإ  رج ك   در تمدز  درتمزلإ  وح د  عج  تع ل -

 . درسلإفلإ  در غ طق تل در غ ع 
 .  ح م ف وشسدا   تملإ   عج  لإعت   ب لإط درتغظلإ ل ةلإكجه  -

   . 1 رجدسدسد  دتخ ذة  غظ      لإتلا    عد  غلإس  عجم  تل غظ   ت تخ   -

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية : سادسا

 متةخدذ   در ع  دسف دلاقت د  لإ   تدل   مدر تم دط  در د لإسف در    د   رة لإد  تتحجد       

 : لإجل    تل دلأة لإ  تك   م دلاقت     تغشلإط تل تجعبه درذي    در مس دلأة لإ  ةذ  حمةس

 العمل فرص توفير في المساهمة : 

   درغ  لإد  درد مل تدل درع دل تدسص تدمتلإس تدل مدر تم ط  در  لإسف در        مس لإةتل         
 در    د   متدمتس درع  رد   كثلإفد   شد سلإعه  تدل درع  جد  درلإد  در    د   ت دتدط  ةدذ  لأ 

   درسلإدا  د  دردد   لإ  درشدب   م دتغد      غه  درفل      رع لإ  تس   در تم ط  م در  لإسف
  .2ع رلإ    تملإ   درتل تطج  در       ور  دلاغي    عج  ق  سلإ  در لإس م   ةجلإ  در لإس
 الكبرى للاقتصاديات الدعم تحقيق : 

 دربحد   تدل در  دت س درتطمس عج  ركبس ب سح  در تم ط  م در  لإسف در       تعت         

 ك ر غ ع    ع لاق  ر       م  ت سف  دل   خ د    در       تد   ةذ  تحعل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دقت    تسع     ح تلإس شه  ف رغلإل  ذكسفالجزائر،  الاقتصاد في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تمويل صيغ و أساليب ترقية   خمغل سدبد -1

 م.29 -26   ص 2003   ب تغ  ح  ع    تغ لإ 
   ت س تل  د    مسق  درتع م  و ك غلإ   م درتح لإ   م درمدق  العربية، الدول في المتوسطة و الصغيرة الصناعية المشروعات حغ   سزق غ حل -2

 .8 ص   2012     س   درد ةسف   درعسبل درمط  تل در  ت د   درتغ لإ  لت ق م در  لإسف در شسمع  
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 .1دتغت ج تل درغه للإ  در سحج  تل ت تع جه   كمغ   م بدط  تزم ة  تهل ك ر لإ سد  دركبسى
 العاملة اليد في المهارات تكوين : 

 عجد  درع د ل ت د ع  تهدل  غخفيد    هد سد  ذد  ع  جد  لإد  در    د   ةدذ  ت دتخ        

 رحدل  د  درتد سلإ  م درتسب د   تكد رلإا در مرد  تحغد  درمقد  غفدس تدل م در هد سد   دكت د  

 .2 درتةةلإل
 :المساهمة في التنمية المحلية 

عج  غسدس خجق درش ل مد ت  ص دربط ر  تةغه  تجع   مس  ه  تل درتغ لإ  در حجلإ       
مذرك ب ع ه  رجخزلإغ  در حجلإ  ب  دخلإل تتعجق ب رس م  مدريسدل      لإ  د بخجق تمدز  

 حهمي.

 .في الجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مشاكل ومعوقات تنمية : الثاني المطلب

 : 3صعوبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأولا: 
 تع غل در غشت  در  لإسف ب   تلإه  درحستلإ  تل دلأقط س درعسبلإ  مدرغ  لإ     دركثلإس          

 مسةد   مرعد در شكلا  مدر عمق   درتل تح   د  قد سته  عجد  درحسكد  مدلاستفد ع ب  دتمى ر دلهد  
 تل درتغ لإ  دلاقت   لإ  مدلاحت  علإ   م   رة  ةذ  در شكلا  غذكس    لإجل: 

 الأرض اللازمة لعمل المنشآت الصغيرة: -1
تحت ج بع  در غشت  در  لإسف مخ  د  در دغ ع   در د لإسف  غهد  ورد  دلأس  درلاز د  تق  د  

  شسمعه  م   بلإ  در شكلا : 
در غدددد طق درلاز دددد  تق  دددد  متشدددد لإل در ددددغ ع   يددددعا درتخطددددلإط درع سدغددددل متخ ددددلإص  -

 در  لإسف.
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   س  درد ةسف    درعسبلإ  درغهي   دس والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمويل في دورها و المخاطر المال رأس مؤسسات مت    درب  ط عب -1

 .18 ص   2001
   2009  دلأس    ع      دلأس غلإ  درح  ع  دت تسدتلإحلإ   در سد     سكز  الدولية التجارة في التنمية و الصغيرة المشروعات   سعل ولإ   -2
 .27 ص
  2003در م دغلإ   درتحسب   – . عب  در غع   ح   درطلإ   ت ملإل متطملإس در شسمع   در  لإسف تل ظل دلارلإ   درح لإ ف رتحسلإك درتح سف  -3

 . 183ور   177در فح  :
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 ق  تح ل در غشت  در  لإسف عج  قطع  رس  بعلإ ف ع   غ طق تمدتس ت هلإلا  -
  .لإدربغ  درتحتلإ      لإح ل در غشت  غفد   درغدل دتي ت 
قد  لا تكدم  دلأس  در ت حد   حهدزف ب ر  ددتجز    دلأ   دلإ  درلاز د  رتشد لإل در غشدت  بشددكل  -

 دقت   ي.
تعد غل در غشدت  در د لإسف تدل ةدذد در حد ل درع لإد   د  المـواد الخـام المحليـة والمسـتوردة:  -2

 درعدب    غه : 
 غ سف رم دستف ع ر ع س در مد  درخ   رم دلأمرلإ . -
دغخفدد     ددتمى حددم ف در ددمد  درخدد   در حجلإدد  تددل ح ردد  دلاعت دد   عجلإهدد  رم خيددمع ر ددمدقه   -

 س.ور  قج  ع   در غتحلإ  رم دلاحتك 
عدددد   درت تدددد  ب تعفدددد  د  درح سكلإدددد  رم قجدددد  درح ددددمل عجدددد  وحدددد زد  د ددددتلإسد  در دددد خلا   -

 در  غع  مدرم طلإ .
كهسبدد     دد    غفدددط  دت دد لا   طددسق  م ددد  بددلإ  ةدددذ  الخــدمات والهياكــل الأساســـية:  -3

 در شكلا : 
 لإ .ع   دغتظ   درتلإ س دركهسب لل مدغدط ع ته در  ت سف     لإسبك درع جلإ   دتغت ح -
 دستف ع تكجف  درغفط م شتد ته تل بع  دلأقط س درعسبلإ . -
    دلاختلالا  تل شبك  در لإ   درعذب  مشبك  در سا در حل. در ع غ ف -
  شكلا  شح  م  لل دلات  لا  در جكلإ  مدرلا جكلإ  مدربسلإ لإ . -
 يعا شبك  درطسق مم  لل درغدل ع م   مدستف ع تك رلإفه . -
    در شكلا  درتل ت ثس  جب  تل ر د  در غشت  در  لإسف: والمؤهلة: العمالة المدربة  -4
  سب  مدر  ةج . ع   متسف درع  ر  در -

تدد ةمس در  دددتمى در هغدددل مدرفغدددل رجعددد  جلإ  ميدددعا درتمحددده غحدددم تحددد لإ  متح لإددد  درخبدددسد   -
 مدر ه سد .

  ح م لإ   ح لا  درت سلإ . -
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 دلا تدسدس تل ةلإكل درع  ر  تل در غشةف.ةحسف درع  ر  در  سب  ور  درخ سج م غه ع    -
 قلة المكائن والمعدات والآلات وانخفاض مستوى التكنولوجية المستخدمة: -5

عجدد  درددسغ   ددد  بعدد  دلا ددتثغ  د  تددد   در ددغ ع   در دد لإسف تمدحددده  شددكلا   تغمعدد  تدددل 
  ح ل متسف در محم د   دلأ ملم درث بت   غه : 

معدد   در سمغدد  تددل بيدد  خطددمط دتغتدد ج عدد   تددمدتس يددعا درددد سد  درتكغمرمحلإدد  ع م دد   -
 دلآلا  مدر ع د  درح لإث  درلاز   رتطملإس دتغت ج.

د دتخ د   كد ل  م عد د   تد   د  رم   دتع ج   دد بد    د  لإزلإد    د  تكد رلإا در دلإ غ  ملإدجددل  -
    درد سف درتغ ت لإ  رج غتح  .

 التسويق:  -6
عد غل  غهدد  در غشدةف در د لإسف تددل ةدذد درخ ددمص ةغد ك درع لإد   دد  در شدكلا  درت دملإدلإ  درتددل ت

  غه : 
 دغخف   رم تدج  درطج  عج  بع  در غتمح   مدغعك     ذرك عج  كف  ف در غشةف. -
 ع   محم  ح  لإ  رج غتح      در ج  دلأحغبلإ  در  تمس ف. -
  ح م لإ  دلأ  ك  در خ    رجعس  مقغمد  درتمزلإ  در طجمب . -
 ت ملإدلإ  متح لإ   عجم    در غشةف ع  ر مدقه .ع   دردلإ   ب ربحم  در -
 يعا درد سف عج  در خمل ور  ر مدق درت  لإس. -
 ندرة أو دقة البيانات المحاسبية والمالية وتأخير إعدادها:  -7

غظددسد رطبلإعدد  مححدد  در غشدددةف م ح م لإدد  و ك غلإ تهدد  تنغهدد  تمدحددده  شددكلا  ر   ددلإ  تدددل       
 حد ل تدمتلإس دربلإ غد   در ح  دبلإ  مدر  رلإد  در مسلإد  مدر قلإددد  در غتظ د    د  لإدجدل  د  قد سته  عجدد  
سق بدد  ع جلإ تهدد   دد  حهدد   مخجددق در ددعمب   بمحدده در    دد   مدلأحهددزف در تع  جدد   عهدد  م دد  

  ظ ةس ذرك: 
 دعل در غشدةف در دد لإسف رتفد  ي دريدسدل  مدرسق بدد  درحكم لإد  مدغعكد س ذرددك عجد  وعد د  دتخدد ذ • 

 دردسدسد .
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دلاعت دد   عجددد  دربلإ غددد   درت سلإخلإددد  معددد   دلاةت ددد   بنعددد د  در مدزغددد   مدرخطدددط درتدددل تعكدددس • 
 درت مس درك ل رحسك  در غشةف تل در  تدبل.

ــة:  -8 دالصـــعوبات الماليـ ل تمدحددده ت ملإدددل قط عددد   در دددغ ع    ددد  در شددد كل در ددد لإسف درتدد
 در  لإسف مدرحستلإ  غح : 

 دستف ع غ ب  دلأ لإ  م ط درشسدلد در  ته ت . -
يدددعا وقبددد ل در  ددد سا مدر    ددد   در  رلإددد  عجددد  ت ملإدددل در غشدددةف در ددد لإسف لا  درحهددد   -

در بدذمل تددل تحجلإددل حد دسته  لإددد س   دد  لإبددذل عغد  تدلإددلإ  حدد دسف در غشدةف در تم ددط  مدركبلإددسف   دد  
 لإحعل تكجف  دتقسد  ع رلإ  عج  در لإغ س درمدح .

 ح م لإ  دلأسب   در حتحزف ب دب  د تدزدج شد مغه  در  رلإد   د  درع لجد   ميدسمسف رحدم  در  ردك  -
 رج  حمب   درشخ لإ  رت ملإل غفد ته درع لجلإ .

 م   بلإ  رة  در عمق      لإجل: المشكلات الإدارية:  -9
  غشةف مدلاغ لاق عج  در ش سك  تل در جكلإ     دلآخسلإ .در جكلإ  درفس لإ  رم درع لجلإ  رج -
  زج ش م  در غشةف    ش م  درع لج . -
 ح م لإدد  درددد سد  عجدد  درتغبدد  مدرتخطددلإط مد تشددسدا و ك غدد   در  ددتدبل مميدد  در مدزغددد    -

 درلاز  .
 عدم حماية المنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للسل  المستوردة:  -10

ف در تعدد سا عجلإهدد  تديددل بفددس  قمدعدد  م لإك غز دد   دلاقت دد   درحددس غف دده  وذد ك غدد  درد عدد 
ك خجدق  غ خدد  رددعجد  درح لإدد  مر د   ظدد ةسف دلا دتلإسد  درفميددمي مدرتدل شدد ج  كدل شددل   تد   ذ

 .لإدا كمدح      ح  د  درغ م ر    در      درحزدلسلإ  در  لإسف  درغ شل 
 غياب التحفيزات الضريبة والجمركية:  -11

 درتحفلإددددزد  دريددددسلإب  مدرح سكلإدددد   مسد ة  دددد  تددددل تغ لإدددد  متددددمطلإ  در    دددد   در دددد لإسفتجعدددد  
 مدر تم ط  م   ث  و ه  ه  تل تحدلإق در لإ     درتل لإحت جه .
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 اللوجستي  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :ثانيا

 :1المؤسسات الصغيرة والمتوسطةداخل اللوجستي   -1

لإعتبس درجمح تلإك  لا  د تسدتلإحل ةحم ل م ت عل تل غفدس درمقد  رزلإد  ف درغ دم مدردد سف       
درتغ ت دددلإ    ت رشدددسك   درتدددل تدددتحك  حلإددد د تدددل درجمح دددتلإك ةدددل در    ددد   درتدددل ت جدددك  زدلإددد  

 .Amazon, Dell ,Zara ,Wal-Mart ) تغ ت لإ   
تعيياني ميين ت التسييليم فييي وقيي   ةفييي الواقييلك الكثييير ميين المؤسسييات الصييغيرة والمتوسييط       

 در خزمغدد  متيخخرك انقطيياع المنييزونك فقييدان أو تطييييل الطلبيياتك لا تحسيين أمثلييية مواردهييا  
دتغت حلإ  مدرتمزلإد م   عد  درتكد رلإا در لإدس يدسمسلإ   كدل ةدذد لإد  ي ورد  تسدحد  ةدمد ش  ق سدته  

  در    د   در د لإسف مدر تم دط  سقج  درغ م  غتلإحد  عد   دردتحك  تدل درجمح دتلإك  دخدلدرسبد مع
 تهل لا ت ت ل درفسص درتل لإ غحه  مر لإه   شكل ت مس رجخ    درجمح تلإ .    

تح ددل تكددسف تدسلإبلإدد  مسب دد  خ طلدد  حلإدد  تجحددة وردد   در تم ددط  در    دد   در دد لإسف مغ ربلإدد    
رخسحد  دلأغشدط  درجمح دتلإ  متعتبسةد  تكد رلإا خ سحلإد  لا ت دتطلإ  دردتحك  تلإهد   بدل درعكدس تددن  

ةدذ   طةذ  درتك رلإا  دت ثل تدل ح د ب   ع جلإ تهد   د  خدلال  تد   د بدل ذردك  مركد  ردلإس تدد
بةقددل تكجفدد    كغدد م  بددل لإحدد  درتكدد رلإا لإحدد  ر  تكددم   ثجدد    در  ددتمى دلأعجدد  رجخدد     

ذد رددز  دلأ دس درتكلإددا  د  خددلال  تح لإد ة  ب رك  ددل متعلإلإغهد   ت ر عستدد  درحلإد ف ت دد د بد رتدلإلإ   مدا
 تغظلإ  درع جلإ   در غ علإ    درتح سلإ  مدرخ     درجمح تلإ . 

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .2017 حج  در سد    در  رلإ    در ح  بلإ  مدت دسلإ   درع   در  ب   حمد   -1
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 :1لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل معيقات الأداء اللوجيستي -2

 غظسد رخ م لإ  ةذد درغمع    در       خ    در   سف لإحعل    در ع  درتحك      

درحلإددد  تدددل و دسف درجمح دددتلإك  حلإددد  تمحددد   دددبع   علإدددد   تحدددمل  م  دلأ د  درجمح دددتل درحلإددد  
-CNAM-ANIA در دد لإسف مدر تم ددط  ك دد  حدد   تددل در سد دد  درتددل حدد   بهدد  رج    دد   

Generix-SCM (2007)     تحدد  عغدددمد  درجمح ددتلإك مدر    دد   در دد لإسف مدر تم دددط
 متت ثل ةذ  در علإد   تل:

 ك درتح لإ   دلا تسدتلإحلإ  رجمح تلإك.ع   ته  مدا سد -
 درجمح تلإك  حزر مغلإ   دركف  د  درجمح تلإ . -
 ع   قلإ س دلأ د  درجمحلإ تل. -
 يعا غظ   در عجم    درجمحلإ تل. -
 ع   دلاغفت   مدرتع م     درشسك   درجمح تلإك درتع مغلم. -
 غدص در مدس  در  رلإ   در   لإ  مدربشسلإ . -
 درحلإ ف مدرحجمل درجمح تلإ  .  ع    عست  در   س    -

   ثالثا: الحلول اللوجستية الممكنة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الحلول اللوجستية: -
درجمح دددتلإك درتعددد مغل  ددد  بدددلإ  درحجدددمل درتدددل  ددد  در  كددد  د دددت لاره  خ  ددد  رج    ددد      

رتد  دد  درتكدد رلإا  رددذرك كدد   لابدد   دد   عستدد   دد ى درفهدد  مدتر دد   بهددذد   در دد لإسف مدر تم ددط
دردغهج  ريدا رده درددتحك  تدل درتع قد   دد  دربد ط  مدرد مس در هد  رددد  ل درخد     درجمح دتلإ  تددل 

 ذرك.    
 :التعاوني اللوجستي  -1

 د تح ب  رجتح لإ   در  ت سف رتح لإ   لا ل دت  د  لإةتل درتع م   بلإ   ختجا    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Thierry JOUENNE, Directeur associé Supply Chain Masters, Comment relever le défi logistique des PME 

de l’agroalimentaire dans un contexte haussier des coûts de transport et du  flux tendu?, Toulouse : France, 7 

avril 2011, p16.   
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 ل غح   دددددم ع  ددد عل  تهددددل درع ل درح ددددظ ل  تدددد  دلاقت   لإددددر غ ت در       رجم مل ور 

تدغحد تدل تغفلإدذ  بفع رلإد    د  خدلال تمحلإدد   حدلإددل م  د سد رج لإدزف درتغ ت دلإ  رج    د   درتدل
درتفدد علا   دد  درعغ  ددس  در ددمدس  درجمح ددتلإك درتعدد مغل ةددم  ح معدد   دد درتدد تد    متح لإدد  

دلأسبد      درفع ر  درتل تجعد   مسد تدل  ج دج  دلا د د    د  رحدل تحدلإدق رةد دا  شدتسك  متد  د 
ت رتعدد م  لإك دد  تددل تبدد  ل در عجم دد   بددلإ  درمحدد د     دد  خددلال درت ددلإلإس در شددتسك مدرت ددلإلإس 

  سلإع  رج  تهجك مدرت لإلإس درتع مغل رجغدل ...رجتمسلإ    دلا تح ب  در درتح لإعل
 : الباطن من التعاقد -2

 درت د لإ   بع جلإد    حد  ف  وغتد ج  مسف تدل در ستبطد   دتغت حلإد  درع جلإد   تجدك ةدل      

     د  ورد  بد لآ سف ت د       د  ت دغ ة  درتل رج غتمج در لإ غ  م درتغفلإذ درت غلإ   دتع د  

 تجحدة م   1در حد  ف درتدغلإد  رجشدسمط دلا تثد ل عجلإهد  لإتعدلإ  درتدل رلأ دس  در تجدلإد  ت د   رخدسى

 : درت رلإ  رلأ ب   درب ط     درتع ق  ور  مدر تم ط  در  لإسف در      

 مدرتغظلإ  مدر ه سد  در ع د  متطملإس درجمح تلإ  مدرخ     رجغدل درث بت  درتك رلإا تدجلإل  -

 .دت  د   ج ج  دلأ د  تح لإ   ابه در حك 

 .درتمسلإ  تل دلا ت سدسلإ  ري    در غحز درع ل عج  جتسكلإزر مدرط ق  درلاز  درمق  تمتلإس  -

 . 2درتك رلإا متخفلإ  رج لإزدغلإ   رتيل ت لإلإس - 
 

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية القدرة لتعزيز كخيار بالباطن المقاولة    زةم   در جلإك عب  م خيسف ق   ل م عبج  بزقسدمي -1
 3 ص2007غمت بس  07-06 عغ ب    خت س  ب حل ح  ع  دلاقت   لإ   در      تغ ت لإ  رت علإ  كخلإ س د تسدتلإحل در غ مر  حمل  جتد  تل   دخج 

2 - Jean CHATAIN, Roger GAUDON, petit et moyenne entreprise, l’heur du choix, Edition sociales, 1995, 
P106. 
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 وظائف اللوجستي   :لثانيا المبحث
 تشد ل در    د   دخدل  ه د  و دسف  غده حعدل درجمح دتلإك عجد  طدسر دردذي درتطدمس و        

 در   دس  تمحدم  د دتسدتلإحلإ  يد   درجمح دتلإك ر دبد بدل مدرسق بد   درتخطدلإط  درتغظدلإ 

 درمظد لا بد قل  د  لإتدد ط   غده لإحعدل درتغظلإ دل درهلإكدل   دتدج  يد   كدن دسف درجمح دتلإك

 دربشسلإ . در مدس  دتغت ج  ك رت ملإق 
 :المؤسسة بوظائف اللوجستي  علاقة :ولالأ  المطلب

 :بالتسويق اللوجستي  علاقة :أولا

 مدرخد     دربيد ل  متمزلإد  درتدسملإج درت دعلإس  درتغفلإدذ  درتخطدلإط  ع جلإ  ةم درت ملإق و       

 مدرتغظلإ لإد  ملإختص درفس لإد  دلأةد دا تحدلإدق لإد  ي ورد  ب   رخسى   ح مع      رخجق تب  ل

 . درتب  ل ع جلإ  رت هلإل مذرك درتمزلإ  قغمد  تل درخ     رم در غتح   درت ملإق بمي 

 . 1خلال    مدربلإ  درت ملإق غش ط عج  ت ثس دت  د  تةغشط 
 .در غتج  عس تكجف  *

 .در غتج وغت ج تمقلإ  *

 .در غتج حم ف ث  م   دت  د د  حم ف *

 .رجع لإل در غتج وت ح  تمقلإ  *

 .رجع لإل در غتج وت ح  ر  ك  *

 .درع لإل مرذمدق مسغب   دحتلإ ح   متق مدرت جلإا درتعبل  مر مد  ر  رلإ  كف  ف *

 .در غظ   ره تد  ه  درتل درخ     ع  درع لإل سي    تمى *
 بلإ  ت رعلاق   )درع لإل /در مس ( در غظ    غتح   تشتسي درتل دت  د      س بلإ  درعلاق  *

 در د    مدر عجم    دربلإ غ   خلال    درتةثلإس ملإت  متد ط  تسدبط علاق  مدرت ملإق درجمح تلإك

 لإجل:    بلإغه  م   درت ملإق و دسف    طسا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 رتحدلإق تطبلإدل د تسدتلإحل   خل :در ع  سف در غظ    تل درجمح تلإ  دلأغشط  مدا دسف دلاحتلإ ح   مظلإف  تل در سح  بكس  ربم  ح م    طف  -1

                                       .26ص 2004-2003  س  :درح  علإ   دت كغ سلإ  درشسد  مدرتخزلإ   در دس رع  ل خلال    در لإزف درتغ ت لإ 
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 در دمد  ر دمدق تدل تحد   درتدل بد رتطمسد  درخ  د  دربلإ غد    د  درت دملإق و دسف ت دتفلإ  رلإيد  -
 در دمد  ةدذ  خ د لص  د  لإتفدق   د  درت دملإدلإ   لإ  د ته  تيد  حتد  دتغتد ج م  دتجز   
 .1در غ  ب  مدرتكجف  ب لأ ع س

 :بالإنتاج الإمداد علاقة :ثانيا

 ك   مدرخ     دربي ل  متم لإل وغت ج ع  در   مر  ةل درع جلإ   رم دتغت ج و دسف و       

 مسد   د  دلأ   دل درهد ا ملإكدم  درت دغلإ   تدل  ب شدسف تد ثس درتدل دلأغشدط  رةد   د  لإعتبدسد 

 سب د   )درتكجفد  تخفدلإ  يد  درع لد  تعظدلإ ( دلأةد دا تل ت لاختلاا تكجف   بةقل ذرك دتغت ج

 دلأغشدط  ةدذ  بدلإ  درتعد م  غدص ور  ب تي ت  درجمح تلإك  بةغشط  دلاةت    ور  تحزل  لإ  ي

 دت دسي  درع دل تدل  غف دل  حد ل رغهد  عجد  درجمح دتلإك رغشدط  ورد  تد  درغظدس ككدل  وذد

 . 2لإجل    خلال    تكم  دتغت ج مدرجمح تلإك بلإ  مدرعلاق 
 .درت غلإ  رم دتغت ج  جسدمب خطط ح   دت  د د  تمتلإس تمقلإ  -

عجد   ذردك متدةثلإس دتغتد ج  ع جلإد   سدحدل رم خطدمط بدلإ  مدر غ مرد  مدرغددل درتخدزلإ  خد     -
 دتغت حلإ . درع جلإ  دغ لإ  

 :المالية بالإدارة اللوجستي  علاقة :ثالثا

 دلاعت   د  عج  درتعسا تل تت ثل مديح  علاق  در  رلإ  ب ت دسف درجمح تلإك علاق  و       

تل  قسدسدته  درشسدللإ  تتخذ ر  دت  د  و دسف عج  لإح  درشسد  مدرتل رع جلإ  در خ    در  رلإ 
ع    عجم       در  رلإ  دت دسف تد  ه    ح غ  ره   ور  در خ    دلاعت   د  ح م 

 رلإي : تهغ ك در ت ح  در  رلإ  دلاعت   د 
 .درف ل  رم درخس ف    درتخجص ح ر  تل در   ع ف مرلإي  دلالت    شسمط ع   عجم    -
 .درتةخلإس ر ب   ع   عجم    مرلإي  رج مس لإ  در سدكز در  رلإ  ع   عجم    -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .27 ص   2004   س  :دت كغ سلإ  درح  علإ   در دس  والمخزون الإمداد إدارة في الحديثة الإدارة حغفل  در ف س عب  قسلإ قص  زكل س  لإ  -1
 رتحدلإق تطبلإدل د تسدتلإحل   خل :در ع  سف در غظ    تل درجمح تلإ  دلأغشط  مدا دسف دلاحتلإ ح   مظلإف  تل در سح  بكس  ربم  ح م    طف  -2

 .  27-26 سح    بق ص درشسد  مدرتخزلإ    رع  ل خلال    در لإزف درتغ ت لإ 
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 در ختجف  دلأغشط  عج  رلإغف ق تخ لإ ه  لإ ك  مدرتل در ت ح  در مدس  ع   عجم    -

 )... غ مر   غدل  تخزلإ  (
 :لإجل ب   در  رلإ  دت دسف ت   ر  تلإح  درجمح تلإك و دسف ر  
 دلأ دمدل ر مدحهد  تد بلإس لإ كد  حتد  در تمقعد  رم درح رلإد  در شدتسلإ   ك لإد  ت لإدسد  تدل ري -

 .درت لإسد  ةذ 

 .در غ    درمق  تل دلأ مدل ت بلإس لإ ك  حت  درشسد  ع جلإ  تمقلإ  -

 مرحهزف تحهلإزد     لإتطجبه م   درجمح تلإ  دلأغشط     درلاز  مدرت ملإل در لإمر   مقا -

 .مدربشسلإ  مدرفغلإ  در   لإ  دت ك غلإ      مغلإسة  مر مد 

 متدلإدلإ  ر دلهد  قلإد س لإدت  وغت حلإد  كمحد ف درجمح دتلإ  دلأغشدط  ع لد  رم سبحلإد  مقمدعد  ر دس -

 .  رلإ 

 .در غظ     تمى عج  دلا تث  سد  مع ل  سبحلإ  ث  م   در غتح   مسبحلإ  تكجف  -

 :البشرية والموارد والإدارية التنظيمية بالجوانب اللوجستي  علاقة :رابعا
 ور  لإحت ج ةذد حلإ  درجمح تلإك ت دسف ب رغ ب  ح د تعتبس  ه   دربشسلإ  در مدس  و       

 در      ممظ لا رة دا تحدلإق تل ة    سد م  درتغظلإ ل لإجع  درشكل ر  ك     ةسف  ع  ر 

  :1تل درعلاق  ةذ  متك   درجمح تلإك م غه 

 .رج غظ   درتغظلإ ل درهلإكل م كمغ   مشكل غمع -

 درتغظلإ ل درهلإكل م  تملإ    كمغ   بلإ  مدت دسلإ  درتغظلإ لإ  مدرعلاق   دلاخت      -

 .رج غظ  

  درشسد  بحم   ثل درتغظلإ ل درهلإكل تل دت دسي م  تمدة  در ع مغ  درتغظلإ لإ  درمح د  غمع -

 .مغلإسة  در مس لإ  مخ   

 درمح د  بلإ  مدرتغ لإق درتع م  م ح لا  در غظ    دخل دت دسلإ  دلات  لا  رغظ   -

 .دت دسلإ  مدر  تملإ   درتغظلإ لإ 
ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 .28-27  غفس در سح  در  بق  صبكس ربم  ح م    طف  -1



  تع رلإ  دت دسف درجمح تلإ  تل در       در  لإسف مدر تم ط      :       رث غلدرف ل د
 

53 
 

 التنظيم اللوجستي :الثاني المطلب

 ر  ري    مدر   مرلإ  در جط  خطمط لإح   ر  شةغه    درجمح تلإ  دلأغشط  تغظلإ  و       

 يد   درجمح دتلإك و دسف ميد  لإعتبدس رهدذد  رده درتخطدلإط حسى ر   متد  تحسلإكه  لإحسي دربي ل 

 رتحدلإدق مذردك درجمح دتلإ  درع جلإد   بدلإ  درتدمدز  رتحدلإدق  جحد   طجبد  رج      درهلإكل درتغظلإ ل

 . مدركف  ف درفع رلإ    تمى    رعج 
 :اللوجستي التنظيم أهمية :أولا

 رج غشدةف سدتلإحلإ  لا دت دت دسف  د  ر   دل حدز  تعتبدس درجمح دتل درغظ   متع رلإ  كف  ف و       

 تدل  ح معد   درتغظدلإ   دخدل تدجلإد لإ  تغتشدس درجمح دتلإك مظد لا  عظد  ر  م د  در لاحدظ

 بعيده   د  درمظد لا ةدذ  رةد دا تعد س  ورد  لإد  ي   د  درسللإ دلإ  درمظد لا   د   تغمعد 

 رغشدط  بدلإ  لإح د  تغظلإ دل ةلإكدل محدم  تعد   در ز محد   درتبعلإ   غتلإح  مذرك دربع 

 در فهدم  تطبلإدق تدل درفشدل  عغد   درعجلإد  رتدسد  دت دسف رحد  م دلإطسف و دسف تحد  درجمح دتلإ  

  .1درجمح تلإ   غش ط ت دسف در تك  ل
 درجمح دتلإك  رغشدط  سد د ر  تحجلإجدل وطد س تدد لإ  عجد  دردغظ   د خل تطدمس  د ع  ردد        

غ د  درمظد لا  رتكدملإ  كة د س درتخ دص عجد  لإعت د  لا دردغظ   د خل ر  ورد  ملإسحد  ذردك  مدا

 ممتدد   دردملإد  دلاستبد ط علاقد   ذد  دلأغشدط  تح لإد  عجد  دلأخلإدسف ةدذ  تدل تكدملإ  لإعت د 

 تشد ل درتدل دردغظ  تجدك  د  رعجد  ر د    دتملإ   ورد  تد  ي در تك  جد  تن  دردغظ  درغظ  ر  خل

  ب شدس بشدكل در د خل ةدذد  د ة  مردد  مدحد ف  طبلإعد  ذد   تسدبط  مركغهد  غلإس تسعلإ  رغشط 

  د  در ت حد  مدر غتحد   زد مدلأحد در دمد  تد تق بع جلإد  در ستبطد  دلأغشدط  ح دس  ختجدا تدل

ر   . 2درجمح تلإك بن دسف درخ ص دتط س مةم  مح  و دسي وط س مميعه   دخل در غظ  مدا
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   س  دت كغ سلإ   درح لإ   درح  عل در كت    " مدرشح  درغدل -در شتسلإ   و دسف -در خ ز  و دسف" مدت  د  در مد  و دسف   طف   تسلإ  غه ل -1
 .278  ص2008

 .24  ص 2003   س  دت كغ سلإ  درح  علإ   در دس  اللوجستيات إدارة درعب   حلال   طف   تسلإ  غه ل -2
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 اللوجستي  لإدارة التنظيمي التطور :ثانيا
 : تل تت ثل م تطمس  ح   مذرك  سدحل ع ف در      تل درجمح تل درتغظلإ  عسا رد      

 درهلإكدل ك   در سحج  ةذ  تل در بعلإغ    رمدلل تل س  ة  حسى درتل ةل :الأولى المرحلة 

 ك د  تغظلإ لإد   محد د  عد ف بدلإ   د  درجمح تلإك مظ لا ب غتش س لإت لإز مدرذي تدجلإ لإ  درتغظلإ ل

 درهلإكدل ةدذد طبلإعد  متعدم    1درتغظلإ لإد  درخ سطد  تدل درجمح دتلإ  دلأغشط  ربع  محم  لا رغه

 و دسي  ك فهدم  درجمح دتلإك ظهدمس  سحجد  ك غد  مدرتدل در سحجد  تجدك خ د لص ورد  درتغظلإ ل

  01-02سقد   مدرشدكل  در   دس مظد لا بدلإ   شدتت  درجمح دتلإك كد   درفتدسف تجدك ر  ك د 
 ت دسف محدم  لا رغده درشدكل  د  غلاحدظ حلإد  درجمح دتلإ   ت دسف درتدجلإد ي درهلإكدل لإميدد

 .   تدج 

 معهد  درعجلإد  دت دسف لإتبد  كبلإدس تغفلإدذي مل    د ميد  در سحجد  ةدذ  تل ت  :الثانية المرحلة 

 و دسف  د  در دمد  و دسف ح د   دسف لأمل تد  حلإد  درجمح دتلإ   دلأغشدط  عد  ب ر  د مرلإ  ورلإده

 .مدح ف و دسف تح  در   ي درتمزلإ 

 درتع لإل    درغمع ةذد وح د    لإسف ملإسربمل م كم دك  ثل ع لاق  شسك   ت  س  مرد    

 .درتغظلإ ل درهلإكل تل درس  ل

 رم دلأمرد  در سحجد  تدل ع ردد  دركبدسى درشدسك    عظد  ظجد  1985 عد   تدل ذردك م د   

 درهلإكدل لإميدد 02-02 سقد  مدرشكل  2  ب شسف درث رث  در سحج  ور  قفزد درث غلإ  در سحج  تخط 

 .در تك  ل رجمح تلإك درتغظلإ ل

 در شتسك  ب رجمح تلإك ت       رم دت  د   ج ج  و دسف  سحج  مةل :الثالثة المرحلة 

 ت دسف كبلإسف رة لإ  متعطل  درجمح تلإ  رلأغشط  درك  ل در  ج در سحج  ةذ  تتي  

 .03-02 سق درشكل تل  ميح  ةل ك   رج      درتغظلإ ل درهلإكل  دخل درجمح تلإك
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 329 ص المرجلك نفسك  درعب  حلال   طف   تسلإ  غه ل -1

 المريخك مسلمك دار أحمد أسامة سلطانك إبراهيم تركي ترجمة كالإمداد سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط :اللوجستيات إدارة بالوك إتش رونالد  -2

  768 ص ك 2006 السعوديةك :الرياض
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 رجمح تلإك درتدجلإ ي درتغظلإ ل درهلإكل( : 01-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               :دت كغ سلإ درح لإ ف  درح  ع  در دس  اللوجستيات إدارة درعب   حلال   طف   تسلإ  غه ل  :المصدر
 . 330 ص2005 -2004  س

 

 درت ملإق دتغت ج درت ملإل

 درشسد 

 در مد  ططخ

 تخزلإ  در مد  درخ  

 تخزلإ  در مد  درت   

 المدير العام

 درتغب 

 خ    درع لا 

 زلإ  وقجلإ لددتخ
 مد  درت   دددرج 

 درغدل

درهغ    
در غ علإ 
 ح مر  دتغت ج

 درسق ب  عج  در خزم 

 تش لإل دلأمد س

 تتد دلالت   

 تخزلإ  در مد  درت   

 نظم المعلومات الإدارية

 در سدتق طلإطتخ
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 المتكامل للوجستيك التنظيمي الهيكل( : 02-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  د     ذكسف دردلإ    خجق تل م مسة  درجمح تلإ  درخ     محم ف ر د  قسدط  ب  درعزلإز عب  :المصدر

 18 ص2010-2009 درح  علإ  در غ  ق ر    ح  ع  در  ح تلإس  شه  ف غلإل  تطجب   ي  

 للوجستيك الحديثة المكانة( : 03-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دت دسف درع   

 در شتسلإ    ج ج  دت  د  دتغت ج

 در خزمغ  

 درغدل

 درتمسلإ 

 دتغت ج طلإطتخ

 درتخزلإ 

  ع رح  درطجبلإ  

 خدمة ما بعد البي 

 درت جلإا

 دت دسف درع   

 درجمح تلإك درت ملإق

 درت ملإ   درتمسلإ م دتغت ج طلإطتخ درتمزلإ  در   ي
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 19ص   بق   سح  قسدط  ب  درعزلإز عب  :المصدر

 :الفصل خلاصة
 

در    د    درجمح دتلإ  تدل  دلا دسف  د ى رة لإد  درف دل لإتيدد رغد  ةدذد خدلال  د        
 .دلأخسى درمظ لا    تف عجه  م علاقته    ى م در  لإسف مدر تم ط 

 درفع رلإد  م ب ركفد  ف رةد دته  تحدلإدق تدل در    د   در د لإسف مدر تم دط غحد    لإتمقدا       

 تدمتلإس دلاحتلإ حد   عجد  تع دل   درتلمظلإف  درجمح تلإك  غه  م درمظلإفلإ  تع رلإته     س   عج 

 . در لال   ب رشسمط م در غ    درمق  م در عس م درحم ف مب رك لإ   رج      در   لإ 
 درتكد رلإا در  دت س بةقدل مدرتد تق درع دل دغ دلإ بلإ  تحدلإدق ورد  مظلإفد  درجمح دتلإك تهد ا       

 ر مدق مدكت    در       بلإ  رج غ ت    ح ل لإشكل مر بد در       سبحلإ  رزلإ  ف

 ح لإ ف.

 م ع جه  بلإع  غه  ط عمد ل ع ف عج  درتغظلإ ل رمظلإف  درجمح تلإك درمي  لإتمقا       
درتمسلإ  ر مدق  ظسما متلإه  درثد ت  مكث ت  درع ل   تمى م درمظلإف  ةذ  ت  لإه  درتل دلأ مدس
درتك  ل  م درتغ لإق دعتب سد  ب رح ب   لإةخذ درذي درحلإ  درتغظلإ  درطج  م م درعس  حلإ    

 عج  م در       در  لإسف مدر تم ط    تمى عج  درفسعلإ  م بلإ  درتد لإ    دلأ   لإ 

 .ب رجمح تلإكدر عغلإ  دت دسف    تمى

رج       در  لإسف مدر تم ط    ب رغ ب  درجمح تلإك مظلإف  رة لإ  تع  ب رت رل م       
   سرلإغ       ةذد   متح لإ  درسبحلإ  م درتك رلإا تدجلإص عج  لإ  ع  تع ل غظ   ب  تلاك

تل  درمظلإف  ةذ  ة لإ ر    ى در       در  لإسف مدر تم ط  ر سك  وذ درف ل خلال ةذد
درتك  ل بلإ   ختجا دلأغشط  به ا تمتلإس در غتح   م   خلا  دتغت ج تحدلإق درتغ لإق م 

تل درمق  مدر ك   در غ    م تل درح ر  در طجمب , وي ت  ور   مس دت دسف درجمح تلإ  تل 
خ    درع لا ,     لإ  ع  عج  تمتلإس در لإزف درتغ ت لإ  رج غظ   م زلإ  ف رسب حه .
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 :تمهيد الفصل
 

و  كدل     دد   دد  در    دد   دلاغت حلإدد   ددمد  ك غدد  ع  دد  رم خ  دد   ت ددع  بشددكل       

 DICOPA تزدلإدد  م  دددت س دردد  ر  ت دددتحمذ عجددد  غ ددلإ   غ  ددد  تددل در دددمق  م     ددد  

مدحددد ف  ددد  يددد    سد دددتغ  م ةدددل تعغدددل تمزلإددد  م تعبلددد  در دددمد  در ذدللإددد  / شدددسك  ذد  ر ددده  

در تمدح ف ب جلإزد  ب ر غطد  در غ علإ   دلإ ي  ح د  بد  عدم ف م ةدل تعتبدس محد ف ة  د  ر د  رهد  

 مس تل تجبلإ   تطجب   دلاتسد     خ     م  غتح   م  دلإت  عدس  شد  ل رج غشدةف م ورد   د  

 م كذد عس  ةلإكجه  درتغظلإ ل م تحجلإجه م وبسدز رة  رغشطته .م ج  ورلإه دلآ  
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 : تقديم عام لمؤسسة تعبئة وتوزي  المواد الغذائية/ شركة ذات ولالمبحث الأ 
 DICOPAبغليزان  أسهم

     ددددد  تعبلددددد  متمزلإدددد  در دددددمد  در ذدللإددددد ب ددددغتطسق تدددددل ةددددذد در بحددددد  ورددددد  درتعسلإددددا      
DICOPA     . لإزدته    خ  ل ه   م ه  ه  مرة دته   مةلإكجته  مكذد بغلإته  درتحتلإ     

 DICOPAالمطلب الاول: نبذة تاريخية عن نشأة و تطور مؤسسة 
      تمزلإ  م ت ملإق در مد  در ذدللإ  ك غد  تدل  د   يد  عبد سف عد      د   د لإسف 

تعغدل كج د  ج حلإحدلج دلابد   م GEGEق   بنغش له  در  دتع س درفسغ دل م ك غد  ت د   رغد دك 
در  لإس ر  ح  در      م ك    مقعه  بدغهج  لإ دمغل رح د  م دط   لإغد  غجلإدزد   تدل  دغ  

  بعدد    دد  سف  دد  لإددد س   جلإددم   ع ددس درحزدلددس تدد سكلإ  غشدد ط ته   كجفدد  بج لإدد  غجلإددزد  1962
  تددد  وغشددد    مدملإدد   ددد  بلإغهدد  درددد لإمد  دردددمطغل 1963بت ددلإلإس     ددد  ج حلإحددلج حتددد   ددغ  

 دد  رحددل ت ددلإلإس م ت ددملإ  ب تغتدد ج م درت ددملإق  م تددل در ددبعلإغ   ك غدد   ONACOرجتحدد سف 
 ةغ ك رز   ت بب  تل سكم  دلاقت    درمطغل م تمقا شبه كجل رلا تث  سد  رع ف  غمد 

  حلإد  1991م حسى حسق دركثلإس    در    د   درع م لإد   م د دت س ةدذد درميد  دردل غ لإد  
  حلإدد  تد  تعد لإل ةلإكجهدد  بددسدس مزدسي  دد  1994 ج درد  غ لإد  بد ر ع دل ةددذ  درمحد ف تدل دلاغتدد

    ددد  تكلإلإدددا م تح دددلإص دردددب  غدددس  درددد      ددد  تحملإدددل م تكلإلإدددا دردددب  غجلإدددزد  حلإددد  
  تدد  تحملإددل ةددذ  2014لإدت ددس ع جهدد  عجدد  تح ددلإص درددب  م تعجلإبهدد  م تمزلإعهدد  دردد  غ لإدد  
 دسةد  مةددسد  م ةددذ  دلاخلإددسف در    د  بدددسدس حكددم ل درد  محدد ف تمزلإدد  م تعبلد  در ددمد  در ذدللإدد  

دغحس عغه  ع ف تدسمع تدل ملالإد   دردمط  م دقت دس   سد دتغ  عجد  تدسع  د  تسمعهد  رلا م ةدل 
      DICOPA   . در تمدح ف ب جلإزد 
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 .DICOPAالمطلب الثاني: تعريف و أهداف مؤسسة 
 DICOPA -غليزان  –تعريف مؤسسة تعبئة المواد الغذائية  -أولا

م تعبلدد  در ددمد  در ذدللإدد  شددسك  ذد  ر دده  تددسع ب ر غطددد  در ددغ علإ  طسلإددق     دد  تمزلإدد  
 ج مةدددل محددد ف تطبلإدددق م 50000000 ددلإ ي ر ح ددد  بددد  عددم ف غجلإدددزد   لإدددد س سر دد  ره    

 تح لإص درب  غجلإزد  .
  ورد  غ لإد  1962ت  بغ   ةذ  در      متق  سدحل  ب ر           جحلإحدلج  د   دغ  

   ط ف. ² 4500 غه  ² 10000تد س       ب   ح 2014ج  غ  OPACDIج
 - DICOPA–أهداف مؤسسة -ثانيا

بعدد  تغفلإددذ دلا ددلاح   دلاقت دد  لإ  درح لإدد ف  تحمردد  ةددذ  درمحدد ف  دد      دد  تكلإلإددا م 
تح ددلإص درددب  ورددد   ددمزع محدد ف تمزلإددد  م  عبددةف  دددمد  غذدللإدد  ب عغدد  رغهددد  ت ددتطلإ  تمزلإددد  ري 

ت ر    د  ت دع   دد  خدلال غشد طه  وردد    غتدمج غدذدلل  م ت ددتطلإ  ويد ت   غتمحد   ح لإدد ف 
 تحدلإق دلاة دا درت رلإ :

 . وغش    خزم  ر    م ت علإ  در مق درمطغلإ  ب ر مد  درتل تمزعه 

 . وع د  بسغ  ج درت ملإ  عج  يم  دحتلإ ح   درزب ل 

 .  تم لإ  تشكلإج  در غتح   در مزع  م ب رت رل درتع  ل     مس لإ  م زب ل  ح 

     دلاسب    ري  ي عف  سق  دلأع  ل . تحدلإق رق   ح    ك 

    در دهس عجد   سدقبدد  درحدم ف م تسكلإدد   غتح تهد  بدد رفحص در خبدسي رجحفدد ظ عجد   ددلا
 درزب ل .

 .درع ل عج  وغش   ةلإل   ح لإ ف رتعزلإز م تم لإ  شبك  درتمزلإ  م دلات  ل 
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 -نغليزا –المطلب الثالث: نشاط و مهام مؤسسة توزي  و تعبئة المواد الغذائية 
DICOPA 

 DICOPAنشاط مؤسسة -أولا
محم  در      لإعغل محم  ح ج     دلاغشط  درتل لإ ك  د  تدم  به   حلإ  لإت ثل 

 غش طه  تل:
 . تعبل  م تمزلإ  در مد  در ذدللإ 

 . ي    درت ملإ  رجت ك     تحدلإق در خطط   در تع  ف تلإ   لإخص درتعبل  م درتمزلإ 
 DICOPAمهام مؤسسة  -ثانيا

در       مسد دقت   لإ  ة    م تع لا خ    عج  در  تمى در حجل حلإ  تجع  
 ت طل غ ب   عتبسف    درطج     خلال  ه  ه   غه :

   غظدددسد رعددد   شدددهسف  غتحددد   ةدددذ  درمحددد ف ركمغهددد  ح لإثددد  درغشددد ط تع دددل در    ددد  عجددد
تح ددلإ   ددمسته  م حددم ف  غتح تهدد  تددل در ددمق م ذرددك رحددذ  عدد    دد  درزبدد ل  غلإددس 

 ع  ل  عه  در     .درذلإ  تت

 . زب ل  در     : تتع  ل در          ختجا در          درحه  در سبلإ 

 : غ ت لإ  در     : ةغ ك ع ف  غ ت لإ  رجشسك   غه  

 .مح ف زتلإزا  لإ ي بجعب س 

 . مح ف   ت  غ 

 .    مح ف تج 

 . مح ف علإ  ت مشغ 

 مجلس تسيير الوحدة -ثالثا
لإغعددد   حجددس درت دددلإلإس  ددسف كدددل ر ددبمع م لإيدد   ددد لإس درمحدد ف م س  ددد   در  دد رد ورددد        

ح غد    ثجدلإ   د  درغد بد  م در دس   غده ةدم  ت بعد   د  لإحد   تدل درمحد ف م  غ قشد  درعسدقلإددل 
تلإح   درحجمل در غ  ب   ك   تح   بلإ  در  د رد علاقد   ع دل  ك جد  ربعيده  دردبع  حلإد  
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  درمحد ف درتددل بد مسة  تغفدذ قددسدسد  دلا دسف درع  د  مكدل ةددذد تحد  وشددسدا تس دل ورد  تغفلإددذ قدسدسد
  دل  ري    درت لإلإس. دت  لدت دسف در سكزلإ  درتل تبد  عج  

ع  ددل م ع  جدد  لإمحدد م  حهددم ة   26ر د  تلإ دد  لإخددص غظدد   درع ددل تددل در  دغ  تلإمحدد       
ةددم  ميددد تددل درحدد مل   د  رحددل درت ددلإلإس درح دد  رلإغتدد ج م لإغد دد م  دردد  ثلاثد  رتددمدج ك دد 

 درت رل:
 غظ   درع ل تل در  غ  : (01-03الجدول رقم  )

 
 دلأشخ ص در دل لإ 

 ذكمس     
 دلاشخ ص در دل لإ 

 وغ        
 دلاشخ ص در  قتلإ 

 ذكمس     
 دلاشخ ص در  قتلإ 

 وغ       
 در ح مع     

22 1 1 2 26 
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 1المطلب الراب : عرض و تحليل مخطط الهيكل التنظيمي وحدة توزي  و معبأة مواد غذائية غرب 

 الهيكل التنظيمي وحدة توزي  و معبأة مواد غذائية  -أولا

 درهلإكل درتغظلإ ل مح ف تمزلإ  م  عبةف  مد  غذدللإ  :(01-03الشكل ) 

 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : م تشسا عج  دلأق    درت رلإ : فرع الإنتاج-

 ق   وغت ج تح لإص درب . .1

 ق   وغت ج تح لإص دردهمف. .2

 ق   تعجلإ  دردهمف  طحمغ . .3

                                                 
 

 1وثائق مقدمة من طرف المؤسسة.

 و الوقاية الأمن

 مدير الوحدة

 الأمانة العامة

 قسم إنتاج تحميص البن

 التخزين

 التسويق

المصلحة الفرعية للمالية 
و المحاسبة

 المحاسبة التحليلية

 المحاسبة العامة

 الوسائل العامة

 تسيير المستخدمين

المصلحة الفرعية للإدارة 
العامة

 دائرة التسويق
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 م ر غ   رهذ  در  لإسلإ  در ه   درت رلإ :
 تغفلإذ در لإ    دلاغت حلإ  رج      م ت  ة  تل شسد  در مد  دلامرلإ . -

 تحسلإس تد سلإس درغش ط.دلاشسدا م تغ لإق غش ط   ةذ  درمظلإف  م  -

 تحيلإس بسد ج دلاغت ج م د تهلاك در مد . -

 دلإح    بل دلا تهلاك در علإ سي رج مد  دلامرلإ  م  سكب    مد  درتعبل . -

 قسم إنتاج تحميص البن:- 
تعتبددس ع جلإدد  درتح ددلإص  دد  درطددسق درتددل  دد  خلارهدد  لإددت  تحملإددل درخ دد لص درفلإزلإ للإدد       

رلا ددتهلاك  مذردك عدد  طسلإددق ت لإلإدس  ددف   درحبددم  درط زحدد  رحبدم  درددب  دردد  قهدمف حدد ةزف 
درخيدسد  رجدب   دد  حلإد  طع هدد  م رمغهد  م كث تتهدد  م سدلحتهد   عجدد  دردسغ   دد  ر  دردب  غلإددس 
در ح ددص لإحتددمي عجدد  غفددس   ددتملإ   دربددسمتلإ  م دلاح دد   م دركدد تلإلإ  درتددل تحتددمي عجلإهدد  

 ح .دردهمف در ح     م رك  دلاختلاا لإكم  ب رطع  م درسدل
و  ع جلإد  درتح ددلإص تد  ي دردد  ظهدمس درغكهدد  در  لإدزف رجدهددمف درتدل غتغ مرهدد   حلإد  تت ددب       

  سح   درحسدسف تل ح م  تف عل  لإلاس  م غلإس     درتف علا  دركلإ لإ للإ  رحبم  درب .
 طرق تحميص القهوة:  - 

ر دد ف لإدت  تح ددلإص دردب  تدل  دخجهدد  عجد  شددكل  تعد   : طريقـة التحمـيص بالأســطوانة*
م  لملإد   م ركد   د  لإعلإد  ةدذ  درطسلإدد  رغهد  غلإدس 230دثغل عشسف  قلإد  ب سح  حدسدسف  

 تح سلإ  لأغه  ت تخ   به  ك لإ   قجلإج  لا ت   ح ح  در مق    دردهمف.

حلإدد  لإددت  و خدد ل ك لإدد   كبلإددسف  دد  درددب  تحدد   *طريقــة تحمــيص القهــوة بــالهواء الســاخن:
 تح مز ثلاث   ق لق. سح  حسدسف ع رلإ  ح د ر  ف ق لإسف لا ت

مذردك  د  خدلال ميد  حبدم  دردب  تدل معد   ح لإد ي  طريقة تحمـيص القهـوة فـي المنـزل:*
عج  درغ س م رده لإد  طملإجد  م  جعدد  ح لإ لإد   شدبمك  بمد دط   ج دج  ت د   ب ر ح  د   ملإدجد  
درددب  رجح ددمل عجددد   سحدد  درجدددم  درددذي تسغددد  بدده   سحددد   تح ددلإص دردهدددمف تكددم  درحبدددم  

 م لإ ك  تخزلإغه  ر  ف  غتلإ .خيسد  درجم   
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 قسم إنتاج طحن القهوة:-
تعتبددس ع جلإدد  درطحدد  م ةددل طسلإددق ت لإلإددس  ددف   درحبددم   ح  دد  دردد   طحددم  قهددمف      

حدد ةزف بمد ددط  لرددد  طحدد   ددد  درححدد  دركبلإدددس ثدد  تخددز  بمعددد   ح لإدد ي كبلإدددس  حهددزف رع جلإددد  
 تعجلإ .

 قسم تعليب القهوة مطحونة:-
درطحدد  تحددمل دردهددمف در طحمغدد  دردد   سحجدد  غه للإدد  مةددل  سحجدد  بعدد  درغه لإدد   دد  ع جلإدد       

كد . م 5 –كد  1 –  500درتعجلإ   ع جلإ  تعبةف دردهمف  طحمغ  تل عجد   ختجفد  درححد   د  
 ةل لخس ع جلإ  وغت ج ح ةزف رجبلإ .

طد   دد  در غتددمج درغهدد لل تدت  تلإدده درسق بدد  عجدد  ثلاثدد  3500ط قتدده دتغت حلإدد  ةددل  التخـزين:-
 :  تملإ   مةل

 د ع   ركدل حد سس  8 د ع  ب عد ل  24لإت  ت دمل درحسد د  بدلإ  درحدسدس عجد   د دس  الأول:*
عغ  غه لإ    ف درحسد   لإت  ت دجلإ   دحلا  در خدز   د  درحد سس دلأمل درد  درحد سس دلآخدس بعد  

 دت ي   عجلإه .
 تت   سدقب   حلا  م كذد  خمل م خسمج در مد     قبل در  لإس. *الثاني:
ةم     لاحلإ   ر لإ  در خز  حلإ  لإدم  ب ر هس عج  تطبلإق رمد س دت دسف م  *الثالث:

  سدقب  كل تحسك   در خز  ع  طسلإق  ختجا درمث لق.

 لهياكل المؤسسةمهام الدوائر و المصالح المكونة  -ثانيا

بعددد    عسيدددغ  درهلإكدددل درتغظلإ ددددل  غددددم  بتميدددلإد  هددد   دردددد مدلس م در  ددد رد در كمغددد  رهددددذ  
 درهلإ كل:
 : م لإدم  ب ر ه    درت رلإ :مدير الوحدة .1
    و دسف درمحددد ف: رددده   ددد مرلإ  عجددد  كددددل  حسلإددد   درغشددد ط درلإدددم ل رجمحددد ف م در دددد لإسلإ

 درفسعلإ .

   درتمزلإ  م. –دلاغت ج  –درتكفل بتغفلإذ درتمحلإه   در لإ  لإ  م درتغ ملإ  رجمح ف   درت ملإ 
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   رحددل در ت بعدد  در  ددت سف دلاشددسدا عجدد  درهلإلدد   م در  دد رد م دلاق دد   تددل درمحدد ف  دد
 رغش ط درمح ف م ظسما درع ل.

 .مرلإ    غلإ  عج  كل غش ط   درمح ف  م رخط س درت لإلإس م    مرلإ  حب للإه    

   دلاطدددلاع عجددد  درح رددد  در  رلإددد  م در ح  دددبلإ  رجمحددد ف م  ختجدددا در عجم ددد   دريدددسمسلإ
 رجت لإلإس    رحل وتخ ذ دردسدسد .

  تح  شكل عدم  تح سلإ . وبسد   فد      در مس لإ  م درزب ل 

  عد  دحت  ع    مسلإ     بلإ   ختجا در د لإسلإ   درفسعلإد  لغدذدك رجمحد ف  م ذردك رجتغ دلإق
 تلإ   بلإغه .

  و يددد   كدددل در  ددددتغ د   درمثددد لق م درتددددد سلإس ب لإددد  وس ددد ره  دردددد  در  لإسلإددد  درع  دددد  دم
 در تع  جلإ .

  ك ت  سللإ لإ  م ةل: 5م تي   مديرية المراقبة الداخلية : .2

 ق ب  م دلأ  .درس  -1

 دلأ  غ . -2

  دلسف درت ملإق. -3

   جح  در  تخ  لإ . -4

   جح  در ح  ب . -5

  غدم  بتجخلإص  ه   ةذ  در ك ت  تلإ   لإجل:و 
 دائرة التسويق:

  در سدقبد  درلإم لإد  رحد لا  دتغتد ج م در بلإعدد   م در دهس عجد  دحتدسد  دلأ دع س در طبددد  م
 در ختجف .

  تلإ   لإخص در مد  دلأمرلإ  م  مد  درتعبل .در سدقب  درلإم لإ  رلإ تهلاك    م ةذد 

 .  تدلإلإ  درغت لج م دقتسد  وحسد د  ت حلإحلإ 

   تحص تمدح  ولإ  لاBONS. درتحملإل درلإم ل رج غتح   در  غع  ر  جح  درتمزلإ 
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 . در سدقب  درلإم لإ  رميعلإ  در خزمغ    م  سدقب  درشح 

 الأمن و حفظ الصحة : 
  دلآ د   دخل درمسش   در غ علإ .در هس عج  درغظ ت  م دلأ   م 

 .     درحف ظ عج    تجك   در 

 .     درحف ظ عج  ر   م در لإس درح    دخل در 

 .     دع د  تد سلإس لإم لإ  خ    ب رع ل م درع  ل  دخل در 

 .  درت ملإ  تل  حلا  در سدقب  م در لاحظ 

 .ح    جك  حلا  درتغظلإ     م دحتسد  وحسد د  درت لإلإس 

 م ةل عج  درتمدرل:رعية المالية و المحاسبية: المصلحة الف
 در ح  ب  درع   . .1

 در ح  ب  درتحجلإجلإ . .2

 در لإزدغلإ  . .3

   جح  درت طلإ : تدم  ةذ  در  جح  بع ف مظ لا م   بلإ  ةذ  در ه   غذكس: .4

 . ط بد  درمث لق در ح  بلإ        سلإا م ولإسد د  

 .  ك  حلا  دربغمك م درخزلإغ  م تة لإ  درح  ب   

  در هس عج  تحدق در مدزغ    ك   رغه  ت  س م تت ب  در كمك م  تعه  لأحل
 قبيه .

 . در هس عج   ت  در لإم  م دردسم   م ت طلإ  درزب ل 

 .ت بع   جف   در غ زع     درزب ل  درتح سلإ  م  

 .درحسص عج  ر لاك در      م  ت بع  درعدم    دلا تث  سد م 

  مقته  م در عست  درحدلإدلإ  ر لإس درمح ف.درع ل عج  د تهلاك در مد  تل 

 . در هس عج  تحدلإق دلا تث  سد 

 .  در هس عج  درت سلإح   دريسلإبلإ  م  سدحع  درح  ب 
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 .درحف ظ عج  تغ لإق رع  ل در لإزدغلإ    در ح  ب  م در  رلإ  م 

 . در هس عج  در سدقب  در مسلإ  عج  درخزلإغ 

  م در خطط در ح  بل. تح لإ  تك رلإا دلاغت ج م تطبلإق لإج  ر ع س دربلإ 

 : م ةل:المصلحة الفرعية للإدارة العامة
 ت لإلإس در  تخ  لإ  .1

 دلاحمس م دلاع غ   دلاحت  علإ . .2

   جح  درم  لل درع   : تدم  ب ر ه   درت رلإ : .3

 .در هس عج  دحتسد  ح   در جمك درع    م دتحسد د  درخ    به 

 رفس لإ .در   ة   تل مق لإ  رم ت فلإ  در سدع   درح  علإ  رم د 

 . در ش سك  تل وغح ز  حتمى دربسد ج درتعجلإ لإ  رست    تمى در  تخ  لإ 

   وغح ز  خطط   درت سلإ  م درتسب    م تغفلإذة   ك   تتكفل ب ر ت بع  در  رلإ  ره
 ب رتع م     در  لإسلإ  درفسعلإ  رج ح  ب  م در  رلإ .

    ق  عجلإه     وغح ز  خطط   درتش لإل ح   ح حلإ   درمح ف  م تغفلإذة  بع  در 
 قبل در  لإسلإ  درع   .

   وغح ز  ش سلإ  در خطط   درتكملإغلإ  م دتتد    م ت لإلإس در جك در هغل رجمح ف ب لار
در لإ    درع    م درتغ ملإ  رج      تلإ   لإخص در مدس  دربشسلإ  م ت لإلإسة     رحل 

 درخ     دلاحت  علإ . 
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توزي  و تعبئة المواد  مؤسسة مستوى على اللوجستي  أنشطة : الثاني المبحث
 DICOPA -غليزان –الغذائية 

 تدل در  د ة   درعمد دل كةحد  درجمح دتلإك رغشدط  وبدسدز در بحد  ةدذد خدلال  د   دلإت       

 بد رتطسق ذردك م محد دته   ختجدا تدل تطبلإدهد  عجد  در    د  حدسص  د ى م در      ت لإلإس

 در     . تل در تبع  دت  د   لإ    تشخلإص م ره  درفسعلإ  م درسللإ لإ  دلأغشط  ور 

 اللوجستي  لأنشطة المؤسسة استخدام كيفية: الأول المطلب

 رغشط   غه  درجمح تلإ  دلأغشط     غمعلإ  تمزلإ  م تعبل  در مد  در ذدللإ  ر      و       

 :ك رت رل تسعلإ  دلأخسى م سللإ لإ 

 الرئيسية: الإمداد أنشطة أولا:

 ت جدك مةدل     د  دربدسي درغددل بع جلإد  تمزلإ  م تعبلد  در دمد  در ذدللإد        تدم  : لنقلد /أ

 ت دتعلإ  ك د  وردخ...م مدرح ملإد   مشد حغ   للا  درتحملإدل م سدتعد    د   عد د  رمح دتلإكلإ 

 .دحتلإ حه  ح ر  تل خمدص بغ قجلإ  در     

  در ختجفد  مدر غتدمج در دمد  دلأمرلإد  رتخدزلإ  خ  د   خد ز  در    د  رد ى : التخـزين/ 
 حلإد  غشد طه  تدل در    د  ورلإهد  تحتد ج درتدل در لإد س قطد  كدذد م ت دجلإ ه  درغهد لل ورد  غ لإد 

 .ح د  لال   ظسما تل تحفظ حلإ  در مد   لا   تي   شسمط متق در خ ز  ةذ  ةلإة 

تمزلإد  م      د  ر  ب عتبد س م   كبلإدسف حد د ب سحد  ب رع لإدل در    د  تهدت  :العميل خدمة /ج
 تهدل ح ةد ف تمزلإ  در مد  در ذدللإ  عجد    دتمى درملالإد   ح ل تل ة    ح  در ذدللإ تعبل  در مد  

 م رلإيد  در غ  دب  ب رتكجفد  م در غ  دبلإ  در كد   م درمقد  تدل حم ف رجع لإل ذد  درخ    رتمتلإس
  د  عد   ركبدس حدذ   د عته  تطملإس م ره  ح   زب ل  ك   عج  در      حسص خلال   

 .درع لا 

 بد رسبط درغظ   حلإ  لإدم  ةذد ح د  تطمس  عجم  تل غظ   رج      المعلوماتية:لوجستي   / 

   د  تدسمع در    د  تدل  ختجدا درملالإد   مكدذرك بدلإ   ختجدا   د رد در    د   ختجدا بدلإ 

 لإددم  دردذي درتحد سي درد د  بدلإ  درغظد   ةدذد لإسبط حلإ  دلأمد س وعط   م در عجم   دغتد ل لإ هل



 در سد   درتطبلإدلإ                                :                     درث ردرف ل 
 

71 
 

 م ب ر قد  درغظد   لإت لإدز ةدذد  حلإد  دلأخدسى دلأق د   م درغددل ق د  م درطجبلإد   تجددل م بنعد د 
 درمقد  تدل م دمره  م درمحد د   ختجدا بدلإ  دلأمد دس م در عجم د   تبد  ل لإ دهل   د  در سمغد 

 .در غ   

 خدلال  د  دلاركتسمغدل طسلإدق دربسلإد  عد  درع  ل بلإ   دخجل دت  ل غظ   رج      ر  ك    -

 م درهمدتدا ورد  درك بلإدمتس  د  بسلإ لإد  س د لل وس د ل درغظد   ةدذد حلإد  لإتدلإد درذكلإد  درهمدتدا
 تدل درمقد  لإدت دس   د  درع د ل  د  ورد  درع لإد  مدحد ف س  ر  تتلإد وس  ل  شتسك  س  لل رلإي 

 .در عجم   دلإ  ل

 حلإد  لإتدلإد رسقد   عد ف     تكم  درث ب  دره تا بمد ط   دخجل دت  ل غظ   رج      ك   -

 درت بعد  دلأق د   ب ختجدا دلات د ل مرلإيد  در    د  محد د   ختجدا دلات د ل بدلإ  ةذد درغظ  

 .م دت دسف درعجلإ  ره 

 :الفرعية الإمداد أنشطة ثانيا:

  د   عد د  رمح دتلإ  م    رحهدزف دحتلإ ح ته   ختجا بشسد  در      تدم : وظيفة الشراء /ر

 .در د لإلإس در مرلإ  تسدعل م مدرغمعلإ  ب رحم ف در مد  ةذ  حلإ  تت لإز درمط  خ سج م  دخل

   درلإ ملإد  در غ مرد  م كحد  كبلإدس دلآرلإد  در غ مرد  عجد  در    د  تعت د  : المناولـة وظيفـة / 
 ك د     تطدمسف حد  ب عد د  در خد ز   د  غددل در غتدمج درغهد لل تدل دلآرلإد  در غ مرد  تت ثدل حلإ 

 . درغدل م مدرتحملإل درست  ع جلإ  تل دلآرلإ  در غ مر  غح 
 رهد  م مبفع رلإد  بكثدسف م  غتشدسف مدرفسعلإد  درسللإ دلإ  دت د د  رغشدط  ر  لاحظغد  رغغد  ولا      

 .درتح سي درد   طسا    حلإ  ت لإس رج      درح   كبلإس تل در لإس تةثلإس

 تخدزلإ  م مت دجلإ  غددل  د  در    د  تل رغشطته  تعتبس دلا دسف درجمح تلإ  ب ختجا ب رت رل م -

 رح د  تدد لإ  تدل لإ د ة  ك د  در    د  غش ط تل لإ  ة   ه  م تع ل عغ س درع لا  خ    م

 غمعلإ  م كف  ف. بةتيل درخ    
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 DICOPAتحليل دور الادارة اللوجستية في تحقيق أهداف مؤسسة  :الثاني المطلب

   دلا دت سدس تدل ع جهد  بف عجلإدد  ب لاعت دد   عجدد  درفع رلإدد   درجمح دتلإ   ت كغ  در           
 .متطبلإد ته 
ع ددل عجدد  تدجلإددل درهد س مدريددلإ ع  متخفددلإ  درتكدد رلإا دركجلإدد  رج ددج   درجمح ددتل هد غظ  ت      

درفسعلإد  مدرتدل تشد ل  درغدددل  درتخدزلإ    درجمح دتلإكشدط  رغدر غتحد   د  خدلال تخفدلإ  تكد رلإا 
تحدلإددق در غفعدد  مدرتددل     دد  كغددت درجمح ددتلإكمع  طسلإددق  در غ مردد   درت ددجلإ  درتعبلدد  مدرت جلإددا

تحدلإدددددق درح حددد   مدرسغبدددد   مدر غددد ت   مةددددل در غفعددد  درشددددكجلإ  مدرز  غلإدددد  بددد مسة  تدددد  ي دردددد  
 .مدر ك غلإ 
 دسف در ددمد  تسكددزد  دةت   هدد  عجدد  تددمتلإس در ددمد  دا  دسف درتمزلإدد  در دد  ي م و  وملإ كدد  دردددمل       

  كددلا  ددد  درتمزلإدد  در ددد  ي نخددسى تددرلإدد  م تدد  لإحت حهدد  درزبدد ل   مبعبددد سف رمدر ددج  در طجمبدد  م 
دردد ج   بدن دسفمدرتمزلإد  در د  ي لإخدتص    مد  لإشتسك   تل ة ا ةدم تدمتلإس در دمد  مدر دج  دسف دردا م 

 تنغهددد  دسف در ددمد  و ددد   ر در    دد ردددد  درزبددد ل  مدر  ددتهجكلإ  خددد سج حدد م  ومتمزلإعهددد  متددد جلإ ه  
 عبلدد ردد   سدكدز دلاغتدد ج مدرتوتعغدل تددمتلإس در دمد  مدر ددج  متهلإلتهد  مدر ح تظدد  عجلإهدد  ثددد  دلإ د ره  

  .در     مدر خز   دخل ح م  
ردد  ثلاثد  دتح ةدد    ةدل د دسف درتمزلإدد  در د  ي  د دسف در ددمد   ومتد د  درع جلإدد   درجمح دتلإ        

غدددل مدرتخددزلإ  مدرتحملإددل  دخجلإدد  مكج ددد  زد   ع جلإددد  درتف عدددل مدرتدددسدبط مدرتغ ددلإق بددلإ  درع جلإدد   
 .مغحد   مت عجلإ درجمح تلإ  درثلا   تحدق در غدشةف دةد دته  ب قد  
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 خلاصة:
 

بع  تغفلإذ دلا لاح   دلاقت   لإ  درح لإ ف تحمر        تكلإلإا م تح لإص درب  در       

ي ت  وي  غتمج غذدلل م رغه  ت تطلإ  تمزلإ  ر      تعبل  م تمزلإ  در مد  در ذدللإ   ب عغ  

عج  در  تمى در حجل  غتمح   ح لإ ف  حلإ  تجع  ةذ  در       مسد دقت   لإ  ة    خ    

 حلإ  ت طل غ ب   عتبسف    درطج     خلال  ه  ه  در تع  ف.

  ره   غ ت لإ  رتتع  ل ةذ  در          ختجا در          درحه   در سبلإ  حلإ       

 مح ف  لإ ي بجعب س م مح ف   ت  غ .  غه  : غذكس
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 : العامة الخاتمة

 درتدل دلأ   دلإ  درغدد طعجد    غسكدز ر  غ دتطلإ  دربحد   د  در سحج  ةذ  ور  م مرغ  بع      

 بدة  خلارهد   د  ممحد غ    بحثغد   ح مس شكج  درتل درثلاث  رجف مل ه لغ غد بع  حجلإ  دتيح 

 دردلاز  درجمح دتل درد ع  متدمتلإس درجمح دتلإ  بد ت دسف كبلإدسد دةت   د  شده   دلأخلإدسف دلآمغد 

  غتح تهد  حدم ف تحدلإدق تدل لأبع  ةد  غظدسد مةدذد در تد  د  درد مل تدل خ  د  رج    د   

   تغ لإد  د دتسدتلإحلإ  بنتبد ع مدرد ع  در  د ع ف خدلال  د  در طجمبد    درفع رلإد  ورد  مدرم دمل
 م لا دل درجمح دتلإ  ردلإ دسف مدرب ر د  درد دمى مدلأة لإد  دركبلإدس درد مس وبدسدز ةغد  غحد  مح مرغد 

 ر دلهد   متح دلإ  دت د د  مرغشدط   هد   متع رلإد  كفد  ف ستد  عجد  دغعكد س  د   م  رهد  دت د د 

ر د  درت دملإق متح دلإ  كفد  ف  تغ لإد  تدل مدر تم دط  در د لإسف در    د   ةدذ  غحد   تد رل رمب
 مدرتمزلإد  مدرت جلإدا درتعبلد  ر عد لإلإس  بنتب عهد  مدتغتد ج مدرحدم ف م غ تدذ درتمزلإد  مزلإد  ف دلأسبد  

 غدزم تدل تس د  رد لإه  تحعدل ة  د  تغ ت دلإ   لإدزف ت غحده كدل م مد دف      غتدمجرج مدرغمعلإد 

  ثدل در مرد  طدسا  د  در د  د  مدلا دتسدتلإحلإ  درفعد ل درجمح دتل دلأ د  بفيدل   دلأ دمدق

 . مدع ف خ سحلإ   غ تذ ع  بحث  دلا تشسدتلإ     علإه  تل م سدتدته  در حفزف دتحسد د 

 مذردك در د    تل عسيه  ت  درتل درفسيلإ    ح     درتحدق     كغتغ  ةذ  م سد تغ      

 : لإجل ك  

 لإ لإدتد لإدت   م درح لإثد  دت دسف تدل  ه د  درجمح دتلإ  دت دسف تعتبدس درتدل دلأمر  درفسيلإ  غ ع  - 

 مرغشدطته  مظ لفهد   ختجدا بدلإ  م تك  جد   غ دد  و دسف ةدل دت د د   لا دل خدلال  د  ر دلهد 

 دلاختبد س خدلال  د  مةدذد دت د د   ج دج  خدلال  د  دلأ د  تدلإدلإ  ملإدت  درتغظلإ دل  مةلإكجهد 

 تع رلإد  م كفد  ف قلإد س تدل درجمح دتلإ  ردلإ دسف دلا دتسدتلإحل درتخطدلإط حد مى  د ى عد  مدركشدا

 .ع جه 

دتغتد ج   در تم دط  م در د لإسف در    د   دت دسف درجمح دتلإ  تفعدل  ختجدا مظد لا غعد  -
   شد  ج  ر ختجددا درع جلإد  م  مدرت دملإق مدر  رلإد  مدرحمدغدد  درتغظلإ لإد  مدت دسلإدد  مدر دمدس  دربشددسلإ 

 درغددل قغدمد  متشد ل   در  دتهجك رم درع لإدل درل در  غ     درت    رج غتح   مدرتخزلإ   رغدلك
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 غدطد   د  دربيد ل  تد تق ري مدر  دتهجك درتحزلد  متحد س درح جد  تحد س م در خد ز     كل بلإ 

 .دلا تهلاك غدط  درل دتغت ج
 در    د   تغ لإد  تدل  ه د  درجمح دتلإ  دت دسف تعتبدس درتدل رثد درث  درفسيلإ   ح  عج  غ ك  -

 .ر دله  تح لإ تغ ت لإته  م   زلإ  ف خلال    درحزدلسلإ   مدر تم ط  در  لإسف

 نتائج البحث:

 ر   لإ  عغ  س دلآ  ر لإغ  تسكز    بد  در طسمح  رجفسيلإ   دختب سغ  خلال         

 :لإجل ك  مغعسيه   دربح  رهذد كغت لج طسح  غ تطلإ 

 درتغ ت لإ  درد سف مزلإ  ف دلأ د  رست  د تسدتلإحلإ  سة غ  تعتبس درجمح تلإ  دلا تسدتلإحلإ  - 

 .در تم ط  م در  لإسف ج      ر

 .مدر تم ط  در  لإسف در       تل كبلإسف رة لإ  ذم دت  د   ج ج  ر د  لإعتبس - 

 تدمتس م درد مل ب قت د  لإ   متدغه  درتكد رلإا  د  تخفد  درجمح دتلإ  درخد     تطدملإس - 

 .رج مدط  درست ةلإ 

 درتفكلإس لإ ت عل بل مدر تم ط  در  لإسف در       ب م  لإكم  ر  دلاقت   ي دتقلاع -

 .تسقلإته  تل

 .در تم ط  م در  لإسف در       تشح  درحكم لإ  درتحفلإزد  م در مر   سدتد  - 

 رتغ دلإق بهد  خ  د  و دسف وحد د   م  درجمح دتلإ  دت دسف ت  سس درتل درشسك   بع  ةغ ك  -

 . خطط بشكل عغ  سة 

 تيدبط لإحعهد  مدت د د  مدرتخدزلإ  درغددل تدل درجمح دتلإ  بد ت دسف رج    د  دركبلإدس دلاةت د   - 

 .رجمق  مسبد درتكجف  متسشلإ  درغفد  

 درجمح دتلإ  دت دسف تدل درغح حد    د  در زلإد  ورد  درح رد   سد د   حدل در    د  تط دد - 

 .دت  د  ر ج ج  م ع ه 

 تددط دقت د  ة  تسكدز معد   دلاقت د  ي درتغملإد   د  ت دتفلإ  رمح دتل و  د  ر لإه  درتل در مل -

 .درحزدلس م غه   ثلا درغفطلإ  ك ر مل مدح  قط ع تل
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 التوصيات:
 دتي ت  مداعط   رلإت  ف درتم لإ   بع  غطس  ر  دلآ  غ تطلإ  درغت لج ةذ  عس  بع   -

 : لر حد ةذد تل
ر  تتبغد  تطبلإددق دت دسف درجمح دتلإ  مر  تزلإدد   مدر تم دط  در د لإسف در    دد  لإحد  عجد   - 

   حهم ة  تدل تغ لإد  م عد  لرلإد   مد دتسدتلإحلإ   دردغظ  درجمح دتلإ  متةةلإدل در دمدس  دربشدسلإ   د  
خدلال دربدسد ج در عستلإد  درتكغمرمحلإد  متخفدلإ  در عمقد   مدردلإدم  درسمتلإغلإد  تدل رغشدط  درع جلإدد   

 دتغت حلإ  مدرخ   تلإ . 
 در    دد   متلإس در تطجبدد   درلاز دد  رتطبلإددق دت دسف درجمح ددتلإ  تددليددسمسف درع ددل عجدد  تدد -

ملإس دربغلإدد  درتحتلإدد  دلأ   ددلإ  مغظدد  درغدددل مدرتخددزلإ  طددمدرتددل تت ثددل تددل ت مدر تم ددط  در دد لإسف
 مدلاستد   ب رم  لل مدر ع د  درتكغمرمحلإ  در عستلإ .      

 ب رجمح دتلإك در تزدلإد    دلاةت د عجلإهد  لإحد  دلاقت د  ي درتغملإد   د  درد مل ت دتفلإ  ركدل - 

 . مدر تم ط  در  لإسف رج      

 لا دتدط   درتطبلإددل دربحد   سدكدز م در تم ط  م در  لإسف در       بلإ  درعلاق  تمطلإ   -

 درت دملإدلإ  بد لأخص  شد كجه  تغ  د  درتدل درحجدمل ولإحد   م درتكغمرمحلإد  دتبد دع   م دلأتكد س

 . غه 

  ولا مدر تم دط  در د لإسف در    د   رتغ لإد  تحفلإزلإ  بنحسد د  ق    درحزدلس ر  درمدق  تل - 

  ختجدا عبدس در حجدل در غتدمج تسدتدق ةلإلد   د دتح د  لإحد  معجلإده  غهد  لازرد  غلإدس   ةجد  ر

  . درحم ف  ع لإلإس  مدحه  تل ح ةزد لإ بد حت  در ع  رشك ل  مب ختجا وغت حه  سدحل

 تدل كبلإدس رثدس  د  رهد  ر د  مرغشدطته  درجمح دتلإ  بد ت دسف دلاةت د   بيدسمسف در سد د  تم دل - 

 . رج      درتغ ت لإ  در لإزف م ع  درع لا  سي  تحدلإق

 درجمح دتلإ  دت دسف  حد ل تدل ح  علإد  متخ  د    غد ةج طدس  بيدسمسف در سد د  تم دل - 

 . درعج ل مدربح  درع رل درتعجلإ  مزدسف   تمى عج 
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 المراج  قائمة

 :والمؤلفات الكتب

 درطبع    دلأس     ع      مدرتمزلإ  رجغشس در لإ سف  دس   درتمسلإ   لا ل و دسف   دركغع غل وبسدةلإ  خجلإل م لدرعج  ح   در ت س عب  -1

 . 2009   دلأمر 
 .2009     س دت كغ سلإ   درح  علإ  در دس     )درح دسف معمد ل درفع رلإ  (م لإ  ته درغدل تخطلإط   ةس   ح   شسلإا 2 -
 درح لإ ف درح  ع   دس دت كغ سلإ   ح  ع – درتح سف كجلإ  دلأع  ل و دسف ق     درجمح تلإ   و دسف درعب   حلال م   طف  تسلإ  غه ل -3

 .2003   س  رجغشس 
 . 2010  س   دت كغ سلإ      درتمزلإ  م درغشس م رجطب ع  درشه بل   غشةف درجمح تلإ  درع جلإ   درغحسدمى  رلإ   -4
  . 2008   س  درد ةسف    دلأع  ل و دسف ق   درجمح تلإ    و دسف تل  د      ملخسم    طف  تسلإ  غه ل -5
  دس   ج    رح   ر      جط      وبسدةلإ  تسكل تسح   :دت  د   ج ج  متغظلإ  تخطلإط – درجمح تلإ   و دسف ب رمد  دتش سمغ ر -6

 . 2006در عم لإ      درعسبلإ  در  جك    رجغشس  مدرتمزلإ  در سلإخ
 .2006      س درد ةسف   رجغشس درح  عل درفكس  دس   مدرتمزلإ  دت  د  و دسف   ملخسم  در لإ   ح   و   علإل -7
 . 2008  س  دت كغ سلإ   درح  عل  درفكس  دس   دلاركتسمغلإ  درتح سف رمح تلإ     دبسدةلإ     م  خ ر  -8
 .2002   س  درد ةسف . مدرتمزلإ  رجغشس درح  علإ  در دس   درجمح تلإ  دلأع  ل و دسف تل و سلإس   د    درسح   عب  ث ب  -9
 .2009   س  دت كغ سلإ   درح  علإ   در دس مدرتمزلإ   دت  د  و دسف ح      ح   -10
 .2009  س    ش س علإ  ح  ع  درع جلإ    تحجلإل   خل درتمسلإ   لا ل و دسف   ست عل درعزلإز عب     م  -11
 . 2007    دلأس   ع      درح  علإ  شه           دت دسلإ  مدر سدقب  درتخطلإط   در  سي  ح   -12
  درغشس م رجتمزلإ   درح  علإ  در دس  در غظ    تل دربشسلإ  در مدس  و دسف تل درتطبلإدلإ  م درعج لإ  درحمدغ  :درب قل عب  در لإ   لا  -13

  .2002    س دت كغ سلإ  
 .2000   دلأس     ع      رجغشس  ف    دس   دلأمر  درطبع    دربشسلإ  در مدس  و دسف لخسم   م غظ ل شح ذف -14
   ع      مدرتمزلإ  رجغشس در لإ سف  دس   درتعجلإ لإ  در       و دسف تل درتغظلإ ل در جمك   در حلإ  عب   ح   م تجلإه عب   ت سمق -15

 .2005   دلأس  
 .1997    س   دت كغ سلإ   رجطب ع  درح  ع  شب  درت غلإ    م در غ ع  دقت   لإ   و   علإل   حسمس  ح   -16
  درعسبلإ   درغهي   دس مدر تم ط   در  لإسف در       ت ملإل تل  مسة  م در خ طس در  ل سرس        مت    درب  ط عب -17

 . 2001   س  درد ةسف 
 ع      دلأس غلإ  درح  ع   دلا تسدتلإحلإ   در سد     سكز در مرلإ   درتح سف تل درتغ لإ  م در  لإسف  در شسمع    سعل ولإ    -18

 .2009  دلأس   
درتحسب  در م دغلإ    – . عب  در غع   ح   درطلإ   ت ملإل متطملإس در شسمع   در  لإسف تل ظل دلارلإ   درح لإ ف رتحسلإك درتح سف  -19

2003. 
 د تسدتلإحل   خل :در ع  سف در غظ    تل درجمح تلإ  دلأغشط  مدا دسف دلاحتلإ ح   مظلإف  تل در سح  بكس  ربم  ح م    طف  -20

.                                      2004-2003  س  :درح  علإ   دت كغ سلإ  درشسد  مدرتخزلإ   در دس رع  ل خلال    در لإزف درتغ ت لإ  رتحدلإق تطبلإدل
  2004   س  :دت كغ سلإ  درح  علإ   در دس مدر خزم   دت  د  و دسف تل درح لإث  دت دسف حغفل  در ف س عب  قسلإ قص  زكل س  لإ  -21
درح لإ    درح  عل در كت    " مدرشح  درغدل -در شتسلإ   و دسف -در خ ز  و دسف" مدت  د  در مد  و دسف   طف   تسلإ  غه ل -22

 .2008دت كغ سلإ     س  
 درعسبلإ  در غظ   م سد    بحم  درجمح تلإ    م درغدل خ     و دسف تل درح لإث  در ف ةلإ  ملخسم   لاشلإ  تتحل درد  س عب  -23

 . 2007   س  درد ةسف  دت دسلإ   رجتغ لإ 
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 الجامعية: والأطروحات الرسائل

 دلاقت   لإ  درعجم  كجلإ  در كتمسد  شه  ف رغلإل رطسمح  دلأ د   عج  دت  د   ج ج  و دسف وط س تل دربلإللإ  دت دسف رثس   درشلإخ   مس 1-

 .2013 – 2012تج      بجد لإ   بكس ربل ح  ع 
 در   تس شه  ف رغلإل  ذكسف   لسلإس مح ف دلأمسدس  ط ح  ح ر   سد     در      تغ ت لإ  تح لإ  تل دت  د   مس   كسلإ   كغ سي2-

 . 2011-2010   ب تغ رخيس   درح ج مدت  د   ح  ع  دقت    درغدل تخ ص درت لإلإس عجم 
   ع      دلأم ط درشسق  ح  ع  در  ح تلإس شه  ف رغلإل   ذكسف درزبم  سي  تل درجمح تلإ  دت دسف  رثس حمد حمسج وبسدةلإ  ته  -3

 . 2013 دلأس   
 .2007 ع     ح  ع    در  ح تلإس شه  ف رغلإل  ذكسف   درع  جلإ  ر د  عج  درتغظلإ ل در غ   رثس   درعتلإبل  ح    ب سك -4
 شه  ف رغلإل  ذكسف   در    ل دلأ د  ت لإز عج  مرثسة  مع جلإ ته  در عست  و دسف  تطجب   بلإ  درعلاق      سمزف   رد  مزد  -5

  . 2008   دلأس     ع      درعجلإ  رج دس    دلأم ط درشسق ح  ع    مدر  رلإ  دت دسلإ  كجلإ  درعجم    دلأع  ل و دسف تل در  ح تلإس

 در عجم    تكغمرمحلإ  شسك   تل دلا  د   ج ج   خ طس    درتدجلإل تل دلاركتسمغلإ  دلأع  ل تكغمرمحلإ   مس  لا    ع س  ح  -6

  . 2013   دلأس     ع    دلأم ط  درشسق ح  ع  دت دسلإ   درعجم  در  ح تلإس تل شه  ف رغلإل  ذكسف   دلأس غلإ 

   دردطغلإ  رج غ ع   درع    درشسك  تل ح ر   سد   درتحهلإز  ج ج  ر د   د لإلإس  ج      دم  مك ظ  درلا ل  دم  ق    غ    -7
 . 2010 ب  د   ح  ع  مدلاقت     دلا دسف كجلإ 

 شده  ف رغلإدل در  ت د     دذكسف در حجلإ  درتغ لإ  تحدلإق تل مدر   سف در  لإسف در تم ط  در        مس درغ  س   ح    شسي -8

 . 2011 درحزدلس   طلإا  ح  ع  در  ت د    رجتغ لإ  در      د تسدتلإحلإ دلاقت   لإ   تخ ص  درعجم  تل در  ح تلإس
     ح تلإس شه  ف رغلإل درحزدلس   ذكسف دلاقت    تل در تم ط  م در  لإسف در       ت ملإل  لإ  م ر  رلإ  تسقلإ    خمغل سدبد -9
 .  2003   ب تغ  ح  ع    تغ لإ  دقت    تسع
 شه  ف غلإل  تطجب   ي    د     ذكسف دردلإ    خجق تل م مسة  درجمح تلإ  درخ     محم ف ر د  قسدط  ب  درعزلإز عب  -10

 .2010-2009 درح  علإ  در غ  ق ر    ح  ع  در  ح تلإس 

 :العلمية والتظاهرات الملتقيات

 رجتخطلإط در ع  سف درغظ  ع ل ممسش  درتمسلإ   ج ج  متح لإ  درجمح تلإ  دت دسف  جتد    دت دسف رمح تلإ      ح   درعزلإز عب  -1

 .2008 رم  9-5  درد ةسف   درتخزلإ  عج  مدرسق ب 
 در ع  سف درغظ  ع ل ممسش  درتمسلإ   ج ج  متح لإ  درجمح تلإ  دلا دسف  جتد    درجمح تلإ  دلأع  ل تعسلإا   وبسدةلإ  عجل  ح   -2

 . 2008رم   9-5  درد ةسف   س  درتخزلإ  عج  رجسق ب  م رجتخطلإط
 درحم ف و دسف حمل مطغل  جتد    در      تل دلا  د  شبك  و دسف ر د  متح لإ  قلإ س مربع   ر مد  ملخسم     طف  ب ر د   -3

 ب علإ ف.  ملاي درط ةس.  ح  ع    2010  لإ  بس 14 -13 لإم ل در       ر د  متغ لإ  درش  ج 

 مسق  درتع م  و ك غلإ   م درتح لإ   م درمدق  درعسبلإ   در مل تل در تم ط  م در  لإسف در غ علإ  در شسمع   حغ   سزق غ حل -4

 .2012     س   درد ةسف   درعسبل درمط  تل در  ت د   درتغ لإ  لت ق م در  لإسف در شسمع     ت س تل  د   
 در  لإسف رج       درتغ ت لإ  درد سف رتعزلإز كخلإ س ب رب ط  در د مر     زةم   در جلإك عب  م خيسف ق   ل م عبج  بزقسدمي-5

 عغ ب    خت س  ب حل ح  ع  دلاقت   لإ   در      تغ ت لإ  رت علإ  كخلإ س د تسدتلإحل در غ مر  حمل  جتد  تل   دخج  مدر تم ط  

 .2007غمت بس  06-07
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 :العلمية والمجلات المنشورات

 ع ل رمسدق م  بحم  مدر تم ط  در  لإسف در       ت ملإل م درتسقلإ  تل در  سبلإ  درتحسب    درد  س عب  عطمي م  م ل   سد  -1

   غشمسد  در   سبل دلاقت    تل  مسة  تطملإس م مدر تم ط  در  لإس در         حمل ت ملإل 2003  ي  28 -25در مرلإ    در مسف

 .2004   طلإا عب س تسح   ح  ع  دلا تث  س  م درشسك   خبس
   ي 28-25در مرلإ  در مسف ع ل رمسدق م درع ر   بحم  تل تطملإسة  م مدر تم ط  در  لإسف در         ةلإ    شعب   و   علإل -2

 دلا تث  س م درشسك   خبس    غشمسد    در   سبل دلاقت    تل  مسة  تطملإس م مدر تم ط  در  لإسف در       ت ملإل  حمل2003
 .63ص  2004 طلإا  عب س تسح   ح  ع 

 .2014در عم لإ    ر غلإ    سد     حج  درحكم ل  دردط ع تل دلأ د  و دسف متج ف  در تمدز  دلأ د  قلإ س  ح    درسحلإ  عب  -3
 .2017 حج  در سد    در  رلإ    در ح  بلإ  مدت دسلإ   درع   در  ب   حمد   -4

 :والتقارير والقرارات والمراسيم القوانين

 مدر تم ط   درحسلإ ف در  لإسف در       رتسقلإ  درتمحلإهل درد غم  در تي   12/12/2001بت سلإخ  در  س  18-01درد غم  سق   -3

 .15/12/2001در   سف بت سلإخ  77درس  لإ   سق  

 :إلكترونية مواق 

  :درسدبط عج  دلاقت   لإ  مرث سة  درجمح تلإ  دلأغشط  درمط    غلإ    ح لإ  ربم وبسدةلإ  ع غ   -1
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html     

 
 درس م      د سغ  ريع ا 6 ور  درع ر ل در حجل درغ تج وح  رل لإزلإ  ق  درتمسلإ   لا ل ر    درعدب   تدجلإص در مرل  دربغك تدسلإس  -2

 :درت رل درسدبط عج   2013/01/22تل   ملإ سد   دتمس   درح سكلإ 
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2013/01/23/report-reducing-supply-chain-

barriers-could-increase-global-gdp-6-times-more-than-removing-all-import-tariffs 
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