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L'entreprise attache une grande importance aux clients et a leurs réactions lors
de la conception de ses produits, 'estimation des volumes des ventes et la mise en
place de son plan de marketing. Cependant, elle se voit confrontée a des
difficultés pour étudier les criteéres de préférence des marchandises étant donné la
non-similitude des réactions des clients envers les différents produits et supports
publicitaires. C'est a partir de 1a que le role du vendeur devient crucial car il est le
lien entre 'entreprise et ses clients ce qui le rend le moteur principal de la
transaction. Les performances du vendeur sont affectées par plusieurs facteurs.
Dans cet exposé on va étudier une des actions relatives a la promotion, il s'agit de

la vente personnelle

Mots clés : la vente personnelle, le vendeur, les performances
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