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اهداء و شكر 
أهدي هذا العمل المتواضع الى والدي الكريمين لما لهما من الفضل عليا والذين أدين لهما 
بكل ما حققت وسأحقق والذين لم يدخرا اي جهد في سبيل تكويني وتعليمي ولم يكفا عن  دعمي وتشجيعي حتى بلوغي هذا المقام فنرجو من 
الله ان يجازيهم عنا خير جزاء . 
وإلى الأساتذة الكرام
 خاصة الأستاذ المشرفة : عيسات وسيلة . 
وإلى كل من علمنا حرفا منذ نعومة أظافرنا إلى يومنا.
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مقدمة
مقدمة 
تحتل مواقع التواصل الاجتماعي اليوم مكانة بالغة الأهمية في حياة المجتمعات الإنسانية وذلك على كافة المستويات لذا فقد اصبح العصر الذي نعيشه اليوم يعرف بأنه "عصر الاتصالات والمعلومات" وذلك نظرا للأهمية التي تلعبها الوسائل الإعلامية في حياة المجتمعات المعاصرة .
ونتيجة لتطور شبكة الانترنت أعقبت من خلالها تيسير استخدامها أمام جميع الأفراد والتصفح والاستفادة من مضامينها، وكان لظهور المواقع الالكترونية ومحركات البحث  وصفحات الدردشة والمحادثة أهمية كبيرة في استقاء المعارف والأخبار بكافة أنواعها لحظة وقوعها، بل وتغيرت مفاهيم التعامل مع الخبر نتيجة استفادته من مميزات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ظل السرعة الرهيبة وامكانية التشارك والتفاعل معه وكذا إتاحة الفرص للتعبير والنقاش حول المضامين التي تبث عبر شبكة الانترنت، تسويقها والإعلان عنها،  وأضحت المعلومة سلعة متداولة بين جمهور المتصفحين حول العالم.
وﻴﺭﺒﻁ  الكثير ﻤﻥ ﺍلمدﺍﻓﻌﻴﻥ ﻋﻥ الديمقراطية ﺍلرﻗﻤﻴﺔ ﻋﻼﻗﺔ ﺍلميديا ﺍلجديدة  ﺒﺈﺤﻴﺎﺀ ﺍلنموﺫﺝ ﺍﻷﺼﻠﻲ للفضاء  ﺍلعموﻤﻲ،   ﻓﺎلفضاﺀ ﺍلعموﻤﻲ ﺒﻔﻀل ﺍلميدﻴﺎ ﺍلجدﻴﺩﺓ ﻭﺒشكل خاص مواقع التواصل  الاﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﺘﻭﺴﻊ ﺒﺸﻜل لم ﺘﻌرف ﺍلبشرية له مثيل كاﺘﺸﺎﻑ الطباعة ﻻ ﺴﻴﻤﺎ  ﺃﻨﻪ  ﺍﺴﺘﻭعبت ﺍلفئاﺕ ﺍلتي ﻜﺎﻨﺕ  ﻋﺭﻀﺔ للإقصاء ﻭﺍلتهميش ﻓﻲ ﺍلفضاﺀ ﺍلعموﻤﻲ التقليدي ﺍلذﻱ ﻫﻴﻤﻨـﺕ ﻋﻠﻴﻪ ﺍﻷﻨﺴﺎﻕ ﺍلسياﺴﻴﺔ ﻭﺍلثقاﻓﻴﺔ  والاقتصادية .[footnoteRef:2] [2:   علي عبود المحمداوي، الإشكالية السياسية للحداثة من فلسفة الذات إلى فلسفة التواصل هابرماس أنموذجا، ص135  ] 




    ﻭﻴﻌﻭل الكثير ﻤﻥ المحتفين ﺒﺎلميديا ﺍلجديدة ﻋﻠﻰ ﺍلفضاء العمومي ﺍﻹﻓﺘﺭﺍﻀﻲ  كاﺩﺍﺓ   ﺩﻤﻘﺭﻁﺔ ﻠلنظم السياسية ﻭالاجتماعية ﻭﺍلثقافية من خلال العودة للنموذج الاصلي للفضاء العمومي  الهابرماسي وإعادة احياءه . 
إذ انه ليس بعيداً عن الصواب القول بأنّ مواقع التواصل الاجتماعي ذات علاقة خاصّة بشعوب المنطقة العربية، إذ إنها لعبت ولا تزال تلعب دوراً هامّا في التناغم مع صوت الجماهير وذلك مما ساهمت به من خلال الحراك الشعبي الجزائري .

[bookmark: _GoBack]هذه واحدة من الإمكانيات الكثيرة التي تقدّمها مواقع التواصل وهي إمكانية الحشد الجماهيري إضافة إلى ذلك يوظّف الجزائريون هذه المواقع لتحقيق اهدافهم من اجل الحراك حيث تقول الصحفية زهرة رحموني "شبكات التواصل الاجتماعي مكنت من متابعة الحراك بشكل مستمر وفي الوقت الفعلي في اماكن مختلفة في وقت واحد وأسقطت الاحكام المسبقة كما ساعدت على حشد التعبئة في صفوف المتظاهرين" فهي بذلك شكلت فضاءا للتعبير وتداول النداءات والشعارات وحيزا للنقاش والحوار.

     فمواقع التواصل الاجتماعي تدعو إلى إعادة قراءة مفهوم الفضاء العمومي من منطلقات سوسيولوجية واتصالية وعدم النظر إليه من الزاوية السياسية فقط . فبين تراجع مفهوم الفضاء العمومي الهابرماسي وضرورة إعادة قراءته على ضوء الممارسات الاتصالية التي تتيحها مواقع الشبكات الاجتماعية .


فقد قسمنا الدراسة إلى فصلين فالفصل الأول يندرج حول الإطار المنهجي للدراسة والفصل الثاني يضم الجزء النظري للدراسة .

في الفصل الأول : والذي اعتبرناه الإطار المنهجي للدراسة حددنا الإشكالية المحورية من خلال طرح التساؤلات التي تمحورت حول مواقع التواصل الاجتماعي وتفعيل الحراك الجزائري من خلال اعادة تشكيل الفضاء العمومي وعلى أساسها تم صياغة الفرضيات لنحدد بعدها الاجراءات والأدوات المنهجية المناسبة لدراسة هذه الظاهرة فاعتمدنا على المنهج الوصفي ومن ثم حددنا مجتمع البحث والأداة المنهجية لهذه الدراسة . 

  وتطرقنا في العنصر الموالي إلى المفاهيم الأساسية للدراسة ومحاولة تقريب التحديد الإجرائي الذي يسمح باستخدامها في الأطر النظرية والتطبيقية الخلفية النظرية المبنية على مختلف المقاربات النظرية  والمداخل المعرفية التي تساعد في تفسير النتائج .

ثم الفصل الثاني : وهو الإطار النظري للدراسة تحدثنا فيه عن الحراك الجزائري ومواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات الافتراضية وصولا الى الفضاء العمومي واشكاليته مع مواقع التواصل  الاجتماعي  .

مقدمة
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وفي أخير نختم دراستنا بخاتمة عامة عن الموضوع واستنتاج  كلي حول الإشكالية لنجد أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت من أهم عومل التغيير في المجتمع وأصبحت واسعة الانتشار وذلك بتقريب البعيد وجعل العالم بيت صغير وذلك من خلال التطور التكنولوجي والتقنيات الحديثة، كما استنتجنا مدى مساهمة هذه المواقع في الحراك الشعبي الجزائري  وكذا إعادة احياء الفضاء العمومي واستبداله بالفضاء الافتراضي .
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مقدمة الفصل :
هناك اهتمام متنامي بالدور الذي باتت تؤديه مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال تعزيز الحريات، وممارسة الحق في التعبير مما يؤهلها أن تلعب أدوارا أساسية في عمليات التغيير السياسي والاجتماعي، إذ أصبح ينظر إلى شبكات التواصل الاجتماعي على أنها امتدادا للفضاء العمومي البرجوازي المؤسس على النقد والمساءلة بواسطة النقاش العقلاني القائم على المحاججة .
ومن خلال هذا سنتطرق في هذا الفصل الى اهم العناصر المنهجية بداية من الاشكالية التي هي عبارة طريقة تخمينية تصورية لمشكلة البحث كما ستحتوي بداخلها  اهمية 
وأهداف الدراسة وكذا الدراسات السابقة ومن ثم يتبعها طرح التساؤلات والفرضيات والمفاهيم وصولا الى المنهج المتبع والأدوات ومجتمع البحث .  








إجراءات المنهجية و المفاهيمية
1) إشكالية الدراسة
عرف تاريخ العالم عدة تحولات على مستوى الانظمة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ..... وذلك من خلال جملة ما صدر عن الحياة الانسانية من افعال       وممارسات ونشاطات وتحركات اجتماعية موجهة من قبل افراد يهدفون الى احداث جملة من التغييرات، وترجمت هذه الممارسات والنشاطات على شكل ثورات، احتجاجات، مسيرات ومظاهرات ... والتي تحمل في جوهرها مشروعا يضمن استبقاء وسيرورة وديمومة الهيكل الاجتماعي، فأدت بدورها الى تغيير على مستوى البنى والهياكل المؤسسة لمكونات الدولة. 
فنجد مثلا الثورة الفرنسية لسنة 1789 التي كان لها ذلك الاثر العميق على العالم الغربي، والتي انتهت بدورها بإلغاء الملكية المطلقة وتغيير جذري على مختلف الاصعدة .
ووصولا الى العقود الاخيرة ومع منح جميع المعاهدات والاتفاقيات لحقوق الانسان الدولية والاقليمية الحق في التجمعات السلمية، انفجرت احتجاجات ضخمة في جميع انحاء العالم مناهضة الحكومات القائمة وسياساتها وكان لكل انتفاضة اسبابها .
فبذلك شهد العالم العربي من اواخر العام 2010 ومطلع العام 2011 قفزة نوعية على مستوى الوعي الجماعي فاختلفت أسبابه وكان ابرزها الضغط الجماهيري الناتج عن الحالة الاستبدادية والقمعية والحرمان والتراكم الذي يحمل كل انواع الفقر والاقصاء السياسي والاجتماعي وتكميم الافواه ومنع حرية التعبير، ولكن سرعان ما انتهت هذه الثورات بقمع المتظاهرين وبخسائر مادية ومعنوية، ومع توالي هذه التحركات من دولة عربية الى اخرى، عرفت الجزائر بدورها في الآونة الاخيرة حراكا فريدا من نوعه تمثل في "الحراك الشعبي الجزائري"
 حيث يمكن تعريف هذا الاخير على انه عبارة عن " تيار عام يدفع طبقة من الطبقات او فئات اجتماعية معينة الى تنظيم صفوفها بهدف القيام بعمل موحد لتحسين حالته الاقتصادية او الاجتماعية او السياسية  او تحسينها جميعا "[footnoteRef:3]، او يمكن القول على انه  " انشطة تقوم بها قوة اجتماعية لتغيير واقعها وذلك ان توفر لدى المنتمين الى هذه القوى مشاعر وتصورات واحدة  مع تبلور وعي جماعي قد يكون عفويا ويحدث هذا الاخير في تحركات عنيفة او سلمية وتشارك فيه مختلف المؤسسات الحكومية والغير حكومية وحتى الاجتماعية " [footnoteRef:4] [3: نور الهدى عبادة  وطبيب شرفة ، الحراك الشعبي الجزائري و لوسائط الاتصالية والاعلامية الجديدة ، مجلة الدراسات الاعلامية المركز الديمقراطي،  العدد 6 ، برلين المانيا ، 2019 ، ص233.  ]  [4:  المرجع نفسه،  ص 233. ] 

ان هذه التحركات لم تكن الاولى في تاريخ الجزائر ففي 5 اكتوبر 1988 شهدت الجزائر مظاهرات خرج فيها الشعب في احتجاجات عامة عمت مختف ولايات الوطن وذلك بسبب الوضع المعيشي المتدني والاقتصاد المنهار والبيروقراطية السائدة المتمثلة في تطبيق القوانين بالقوة وفرض السلطة على جميع مؤسسات الدولة، ولكن سرعان ما انتهت هذه الاحتجاجات بقمع المتظاهرين وبحصيلة كارثية مخلفة ورائها احداث العشرية السوداء .
وفي الوقت الراهن ومنذ تاريخ 22 فبراير 2019 قام افراد المجتمع الجزائري بكسر جميع حواجز الخوف بعدما كان هناك حظر من طرف السلطات على المسيرات منذ 2001، فقد عرف بذلك حراكا شعبيا يتميز بخصوصية لا نظير لها وذلك نتيجة لتراكمات تاريخية حيث يرى الفيلسوف هيغل " ان كل ما هو واقعي عقلاني "  بمعنى ان له اسباب معقولة تفسره لأنه لا  توجد صدفة في التاريخ فبذلك فان المتتبع لسيرورة تاريخ الجزائر ورغم بعض الانجازات المحققة فهو عبارة عن سلسلة من الاخفاقات والاخطاء في تدبير مسائل الشأن العام وانتاج الازمات الغير محلولة والتي تراكمت عبر السنوات وادت الى فشل في كل المؤسسات اهمها التعليمية والصحية والقضائية ... وقيدت حرية الفكر والابداع والتعبير عن الراي العام .
وبذلك ومنذ بداية ذلك اليوم بدا الحراك الشعبي الجزائري في مختلف اقطار الوطن ان لم يكن كلها وشمل كل شرائح المجتمع وكانت شريحة الشباب موجودة بقوة كما جرى ذلك بطريقة سلمية وبدون تأطير هيكلي لها رافضا العهدة الخامسة بداية، ثم رافعا سطح مطالبه الى تغيير كلي في النسق السياسي تحت شعار " يتنحاو قاع " وبذلك كانت المطالب تنصب في اتجاه واحد وهدف واحد وهو التغيير وضرورة الانتقال الى جزائر جديدة وبناء دولة بالمفهوم الديمقراطي . 
فبذلك بات الحراك الجزائري هو الفضاء الحر لكل فئات المجتمع فاصبح الجزائريون يلتقون في الاماكن المحدودة كالجامعات والنقابات والجمعيات وفي الفضاءات العامة كالمقاهي،  النوادي، الحافلات ... الا ان اكبر التجمعات تحدث في نهاية الاسبوع  في جميع شوارع المدن الجزائرية ونلاحظ ايضا اضرابات ومسيرات نظمتها نقابات اقطاعية في التربية والتعليم العالي، النقل، لدى المحامين والقضاة مرددة نفس المطالب .
ان كل ما حدث يجعلنا في منحى عن التحدث عن احد المفاهيم الاساسية والمحورية في الفلسفة وفي علم الاجتماع وهو الفضاء العمومي للفيلسوف الالماني يورغن هابرماس في اطروحته التي نشرت سنة 1960 تحت عنوان " الفضاء العمومي ايكولوجيا الدعاية باعتبارها مكون بنيوي للمجتمع  البورجوازي[footnoteRef:5] حيث يرى هابرماس ان الفضاء العمومي هو اداة التي من خلالها يتمكن المجتمع من حكم نفسه وفض نزاعاته من خلال المشاركة العمومية حيث يجتمع الجمهور  للتعبير عن الراي العام  ويرتكز هدا المفهوم على النقاش بطريقة حضرية وعلى الحجاج العقلي والتواصل ضمن ما يصطلح عليه هابرماس بالعالم المعيشي بعيدا عن اي تأثيرات ايديولوجية وبطريقة ديمقراطية، فهو بذلك يفترض وجود جمهور  يعطي احكاما واراء اتجاه القضايا ذات الشأن العام من خلال الحوار والمناقشة وهذا ما يمكن القول انه حدث في التجمعات والمسيرات التي تم ذكرها . ان صيغة التميز في الحراك الشعبي الجزائري لا تكمن فقط في هذه الفضاءات وانما في فضاء اخر اكثر فعالية الا وهو فضاء مواقع التواصل الاجتماعي وعلى راسها الفضاء الازرق (الفايسبوك) فكان لها دورا محوريا في اتساع رقعة التظاهرات من خلال الدعوات الملحة والمتكررة من قبل المنتمين الى هذا الفضاء من اجل المشاركة الجماعية. حيث نجد في اشكالية دراسة الباحث هواري حمزة الموسومة ب " مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي "[footnoteRef:6] ان مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن فضاء عمومي لممارسة النقاشات العامة وفق اطر نظرية  هابرماس كالحرية وسهولة تبادل الآراء واكدت هذه الدراسة على انتقال النشاطات الانسانية من العالم الواقعي الى العالم الافتراضي واخذ الباحث الفايسبوك نموذجا لدراسته لأنه احتل مكانة بالغة الاهمية داخل الاوساط الجزائرية وتوصل في نتائجه الى قدرة مواقع التواصل الاجتماعي على احياء الفضاء العمومي الهابرماسي التقليدي وفق شروط وخصائص هذا المفهوم كتوفر اخلاقيات النقاش بما يتعلق مناقشة مسائل الشأن العام  والمصلحة العامة .  [5:  
فائزة بوزيد، شبكات التواصل الاجتماعي و تشكل الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري عوامل التشكل والفعالية،  مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية،  العدد3 ،جامعة بسكرة، سبتمبر 2018، ص 14.

]  [6: 
 هواري حمزة ،مواقع التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي ،مذكرة لنيل شهادة الماستير ،تخصص سنما وتلفزيون، قسم علوم الاعلام والاتصال  كلية العلوم الانسانية ،جامعة الجزائر3 ] 

كل هذه الوسائط الاعلامية والاتصالية الجديدة ادت الى خلق فضاء جديد يخضع الى مثالية هابرماس، إلا وهو الفضاء العمومي الافتراضي فهو بيئة انسانية وتكنلوجية جديدة للتعبير تحمل في جوهرها مجالات جديدة للتعبير الحر والتفكير الناقد والالتزام بالقضايا الوطنية والقضايا العادلة فضلا على تبادل المعلومات والاخبار حيث جاء في دراسة اخرى للطالبة اكرام عيساوي تحت عنوان " اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخبار" [footnoteRef:7] [7: اكرام عيساوي ، اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخبار، مذكرة لنيل شهادة ماستير، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع،  قسم علوم الاعلام والاتصال،  كلية العلوم الانسانية ، جامعة تبسة] 

وتسعى هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الفرد والمجتمع والذي اصبح يستخدم هذه الوسائط بكثرة خاصة في ما يخص معرفة مختلف الاخبار والمعارف والمعلومات ذات الصلة بمحيطه المباشر وقد توصلت الى ان مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر فضاء مميزا للتواصل وتبادل الخبرات والاخبار حيث ان هذه المواقع تساعد الشباب على معرفة ما يجري في محيطهم المباشر وغير المباشر من خلال نشرها ونقلها للخبر لحظة وقوعه مستفيدين من سرعية وانية هذه المواقع  . 
فقد لعب الواقع الافتراضي دورا فعالا في تواصل المحتجين ونقل المعلومات حول الحراك والاخبار بطريقة مباشرة وقبل ان تظهر على القنوات التليفزيونية وكان الفايسبوك المتمثل في الفضاء الازرق احد اهم هذه المواقع الذي ساهم في انتفاضة الشعب كما ساعد في حث الجماهير على اخذ الاحتياطات اللازمة وعدم  الاصطدام مع اجهزة الامن، وعدم الاستماع الى الشعارات المنادية بالعنف والشغب قد قامت بالارتقاء بالحراك تنظيما وسلمية وكان دائما مشتركي ومتتبعي هذه المواقع  ينادون بالوحدة الوطنية. وبذلك فقد قامت هذه المواقع بإعادة احياء وكسر الحواجز التقليدية للفضاء العمومي مستغلة حالة الكبت الذي يعيشه الفرد الجزائري نتيجة الرقابة على وسائل الاعلام التقليدية،  فلم يعد الجمهور من خلال هذا الفضاء الافتراضي متلقي للرسائل الاعلامية وانما صانعا لمضامينها . 
والفايسبوك بدوره احد الوسائط الاتصالية والاعلامية الجديدة لم يعد فقط اداة للترفيه وبناء العلاقات الاجتماعية بل اصبح فضاء للنقاش العام واشهار المواقف والافكار السياسية واظهار المشاعر الوطنية في ظل الحراك الجزائري، فبذلك اصبح مساحة لتجمع المجتمع الجزائري وتنصهر فيه ايضا كل الفئات السياسي، المثقف، الصحفي ...  ووصولا الى الفرد العادي .

لقد اضافت هذه المواقع بعدا ثقافيا واجتماعيا وسياسيا وخلقت مجتمعات افتراضية غير متعارف عليها عند علماء الاجتماع وهي نتاج التعقيد التقني الذي تشهده المجتمعات الحالية حيث يقول عابد الجابري " ان هذا العالم الجديد عالم الانترنيت يضم جميع انشطة عالمنا الواقعي المعتاد،  او في امكانه ان يضمها جميعا ويضم اشياء جديدة اخرى " [footnoteRef:8]. [8: عابد الجابري، العولمة و مسالة الهوية ، المشكلة و الاشكالية راجع موقع عابد الجابري،عن هواري حمزة ، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،  العدد20، جامعة الجزائر، سبتمبر 2015 ، ص 225 ] 

        فبذلك أصبح للأفراد المنتمين الى المجتمعات الافتراضية  امكانية انشاء والانضمام الى جماعات واحدة يتقاسمون نفس الاذواق، والقيم  والاهتمامات والاهم اهداف مشتركة فهي بذلك  تعد تمديدا فعليا لما تحدث عنه هابرماس بالإضافة الى دخول جماليات جديدة تمثلت في الصور والفيديوهات فلم يعد بذلك انتاج الخطابات محتكر على فئة او نخبة معينة بل اصبح هناك جمهور مبتكر يتمثل في مدوني ومشرفي الصفحات وغيرهم .... و من هنا  انتهى لدى الافراد ما يسمى بفوبيا المكان مما جعلهم يعبرون بكل اريحية ومصداقية من خلال  خلقهم لمجال عام افتراضي لحل مشاكلهم المجتمعية على اختلافها  بالمشاركة والتفاعل في ما بينهم بطريقة ديمقراطية من اجل تفعيل الحراك الشعبي الجزائري وانجاحه . ومن هذا المنطلق قمنا بطرح التساؤلات التالية : ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي الجزائري ؟ كيف جسدت مواقع التواصل الاجتماعي فضاء عموميا داعما لتفعيل الحراك الشعبي الجزائري؟ وما هي تجليات (خصائص) الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري ؟
2) فرضيات الدراسة 
وللإجابة عن هذه التساؤلات وغيرها طرحنا الفرضيات التالية:
1- ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي الجزائري .
2- شكلت مواقع التواصل الاجتماعي فضاءا عموميا داعما لتفعيل الحراك الشعبي الجزائري .

3) مفاهيم الدراسة 
 يعد تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية للدراسة اجدى الطرق المنهجية الهامة في تصميم البحوث واهم المفاهيم التي تساعدنا للوصول الى اهداف الدراسة.
1) الفضاء العمومي :
1- الفضاء : ذلك المكان او المجال المادي والمعنوي المفتوح امام الافراد من الاستفادة المشتركة في النشاط لتحقيق المعنى المشترك حيث يتخذ الافراد في فضاء معين سلوكيات معينة حسب الوضعية التي يتواجدون فيها اي حسب طبيعة الفضاء. يتفاعلون  يتبادلون الآراء والمواقف والاتجاهات بذلك ينشئون فضاءا حيويا ذا دلالة لجميع المتدخلين فيه وذا منفعة مشتركة يستعملونه لبلوغ  واهداف وغايات .[footnoteRef:9] [9:   تأليف جماعي،الفضاء العام في المجتمع التمثلات والممارسات، دار حامد للنشر والتوزيع، الاردن، ط1، 2020، ص125 ] 

الفضاء كحيز مكاني لا فائدة منه ان لم يستغل ويوظف لتبادل الآراء والافكار والاتجاهات والنقاشات حيث يكون رمزي ومعنوي حيث يجدد الديناميكية الاجتماعية لأفراد المجتمع فالمدرسة فضاء والسوق والحديقة والزوايا ومؤسسات الدولة الخاصة بالتعليم والقضاء والاعلام والجمعيات والمنظمات والجامعة [footnoteRef:10] [10:  المرجع السابق، ص126.] 

2- العمومي : 
كلمة مشتقة من كلمة عام اي الشأن الجماعي المشترك فهي كلمة خاص او شخصي او فردي  والذي يؤدي الى منفعة شخصية او ذاتية [footnoteRef:11] [11:   المرجع السابق، ص128.] 



وبالتالي فان كلمة العمومي تعني العام لجميع الناس يشمل جميع الاعضاء وجميع المواطنين 
3- الفضاء العمومي : 
ان اردنا استنطاق المنظرين الاوائل لمفهوم الفضاء العمومي نجد ان المفكر الالماني " يورغن هابرماس" اسس لهذا المفهوم في بداية الستينات من القرن الماضي ليدرس من خلاله العلاقات الاجتماعية والانسانية في اوروبا من القرن الثامن عشر وحاول الكثير من المؤلفين بعده تقديم قراءات نقدية جديدة لهذا المفهوم .
يعرف " يورغن هابرماس " الفضاء العمومي على انه فضاء للوساطة يقوم فيه الافراد الخواص باستخدام العمومي للعقل بغية بناء توافق سياسي .[footnoteRef:12] [12:   فريدة صغير عباس، تجليات الفضاء العمومي من خلال التفاعل الافتراضي عبر المجموعات الافتراضية، المجلة الجزائرية للدراسات ، العدد4 ، اكتوبر 2018، ص60
] 

ويرى ايضا انه عبارة عن " دائرة وسطية تكونت تاريخيا في عصر الانوار بين المجتمع المدني  الدولة وهو مجال متاح لجميع المواطنين حيث يجتمع الجمهور للتعبير عن راي عام "[footnoteRef:13] [13:   امين بن مسعود، حفريات معرفية في مجال الفضاء العمومي، مجلة العلوم الانسانية والاتصال ، تونس، 2018، ص18] 

       التعريف الاجرائي :
من خلال دراستنا وتحليلنا للمفاهيم المتعلقة بهذا المفهوم استنتجنا ما يلي :
 ان الفضاء العمومي دائرة وسطية وبناء منظم فهو ذلك العالم الوسيط او همزة وصل او المكان او الحيز او الاداة او الارضية الني يستعملها افراد المجتمع من اجل التواصل والتفاعل فيما بينهم لغاية محددة او هدف معين كإيجاد حلول لمشاكلهم سواء الاجتماعية او الاقتصادية او السياسية ... وبالتالي لتكوين هذا الفضاء لابد من وجود نسق اجتماعي معين او حدث معين ويسعى هذا المجال الى تكوين وعي جماعي حر ليس تابع لأيديولوجيات معينة. فهو علاقة داخل المجتمع كل هدفها ان تخدم الانسان وهذا الفضاء يتميز بمجموعة من الخصائص نذكر منها :
- ليس له حدود ترسمه فهو منفتح حيال الخارج ( للعام والخاص، للذكر والأنثى )
- يقوم على تبادل الافكار بكل حرية بمعنى ان يكون لكل فرد القدرة على ان يقول رأيه في أي مسألة بكامل حرية على ان يدعمها بحجج وبراهين عقلية ويكون هذا الحوار او النقاش بالتراضي وان يكون خطاب خالي من العنف والتهديد ( يقوم على أسس عقلية ).
- يختلف من مجتمع الى آخر .
- يعتبر التواصل والتفاعل البعد المركزي والاساسي لهذا المفهوم.
ولا كن ما نقصده من خلال مشروع بحثنا هو فضاء اخر اقترن ظهوره بالتطور التقني         والتكنلوجي وهو الفضاء العمومي الافتراضي والذي يعد تجسيدا لما تحدث عنه "هابرماس" وبالتالي هو بديل للفضاء التقليدي وهو بنية انسانية ومساحة تكنلوجية تعتمد على مجموعة التقنيات الحديثة وفي نفس الوقت على اسس التفاعل والتواصل . 
ويتميز هذا الفضاء على مجموعة من الخصائص :
-  لا يوجد في الواقع وانما في مجتمعات الافتراضية التي تحمل نفس سمات وانشطة عالمنا الواقعي.
- غياب الرقابة.
- سرعة وصول الاخبار والمعلومات.
- امكانية المشاركة من خلال مواقع جغرافية مختلفة وايضا شرائح اجتماعية مختلفة .
- يحتوي على جماليات كالصور والفيديوهات.
2) مواقع التواصل الاجتماعي:
يعرفها حسين شفيق " بانها عبارة عن مواقع على الانترنيت يتواصل من خلالها ملايين البشر الذي تجمعهم اهتمامات وتخصصات معينة ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وبسبب وصفها بالاجتماعية لأنها تتيح التواصل وتقوي الروابط بين اعضاء هذه الشبكات الاجتماعية ".[footnoteRef:14] فهي عبارة عن مواقع تستعمل من طرف الافراد من اجل التواصل الاجتماعي واقامة العلاقات والتعارف وبناء مساحات افتراضية ذات اهتمامات مختلفة .[footnoteRef:15] [14:   شفيق حسن، الاعلام الجديد والاعلام البديل تكنلوجيا جديدة في عصر مابعد التفعالية ، دار الفكر للطباعة والنشر، القاهرة، 2011 ، ص111
]  [15:   واكد نعيمة، اشكالية التفاعل الاجتماعي ضمن الشبكات الاجتماعية، مجلة فكر ومجتمع ، الجزائر، 2012،  ص220
] 

         التعريف الاجرائي :
عبارة عن مجال تفاعلي يتميز باستخدام مجوعة من التقنيات المتاحة وتسمح لمستخدميها من التواصل وتبادل المعلومات والاخبار وانتاج المعرفة ونشرها في نطاق واسع فهي فضاء الكتروني .
3) الحراك الشعبي :
يعرف الحراك الاجتماعي بأنه الحركة الحركة التي تحدث داخل البناء الاجتماعي وتهدف ال تغيير الوضع الاجتماعي سواء بالنسبة للفرد او لجماعة او لفئة اجتماعية . هو حركة اجتماعية ينتقل من خلالها الفرد من اجتماعي الي وضع اخر .[footnoteRef:16] [16:   غريب سيد احمد ، الطبقات الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية،  1995 ، ص1995
] 


يعرفه هورتن " بانه عملية الحركة من وضع اجتماعي الى اخر داخل البناء الاجتماعي بمعنى التغيير في الوضع في البناء الطبقي ومن ثم فان الحراك ما هو عملية اجتماعية تشير الى الحركة داخل البناء الاجتماعي .[footnoteRef:17] [17:   احمد زايد، التعليم والحراك الاجتماعي مصر، المجلة العربية لعلم الاجتماع ، العدد11، مصر، 2012 ، ص129] 

يعرف الحراك الشعبي على انه " تيار عام يدفع طبقة من الطبقات او فئات اجتماعية معينة الى تنظيم صفوفها بهدف القيام بعمل موحد من اجل تحسين حالته الاقتصادية او الاجتماعية او السياسية ....[footnoteRef:18] [18:   عبادة نور الهدى ، الحراك الشعبي العربي والوسائط الاتصالية، مجلة الدراسات الاعلامية ، المركز الديمقراطي، برلين، العدد6، فبراير 2019، ص233] 


التعريف الاجرائي :
هو حق من حقوق الانسان وهو فعل رشيد ووسيلة تستخدم من قبل الافراد المنتمية لنفس المجتمع من اجل التعبير عن ارائهم وأفكارهم بصورة حضرية من اجل غايات واهداف تصب في صالح المجتمع .
وما سنتحدث عنه في موضوع دراستنا هو الحراك الشعبي الجزائري الذي بدا في 19 فبراير وكان عبارة عن مظاهرات واحتجاجات شملت كل اقطار الوطن وشملت مشاركة مختلف الفئات الاجتماعية وكان هدفها احداث تغيير في النسق السياسي وكذا تغييرات في مختلف المجالات الصحية، التعليمية .....



الاجراءات الميدانية و الخلفية النظرية 
1) نظرية الدراسة 
المقاربة النظرية هي اساس نظري يتكون من مجموعة من المبادئ يتاسس عليها البرنامج او المنهج ومنه فالمقاربة هي الطريقة التي يتناول بها الدارس او لباحث الموضوع او هي الطريقة التي يتقدم بها من الشيء .
وبما ان موضوع دراستنا يتناول احد اهم المفاهيم للفيلسوف " يورغن هابرماس" وهو الفضاء العمومي وبالتالي اننا لا نستطيع فهم هذا المفهوم الا من خلال نظرية الفعل التواصلي التي صاغها هذا العالم .
يعتبر الفيلسوف الالماني وعالم الاجتماع " يورغن هابرماس " من رواد الفلسفة وعلم الاجتماع على مستوى العالم ويمثل الجيل الثاني من مدرسة فرانكفورت النقدية وابرز علمائها .
وتتجلى اهمية هابرماس في انه فتح الفلسفة المعاصرة على نظرية التواصل بشكلها المميز ثم صار بها قدما كي تمس السلوك الاتصالي سعيا منه الى تشخيص حال العالم بشكل عام والمجتمعات الاوروبية بشكل خاص محاولا تحليل ومعرفة اسباب  ونتائج ما يهدد الحياة الانسانية وبالأخص محاولة تحطيم الاتصال في خصوصيته الاتصالية التي ترتبط بالقوى اللاعقلانية .[footnoteRef:19] [19:   محمد عابد الجابري،  التواصل نطريات وتطبيقات ، ط1، لبنان،  2010 ، ص229
] 

من جهة اخرى يعتبر هابرماس الفرد والجماعة مبدأين اساسيين لا يجوز مقابلتهما ضدا بل يحب النظر اليهما بوصفهم ثنائية .[footnoteRef:20] [20:   محمد نور الدين ، الحداثة و التواصل في الفلسفة النقدية المعاصرة ، ط2 ، لبنان ،1998، ص18_81
] 

وبالتالي يتجاوز هابرماس الفكر الليبرالي الذي يعلي من شان الفرد على حساب الجماعة والماركسي الذي يعلي من حساب الجماعة على حساب الفرد ويشترط القبول بمبادئ المساواة والاستقلالية  بوصفها مؤسسة للمجتمع الديمقراطي .
و لقد عرف هابرماس التواصل بقوله " اسمي التواصل مجمل الترابطات التي يتفق حولها المشاركون من اجل مخطط اعمالهم بطريقة ذكية وفعالة والاتفاق الحاصل يتحدد بمقدار المعرفة الخاصة بين الذوات وشروط الصحة او متطلبات الصدق .

ويظهر التواصل هنا بشكل الفعل الذي يخرج الوعي من باطنه نحو الانفتاح نحو الاخر ولا يقوم الفعل التواصلي على تبادل تبادل المعلومات ضمن سياق او لظروف اجتماعية معينة فقط. 
انما يقوم بفعل التأويل لما يحدث و يستطيع بلورة القواعد والاليات التي تسمح بالعيش الجماعي او قيام الحياة الاجتماعية وبالتالي فان الفعل التواصلي يساهم في بناء العالم الاجتماعي المعاش .[footnoteRef:21] [21:   الزاوي بوعورة ، منزلة الحوار والتواصل في الفلسفة المعاصرة،  قسم الفلسفة ، كلية الاداب، جامعة الكويت ، ص147] 

فالفعل التواصلي عند هابرماس مبني على الحوار والنقاش من خلال مبادئ حجاجيه وبرهانيه يسعى منها الى اقامة ارضية صالحة للتفاهم بين الذوات من خلال ربط الانا الذي بداخلنا مع الاخر واقامة جسور تواصلية مع الاخر والبحث عن الوسائل المناسبة لتحقيق ذلك .
فنظرية هابرماس تنتج وعي حر ليس مرتبط باديولوجيات معينة فهو علاقة داخل المجتمع كل هدفها تحقيق المعرفة التي تخدم الانسان .
كما يرى هابرماس انه في الفعل التواصلي لابد من وجود حوار ونقاش فبتالي هناك اخلاقيات تحكم هذا النقاش نذكر منها :
- حرية التفكير .
- القبول المتبادل للآراء .
وبالتالي لابد من وجود ارضية لهذا النقاش وهو ما اصطلح عيه هابرماس ب " الفضاء العمومي " فهو ليس مؤسسة بل مجال لا يرتبط بوضعية معينة ولا بأشخاص تتبلور من خلاله النقاشات من دور الرقابة من الدولة وبالتالي يصبح لدينا راي عام عمومي حر وكل الركائز التي تم ذكرها تعتبر من  مبادئ الدولة الديمقراطية .
2) تحديد منهج الدراسة 
يجمع العديد من الباحثين على أن اختيار المنهج يلعب دورا وأهمية بالغة في نجاح البحث العلمي وهو عبارة عن عرض مفصل ودراسة معمقة تتمثل في الكشف عن الحقيقة أو التأكيد عليها لإضافة جديد أو حل مشكلة.
 وهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة وهو الطريق المؤدي لكشف الحقيقة في العلوم البسيطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى تصل إلى صحة المعلومة .[footnoteRef:22] [22:   عمار بوموش ، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث،  ط4 ، ديوان المطبوعات الجامعية، 2007 ، ص139] 

انطلاقا من خصوصيات الدراسة اعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي كونه أكثر ملائمة لدراسة موضوع " مواقع التواصل الاجتماعي و تفعيل الحراك الشعبي الجزائري واعادة تشكيل الفضاء العمومي الافتراضي "
 فهذا النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أوعينه كبيرة منهم وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة وتحليلها [footnoteRef:23] ، من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط دون أن يتجاوز ذلك دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب. [23:   احمد عباد ، مدخل الى منهجية البحث الاحتماعي  ، ديوان المطبوعات ، الجزائر ، 2006 ، ص61
] 

  فاعتمدنا على هذا المنهج لكون أن الموضوع يعتبر موضوع العصر أو حديث الساعة، لوجود العلاقة بين الحراك الشعبي الجزائري ووسائل التواصل الاجتماعي وخاصة الفضاء الأزرق الذي أصبح ذو أهمية بالغة في حياة الفرد.

  وبالتالي هذا الموضوع من أكثر المواضيع الحساسة التي لابد من وضع إستراتيجيات وخطط مستقبلية في هذا النوع من البحوث وخاصة ونحن في تخصص علم اجتماع الاتصال ولكون هدا الموضوع يمس المجتمع الجزائري ونحن كوننا في تخصص علم الاجتماع فلا بد من تحليل هذه الظواهر .
3) مجتمع البحث و ادوات جمع البيانات 
1) مجتمع الدراسة: 
يتم اختيار العينة من مجتمع الدراسة والذي نعني به :"مجموع المفردات التي يستهدف   الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة " [footnoteRef:24] [24:   محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، عالم الكتب، القاهرة، ط1، 2000 ، ص230] 

 ويتمثل مجتمع هذه الدراسة في طلاب جامعة جامعة الدكتور مولاي الطاهر كلية العلوم  الإنسانية والاجتماعية، وقد استخدمت أسلوب العينة، التي تعتبر عينة الدراسة من أدوات البحث العلمي التي يستعملها الباحث في حالة كون مجتمع الدراسة  كبيرا، فيتعين عليه اللجوء إلى أسلوب العينة والتي تعني " إختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث اختيارا عشوائيا، او منتظما المعروف لدى بعض الباحثين بأسلوب العدد العشوائي، أو تحكميا قصديا، ليشكل هذا الجزء من وحدات مجتمع البحث المادة الأساسية  للدراسة، فالعينة تعني الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة، ليمثل مجتمع البحث تمثيلا علميا سليما "
 وقد اعتمدت في دراستي على أسلوب العينة القصدية وهي عينة احتماليه يكون فيها الاختيار كيفي لأننا قصدنا فيه الطلبة  لكنهم من المشاركين في الحراك الشعبي الجزائري وكونهم من اكثر الفئات المستعملة لمواقع التواصل الاجتماعي .

2) ادوات جمع البيانات :
  نوعية الأدوات التي سوف نستخدمها في هذه الدراسة، إنما تفرضها اشكالية الدراسة وكذا نوعية المعلومات المراد الحصول عليها.
الاستمارة :
هي عبارة عن مجموعة من الاسئلة التي توجه الى المبحوثين من خلالها يمكن التأكد من معلومات متعارف عليها او الوصول الى حقائق جديدة .[footnoteRef:25] [25:   عبد الله مجمد عبد الرحمان ، منهجية البحث العلمي القاعد والمراحل والتقنيات، ديوان المطبوعات ، 2006 ، ص61] 

فهي عبارة عن مجموعة من الاسئلة المكتوبة  التي تعد بقصد الحصول على معلومات وأراء المبحوثين حول ظاهرة او موقف معين .
  لذلك استخدمت في هذه الدراسة أداة الاستمارة حيث احتوت هذه الأخيرة على محورين كل محور يتضمن 17 سؤال . 
 - المحور الأول هو : مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي الجزائري .
- المحور الثاني هو : مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الفضاء العام الداعم للحراك الجزائري .














خلاصة الفصل :
في الفصل الأول والذي اعتبرناه الإطار المنهجي للدراسة حددنا الإشكالية المحورية من خلال طرح التساؤلات وعلى أساسها تم صياغة الفرضيات، لنحدد بعدها المناهج والأدوات المنهجية المناسبة لدراسة الظاهرة الإعلامية والفضاء العمومي الهابرماسي وإحيائه من خلال مواقع التواصل ألاجتماعي كما اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي  اعتمدنا فيه على ألاستمارة مع تحديد بعض المفاهيم الأساسية للدراسة ومحاولة تقريب التحديد الإجرائي الذي يسمح باستخدامها في الأطر النظرية والتطبيقية، لنختم الأطر المنهجية  بالخلفية النظرية  كما حاولت هذه الدراسة التعرض للفضاء العمومي الهابرماسي هذا الفضاء الذي يرتكز على النقاش والحجاج العقلي ضمن ما يصطلح عليه هابرماس العالم المعيشي وذلك بتطبيق الديمقراطية، لأنه يعتبر دائرة وسطية تكونت تاريخيا في عصر الأنوار، فالفضاء العمومي هو ركيزة الديمقراطية بممارستها، كما يعتمد على الوصول المباشر والتحرر من السيطرة وكل فرد لديه حق داخل المجتمع.
 وفي الأخير هذه الدراسة قد بينت مدى اهتمام الفرد بالميديا الجديدة وبالمواقع التواصل الاجتماعي لأنها أصبحت فضاءات لبناء الهوية الفردية واستعراض الذات في المجال العمومي مع إعادة تشكيل المعايير الثقافية التي تحدد الخصوصية والذاتية في المجتمعات العربية، كما سمحت للنخب السياسية المهمشة بتجاوز آليات تغييبها من المجال العمومي التقليدي الذي تسيطر عليه الدولة وشكلت فضاءات يحكمها الانسجام الفكري .






الفصل الثاني:

مواقع التواصل الاجتماعي و الحراك الشعبي في الجزائر وإعادة تشكيل الفضاء العمومي الافتراضي .

الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي و الحراك الشعبي في الجزائر وإعادة تشكيل                الفضاء العمومي الافتراضي .

مقدمة الفصل 
الفضاء العمومي رؤية ابستمولوجية و نظرية 
1- قراءة في مرتكزات الفضاء العمومي عند هابرماس 
2- الفضاء العمومي الخصائص والديناميت 
3- عوامل وشروط وجود الفضاء العمومي 
مواقع التواصل الاجتماعي واقع و مفاهيم 
1- ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 
2- الخصائص والمميزات 
3- نشأة الفايسبوك وخصائصه
اشكالية الفضاء العمومي و مواقع التواصل الاجتماعي
1- مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في خلق مجتمع افتراضي.
2- مواقع التواصل الاجتماعي كمجال للنقاش والجدل .
3- الفايسبوك كمجال عمومي افتراضي حي .
الحراك الشعبي الجزائري و مواقع التواصل الاجتماعي 
1- الحراك الشعبي الجزائري 
2- الحراك ومواقع التواصل الاجتماعي  
3- مميزات وسمات الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري 

خلاصة الفصل 

مقدمة الفصل :

بلا شك أن مواقع التواصل الاجتماعي بما وصلت إليه من مكانة وبمعنى أصح بما أوجدته لنفسها من مكانة في مختلف المجتمعات جعلها قادرة على دفع عجلة التغيير في أي مجال، وهذا لم يكن وليد الصدفة وإنما ذلك نتيجة لجملة من المعايير والقواعد التي اتخذتها كأسلوب للعمل وإذا كان من بين الأسس التي قامت عليه مواقع التواصل الاجتماعي مرتبط بطبيعتها من جهة كما سبق الذكر، فمن جهة أخرى فإنه بالتوازي مع تطور المجتمعات وتزايد المشاكل داخل الفضاءات  وقضايا أخرى تشغل اهتمامها. 
كبر حجم هذه المواقع من حيث هيكلتها كتزايد المنخرطين بها، وتوسع مجال النشاطات، حتمت هذه العوامل الى استخدام هذه المواقع في شتى المجالات والقضايا كالحراك الشعبي الجزائري الذي سيكون صلب موضوعنا .
ومن خلال تطور التكنولوجي وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر اليوم العامل الأساسي للتغيير في المجتمع من خلال تهيئة متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي  كما أنها أصبحت  فضاءات افتراضية للحوار والتبادل الاراء والنقاش في الاحداث البارزة التي تفرض نفسها في  الفضاء العمومي الواقعي كما سنحت باشتراك كيان جمعي وكذا حررتها من سطو الميديا الكلاسيكية .
    




الفضاء العمومي رؤية ابستمولوجية و نظرية 
_ قراءة في مرتكزات الفضاء العمومي :
1) الفضاء العمومي عند "كانت" :
لا يمكن الحديث عن الحديث عن الفضاء العمومي دون الاشارة الى مساهمة فكر الانوار،    ولاسيما الى الفيلسوف " ايمانويل كانت" ونظرته لمسالة العمومية " فكانت"  يرى ان هناك مهمة  سياسية  مناطة  بالمجال العام او الفضاء العمومي[footnoteRef:26]  فهو المجال الذي يتبلور فيه حرية الفكر ويشهر فيه سلاح النقد ازاء كل ما يتناقض ويتنافر مع الحرية والعدالة والفضيلة وهذا المجال هو ما يستحث اليه  الفلاسفة من قبل الدول بغرض ابداء آرائهم علنا وبحرية في المبادئ العامة وذلك كله من اجل  معالجة موضوع الحرب والسلم  وذلك يفضي بالنتيجة الى تكوين الدولة العالمية والمواطن العالمي ويعول "هابرماس" الى هذا المجال ايضا مهمة تواصلية وسياسية الا انه ينتقد "كانت" في رؤيته لهذا المجال على انه شفاف ويتناقش فيه جمهور المثقفين[footnoteRef:27]  ، حول المسائل العامة والنقد الذي يوجهه  "هابرماس" هو ان هذا المجال لم يبقى كما تصوره "كانت"،  لأنه قد هيمن عليه من قبل السلطات  السياسية والاقتصادية ووسائل الاعلام فمثل هذا الفضاء يعد أيديولوجيا  وبالتالي فهو لايشبه ما كان عليه في عصر الانوار كما ولاننكر فكرة المواطنة الكونية التي بشر البها "كانت" فهي لم تعد في نظر "هابرماس" مجرد مبالغة وإنما هي تعبير عن درجة الاكتمال الضروري للحق المدني والعمومي فإعلانه بذلك قد جعله صاحب استباق بعيد النظر لفضاء عمومي كوني يسمح للجميع ان يحتج على اي  اعتداء يقترف بشان الانسان.  [26:  مونبي غباش، راهنية فلسفة السلم من النظرية الى فضاء الاحتجاج، مجلة الفكر العربي المعاصر العدد -134  135،مركز الانماء القومي ، بيروت ، ص101]  [27:  مونبي غباش ، المرجع نفسه ، ص 102] 



2) مقاربة ها برماسية للفضاء العمومي : 
يرى "هابرماس" أن الفضاء العمومي إنهار وتدهور ولم يصمد كثيرا وذلك راجع إلى فقدان الإشهار لجوهره وتحوله إلى دعاية لصالح الدولة والأحزاب السياسية ولم يعد منتجا للنقاش الحر والعقلاني وسيطرت عليه الدعاية واندثر بذلك استخدام القراء لعقولهم لصالح الآراء حول أذواقهم وميولهم  الاستهلاكية.[footnoteRef:28] [28:  علي عبود المحمودي، الاشكالية السياسية للحداثة: من فلسفة الذات الى فلسفة التواصل هابرماس نموذجا، منشورات الاختلاف، الجزائر ، 2011، ص231
] 

لقد تعرضت نظرية "هابرماس" حول الفضاء العمومي للعديد من النقد ووصف الكثير من المفكرين بأنه  مثالي جدا وصعب تحقيق نظريته على ارض الواقع ومن بين هؤلاء "ريمون بودون" الذي يقول أن  إدعاءها  التواصلي ادعاء يصعب تبريره او الدفاع عنه لأنه لا يمكن ان يطبق داخل "هابرماس" إمكانية تطبيق نموذجه [footnoteRef:29] لإيجاد جماعات تواصلية محددة تجتمع لمناقشة موضوعات محددة، بل إن كنا  مضطرين كما يرى "ريمون بودون" [footnoteRef:30] حمولة عملية لهذا النموذج فإنه يمكن القول بأنه يترجم جيدا ما يجري مثلا في حلقة دراسية تجمع مجموعة صغيرة من علماء الرياضيات وفي هذه الحالة يصبح القول  بأن لكل المشاركين الحرية في المناقشة . [29:    علي عبود المحمودي، المرجع السابق ، ص 231
]  [30:   محمد نورالدين آفاية، الحداثة والتواصل في الفلسفة النقدية المعاصرة: نموذج هابرماس، إفريقيا الشرق، ط2  ، المغرب ، ص 98] 

   وينتقد أيضا "فرانسوا ليوتار"  مناقشة "هابرماس" لمسألة المشروعية في المجتمع الحديث وقضية الاجماع فالتأكيد على إدعاءات الصلاحية وعلى الحوار البرهاني في نظر "ليوتار" يفترض شيئين  الأول هو أن كل المتكلمين يمكنهم الاتفاق على القواعد الصالحة بشكل كلي. [footnoteRef:31]  [31:   محمد نور الدين افاية  ، المرجع السابق، ص 99] 

 لكن "هابرماس" يقول أنه يعول على إعادة تفعيل السيادة الشعبية للمواطنين عبر المناقشات حرة  ديمقراطية داخل الفضاء العمومي وذلك عبر ثلاث مراحل :
- الصراع الذي يضع الأطراف المتنازعة في المواجهة . 
- التراضي الذي يسمح بتعايش الأطراف المتصارعة .
- الإجماع الذي يحيل على التوجهات الثقافية المشتركة بين هذه الأطراف .
كما يرى "ها برماس" أن المصدر الحقيقي للاندماج الاجتماعي الذي تهدده الحداثة ألا وهو التضامن، يمكن بشكل معقول أن يتطور في فضاءات عمومية مستقلة ومنفتحة بكثير، وبفضل الإجراءات التي  تتأسس بواسطة دولة القانون التي يكون لها الفضل في تشكيل الرأي والإدارة الديمقراطية، بعبارة أخرى يجب على مبدأ الحوار أن يأخذ الشكل الحقوقي للمبدأ الديمقراطي، أي أن تتم تكملته بحق تواصل ومشاركة تضمن الاستعمال العام للحريات التواصلية بحظوظ متكافئة والحال أن هذا يلزم عمليا  مستوى معينا من الحوار في المناقشة العامة من هنا تأتي الأهمية القصوى التي يكتسيها إنجاز الفضاء العمومي في هذا التصور عن الديمقراطية، مرة أخرى ينبع القانون من كونه نتاجا على الأقل بوصفه مثالا للمداولة التي يشارك الجميع فيها .
3) الفضاء العمومي عند "حنه ارندت":
تتقاطع حنة أرندت مع "يورغن ها برماس" في الرؤيا التاريخية للفضاء العمومي فهي أيضا ترتكز على النموذج الأثيني الذي يميز بين الحياة الخاصة (الاسرة) التي تسود فيها علاقات الهيمنة والحياة  العامة التي تعتمد على قاعدة التشاور[footnoteRef:32].   [32:   كوينتين دولا فكتوار، ت: نورالدين علوش،  مفاهيم المواطنة والفضاء العمومي عند حنة ارندت و هابرماس: استمرارية  السياسي العصور القديمة الى الحداثة، مجلة الاضافات، مركز الدراسات الوحدة العربية ، العدد20 ، 2012،ةص50
] 


 تستند "حنة أرندت"  في تناولها للمجال العام على مقاربة جمالية فهي تعتبر المجال العمومي مجال  للبروز والظهور لأنه مهد عام يتجلى فيه الأفراد والجماعات  لبعضها البعض وتبرز فيه الأحداث بواسطة الإشهار الذي يرى فيه "ها برماس" إحدى الأسس الشرعية لممارسة الرقابة على السلطة  السياسية من طرف الطبقة البرجوازية.  
   كما تعتبر حنة الفضاء العمومي هو فضاء المواطنة من خلال العودة للمفاهيم الأساسية للحياة الاجتماعية والسياسية في المدينة الأثيني وقدمت تعريفا للمدينة من خلال المجال العمومي " تنظيم  الشعب انطلاقا من تشاور عمومي وفضائه الحقيقي الذي يمل الناس الذين يعيشون من أجل أهداف  مشتركة وفي مساحة جغرافية حيث يقيمون " وركزت على المجال العام ومشكلة التسلعية أو الهيمنة عليه وعلى أنه يجب أن يبقى حرا وله من الأهمية ما يأخذ على عاتقه موضوع النقد والمواجهة مع السلطة وهيمنتها كما ردد "ها برماس"  في هذا الصدد[footnoteRef:33]  فكان الهم الذي شغل فلاسفة النظرية النقدية هو موضوع تسليع المجتمع المدني أي سيطرة الاقتصاد على كل مرافق الحياة الاجتماعية الخاصة منها والعامة وصهرها في بوتقة التسليع  الشمولي وعلى ذلك كان اهتمام  "هابرماس" بموضوع المجال العام الذي يعده حلقة وصل بين المجتمع  المدني والدولة  . [33:   علي عبود المحمداوي، الاشكالية السياسية للحداثة: من فلسفة الذات الى فلسفة التواصل: هابرماس  نموذجا، منشورات الاختلاف، الجزائر ، 2011 ، ص232
] 

إن فكرة المجال العمومي تفترض الفصل بين العام والخاص كما جاءت في مقاربة "حنة أرندت"  فالعام هو ملك الجميع ولكن لا يعني أن الجميع قادرون التصرف به كما يشاؤون،  بينما الخاص هو ملك الخاص وهو قادر على التصرف به كما يشاء، إذن يفترض مصطلح الفضاء العمومي أن هنالك مجالين آخرين يختلف عنهما المجال العمومي الرسمي والمجال الخاص بحيث يقف المجال العمومي  بينهما.[footnoteRef:34] [34:   عزمي بشارة، المجتمع المدني دراسة نقدية، المركز للدراسات والابحاث السياسية، ط6 ، القاهرة، 2012، ص56] 


3) الفضاء العمومي الخصائص و الديناميات 
اهم السمات التي حددها "هابرماس" للمجال العمومي :
- المجال العام حيز من حياتنا الاجتماعية يمكن من خلاله ان يتم تشكيل ما يقترب من الراي العام . 
- المجال العام ينشا من اناس خصوصيين يجتمعون معا كجمهور ويتناولون احتياجات المجتمع .
- المجال العام هو مجموعة اناس يستفيدون من عقلانيتهم وتفكيرهم في مناقشة المسائل العامة[footnoteRef:35] [35:   شريف درويش البان ، مدخلات في الاعلام البديل والنشر الالكتروني على الانترنيت ، دار العالم العربي، القاهرة، 2011، ص76
] 

كما لابد من الاشارة ان نظرية المجال العام تفترض اربعة سمات رئيسية يتميز بها الاتصال عبر ما اصطلح عيه بالفضاء العام "القدرة على الوصول الى دائرة الاتصال الحرية التي يتمتع بها الافراد في الاتصال داخل هذه الدائرة وبنية المناقشة التي تطرح خطابا مبررا بأدلة اقنعاية حجاجية "[footnoteRef:36] [36:   جمال بن زروق و سهيلة بوضياف،  الاعلام الجديد وقضايا الفضاء العمومي الافتراضي العربي بعث للقيم ام هدم لها ، ملتقى شبكات التواصل الاجتماعي وتغيير البيئة الاعلامية ، تونس، 2014، ص03] 





3)عوامل و شروط وجود الفضاء العمومي 
الخصائص و المميزات السابقة التي تدل على وجود فضاء عمومي لا يمكن الحديث عنها الا مع توفر مجموعة من العوامل اهمها :
- المساواة وعدم التمييز فالفضاء العام يقوم على تكوين علاقات وصلات اجتماعية بين الافراد
المختلقين بغض النظر عن الحالة التي تأسس على المشترك الانساني بعيدا عن تأثير القوة او النفوذ الاجتماعي او الاقتصادي او المنصب العام .
- اتاحت نقاش جميع القضايا المشتركة بين افراد المجتمع والتي كانت من قبل حكرا على الدولة.
- اتاحت الفضاء العام للجميع فهو فضاء مفتوح لكل افراد المجتمع المشاركة والفعل فيه ليس مقصورا على فئة او مجموعة معينة او محددة مسبقا.[footnoteRef:37][footnoteRef:38] [37:  رشيد العلوي ، الفضاء العمومي من هابرماس الى نانسي فرنز ، مؤمنون بلا حدود للدراسات والابحاث، قسم العلوم الانسانية والفلسفة ، الرباط ، ص9]  [38: 
] 

اهتم "هابرماس" بالفضاء العمومي بوصفه فضاء لقضايا الشأن العام قضايا التواصل والعالم المعيش ففيه يتم الاعلان عن المواطنة، ويربي المواطن الفرد عليها ويمارسها كاملة فلا معنى
 للفضاء العمومي مالم يكن مجالا لممارسة المواطنة والفعل السياسي الديمقراطي المبني على الحوار وتبادل الاراء وصياغة الرأي العام المضاد للسلطة في اتجاه بناء قوة مضادة للدولة  فاذا كانت الحركات الاجتماعية قوة مضادة في وجه السلطة بمختلف انواعها فإنها بذلك تسعى  الى بناء سلطة عادلة والمحافظة على الفرد بوصفه كائن اجتماعي.


مواقع التواصل الاجتماعي واقع ومفاهيم 
1) ماهية مواقع التواصل الاجتماعي  
1) تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:
   تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها المواقع التي ظهرت على الشبكة العنكبوتية، وأحدثت ثورة نوعية في العالم كله فاصبح استخدام الانترنت[footnoteRef:39]  بشكل تفاعلي أكثر من السابق، وأصبح الحصول على المعلومات والبيانات في المجالات المختلفة أسهل، بالإضافة السهولة التواصل مع الأشخاص في جميع بقاع العالم . [39:    سامح زينهم عبد الجواد، وسائل التواصل الاجتماعي والجيل الثاني للمكتبات النظريات والتطبيقيات المكتبة الأكاديمية دار الفكر العربي دار الكتاب الحديث ص 225  ] 

و تعرف ايضا على انها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخرين لهم نفس الاهتمامات فضلا على انها شبكة من التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الشخصية التي تمكن المستخدمين من التواصل مع بعضهم البعض عن طريق نشر المعلومات والتعليقات والرسائل والصور[footnoteRef:40] وما الى ذلك . [40:   خالد وليد محمود، شبكات التواصل الاجتماعي ودينامكية التغيير في العالم العربي ، دار مدارك للدراسات، بيروت ، 2011، ص22] 

فهي مجموعة من المواقع التي تتيح للإفراد التواصل في مجتمع افتراضي يعرفون بأنفسهم ويتبادلون الاهتمام من خلال نشر مختلف النشاطات ويتلقون رسائل وتعليقات من خلال المستخدمين الذين ينتمون لهذه الشبكة ويملكون روابط مشتركة كما تتيح هذه المواقع العديد من الخدمات .


2) نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :
ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي لأول مرة في الولايات المتحدة الامريكية وكانت في بداية الأمر خاصة بزملاء الدراسة، وكان أول موقع للتواصل الاجتماعي بين طلاب المدارس الامريكية يعرف بموقع "classmate" وذلك سنة 1955 حيث قسمت كل ولاية في المجتمع الأمريكي إلى مجموعة من المنطق بحيث قسمت كل منطقة الى مجموعة من المناطق بحيث تحتوي المنطقة الواحدة على مجموعة من المدارس، وجميع هذه المدارس تشترك في هذا الموقع ومكن الموقع مستخدميه من الطلاب من البحث عن زملائهم، والتفاعل معهم بالإضافة إلى إمكانية إضافة أصدقاء جدد.
 في السنوات اللاحقة ظهرت العديد من مواقع التواصل الاجتماعي التي كانت مقتصرة على فئة قليلة من الناس وذلك في تشترك في هذا الموقع ومكن الموقع مستخدميه من الطلاب من البحث عن زملاءهم والتفاعل معهم، واستمر الحال  كذلك حتى ظهر موقع تواصل اجتماعي شهير عرف "myspace"  الذي يعتبر واحدا من أوائل الواقع التي كانت مفتوحة للجميع، والتي كانت أكثر شهرة على مستوى العالم . 
ظهر موقع تواصل فيما بعد عرف باسم "لانكدين"،  والذي أطلق بشكل رسمي في الخامس من ماي 2003 ووصل عدد مستخدميه الى مايقارب  250.000.000 شخص وكان مختصا في مجال الوظائف والأعمال، وفيما بعد ظهرت النقلة النوعية في عالم مواقع التواصل الاجتماعي من والذي انطلق بشكل رسمي في الرابع من فبرايرمن عام 2004 ظهور الموقع الشهير فايسبوك[footnoteRef:41]حيث اشتهر بمستخدميه في جميع مناطق العالم، وقدم هذا الموقع العديد، من الخدمات  والتطبيقات المختلفة، مما جعله يتربع على عرش مواقع التواصل من ناحية مستخدميه. [41:    سامح زينهم عبد الجواد، مرجع سبق ذكره ، ص227
] 

انتشرت فكرة التواصل الاجتماعي بين المدونات الصغيرة مما أدى الى ظهور موقع تويتر، والذي كان الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، وفيما بعد أطلق بشكل رسمي للعالم في 2006 Odeoمشروعا ومما لا شك فيه بأن المتتبع لمواقع التواصل يجد أنها جميعا تشترك في تحقيق التواصل بين الأصدقاء، بغض النظر عن المسافات المكانية التي تفصل بين هذه الأماكن وبغض النظر عن تحديد نوعية المستخدمين، وطبيعة النقاش بين هذه الفئات .
2) مميزات وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي:
 تتصف مواقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من المميزات والخصائص التي تميزها عن غيرها من المواقع عامة، حيث جعلت من المستخدم منتجا ومعدا الأخرى هذه المميزات اكتسبتها بتقنيات الجيل الثاني للويب[footnoteRef:42] عامة، كما مكنته من المساهمة بما يشاء من ملفات مصور او المكتوبة او المبرمجة، فعالم التواصل الاجتماعي غير  كثيرا من اسلوب التواصل والمعرفة وطريقة عرضها، وجعل الانسان في اجتماع مستمر وهو في غرفة منزله.  [42:   سامح زينهم عبد الجواد، المرجع سبق ذكره،ص230
] 

 ومن أهم مميزات وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي في العناصر التالية:
1) التمكن من مشاركة المصادر والموارد العلمية  [footnoteRef:43]حيث يتم نشرها بسهولة على مواقع متنوعة على الشبكة . [43:   سامح زينهم عبد الجواد، المرجع سبق ذكره،ص231] 

2) توفير التواصل المستمر بين المجموعات المختلفة فيظل الجميع على دراية بكل ما يفعله الاصدقاء.
3) تمكين التواصل بين مختلف أطياف المجتمع وحلقة وصل بين الخبراء والمتعلمين في مختلف المجالات .

4) إنشاء مجموعات حيث تتيح خاصية انشاء مجموعة بمسمى معين واهداف محددة 
5) تقديم آلية جديدة لفهرسة المعلومات  .
6) تقديم معرفة جديدة. 
3) نشأة الفايسبوك وخصائصه 
1) تعريف الفايسبوك :
هو موقع اجتماعي أطلق في الرابع من فبراير2004 ويسمح هذا الموقع للمستخدمين بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من نفس الموقع تصب فئة معينة مثل منطقة جغرافية معينة مدرسة معينة وغيرها من الأماكن التي تساعد على الاكتشاف المزيد من الأشخاص الذين يتواجدون في نفس فئة الشبكة.
 كما يعتبر إحدى وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة التي ساعدت على ربط العديد من الناس مهما اختلفت مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم وأعمالهم، وهو موقع الكتروني تملكه الفايسبوك المساهمة العامة . تتعدد جهات التي تستخدم هذا المواقع في الوقت الحالي وتتعدد الأغراض أيضا، فقد يستخدم لأغراض تعليمية سياسية اجتماعية أو لقيادة حملات توعوية مجتمعية لأغراض ترفيهية أو للعلاقات الاجتماعية، فقد ارتبط موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك في كافة مناحي وأمور الحياة ومتطلباتها. لما وفره من سهولة في نشر الآراء والأفكار والأنشطة  التي تصل إلى مختلف الناس مهما كانت شرائحهم وفي أسرع وقت ممكن .

2) مؤسس فيسبوك:
يعد "مارك زوكير بيرغ" هو من أسس هذه الشبكة التي تهدف إلى زيادة اتصال الناس معا وتفاعلهم ، وقد تم تأسيس الفايسبوك في بدايات العقد الماضي، إلا أنه انطلق وتم فتحه أمام جميع المستخدمين وكل من يمتلك بريدا الكترونيا خاصا به في عام 2006 اما العام 2008 شهد اعلان ايرلاندا  وتحديدا العاصمة دبلين مقرا رسميا لشركة الفايسبوك [footnoteRef:44]. [44:   مدونة الدكتور محمد احمد مطهران آل المطهر، تهدف الى الارتقاء بأساليب التواصل التعليم والتعلم لدى طلاب أثناء دراسة المقررات، عمادة خدمة المجتمع بجامعة جازان للعام الدراسي ، 1433 -1434 ، الفصل الاول ، ص 25] 

2) خصائص فيسبوك :  
أولا: خاصية الصور تتيح للمشترك إمكانية إعداد البوم من الصور الخاصة به.
ثانيا: توفر للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به ومشاركتها على الموقع بالإضافة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وإرساله. 
ثالثا: خاصية الحلقات وهي خاصية تمكن المشتركين من إعداد مجموعات نقاش موضوع ما. 
رابعا: خاصية الأحداث الهامة وهي إمكانية الإعلان عن حدث ما جاري حدوثه واخبار الأصدقاء والأعضاء به. 
خامسا: خاصية الإعلان عن أي منتج تود الإعلان عنه أو البحث عن أي منتج ترغب في شرائه. 
وبسبب كل هذه الخصائص وأكثر استطاع الفيسبوك أن يتصدر قائمة المواقع الاجتماعية كافة 
متفوقا  على توتير وجوجل وغيرهما من المواقع الاجتماعية فقد لقى الفيسبوك انتشارا ورواجا [footnoteRef:45]  [45:    مدونة الدكتور محمد احمد مطهران آل المطهر،نفس المرجع السابق، ص26
] 

لدى المستخدمين لما وجدوه فيه من سهولة في التعامل وجمالية في التصميم وفي الخصائص، إضافة الى انتشاره الواسع والذي مكن الجميع من أن يتعاملوا معه ويستفيدوا منه كل حسب غرضه وطريقته. 
اشكالية العلاقة بين الفضاء العمومي ومواقع التواصل الاجتماعي 
1) مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في خلق المجتمع الافتراضي   
مما لا شك فيه اننا نعيش تجليات الاتصال والتفاعل الافتراضيين بفضل تقنيات الاتصال الرقمي التفاعلي بمختلف وسائله وتقنياته المتاحة من انترنيت ووسائط متعددة وهواتف ذكية ما من شانه ان يعزز الشعور بالتفاعل الاجتماعي.
ما بات يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي الذي أضافت بعدا ثقافيا واجتماعيا وسياسيا للتكنولوجية الحداثية وخلقت مجتمعات افتراضية غير تلك المتعارف عليها لدى علماء الاجتماع وهي نتاج " التعقيد التقني" الذي تشهدها المجتمعات الحالية بفعل التطور التكنولوجي السريع خاصة الأنترنيت التي أصبحت موضوع دراسات وأبحاث العديد من المفكرين ومن بين التعريفات المميزة تلك التي وضعها المفكر العربي عابد الجابري حين قال " هذا العالم الجديد، عالم الإنترنت يضم جميع أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة أخرى .[footnoteRef:46] [46:  عابد الجابري، العولمة ومسالة الهوية ، المشكلة و الاشكالية راجع موقع عابد الجابري،عن هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،  العدد20، جامعة الجزائر، سبتمبر 2015، ص 225] 

استطاعت وسائل الاعلام منذ ظهورها ان توجه الفضاءات العمومية التي عنيت الفضاءات المفتوحة للنقاش في مختلف القضايا العامة فقد ساهمت هذه الوسائل بدورها في نشر الوعي لدى الجماهير ودفعها الى طرح وجهات نظرها .

وبالانتقال من الاعلام التقليدي الى الاعلام الجديد منح الفرد سبلا لإنتاج المعرفة والمعلومة وترويجها سواء على المستوى الوطني او الدولي حيث ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في ظهور ما يسمى بالنضال الالكتروني وقضايا التضامن، ومن هنا فقد تجاوزت هذه المواقع مفهومها الاول المقتصر على الاتصال وإقامة العلاقات الاجتماعية فهذه الوسائل الحديثة خولت للفرد امكانية تجاوز العوائق القانونية والمكانية وبالتالي اصبحت فضاءات افتراضية مفتوحة للجميع لتبادل الافكار وتفعيل دور المشاركين في هذه المواقع من المشاركة في قضايا الرأي العام وتشكيل الوعي السياسي والمشاركة السياسية وبالتالي هي تساهم في خلق مجال او فضاء عام الكتروني مؤثر.

1) كيفية تكون المجتمعات الافتراضية : 
اليوم تعيش المجتمعات الانسانية تحولات وتطورات غير مسبوقة، يمكن عدها انها نتاج طبيعي لما يشهده العالم من تطور في مجال التكنولوجيا تمثلت بظهور الانترنت وتزايد عدد مستخدميه و هو ما ادى الى تقارب المجتمعات واحداث تغيير في الروابط الاجتماعية والقيم والتعاملات السياسية والاقتصادية حول العالم. 
ان انتشار الانترنيت افرز ظهور العديد من المصطلحات والمفاهيم منها مفهوم المجتمعات الافتراضية حيث يعرف 'سيرجي بروكس "المجتمع الافتراضي بأنه " مجموعة أفراد يستخدمون بعض خدمات الأنترنت الاتصالية (منتديات المحادثة، حلقات النقاش، أو مجموعات الحوار...) والذين تنشأ بينهم علاقة انتماء إلى جماعة واحدة، ويتقاسمون نفس الأذواق، القيم، والاهتمامات ولهم أهداف مشتركة[footnoteRef:47].  [47:    هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مرجع سبق ذكره، ص226
] 

وهناك من رأى انها مجموعة من الأفراد الذين يتشاركون عبر شبكة الانترنت لفترة زمنية لتحقيق غاية او هدف او هواية من خلال علاقة اجتماعية افتراضية تحددها منظومة تكنو-اجتماعية" 
ونلاحظ وجود اتفاق على ان المجتمعات الافتراضية تشير الى تجمعات لا مكانيه اي لا يشكل اعضاؤها اي تجمع مكاني ضمن اطار جغرافي، بل تنطلق لتشمل افراد ينتمون الى هويات و جنسيات مختلفة تجمعهم اهتمامات مشتركه، مع تعدد اليات التواصل فيما بينهم. [footnoteRef:48]   [48: حسني رفعت حسني،  المجتمعات الافتراضية و جيل الانترنت المفهوم السمات الانواع، مقال منشور على صحيفة الحوارالمتمدن، متوفر على الرابط  https://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=651147&r=0  ، بتاريخ 9 سبتمبر2020 ، ساعة 54:10                           
] 


 مما سبق يمكن القول ان المجتمعات الافتراضية تنشا من مستخدمي الانترنت الدين يتصلون عبر الخط،  ويتواصلون ويتشاركون ويتفاعلون فيما بينهم لتحقيق اهداف وغايات نفسية واجتماعية اذ ان اهم ما يميز هدا المجتمع بأنه نتاج تفاعل العقل الانساني مع الحاسوب او الهاتف المتصل بشبكة الانترنت، فمن دون الانترنت لا وجود للمجتمعات الافتراضية.
ومن توابعها انها تنتهي إلى عزلة وانفراد على ما تعد به من انفتاح على العالم وتواصل مع الآخرين، من العجيب أن المجتمعات الافتراضية وقد نشأت لأغراض شتى منها تخليص البشر من عزلتهم تنتهي بهم إلى عزلة جديدة عن عالمهم الواقعي، هذه هي المفارقة الكبرى في  المجتمعات الافتراضي .





2) كيفية تبلور الفضاء العمومي الافتراضي : 
يمثل الفضاء العمومي في نظر هابرماس حلبة للنقاش العام التي تدور فيه المساجلات وتتشكل فيه الاراء والمواقف حول القضايا التي تجسد اهتمامات الأفراد وان الموضوع الرئيسي للفضاء العمومي هو الافراد او الجمهور باعتباره حامل لرأي عام .
فإذا كان مبدأ العمومية يفيد الجمهور المكون من فئات المجتمع بمختلق مستوياته، فالتطور التكنولوجي شكل ظهور الية جديدة بعودة الحديث عن الفضاء العمومي بنخب متمركزة خلف شاشات الكترونية باختلاف مواقع التواصل الاجتماعي التي اصبحت الساحة العامة الجديدة والمؤثرة على خلق فضاء عمومي متنوع الابعاد لديه القدرة على توجيه الرأي العام وتوحيده وعقلتنه .
فقد اصبح هذا الفضاء العمومي الافتراضي الية فعالة للمعارضة على الانظمة السياسية او الاقتصادية من خلال ما ساهمت به مواقع التواصل الاجتماعي من سهولة وتبسيط تدفق المعلومات وتسهيل التفاعل بين الأفراد، فالشبكات الاجتماعية الان تتيح للأفراد المشاركة بنشاط اكبر في الحياة العامة من خلال انتاج خطابات استطاعة من خلالها اكتساب شعبية كبيرة للتعبير عن الارادة العامة للأفراد ومن هنا اصبح هناك حرية التعبير عن الاراء والأفكار والنقاش العام والديمقراطي بالمعنى الهابرماسي.





3) اعادة خلق الفضاء العمومي من خلال فضاء مواقع التواصل الاجتماعي:
اعتمد الافراد داخل المجتمع على وسائل الاعلام منذ ظهورها كوسيلة اعلامية واتصالية وسيط بينهم وبين السلطة الحاكمة .
  و بالحديث عن الفضاء العمومي كما تحدث عنه "هابرماس" وعرفه بأنه المناخ او المجتمع ليس من الضروري على افراده التواجد في مكان معروف او مميز فهو بتمركز على ضرورة وجود جمهور لهم سمات مشتركة يجتمعون من اجل تكوين الرأي العام فهو المجال الذي يتم فيه التحاور والمناقشة وتبادل الآراء، حول قضايا الشأن العام، ومسائل المواطنين السياسية والاجتماعية، والفضاء الذي يتيح للمواطن والسياسي إمكانية التواصل والتفاعل، لمناقشة قضايا مجتمعهم المختلفة.
 فإن فضاءات الأنترنت الاتصالية تعد تجسيدا فعليا لما، تحدث عنه وبالخصوص فضاء التدوين، الذي ينتعش بالحوارات والنقاشات العديدة، بين عدة أطياف وشرائح من المجتمع، بدءا من المواطن العادي، والصحفي ووصولا إلى السياسي، و هو ما يجعله وفقا لبعض الباحثين يعتبر الفضاء الأمثل الذي يجسد الفضاء العمومي  .[footnoteRef:49] [49:  فريدة صغير عباس ، مرجع سبق ذكره، ص129 ] 








4) مواقع التواصل الاجتماعي كمجال  للنقاش والجدل 
   ساهم الشبكات الاجتماعية منذ ظهورها إلى كسر الحواجز التقليدية للفضاء العمومي والتي تشكلها ومع توسع استعمال الإعلام الإلكتروني بدأت نواة الفضاء العمومي الافتراضي، وسائل الإعلام التقليدية[footnoteRef:50] تتشكل تدريجيا لتبلغ ذروة التبلور مع توسع استخدام الفايسبوك واليوتيوب بشكل أساسي مستغلا حالة الكبت الإعلامي الذي يعيشه الفرد الجزائري نتيجة الرقابة المفروضة على وسائل الإعلام التقليدية. [50:   هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مرجع سبق ذكره ، ص228] 


5) الفايسبوك كمجال عمومي افتراضي 
لقد اثار ظهور الانترنيت عموما ومواقع التواصل الاجتماعي خصوصا والذي يعتبر الفايسبوك اهمها ضمن السياق الجزائري الكثير من الامال والتوقعات بشان اعادة تشكيل النقاشات العامة و التحول الى النموذج التشاركي للفضاء العمومي الذي يقوم على تمثيل وجهات النظر المختلفة في المجتمع حيث يجب ان تكون المشاركة شاملة دون استثناء او استبعاد اي جماعة لا على اساس العرق او العمر او الجنس.
فالفضاء العام بالمفهوم الهابرماسي هو مجال النقاش والجدل والحوار حول المسائل ذات العلاقة بالشان العام هذا المفهوم المبسط ينطبق على شبكة الفايسبوك في الجزائر خاصة بعد الثروات العربية [footnoteRef:51]. [51:   هواري حمزة ، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مرجع سبق ذكره ، ص229
] 


فقد ارتفعت الامال بان يؤدي هذا الحيز العمومي الجديد فضاءا و مجالا يساهم في تطوير النقاش العام تحولا هاما فلم يعد هذا المجال مقتصرا على وظيفة الترفيه وتكوين العلاقات الاجتماعية فقط بل أصبح فضاء للنقاش العام وللجدال ولإشهار الافكار والمواقف السياسية والمشاعر الوطنية والأخبار ومنصة لتناطح الفكري والجدال السياسي من خلال نشر مقالات وصور وفيديوهات مما يعكس لنا الآراء والاتجاهات المختلفة. 

و بالحديث ﻋــــن اﻟﻌواﻣــــﻞ اﻟﺗــــﻲ ﺗــــﺗﺣكم ﻓــــﻲ ﺗﻔﻌﯾــــﻞ الرأي اﻟﻌــــﺎم اﻟﺟزاﺋــــري من خلال الفضاء العمومي الافتراضي ﻋﺑـر ﺷبكـﺎت اﻟﺗواﺻــﻞ اﻻﺟﺗﻣـﺎﻋﻲ ﻓﺈﻧﻧـﺎ ﻧﺻــطدم بـﺎﻟﻔكرة اﻟﺗـﻲ ربط ﺑﻬــﺎ ﻫﺎﺑرﻣـﺎس اﻟﻔﺿـﺎء اﻟﻌﻣــوﻣﻲ وأﺟﻬزة اﻟدوﻟﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻔرض ﻧﻣوذﺟﻬـﺎ اﻟﻛﻼﺳـيكي ﻋﻠـﻰ ﻫـذﻩ اﻟﻔﺿـﺎءات كاﻟرﻗﺎبة  واﻟﻣﻼﺣﻘـات القانونية .
ورﻏم ان اﻟﻌدﯾـد ﻣـن اﻟﺟواﻧـب ﺗﻌـﺎﻧﻲ ﻓارﻏـﺎ ﻗﺎﻧونيا إﻟـﻰ أﻧﻬـﺎ ﻗـد ﺗﻠﺟـﺄ ﻟﻠﻘـﺎﻧون ﻣـن الثغرات ﻓــﻲ ﻗــﺎﻧون العقوبات وقانون اﻻﻋــﻼم  وﻗــواﻧﯾن ﺗﻧظيــم اﻟﻣﻧظﻣــﺎت اﻟﻣﺟﺗﻣــﻊ اﻟﻣــدﻧﻲ  وﻏﯾرﻫــﺎ أو ﻣــن خلال التمويل  وﺗﻘـــديم ﺿـــﻣﺎﻧﺎت  وﺗﺳـــﻬيلات ﻟﻬـــذﻩ اﻟﻣؤﺳﺳـــﺎت اﻟﺗـــﻲ ﺗﻣﺛـــﻞ اﻟﻧﺧبـــﺔ اﻟﺗـــﻲ ﺗﻘـــود اﻟﻧﻘـــﺎش ﻓـــﻲ ﻣﺛـــﻞ ﻫـــذﻩ اﻟﻔﺿﺎءات اﻟﻌﻣوﻣﺔ وبهذا ﻫﻲ ﻣن ﺗﺗﺣكم باﻟﺟﻣـﺎﻫﯾر ﻣـن ﺧﻼﻟﻬـﺎ، إﻟـﻰ ﺟﺎﻧـب ﻗـواﻧﯾن أﺧـرى ﻫـﻲ ﻧﺗﯾﺟـﺔ لمراحل ﺳﺎبقة ﻣر بها اﻟﻣﺟﺗﻣـﻊ الجزائري كالازمة الاجتماعية والأمنية جعلت فئات المجتمع الجزائري ﺗﺗﺟﻧب أي ﺗﺟﻣﻊ أو ﻣشاركة ﻓﻌﺎﻟـﺔ .[footnoteRef:52] [52:   فائزة بوزيد ،مرجع سبق ذكره ، ص19] 

من هنا يمكن القول ان المجال الافتراضي الجزائري مرتبط بشكل كبير يانتهاج نظام ديمقراطي اضافة الى تنمية الوعي الفردي و اهمية المشاركة في بناء القرارات الوطنية او السياسية .


الحراك الشعبي الجزائري و مواقع التواصل الاجتماعي 
1) الحراك الشعبي الجزائري 
هو تيار عام يدفع طبقة من الطبقات او فئات اجتماعية معينة الى تنظيم صفوفها بهدف القيام بعمل موحد لتحسين حالته الاقتصادية او الاجتماعية او السياسية او تحسينها جميعا .
ويعرف ايضا على انه نشاط تقوم به قوى اجتماعية لتعبير عن الواقع ويحدث هذا عند توفر اربعة مكونات :[footnoteRef:53] [53:   نور الهدى عبادة ، الحراك الشعبي العربي والوسائط الاتصالية والإعلامية الجديدة ، جامعة الجزائر3، مجلة الدراسات الاعلامية المركز العربي، العدد6 ، فبراير2019 ، المانيا ، ص231
] 

1- مشاعر وتصورات واحدة عند الافراد المنتمين الى هذه القوى. 
2- تبلور وعي وقد يكون عفويا او طبقيا او اجتماعيا .
3- يحدث الوعي في تحركات قد تكون عنيفة او ديمقراطية.
4- الاطر المؤسسة له قد تكون نقابات او منظمات حكومية او غير حكومية.

وعليه فالحراك المقصود بالدراسة لا يعني التنقل والهجرة بل يعني الحركة الاحتجاجية والنضال السياسي من أجل تغيير الوضع السائد إلى وضع أكثر آمنا واستقرارا، وعليه يمكن أن يشترك اللفظان في معنى التنقل إذا نظرنا إلى الأمر من زاوية الانتقال من نظام فاسد إلى نظام راشد، أو من شرعية تاريخية إلى شرعية سياسية، أو  من مجتمع فوضوي إلى مجتمع مدني واعي.

  وعلى العموم يمكن النظر إليه على انه "من زاوية أخرى يعبر الحراك الاحتجاجي داخل الفضاء العمومي عن أزمة النسق السياسي، حيث لم يعد بإمكان خطاب الفاعل السياسي وأدواته التنفيذية إقناع المواطنين بالاحتكام إلى المؤسسات والأجهزة الإدارية العمومية في طرح مطالبهم والتكفل بها، فيقدمون على الاحتجاج، ليتحول هذا الفضاء إلى مكان تمارس فيه صنوف التفاوض الاجتماعي بين المحتجين وأسياد الحقل فتضعف هذه الممارسات أداء المؤسسات الحضرية التي يديرها النظام السياسي، وتكشف عن العجز البيروقراطي الكامن في أنظمة الحكم الحضري.[footnoteRef:54] [54:   نور الهدى عبادة ، المرجع السابق ، ص241] 

2) الحراك الشعبي ومواقع التواصل الاجتماعي 
تمكنت مواقع التواصل الاجتماعي من كسر القبضة الخانقة التي فرضتها وسائل الاعلام التقليدية في احتكار صناعة الرسالة الاعلامية ليتم نقلها الى مدى اوسع واكثر شمولية واصبح الجمهور بفضل هذه المواقع مشارك في صناعة مضامين هذه الرسائل ولم يعد مجرد متلقي لها .
فقد اصبحت هذه الوسائل منبرا استخدمته القوى السياسية والشعبية للمطالبة من التحرر والاستبداد والظلم واللاعدالة اجتماعية والاستغلال الاقتصادي والتعتيم الاعلامي وايضا القيود المفروضة على حقوق الانسان كالمشاركة السياسية وحرية الراي والتعبير، فبالرغم من الثروات النفطية والمعدنية التي تتوفر عليها الجزائر والتي تؤهلها لترتفع باقتصادها الا انها تعاني من تدني مستويات التنمية .


    ان المتتبع لأحداث الجزائر يلاحظ بصورة واضحة الاستخدام المتزايد للمواقع وعلى راسها الفايسبوك فقد لعب الواقع الافتراضي دورا فعالا في تواصل المحتجين ونقل المعلومة حول الحراك وبذلك اصبح وسيلة لتنظيم تحركاتهم ونقل واقع الحراك والاخبار السياسية بطرقة مباشرة وكان الفضاء الازرق .
"فايسبوك" احد المواقع الذي ساهم في نجاح الانتفاضة الشعبية فاستعمل على لحث الجماهير للحفاظ على سلمية الحراك وعدم الاصطدام مع اجهزة الامن وعدم الاستماع الى الشعارات المنادية بالعنف والشغب وقد نجحت في الارتقاء به سلما وتنظيما فضلا على المناداة بالوحدة الوطنية .
وبالتالي اصبحت هذه المواقع المقر الرسمي لإيصال الرسائل السياسية والاجتماعية وفي هذا السياق يرى الباحث "تيرجي راسموسن" ان وسائل الاعلام الكلاسيكية بخصائصها اللاتفاعلية ونمطها الاتصالي الاحادي في الطرح تخنق الفضاء العمومي الذي يقوم على خاصية الانفتاح ومبدا التشارك اما الانساق التواصلية الانترنتية من قبيل مواقع التواصل الاجتماعي فانها تؤسس لنوع جديد من التنوع والتفاعلية والتعدد في المضامين فهي تلعب دورا جوهريا في تسهيل واحتضان الحوارات النقدية والاشهار العمومي العقلاني .[footnoteRef:55] [55:   بسيوني ابراهيم حمادة ، حرية الاعلام الالكتروني والسيادة الدولية،  كرسات التنمية ، مركز الدراسات والبحوث للدول النامية ، القاهرة، 2011،  ص53] 

ومن دون شك فان الانترنيت بمثابة عامل ودينامية تحرير المواطنين من هيمنة الدول والنظام السياسي وكذا متحررة من وسائط الاعلام التقليدية وهذا مايتيح للمواطن الولوج للمعلومات دون الوساطة وبكيفية اكثر فعالية.


   فالفضاء الافتراضي الجديد يعد بمثابة قوة دافعة للدمقرطة وفي سياق اخر سنحت فضاءات الميديا الجديدة للأفراد بإسماع اصواتهم دون وسيط ومكنتهم من الانخراط في الحراك الالكتروني وحملات الرفض والاحتجاج وتبادل الآراء والنقاشات مع الاخرين شبكيا[footnoteRef:56]، كما تسعى الى تحسين الوضع السياسي والاجتماعي وتتسم بحرية التعبير واحترام اراء الاخرين .  [56:  علي مجمد رجومة،  تنمية المجتمعات الافتراضية وعوامل نجاح جديدة للتطور الشبكي التكنولوجي ، معهد النفط الليبي  طرابلس ، 2009 ، ص4
] 

3) مميزات الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري 
  الحديث عن الفضاء العمومي في الوقت الحديث يحلينا مباشرة إلى هابرماس كمنظر لهذا المفهوم  الذي تحدث عنه هابرماس ووضع له شروط وأيضا إلى الانترنيت كفضاء جديد بديل عن الفضاء التقليدي ومعايير محددة .
وترتبط إشكالية مواقع التواصل الاجتماعي بقدرتها على إحياء نموذج الفضاء العمومي التقليدي بمعناه الهابرماسي والذي يتطلب أخلاقيات معينة وشروط لا بد أن تتوفر في النقاش، ففي الجزائر حديثة العهد بظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي لم تكن بمنأى عن تأثيرات شبكة الفايسبوك والتي احتضنت الافتراضي وما ينجر عنه نشاطات إنسانية مختلفة منها ما يتعلق بمسائل الشأن العام والمواطن داخل هذا الحيز خاصة ما يتعلق بمسائل ذات الشأن العام والمصلحة العامة، من سلوكيات وتفاعلات إنسانية مختلفة . [footnoteRef:57]  [57:   عادل صالح ، الانترنيت والسياسة ، دراسة في الاستخدام والتأثير في ضوء الخبرات المحلية والدولية ، الاطلس للنشر والإنتاج الاعلامي، مصر، 2017، ص50
] 




 ويتميز الفضاء العمومي الجزائري على الفايسبوك ببعض الخصائص منها :
  - بروز نخب شبابية جديدة تتمثل في المشرفين على كبرى الصفات التي تدير النقاش على الفايسبوك.
- تشظي الفضاء العمومي الى مجموعات انطوائية يغلب عليها الطابع التنافري والعدائي في التعاطي مع قضايا الشأن العام.  
 - انحصار المجال الخاص لصالح العام. 
 - سيطرة الطابع الفضائح في تناول القضايا السياسية بدل النقد والجدل العقلاني الجاد. 
 - تشكل مجتمع مدني افتراضي بديل تجاوز أليات تهميشه من المجال العمومي التقليدي. 
 - ووسطاء جدد بدل الوسطاء الواقعيين.
 - غياب الحوار والجدل والحجاج العقلاني  في تناول قضايا ذات الشأن العام وسيطرة مفردات  "العمالة"  و"التخوين"  والعنف الرمزي.[footnoteRef:58] [58:   هواري حمزة ، مرجع سبق ذكره ، ص230] 

     








  خلاصة الفصل :
الاستنتاج الذي يمكن تقديمه في نهاية هذا الفصل هو أن الطابع المخصوص للتفاعل الافتراضي الذي  توفره فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وشبكة الفايسبوك بشكل خاص خلق امكانية لا يمكن اغفالها لاستنبات فضاء عمومي افتراضي مفتوح يستوعب كل الشرائح الاجتماعية كما حصل في الحراك الشعبي الجزائري  فهذه التنظيمات داخل الفضاء الازرق لم تكن وهمية أو شكلية، بل إن  النجاح الذي حققته داخل الفضاء العمومي وذلك بتنويع أشكال النشاط والنضال له دلالة تكمن في أنها تميزت بالتنظيم العالي والقدرة على التعامل مع مختلف المراحل التي كان يمر بها المجتمع وقدرتها  التنظيمية داخل المجال العمومي من خلال تطبيقها لديمقراطية ومراعاة الطبقة المهمشة داخل  المجتمع  عامة .


الفصل الثاني مواقع التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي في الجزائر وإعادة تشكيل الفضاء
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خاتمة



         خاتمة :
 بالوصول إلى هذه المرحلة يكون البحث قد مر عبر عدة مراحل كثيرة، مستخدما وسائل وأدوات عديدة بغرض الوصول إلى الأهداف التي انطلق البحث من أجل تحقيقها، وبعرض النتائج يكون قد وصل البحث إلى مبتغاه. 
كما حاولت هذه الدراسة التعرض للفضاء العمومي الهابرماسي هذا الفضاء الذي يرتكز على النقاش والحجاج العقلي ضمن ما يصطلح عليه هابرماس العالم المعيشي وذلك بتطبيق الديمقراطية، لأنه يعتبر دائرة وسطية تكونت تاريخيا في عصر الأنوار فالفضاء العمومي هو ركيزة الديمقراطية بممارستها، كما يعتمد على الوصول المباشر والتحرر من السيطرة وكل فرد لديه حق داخل المجتمع.
 وفي الأخير هذه الدراسة قد بينت مدى اهتمام الفرد بالميديا الجديدة وبالمواقع التواصل الاجتماعي لأنها أصبحت فضاءات لبناء الهوية الفردية واستعراض الذات في المجال العمومي مع إعادة تشكيل المعايير الثقافية التي تحدد الخصوصية والذاتية في المجتمعات العربية.

 كما سمحت للنخب السياسية المهمشة بتجاوز آليات تغييبها من المجال العمومي التقليدي الذي تسيطر عليه الدولة وشكلت فضاءات يحكمها الانسجام الفكري كذا فضاءات للتعبير ومناقشة القضايا الوطنية.  
خاتمة 


60



قائمة المراجع 



قائمة المراجع : 
1- كتب 
· احمد عباد، مدخل الى منهجية البحث الاجتماعي،  ديوان المطبوعات، الجزائر، 2006 
· بسيوني ابراهيم حمادة، حرية الاعلام الالكتروني والسيادة الدولية، كرسات التنمية ، مركز الدراسات والبحوث للدول النامية، القاهرة، 2011 .
· تاليف جماعي، الفضاء العام في المجتمع التمثلات والممارسات، دار حامد للنشر والتوزيع،  الاردن، ط1 ،2020 .
·   جمال بن زروق وسهيلة بوضياف، الاعلام الجديد وقضايا الفضاء العمومي الافتراضي العربي بعث للقيم ام هدم لها، ملتقى شبكات التواصل الاجتماعي وتغيير البيئة الاعلامية ، تونس، 2011.
· خالد وليد محمود، شبكات التواصل الاجتماعي ودينامية التغيير في العالم العربي، دار مدارك للدراسات، بيروت، 2011.
· رشيد العلوي ، الفضاء العمومي من هابرماس الى نانسي فرنز، مؤمنون بلا حدود للدراسات والابحاث، قسم العلوم الانسانية والفلسفة، الرباط، 2002 
·    سامح زينهم عبد الجواد، وسائل التواصل الاجتماعي والجيل الثاني للمكتبات النظريات والتطبيقات، المكتبة الاكاديمية، دار الفكر العربي،2006 
· شريف درويش البان، مدخلات في الاعلام البديل والنشر الالكتروني على الانترنيت، دار العالم العربي، القاهرة، 2011.
· شفيق حسن، الاعلام الجديد والاعلام البديل تكنلوجيا جديدة في عصر مابعد التفعالية، دار الفكر للطباعة والنشر،القاهرة، 2011.
· عادل صالح ، الانترنيت والسياسة ، دراسة في الاستخدام والتاثير في ضوء الخبرات المحلية والدولية ، الاطلس للنشر والانتاج الاعلامي،  مصر، 2017.
· عبد الله مجمد عبد الرحمان، منهجية البحث العلمي القاعد والمراحل والتقنيات وديوان المطبوعات، 2006
·   عزمي بشارة، المجتمع المدني دراسة نقدية، المركز للدراسات والابحاث السياسية، ط6 القاهرة ،2012.
· علي عبود المحمداوي، الإشكالية السياسية للحداثة من فلسفة الذات إلى فلسفة التواصل هابرماس أنموذجا
· علي عبود المحمداوي، الاشكالية السياسية للحداثة: من فلسفة الذات الى فلسفة التواصل: هابرماس نموذجا، منشورات الاختلاف، الجزائر، 2011
· علي مجمد رجومة ,تنمية المجتمعات الافتراضية وعوامل نجاح جديدة للتطور الشبكي التكنلوجي، معهد النفط الليبي، طرابلس، 2009 
· عمار بوموش، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية،2007 
· غريب سيد احمد،  الطبقات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية ،لاسكندرية،  1995 .
· محمد عابد الجابري، التواصل نطريات  تطبيقات ، ط1 ، لبنان،  2010 .
· محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، عالم الكتب، القاهرة، ط1 ،2000
·   محمد نور الدين، الجداثة والتواصل في الفلسفة النقدية المعاصرة،  ط2، لبنان ،1998 
· محمد نورالدين آفاية، الحداثة والتواصل في الفلسفة النقدية المعاصرة: نموذج هابرماس، إفريقيا الشرق، ط2 ، المغرب.





2- المذكرات 
· اكرام عيساوي، اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخبار،  مذكرة لنيل شهادة ماستير،  تخصص وسائل الاعلام والمجتمع ، قسم علوم الاعلام والاتصال ، كلية العلوم الانسانية، جامعة تبسة.
· هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، مذكرة لنيل شهادة الماستير،  تخصص سنما وتلفزيون ، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية، جامعة الجزائر3 
· مدونة الدكتور محمد احمد مطهر ال المطهر، تهدف الى الارتقاء بأساليب التواصل التعليم والتعلم لدى طلاب اثناء دراسة المقررات، عمادة خدمة المجتمع بجامعة جازان للعام الدراسي،1433_1434 
· الزاوي بوعورة، منزلة الحوار و التواصل في الفلسفة المعاصرة ، قسم الفلسفة ، كلية الاداب، جامعة الكويت .

· عابد الجابري، العولمة و مسالة الهوية ، المشكلة و الاشكالية راجع موقع عابد الجابري،عن هواري حمزة ، مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،  العدد20، جامعة الجزائر، سبتمبر2015
ت - المجلات
· احمد زايد، التعليم والحراك الاجتماعي مصر، المجلة العربية لعلم الاجتماع ، العدد11، مصر،2012 
·   امين بن مسعود ، حفريات معرفية في مجال الفضاء العمومي، مجلة العلوم الانسانية والاتصال، تونس، 2018 .
· فريدة صغير عباس ، تجليات الفضاء العمومي من خلال التفاعل الافتراضي عبر المجموعات الافتراضية،  جامعة الحزائر 3 ، كلية علوم الاعلام والاتصال المجلة الجزائرية للابحاث والدراسات، العدد4، اكتوبر2018، جيحل .

· نور الهدى عبادة وطبيب شرفة ، الحراك الشعبي الجزائري والوسائط الاتصالية والاعلامية الجديدة ، مجلة الدراسات الاعلامية المركز الديمقراطي ، العدد 6،  برلين المانيا،  2019 
·  نورالدين علوش،  مفاهيم المواطنة والفضاء العمومي عند حنة ارندت وهابرماس: استمرارية  السياسي العصور القديمة الى الحداثة، مجلة الاضافات، مركز الدراسات الوحدة العربية ، العدد20، 2012.
· واكد نعيمة ,اشكالية التفاعل الاجتماعي ضمن الشبكات الاجتماعية , مجلة فكر ومجتمع , الجزائر ,2012
·  فائزة بوزيد ، شبكات التواصل الاجتماعي و تشكل الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري عوامل التشكل والفعالية ، مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية،  العدد3،  جامعة بسكرة ، سبتمبر 2018 .

· مونبي غباش، راهنية فلسفة السلم من النظرية الى فضاء الاحتجاج، مجلة الفكر العربي المعاصر العدد -134  135 ، مركز الانماء القومي، بيروت . 


ث-المواقع 
· حسني رفعت حسني،  المجتمعات الافتراضية و جيل الانترنت المفهوم السمات الانواع، مقال منشور على صحيفة الحوارالمتمدن، متوفر على الرابط  https://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=651147&r=0  ، بتاريخ 9 سبتمبر2020 ، ساعة 54:10
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
جامعة مستغانم


استبيان حول: مواقع التواصل الاجتماعي وإعادة تفعيل الحراك الشعبي في الجزائر
- إعادة تشكيل الفضاء العمومي الافتراضي-


          في إطار تحضير شهادة الماستر في علم الاجتماع نطلب من سيادتكم مساعدتنا في بحثنا هذا وذلك من خلال إجابتكم الصريحة والواضحة على كل تساؤلاتنا في هذا الاستبيان.
و اعلموا أن كل المعطيات والمعلومات التي سيتم الحصول عليها بعد تطبيقنا لهذا الاستبيان ستوجه لغرض البحث العلمي.
شكرا على مساعدتكم.


السنة الجامعية: 2019/2020
البيانات الشخصية:

-الجنس:                   1-ذكر                              2-انثى

-السن:                    

- الحالة المدنية: 1- أعزب                   2-  متزوج                       3- مطلق

ضع بين قوسين رقم الاجابة التي تشعر بصدق انها تعبر عن رأيك

- المحور الاول : مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي الجزائري 

1- هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

   1- نعم                                      2- لا                             3- احيانا

2- ماهي اكثر المواقع التي تستخدمها:

    1- الفايسبوك                  2- التوتير                   3-الانستغرام                آخرى

3- ما هو الدور الذي تمثله هذه المواقع بالنسبة اليك ؟ (يمكنك اختيار أكثر من إجابة)

       1- التعريف بالذات                            2- التواصل مع الاخرين
        3 - معرفة الاخبار                            4 - اخرى اذكرها 

4
- ما هي اسباب استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟

    1- التخلص من الرقابة التي تفرضها الدولة على وسائل الاعلام التقليدية 
     2- التعبير عن ارائك التي قد تتعارض مع الواقع الاجتماعي 
     3- اخرى اذكرها 
5- في رايك ماهي اهم المصادر التي ساهمت بقوة في التعريف بالحراك الجزائري ؟

    1-التلفزيون                   2- الاذاعة                3- مواقع التواصل الاجتماعي 


6- هل اعتمدت على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخبار حول الحراك ؟ 

     1-نعم                                 2- لا                               3- أحيانا
7-  علل إجابتك
..................................................................................................................................................................................................................................
8- هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تغطية الاخبار حول الحراك بكل جوانبه عكس ما يصدر في وسائل الاعلام التقليدية وتزويدك بالأخبار حول الحراك ؟ 

     1-نعم                     2- لا                           3- نوعا ما

9- اذا نعم كيف ذلك؟   ......................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
 
10- في اعتقادك ما مدى مصداقية الاخبار المحصلة من مواقع التواصل الاجتماعي حول الحراك ؟

1- قوية المصداقية                 2- ضعيفة المصداقية                   3- ليست بها مصداقية

11- علل اجابتك    ......................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................

12- كيف تتعامل مع الخبر المذاع حول الحراك الجزائري في مواقع التواصل الاجتماعي ؟

1- الاستفادة من مضمونه                   2- الاعجاب و اعادة النشر

3- تعليق                         4- ارسال                       5- اخرى اذكرها 

13- هل فتحت مواقع التواصل الاجتماعي امكانية المشاركة في النقاش حول قضايا الشأن العام؟

  1-  نعم                         2- لا                          3- نوعا ما 

14- هل تعتقد ان مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في توحيد صفوف المتظاهرين و سلمية الحراك ؟  
      
  1-نعم                    2- لا                      3- نوعا ما


15- اذا كيف ذلك ؟ ..........................................................................................
...................................................................................................................

16- هل تعتقد ان ما يتم تداوله من نصوص و صور تعبيرية و مضامين سمعية بصرية داخل مواقع التواصل الاجتماعي يظهر الحراك في صورة اكثر موضوعية من الصور النمطية التي تنشرها و سائل الاعلام التقليدية ؟ 

  1-نعم                      2- لا                             3- نوعا ما

17- علل اجابتك ...........................................................................................
.................................................................................................................

- المحور الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الفضاء العام الداعم للحراك الجزائري 

18- هل خلق التفاعل الافتراضي نوع من الانتماء الاجتماعي من خلال المشاركة في مواضيع الحراك الجزائري ؟

 1- نعم                        2- لا                        3- نوعا ما 

19- كيف ذلك: ................................................................................................

20- هل كان هناك فضاء عام افتراضي قبل ظهور الحراك الشعبي؟

   1-نعم                          2- لا

21- هل ساهم الحراك الشعبي في الجزائر في خلق ما نسميه بالفضاء العام الافتراضي؟

   1-نعم                      2- لا                         3- نوعا ما

22- هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل فضاء عام افتراضي بين الافراد:

  1-نعم                        2- لا                     3- نوعا ما

23- اذا كان نعم هل ساهم في تفعيل الحراك الشعبي الجزائري؟ 

1-نعم                      2- لا                         3- نوعا ما

24- إذا كان نعم هل سهل الفضاء الافتراضي عملية التفاعل و التواصل حول ما يجري من مجريات 
خلال الحراك الجزائري ؟   
     1- نعم                               2- لا                             3- نوعا ما

25- علل اجابتك ...........................................................................................
.................................................................................................................


26- كيف تتفاعل داخل فضاء مواقع التواصل الاجتماعي حول الحراك الجزائري: (يمكن اختيار اكثر من اجابة) 

1- النقاشات الجماعية                                 2- المحادثات بالصورة و الصوت 
3 - عن طريق التعليق فقط                           4 - اخرى اذكرها 

27- هل كنت تشارك داخل فضاء هذه المواقع في النقاشات الافتراضية التي كان محورها الحراك الجزائري ؟    1- نعم                   2- لا                      3- أحيانا

28- هل ترى ان النقاشات داخل هذا الفضاء كانت مفتوحة للجميع دون اقصاء رغم الاختلاف الأيديولوجي او اللغوي ؟   

   1- نعم                             2- لا

29- هل كان هناك التزام باطر الحوار و النقاش العقلاني و تبادل البراهين و الحجج في سياق النقاش 
حول الحراك داخل هذا الفضاء ؟   

 1- نعم                2- لا                  3- نوعا ما

30- هل تعكس النقاشات الحاصلة حول الحراك داخل هذا الفضاء تعددية الآراء و اختلافها ؟ 

   1-نعم                         2- لا 

31- هل ينتهي النقاش حول الحراك داخل هذا الفضاء في الغالب ب :

    1- قدر مقبول من التوافق                     2- الانسحاب قبل الوصول الى نتيجة 
    3- تطبيق ما يتم طرحه على ارض الواقع                          4- نهاية اخرى اذكرها   

32-كيف ساهمت موقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الفضاء العام وتفعيل الحراك الشعبي الجزائري
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 




















ملاحظة :
بخصوص الفصل الميداني :

في البداية نرجو من سيادتكم  تقبل خالص اعتذاراتنا لعدم اتمام الجانب الميداني لهذه الدراسة وأيضا لمعرفة ما مدى اهمية الدراسات الميدانية في البحوث الاجتماعية
 ولكن ليس تقصيرا منا وإنما نظرا للظروف الراهنة التي يعيشها  العالم بشكل عام والجزائر بشكل خاص . 
مع العلم انه تم انجاز الاستمارات ولكن بسبب اغلاق الجامعات مبكرا  بسبب جائحة كورونا لم نستطع توزيع الاستمارات على الطلبة الذين يشكلون مجتمع البحث بالنسبة  لدراستنا وبهذا لم نستطع التواصل مع هذا المجتمع بأي طريقة .

و في الاخير نرجو منكم تقبل منا هذا العمل المتواضع ....
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