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 ب

 العامة المقدمة
 في تتحكم قةعملا اقتصادية قدرات على الأول المقام في تعتمد جديدة، بخصائص الجديد العالمي النظام يتسم

 الإنتاج أسلوب في عةسري وتغيرات النمو، منطلقة ذاتية وأسواق وتكنولوجية، علمية سيادة خلال من العالمي، الاقتصاد
 العمل كفاءة مجرد ةالإنتاجي تعد لم حيث دولية، واتفاقيات اقتصادية تكتلات وظهور ومنتجاته، ومواده، وأدواته،
 وقدرات، هزة،أج على ترتكز حيث ذلك، من أشمل أصبحت بل للمواصفات، المنتج ومطابقة والتخطيط، والإدارة،
.والمعلومات الإنتاج مجال في التكنولوجي التطوير مجال في وخبرات  

 و بطرق تتم عرفةالم و المعلومات جمع طريقة فأصبحت المعلومات نظام أهمية ازدادت المؤسسات تطور تنامي ظل في و
 جانب يوجد فلا رارات،الق اتخاذ في عليه يعتمد استراتيجيا موردا المعلومات أصبحت و موضوعية، و علمية مواصفات

 الدائمة التغيرات من كثيرلل يخضع عالم في المؤسسة تعيش اليوم و المعلومات بتكنولوجيا يتأثر لم المؤسسة جوانب من
 و الاجتماعية كنولوجياالت التغيرات أن كما عليها، الجميع حصول إمكانية يعني مما بسرعة يتم فيه المعلومات تداول و

 ينمو ديناميكي عنصر عتبارهابا المؤسسة و مواكبتها، في صعوبة هناك يجعل مما فائقة بسرعة تتم تطوراتها و الاقتصادية
 كل مراقبة و بتتبع مطالبة فهي لذا الشديدة المنافسة جو في تعيش باعتبارها و المتغيرات، بهذه يتأثر قد و يتطور و

 عليها تعتمد التي يةالإستراتيج و الأساسية الموارد أحد أصبحت التي المعلومات أهمية من عزز ذلك كل بها يحيط شيء
.التنافسية الميزة على الحصول في المؤسسات  

 إستراتيجيات بنىتت لا التي المؤسسات على الصعب من أصبح العصر، هذا يشهدها التي الحادة المنافسة بسبب و
 توجيه المؤسسات هذه على تميح الذي الأمر السريع التغيير و بالتعقيد تتسم بيئة في البقاء و المواجهة فعالة تنافسية

.سيهامناف على تفوقها و إستمراريتها تضمن تنافسية استراتيجيات تطوير و بناء نحو اهتماماتها  
 لا المؤسسة لأن ظران و الأسواق، في المنافسة لتدعيم جاء المؤسسة، في استعمالاتها و المعلومات أنظمة أهمية فتزايد
 الجميع، اهتمام رمحو  المعلومات نظام يشكل أن لابد لذلك للمعلومات، صارم و فعال تسيير عن تستغني أن يمكنها
.المؤسسة إستراتيجية توجه الأخيرة هذه أن و خاصة  

 لتدعيم و افسينالمن خطط إبطال و معلوماتها مصادر لتدعيم الوسائل عن المؤسسات تبحث القطاعات جميع ففي
 اختلاف على للمؤسسة توفر التي الركائز احد يعتبر المعلومات نظام توفر لذلك و الهجوم، على و الدفاع على قدرتها

.يةتنافس مزايا على الحصول منه و المسطرة الأهداف ببلوغ النجاح لها تضمن إستراتيجية نشاطها  



العامة المقدمة  
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 الإشكالية:
 معالم تظهر اليوم، لمنظمات يةالإستراتيج الإدارة على تطبيقاتها تهاأفرز  التي والآثار للمعلومات، المتزايدة للأهمية تبعا

:التالي الجوهري التساؤل في نعالجها التي الإشكالية،  
المؤسسة؟ إستراتيجية وتفعيل توجيه في المعلومة تساهم كيف-  

:في تتمثل الفرعية التساؤلات من مجموعة نطرح الإشكالية هذه تحليل و لمعالجة و  

وخصائصهما؟ بالمؤسسة والإستراتيجية المعلومات مفاهيم هي ما-  
المؤسسة؟ في المستخدمة المعلومات أنظمة أهم هي ما-  
تنافسية؟ ميزة قتحقي بالتالي و للمؤسسات، الاستراتيجي التسيير على المعلومات تكنولوجيا تؤثر كيف-  
  ؟ المؤسسات في المعلومات لنظم الإستراتيجية الأدوار هي ما-

 الفرضيات:
:في تتمثل و الدراسة، لهذه العام السياق خلال من الفرضيات من مجموعة وضع تم  
 في يؤثر ةالأخير  هذه تطبيق أن كما المعلومات  بجودة الاهتمام دون المؤسسات استراتيجيات بناء يمكن لا-

.المؤسسات استراتيجيات  
.سيةالتناف البيئة متطلبات و يتلاءم بما المؤسسة في تغييرات إحداث إلى المعلومات نظام يؤدي-  
.معينة اتيجيةإستر  على اعتمادها ظل في للمؤسسات تنافسية مزايا تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تساهم-  
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 أسباب اختيار الموضوع:
:امنه و بحثه بموضوع يتمسك تجعله و الباحث رغبة تثير دوافع من بحث موضوع أي يخلو لا  
.الحالي عصرنا هايشهد التي الحديثة والتوجهات العلمية التطورات مع خاصة المواضيع هذه مثل بأهمية الشعور-  
.التنافسية للقدرات وتدعيمها للمؤسسات المعلومات تكنولوجيا توفرها التي المزايا-  
 .المؤسسة إستراتيجية توجيه في المعلومة مساهمة مدى معرفة -

 أهمية الدراسة:
 نظم هما هامين و يويينح موضوعين بين الربط تتناول التي الدراسات همأ من تعتبر كونها في الدراسة هذه أهمية تكمن

.المؤسسة إستراتيجية و المعلومات  
. التنافسية الميزة تحقيقل إستراتيجية كأداة المعلومات نظم تلعبه الذي الدور تتناول أنها من الدراسة هذه أهمية تأتي كما

 بذلك وهي علوماتالم نظم و الإستراتيجية الإدارة لأدبيات إضافة تمثل الدراسة هذه أن التأكيد يمكن ذلك على بناء 
 أصبحت الذي الوقت في التأثير هذا جوانب بعض لتبرز الدراسة هذه تأتي حيث. لمجال ا هذا في فجوة تسد

.منافسيها تتبع في المختلفة المؤسسات تستخدمها التي الموارد أهم أحد المعلومات  
على فاظالح على يسهر معلوماتي نظام تبني و لتطبيق المتزايدة الحاجة في الدراسة أهمية تجلىت كما  

يعجم على شديدة منافسة يعرف أصبح وقت في تنافسيتها من الرفع في يساهم و المؤسسة مكانة  
.العالمي و المحلي المستويين على و الأصعدة  
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 ه

 أهداف الدراسة:
:يلي فيما نوجزها النقاط من جملة توضيح إلى الدراسة هذه تهدف  

.المعلومات أنظمة مفاهيم إبراز محاولة-  
.المؤسسة داخل إرسائها كيفية و الإستراتيجية مفاهيم مختلف توضيح-  
.الاستمرارية لتحقيق المؤسسات عليها تعتمد التي الاستراتيجيات أهم إبراز-  
 لتكنولوجيا واسع تنامي ظل في الإستراتيجية المعلومات بنظم رئيسي بشكل مرتبط التنافسية للميزة المؤسسة تحقيق-

.المعلومات  
.المعلومات نظم من استفادتها مدى و البناء مواد توزيع و إنتاج مؤسسة واقع على الوقوف-  

 منهج الدراسة:
 فيما، الدراسة من لنظريا الجانب في التحليلي و الوصفي فالمنهج ، متنوع منهج على الموضوع هذا دراسة في سنعتمد

 و,المؤسسات يةجإستراتي هتوجي في اعتمادها أهمية و المعلومات ظهور يتناولان اللذان و الثاني و الأول بالفصلين يتعلق
.تنافسية مزايا تحقيق من تمكينها في المعلومات نظم دور  
 على المعلومات نولوجياتك تأثير لواقع تقييميه دراسة هي و حالة دراسة في فتمثل الدراسة من التطبيقي الجانب أما

.لمؤسسة إستراتيجية  
 صعوبات الدراسة:

 :منها الصعوبات من جملة بحثنا خلال صادفنا
.أخرى مواضيع مع التداخل و التعقيد في غاية هي التي الموضوع طبيعة-  
.المؤسسة إستراتيجية توجيه في المعلومة دور يدرس الذي الثاني الفصل خاصة المراجع قلة-  

صعوبة الحصول على المعلومات من مؤسسة إنتاج و توزيع مواد البناء -  
 
 
 
 



العامة المقدمة  

 

 و

 هيكل الدراسة:
:التالي النحو على فصول ثلاث إلى البحث موضوع تقسيم تم قد و  
 منها الأول مباحث، ثلاث يتضمن و"المعلومات نظام و المعلومة إلى مدخل" عنوان تحت جاء الذي:الأول الفصل*

.تالمعلوما نظام فيدرس الثالث المبحث أما المعلومة، حول أساسيات الثاني و المعلومة، ماهية يتناول  
 إلى تقسيمه تم بدوره هو و ة،المؤسس إستراتيجية توجيه و لدعم كوسيلة المعلومة لدراسة تخصيصه فتم: الثاني الفصل*

 علاقتها و تراتيجيةالإس المعلومات نظم فيتضمن الثاني أما المؤسسة، إستراتيجية منها الأول يتناول مباحث، ثلاث
.   نافسيةت ميزة تحقيق في الإستراتيجية المعلومات نظم دور يتضمن الأخير و المؤسسة، بإستراتيجية  

 التطبيقية الدراسة ثليم الفصل هذا و البناء، مواد توزيع و إنتاج بمؤسسة ميدانية دراسة بعنوان هو و:الثالث الفصل*
 في تطرقنا ثحي مباحث، ثلاث الآخر هو يتضمن حيث الواقع، في النظرية للدراسة إسقاط مجمله في يعد الذي

 الهيكل لشرح اهخصصن الثاني المبحث البناء،أما مواد توزيع و إنتاج ؤسسةم عن عامة نظرة إعطاء إلى الأول المبحث
 مختلف تضم  أسئلة ضمنتت التي استمارة تحليل فيه فتناولنا الأخير و الثالث المبحث أما بالمؤسسة، الخاص التنظيمي
.الواردة الإجابات بتحليل قمنا بعدها و النظرية المفاهيم  

 
 



 

 

 

 

 

 

                 الفصل الأول        
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 مهيد:ت

للمجتمعات وبالتالي زيادة ندرة بعض كذا التعقد التكنولوجي و  ،درجة تعقدها وتخصصها ،المؤسسةلزيادة حجم  نتيجة
 ...الخ.بشرية ،مادية ،طبيعية موارد احتياجاتها مننتقل ت أنخاصة  من المجتمعات عامة والمؤسسات جعل الطبيعية.الموارد 

نعيش فعلا عصر  أنناويمكن القول  يتمثل في المعلومات. آخر موردتعتمد على  أخرىالبحث عن احتياجات  إلى
حيث ،المعرفة إلىانتقال مركز الثقل في العالم من الثروة  إلىالثورة المعلوماتية  أدتفقد  ،الثورة المعلوماتية أوالمعلومات 

 من يملك ومن لا يملك . أساسوليس على ،من يعرف ومن لا يعرف أساستنقسم المجتمعات البشرية اليوم على 

رها لها دور هام في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسة التي اتجهت بدو  الإنتاجالمعلومات عنصرا هاما من عناصر  أصبحتولقد 
وذلك ،شؤونها لإدارةمعلومات من اجل السيطرة على الكم الهائل من المعلومات الضرورية  أنظمةتصميم وبناء  إلى

بالشكل الملائم والوقت المناسب من اجل  الإداريةكافة المستويات   إلىلضمان وصول معلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة 
كما تمثل الركيزة ،والمجتمعات الأفرادتشكل دورا حيويا في حياة  أصبحتفالمعلومات ،استخدامها لاتخاذ قرارات صحيحة 

على المستوى الجزئي لرسم  أو،على المستوى الكلي لرسم سياسات التنمية المختلفة سواءلصنع واتخاذ القرار  الأساسية
 استراتيجيات المؤسسة.

 وسنتناول في هذا الفصل المباحث التالية:

  اتعلومماهية الم :الأولالمبحث 
 :أساسيات حول المعلومة المبحث الثاني 
 :المعلومات نظام المبحث الثالث 
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  ماهية المعلومات:الأولالمبحث 

السياسية  ،الاجتماعية ،ة غيرت من نظم الحياة الاقتصاديةقرن من الزمن تطورات مذهلة وجريئ لأزيدعرفت البشرية      
ولقد تعددت الفترات التي  زاد في ازدهار المجتمعات الاقتصادية والدفع بعجلة النمو والتطور نحو الأمام. والثقافية مما

 من تحضر ورقي. الآنما هو عليه  إلىحتى وصل  الإنسانعايشها ومر بها 

 .:التطورات العلمية والتكنولوجيةالأولالمطلب 

الثورة  وهي ثورة المعرفة؛ ،كبير على سابقتها  تأثيركانت لكل واحدة منها   أينثورات متعاقبة  بأربعةهنا  الأمريتعلق      
 1ثورة الاتصالات وثورة المعلومات. ،التكنولوجية

 .:ثورة المعرفةأولا

وحصيلة الخبرة  ،منذ بداية القرن التاسع عشر ميلادي للإنسانونتيجة لتضاعف المعرفة المتاحة  المعرفةفبالنسبة لثورة 
العشوائية في  أو والخطأالتجربة  أسلوبتطور منطق العمل وذلك بالانتقال من  ،المعلومات البشرية وكذاورصيد التجربة 
خاصة خلال الثورة الصناعية الثانية والتي وصفت بالفترة الجميلة  نتيجة اعتمادها  ،العلمي الأسلوب إلىاتخاذ القرارات 

حيث لم يلعب العلم دورا كبيرا في  الأولىبالمقارنة مع الثورة الصناعية  طور مهما كان صغيرا.ت لأي كأساسعلى العلم  
 المهارة. أويملكون الخبرة  أناسمن طرف  أو للصدفةاغلبها حدثت  أنكون  ،الاكتشافات والاختراعات

 ثانيا:الثورة التكنولوجية.

على مستقبل  إطلالةمن القرن العشرين كما تمثل  الأخيرللعقد  الأساسيةثم جاءت الثورة التكنولوجية التي تمثل السمة 
جديدة التي تساعد في  وإمكانياتولقد تجلت الثورة التكنولوجية من خلال طاقات  ،العلم والحضارة في القرن القادم

ق ما يعرف خل إلىهذا التطور التكنولوجي  وأدى ،استخدام تقنيات حديثة في مجال التخطيط والسيطرة على العمليات
كانت   فإذا ،الإنسانيفيه عمليات معالجة المعلومات تشغل حيزا كبيرا من النشاط  أصبحتبمجتمع المعلومات الذي 

فان مفاتيح الثورة التكنولوجية هي الهندسة  ،الكبير والإنتاجالميكنة القوية مفاتيح الثورة الصناعية تتمثل في 
 نيات.والتكنولوجيا الحيوية والالكترو ،الوراثية

 

                                                           

 .3-2:صص زائر، المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة الج إستراتيجيةلالوش غنية، دور المعلومات في توجيه 1 
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 ثالثا:ثورة الاتصالات.

كما استطاعت   آنيا أصبحفالاتصال ،عقبتين هما الزمان والمكان أهمتلغي  أنبرزت ثورة الاتصالات التي استطاعت 
الصناعية وبين  الأقمارالتزاوج بين  إنكذلك   آنيةالصناعية بشبكاتها المجهزة نقل الصورة والصوت معا بطريقة  الأقمار
تطور  إلى أدىوهذا ما ،الإنسانيةالخارقة خلق بيئة جديدة في مجال الاتصال والعلاقات  وإمكانياتهاالمعلومات  أنظمة
 عليه بعض الباحثين بالمحادثة الكونية المباشرة. أطلقجديد 

 رابعا:ثورة المعلومات.

الذي مهد الطريق لظهور ثورة  الأمامدفعا قويا نحو  وأعطىلم يتوقف التطور العلمي عند هذا الحد بل واصل مسيرته 
 فنحن نعيش حقا في عصر انفجار المعلومات وتوالد المعرفة وتراكمها بطريقة متسارعة،جديدة وهي ثورة المعلومات أخرى

المعلومات والبرمجيات وفي شبكات  لأنظمةويعبر عنها في التطور المتزايد  بها الإلمامعلى  للإنسانتعجز القدرات العقلية 
حضارة اليوم والمستقبل هي حضارة الموجة الرابعة التي تستند على  أنالاصطناعي ويعتقد  الذكاء*تصالات وتكنولوجيا الا

 لها. وأساسية أوليةالمعلومات كمادة 

كما ،المعلومات يختلف عن الاقتصاد الصناعي المتطور تخلق اقتصاد أنلقد استطاعت تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
 عن الاقتصاد الزراعي في الماضي. الأخيراختلف هذا 

 نبذة تاريخية عن عصر المعلومات. ي:المطلب الثان

 .:مرحلة العصر الزراعيأولا

 أساساحاجاته حيث اعتمد  لإشباعمن خلال سعيه المستمر  ،الإنسانابسط المراحل التي عرفها  تعتبر هذه المرحلة من
فهي  ،زراعية أراضيلذا كانت قيمة الفرد تقاس بما يملكه من ،الأرضعلى جهده العضلي والخيرات الطبيعية التي توفرها له 

 1بسيطة المهارات تتطلب الجهد البشري الكبير.

 

 

                                                           

  1محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب القاهرة، 2222،ص91
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 .الصناعة مرحلة عصرثانيا:

لم تكن بمثابة المورد الاقتصادي الذي يعتمد  فهيملامح المعلومة تظهر في هذا العصر ولكن ليس بصفة واضحة  بدأت
مما لم  آنذاكنتيجة محدودية وسائل معالجة المعلومة ، (ومادية)سواء كانت طبيعية الأخرى الاقتصاديةعليه مثل الموارد 

لتحقيق  رفأكث أكثرتركيز المؤسسات الصناعية على الطاقة والثروات الطبيعية  إلى بالإضافة،الأسواقيساعد على بروزها في 
من خلال  أوتستثمر المعلومة العصر الصناعي وذلك  انطلاقا من نفس النشاط  أنلكن هذا لم يمنع من  ،الإنتاجية
  1:قة التاليةلوهذا ما تبينه الح أخرنشاط 

 نشاط معلومة نشاط
 

اللازمة  الإنتاج؛ الموادمن خلاله الحصول على معلومات معينة تتعلق بتكاليف  يتم ،فعند القيام بنشاط معين مثلا الإنتاج
.كل هذه المعلومات تستعمل مرة ثانية للقيام بنفس النشاط وفي نفس للإنتاجلظروف الملائمة ا ،الإنتاجيةللعملية 
ت المتعلقة بنشاط اليوم ليست مانعيش في محيط مغلق وعديم الحركة لان المعلو  أننافيعني  المبدأبهذا  أخذنا إذالكن ،الوقت

 )مثلا :آخرالمتعلقة بنشاط معين ليست مطابقة للمعلومات المتعلقة بنشاط نفسها المتعلقة بنشاط الغد والمعلومات 
هذا فان المحيط يتميز بعدم  إلى بالإضافةوالنشاط التجاري(كل واحد منهما لديه معلومات خاصة به  الإنتاجيالنشاط 

 .والتأكدالاستقرار 

 ثالثا:عصر المعلومات

 فأصبحت ،وتكنولوجيا المعلومات المعلوماتنشاطات الاقتصادية التي تخص تنظيم ال أعيدمع بروز واقع اقتصادي جديد 
وبالتالي  ،فهي ليست مجرد ثابت لنشاط اقتصادي ما ولكن كمورد استراتيجي هام الإبداعفي  وأساسيالمعلومة عنصر هام 

في العصر الصناعي ويمكن اعتبارها كسلعة اقتصادية كونها مكلفة  مثل مكانة الطاقة الإنتاجيةفي العملية  الأساسهي 
 :كالأتي وأصبحتة السابقة النظرة نحو المعلومة انكسرت الحلقبتغير  ولديها قيمة.

 معلومة نشاط معلومة

 ،أخرىيقدم معلومة جديدة  الأخيروهذا  معين نشاط إنتاجهي التي تساهم في انطلاقا من الحلقة الجديدة فان المعلومة 
ولم  ،الأسواقمنتوج جديد في  بإطلاقتقوم المؤسسات بدراسة السوق وجمع المعلومات المتعلقة به قبل المبادرة  الآنفمثلا 

                                                           

  1لالوش غنية، مرجع سبق ذكره، ص ص:92-92
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 ،جديدة أخرىطبقا للمعلومات المتحصل عليها سابقا وعرضه في السوق فان المؤسسة تحصل على معلومات  إنتاجهيتم 
 كانت واردة في هذا المنتوج الجديد والقيام بتحسين جودته لضمان بقائه في السوق تي من خلالها تدرس النقائص التيوال

 المتعلقة به. الأخطاءوتدارك 

 النشاطات  الخدماتية نتيجة الطلب المتزايد  وبالأخصالنماذج التسييرية الحديثة تطور نشاطات جديدة  أحدثتلقد 
البحث ،التكوين،تعتمد فقط على الاستثمارات الغير مادية ) الاتصال الآنفلم تعد المؤسسات  ،على المعلومات

 ،السياحة ،تعتبر تافهة وعديمة القيمة سابقا مثل:الرياضةالبرامج(وحتى النشاطات التي كانت  ،برءات الاختراع ،والتطوير
والتي تترجم  الإنتاجية للأنظمة الأساسية الأوليةيمكن اعتبارها المادة  الأخيرةالمعلومة هذه  لإنتاجضرورية  الآن أصبحت

 قيم مضافة. إلى

 نشأتات والاتصالات(  والتي )التكنولوجيا الحديثة للمعلوم  NTICما يعرف ب   أيضاكما نتجت عن هذه الحلقة 
 المستحيلة الأنظمةوذلك من خلال تزاوج نظامين كان يعتبرهما الخبراء من  التكنولوجينتيجة التطورات المذهلة في الميدان 

 التلاقي فيما بينها وهما:

 المعطيات. أوومعالجة البيانات جمع  إلىالذي يهدف  الآلي الإعلامنظام -

 نظام الاتصالات الذي يعمل على نقل كميات هائلة من المعلومات عبر مختلف النقاط.-

  وعلاقتها بالبيانات. :مفهوم المعلومةالثالث المطلب

 .مفهوم المعلومة:أولا

 .عن حادث أو،عن قضية ما الإنسانكل ما يعرفه   بأنهاكما تعرف ،العلم والمعرفةتعني  :من الناحية اللغوية-

بيانات  هيلتكون أساسا لاتخاذ القرار أو  ،دفةفتعني المعلومات البيانات المصاغة بطريقة ها الناحية الاصطلاحية: من-
 1وذلك بهدف المساعدة في اتخاذ قرار ما. ،تمت معالجتها لغرض ما

بيانات شكلها  بأنها(:Alterفيعرفها ) .تتداولهاالمعلومات كمصطلح تبعا للجهة التي  تعددت وجهات النظر بشان
بيانات حولت لتصبح مفيدة وذات معنى لمستخدميها  بأنها (:(O’brienويراها ،المعنيين لاستخدامومحتواها ملائم 

 إلى أن المعلومات يمكن تطويرها إلى معرفة عندما يتم تحليلها ضمن ثقافة المنظمة. ((Gandhiويذهب  ،المعنيين

                                                           

  1حمدي أبو النور السيد عويس، نظم المعلومات ودورها في صنع واتخاذ القرار الإداري، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة ا لأولى،2299،ص45.
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 أربعضمن تتظاهرة علمية  أنها (:Debons) إليها أشارفقد ،المعلوماتوعلى الرغم من اختلاف التعريفات لمصطلح 
 1هي: أساسيةدلالات 

 بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى.،عن حالة المعرفة التعبير-

بمعنى تمثيل العالم وما ينطوي عليه من أحداث وأشياء وحركات بصورة مادية يمكن تداولها والاستفادة ،التعبير عن سلعة-
 منها.

 وضع معرفي جديد. إلىبمعنى تحويل البيانات  ،التعبير عن عملية-

 بين المتغيرات والظروف المحيطة بإنتاجها واستخدامها. بمعنى تطور التفاعل ،التعبير عن بيئة-

أو غير محسوس يستخدم  أو أي شيء محسوس، إدراكملاحظة أو أما لوكس فيعرف المعلومات بأنها"التعبير عن حقيقة أو 
 2.معرفة الفرد أو الجماعة إلىعدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين ويضيف شيء  تدنيهفي 

فالمعلومات هي البيانات التي خضعت  من خلال التعاريف السابقة يتضح أن البيانات هي المادة الخام للمعلومات
للمعالجة والتحليل والتفسير بهدف استخراج المقارنات ،والمؤشرات والعلاقات التي تربط بين الحقائق والأفكار والظواهر 

  بعضها مع بعض.

 ثانيا:مفهوم البيانات.

صور  ،في شكل أرقام ،كلمات ق أو تصورات،قد تكون حقائ هي الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غير منظمة البيانات
 قياسات بدون محتوى أو تنظيم تجمع  أنها ،البعض ولا تعطي معنى وهي منفردة أو رموز،لا علاقة بين بعضها

 3عن طريق الملاحظة أو الاستقصاء ويمكن أن تخزن بأسلوب معين.

 

 

                                                           

9 السيد مبروك إبراهيم، المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجي، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، الطيعة الثانية،2292،ص ص:94-

91.   
  2  كامل السيد غراب، فادية محمد حجازي، نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، مكتبة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى، مصر،9111،ص52.

  3 فايز جمعة صالح النجار،نظم المعلومات الإدارية، دار حامد للنشر والتوزيع،الطبعة الثانية، عمان، الأردن،ص ص:22-92.
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 .ثالثا:العلاقة بين المعلومات والبيانات

رغم الاختلاف في مفهوم ومعنى كل  ،ث الخلط بين المعلومات والبياناتفان كثيرا ما يحد للتقارب بين المصطلحين نتيجة
 منهما:

ستتم مستقبلا،هذه الحقائق قد تكون مستقلة وغير  فالبيانات هي حقائق تم تسجيلها بشأن أحداث معينة تمت أو
تمثل المدخلات وليس لها أثر واضح في اتخاذ القرارات،أما المعلومات فهي مجموعة  مرتبطة ببعضها وغير محددة العدد،وهي

 لمستقبلها أو لمستخدمها،وهي تمثلالبيانات  التي جمعت أو أعدت بطريقة ما جعلتها قابلة للاستخدام )مفيدة( بالنسبة 
 1بين البيانات والمعلومات كما في الشكل التالي: المخرجات ولها تأثير في اتخاذ القرارات المختلفة،ويمكن التعبير عن العلاقة

  .     ظام معالجة البيانات:ن (10 ) الشكل رقم

 

 

         التغذية العكسية 

 

 .52ص ،2224الإسكندرية،  إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية،:المصدر

 كما هو موضح في الجدول الآتي:ويمكن أيضا المقارنة بين المعلومات والبيانات  

 

 

 

 

 

                                                           

  1 لمين علوطي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، رسالة ماجستير،4002-4008،ص ص:84-84.

 معلومات معالجة البيانات بيانات
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 .(:المقارنة بين المعلومات والبيانات10جدول رقم )

 المعلومات البيانات

 مخرجات البيانات المادة الخام لإنتاج المعلومات

 مخرجات يتم معالجتها مدخلات يتم معالجتها

 تمثل حقائق عن الأحداث داخل 
 وخارج المنظمة      

صفة معلومات إلا لا تكتب هذه الحقائق 
 إذا حدد ذلك المستخدم

   99ص ،2292عبد الخالق هادي طواف، محاضرات نظم المعلومات واتخاذ القرارات، :المصدر         

 1نستنتج ما يلي: أنويمكن 

 ة.النهائي لنظم المعلومات الموجودة في المؤسس المعلومات هي المنتج إن-

مستخدم  أوجديدة لمستقبل  أفكار أوحقائق  إضافة ، أوتصحيح معلومات سابقة أو تأكيدالمعلومات تستخدم في  أن-
 المعلومات.

الخاصة بالنتائج المتوقعة في الموقف الذي  الاحتمالاتتغير من  أنهاحيث ،المعلومات لها قيمة عند اتخاذ القرارات أن-
 يتخذ فيه القرار.

 أن لها عائد عند استخدامها. ، كماإنتاجهاللمعلومات تكلفة عند  أن-

تخفيض حالة عدم التأكد لدى مستخدمي هذه  ، أوأن الوظيفة أو الهدف النهائي للمعلومات هو زيادة المعرفة-
  رات.المعلومات مما يساعدهم في اتخاذ القرا

 

 

                                                           

  1 لمين علوطي، مرجع سبق ذكره،ص ص:54-51.
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 ويمكن تقسيم البيانات اللازمة لتوفير المعلومات إلى:

غالبا ما تستهلك وقتا طويلا  ، والتيوهي البيانات التي تجمع خصيصا لغرض اتخاذ القرارالأولية )الثانوية(: البيانات-
فهي محدودة الفائدة  ، وبالتاليجانب عدم قابليها للتعميم إلىللحصول عليها  باهظةوجهودا بشرية كبيرة وتكاليف 

 ومقصورة على الغرض الذي جمعت من اجله فقط.

بأنها تتصل بالمشكلة مباشرة مما يوفر على متخذ القرار الوقت  الأخرى الأنواععن غيرها من  الأوليةالبيانات  وتتميز
تخدم هذه البيانات وتسوالجهد ويطمئنه إلى مصادرها والثقة فيها نتيجة ثقته فيمن يكلفهم بجمعها وتوصيلها إليه.

  لأغراض متعددة مثل:التقييم والرقابة.

بالدقة  ، وتتميزالمتغيرات أوتبرر علاقات محددة بين عدد من العوامل  وإحصائيةهي بيانات رياضية و البيانات الكمية:-
 والثقة.

تتضمن  ، لأنهاسابقتهافهي اقل دقة وثقة من  بأرقامتقديرات غير محددة  أو أحكاماوهي تتضمن البيانات النوعية:-
 التحيز ونقص الموضوعية.
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 .المبحث الثاني:أساسيات حول المعلومة 

 المطلب الأول:أنواع ومصادر المعلومات.

 أولا:أنواع المعلومات.

ختلفة من النشاطات داخل المؤسسة وكذا الاتخاذ المستمر للقرارات،استهلاك مختلف المعلومات بصفة الم الأنواعتتطلب 
كبيرا    تأخرا أوالمناسبة من المعلومات خسارة  الأنواعقد يكلف المؤسسة عند عدم اختيار واستهلاك  لأنه دائمة ومستمرة

قوة المنافسين الذين ينتهزون الفرص عند حصولهم على  إلى بالإضافةكونها تعيش في محيط يتميز بالتنوع وعدم الاستقرار 
الآن من استيعاب اكبر كمية من  ننسى سرعة التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم أنمعلومة تخدم مصلحتهم،دون 

 المعلومات من اجل المحافظة على بقائها وضمان استمراريتها.

 1حاولنا أن نستعرضها من خلال مختلف المعايير: لقد قدمت عدة أنواع من المعلومات،

 :الإطار الزمني للمعلومة 

لإيجاد حلول بديلة  للمعلومات التاريخية يمكن استخدامها النسبةبف ،التاريخية والمعلومات التنبئيةالمعلومات نجد  حيث
ويعتقد بعض خبراء  تستخدم في تصميم الحلول البديلة تمهيدا لمرحلة الاختيار، التنبئيةللمعلومات  لمشكلة ما،أما بالنسبة

فإذا تطابقت المعلومة مع ما فاجأة لمن يستقبلها،وبالرغم من ذلك نظم المعلومات انه لا قيمة للمعلومات إلا إذا كانت م
 نتوقعه بأنها تساهم في تخفيض مستوى الخطورة التي تتعرض لها المؤسسة. 

 :الإطار الاقتصادي والعلمي للمعلومة 

 التكنولوجية معلومات علمية، متعلقة بالعرض،صناعية  معلومات، متعلقة بالطلب :معلومات تجاريةدنجفي هذا الإطار 
والتي تخص مختلف  معلومات حول النشاطمتعلقة بالقوانين وأخيرا  معلومات تنظيمية المتعلقة بأساليب الصنع،والتقنية 

 أبعاد وظائف المؤسسة.

 

                                                           

  1لالوش غنية، مرجع سبق ذكره، ص ص:29-94.
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 :الإطار التقني للمعلومة 

القياسية لديها صفة متواصلة مثل ( فالمعلومة digital)والمعلومة الرقمية( analogique) المعلومة القياسيةنميز بين  حيث
 .الأبجديةالصوت أما المعلومة الرقمية فهي متقطعة أساسا مثل الحروف  الحرارة، شدة التيار الكهربائي،

 :مصدر المعلومة 

نجدها فالمعلومة الداخلية هي التي تنتج من طرف المؤسسة بنفسها بحيث  ،الخارجية بين المعلومة الداخلية والمعلومةين نميز أ
توجيهات وتعليمات...الخ أما بالنسبة للمعلومة الخارجية فهي  وتقارير لمختلف المصالح، إحصائيات في شكل ملفات،

 قاعدة المعطيات وشبكات المعلومة. التي تصدر من خارج المؤسسة كالهيئات الرسمية،

 :مدة حياة المعلومة 

لمعلومة الدائمة بكونها ثابتة في معظم الأحيان أي أنها لا تتغير مثل تتميز ا ،المعلومة الدائمة والمعلومة المؤقتةحيث نجد 
 في حين المعلومة المؤقتة هي التي تتغير مع مرور الزمن نتيجة عوامل عدة مثل عدد السكان. تاريخ الميلاد،

 :اتجاه تنقل المعلومة 

 القمة  إلىة دفي المعلومة التي تتجه من القاعتتمثل المعلومة الصاعدة  ،معلومة نازلة ومعلومة أفقية ،معلومة صاعدةناك ه

والمعلومة النازلة هي المعلومة الآتية من القمة إلى القاعدة كالأوامر التي  كالاقتراحات المقدمة من طرف العمال نحو الإدارة،
  نفس المستوى.بينما المعلومة الأفقية هي التي تتداول بين المصالح أو بين الأشخاص من  تصدر من الإدارة العامة،

  :كيفية استعمال المعلومة 

فالمعلومة الشفهية هي التي يتم استقبالها دون أي حامل خاص بها   ،المعلومة الشفهية والمعلومة المكتوبةحيث نميز بين 
 الاسطوانات. كالإشاعات بينما المعلومة المكتوبة هي التي يكون لها حامل خاص بها مثل الأوراق،
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  قبل المؤسسة:معلومة محددة من 

المتداول في المؤسسة فهي محددة من  الأكبر،تشكل المعلومات الرسمية الجزء الغير رسمية المعلومة الرسمية والمعلومةأين نميز بين 
 حين المعلومة غير الرسمية معاكسة تماما للأولى فهي فيوتتمتع بميزات كونها مؤرخة تتبع قنوات محددة سابقا، الإدارةقبل 

 وتتبع طرق غير معروفة كالإشاعات. غير محددة

 :إمكانية قياس المعلومة 

رقم الأعمال،أما  والقيم مثل بالأرقامالمعلومات الكمية هي المعلومات المتعلقة  إن ،معلومات كمية ومعلومات نوعية هناك
 المعلومات النوعية هي المعلومات التي تعتمد على المعرفة والخبرة.

 :المستوى الهرمي للمؤسسة 

عتيادية تتمثل المعلومات التشغيلية المرتبطة بالوظائف الا ،إستراتيجية معلومات تشغيلية،تكتيكية ومعلوماتنجد  أين
أما المعلومات التكتيكية أو التسيير فهي التي تهدف بالدرجة  برامج الإنتاج. والروتينية للمؤسسة مثل معلومات محاسبية،

المؤسسة لجعلهم يتوافقون وأهدافها بشكل يضمن الاتصال والتنسيق بين الوحدات مثل الأولى التأثير على سلوك أفراد 
التي تتاح لها في حين المعلومات الإستراتيجية ترتبط بمستقبل المؤسسة والفرص  الإشهار،توظيف المهام والمسؤوليات.

وتلجا  ية المنافسين،المقالات العلمية.للتطور،فهي تلعب دورا هاما في عملية تكيفها مع متغيرات محيطها مثل دراسة وضع
 المؤسسة للحصول على هذا النوع من المعلومات عن طريق عملية اليقظة أو الترصد.

إن توفر أنواع مختلفة من المعلومات في المؤسسة يسمح بالاتصال الجيد بين مختلف الوحدات وكذا التنسيق فيما بينها مع 
 رجي للمؤسسة.باط دائم بالعالم الخاالبقاء على ارت

 1ثانيا:مصادر المعلومات.

 المؤسسة تكون مصادرها إما من داخل المؤسسة أو خارجها ويمكن توضيح ذلك كما يلي: عليها المعلومات التي تحصل

 المصادر الداخلية:-0

بمختلف تتكون المصادر الداخلية من أشخاص أو إدارات  داخل المؤسسة مثل المشرفين ورؤساء الأقسام والمديرين 
ويتم تجميع البيانات الداخلة  مستوياتهم وهذه المصادر تغطي حقائق عن أساسيات مخططة ومنظمة لتدعيم القرارات،

                                                           

  1 محمد السعيد خشبة، نظم المعلومات، المفاهيم والتكنولوجيا، القاهرة،9141،ص49
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على أساس رسمي وبالإضافة إلى ذلك فان البيانات تستقبل أيضا من مصادر داخلية على أساس غير رسمي من خلال 
 لأعمال.اتصالات غير نظامية ومناقشات غير المرتبطة بهذه ا

 المصادر الخارجية:-2

 كون المصادر الخارجية أو البيئية مولدات المعلومات الموجودة خارج نطاق المؤسسة،وتتضمن هذه المصادر:ت
النقابات العمالية والهيئات الحكومية والنشرات المهنية والاتحادات الصناعية ومثل هذه  العملاء،الموردين والمنافسين،

   دوث.بالمعلومات البيئية والتنافسية التي تعطي المديرين قاعدة هامة لما يستوجب الحالمصادر تمد المنشات 

 المعلومات. جودةو  خصائصالثاني:المطلب 

 أولا:خصائص المعلومات.

أن نحكم على المعلومات في منظمة ما في ضوء حالة المعلومات التي يستخدمها صانعوا القرار،فهناك خصائص  يمكن
معينة يجب أن تتوفر في المعلومة حتى نحكم على كونها سليمة كأن تكون صحيحة ودقيقة وغيرها والخصائص الأكثر أهمية 

 1عليها الباحثون هي: يؤكدالتي 

للمؤسسة الاستفادة من درجة دقة المعلومات ما لم تتوفر في الوقت المناسب وهذا يعني أن المعلومة :لا يمكن التوقيت-
 تكون مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خلال دورة معالجتها و الحصول عليها.

ستفيد منها أي أن :صلاحية المعلومة هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظام المعلومات لاحتياجات المالملائمة-
 تكون المعلومة ملائمة ومطابقة لحاجة المستفيد لكونها البدائل المتاحة وهي بذلك تساعده في العمل الذي يقوم به.

وبعيدا عن التحيز الشخصي،ومهن ثم فان  مصطلح الموضوعية يرتبط بالتعبير عن الحقائق بدون تحريف إن:الموضوعية-
خصي ،والموضوعية درجات بحيث تتوقف كل درجة على قوة الإثبات كما إن الدليل الدليل الموضوعي هو دليل غير ش

المثبت لعملية معينة قد يكون موضوعيا تماما،موضوعيا بطريقة مقنعة أو مشكوك في موضوعيته لذلك بان ضمان 
  الموضوعية في المعلومات يعني ضمان اعتماد قواعد غير دائمة في إعداد وتقديم هذه المعلومات.

تتوقف صلاحية نظام معالجة المعلومات على قيمة المعلومة التي يوفرها )اقتصاديات المعلومات(:قيمة المعلومات-
 العنصرين الرئيسيين في تكوين القيمة وهما:

                                                           

  1ابراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص59.
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كمية المعلومات:يمكن قياس كمية المعلومات عن طريق مجموعة من المقاييس من خلال خصائص المعلومة المذكورة -9
سعة النظام وكمية المعلومات المتاحة للاستخدام بواسطة  بأنهمقياس الحجم الذي يمكن تعريفه  إلى إضافةسابقا،

 انات.المستفيدين من نظام معالجة البي

تكلفة المعلومة:تختلف تكلفة إنتاج المعلومة من مؤسسة لأخرى،وهذا سواء كانت التكلفة النسبية أو الكلية لتشغيل -2
الطبيعة أو الغرض  حجم المؤسسة، تؤدي إلى الاختلاف في التكاليف الكلية أو النسبية وهي: النظام،وهناك عدة عوامل

 نمط الإدارة أو اتجاهها،اختلاف طرق المحاسبة للتكاليف الخاصة بإنتاج المعلومات. من التنظيم،

 1:الموثوقية-

،وهي الخاصية التي تجعل المعلومات من المعلومات الاعتماد عليها بثقة  للمستفيدالخاصية التي تسمح  إلىالموثوقية  تشير
 .صحيحة ودقيقة ، متناسقة تمثل بأمان ما تقصد إلى تمثيله من خلال كونها يمكن التحقق منها،حياديتها،

تكون دقيقة  وإنها ،أن المعلومات تكون صحيحة عندما تسجل قيمة المعطيات الصحيحة David&Olsonيرى 
  .الخطأوهي الخاصية التي يتميز بها الشيء الخالي من الدقة  إلىعندما تقيس المتغيرات التي تلبي حاجة المستفيد 

 2ثانيا:جودة المعلومات.

بواسطة متخذ القرار،بمعنى  ولو تم إرسال المعلومات بطريقة فعالة فان جودة المعلومات تتحدد بطريقة استخدامها حتى
 فعالية. أكثرقرارات  إلىجودة المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفيز متخذ القرار ليتخذ موقفا معينا وجعله يصل  إن أخر

درجة الرضاء عن  تحدد درجة جودة المعلومات وهذه العوامل هي منفعة المعلومات لمتخذ القرار،هناك ثلاث عوامل 
 الأخطاء والتحيز. المعلومات من قبل متخذ القرار،

 هناك أربع منافع للمعلومات: نفعة المعلومات:م-0

 كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة المعلومات عالية. شكلية:نفعة م-أ

 يكون للمعلومات قيمة كبيرة جدا إذا توفرت لدى متخذ القرار في الوقت الذي يحتاج فيه إليها.   منفعة زمنية:-ب

                                                           

  1محمد عبد حسين آل فرخ الطائي، نظم المعلومات الإدارية المتقدمة، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، 2225، ص225.
  2 لمين علوطي، مرجع سبق ذكره،ص42،49. 



 : مدخل إلى المعلومات ونظام المعلوماتالفصل الأول

 

16 

يكون للمعلومات قيمة كبيرة إذا أمكن الوصول إليها أو الحصول عليها بسهولة،ولذا فان طريقة  مكانية:منفعة -ج
 الاتصال المباشرة بالحاسوب تعظم كلا من المنفعة الزمنية والمكانية للمعلومات.

عملية توزيع ونشر  يؤثر معد المعلومات في قيمة هذه المعلومات من خلال الرقابة التي يمارسها على منفعة تملك:-د
 المعلومات في أرجاء المؤسسة. 

المدى الذي ساهمت به المعلومة في تحسين  على عادة ما يكون من الصعب أن نحكمدرجة الرضا عن المعلومات:-2
هو استخدام مقياس الرضاء عن هذه المعلومات من قبل متخذ  القرار المتخذ،ومن هنا فان البديل لقياس كفاءة المعلومات

 القرار،حيث يمكن معرفة الرضاء وعدمه من خلال متخذ القرار.

كثيرا من المديرين يفضلون جودة المعلومات على كمية المعلومات المتاحة فالجودة أهم من كم :الأخطاء والتحيز-3
الموجودة في هذه المعلومات،حيث أن التحيز  والأخطاءاختلاف التحيز المعلومات،ولا شك أن جودة المعلومات تتفاوت ب

لأجل توزيع المعلومات داخل المؤسسة،ويمكن التقليص من التحيز في يكون سببه محاولة الفرد أو الوحدة ممارسته 
 المعلومات والبيانات إذا تم إدراكه ومعرفته.

وعادة ما يوجد  ه لا توجد طريقة سهلة لعلاج هذه الأخطاء.على الجانب الآخر فان الأخطاء تمثل مشكلة هامة لأن
 الخطأ في المعلومات نتيجة لما يلي:

 يقة في جمع هذه البيانات.عملية قياس غير دقيقة للبيانات واستخدام طريقة غير دق-

 الفشل في إتباع طريقة سليمة لإعداد البيانات في صورة معلومات.-

 ترك بعضها دون تشغيل.فقدان أجزاء من البيانات أو -

 في عملية تشغيل البيانات. الخطأ-

 استخدام الملف الخاطئ لحفظ البيانات.-

 الخطأ في البرامج المستخدمة غي الحاسوب لأعداد البيانات.-
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 .:أهمية المعلوماتالمطلب الثالث

 : على المستوى الدولي. أولا

 1الدولي من خلال الجوانب الآتية: يمكن تجسيد أهمية المعلومات على المستوى   

بح المعرفة أص وإنتاج المعلومات تعد المورد التحويلي والاستراتيجي الأساسي للمجتمعات الحديثة وليس رأس المال فقط،-
  مفتاح الإنتاجية والمنافسة والأداء الاقتصادي.

والطاقة الطبيعية وفي المجتمع الصناعي أصبح الاعتماد على الطاقة  الأوليةكان الاعتماد في المجتمع الزراعي على المواد   إذا-
فئة أخرى،فان مجتمع  إلىأما المجتمع الخدمي فيعتمد على الخدمات المقدمة من قبل فئة معينة  المولدة كالكهرباء والغاز،

 حيث تعد الركيزة الأساسية له.المعلوماتية يعتمد على المعلومات 

لتصنيف الدول والشعوب ذلك لان معامل القدرة على  الأولات من خلال اعتبارها المعيار تتجسد أهمية المعلوم-
دلالة على التقدم  الأكثرفي عصرنا الحالي يعد المؤشر التعامل مع المعلومات وتشغيل شبكات متقدمة من وسائل الاتصال 

 النسبي للشعوب.

 ثانيا:على المستوى الوطني.

اقتصاديات الدول المتقدمة وأصبح قطاع المعلومات المصدر الرئيسي للدخل القومي،فأكثر من صبحت المعلومات محور أ-
 جمالي الناتج القومي والقوة العاملة في بعض الدول المتقدمة يعملون في الأنشطة المعلوماتية. إمن  %42

في  الإنتاجيةوهري في تسريع يعد قطاع المعلومات القطاع المتنامي في عالم اليوم،حيث أسهمت المعلومات بدور ج-
 مختلف القطاعات في الدول المتقدمة.

خطط التنمية،سواء ما يتعلق منها بالتنمية الاقتصادية أو الاجتماعية أو ما يرافقها من  إنجاحللمعلومات دور هام في -
 ايجابية في حياة الفرد.تغيرات 

 

                                                           

9محمد أحمد جرناز، أهمية المعلومات ودورها في البحث العلمي، مؤتمر الشعب العام، طرابلس71-71ديسمبر، 4004، بعنوان المعلومات والتنمية، الصادر عن 

.428ص ،4002 طرابلس، أمانة مؤتمر الشعب، أكاديمية الدراسات العليا،   
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 ثالثا:على مستوى المؤسسة.

ر الحالي ولكي تحافظ المؤسسة على فهي ملزمة بمتابعة مختلف صفي الع للمؤسسة الجوهريةتعد المعلومات أحد الموارد 
 وإذابتوفر كم هائل من المعلومات سواء داخلية أو خارجية  إلاالمستجدات وهذا بتكييفها مع بيئتها ولا يحدث ذلك 
 فيما يتعلق بهذه الموارد.أرادت التفوق والازدهار فيجب أن تتفوق على غيرها 

قيادتها لعملية التغيير  إلىاتساع دور المعلومات من مجرد توفير احتياجات المؤسسة من المعلومات  إلىولقد أدى هذا 
والتطوير للمؤسسة سواء كان هذا التطور بالنسبة للمنتجات أو أساليب التسيير وهي تتضمن كذلك الاتصال على 

المستويات والوحدات بهدف ترشيد مختلف لانسجام بين مختلف المستوى )صاعد،نازل،أفقي( وهذا ما يضمن التنسيق وا
 أمورها الداخلية بل تستفيد منها أيضا إدارةالقرارات على مستوى المؤسسة ولا تقتصر استفادة المؤسسة من المعلومات في 

سسة في قياس مدى إدارة أمورها الخارجية وتحديد علاقتها مع محيطها.فالمستثمرون يستفيدون من المعلومات عن المؤ  في
والبنوك من هذه المعلومات في الحكم على مدى إمكانية  صحة وحيوية الأداء المالي بها،كما يستفيد المقرضون والممولون

إقراضها،وتستفيد الأجهزة الرقابية والحكومية  من المعلومات عن المؤسسة في متابعة تنفيذها للقواعد واللوائح والإجراءات 
ها،ويستفيد الموردون أيضا من المعلومات هذه في تقدير مدى إمكانية التعامل مع المؤسسة ومدى سلامة والقوانين في أمور 

ذلك،أما العملاء فهم أيضا يستفيدون من المعلومات عن المؤسسة في تقرير تعاملهم معها وشراء منتجاتها،فعلى الإدارة 
  وبالتالي الأداء الجيد والسليم. صحيحاللازمة التي تكفل اتخاذ القرار ال إذن أن تؤمن المعلومات
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 .المبحث الثالث:أنظمة المعلومات 

أنظمة المعلومات اليوم تلعب دورا أساسيا ومهما في المؤسسة مهما كان حجمها،وذلك نظرا للتزايد المستمر لقد أصبحت 
 منها.لدور المعلومات والحاجة الماسة إلى تنظيمها بشكل يؤدي إلى الاستفادة القصوى 

  مفهوم النظام ونظام المعلومات.المطلب الأول:

 .نظامالمفهوم  أولا:

 1رتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة أو المتبادلة لأداء وظيفة معينة.الم الأشياءتجمع من  :هو مجموعة أوالنظام

بشكل توافقي لتحقيق بعض من العناصر المترابطة )أو الأجزاء المتفاعلة( التي تعمل معا مجموعة ويعرف أيضا بأنه"
ونستطيع أن نفهم من هذا التعريف أنه لابد أن تكون أجزاء النظام مترابطة  الأهداف المرسومة والغايات المدروسة.

 2ومتناسقة حتى يتمكن النظام من تحقيق أهدافه بشكل سليم.

م فرعية داخل النظام ذاته نستخلص من هذه التعاريف أن النظام يضمن عدد من العناصر والتي يمكن أن تمثل نظ
 النظام لتحقيقها في ظل معطيات معينة.وتتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق هدف أو مجموعة أهداف يسعى 

 3انطلاقا من تعريف النظام يمكن تحديد العناصر المكونة له والمتمثلة في:

تحقيق الأهداف المسطرة،وتشمل المختلفة ل طةبالأنشالموارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيام  وهي تمثلالمدخلات:-
المدخلات العديد من العناصر الغير متجانسة كالخامات والطاقة والمعلومات والآلات،وتعتبر المدخلات مخرجات لنظم 

 نظم فرعية داخل النظام ذاته. سواء تلك النظم الموجودة في بيئة النظام أو أخرى

أو  آلةمخرجات وقد تكون عملية التحويل عبارة عن  إلىيقصد بالعمليات تحويل المدخلات العمليات)التحويل(:-
 .وإنسان آلةأو  إنسان

:هي ناتج عن عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات وقد تكون هذه المخرجات عبارة عن سلعة ،خدمة أو المخرجات-
 أداء النظام وقدرته على تحقيق الأهداف. التحقق منيتم  معلومة،وتعد المخرجات الأداة التي من خلالها 

                                                           

  1محمد السعيد خشبة، نظم المعلومات )المفاهيم، التحليل، التصميم(، القاهرة، 9112، ص99.
  2السعيد مبروك إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص914.

  3 إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص91.
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تقسيم المعلومات التصحيحية للمخرجات أي أداة لتحقيق الرقابة على أداء النظام،ويمكن  الأداةالمعلومة المرتدة:تعتبر -
المرتدة إلى نوعين:معلومات مرتدة تصحيحية يقصد بها إرجاع الأشياء إلى وضعها الصحيح،ومعلومات مرتدة تطويرية 

 ل إلى تطوير أداء النظام أو تغيير الأهداف.تعم

 العلاقات:تمثل الوسيلة التي من خلالها يتم ربط النظم الفرعية ببعضها البعض وأيضا ربط النظام ببيئته.-

الأخرى،فتواجده في البيئة يسمح له باستقطاب مدخلاته منها كما أنه بيئة النظام:أي أن النظام ليس بمعزل عن النظم -
 يئته يؤدي إلى فشل النظام وفنائهبمخرجاته إليها وبالتالي فعدم وجود تفاعل بين النظام وبيلقي 

حدود النظام:تتمثل حدود النظام في الغشاء الذي يحيط به ويفصله عن بيئته فهي غير ثابتة لأنها تتوقف على أهداف -
 النظام ودرجة تعقده.

 :نظام المعلوماتثانيا:مفهوم  

على أنه عبارة عن نظام يدار من قبل البشر  (Murdik ,Ross) م المعلومات فلقد عرفه الكاتبانتعددت تعاريف نظا
في التخطيط  لاستخدامهاوالوثائق والاتصالات التي تجمع وتلخص وتعالج وتخزن البيانات  والإجراءاتوالتجهيزات 

(عن نظام المعلومات أنه النظام الذي يزود Grossmanفي حين قال ).الأخرىوالموازنة والحسابات والسيطرة والعمليات 
 بالمعلومات التي تحتاجها المنشاة في إدارة شؤونها.

سلوب منظم لجمع عن نظام المعلومات حيث اعتبره أنه أ الشيءبعض  فقد اختلفت (Kennevanأما وجهة نظر )
المنظمة الداخلية والبيئة الداخلية  والخاصة بعملياتالمعلومات عن الماضي والحاضر لكي تساعد في التنبؤ بالمستقبل 

 1 .الأخرىة المنشاة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والرقابة والعمليات لمساعد

 محوالتي تس العمليات البيانات، ،الأفراد البرمجيات، المادية، :هو كذلك مجموعة منظمة من المواردنظام المعلومات 
ه  صور وصوت...الخ( في المؤسسة.ويمكن تعريفنصوص، المعلومات)في شكل بيانات،معالجة وتخزين وبث  باستقبال،

  التخزين والبث. التجميع، كذلك بأنه عملية إنتاج المعلومات هذه العملية تمر بثلاث مراحل أساسية هي:

 2ويلعب نظام المعلومات دورين أساسين:

                                                           

  1 علاء عبد الرزاق السالمي،رياض حامد الدباغ، تقنيات المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، عمان،2222،ص23.
  2  لمين علوطي، مرجع سبق ذكره، ص ص :54-53
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 مثلا الميزانية المحاسبية. صفي:حيث يسمح بإعطاء نظرة دقيقة عن وضعية المؤسسةدور و -9

 دور المعالجة ودوران المعلومات التنظيمية:مثل إرسال الأوامر،توحيد طريقة العمل. -2

، ويتم تشغيلية،التسييرية واتخاذ القراراتفي أداء المهام ال الأفرادعلومات بإنتاج المعلومات من أجل مساعدة ويقوم نظام الم
ا والرقابة عليها وفي هذا المجال يتم الإدارة من زيادة القيمة المضافة ووضع استراتيجياتهتصميم نظام المعلومات بحيث يمد 

 إعداد النماذج الملائمة وإدخالها في الحاسوب بحيث تعكس درجة تفاعلها مع البيئة الخاصة بها.

تبين عناصر،مكونات، لصورة اصورة مبسطة للمؤسسة ومحيطها هذه  بأنهمل لنظام المعلومات تعريف شا إعطاءويمكن 
يوضح الشكل التالي العناصر و  تحسين أداء المؤسسة وإكسابها ميزة تنافسية. الهدف منه هو ،المؤسسةإمكانيات وأنشطة 

 المشكلة لنظام المعلومات.

 (:الأبعاد الثلاثة لنظام المعلومات في المؤسسة.12الشكل رقم)
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 تنقسم إلى ثلاثة أصناف:الشكل أن عناصر نظام المعلومات  يوضح

مجموعات الأفراد(:يشكل الأفراد الذين هم مصدر المعلومات أو الذين يقومون )الأفراد أو الموارد البشرية -
 إذنبنقلها،معالجتها واستعمالها جزءا هاما من نظام المعلومات ،نستنتج أنه ليس كل الأفراد مقيدون بنظام المعلومات ،

ير مهاراتهم والتصدي لهم في حالة وتطو  إقناعهم،الذين يجب سماعهم  بالأفرادله علاقة وطيدة  المعلوماتفتسيير نظام 
 الضرورة ومحاورتهم.

اللغات المستعملة  ،أجهزة مراقبة ،كل مهمة لها خصائص  ،مهام إلىونقصد بذلك تنظيم العمل بحيث يقسم  :التنظيم-
 حجم المؤسسة.القرارات، في اتخاذ  اللامركزيةدرجة المعلومات، قواعد وطرق التسيير ودورات المؤسسة، وثقافة 

تغلال المعلومات تخزين واسالاتصال،  ،ول على المعلوماتتمس عملية الحص :وهي تتميز بتعددها وتنوعها،التكنولوجيا-
  والمساعدة في اتخاذ القرارات.

 وتطوره. نظام المعلوماتظهور أسباب :المطلب الثاني

 ظهور نظام المعلومات. أسباب:أولا

 1هذه الأسباب يمكن حصرها في العوامل التالية:تعددت الأسباب حول استخدام نظم المعلومات 

 أوجهيتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية توزيع الموارد المحدودة على  الإداريةجوهر المشكلة  إن:الإداريةالمشكلة -9
بها لكن  تتأثرالغير السليمة لا تملك القدرة للسيطرة على العوامل الخارجية التي  الإدارةالاستخدام الغير محدود،حيث أن 

نقص المعلومات وعدم التأكد بتخفف من أثرها السلبي،كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف تستطيع أن 
الاحتمالات المستقبلية بصورة وصعوبة الرؤية المستقبلية وهذا كله يتطلب نظام معلومات فعال يساعد الإدارة على تقدير 

 صحيحة واتخاذ القرارات السليمة.

 الإداراتالعديد من  إلىفالمؤسسة تنقسم اليوم ظهور تبادل المعلومات، إلىتقسيم العمل أدى  إنتقسيم العمل:-2
بشكل فعال يجب أن تتم عملية تبادل المعلومات بين هذه  الأنشطةالتسويق...(وحتى يتم أداء  ،الإنتاج المختلفة)الشراء،

في المستويات المختلفة من أجل  الإداراتوعمودي بين  في المستوى الواحد، الإداراتبشكل أفقي بين  والأقسام الإدارات

                                                           

  1 غزالي إيمان، دور النظام المعلوماتي في دعم مراقبة التسيير،شهادة ماجستير،جامعة مستغانم، 2292-2293، ص24-25.
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 الإداراتبين  ومنه نقول أنه كلما زاد التقسيم الوظيفي للعمل زادت أهمية تبادل المعلومات المرسومة، الأهدافتحقيق 
 نظم المعلومات. إلىالمختلفة وبالتالي تنشأ الحاجة 

فالمشروعات  أكثر تعقيدا، الإنتاجيةتجعل العملية  للإنتاجالتطورات العلمية والتقنية  إني والفني:مالتقدم العل-3
أن كل قرار خاطئ يعود  إذ صعوبة اتخاذ القرار، إلىتمويل كبير،كل هذه العوامل أدت  إلىأصبحت كبيرة الحجم وتحتاج 

بشكل المفيدة والمؤكدة التي يجب أن تتدفق  كم هائل من المعلومات الصحيحة،  إلىفالمؤسسة تحتاج  وبالتالي بخسارة كبيرة،
 منتظم بين المراكز الإدارية المتعددة في المؤسسة.

الم أي تقوم على اقتصاد السوق،حيث إن الاقتصاديات المعاصرة تتسم بالانفتاح على العالمنافسة الدولية والمحلية:-5
 توجد مؤسسات عديدة منافسة على الصعيد الدولي والمحلي.

نقصد به العرض الذي يتطلب على المؤسسة ضمان بقائها في السوق واستمراريتها في العمل في ظل جميع العرض:-4
 لتغيرات.كل اوهذا يتطلب جمع بيانات هامة تساعد المؤسسة على التحدي ومتابعة   الظروف،

 1ظم المعلومات:نتطوير  ثانيا:

التي تتم في المنظمة، خطوة خطوة، وبشكل ينساب  الإجراءاتدورة حياة تطوير نظام المعلومات هو مصطلح يعني تلك 
 الذين يعملون في تلك المنظمة. الأفرادومهما كان عدد  ،ليل وتصميم نظام المعلومات فيهامن خلال تح

 :كالأتيالتي نتحدث عنها هي ستة، نحددها   الإجراءات وهذه

 .الأوليةالتحريات -9

 تحليل النظام.-2

 تصميم النظام.-3

 تطوير النظام.-5

 تنفيذ النظام.-4

                                                           

9عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم المعومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،2221، 

19ص   
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 إدامة وحفظ النظام.-5

 ( تصورا للمراحل الستة الخاصة بدورة حياة تطوير نظام المعلومات.30ويمثل الشكل التالي )رقم

 (:دورة حياة تطوير نظام المعلومات.30الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17مرجع سبق ذكره.ص عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 تحريات أولية

النظام تحليل  

 تصميم النظام

وحفظ النظام إدامة  

نظامتطبيق وتنفيذ ال  

 تطوير النظام
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 نظم المعلومات.وظائف و  أنواع :الثالث المطلب

 نظم المعلومات. أنواعأولا:

 1لنظم المعلومات سبعة أنواع هي كالآتي:

 TPS:)العمليات( نظم تشغيل البيانات-0

،حيث  الآليعلى الحاسب  أنظمة مبنية المنظمة وهي فينظم تشغيل العمليات هي نظم أساسية تخدم المستوى التشغيلي 
فعلى سبيل المثال إدخال أوامر المبيعات ونظم عمليات المنظمة  لإدارةيقوم بتشغيل وتسجيل العمليات الروتينية الضرورية 

 الحجز غي الفنادق وحفظ الملفات وإعداد الأجور والنقل. 

 النظم المعرفية:-2

ضمان وصول المعرفة الجديدة والخبرة ويقصد  تهدف هذه النظم إلى دعم العاملين في مجالي المعرفة والمعلومات من خلال
  بالعاملين في مجال المعرفة هؤلاء الأفراد المؤهلون بدرجة معينة كالأطباء والمحامون والمهندسون.

 نظم تجهيز المكاتب:-3

يل المعلومات والتي يمكن استخدامها في نطاق أعمال وأنشطة المكاتب،وتجهيز نظم تشغ تعد تلك النظم نوعا خاصا من
سواء  لأخريشمل كل أنواع الاتصالات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بتوصيل المعلومات المكتوبة من شخص  آلياالمكاتب 

 صوتي.ظمة ومن أمثلة ذلك معالج الكلمات،البريد الالكتروني،البريد الداخل أو خارج المن

 نظم المعلومات الإدارية:-4

 الأداءتزود المديرين بالتقارير وفي بعض الحالات تزودهم بنتائج  ،في المنظمة الإداريالمستوى  الإداريةتخدم نظم المعلومات 
 بالأحداثتكون موجهة  الإداريةنظم المعلومات  إن .السجلات التاريخية إلى بالإضافةالحالي للمنظمة بشكل فوري 

 البيئية. أوالخارجية  بالأحداثالداخلية بدرجة أكبر من توجهها 

تعتمد على  فإنهاوعموما  الإداريوظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات على المستوى  الإداريةوتخدم نظم المعلومات 
لخصة عن العمليات تقارير م بإعداد الإداريةوتقوم نظم المعلومات  نظم تشغيل العمليات للحصول على بياناتها.

                                                           

  1 إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص ص، 1-4.
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في المنظمة حيث تحصل على تلك البيانات من نظم تشغيل العمليات وتقوم باختصارها وتقديمها في تقارير يتم  الأساسية
 خصائص نظم المعلومات الإدارية:بشكل دوري.ومن أهم  إعدادها

التشغيلية والرقابة الإدارية وتفيد أيضا تدعم نظم المعلومات الإدارية القرارات المهيكلة ونصف المهيكلة على المستويات -
  في أغراض التخطيط للإدارة العليا.

التقارير عن العمليات الحالية  لإعدادوتكون مصممة  التقارير خاصة الرقابية، بإعداد الإداريةتقوم نظم المعلومات -
 تساعد على توفير الرقاب )المتابعة( اليومية للعمليات. فإنهاولذلك 

 على البيانات الموجودة بالشركة وتدفقات البيانات. الإداريةالمعلومات تعتمد نظم -

 على قدرات تحليلية محدودة. الإداريةتملك نظم المعلومات -

 الماضية والحالية. الأحداثفي اتخاذ القرارات باستخدام البيانات عن  الإداريةتساعد نظم المعلومات -

 الخارجية.تركز على العمليات الداخلية وليس -

 الاحتياجات من المعلومات معروفة وثابتة.-

 تتطلب تحليل طويل وتصميم للعمليات.-

 نظم دعم القرارات:-5

نظم دعم القرار تساعد المديرين في اتخاذ القرارات نصف المهيكلة والفريدة أو المتغيرة بشكل دائم والتي ليس من  إن
ديها القدرة على الاستجابة لاحتياجات متخذ القرار عدة مرات في السهل تحديدها مسبقا.هذه النظم يجب أن تكون ل

ين تستخدم نظم دعم القرار المعلومات من المصادر الداخلية من نظم اليوم من أجل التوافق مع ظروف التغيير وفي ح
ار الأوراق المالية تشغيل العمليات ونظم المعلومات الإدارية فإنها تحصل أيضا على المعلومات من مصادر خارجية مثل أسع

 أو أسعار المنتج لدى المنافسين.

إن تصميم نظم دعم القرار يعطيها قوة تحليلية أكثر من النظم الأخرى حيث تم تزويدها بنماذج متنوعة لتحليل 
 وقريبة من مألوفة برمجياتتتضمن  لأنهاالبيانات،كما تم تصميمها بشكل يجعل المستخدم قادرا على استخدامها مباشرة 

 هذه النظم تفاعلية بمعنى أن المستخدم تمكنه أن يغير الافتراضات ويضيف بيانات جديدة.  إنالمستخدم ،
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إن المديرين في المستوى الأعلى والأوسط يرغبون في وجود نظم تفاعلية تمكنهم من الرقابة وتشغيل البيانات بأنفسهم مع 
البيانات والنماذج ومع القليل من التدخلات من الخبراء وتشغيل وجود العديد من التغييرات المطلوب إدخالها على 

البيانات ولان الإدارة تحتاج في بعض المواقف إلى الحصول على المعلومات بشكل فوري للاستجابة للفرص المتاحة في 
 وتتميز نظم دعم القرار بالخصائص التالية:البيئة.

 الاستجابة المرنة والسريعة للمستخدم.-

 مستخدم بالمبادلة والرقابة على المدخلات والمخرجات.تسمح لل-

 تعمل بقليل من مساعدة )أو بدونها( أخصائي البرمجة. -

  تزود بالدعم للقرارات والمشكلات التي لا يمكن تحديد حلولها مسبقا.-

 :العليا الإدارةنظم دعم -5

التنفيذية )العليا( لمساعدتها في اتخاذ القرارات وتخدم  الإدارةالعليا نظم معلوماتية يطلق عليها نظم دعم  الإدارةتستخدم 
.أنها تتعامل مع القرارات غير المبرمجة وتخلق بيئة اتصالات بدلا التنفيذية المستوى الاستراتيجي بالمنظمة الإدارةنظم دعم 

ن بالمعلومات عن الأحداث من التطبيقات الثابتة والقدرة المحدودة.إن نظم دعم الإدارة التنفيذية صممت لتزويد المديري
الخارجية مثل قوانين الضرائب الجديدة أو المنافسين ولكنها تقوم بالاستعانة أيضا بمعلومات ملخصة من نظم المعلومات 
الإدارية ونظم دعم القرار،أنها تقوم بتنقيح المعلومات وتلخيصها وتتبع البيانات الحرجة وتؤكد على تقليل الوقت والجهد 

 لحصول على معلومات ذات فائدة للإدارة العليا.المطلوبين ل

التنفيذية توظف معظم البرمجيات الرسمية  الإدارةأن نظم معلومات  إلا محدودةتحليلية وعلى الرغم من أن لديها قدرات 
جرة ويمكنها توصيل أي رسومات أو بيانات من العديد من المصادر بشكل مباشر لمكتب المدير التنفيذي أو لح،المتقدمة 
ة أنها بدلا من ليست مصممة لحل مشكلات محدد الأخرىنظم على خلاف نظم المعلومات وتلك ال، الإدارةمجلس 

ذلك تزود بالقدرات على إجراء الاتصالات عن بعد والتعاملات الالكترونية ويمكن أن تكون مطبقة على مجموعة متغيرة 
 الإدارةشكل يجعلها نظم تحليلية بدرجة عالية فان نظم دعم من المشكلات وفي حين أن نظم دعم القرار تكون مصممة ب

ناء على طلبهم وبدرجة تقوم بتوصيل المعلومات للمديرين ب فإنهاالنماذج بدرجة أقل.وبدلا من ذلك  تستخدمالتنفيذية 
  عالية من التفاعلية.
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 1:النظم الخبيرة-7

تعتبر نظم الخبرة أحد فروع الذكاء الاصطناعي، وهي نظم تعتمد على الحاسوب ويحوي معرفة خبير ما أو مجموعة من 
التي لا تتوفر أو اتخاذ القرارات فيما يخص المشاكل  الإرشاداتالخبراء في مجال معين، ويمكن توظيف هذه المعرفة في تقديم 

بأنه "برنامج معلوماتي يحاكي التفكير المنطقي لخبير بشري في مجال معين على حلول خوارزمية. ويعرف النظام الخبير 
للمعرفة، ويمكن للنظام الخبير أن يكون نظاما للقرار )بتتبع الخيارات التي يقدمها النظام الخبير( أو نظام المساعدة 

لى التعلم )هنا يلعب الخبير دور للمساعدة على اتخاذ القرار)نتبع الخيارات التي يقترحها النظام( أو نظم للمساعدة ع
 الإدارة البيداغوجية(.

 .(:النظام الخبير14الشكل رقم)

 

 

 

  نصائح                                                                        

                                                                       تفسيرا                                                                        

 إجابات                                                                                             

 استفسارا                                                                       

ديدة أساسيات المراجعة في ظل بيئة التشغيل الالكتروني للبيانات،دار الجامعة الج كامل محمد،  سميرالمصدر:

  .224،ص9111،للنشر،مصر

 

 

 
                                                           

  1سمير كامل،نفس المرجع السابق، ص225.

 وسيلة 

 الاستدلال

 قاعدة المعرفة

 قواعد وحقائق

 قق

 قواعد وحقائق

 حيازة 

ةالمعرف  

ندس المعرفةمه  
لخبير أوا  

اءمجموعة الخبر   

نظاموسيلة اتصال المستخدم بال  مستخدم 

النظام   

 

 النظام
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 ثانيا:وظائف نظام المعلومات.

 1أربعة وظائف موضحة كما يلي: هناك

 وظيفة الحصول على البيانات وتتضمن تحديد كل البيانات اللازمة سواء داخل المؤسسة أو هيوظيفة الإعلام:-0
 ،في ضوء احتياجات المستويات الإدارية في المؤسسة والملخصة كما يلي: خارجها

ع الخطط :تحتاج الإدارة العليا إلى المعلومات اللازمة لتحديد الأهداف والسياسات العامة للمؤسسة،ووضالإدارة العليا-أ
 الإستراتيجية التي تمتد لعدة سنوات.

تختص الإدارة التنفيذية بوضع الخطط القصيرة الأجل وتحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذها ومن ثم الإدارة التنفيذية: -ب
 المعلومات التالية: إلىتحتاج 

 .الإنتاجمعلومات عن سوق توزيع المنتجات وسوق المواد المستخدمة في -

 لتوزيع الفعلي للمنتجات والتوزيع المستهدف.لعن سوق  معلومات-

 معلومات عن تكاليف العمل وعن مستويات المخزون.-

متباينة من العمليات التي تسمح بتغيير المدخلات إلى مخرجات إن معالجة البيانات هي مجموعة وظيفة المعالجة:-2
 وهي:

 التعليمات في ضوء الاعتبارات التالية:تتحدد هذه إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات:-أ

 الاستخدام:يحدد طبيعة استخدام المعلومات ثم طريقة معالجة البيانات.-

 الخبرات المتخصصة:يشترك متخصصون في وضع تعليمات وبرامج التشغيل اللازمة لإعداد التقارير المطلوبة.-

 المستخدمة.تكنولوجيا المعلومات:تحديد التكنولوجيا والإجراءات الفنية -

تتضمن هذه الوظيفة تقييم البيانات للتأكد من صحتها ومناسبتها للغرض تجميع وتحليل وتلخيص البيانات:-ب
 الذي تستعمل فيه، ويتم تشغيل البيانات بهدف إعداد المعلومات.

                                                           

  1 غزالي إيمان، مرجع سبق ذكره، ص53-52.
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عليها،بطريقة تسمى أيضا بتصنيف المعلومات في ملفات،حيث تحتفظ بجميع المعلومات المتحصل و وظيفة التخزين:-3
 ة وهذا وفقا للتكنولوجيا المتاحة.يسهل الرجوع إليها عند الحاج

الوظيفة الحيوية في نظم المعلومات هي إيصال المعلومات إلى مستخدمها النهائي،وقد يتطلب  إنوظيفة الاتصال:-4
 ذلك نقلها من مكان معالجتها إلى مكان استخدامها باستعمال عدة وسائل:

المعلومات وفقا لحاجة مستخدميها:بعد تشغيل البيانات يتم استخراج المخرجات التي تحقق الهدف وبعد  استخراج-أ
 حفظ نسخة من كل المعلومات تعد منها نسخة لترسل إلى الأشخاص المعنيين بها.

الشكل ليس للمعلومة أي قيمة إذا لم بتم استخدامها لذلك وجب توصيلها بتوصيل المعلومات إلى مستخدميها:-ب
المطلوب،وفي الوقت المناسب ،ولا تقتصر وظيفة الاتصال في نزم المعلومات على مجرد توصيل المعلومات بل لا بد أن 

المعلومة المطلوبة ويمكن أن يكون الاتصال على عدة أشكال مثل  من فهم  التأكديكون هناك اتصال مزدوج من أجل 
 أن يكون شفهيا،مرئيا على شاشة الحاسوب.
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 خلاصة ال

استنتجنا أن هذه الأخيرة تلعب دورا هاما علومات، من خلال استعراضنا لمختلف الجوانب التي تخص المعلومة و نظام الم
 طيطوتخ ق،تسوي و إنتاج من للمؤسسة ختلفةالم نشطةالأ عن كافية و دقيقة معلومةتوفر  علوماتالم نظمفي المؤسسة، ف

 ر الحالي ولكي تحافظ المؤسسة عليهللمؤسسة في العص تعد المعلومات أحد الموارد الجوهريةكما  ،تطوير و ثبح أنشطة و
فهي ملزمة بمتابعة مختلف المستجدات وهذا بتكييفها مع بيئتها ولا يحدث ذلك إلا بتوفر كم هائل من المعلومات سواء 

 .داخلية أو خارجية

سمح نظام المعلومات لمسئولي المؤسسات من أداء وظائفهم و الاستجابة لمختلف المتغيرات و المستجدات التي  كما
  مختلف المستويات.تفرضها البيئة، و ضمان الاتصالات بين 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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:تمهيد  

ية وفي غيرها، وأصبحت في المؤسسات الاقتصاد المسئولين و تلازم ألسنة الكثير من المدراء إستراتيجيةأصبحت كلمة       
ثير من المدراء في المؤسسات هاجس الكثير منهم نتيجة السرعة في تقلبات البيئة وعدم ثباتها، هذه البيئة التي فهم الك

يار لاستراتيجي ، واختكيف معها والتقليل من تأثيرها على مؤسساتهم يكمن في الاعتماد على الفكر اتالاقتصادية أن ال
 إستراتيجية تتلاءم وهذه البيئة. 

والتي ارتبط مفهومها بالخطط العسكرية في إدارة المعارك  Stratègesإن أصل كلمة إستراتيجية تعود إلى الكلمة اليونانية     
د وصارت الحربية، حيث كانت تعني الخطة التي يتبعها الجيش للدفاع عن مواقعه، إلا أنها امتدت بعد ذلك إلى مجال الاقتصا

مفضلة وتستخدم في إدارة الأعمال، وأعطي لها اهتمام كبير من قبل المسيرين لان أي مؤسسة هي في معركة دائمة مع 
وتعتمد في تطبيقها على استخدام أنظمة معلومات  المنافسة، ولذلك تحاول التغلب على منافسيها بإتباع الإستراتيجية المناسبة

علومات بالقدر الكافي وبالنوعية المطلوبة وفي الوقت المناسب مما يؤدي إلى سرعة اتخاذ القرار إستراتيجية التي توفر بدورها م
 للمؤسسة بتحقيق ميزة تنافسية وبالتالي ضمان بقاءها. وهذا ما يسمح الوقت المناسب وتنفيذه في

 وسنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:      

 إستراتيجية المؤسسة :المبحث الأول 
 :نظم المعلومات الإستراتيجية وعلاقتها بإستراتيجية المؤسسةالمبحث الثاني 
 دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية.المبحث الثالث: 
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 .المبحث الأول:إستراتيجية المؤسسة 

مصطلح الإستراتيجية من العبارات القديمة التي استخدمت منذ قرون عدة، حيث أصبح كثير من الأفراد يتداولون عبارة  يعتبر
 الإستراتيجية في سياق حديثهم التنظيمي أو السياسي أو العسكري، إضافة إلى الميدان الاقتصادي أو ميدان الأعمال.

 مفهوم وخصائص الإستراتيجية.:المطلب الأول

 :مفهوم الإستراتيجية.أولا

فن القيادة فان  ( وتعنيSTRATEGOS)أصلا من الكلمة اليونانية ( قد اشتق STRATEGYكان تعبير الإستراتيجية )  إذا
 المعاصرة قد تعددت وشملت العديد من الميادين. ااستخداماته

التاريخية ارتبط لفظ الإستراتيجية بلفظ الحرب عسكري ومن الناحية ذو أصل  الإستراتيجيةبدءا لابد من التأكيد أن تعبير 
 وقيادتها.

التي  الأهداف إلىغايات الحرب ، أو  إلىهي استخدام الاشتباك كوسيلة للوصول  من وجهة نظر)كلاوز فيتز(: فالإستراتيجية
 1شنت من أجلها.

يجية، لذلك تعددت التعريفات التي تبين وفي حقل علم الإدارة لم يتفق الكثير من الباحثين على تعريف شامل ومحدد للإسترات
 2ومن بينها: الإستراتيجيةمعنى 

الإستراتيجية على أنها خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين  TOMASيعرف
                                     رسالة المنظمة وأهدافها، بين هذه الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية.

فيعرف الإستراتيجية بأنها تصور المؤسسة عن العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئتها، حيث  ANSOFبالنسبة لرائد الفكر الإداري 
والحد الذي يجب أن تذهب إليه المؤسسة والغايات يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها على المدى البعيد، 

  التي يجب أن تحققها.

                                                           

  2 عبد القادر محمد فهمي، مدخل إلى دراسة الإستراتيجية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 1002،ص ص:12-21.

  2 السعيد مبروك إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص220.
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كتاب في مجال التسويق، فيرى بأن الإستراتيجية هي العملية الإدارية ال وهو أحد أشهر FHILIP KOTLERأما بالنسبة ل
لتطوير وإبقاء علاقة ملائمة ودائمة بين أهداف المؤسسة ومواردها وبين الفرص والبيئة، حيث تسعى الإستراتيجية إلى رسم 

 1وإعادة ترتيب أنشطة ومنتجات المؤسسة بشكل يسمح لها بالبقاء في السوق.

إستراتيجية المنظمة هي خطة عمل تشمل كافة أنشطة المنظمة على المدى الطويل، تحدد أسلوب تنفيذ الأنشطة لبلوغ هدف 
طويل الأجل أو أكثر في سوق أو أسواق معينة، في بيئة متغيرة ومن ثم كيف ستحقق المنظمة رسالتها، وعلى ذلك تشكل 

به الإدارة في صنع القرارات الرئيسة بشأن مجالات التركيز مثل أي الأسواق هذه الخطة الإستراتيجية الكلية منهاجا تسترشد 
ستخدمها أو تعمل بها وأي المنتجات ستقدمها، وهل ستركز على الجودة أم السعر ، على قطاع سوقي محدد أو على أكثر 

 الأهداف الإستراتيجية. وعلى نشاط محدد أو أنشطة منتقاة أو تنوع أنشطة المنظمة، بما يؤدي إلى تحقيق من قطاع،

وتحتاج المنظمات للإستراتيجية كخطة شاملة طويلة الأجل لعدة أسباب أهمها:تحديد الاتجاه ومجالات التركيز، التفوق على 
  2المنافسين أو على الأقل القدرة على المناورة في بيئة تحفل بقيود وتحديات ، تحقيق رسالة المنظمة.

 3جية.الإستراتي وحدود ثانيا:خصائص

 :الإستراتيجيةخصائص -1

من الإلمام بجميع جوانب المؤسسة والمحيط باعتبارها الوسيلة الأكثر ديناميكية لإدراك جميع تمكن  إن الإستراتيجيةالشمولية:-
 الجوانب.

بين أجزاء تؤثر وتتأثر وبالتالي تأتي الإستراتيجية من أجل خلق تكامل نظام مفتوح  باعتبار المؤسسةموجهة لنظام مفتوح:-
 ووحدات نظام المؤسسة.

إلى مجموعة من القرارات وهي خاصة بالتوجهات الأساسية للمؤسسة ولها  إن الإستراتيجية تتم ترجمتها مجموعة قرارات:-
 دور في تحديد مستقبلها.

                                                           

  2عمر لعلاوي، مداخلة بعنوان دور نظم المعلومات في تخطيط وتنفيذ الإستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الاقتصادية،المدرسة العليا للتجارة الجزائر، ص3.
   1أحمد سيد مصطفى، تحديات العولمة والإدارة الإستراتيجية:مهارات التفكير الاستراتيجي، القاهرة، الطبعة الأولى، 1001،ص33-31.

3http://www.djelfa.info/vb/showthread-php?t=500149,12/01/2015,14:00. 
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المناسب أي  ون الإستراتيجية في الوقتاحترام الوقت مهم جدا في الجانب الاستراتيجي أي أن تك إن :إلزامية الوقت-
 ارتباط الإستراتيجية بالوقت وإلا أصبحت لا جدوى منها.

يجب أن تكون الإستراتيجية واضحة من حيث الأهداف وغير متعارضة عند تنفيذها في جميع  :الوضوح والإقناع-
 مستوياتها. 

لمستويات من تحسيسهم بأنهم من أجل نجاح الإستراتيجية يجب إشراك جميع الكفاءات وفي مختلف ا :أسلوب المشاركة-
 قاموا بدورهم وبأنهم ينتمون للمؤسسة.

  إن الإستراتيجية تمر بالمراحل التالية )الصياغة، التنفيذ، الرقابة(. :محددة من خلال المراحل-

ات ملائمة المؤسسة تحضير سيناريوه :الإستراتيجية تستدعي التغيير متى لزم فالمتابعة المستمرة للمحيط تستدعي منالمرونة-
 للتقليل من الأخطار المرتقبة.

   :الإستراتيجية تعمل على تخصيص موارد المؤسسة حسب الأهداف المراد تحقيقها.تخصيص الموارد-

 حدود الإستراتيجية.-2

 التي تصادف مشاكل في الواقع وتشكو من بعض الحدود منها: الإستراتيجية من مفاهيم إدارة الأعمال

عملية صعبة ومعقدة بتعقيد عملية تحديد الرسالة وكذلك ارتباط كل من الأهداف والتخطيط والإستراتيجية  تعتبر-1
أن هذا الحد يمكن التقليل منه  إلابالمعلومات سواء من خارج أو من داخل المؤسسة وهذه المعلومات ترتبط بالعامل الزمني 

 الأهداف.بتطوير نظام المعلومات ونظام 

 :لوماتنظام المع-أ

 يجب أن يوفر معلومات بالقدر الكافي وبالنوعية المطلوبة وفي الوقت المناسب.-

يجب أن يتبع حركية التنفيذ ويرصد حركية المحيط، السرعة في اتخاذ القرار وتوفير أكبر عدد من المعلومات وتلقي المعلومات -
 في الوقت المناسب.
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وضعيتها في السوق،  يجب على المؤسسة أن تحدد فيها أهدافها:مجالات ثمانية  P.Druker حسب :نظام الأهداف-ب
ية، الربحية، تنمية وكفاءة الإجراءات، المسؤولية الاجتماعية، كما يجب التنسيق بين الإبداع والإنتاجية، الموارد المالية واللوجيستك

 من المؤسسة في عملية تحديد الأهداف.  المدى القصير والطويل والتنسيق بين مختلف المصالح والأقسام في مختلف المستويات

هي المعارضة التي تواجهها من مختلف مستويات التنفيذ فبقدر ما تعتبر  الإستراتيجيةالتي تصادف تطبيق  من أهم العوائق-2
يمكن السعي إلى  صعبة ستكون عملية التنفيذ أصعب وان كان ليس من الممكن القضاء عليها تماما فانه الإعدادعملية 

 التخفيف منها.

اتساع وتعقيد الإستراتيجية تجعل أي مدير مهما كانت قدرته في متابعة الإعداد والتنفيذ لا يمكن أن يتحكم فيها فهي  إن-3
تتميز بأنها فن ومهارة والتي تعتمد أكثر على التقدير والاستنتاج والمهارات الفكرية وهي عناصر تتكون من جراء الخبرة 

 لتجربة وحنكة وثقافة المدير ومدى استفادته من ماضي وتجارب المؤسسة.وا

 مستويات الإستراتيجية في المؤسسة. :المطلب الثاني

مخطط استراتيجي واحد، لكنها تملك عدة استراتيجيات متكاملة مشكلة عند مستويات مختلفة،  معظم المؤسسات لا تملك
تعمل في كيان متكامل ومنسق ومرتب وموجه نحو تحقيق هدف رئيسي وهو التغلب على المنافسة في السوق وتحسين صورة 

 .المؤسسة من وجهة نظر زبائنها

 الإستراتيجية على مستوى المؤسسة ككل:-

أعمال وتصرفات  إلىعلى مستوى المؤسسة ككل أكثر أنواع الاستراتيجيات قربا لتحويل رسالة المؤسسة  الإستراتيجيةتعد 
فعلية، فهذا المستوى يمثل التوجه العام للمؤسسة الاقتصادية والذي يتم صياغته من خلال مقابلة الفرص والتهديدات البيئية 

الخارجية، ففي هذا المستوى يتم تطوير إستراتيجية المؤسسة التي تتسم ا أو الداخلية منه سواءوكذا الموارد المتاحة 
 بالتعقيد،حيث تقع مسؤولية هذا المستوى على عاتق الإدارة العليا للمؤسسة.
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 الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية:-

التي تتولى تقديم بعض المنتجات أو الخدمات المتشابهة، وعادة  الأقساممجمع لعدد من  إلى الإستراتيجيةتشير وحدة الأعمال 
 1ما يكون لكل وحدة من هذه الوحدات سوقا مستقلا، ومنافسون مستقلون ومن ثم استراتيجياتها المستقلة.

في هذا المجال تلك الخاصة بتحديد خط المنتجات، تنمية السوق، التوزيع، التمويل، العمالة،  الإستراتيجيةمن أهم القرارات 
 نظم التصنيع وتحليل الأوضاع البيئية لتحديد الفرص والمخاطر المحتمل أن تواجهها المنظمة. ، تصميمالبحث والتطوير

 عدة أشكال أبرزها القيادة في التكلفة، التنويع، التركيز. وتأخذ إستراتيجية الأعمال أو ما يعبر عنه بالإستراتيجية التنافسية

 :لإستراتيجية على المستوى الوظيفيا -

ومن الضروري  ، التمويل، التسويق(الإنتاجالاستراتيجيات التي تتخذ في كل مجال من المجالات الوظيفية )مثل: عبارة عن هي
وكذلك أن تسهم الاستراتيجيات  الأخرىظيفة معينة واستراتيجيات الوظائف و أن تكون هناك ملائمة بين الاستراتيجيات في 

في هذا المستوى بأنها ذات  تالوظيفية بفعالية وكفاءة في تحقيق الاستراتيجيات على مستوى المنظمة. وتتميز الاستراتيجيا
باختيار الوظيفية القرارات الخاصة  اتيجيةالإستر لا يستمر تأثيرها لفترة طويلة ومن أمثلة  الأجلقصير تنفيذي و طابع تشغيلي، 

  2بالصيانة...الخالموردين،المناطق الجغرافية، التحفيز أماكن تقديم الخدمة الخاصة 

 الإستراتيجيةخطوات تحديد :الثالثالمطلب 

 .أولا:الإعداد لوضع الإستراتيجية

 3:في هذه الخطوة لابد من     

تحدد فيه الخطوات الضرورية لإعداد الخطة الإستراتيجية المناسبة لوضعية المؤسسة، وفيه  وضع نظام التخطيط الاستراتيجي-
أيضا تحدد مساهمة المديرين والاستعانة بخبراء خارجيين ويجب أن يكون هذا النظام مرنا يتماشى مع التهديدات التي تواجه 

 المؤسسة والفرص المتاحة لها.

                                                           

  1اسماعيل محمد السيد، الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم وحالات تطبيقية، الدار الجامعية، مصر،1000، ص11-12.
  2بلقيدوم صباح،أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية،أطروحة دكتوراه،1021-1023،ص27-23.

 1ختيم محمد العيد،إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة،رسالة ماجستير،تخصص إستراتيجية،جامعة محمد بوضياف،1003،ص23.
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داف العامة تحدد شكل المؤسسة في المستقبل وتحدد الوضع المرغوب تحقيقه فهذه الأهحيث أن  :دراسة أهداف المؤسسة-
 الدراسة ترشد المديرين إلى وضع معالم الإستراتيجية.

جزئيا بين دراسة سياسات المؤسسة بحيث يجب أن لا تتعارض مع الإستراتيجية التي وضعتها، وقد لا يتحقق هذا الانسجام -
 صة إذا كانت المؤسسة تمر بظروف حادة.السياسات والإستراتيجية خا

الإدارة العليا من حيث تعليمهم، مهاراتهم،  مسئوليالأخذ بعين الاعتبار توجيهات الإدارة العليا في المؤسسة، فتركيبة -
 دوافعهم، أسلوب عملهم تؤثر بدرجة كبيرة في وضع الإستراتيجية. 

 ثانيا:تقييم البيئة التي تعمل بها المؤسسة.

تنظيمات سياسية،  منافسين، موردين تكنولوجيا، المؤسسة فهذه البيئة مكونة من سوق، إستراتيجيةالبيئة تأثيرا كبيرا على  تأثر
 قوانين...الخ فإما أن تقدم موارد للمؤسسة أو أن تفرض عليها قيود، ولتقييم البيئة لابد من:

ات عن البيئة والقيام بتحليلها لتحديد الإستراتيجية قدر ممكن من المعلوم :فعلى المؤسسة جمع أكبرجمع المعلومات-
المناسبة وعملية جمع المعلومات عملية تكتسي أهمية كبيرة فلا بد من تحديد كيفية جمع المعلومات ثم تحديد معلومات البيئة 

 1 التي تهم المؤسسة وتحديد نوعية المعلومات المطلوبة لإعداد الإستراتيجية وتمس المعلومات ما يلي:

 :الموردين عددهم أسعارهم قوتهم، المستهلكين سلوكهم عددهم و قدراتهم معلومات عن الصناعة أو التجارة(
الشرائية،المنافسين عددهم،قوتهم،احتمال دخول منافسين جدد،منتجاتهم، استراتيجياتهم، السوق حجمه طبيعته 

 وتطوره، التكنولوجيا الحالية وتطورها.
 والادخار، عدد السكان وتوزيعهم،  صادية:الدخل الوطني والفردي، معدلات الائتمانمعلومات عن العناصر الاقت

 ، الطاقة وأنواعها وتكاليفها، الجمارك، الضرائب.الأجورمعدلات 
  معلومات عن العناصر الاجتماعية:الطبقات الاجتماعية، نمط الحياة العائلية، الدين، التعليم، ثقافة المجتمع، مستوى

 المعيشة.
  مات عن العناصر السياسية:الاستقرار والتوازن السياسي، التنظيم السياسي للدولة، سياسات الدعم والحماية، معلو

 ، السياسة الدفاعية.السياسة الخارجية
                                                           

  1ختيم محمد العيد،مرجع سبق ذكره،ص 12-10.
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  معلومات عن العناصر الدولية:النمو الاقتصادي في مناطق العالم، المنظمات والقوانين الدولية الاستثمار
 الأجنبي....الخ

اكتشاف الفرص والتهديدات:لتحليل التهديدات والفرص لابد من وضع هذه التهديدات والفرص في شكل قائمة وتحديد -
احتمال ثم تحديد  الأخرىقيمة معينة لتحديد مدى التأثير مقارنة بالعناصر  بإعطائه الأهدافتأثير كل عنصر منها في تحقيق 

كل عنصر من عناصر التهديدات والفرص في الواقع العملي ومن ثم تحديد    حدوث كل عنصر من العناصر يعني إمكانية ظهور
اقتناص وبالتالي لابد من أخذها في الاعتبار في  إلىظهور فرص مهمة تحتاج  إماالمؤسسة يعني  إستراتيجيةكل عنصر في 

 يجب أخذها بعين الاعتبار ضمن إستراتيجية المؤسسة.التحرك الاستراتيجي أو أنها تهديدات 

 ثالثا:تقييم الأداء الداخلي للمؤسسة.

هذه العملية تتمثل في التعرف  إنداخلية لذلك  إمكانياتالفرص أو التهديدات ما لم تتوفر لدى المؤسسة  لا يمكن اقتناص
على مقومات ضعف المؤسسة والتعرف أيضا على أسباب قوتها وبناءا عليه تعرف القدرات المتوفرة حاليا ويمكن أن يمس 

 يم الداخلي الجوانب التالية:التقي

فبالنسبة لابد من توفر المعلومات الكاملة والدقيقة عن مختلف أقسام ووحدات المؤسسة :ووحدات المؤسسة الأقسامتقييم -
لقسم الإنتاج مثلا لابد من معرفة وضعية الآلات والمعدات، الطاقة الإنتاجية المتاحة والمستعملة، حجم الإنتاج وتكاليف 

 الإنتاج، موقع الصنع، عمليات الصيانة، جودة المنتوج، الأمن الصناعي والسلامة.

  وإذاوالوحدات وتحليلها يتضح أمامنا الفرص المتاحة والتهديدات التي تواجه المؤسسة  الأقسامبعد جمع المعلومات عن كل -
تكون المؤسسة في وضعية تنافسية أقوى وبالتالي بناء إستراتيجية المؤسسة اخذين بعين كانت الفرص أكبر من التهديدات 

د يتم التركيز على مجالات معينة تكتسب الوضع الداخلي للمؤسسة ق الاعتبار هذه الوضعية، ومن خلال تحليل معلومات
 أهمية كبيرة في تحقيق الأهداف.

مرحلة اكتشاف نقاط القوة والضعف لديها عن طريق تصنيف تلك  إلىتعمل المؤسسة على تحليل المعلومات ولابد أن تمر -
كما بيانات توضح اتجاه البيانات في الماضي وكذا الوضعية الحالية وما يمكن أن تكون عليه في المستقبل،   إطارالمعلومات في 

يمكن مقارنة معطيات المؤسسة بعد تحليلها بالمنافسين، وهل الأداء الداخلي الحالي قادر على تحقيق الأهداف المسطرة وبعد 



 إستراتيجية المؤسسة.دعم وتوجيه كوسيلة ل ةالفصل الثاني: المعلوم

 

41 

ديد تأثيرها وأهميتها الإستراتيجية وتحديد إمكانية استعمالها في اكتشاف نقاط القوة والضعف في المؤسسة لابد من تح
 إستراتيجية المؤسسة.

 رابعا:دمج تقييم البيئة بتقييم الأداء الداخلي للمؤسسة.

واحد يمكن من  إطارمن فرص وتهديدات في البيئة في  إليهالمهم جدا دمج تقييم أداء المؤسسة الداخلي مع ما تم التوصل  من
 :والأداءوتتم عملية الدمج عن طريق استخدام النموذج المزدوج للتحليل بين البيئة  ستراتيجيةالإوضع 

 (:التحليل المزدوج للبيئة والأداء الداخلي22جدول رقم )

 

 

 

               .تعظيم استخدام الفرص-  تعظيم استخدام الفرص    -                                                                    

                                                                                    .تقليل نقاط الضعف-تعظيم استخدام نقاط القوة    -                                                                  

 

 

 

 .11كره،صذ ختيم محمد العيد، مرجع سبق المصدر:

 :نجد أن المؤسسة تتواجد بأربع حالات من الجدول

فرص متاحة مع نقاط قوة:هنا يجب على المؤسسة أن تقوم بتعظيم الفرص السانحة وتعظيم استغلال نقاط القوة فهي  -
 استراتيجياتها.تنطلق من مركز قوة تبني عليه 

 فرص متاحة مع نقاط ضعف:هنا يجب على المؤسسة أن تقوم بتعظيم استغلال الفرص السانحة وتقليل نقاط الضعف. -

التي  تقييم البيئة
  سسةتعمل فيها المؤ 

الفرص المتاحة 
 لاقتناصها

التهديدات التي 
 تواجهها المؤسسة

 تقييم الأداء الداخلي للمؤسسة 

 

 نقاط القوة                             نقاط الضعف

هديداتتقليل الت -                    تحليل التهديدات  -  

الضعف تقليل نقاط-     تعظيم استخدام نقاط القوة -  
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 نقاط قوة مع تهديدات:يجب على المؤسسة أن تقوم بتعظيم نقاط القوة والتقليل من التهديدات.-

 والتهديداتعلى التقليل من نقاط الضعف  ضعف مع تهديدات:هنا المؤسسة في وضع صعب يجب أن تعمل قاطن-
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 المؤسسةبإستراتيجية  اوعلاقته الإستراتيجيةالمعلومات  نظم :المبحث الثاني. 

قد اتسع بشكل جعلها أكثر شمولا من نظم المعلومات التقليدية،  يمكن القول أن البعد الاستراتيجي لنظم المعلومات
( على رصد وتحديد وقياس التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، SISحيث ركزت نظم المعلومات الإستراتيجية )

ورها في دعم الميزة التنافسية وتوفير المعلومات لصياغة وتحديد الاستراتيجيات البديلة والسياسات التنفيذية بالإضافة إلى د
 لمنظمات الأعمال.

 .الإستراتيجية:مفهوم وأهداف نظم المعلومات الأولالمطلب 

 م المعلومات الإستراتيجية.اأولا:مفهوم نظ

سوف نتطرق لبعضها بغية توضيح ماهية هذا النظام بالقدر  مفاهيم عديدةالإستراتيجية لقد وردت لنظام المعلومات 
 المناسب.

أنه عرف نظام المعلومات الإستراتيجية بأنه"النظام الذي  إذ( Charles Wisemanجاء به ) ضمن هذه المفاهيم مامن 
 يدعم أو يصيغ الإستراتيجية التنافسية لوحدات الأعمال"

إلى نظام المعلومات الاستراتيجي على أنه"أحد الأساليب الممكنة للتحليل البيئي، من خلال  Jauch &glueekوينظر 
إنشاء قواعد بيانات إستراتيجية معتمدة على مدخلات من العملاء، المجهزين، المنافسين، المدراء الداخلين، القوى البيئية، 

 وحدات البحث والتطوير"

من خلال الإجابة عن أسئلة والتي تنظم بيانات الإستراتيجية الخاصة بالنظام يمكن إعداد قواعد الفضلا عن ذلك فانه 
ما ما هي الأفعال التنافسية التي ستؤثر فينا؟ هي الفرص المتوفرة؟ ما هي الظروف البيئية التي ستؤثر فيها؟ ماعديدة مثل: 

 1.هي جوانب القوة التي تمثلها؟ ما هي جوانب الضعف في المنظمة

، ويحدث والوظيفية الإداريةوعلى أي مستوى من مستويات المنظمة  نظام المعلومات الاستراتيجي هو نظام محوسب،
 2.تغييرات جوهرية في الأهداف، والعمليات ، والإنتاج والخدمات،  أو في العلاقات البيئية للمنظمة

                                                           

 2حسن علي الزعبي، نظم المعلومات الإستراتيجية، مدخل استراتيجي، عمان، دار وائل للشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 1002، ص ص23-21. 
  2عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد الرزاق الجنابي، نظم المعلومات الإدارية، ص271.
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نظم المعلومات الإستراتيجية هي تلك النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتقديم وتطوير منتجات وخدمات  وعليه
.لذلك فان نظام المعلومات الاستراتيجي يمكن أن تعطي المنظمة ميزة تنافسية على قوى المنافسة التي تواجهها في السوق

 ،دارية، نظم دعم القرارات....الخغيل البيانات، نظم المعلومات الإيكون أي نوع من أنواع نظم المعلومات مثل: نظم تش
 المنظمة من: يمكن بشرط أن

  كتساب ميزة تنافسيةا  أما-أ

 1 أو تقليل عيب التنافس)قصور تنافسي(.-ب

 ثانيا:أهداف نظام المعلومات الاستراتيجي.

 2هداف يتمثل أهمها في: تحقيق عدة أ إلىيسعي نظام المعلومات الاستراتيجي 

والخارجية  ة: حيث يساهم النظام في توفير المعلومات الداخليتوفير المعلومات لوضع الأهداف الإستراتيجية-2
 المساهمة في وضع الأهداف الإستراتيجية. للمستويات الإدارية المختلفة بالمنظمات،

من  الإستراتيجية الإدارة:حيث يساهم النظام في دعم ومساندة وتكوين الاستراتيجيات لإعدادتوفير المعلومات -1
الاستراتيجيات والقرارات الإستراتيجية بالمنظمة ومتابعة خطط تنفيذ وصياغة  لإعدادخلال توفير المعلومات اللازمة 

 للمنظمة في السوق.الاستراتيجيات في الواقع الفعلي، وذلك من أجل تحقيق ميزة تنافسية، والحفاظ على المركز التنافسي 

في حل  الإستراتيجية الإدارةحيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد  المساهمة في اتخاذ القرارات:-3
 إضافةأو ابتكار منتج جديد أو نشاط جديد  إضافةمثل:فتح أسواق جديدة، الأعمالالمشكلات التي تواجه منظمات 

تؤثر على المنظمة على المدى البعيد، والتي تتصف بدرجة عالية من عدم  جديد أو صنع قرارات معقدة إنتاجيخط 
م المهارات الوظيفية التأكد الناتج عن التخطيط للمستقبل البعيد الغامض والذي يتطلب مدخلا متكاملا باستخدا

 للتعامل معه.

                                                           

 1منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، المفاهيم الأساسية والتطبيقات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 1003، ص13.
3 شارف عبد القادر، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 1020-1022، ص 

  .65-65ص
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منظمات الأعمال في تتبع وتنفيذ :حيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد مراقبة الأداء الاستراتيجي-7
الاستراتيجيات المخططة أو القرارات الإستراتيجية التي اتخذتها لضمان سلامة التنفيذ وتصحيح المسارات في الوقت 

 المناسب.

:وذلك لتحقيق أهداف عديدة أهمها قياس الأداء الذي تم تنفيذه تقييم الأداء الاستراتيجي لمنظمات الأعمال-5
لى المركز التنافسي لمنظمات الأعمال في الأجل الطويل ثم التغذية العكسية للاستفادة منها في الخطة وقياس أثره ع

 الإستراتيجية المقبلة.

 1.:استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة قوى التنافس وتطبيق استراتيجيات تنافسيةنيالمطلب الثا

 الإطار الأطرومن أشهر  استخدامات إستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات،يرشدهم لإيجاد  إطار إلىالمديرين عادة ما يحتاج 
البعيد  الأجلنجد أن بقاء ونجاح المنظمة في  الإطارالذي قدمه مايكل بورتر للصناعة والتحليل التنافسي . وفقا لهذا 

يتوقف على مدى قدرتها على تطوير استراتيجيات ملائمة لمواجهة خمسة قوى تنافسية والتي تقوم بتشكيل هيكل المنافسة 
 داخل الصناعة وهذه القوى هي:

 حدة المنافسة بين المتنافسين داخل الصناعة.-2

 التهديد من قبل الداخلين الجدد )تهديد الداخلين الجدد(.-1

جات البديلة. ونقصد المنتجات المتشابهة للمنتجات التي تقدمها الشركة والتي يمكن أن تجعل العملاء تهديد المنت-3
 يستغنون عن منتجات الشركة.

 قوة العملاء.-7

 قوة الموردين.-2

 جيا المعلومات في مواجهة القوى التنافسية:ويوضح الجدول التالي كيفية استخدام تكنولو 

 

                                                           

  1 منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سبق ذكره، ص:48.
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 القوى التنافسية.(:استخدام تكنولوجيا المعلومات في مواجهة 23جدول رقم )

القوى 
 التنافسية

 وتكنولوجيا المعلوماتالاستخدامات الممكنة لنظم المعلومات  التأثير على الصناعة

التأثير على 
 الداخلين الجدد

 إنتاجيةخلق طاقة -
 جديدة

 الأسعارتخفيض -

 توفير إمكانيات لرفع حواجز الدخول -
تكاليف الانتقال إلى المنافسين وهي التكلفة التي يتحملها رفع -

 العميل إذا أراد الانتقال من المنتج الحالي إلى منتج جديد
 تميز المنتج-
 وفورات الإنتاج الكبير-

 قوة المشترين
 

 الأسعارتخفيض --
 الضغط لرفع الجودة-

 رفع تكاليف الانتقال-
 تمييز المنتج-
 جدد لمنافسينرفع حواجز الدخول -

 الأسعاررفع - قوة الموردين
 تخفيض جودة المنتجات-

 كامل الخلفياستخدام تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الت-
 رفع تكاليف الانتقال للمورد-

 الأسعارانخفاض - قوة المنافسة
 التنافس على قنوات التوزيع-
التنافس على خدمات ما بعد -

 البيع

 التكاليف إدارةتحسين كفاءة -
 الأسواق إلىتسهيل الوصول -

 .68ص فس المرجع السابق،ن العبد، إبراهيمجلال  ،منال محمد الكردي المصدر:

التنافسية لمساعدة نفسها على مواجهة القوى التنافسية السابقة وتتمثل هذه تراتيجيات تستخدم المنظمة العديد من الاسو 
 1الاستراتيجيات في:

 

 
                                                           

  1 منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سبق ذكره، ص12.
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 :القيادة في التكلفة إستراتيجية-1

ويتضمن ذلك أن تنتج المنظمة أو الشركة منتج منخفض التكلفة وأيضا أن تجد طرق لمساعدة الموردين أو العملاء على 
تخفيض تكاليفهم، فمثلا تطبيق نظام المعلومات عبر المنظمات يمكن أن يساعد المورد والمنظمة على تخفيض تكاليف 

 من المخزون. إضافيةالاحتفاظ بكميات  إلىالمطلوبة أولا وبذلك لا يضطر  الإنتاجستفسار عن مستلزمات الا

 التمييزية: الإستراتيجية-1

طرق لتمييز منتجات وخدمات الشركة عن تلك التي يقدمها المنافسون، أو العمل على الحد من  إيجادتنطوي على 
التمييز المركز حيث تحاول الشركة  إستراتيجية إتباع الإستراتيجية المميزات التمييزية التي يتمتع بها المنافسون.من أمثلة هذه

 احتياجات قطاع ضيق من السوق.التركيز على خدمة 

 :إستراتيجية الابتكار-3

أو الدخول إلى أسواق جديدة أو إيجاد  العمل أو تقديم وتطوير منتجات وخدمات فريدة لأداءطرق جديدة  إيجادوتعني 
 طرق جديدة لتوزيع السلع والخدمات مثل توزيع الكتب عبر الانترنت بدلا من المكتبات التقليدية.

 النمو: إستراتيجية -7

 عن طريق اختراق أسواق حالية، ودخول أسواق جديدة. الإنتاجيةتركز على زيادة طاقة المنظمة 

 استراتيجيات التحالف:-5

 حيث تقوم المنظمة بالدخول في تحالفات مع الموردين أو العملاء أو حتى المنافسين.
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 .:نظم المعلومات الإستراتيجية ونموذج سلسلة القيمةالمطلب الثالث

 المتاحة لبناء نظم معلومات إستراتيجية وقد قام مايكل بورتر يساعد نموذج سلسلة القيمة في التعرف على أفضل الفرص
 ببناء هذا النموذج كما يظهر في الشكل التالي:

 (:نموذج سلسلة القيمة25الشكل رقم )

  أنشطة
 داعمة

 ميزة تنافسية 
 

 أنشطة
 أساسية

 
 
 

المنظمة ومن ثم  وينظر نموذج سلسلة القيمة إلى المنظمة باعتبارها سلسلة من الأنشطة التي تضيف قيمة إلى سلع وخدمات
 المنظمة ككل مما يسمح بتحقيق ميزات تنافسية.

 .وفقا لهذا النموذج تنقسم أنشطة المنظمة إلى أنشطة أساسية وأنشطة داعمة 

 1عمليات التي تشارك مباشرة في إنتاج وتوفير المنتج للعملاء وتتمثل في:وتتمثل الأنشطة الأساسية في جميع ال

 المخازن والنقل الداخلي. المناولة الداخلية:-

 .الاختبار التجميع، التصنيع، ،العمليات:الإنتاج-

 مخازن المنتجات التامة الصنع، التوزيع. المناولة الخارجية:-

                                                           

  1منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سبق ذكره، ص ص201-201.

 أنشطة الإدارة و التنسيق و الخدمات
 أنشطة الإدارة و التنسيق و الخدمات
 أنشطة الإدارة و التنسيق و الخدمات
 أنشطة الإدارة و التنسيق و الخدمات

المناولة 
 الداخلية:

المخازن-  

يلالنقل الداخ-  

 المناولة
 الداخلية:

المخازن-  

يلالنقل الداخ-  

المناولة 
 الداخلية:

المخازن-  

يلالنقل الداخ-  

المناولة 
 الداخلية:

المخازن-  

يلالنقل الداخ-  

المناولة 
 الداخلية:

المخازن-  

يلالنقل الداخ-  
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 التسعير.الإعلان، الترويج،  التسويق والمبيعات:-

 التركيب، الصيانة وقطع الغيار. خدمة العملاء:-

 أما الأنشطة الداعمة فتتمثل في:

 .والآلاتشراء المواد الخام  :نشاط المشتريات-

 ، التعيين، التدريب.رالاختيا الموارد البشرية: إدارة-

 إدارة البحوث والتطوير، الإدارة الهندسية.التطور التكنولوجي:-

 لمعلومات الإستراتيجية التي تستخدم لمساندة عمليات المنظمة ما يلي:ومن أمثلة نظم ا

 الداعمة: الأنشطةمساندة -1 

 بناء نظام لتسهيل تدفق العمل التعاوني عبر الانترنت. الإدارة والتنسيق:أنشطة -

 للتدريب باستخدام الحاسب الآلي.بق نظام بناء نظام معلومات لتطوير المسار الوظيفي للعاملين تط إدارة الموارد البشرية:-

التطوير التكنولوجي:التعاون مع شركات الأعمال في مجالات الهندسة والتصميم باستخدام الكمبيوتر فوق شبكات -
 الاكسترانت.

 المشتريات:بناء مواقع اكسترانت للتجارة الالكترونية مع الموردين.-

 مساندة الأنشطة الأساسية:-2

 لي يقوم بتوفير المخزون في وقت الحاجة إليهآالداخلية:بناء نظام مخازن  المناولة-

 الإنتاج:نظام الإنتاج باستخدام الكمبيوتر.-

 المناولة الخارجية:بناء نظام فوري لتشغيل عمليات نقاط البيع.-
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 التسويق والمبيعات:بناء نظام التسويق التفاعلي باستخدام بيانات العملاء الموجودة على قواعد الاكسترانت . -

 ية لخدمة العملاء على الاكسترانتفور ال الإدارةخدمة العملاء:-
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 :استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية لتحقيق مزايا تنافسية. المبحث الثالث 

 إلىمن أجل الوصول  الأعمالفي بناء المزايا التنافسية لمنظمات  الإستراتيجيةحول دور نظم المعلومات يكون الحديث 
والمتمثلة في تحقيق التفوق التنافسي،فلا يقتصر هذا على قطاع صناعي أو قطاع خدمي معين بل غاية تلك المنظمات 

لا توجد منظمة من منظمات الأعمال لا تسعى إلى أن تنمو  يصيب جميع منظمات الأعمال دون استثناء، ذلك لأنه
 وتستمر في تحقيق النجاح.

 المطلب الأول:مفهوم الميزة التنافسية.

 1للميزة التنافسية عدة مفاهيم نذكر منها:

 استطاعت التي القيمة من أساسا تنشأ التنافسية فالميزة، بالمؤسسة وإنما بالدولة تختص لا التنافسية الميزة أن بورتر يرى-

 المنافسين لأسعار بالنسبة أقل أسعار شكل تأخذ أن يمكن بحيث لزبائنها تخلقها أن من مؤسسة

 ضة.المفرو  السعرية الزيادة واع بشكل تعوض المنتج من متفردة منافع بتقديم أو متساوية، بمنافع

 يتمنى التي القيمة أو المستهلك، حاجات تحقيق على المؤسسة قدرة" انهأ على التنافسية الميزة إلى ينظر كما-

 ".العالية الجودة، مثل المنتج، من عليها الحصول

 فهي ذابهو  فعالية أكثر بطريقة غيرها تنافس أن لمؤسسة يمكن التي الاتلحا إلى التنافسية الميزة تشير كما-

 فيما أو التمويلية، أو التسويقية أو الإنتاجية أنشطتها احد في منافسيها دون المؤسسة ابه تتسم قوة نقطة تمثل

 والضعف القوة نقاط من كل وتحليل فحص نتائج على تعتمد التنافسية فالميزة البشرية، اتهوكفاءا بمواردها يتعلق

 ".بمنافسيها مقارنة المؤسسة بيئة في والسائدة المحيطة والمخاطر الفرص إلى إضافة الداخلية

 في الجيد بالتموقع يرتبط لا مصدرها أن بينت المنظمات من للكثير التنافسية الميزة لتفسير محاولات وهناك-

 الكفاءات تعد التي الداخلية، مواردها استغلال على المؤسسات تلك بقدرة بل الخارجية البيئة ظروف مواجهة

 .الأساسية عناصرها احد والجودة والمعرفة

                                                           

2 شارف عبد القادر، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
.56-53، ص ص:1022التسيير،    
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 بغرض رائد بشكل المعلومات تكنولوجيا تطبيق"نها بأ المعلومات أنظمة عن الناتجة التنافسية Hicksكما يعرف-

 ".المنافسين على التقدم
عرفت الميزة التنافسية الناتجة عن نظم المعلومات الإستراتيجية بأنها "تطبيق تكنولوجيا المعلومات بشكل رائد و قد -

أي عدها وسيلة لإمداد المنظمة بالمعلومات  بغرض التقدم على المنافسين " والمعني بتطبيق تكنولوجيا المعلومات هنا
 1الإستراتيجية التي تحتاجها لأجل بناء مزايا تنافسية تحقق لها التقدم التنافسي على المنظمات المنافسة.

 .التنافسية المزايا تحقيق في الإستراتيجية المعلومات نظم دور :نيالمطلب الثا

 2:يلي بما القيام المنظمة على يتوجب المعلومات تكنولوجيا خلال من التنافسية الميزة على للحصول
 المنظمة ييعط لا الاستخدام وهذا فيها، الروتينية الأنشطة في التكنولوجيا هذه المنظمة تستخدم أن-1

 .تكنولوجية تحتية بنية توفير خلال من المنافسة على قادرة يجعلها بل تنافسية، ميزة بالضرورة

 ولاء رفع أو التكلفة كتقليل عليها الحصول المنظمة تريد بمزايا المعلومات تكنولوجيا بربط البدء 2-

 .ومختلفة متميزة منتجات أو خدمات توفير أو العميل،

 خلال من المنظمة فيه تعمل الذي القطاع في بالعمل القيام أساليب لتغيير وسائل إيجاد محاولة 3-

 .المعلومات تكنولوجيا

 جهة من التنافسية والضرورة جهة من التنافسية الميزة بين التمييز يجب انه إلى الإشارة من لابد انه كما

 أن قوله يمكن وما المنافسة إطار في والبقاء بالمنافسين اللحاق بغرض المعلومات أنظمة استخدام تعني والتي أخرى،

 المنظمات تواجه التي وأكبرها التحديات أهم من ولعل اليسير، بالأمر ليس عليها والإبقاء التنافسية، الميزة على الحصول

 .التنافسية اتهميز  على الإبقاء هي

 :منها الأعمال لمنظمات التنافسية المزايا من العديد الإستراتيجية المعلومات أنظمة وتحقق

 .السوق إلى المنافسين لدخول مواضع خلق-1

                                                           

  1حسن علي الزعبي، نظم المعلومات الإستراتيجية، مرجع سبق ذكره، ص136.
1  كامل السيد غراب و فاديه محمد حجازي، نظم المعلومات الإدارية)مدخل إداري(، مصر، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى، 0222، ص-

.101-101:ص   
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 .المنظمة معلومات بنظام ربطهم خلال من المنافس منتج إلى المورد أو العميل لتحول عالية تكلفة خلق -0

 معلومات أو جديدة، منتجات أو جديدة خدمات تقديم خلال من بالكامل المنافسة أساس تغيير3-

 .للعملاء المنافس يوفرها لا جديدة

 .المنظمة أعمال بيئة أو طبيعة تغيير إلى تؤدي التي بالطريقة بالكامل التنظيم عمليات تغيير 4-

 جديدة إستراتيجية باختيار للمنظمة يسمح بما المنظمة، خدمات أو منتجات بأسعار التمسك إسقاط 5-

 .اتهخدما أو اتهمنتجا أسعار لتحديد

 على ينصب النظم لهذه الأساسي الهدف أن عن لنا يكشف الإستراتيجية المعلومات نظم مفهوم أن ونرى

 تنافسية ميزة تحقق التي الإستراتيجية القرارات واتخاذ الاستراتيجي بالتخطيط القيام في العليا الإدارة مساندة

 .للمنظمة

 واختصار السرعة، وتحقيق القرار، صنع عملية لدعم المنظمة وأنشطة عمليات في المعلومات نظم فاستخدام

 أصبحت كما عاديا، أمرا أصبح قد المناسب الوقت في تحليلها مع المعلومات، أفضل على والحصول الوقت،

 الاهتمام وأصبح المرحلة هذه تجاوز تم ولقد معروفة، والإدارة للعمليات المعلومات أنظمة تقدمها التي الفوائد

 أن يجب ما وهذا تنافسية، وكأداة الاستراتيجي المستوى على المعلومات أنظمة استخدام كيفية حول ينصب

 1(.التنافسية القوى ةبهمجا في المعلومات لأنظمة الاستراتيجي الاستخدام أي) الإداري المستخدم عليه يركز

 المطلب الثالث:الأدوار الإستراتيجية لنظم المعلومات.

عدد من الأدوار الإستراتيجية تؤثر في أعمال المنظمة من أجل أن تحقق تفوقا تنافسيا  تؤدي نظم المعلومات الإستراتيجية
 عبر بناء مزايا تنافسية للمنظمة.ونذكر منها ثلاثة أدوار رئيسية:

 :2 تحسين مستوى الكفاءة التشغيلية 

ة على أفضل أداء ونوعية تأدية العمليات داخل المنظمة بأقل التكاليف الممكنة، ولكن أن يتم ذلك مع المحافظ وهي
ممكنة، وان هذا الدور يأهل المنظمة بأن تتبنى إستراتيجية قيادة التكلفة، أو أن يرفع مستوى نوعية خدماتها أو منتجاتها 

                                                           

  1 نفس المرجع السابق، ص 101.

  2حسن علي الزعبي، المرجع سبق ذكره، ص ص:116-118.
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وذلك من خلال تبني إستراتيجية التمييز، أو أن يرفع مستوى الإبداع في المنظمة مما يمكن من إيجاد طرائق جديدة في 
الخدمات /الخدمات، أو في إيجاد أساليب جديدة لتأدية نشاطات المنظمة، أو في تطوير المنتجات /المنتجاتإنتاج وتقديم 

 الحالية.

 زايا التنافسية يمكن أن تكون عقبة في وجه المنافسين سواء الحاليين منهم أو المتوقعين مستقبلا.وأي من هذه الم

 يمكن أن تكون باتجاهين:والكفاءة هنا 

 وهي التي تتحقق من خلال العمليات والأنشطة داخل المنظمة.(: Internat Efficiency)  الداخلية الكفاءة-

(: وهي التي تتحقق مابين المنظمة والمجهزين أو العملاء، حيث ترتبط Externat Efficiency) الكفاءة الخارجية-
بفوائد الكفاءة من خلال تأكيد المعلومات عملياتهم معا ضمن شبكة من نظم المعلومات، حيث يتمتع جميع الأطراف 

 ودقتها واختصار الوقت وتقليل التكاليف.

( وهذه الكفاءة هي Comparative Efficiencyإن الكفاءة الداخلية الخارجية تكون معا ما يسمى بالكفاءة المقارنة )
أنها تجعل المجهزين أو العملاء يرتبطون  التي تجعل المنظمة متفوقة على المنافسين من حيث التكاليف أو النوعية، فضلا عن

 تحو المنافسين. امع المنظمة بسهولة وقلة التكاليف بحيث يجعلهم هذا لا يفكرون أن يتركوا المنظمة ويتجهو 

 :1تشجيع الابتكار في العمل 

مساهمة كبيرة في تخفيض التكاليف المختلفة، ومن أدوار نظم المعلومات الإستراتيجية أنها  يساهم الابتكار في العمل
تساهم من جانبها في الابتكار من خلال تقديم الجديد من الخدمات أو المنتجات مما يمكن من دخول أسواق جديدة، 

املهم مع تلك المنظمة وهدا بسبب ما وان هذا الابتكار سوف يساعد على ارتباط العملاء بالمنظمة ويحافظون على تع
( في المصارف التجارية حيث  ATMتتمتع به من مزايا ابتكارات جديدة وخير مثال على ذلك مكينات الصرف الآلي )

كان يمثل ميزة تنافسية، عندما تفوق بها بنك سيتي على المصارف عندما استخدمها لأول مرة، حيث جعل العملاء 
 نتيجة تخفيض كلفة تقديم الخدمات المصرفية وسهولة الحصول عليها من قبل هذا المصرف. يتحولون إلى هذا المصرف

 

                                                           

  1حسن علي الزعبي، نفس المرجع السابق، ص ص:212-210.
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 :بناء موارد المعلومات الإستراتيجية 

ويتحقق هذا عندما تستثمر المنظمة في نظم المعلومات الإستراتيجية المتطورة، والتي تساعدها في بناء قاعدة بيانات 
ئيس لنظم المعلومات ، إلا أنه يمكن استخدامها في وظائف أخرى، ولان هذه إستراتيجية، وذلك من أجل الغرض الر 

القاعدة تحتوي على معلومات عن عمليات المنظمة وأنشطتها، وكذلك عن العملاء، المجهزين، المنافسين والبيئة المحيطة، 
لتخطيط الاستراتيجي والمبادرات فان توفر مثل هذه المعلومات يعد من الموجودات الثمينة في المنظمة والتي تساعد في ا

الإستراتيجية وعمليات ترويج الخدمات أو المنتجات الجديدة .وهذا كله يتم عندما تطور المنظمة نظم المعلومات 
 الإستراتيجية من أجل تحقيق الكفاءة التشغيلية والتي تتم من خلال توافر تكنولوجيا المعلومات.

 .ة لنظم المعلومات الإستراتيجية(:الأدوار الإستراتيجي 20الشكل رقم )

 
 .223حسن علي الزعبي، مرجع سبق ذكره، صالمصدر:

 

 

 

نظم المعلومات 
الاستراتيجية

تحسين مستوى 
ةالكفاءة التشغيلي

تشجيع الابتكار في 
العمل

بناء موارد 
المعلومات 
الاستراتيجية
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 خلاصة ال

تكنولوجيا  ويشمل هذا الدور استخدام، للمؤسسة الإستراتيجية الأهدافتلعب نظم المعلومات دورا هاما في دعم 
رات التي تعطيها هذه التكنولوجيا للمؤسسة في تحقيق ميزة تنافسية لمواجهة طوير المنتجات والخدمات والقدالمعلومات في ت

تحقيق تساعد المؤسسة في  الإستراتيجيةالقوى التنافسية عبر السوق المحلي أو العالمي وبالتالي فان نظم المعلومات 
 .استراتيجياتها التنافسية 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 تمهيد:

تعراض أهم المفاهيم النظرية الخاصة بإستراتيجية المؤسسة والدور الفعال والاستراتيجي الذي تلعبه بعد اس
بصفة خاصة في دعمها وتوجيهها، اخترنا مؤسسة عمومية  المعلوماتالمعلومات بصفة عامة وتكنولوجيا نظم 

لإعطاء نظرة شاملة والاطلاع على   EDIMCOاقتصادية لإجراء التربص التطبيقي بها، فقد قمنا باختيار وحدة
واقع المعلومة ومدى استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات في المؤسسة ودرجة أهميتها في تحقيق أهداف هذه 

  المؤسسة.

 ناول في هذا الفصل إلى المباحث التالية:وسنت

 :نظرة عامة عن مؤسسة إنتاج و توزيع مواد البناء. المبحث الأول 
 :الهيكل التنظيمي بالمؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء. البحث الثاني 
 :تحليل الاستمارة. المبحث الثالث 
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 .المبحث الأول: نظرة عامة عن المؤسسة 

 ".EDIMCOالأول: التعريف بمؤسسة  المطلب

سبتمبر  52هي مؤسسة أنشأت في  EDIMCOطنية لإنتاج وتوزيع مواد البناء المختصرة فيالمؤسسة الو 
والمتضمن ذلك مقرها الرئيسي بولية مستغانم  /م ت/م ع/2595،كان هذا بمقتضى القرار الوزاري رقم 4891

 دج. 000.000.525برأسمال يقدر ب

سنة خبرة في مختلف مجالات البناء، واستمرارها  وبقائها طيلة هذه السنوات ناتج عن النجاح  58تمتلك المؤسسة 
الذي حققته بتحكمها في معظم النشاطات سواء كانت إنتاجية أو تجارية وقطاع مواد البناء، وكذلك النتائج 

سسة إلى بناء علاقات دائمة مع الزبائن ومختلف القياسية التي حققتها في الانجاز و المقاولة. كما تهدف المؤ 
 إرضاء حاجياتهم. المتعاملين معها. حيث تعمل على تلبية و

 4892بولاية مستغانم وهذا خلال الفترة الممتدة ما بين  "EDIMCOولقد تم تطوير شبكة التوزيع للشركة "
يع مواد البناء لتأخذ شكل شركات عن طريق فتح منافذ تأجير في عدة مناطق، وتم تحويل مؤسسة توز  4885و

 .4889/ 54 /41والصادر في  05/ 89، بمقتضى العقد التوثيقي رقم EPE /SPAذات الأسهم

 ".EDIMCOالمطلب الثاني: وحدات إنتاج و توزيع مواد البناء "

تم تعيين السيد مدير لحسن كرئيس مجلس الإدارة للمؤسسة بمقتضى محضر المجلس الإداري المنعقد بتاريخ  لقد
من وحدات  "EDIMCO" والذي نص في قراره بذلك، تتكون مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء  5555 /51 /51

 تتمثل فيما يلي:

 وحدة الحديد والصلب. -     

 غليف والتوزيع.وحدة التعبئة و الت -     

 وحدة الترقية العقارية. -     

 الوحدة التجارية. -    
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 ".       EDIMCOالمطلب الثالث: أهداف مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء " 

عدة أهداف ترغب وتسعى إلى تحقيقها منها ما هي اقتصادية وأخرى اجتماعية، ويبقى أهم هدف  للمؤسسة
 للمؤسسة هو ضمان البقاء والاستمرار.

 :يمكن تلخيصها في النقاط التالية: الأهداف الاقتصادية 

                        كل الطاقات الإنتاجية   العمل على تحقيق عائد مناسب على رأس المال المستثمر عن طريق استغلال-
 والمهارات الفنية للعمال.

 العمل على توسيع النشاط بغية الانضمام والدخول في الأسواق الدولية.-

 العمل على زيادة قدراتها التنافسية عن طريق اكتساب ميزة تنافسية تتمثل في إرضاء العميل.-

 طريق انجاز وتوفير طلبياتهم في أقل فترة ممكنة. العمل على تلبية رغبات الزبائن عن-

 محاربة الاحتكار والمنافسة في الأسواق الوطنية.  -

 تتمثل فيما يلي:  : الأهداف الاجتماعية 

احتياجات السوق الوطني والاستغناء عن الاستيراد من الخارج خاصة إذا تم بالعملة الصعبة، ومن ثم  بيةتل-
 تصدير الفائض الذي يكون بدوره موردا للعملة الصعبة.                       

    رفع المستوى المعيشي للعمال عن طريق خلق وتوفير فرص عمل لهم وتكوينهم، ورفع مستواهم المهني.  -

 المساهمة في امتصاص البطالة عن طريق فتح أبواب التوظيف أمام الشباب.-

 المساهمة في تحقيق التنمية الوطنية الشاملة.-

 1المساهمة في تمويل الخزينة العامة-

 
                                                           

 .Edmicoالمستخدمين، مؤسسة إنتاج و توزيع مواد البناء  مصلحة 1 
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  المبحث الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء
"EDIMCO." 

 ".EDIMCOتوزيع مواد البناء "المطلب الأول: مهام مؤسسة إنتاج و 

 وتلبية رغباتلكل مؤسسة وظائف ومهام خاصة بنشاطها وأهداف مسطرة تسعى إلى تحقيقها من خلال إرضاء 
 وأذواق المستهلكين وهذا لضمان بقائها واستمرارها في السوق.

والصلب، المنتجات الخشبية، البلاط ومنتجات  المؤسسة مهام تسويق مواد البناء )الاسمنت، الحديد تتولى
 التدفئة...الخ( وذلك في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية إضافة إلى:

 الرئيسية هي الإنتاج، البيع، التوزيع.     "EDIMCO"مهمة مؤسسة-

 بالإنتاج والتوزيع لمواد البناء وفي ظروف من الحماية وبأقل تكلفة. مكلفة-

 وضع سياسة لتطوير نظام إنتاج توزيع  كفئ وقادر على تلبية احتياجات السوق الوطني.-

 إضافة اللمسة المحلية على المنتوج وترقيته إلى مواصفات المنتوج العالمي.-

 الوحدات التابعة لها قانونيا.وضع القوانين والبرامج وإشرافها على كل -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

 يمثل أعلى سلطة في الهرم التنظيمي ومن مهامه:   المدير:-1

 تسيير الشركة والإشراف عليها.-

 متابعة المصالح والأقسام التي تقع تحت سلطته.-

 القرارات الهامة والمناسبة.تحليل التقارير الواردة من المصالح والأقسام واتخاذ -

 تسيير ومراقبة رؤساء المصالح التابعين لإدارة الوحدة.-

 عقد اجتماعات وإدراج السياسات والإجراءات الخاصة بكل مصلحة.-
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   تقوم هذه الأخيرة بالمهام التالية: الأمانة:-1-2

 مساعدة المدير في تدبير شؤونه وتنظيم أعماله.-

 الح إلى المدير.تحويل التقارير من المص-

 ضبط الاستقبالات الخاصة بالأشخاص المتعاملين مع المدير وإبلاغه بذلك. -

 الرد على المكالمات الموجهة للمدير.-

لخدمة الإدارة عن طريق  وتقييم نظام الرقابة الداخلية يقوم المراجع الداخلي بفحص: المراجع الداخلي-1-3
التأكد من أن النظام المحاسبي كفؤ ويقدم بيانات سليمة ودقيقة للإدارة ومن خلال منع الأخطاء والغش 

 والانحراف عن السياسات الموضوعية. 

ء توزيع مواد البناهو المسؤول عن المصلحة المالية وتعتبر هذه الأخيرة مركزية في مؤسسة  مدير الإدارة المالية:-2
 ، حيث تتفرع هذه المصلحة إلى:

 تقوم بمساعدة مدير الإدارة المالية. لأمانة:ا-2-1

بالجانب القانوني للمؤسسة ويقوم أيضا بحل كل النزاعات القانونية بين العمال  يهتم قسم النزاعات:-2-2
 داخل المؤسسة.

 قسم المحاسبة:-2-3

مختلف التسجيلات المحاسبية للعمليات التي تقوم بها الشركة )عمليات الشراء، البيع، التنازل،  يتولى المحاسب
التحصيل، التسديد...الخ( وكذلك يمسك يوميات مساعدة حسب الحاجة إليها، وينقسم هذا القسم إلى فرعين 

عمل الذي يقوم به المحاسب العام :فرع المحاسب العام وفرع الخزينة، حيث أن المحاسب الأول في المؤسسة يقوم بال
 ،والعمل الذي يقوم به فرع الخزينة.
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 قسم إدارة الموارد البشرية:-2-4

 بالعنصر البشري حيث أنها الجهة المسؤولة عن العاملين بالمؤسسة ويتكون هذا القسم من: تهتم

بالضمان الاجتماعي للعامل وتدرس الصحية وهي المتعلقة بالعامل  تهتم مكتب الإدارة والعلاقات الاجتماعية:
 من يوم بدئه العمل إلى غاية نهاية تقاعده.

 الغيابات ويحدد الأجر اللازم الذي يدفع لكل عامل. ومجموع العطل و يقوم بدراسة أيام العملمكتب الأجور:

والمحافظة على ممتلكات  ملابس العمل للعاملين هذا المكتب بنظافة المؤسسة وتقديم يهتموالأمن: مكتب النظافة
 الوحدة ومراقبة حركة العمال، المواد والبضائع.

 يتفرع هذا القسم إلى: مسؤول على ممتلكات الوحدة و مدير تقني:-3

يوجد به مكتب تقني يهتم بالتخطيط للمشروع أي كمية المواد اللازمة للبناء وهناك مكتب  قسم البناء:-3-1
 بتنفيذ ما قد خطط له.أخر يقوم 

 يوجد به مكتب مكلف ببيع ما تم بنائه ومكتب يقوم بشراء الأراضي من أجل البناء. قسم البيع:-3-2

 يوجد به:مدير تجاري:-4

يقوم بشراء وبيع مواد البناء داخل المؤسسة وهذا ببيعها إلى المدير التقني وأيضا يقوم هذا  قسم تجاري:-4-1
 .المؤسسةالقسم بالبيع خارج 

 حيث يقوم هذا القسم بالإنتاج.قسم الإنتاج:-4-2

1.ةيتكفل بصيانة الآلات والمعدات التي تستخدم في نشاط المؤسسقسم الصيانة: -4-3

                                                           

  1 نفس المرجع السابق.  



 

 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة.الشكل: 
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 ".EDIMCOنظام العمل في مؤسسة "إنتاج وتوزيع مواد البناء " المطلب الثالث:

عامل، ونظام العمل في المؤسسة يكون على النحو  EDIMCO" 415" إنتاج وتوزيع مواد البناءتوظف مؤسسة 
 التالي:

مساءا، ومن  45صباحا إلى  9ساعات، من  9يعمل مصنع الشبك الحديدية، مكتب الدراسات ومخازن الكبرى -
 مساءا. 41النهار إلى  منتصف

، لذلك فان العمال مقسمين إلى ثلاثة أفواج، كل فوج 51/51يعمل مصنع الأجور، غرف التبريد وفرع تربية الدواجن -
 ساعات وتكون فترة العمل بالتناوب كالتالي: 9يعمل 

 مساءا. 41صباحا إلى غاية  9فريق يعمل من الساعة -

 ليلا. 55غاية مساءا إلى  41فريق يعمل من الساعة -

 صباحا. 9ليلا إلى غاية  55فريق يعمل من الساعة -

وفترات الراحة كل نهاية الأسبوع أيام الجمعة والسبت بالنسبة لبعض العمال ولكل عامل الحق في اخذ فترة راحة لمدة 
 شهر واحد.
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 .المبحث الثالث: تحليل الاستمارة 

 المطلب الأول: تقديم الاستمارة.

عامل، يمثلون جميع المستويات التنظيمية  071بمستغانم حوالي " EDIMCO"إنتاج وتوزيع مواد البناءيعمل بمؤسسة 
افرد، ونعتبرها عينة ممثلة للمجتمع المدروس.  45من ايطار مسيرين وعمال، تم اخذ عينة عشوائية، مثلت هذه الأخيرة 

 ليتم بعد ذلك جمع هذه الاستمارة لتحليلها.

  الأسئلة:طبيعة 

استعملنا في دراستنا جزأين، الجزء الأول منه إلى معرفة المؤسسة وكذا مسيرتها، أما الجزء الثاني خاص بمعرفة ما إذا كانت 
( 41" لولاية مستغانم تستعمل نظام معلوماتي فعال في توجيه استراتيحيتها. تحتوي الاستمارة على )EDIMCOمؤسسة "
 ( أسئلة مفتوحة تحتوي كل منها إجابة مفتوحة.2سؤال مغلق و ) ( منه45سؤال، )

 المطلب الثاني: تفريغ الاستمارة.

 تتمثل تفريغ الاستمارة في وضع الأسئلة و إجاباتها في جدول مع التعليق عليها.

 متعلق بالجنس. (:44الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 ذكر 51 %04

 أنثى 59 %04
 المجموع 45 %455

 .%01مقارنة بالاناث %01من الملاحظ أن نسبة الذكور اقل  التعليق:
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 متعلق بالسن. (:40الجدول )

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %04 50 سنة 05-55من 
 %04 55 سنة 15-05من 
 %04 51 سنة 25-15من
 %04 54 فما فوق 25من 

 %455 45 المجموع
هم شباب،  %01سنة، ونسبة  01-01تتراوح أعمارهم ما بين  %01نلاحظ أن نسبة  من خلال النتائج التعليق:
 شيوخ. %04كهول، ونسبة   %04ونسبة 

 متعلق بالمؤهل العلمي. (:40الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 متوسط 55 %44

 ثانوي 50 %04

 جامعي 51 %04

 آخرمؤهل  55 %44
 المجموع 45 %455

 ذو مستوى ثانوي. %01ونسبة  71نسبة العمال جامعيون بنسبة %إن  التعليق:

 على أي أساس تم التوظيف.(: 40الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 الشهادة 59 %04

 الخبرة 54 %04

 المعارف 50 %04

 آخر أساسعلى  55 %44
 المجموع 45 %455
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تم توظيفهم على أساس المعارف، ونسبة  %01تم توظيفهم على أساس الشهادة، و نسبة %01أن نسبة  التعليق:
 على أساس الخبرة 01%

 عدد سنوات الخبرة. (:40الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 سنوات 59-51من  51 %04

 سنة 45-59من 55 %44

 فما فوق 45من  50 %04
 المجموع 45 %455

 . لهم الاقدمية %01من العمال هم جدد في المؤسسة، و نسبة % 71نسبة  : التعليق:

 من مسير المؤسسة.(: 40الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 المالك 55 %44

 المساعد 55 %44

 مسير له اجر 45 %044
 المجموع 45 455%

 هو من يدير هذه المؤسسة. اجمعوا على مسير له اجر %011نسبة  التعليق:

 الوضعية القانونية بالمؤسسة.(: 14الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 دائم 59 %04

 مؤقت 55 %04
 المجموع 45 455%

 من العمال مؤقتين. %01، على نسبة %01أغلبية العمال دائمون في المؤسسة بنسبة  التعليق:
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 المعلومات التي تحتاجها المؤسسة.ما هي طبيعة (: 11الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 تجارية 45 %044

 اقتصادية 45 %044

 معلومات أخرى 55 %44
 المجموع 42 455%

 جل العمال اجمعوا على أن طبيعة المعلومات المتداولة داخل المؤسسة هي تجارية واقتصادية. التعليق:

 ما هي أهم مصادر الحصول على المعلومات. (:12الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 مصادر داخلية 59 %04

 مصادر خارجية 59 %04

 مصادر أخرى 55 %04

 المجموع 45 %044

 %01أغلبية العمال اجمعوا على أن مصادر الحصول على المعلومات داخلية وخارجية في نفس الوقت بنسبة :التعليق
 والبقية مصادر أخرى.

 في رأيك ما هي أهم وظائف نظام المعلومات. (:13الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 وظيفة الإعلام 51 %04

 وظيفة المعالجة 55 %04

 وظيفة الاتصال 50 %04

 وظائف أخرى 54 %04
 المجموع 45 455%

وظائف  %01وظيفتها المعالجة، و %01وظيفتها الاتصال، و %01وظيفتها الإعلام، و  %01أن نسبة  التعليق:
 أخرى.
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 ما نوع نظم المعلومات الموجودة في المؤسسة. (:14الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
  TPS  نظام تشغيل البيانات 55 %44

 النظم المعرفية 59 %04

 نظم تجهيز المكاتب 55 %44

 أنواع أخرى 51 %40
 المجموع 45 455%

 نظم أخرى. % 01اجمعوا على أنها نظم معرفية، ونسبة  % 01أن نسبة التعليق: 

 ما هي نوعية الشبكة المستخدمة داخل المؤسسة. (:10الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 الانترنيت 45 %044

 الاكسترانيت 55 %

 أنواع أخرى 55 %
 المجموع 45 455%

 اجمعوا على أن الشبكة المستخدمة الانترنيت. %011نسبة  التعليق:

 هل تعتمد المؤسسة على نظام الانترانيت. (:10الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 55 %04

 لا 59 %04

 المجموع 45 %044

 منهم. %01تستخدم المؤسسة نظام الانترانت،عل عكس نسبة  %01نسبة  التعليق:
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 أي نوع من الاستراتيجيات تطبقها المؤسسة. (:10الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 إستراتيجية النمو 45 %044

 إستراتيجية التحالف 55 %44

 أخرى استراتيجيات 55 %44
 المجموع 45 455%

 كلهم اجمعوا على أن المؤسسة تتبع إستراتيجية النمو. التعليق:

 المعلومات في توجيه إستراتيجية المؤسسة. هل تساهم تكنولوجيا (:10الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 45 %044

 لا 55 %44
 المجموع 45 455%

 اجمعوا كلهم على أنها تساهم في توجيه إستراتيجية المؤسسة.التعليق:

 ما هي نوعية الأجهزة المستخدمة.(: 10الجدول )

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %04 59 حديثة
 %04 55 قديمة

 %455 45 المجموع
 قديمة. %01حديثة، نسبة  %01نسبة  :التعليق
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 هل يساهم نظام المعلومات في توجيه إستراتيجية المؤسسة. (:24الجدول )

 الإجابة العدد النسبة المئوية
 نعم 45 %044

 لا 55 %44
 المجموع 45 455%

 المعلومات يساهم في توجيه إستراتيجية المؤسسة.كلهم اجمعوا على أن نظام  التعليق:

 هل تساهم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة بتحقيق الميزة التنافسية. (:12الجدول )

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 011% 01 نعم
 11% 11 لا

 %011 01 المجموع
 الميزة التنافسيةتساهم في تحقيق كلهم قالوا أن تكنولوجيا المعلومات   التعليق:

 المطلب الثالث: تحليل الاستمارة و تقديم الاستنتاجات. 

 تحليل الاستمارة:

من خلال دراستنا لموضوع ما إذا كانت المؤسسة تستعمل نظام معلوماتي فعال في توجيه إستراتيجية المؤسسة، توصلنا -
 إلى جملة من الاستنتاجات:

 و في اختيار و توظيف أفرادها، أغلبية العمال شباب. توظيف المؤسسة أغلبية الأشخاص الدائمين-

 توظف المؤسسة الأفراد على أساس الشهادة والخبرة بدرجة اقل.-

 أن طبيعة المعلومة التي تحتاجها المؤسسة هي معلومات تجارية واقتصادية في آن واحد.-

 أن أهم المصادر التي تحصل عليها المؤسسة هي أغلبيتها داخلية وخارجية.-

 كثافة فئة الشباب الذين يمتلكون طموحات وأفكار جديدة قد تفيد المؤسسة والمجتمع.-

 أن المؤسسة تستخدم النظم المعرفية بصفة أساسية.-
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 أن المؤسسة تعتمد على شبكة الانترنيت في أداء وظائفها.-

إلى مختلف المصالح والمستويات لا تعتمد المؤسسة على نظام الانترانيت الذي قد يساهم في سرعة وصول المعلومات -
 الإدارية.

 أن المؤسسة تعتمد بشكل أساسي في إستراتيجيتها على إستراتيجية النمو.-

 مجمل الأجهزة المستخدمة داخل المؤسسة هي أجهزة حديثة.-

 تقديم الاقتراحات:

ة، وذلك بإدخال أنظمة _ضرورة السعي وراء مواكبة التطور في نظم وتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المؤسس
 معلومات إستراتيجية.

 _ضرورة تكييف نظم المعلومات مع التحولات المستمرة وتعديلها بما يضمن سرعة استجابتها لأي تغيير.

 _لابد من توفير إطارات مؤهلة ومبدعة في مجال تشغيل الحاسوب.

ة مستخدمي النظام في التعامل مع تكنولوجيا _تكثيف الدورات التكوينية والتدريبية وجعلها بصفة دورية لزيادة كفاء
 المعلومات ونظمها المبنية على الحاسب الآلي.
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 خلاصة:

من خلال دراستنا الميدانية التي أجريناها بمؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء حيث تعتمد هذه الأخيرة على المعلومة لتسيير 
وظائفها الإدارية عن طريق نظام المعلومات الذي يساهم بقدر كبير في زيادة دقة المعلومات وتوفيرها لاتخاذ القرار في وقت 

رشيد التكاليف لكنها بحاجة إلى توفير نظام معلومات فعال  يهتم بالجمع المستمر سريع مما تسهل توفير الوقت وت
 للمعلومات خاصة المتعلقة بالمنافسين والمحيط الخارجي للمؤسسة. 
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 الخاتمة العامة

 لها تمهد و ؤسسا الم تصنع التي المختلفة لمواردها استغلالها غياب في تكون أن يعدو لا ،كانت مهما مؤسسة أي إن
 زيادة إلى العشرين، و الحادي القرن في عمما الأ بيئة تحديا  دفعت لقد و الاستمرارية، و النجاح و النمو لىإ الطريق

 و بتجديدها زمةاللا العناية عملى العمل خلا  من المختلفة أنظمتها و المعلوما  هي و ألا آخر نوع من بموارد الاهتمام
.   المنافسة المؤسسا  من فعالية و كفاءة أكثر المؤسسة يجعل مما باستمرار، تطويرها  

 أن يمكن لا حيث ديثة،الح المؤسسا  في الإستراتيجيةالموارد  أحد و المؤسسة ابه تبصر التي العين المعلوما  تمثل و
 تتطلع التي المعلوما  امنظ بتطبيق إلا الصميم، في و فعالية ذا  قرارا  اتخاذ أو إدارتها في كفاءة و قدرة عملى تحصل
.أهدافها لتحقيق المؤسسة خلاله من  

 استراتيجياتها عملى مراهنتهاو  التنافسية الميزة هي تحقيقها إلى المؤسسا  تسعى التي الأهداف بين من أن الدراسة وبينت
 لتحقيق الأنجع السبيل اءاتهاكف تعتبر أو ترى الغالبية أن إذ المعلوما ، نظم عملى بالاعمتماد الميزة هذه لتحقيق المختلفة
.   الإستراتيجية المعلوما  نظم دور تفعيل بضرورة وعمي هناك أن كما التنافسية، الميزة  
 من تمكن ية،إستراتيج معلوما  نظم لوجود المؤسسا  لدى ماسة حاجة هناك أن القو  يمكن فانه ذلك، ضوء وعملى
 لصياغة اللازمة المعلوما  نظم،ال هذه توفر حيث العالمية، البيئية المتغيرا  و العوامل في التغيرا  قياس و تحديد و رصد
 عملى تقوم التي و فةالمختل الإدارية النظم أداء تقييم و قياس في تساعمد كما الفعالة، الإستراتيجية القرارا  إعمداد و

.السياسا  و الاستراتيجيا  تلك تنفيذ  
:ةالتالي النتائج إلى الموضوع معالجة وأد  أساسية، فرضيا  ثلاثة عملال بداية في ناوضع لقد  

 أن كما لوماتالمع  بجودة الاهتمام دون المؤسسات استراتيجيات بناء يمكن لا"الأولى الفرضية بخصوص –أ
 عمن يكون معينة تراتيجيةلإس المؤسسة تبني أن ترى والتي: "المؤسسات استراتيجيات في يؤثر الأخيرة هذه تطبيق
   .حة الفرضية الأولىو هذا ما يثبت ص ،للاستمرارية لها الطريق تمهد التي المعلوما  نظم بفعالية الاستعانة طريق

 بما المؤسسة يف تغييرات إحداث إلى الإستراتيجي المعلومات نظام يؤدي" الثانية الفرضية بخصوص – ب
ة في عمرض منتجاتها لمؤسسا تساعمد نظم المعلوما  الإستراتيجية أن ترى والتي: "التنافسية البيئة متطلبات و يتلاءم

وأفضل وبنفس  ة من تأمين قيمة أكبرأن هذا النوع من النظم يمكن المؤسسوخدماتها بتكلفة أقل من المنافسين، أو 
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، و هذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية. تكاليف المنافسين  

 ظل في للمؤسسات ةتنافسي مزايا تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تساهم "الثالثة الفرضية يخص فيما -ج
 إحداث إلى يؤدي ئدرا بشكل المعلوما  تكنولوجيا استخدام نأ تعتبر والتي :"معينة إستراتيجية على اعتمادها
 و معها تتفق التي و يذها،تنف و المؤسسة إستراتيجية صياغة عملى التأثير خلا  من المؤسسة نجاح عملى عمميقة تغييرا 
 و التنافسي مركزها عملى لحفاظا إلى تسعى بالتالي و تكاليفها، تخفيض و أنشطتها و عمملياتها كفاءة تحقيق في تدعممها
 توفرها التي المعلوما  دةجو  و دقة بسبب المؤسسة لهذه التنافسية الميزة دعمم منه و التنافسية القوى بمواجهة تعزيزه

  .أعملاه الفرضية صحة يثبت ما هو و المعلوما ، تكنولوجيا
:التوصيا  و النتائج بعض إلى توصلنا الدراسة هذه خلا  من و  

 النتائج:
:المؤسسة توجيه و تفعيل في الإستراتيجية المعلوما  نظم دور حو  النتائج من عمدد إلى الدراسة توصلت ولقد   
 عممل بيئة تغيرا لم الاستراتيجي التشخيص فعالية بمدى مرتبط فعا  إداري كأسلوب المعلوما  نظم كفاءة إن-

.المنظمة  
.متطورة معلوما  نظم استخدام يتطلب فعالية و بكفاءة الأعمما  أداء بأن المؤسسا  إدراك و وعمي-  
. الاستراتيجي المعلوما  نظام مقوما  توافر و وجود من مشتقة المؤسسا ، في الإستراتيجية القرارا  فعالية-  
.التنافسي موقفها زتعزي بالتالي و استمراريتها إلى يؤدي المؤسسا  في المعلوما  تكنولوجيا استخدام توسيع-  
.التنافسية الميزة هي تحقيقها إلى المؤسسا  تسعى التي الأهداف بين من-  
 استراتيجياتها ةمساهم لضمان للمؤسسا  العليا الإدارة تضعها ،محددة وإستراتيجيا  وسياسا  برامج وجود ضرورة-
.المستخدم المعلوما  نظام يوفره ما خلا  من التنافسية، الميزة تحقيق في  
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 التوصيات:
 عملى لمؤسسا ا قرارا  و سياسا  قدرة زيادة شأنها من التي التوصيا  من عمدد اقتراح تم النتائج، هذه ظل وفي

:يةالإستراتيج المعلوما  نظم عملى بالاعمتماد لها التنافسية الميزة تحقيق في الإيجابي الإسهام  
 المعلوما  بدقة قيتعل ما مثل الحالي، المعلوما  نظام خصائص بعض ضعف أسباب عملى التعرف المؤسسا  عملى-

  وجودتها. المقدمة
 و لتساعمد النظم، هذه قا تطبي تطوير و بها، المطبقة المعلوما  نظم تطويرب المتعلقة الدراسا  و الأبحاث تشجيع-

.المؤسسا  قرارا  تدعمم  
 معلوما  من تاجهتح ما توفير في يساهم أن يمكنه ،معلوما  نظام لمكونا  أكبر تمامااه المؤسسا ، تعطي أن يجب-

.مستقبلية  
 إستراتيجي معلوما  نظام توفير في أفراد، و وشبكا  حاسبا ، من لديها المتوفرة المادية الإمكانيا  من الاستفادة-

.فعالة إستراتيجية قرارا  لاتخاذ اللازمة المعلوما  و البيانا  تحليل عملى قادر  
 النظم لهذه الحالية يقا التطب في النظر إعمادة تقتضي الضرورة فان المعلوما ، نظم من فأكثر أكثر الاستفادة أجل من-

.النظم هذه مثل وتطبيق وبناء إعمداد في واضحة إستراتيجية وتبني  
 تضع أن ، يوم بعد يوما جدةالمست و العولمة أفرزتها التي و المعاصرة الدولية المتغيرا  ظل وفي المؤسسا ، عملى ينبغي-

 يمكنها حتى فعالة وما معل نظم عملى بالاعمتماد البشرية لمواردها التنافسية الميزة لتحقيق متكاملة إستراتيجية خطة
.المنافسة  

 تنافسية مزايا كسب بيلس في ذلك من والاستفادة المعلوما  لتكنولوجيا الإستراتيجية بالأهمية المنظمة أفراد توعمية-
.المنافسة شديدة سوق في والاستمرار بالبقاء لها تسمح  

 ومتابعة للمنظمة لعامةا الإستراتيجية إطار في والاتصالا  المعلوما  لتكنولوجيا مناسبة إستراتيجية وضع ضرورة- 
.أهدافها يحقق بما وتقييمها تنفيذها  

.المنافسة يمكنها تىح فعالة معلوما  نظم عملى بالاعمتماد تنافسية ميزة لتحقيق متكاملة إستراتيجية خطة وضع-  
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 آفاق الدراسة:
 تنافسية إستراتيجية لقخ في المتمثل رهانها و" المؤسسة إستراتيجية توجيه في المعلومة دور"  موضوع الدراسة تناولت

  تهمعالج وتواضع وعالموض لاتساع نظراً ذلكو  النقائص، من تخلو لا ولكنها إستراتيجيه معلوما  نظم عملى بالاعمتماد
:التالية المواضيع اعمتماد يمكن حيث جزئياته، بعض دراسة في التوسع فيمكن أخرى، جهة من  
.المعلوما  لنظم الاستراتيجي التأثير -  
.التنافسية الميزة تدعميم في الإستراتيجية المعلوما  نظم دور -  
.المعلوما  لنظم الاستراتيجي التخطيط-  
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سمير كامل محمد،أساسيات المراجعة في ظل بيئة التشغيل الالكتروني للبيانات،دار الجامعة الجديدة -7
 .0111للنشر،مصر،

وتكنولوجيا المعلومات، عمان، دار عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم المعومات الإدارية -2
 .5007المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،

عبد القادر محمد فهمي، مدخل إلى دراسة الإستراتيجية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، -1
5007. 

 .5000دار وائل للنشر، عمان، علاء عبد الرزاق السالمي،رياض حامد الدباغ، تقنيات المعلومات الإدارية،-00

 فايز جمعة صالح النجار،نظم المعلومات الإدارية، دار حامد للنشر والتوزيع،الطبعة الثانية، عمان، الأردن.-00
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كامل السيد غراب، فاديه محمد حجازي، نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، مكتبة الإشعاع الفنية، الطبعة -05
  .0111الأولى، مصر، 

 .0115محمد السعيد خشبة، نظم المعلومات )المفاهيم، التحليل، التصميم(، القاهرة، -01

 .5004محمد عبد حسين آل فرخ الطائي، نظم المعلومات الإدارية المتقدمة، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، -04

ن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قر -51
 .5000القاهرة، 

منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، المفاهيم الأساسية والتطبيقات، دار -06
 .5001الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

 المذكرات:ب(

لمؤسسات صباح،أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي ل بلقيدوم-0
.5001-5005الاقتصادية،أطروحة دكتوراه،  

ختيم محمد العيد،إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة،رسالة ماجستير،تخصص إستراتيجية،جامعة محمد -5
 .5001بوضياف،

ظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، شارف عبد القادر، دور ن-1
 1055جامعة الجزائر، 

 5001-5005غزالي إيمان،دور النظام المعلوماتي في دعم مراقبة التسيير،شهادة ماجستير،جامعة مستغانم، -4

 غنية، دور المعلومات في توجيه إستراتيجية المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر لالوش-2

لمين علوطي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، رسالة -6
 .1002-1002ماجستير،
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 المؤتمرات:ج(

ديسمبر، 51-51البحث العلمي، مؤتمر الشعب العام، طرابلسمحمد أحمد جرناز، أهمية المعلومات ودورها في -5
 1002، بعنوان المعلومات والتنمية، الصادر عن أكاديمية الدراسات العليا، أمانة مؤتمر الشعب، طرابلس، 1001

لمداخلات:ا(د    

بالمؤسسة الاقتصادية،  عمر لعلاوي، مداخلة بعنوان دور نظم المعلومات في تخطيط وتنفيذ الإستراتيجية التسويقية-0
 المدرسة العليا للتجارة الجزائر،

المواقع:ي(  

1-http://www.djelfa.info/vb/showthread-php?t=500149 
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 الملخص:

طة بنشاطها سواء بشكل مباشر المعلومات المرتب بمعرفة جميعالمؤسسة تنشط وسط بيئة تنافسية، فإنها مطالبة  أنبما 
كون من ت أن...(كما يمكن . السجلات، و هذه المعلومات قد تأتي من مصدر داخلي )الوثائقأو غير مباشر، 

ادة منها ....(، و قد أصبح الحصول على المعلومات و تشغيلها و الاستفخارجي )الموردين، العملاءمصدر 
باستغلال كل  و بالتالي هي مطالبة من خلال توجيه إستراتيجيتها، السبب الجوهري وراء نجاح المؤسسات

 تمكنة فعالة تخدام نظام معلومات استراتيجي كوسيلاسالمعلومات و معالجتها بالشكل الصحيح عن طريق 
تنافسيتها و الحصول على ميزة تنافسية.من تحسين  المؤسسة  

: المعلومة، إستراتيجية المؤسسة.الكلمات المفتاحية  

Résumé :  

Depuis l'organisation est active au milieu d'un environnement concurrentiel, ils 

prétendent connaître toutes les informations relatives à ses activités directement 

ou indirectement, et ces informations peuvent provenir d'une source interne 

(documents, dossiers ....) peuvent également être à partir d'une source externe 

(fournisseurs, clients ....), et est devenu l'accès à l'information et courir et 

profiter de la cause derrière le succès des institutions en orientant sa stratégie, et 

donc est nécessaire pour exploiter toutes les informations et correctement 

traitées par l'utilisation de système d'information stratégique permet un moyen 

efficace d'améliorer l'institution compétitivité et obtenir un avantage 

concurrentiel. 

Mots clés: l'information, la stratégie de l'organisation. 
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مستغانم -بن باديسعبد الحميد   جامعة    

ة وعلوم التسييرالتجاريالاقتصادية و   كلية العلوم    

 قسم علوم التسيير

المؤسسات.  اقتصادتخصص: إدارة و   

مذكرة ماستر  إعداد إطارفي   استمارة    
 

 :تحت عنوان

 ستراتيجية المؤسسةدور المعلومة في توجيه إ

 (EDIMCOمؤسسة إنتاج و توزيع البناء ) دراسة حالة

 

تحت إشراف:      من إعداد:                                                   

دمحمد محمو   محمد عيسى د. ولد                                      بتواتي مليكة  

 

 

 4102-4102السنة الدراسية: 

 



 سابقا، إليهاوذلك في إطار الدراسة المشار  الاستبيانيرجى منكم الاطلاع على أسئلة هذا ،السادة الكرام أيها
والإجابة عليها بكل موضوعية وصراحة مع التعهد بسرية المعلومات واستعمالها لأغراض البحث العلمي فقط، وتكون 

 ( داخل المربع المناسب.×الإجابة عن طريق وضع علامة )

 أنثى      ⃞ذكر                                  ⃞:          الجنس

 المؤهل العلمي:-4السن:                                                         -0

 ⃞ متوسط.-                                          ⃞ سنة. 02-02من -

 ⃞ ثانوي.-                                     ⃞ سنة. 02-02من-

 ⃞ جامعي.-                                          ⃞ سنة. 02-02من -

 ر.................خآمؤهل -   ⃞ فما فوق. 02من -

 عدد سنوات الخبرة:-2على أي أساس تم التوظيف:                                -3

 ⃞ سنوات. 20-20من–                                     ⃞  الشهادة.                   -

 ⃞ سنة. 20-20من–                                     ⃞الخبرة.                       -

 ⃞ فما فوق. 20من–                                     ⃞المعارف.                    -

  على أساس آخر.............-

 الوضعية القانونية بالمؤسسة:-6هو مسير المؤسسة:                                      من-2

 ⃞ دائم.-                                      ⃞ المالك.-

 ⃞ مؤقت.–                                      ⃞                    المساعد.-

 ⃞ مسير له اجر.-

 



 ما هي مصادر الحصول على المعلومة:-8             المعلومات التي تحتاجها المؤسسة:ما هي طبيعة -7

     ⃞ مصادر داخلية.–                                 ⃞  رية.                          تجا-

     ⃞ مصادر خارجية-     ⃞                          اقتصادية.-

 أخرى........................مصادر - .............................أنواع أخرى..-

 أنواع نظم المعلومات المستخدمة:-01ما هي وظائف نظام المعلومات في المؤسسة:               -9

                                   ⃞        .TPSنظام تشغيل البيانات -     ⃞                    وظيفة الإعلام.-

     ⃞             نظم المعلومات الإدارية.-     ⃞                     وظيفة المعالجة.-

     ⃞                  نظم تجهيز المكاتب.-     ⃞                    وظيفة الاتصال.-

 نظم أخرى..............................-     وظائف أخرى................................

 نوعية الشبكة المستخدمة:-04هل تعتمد المؤسسة على تطبيق إستراتيجية معينة:   -00

     ⃞ الانترنيت.–                       ⃞               إستراتيجية التحالف.-

     ⃞                       الاكسترانيت.-     ⃞                   إستراتيجية النمو.-

 أنواع أخرى..............................- استراتيجيات أخرى.........................-

هل تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة -02هل تعتمد المؤسسة على نظام الانترانيت:-03
 التنافسية:

     ⃞                            نعم.-     ⃞                            نعم.-

     ⃞                                 لا.-     ⃞                              لا.-

 ...........................كيف ذلك- ...........................لماذا........

 



 هل يساهم نظام المعلومات في توجيه إستراتيجية المؤسسة:-02

     ⃞                       نعم.-

     ⃞                         لا.-

 كيف ذلك.....................................-

 

 


