


 

                                                                    
 ي.ـــــــــــث العلمـــــــي و البحــــــــم العالــــــوزارة التعلي

 مستغـــــــــانم. –باديـــــــس جامعـــة عبـــــد الحميـــــد ابـــن 

 كليـــــــــــــــة العلــــــــــــــوم الاجتماعـــــــــــــــــــــــية.

 .الارطفونـــــــــــــــــــــــــــــــياقســـــــــــــــــــم 

 

 

 

  

 رطفونــــــــــــيا.الأمذكــــــرة لنـــــــيل شهـــــــادة الماســـــــــتر تخصــــــــــــــص 

 تحـــــــت إشــــــــــراف الأســــــــتاذة: -إعــــــداد الطالبـــــــــــــة:                                   * -*  

 ح. يحيـــــــــــــــــــــاوي. –ـة.                                           بن ويـــــــــراد وهيبـــــــــــ -   

 

 

 .2017/2018: الســــــــــــــــنة الدراسيــــــــــــــــة

 



 

 ـــــداءـــــــــــــــــــــــــــــإهـــــــــ

 

 

 تيــــــــــــــــعائل سادـــــــــــــــأف يعــــــــــــــجم ىــــــــــإل لــــــــالعم راــــــــه ديــــــــاه

 أساجرحي جميع ىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل

 الأصدقاء جميع ىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل

 .الصملاء جميع ىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 شـــــكـــــس. كــــلمـــــت

 

 :إلى بها أجىجه و الامخنان، الشكس و الخقدًس عبازاث أسمى

 بحثي، و زحلت الدزاس ي مشىازي  طىال التي زافقخجي المشسفت أسخاذحي

 .اجىجيهه و حسن اأخلاقه و كسم اصبره جميل على رلككو 

 المناقشت. لجنت أعضاء جميع إلى

 ، الصملاء و الصميلاث ) الدزاست عينت أفساد جميع )إلى

 إلى أمي العصيصة و إخىحي

 .العمل هرا انجاش على بعيد أو قسيب من ساعدني من جميع إلى الأخير و في

 

 

 

 

 



 

 تأثير الخبرة على الكفاءة المهنية لدى المختص الأرطفوني. عنوان:
  

في  الدختص الأرطفوني كفاءة بين الخبرة الدهنية و  وجود علاقة ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن        
 :حول أساسا الدراسة الحالية  تمحورت حيث .  مدى تأثير الخبرة الدهنية على الكفاءة، و عن الديدان

 مدى ارتباط كفاءة الدختص الارطفوني بسنوات الخبرة. -
  الدختص الارطفوني و خبرتو الدهنية التي اكتسبها خلال فترة الدمارسة. عكسية بين كفاءةوجود علاقة  -
 نتاج للخبرة. كون الكفاءة -
 ما إذا كانت الخبرة الدهنية الدكتسبة خلال الدشوار الدراسي كافية لجعل الدختص الارطفوني عنصرا كفؤا. -

( أبعاد ، تندرج ضمن كل بعد لرموعة من 01من عشر )  لتحقيق أىداف ىذه الدراسة، تم بناء استبيان، مكون
م  معلومات عن الخووات الدهنية الأولى، مع  معلومات عن العلاقة بالدفحو،، مع  معلومات الفقرات تتعلق بج

و التي  المجلات التي تستدعي تدخل  الدختص الارطفونيمختلف عن التقنيات الدستعملة في التكفل، معلومات عن 
قسمت ىذه الدراسة إلى مرحلتين : مرحلة الدراسة الاستولاعية، و التي تم من خلالذا مع  . الإضورابات تشمل

و توبيقها على  ) الاستبيان( بالإضافة إلى  بناء أداة البحث لذا الدعلومات الدتعلقة بالدراسة، تحديد الدنهج الدناسب
( مختصين بهدف التأكد من صدقها و ثباتها.  10مانية )مارسين، حيث قدر عدد أفرادىا ب عينة من الدختصين الد

ىذه الأخيرة استهدفت الدختصين الارطفونيين الدمارسين و الذين تفوق ، عقبت ذلك مرحلة الدراسة الأساسية
اختيارىم  ( مختصاً ارطفونياً، و الذين تم01ن )بلغ عدد أفراد عينتها ثلاثو  ( سنوات.10خبرتهم الدهنية ال لاث) 

. كما استعمل في تحليل النتائج الدتحصل عليها نهج الوصفي الدقارن الدعلى  الدراسةاعتمدت  قة مقصودة.بوري
و حساب الدتوسوات الحسابية. و قد  ( النسخة التاسعة عشرةSpssبرنامج  الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
    أن الكفاءة الدهنية تنمو حيث توصلنا إلى  و الدراسات السابقة، نوقشت ىذه النتائج في ضوء التراث النظري 

و تتوور من خلال سنوات الخبرة كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة طردية بين الكفاءة و الخبرة الدهنية و أن 
 و اختتمت الدراسة باقتراحات و توصيات.  شوار الدراسي يير كافية الكفاءة الدكتسبة خلال الد

 .الدختص الأرطفوني مهنة ،الدهنية لكفاءةا الخبرة، : مفتاحية كلمات

 

 



 

Résumé : 

         Cette étude a  pour  objectif d’affirmer une relation entre l’expérience 

professionnelle et la compétence  de l’orthophoniste dans le milieu clinique.  

L'étude actuelle est centrée auteur de: 

- La mesure dans laquelle la compétence de l’orthophoniste est liée aux années 

d'expérience. 

- La nature e relation  entre l'efficacité de l’orthophoniste et son expérience 

professionnelle acquise au cours de  l'exercice . 

-si  L'efficacité résulte ou non de l'expérience.  

- Si l'expérience professionnelle acquise au cours de l'étude est suffisante pour 

faire de l’orthophoniste un élément efficace. 

Afin d'atteindre les objectifs de cette étude, nous avons  un questionnaire conçu 

de  dix (10) dimensions, qui s'inscrit dans chaque dimension de plusieurs de 

questions liées aux : premiers pas professionnel, la relation au patient, les 

techniques utilisées dans la prise en charge, différents troubles vécus par le 

l’orthophoniste, dont les  différents troubles. Cette étude a été répartie  en deux 

phases : phase d'étude exploratoire, À travers lequel les informations sur l'étude 

ont été recueillies, Déterminer l'approche appropriée, En plus de construire 

l’outil de recherche (questionnaire), l’Appliqué à un échantillon de praticiens 

dont le nombre était huit (08), Afin d'assurer sa sincérité et sa stabilité. Cela a 

été suivi par la phase d'étude de base. Cette dernière ciblait les orthophonistes 

qui ont plus de trois (03) ans d'expérience, Le nombre de  personnes était trente 

(30) orthophonistes, Et qui ont été choisis de manière délibérée. L'étude était 

basée sur l'approche descriptive comparative. L'analyse des résultats obtenus par 

les paquets statistiques pour les sciences sociales (SPSS), la 19ème édition, et le 

calcul des moyennes arithmétiques ont également été utilisés. Ces résultats ont 

été discutés à la lumière de l'héritage théorique et des études antérieures. Où 

nous avons constaté que la compétence professionnelle se développe  grâce aux 

années d'expérience. L'étude a également révélé une relation positive entre la 

compétence et l'expérience professionnelle et que la compétence acquise au 

cours d’étude est insuffisante. L'étude a était conclue par des suggestions et des 

recommandations. 

         

  Mots clés : l’expérience, compétence professionnelle, le métier de 

l’orthophoniste. 
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 مقدمة:  

 ىذه تبدأ ، الحیاة یفارق حتى تنتهي تكاد لا التعلیم و التكوین من طویلة سرةبمولادتو  منذ الإنسان ریم       
في  ى لدؤىل العلمي الذي یمهد انخراط الفرد عل صوولالحإلى غایة و تستمر  الأولى العمر مراحل في میبالتعل سرةالد

و التدرج فیها ة یمكنو من بلوغ طموحات أخرى  العمل، لیبدأ رحلة جدیدة من التكوین، فالدمارسة الفعلیة للوظیف
 و یتم ذلك برفع مستوى الكفاءة لدیو خلال تأدیة مهنتو.

 أشكالولاتصوال اللغوي و غر اللغوي في لستلف ا إن مهنة الأرطفوني مهنة تهتم بالتكفل باضطرابات        
اضطرابات اللغة و الكلام بصوفة  و ،التكفل بمشاكل الاتصوال بصوفة عامة إلىتهدف ة، كما و الدرضی العادیة
كما تهتم كذلك بكیفیة اكتساب اللغة و العوامل   ،و ىذا عند كل من الطفل و الراشد على السواء .خاصة

 (.13، ص 2002) لزمد حولة،  .لغویةو الوقایة من الاضطرابات ال ،بؤنو تلعب دورا في الت ،الدتدخلة في ذلك
 التغرات لدواكبة تأىیلها و في المجال البشریة للموارد التكوین أهمیة مدى ، عصورنا ىذا في جلیا برز قد و        

 مصودرا و التنافسیة سابهاتلاك ضروریا مطلبا یعتبر كما ، التكفل الألصع بمختلف الاضطرابات تحقیق أجل من
 حیویا عنصورا باعتباره أىدافها لتحقیق یو لستلف التخصوصواتإل تلجأ وسیلة التكوین أصبح.كما لفعالیتها  رئیسیا
 فقد ىنا من وفي لستلف التخصوصوات .  الدوظف كفاءة من الرفع بغرض الدتجددة تلدهاراا و الخبرات لبناء

ءة لدى الكفا زیادة و الأداء مستوى لرفع أساسیة أداة باعتباره بالتكوین العنایة على الجامعات من الكثر حرصت
  . مستقبلا الدعقدةهام الد جهة موا علىتهم قدرا خلال من الدسؤولیات من الدزید لتحمل تهیئتهم و  الطلاب
تغرات و تطورات ، الأمر الذي يجعل ن التخصوصوات الأخرى یشهد أنو شأش الارطفونیامیدان             

تحدیات ، تدفعو للبحث و بشكل جدي عن وسائل و أسالیب تمكنو الدختص الأرطفوني یواجو و بصوفة دائمة 
من التصودي لذا و المحافظة على الأىداف السامیة التي یسعى إلیها، و الحفاظ على البعد الأخلاقي للتعامل مع 
ل الحالات ، زیادة على ذلك تكیّفو مع الدتطلبات الجدیدة لتحقیق مستوى التكفل الدطلوب، كل ىذه العناصر تجع

 من الدختص عنصورا كفؤًا .

من أعظم عوامل  من مسلمات النجاح في أي عملٍ.. الرغبة فیو، و ویتفق أىل الاختصواص على أن          
لدیو رغبة في أداء رسالتو فلن ینجح  ما لم یكن لزبًّا لدهنتو و ختصفالد ،كفلرغبتو في الت الدختص الأرطفونيلصاح 
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لا شك أن الخبرة القویة لدى  من ثم تتلاشى الخبرة أو یقل أصحابها، و و لن یواصل لشارستو، في عملو، و
لدختصوينا
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عديم  الاضطرابات .غر أنو لیس كلفاعل في جمیع  ناجح و كفلت من أجل نتاج مثمر و ،مطلوبة كفلفي الت 
ىو أن  أن ىناك أمراً یفرض نفسو، و . إلاكفاءةمن ذوي الخبرة ىو أكثر   لستصلیس كل  ، وكفاءةالخبرة ىو أقل  

 الجانب من كل في سنتطرق الدوضوع لمحتوى إثراءا و. تظهر في عملیة التكفلذوي الخبرة الإيجابیة  ختصوينآثار الد
 :یلي ما إلى التطبیقي و الدنهجي و النظري

 التعاریف البحث، أىداف الفرضیات، الإشكالیة،) على اشتمل للبحث تقديم عن عبارة ىو  :الأول الفصول -
 الأىداف تحقیق و الإشكالیة لدعالجة نظریاً  تصووراً  مناقد خلالو من الذي و ،(للبحث الرئیسیة للمتغرات الإجرائیة
 .الدتوقعة

 إسهامو مدى معرفة إلى سعىن الذيتابع ال الدتغرىي  و (الخ...،اأنواعه ،اتعریفهالخبرة الدهنیة: ) :الثاني الفصول -
 الدستعملة في تحسين الكفاءة الدهنیة. أدوات لستلف خلال من
 شكل فيستقل یتمثل الد الدتغر يى و ،(الخ...أهمیتها مبادئها، مفهومها،) الكفاءة الدهنیة:  :الثالث الفصول -

 إيجاد إلى نسعى بحثنا خلال ، من العوامل من لرموعة في تحقیقو تسهم و الذي ،الأداء عنها یعبر مهنیة سلوكات
 .العلاقة

 جمیع يحتضن الذي (، و ىو متغر وسیط والخالفصول الثالث: الدختص الأرطفوني: ) تعریفو، دوره، ...... -
 أو سلبا. إيجابا و/ معها و یتفاعل الأخرى الدتغرات

    )الكفاءة الدهنیة(، الدستقل الدتغر درست التي المحلیة، و ، الأجنبیةالعربیة السابقة الدراسات الفصول الرابع: أىم -
 أدوات صیاغة و بناء في منها الاستفادة حاولنا لستلفة، بیئات في و بینهما العلاقةالتابع )الخبرة الدهنیة(.و  الدتغر و

 .إلیها الدتوصل النتائج لستلف مناقشة و البحث
 على تحتوي و (الأساسیة و الاستطلاعیة الدراسة ) الدیدانیة للدراسة الدنهجیة الإجراءات :  الخامس الفصول -

 . علیها طبقت التي العینة و للأدوات بناء كیفیة و ، مدة و مكان من الإجراءات لجمیع دقیق تفصویل
 لستلف و النظري التًاث ضوء في تمت التي و الأساسیة الدراسة نتائج مناقشة و تحلیل و عرض :سادسال الفصول

  .السابقة الدراسات
اقتًاح تنظیم مسابقة  في أساساً  تمثلت الاقتًاحات من لرموعة بتقديم الرسالة ىتو الباحث ختم و        

للالتحاق بتخصوص الارطفونیا و ذلك للتأكد من كفاءة الطالب قبل الالتحاق بالتخصوص، اقتًاح تكثیف أو 
الالتحاق بمنصوب عملو.تمدید مدة التًبص الدیداني لتمكين الطالب الدتًبص من اكتساب خبرة میدانیة قبل 
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 .الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة

 

 .: إشكالية الدراسةالمبحث الأول  

 .: أدبيات البحثالمبحث الثاني

 .أهداف و أهمية الدراسةالمبحث الثالث:  

 .التعريفات الإجرائيةالمبحث الرابع: 
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 الإشكالية:

يعد الدختص الارطفوني  أكثر الفئات الدهنية تعاملا و احتكاكا بمختلف الفئات العمرية و الشرائح         
الاجتماعية ، فالدختص الارطفوني ما لم يكن لزبا لدهنتو و لديو رغبة في أداء رسالتو فلن ينجح في عملو، و لن 

في عملية التعلم. و لذا دورىا في التكفل الألصع  يواصل لشارستو و من ثم تتلاشى خبرتو. فللخبرة مكانتها و أهميتها
بالاضطرابات، و أهمية الخبرة لا تقل مطلقا عن أهمية تدكن الدختص من التكفل. إذ تعتٍ الخبرة التمكن من 

الجانبتُ )الاضطراب، التقنيات(، حيث يحتاج الدختص إلى أف يكوف قادرا على فك شفرة الاضطراب لإظهار 
للعلاج.فممارسة مهنة الارطفوني، ىي تبتٍ طريقة ترتكز على خريطة و نظاـ من القيم، كما الخطوات الدطلوبة 

تعتمد على لرموعة من الوسائل التي تسمح بتجسيد الإطار النظري ، تحليلو، تبريره و نقده حتى يتستٌ للمختص 
 (. Françoise Estienne,2002 , p 04نسخو. ) 

ة الأختَة بضرورة تواجد لستص ارطفوني في لستلف الدؤسسات الاستشفائية، التًبوية لقد تزايد الػاىتماـ في الآون    
و الدؤسسات الدتخصصة، بتزايد وعي المجتمع بضرورة التكفل بالاضطرابات النطقية، اللغوية و الصوتية التي يعاني 

أف يتوافد على الدختص منها العديد من الأطفاؿ ، الدراىقوف ، الكهوؿ  و حتى الشيوخ. فأصبح من الطبيعي 
(. لذا يعتبر 05، ص 6721الارطفوني أعدادا معتبرة من الحالات تطلب يد الدساعدة.   ) عطية ىنا، لزمد ىنا 

الدختص الأرطفوني العنصر الفعاؿ و حلقة الربط بتُ الحالة   و التشخيص الدقيق لاضطرابها، و عليو أف يتحلى 
فونية ترتكز على علم يتجسد في معرفة تتطابق مع كل ما نتعلمو أثناء فتًة بالصفات الايجابية . فالدمارسة الارط

الدراسة و حتى بعدىا، و من الضروري أف يكوف على دراية بجميع تطورات الأفكار و الدعارؼ . لذا فمن الدهم 
ية بمختلف ماذا تعلمت في ىذا المجاؿ؟ من علمتٍ؟ ىل أنا على درا -أف يطرح الدختص على نفسو ىذه الأسئلة:
 (.Françoise Estienne,2002, p03التقدمات التي لذا علاقة بمهنة الارطفونيا؟ )

كما ىو متداوؿ عليو، فاف الارطفونيا ليس علما صحيحا بمفهوـ علم الفيزياء أو علم الحسابات، فهو         
لعلاج التي تداشت مع يخضع لعدة مبادئ عامة ، و لكن كل مريض يختلف عن الآخر و يجوز أف تكوف طريقة ا

(.فمعرفة تبتٍ طريقة ما، مع حالة معينة  Myrian Leclerq, 2008أغلبية المجموعة ، تكوف غتَ نافعة مع آخرين.)
 تعكس كفاءة الدختص، ىذه تعود كفاءة الدختص الارطفوني إلى الاىتماـ الذي يوليو لدهنتو، فكلما 
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لغوية ، و تطبيق التقنيات تحوؿ دوف الوصوؿ إلى جودة تعمق في ميدانو كلما استطاع حصر الاضطرابات ال
الخدمات العلاجية في الوسط الجزائري أهمها اختلاؼ اللهجات، اختلاؼ العادات، التقاليد و الثقافات. لذا على 

 Fouziaالدختص الأرطفوني أف يعمل على تحستُ كفاءتو الدهنية و أف يثري ما اكتسبو خلاؿ مشواره الدراسي.) 

Bouzbiba, 2008  فبعد الدلاحظة التي قمنا بها في ىذا المجاؿ ، لاحظنا أف كفاءة الدختص الأرطفوني مرىونة .)
بالاستًاتيجيات التي يطبقها ، و كذلك التحديد الواضح لدهامو و مسؤولياتو و السعي إلى تحستُ و تطوير أداءه 

 أثناء عملية التكفل و التدخل التي يقوـ بها . 

 , Maillardو لصد من الدراسات التي تناولت موضوع الكفاءة و على رأسها دراسة ميار و غريفس )        
Grevesse تطوير مرجع كفاءة للتكوين في الارطفونيا                  :، تحت عنواف 7567( التي أجريت سنة

(l’élaboration de référentiel de compétence pour la formation en Orthophonie و التي ىدفت إلى )
وضع مرجع لتطوير الكفاءة لدى الطلاب في التخصص ، شملت الدراسة عينة من الطلاب الدسجلتُ في 

و توصلت ىذه الدراسة إلى أف مرجع الكفاءة لدى الدختص الارطفوني  LIEGE   التخصص على مستوى جامعة
، (traitement)، العلاج évaluation)( ، التقويم )préventionيرتكز على خمس لزاور أساسية ىي: الوقاية ) 

 (.expertise)( ، الخبرة relation professionnelle) العلاقة في العمل 

 ONDPS   (Observatoire National de la Démographie des Professionnel de la دراسة        

Santé،)  أجريت ىذه الدراسة تحت عنواف: دراسة حوؿ لرالات تدخل الدختصتُ الارطفونيتُ 7566لسنة ،
(Etude sur les champs d’interventions des orthophonistes.) عينة من الدختصتُ   و شملت الدراسة

لستص في لستلف القطاعات، و توصلت الدراسة إلى أف الدختصتُ  10.555الارطفونيتُ بلغ عدد أفرادىا 
الارطفونيتُ الدتوزعوف على مستوى الددف الكبرى     و الذين يعدوف أكثر احتكاكا مع لستلف الفئات العمرية و 

رى شتى الاضطرابات ينموف كفاءتهم الدهنية و يطورونها مقارنو بالدختصتُ الذي يزاولوف نشاطهم على مستوى الق
 و الأرياؼ.

و لأف الدراسات فيما يخص الخبرة الدهنية و الكفاءة لدى الدختص الارطفوني تكاد لا تذكر في القطر        
، فلقد قمنا باستقصاء إشكالية الدراسة، أولا من الأدب النظري ، من الدراسات السابقة على حد علمنا الجزائري

 التي تناولت 
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حساس بالواقع الديداني لدختلف الدؤسسات على اختلاؼ خدماتها. نظرا لاستقبالذا  أحد الدتغتَات، و من خلاؿ الإ
عددا ىائلا من الحالات، و لذذا فإف الأمر يتطلب لزاولة الكشف عن الخبرة الدهنية و علاقتها بالكفاءة لدى 

دـ يتم طرح الإشكالية الدختص الارطفوني . و من ثم القياـ بتحليل العلاقة بيت الدتغتَات. و بناءا على ما تق
 الآتية:

 :التساؤل الرئيسي

 ما مدى تأثتَ الخبرة الدهنية على كفاءة الدمارس الإكلينيكي الأرطفوني ؟ -

 الجزئية التالية: تو عليو إشكالية البحث تتمحور حوؿ التساؤلا

 طفوني عنصر كفؤ؟* ىل الخبرة التي اكتسبها خلاؿ مشواره الدراسي )التًبص( كافية لتجعل من الدختص الأر 

 ؟ ما طبيعة العلاقة بتُ الخبرة الدهنية و كفاءة الدختص الأطفوني* 

 * ىل توجد علاقة ارتباط بتُ كفاءة الدختص الأرطفوني و سنوات الخبرة الدهنية) فتًة الدمارسة( ؟

 فرضيات الدراسة: -

 .بسنوات الخبرةالكفاءة الدهنية لدى الدختص الأرطفوني مرتبطة الفرضية العامة الأولى: 

 : الفرضيات الجزئية

توجد علاقة عكسية بتُ الكفاءة الدهنية لدى الدختص الأرطفوني و خبرتو الدهنية التي اكتسبها خلاؿ  - أ
 فتًة الدمارسة.

 الكفاءة الدهنية تنتج عن الخبرة. - ب
 الخبرة الدكتسبة خلاؿ الدشوار الدراسي غتَ كافية ليكوف الدختص الأرطفوني كفؤا. - ت

البحث:أدبيات  -02             

اختيار أي موضوع بحث يكوف دائما لأسباب تتوفر للباحث عند الانطلاؽ في اختيار مشروع للبحث فيو. إف   
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ىذا الأساس فاف موضوع ىذه الدراسة قد تم اختياره من  ىذه الأسباب قد تكوف ذاتية علمية و عملية. و على 
 بتُ عدة مواضيع ذات صلة بالتخصص، كانت تبادر ذىتٍ عند اختيار مشروع البحث. 

العوامل الذاتية: -   

إف لراؿ الارطفونيا ىو لراؿ واسع للبحث غتَ أف اختياري للموضوع كاف في حدود إمكانياتي الدعرفية            
الشخصية في الديداف.و تجربتي   

البحث في أي موضوع من مواضيع الارطفونيا واسع ، و يفتح أبوابا لستلفة للدراسة، و لأننا في ىذا البحث لا  -
و الإلداـ بكل جوانبو، وجب علي تحديد موضوع دراستنا في حدود الوقت  ونستطيع دراسة الدوضوع بكل تشعيبات

 الدمنوح لنا .

ع كاف بدافع ميلنا إلى دراستو، و اقتناعنا الشخصي بالفائدة التي سنستسقيها من خلالو،  اختيارنا لذذا الدوضو  -
و بأنو موضوع تجب دراستو لدا يحملو من متغتَات قد تدفع عجلة تنمية التخصص في الوطن. و جاء من خلاؿ 

في الديداف. فالباحث عندما  الدعايشة و التفاعل مع الواقع الذي التمستو من خلاؿ السنوات القليلة التي قضيناىا
 ينتقي موضوع بحثو، لا يفعل ذلك من فراغ بل ينتقيو وفق رؤيتو و ملاحظتو. 

كما أف انتقاء الدوضوع كاف نتاج قراءة و متابعة و استقراء لبعض الدراسات السابقة التي مست جوانب الكفاءة   -
 الذين تطرقوا إلى ىذا الدوضوع اغلبهم أجانب ،    الدهنية لدي الدختص الارطفوني ، و ملاحظتنا إلى أف الباحثتُ

 و قد لا توجد دراسات جزائرية تخصصت في البحث.

أهداف البحث: -30          

لا يقوـ بدراسة موضوع ما دوف رغبة في الوصوؿ إلى تحقيق أىداؼ معينة ، و من ىذا الدنطلق  إف أي باحث
 الارطفوني و واقعو قصد تحقيق أىداؼ أساسية تتمثل في:سوؼ يعالج موضوع الكفاءة الدهنية لدى الدختص 

بناء بروتوكوؿ تشخيصي حتى نتمكن من خلالو تشخيص مدى كفاءة الدختصتُ الارطفونيتُ في قطاعي  -
 الصحة و قطاع التضامن  .
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لجامعية، لزاولة معرفة مدى تطبيق التقنيات و منهجية التكفل التي تلقاىا الدختص الارطفوني أثناء دراستو ا -
 نظرية كانت أـ ميدانية.

لزاولة تحديد العوامل التي ساعدت في تطور الكفاءة الدهنية لدى الدختص الارطفوني . -  

  أهمية الموضوع: -  

إف لستلف المجتمعات سعى للتقدـ و الرقي و دفع عجلة التنمية في شتى المجالات و التخصصات. لذا جاء       
كفاءة الدختص  الأرطفوني في التشخيص و التكفل بشتى الإضطرابات ، و ذلك من ىذا الدوضوع لدراسة مدى  

 خلاؿ دراسة الواقع  الديداني.

فهذه الدراسة تستمد أهميتها من ارتباطها الوثيق جدا بما يحدث في الدؤسسات العمومية و العيادات الخاصة، فهي 
ة لدهنية لدى الدختص الأرطفوني، خاصة و أف البلاد في تسعى إلى معرفة أىم العوامل التي تساىم في تنمية الكفاء

 مرحلة تحولات كبرى اقتصادية و اجتماعية.

 و بجانب الدبررات السابقة لصد أخرى يدكن إيجازىا في: 

أهمية الدختص الأرطفوني في التكفل الألصع بمختلف الإضطرابات لدى لستلف الفئات العمرية. -  

رؼ على بعض الدشكلات التي يواجهها الدختص فيما يخص التكوين و توظيف  ىذه الدراسة تفيدنا في التع -
 الدعرفة.

:التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث الرئيسية  

لا تدثل فقط عدد السنوات التي تدضيها في شركة أو إدارة أو لراؿ معتُ، إنما تتمثل في قدرة  :الخبرة المهنية
التي تخدـ وظيفتو و كذا قدراتو على التأقلم مع كل الظروؼ الطارئة قد الشخص على اتخاذ القرارات السليمة 

تؤدي إلى عرقلة أداءه لوظيفتو.الخبرة ىي اكتساب الدهارة في لراؿ ما يجعل صاحبها يقوـ بنفس العمل و لكن في 
 وقت أقل و بدقة أعلى. 
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وظف و المجسدة في الديداف من أجل تحقيق فهي لرموعة من الدعارؼ و الدهارات التي يدتلكها الد :الكفاءة المهنية
ىدؼ معتُ. إف الكفاءة ىي بمثابة النتيجة الدتحصل عليها في العمل، يعتٍ أف الكفاءة تتًجم حقيقة على أنها 

 السلوؾ الفعاؿ الذي نسميو لضن الأداء.

 التي تتطلب الدهنةيقوـ يتلك  لكي كالددرب لدؤىل ا الدختص لكذ فالأرطفوني ىو : المختص الارطفونيمهنة  
 ي يتحملالذ الدختص ن، و ىوالآخري مع العلاقاتكوين ت على القدرةو  الثقافةو  من الإطلاع عاليا جانبا

 حسب الدناسبة التقنيات يختار حيث م و العلاج اضطرابات اللغة ف الكلاـ و الصوت.التقييمسؤولية الوقاية، 
 .و الدلاحظات الإكلينيكية الاختبارات الخاصة  نم الحالة حسبو  الاضطراب

 



 

 .الفصل الثاني: الخبرة المهنية

 جعريف الخبرة.* المبحث الأول: 

 : أهواع الخبرة.المبحث الثاني* 

 : مجالات الخبرة.المبحث الثالث* 

 : الحعريفات الإجرائية.المبحث الرابع* 

 : طرق اكخساب الخبرة.المبحث الخامس* 

 :  الخبرة و المعرفة.المبحث السادس* 

 وسائل الحصول على الخبرة.:  المبحث السابع* 

 : الخبرة العلمية.المبحث الثامن* 

 : الخبرة في علوم التربية.المبحث التاسع* 

 : الخبرة في علم النفس.المبحث العاشر* 

 : الخبرة في علوم الارطفوهيا.المبحث الحادي عشر* 

 الأكدمية  ليسد بعامل لحنمية معرفة كيفية. المبحث الثاني عشر:*

 : ثثمين مكخسبات الخبرة.لثالث عشرالمبحث ا* 

 : أهمية ثثمين الخبرة.المبحث الرابع عشر* 

 : مسار ثثمين الخبرة.المبحث الخامس عشر* 

 : العلبات التي ثحول دون ثطوير الخبرة.المبحث السادس عشر* 
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تتعدد متطلبات العمل و ابغياة، كثتَة ىي التجارب التي بير بها الإنساف خلاؿ فتًة حياتو. فالله سبحانو              
سورة البلد ،  ". صدؽ الله العظيم،د  ب  ي ك  فإ  ان  س  ن  الإ  ان  ق  ل  خ   د  ق  ل  و تعالذ يقوؿ، بعد باسم الله الربضػػػػن الرحيػػػػػػػػػم: " 

أي أف الإنساف خلق في رحلة طويلة بسر في العديد من ابؼراحل، و الكبد في الآية الكربية يعتٍ العناء  . 40الآية : 
و بير أو  و ابؼشقة. إذا تأملنا حياة الإنساف منذ ولادتو فإننا نلاحظ أنو يكتسب و يتعلم العديد من ابػبرات

بهرب العديد من الأمور، منها ما يأتي عن طريق القراءة أو ابؼشاىدة أ و الاستماع أو العمل. و بؾموع ىذه 
التجارب التي بير بها الإنساف تكوَف عنده ما يسمى بابػبرة. عند اكتساب ابػبرة يصبح الشخص خبتَا في ابغياة أ 

د على الإنساف أف بهرب معظم الأمور و ابػوض بها لكي يضفي و علم من العلوـ أو بؾاؿ من المجالات . و لاب
على حياتو  متعا و بصالا. و يستفيد من خبرات الآخرين و يضيف إلذ حياتو خبرات جديدة يورثها للأجياؿ 

 القادمة ليصبح عضوا فعالا في المجتمع و في حياة الآخرين .

ابؼرء قد حصل على خبرة في بؾاؿ من المجالات، و يقاؿ أيضا : فلاف خبتَ في حرفة أو مهنة  يقاؿ أف        
معينة،    و لكن بالرغم من أف ىذا اللفظ يبدو واضحا بذاتو و لا حاجة إلذ التعريف بو، أو إلقاء الضوء عليو، 

 استبيانو.فإف الواقع ينطوي على الكثتَ من الأسرار التي بهب أف يلقى الضوء عليو و 

  مفهوم الخبرة:  -10

مصطلح عاـ بىتزؿ ضمنو مفهوـ ابؼعرفة أو ابؼهارة أو قدرة ابؼلاحظة لكن بأسلوب  :(Expertise) لخبرةا       
فطري عفوي عميق ، عادة يكتسب الإنساف ابػبرة من خلاؿ ابؼشاركة في عمل معتُ أو حدث معتُ ، و غالبا 

. لذلك تتًافق  ما يؤدي تكرار ىذا العمل أو ابغدث إلذ تعميق ىذه ابػبرة و إكسابها عمقا أكبر و عفوية أكبر 
 . expérimenté بذربةكلمة خبرة غالبا مع كلمة 

رفة كيفية عمل شيء ما و ليس بؾرد معرفة عتتًافق كلمة خبرة أيضا بشكل خاص مع ابؼعرفة الإجرائية أي م       
 ىي ابػبرة . كمامعرفة بعدية  أوابػبرة على أنها معرفة بذريبية   لذلك غالبا ما يصف الفلاسفة،خبرية )قولية( 

  التحاليل أساس على القواعد بـالفات و بـاطر ا،بهأسبا ما، وضعية قيمة إبراز بهدؼ خبتَ لدى تطلب استشارة
 زاوبؽا التي العمل وضعيات بؾموع انهأ على فتعرؼ ابؼهنية ابػبرة أما ، معمقة تقنية معارؼ على القائمة ابػبرات و

 (731 ص ، 2015 عبو، وبن ثابتي بتَيتي،تو ) كفاءا بـتلف تطوير من مكنتو التي و ما شخص

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
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  ، بابؼلاحظة ابؼدعومة و الطويلة ابؼمارسة خلاؿ من ابؼكتسبة ابؼهارات و بؼعارؼا انهبأ تعريفها بيكن كما        
 بدوضوع يبديها التي العناية و واحد كل قابلية و استعداد حسب لآخر شخص من الاكتساب درجة بزتلف و

 2012 وبندي، ثابتي) . بآخرين مقارنة كبتَة خبرة لو برقق أف دوف ما شخص أقدمية تطوؿ قد لذلك ، ابؼمارسة

  (.074 ص ،

 الآتي:على النحو  40ص(، 0444) يوسف ميخائيل أسعد،  حسب و تتلخص معاني ابػبرة        

: فابػبرة في ضوء ىذا ابؼعتٌ، تفسر: بحدوث ارتباطات عصبية جديدة بابؼخ            المعنى الفيزيولوجي -0-0
و بزيل   و بابعهاز العصبي السمبتاوي، بفا بهعل الإنساف أو الكائن احي عموما، قادرا على إدراؾ و تذكر

و الإقباؿ    وجدانيا بالاعتداد بدا اكتسبو من خبرة،ما سبق لو برصيلو من الواقع ابػارجي، و كذلك الشعور 
 على الأداء الإرادي إبذاه أنشطة أدائية تتعلق بابػبرة التي اكتسبها بطريقة أفضل بفا كاف عليو حالو قبلا.

: و تعتٍ حدوث تفاعلات خبرية بتُ خبرة أو خبرات سابقة، و بتُ ما المعنى السيكولوجي -0-2
ات مستمدة من الواقع ابػارجي، فيأتي من تلك التفاعلات مركب خبري أكثر تراكبا يستقبلو ابؼرء من مثتَ 

من ابػبرة ابؼكتسبة من الواقع ابػارجي و أكثر كفاءة لمجابهة ذلك الواقع و استثمار مقوماتو بأكثر كفاءة و 
 بقوع. 

تُ الأشخاص : و ىذا ابؼعتٌ ينصب على الوقوؼ على العلاقات القائمة بالمعنى الجتماعي -0-3
بعضهم بعض من جهة و بتُ ابعماعات بعضها بعض من جهة أخرى مع القدرة على التأثتَ فيها وتوجيهها 

 لتحقيق أىداؼ اجتماعية أو شخصية معينة.

ابػبرة ابؼهنية لا بسثل فقط عدد السنوات التي أمضيتها في شركة أو نعرّؼ انطلاقا من التعاريف السابقة         
على  اتوو كذا قدر  توالقرارات السليمة التي بزدـ وظيف ابزاذعلى  ة الشخص، إبما تتمثل في قدر أو بؾاؿ معتُ إدارة

ما بهعل  بؾاؿابػبرة ىي اكتساب ابؼهارة في  و.لوظيفت أداءهطارئة قد تؤدي إلذ عرقلة الظروؼ ال كلالتأقلم مع  
 .صاحبها يقوـ بنفس العمل و لكن في وقت اقل و بدقة اعلي
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بىتلف باختلافها.  عندما يتصل الأمر بتفستَ ابػبرة الذي يتصل اتصالًا وثيقاً بنظرية ابؼعرفة، وابعدؿ ينشأ       
 الإنكليز ينحوف منحى  الباحثوفف ابؼوضوع. ابعدؿ حوؿ دور كل من الذات العارفة و يدور ىذا الاختلاؼ و و

تفستَ المحتوى العقلي )التصورات( بالوقائع ابغسية وحدىا  على(  J.Lock)قد أصر جوف لوؾ  آلياً في تفستَىا، و
بتُ أف اقتًاف  مستبعداً الأفكار الفطرية. كما أصر على أف الوقائع ابغسية تنطبع على الصفحة البيضاء للدماغ، و

 الإحساسات ببعضها يتم بحسب قوانتُ موضوعية بحتة ىي القوانتُ التي وضعها أرسطو.

ابغكم التًكيبي البعدي ما ىو  أف ابػبرة تتلبس ابغكم التًكيبي البعدي. و( A.Kant) نتاك  بابؼقابل أكد و      
مقولات العقل المحض من جهة أخرى ففي مثاؿ: النار تُسخن ابغجر  إلا تأليف بؼعطيات ابغواس من جهة و

س بالسخونة، أما الإحسا ابغجر و ما بسدنا بو الإحساسات ىو رؤية الشمس و الذي ىو حكم تركيبي بعدي، و
 ىو أمر يسعف بو العقل المحض. إصدار حكم بأف النار ىي سبب تسختُ ابغجر فيحتاج إلذ مفهوـ السببية و

تابعية ىذه ابػبرة  خلافاً للاختباريتُ، فاعلية الذات في تشكيل ابػبرة، و( J.Piaget) يؤكد جاف بياجيو و       
معناه بالنسبة للذات بزتلف  ابؼوضوع واحداً. لكن ابػبرة بو وللمجرى التطوري للكائن الإنساني إذ يكوف 

باختلاؼ ابؼرحلة النمائية للإنساف، فالقمر الذي يعطيو الطفل معتٌ الوجو الإنساني الذي يبتسم لو لن يكوف لو 
بسبب ابؼعتٌ ذاتو فيما بعد، لأف الطفل يكوف قد بذاوز البنية العقلية الطفلية ذات الطابع الإحيائي، وذلك 

 ابؼعرفية. استكماؿ بمو معداتو العصبية و

      العمل في تشكيل ابػبرة،  النظريات النفسية ابؼتأثرة بها أبنية الإحساس و تؤكد الفلسفة ابؼاركسية و و       
التعقيد،  العمل يتدخلاف في دماغ بشري فائق ابؼرونة و لكنها ترفض وجهة نظر الاختباريتُ، لأف الإحساس و و

عدّىا  لعل أكثر من أعطى ابػبرة أبنية و و رموزاً. إبما ينتج صوراً مبدعة فتنتج مفاىيم و يعكس ابؼثتَات آلياً، ولا 
        في أساس الفعل التًبوي ىو جوف ديوي، إذ إنو إضافة إلذ برديد ابػبرة  ابؼسألة ابؼركزية في نظريتو ابؼعرفية و

صلة ابػبرة بحل ابؼشكلات التي تعتًض  دور العقل الاستطلاعي و عمل، وال استنادىا إلذ النشاط و أبنيتها، و و
 من ىذه الشروط: سبيل التكيف، بُودد شروط ابػبرة ابعيدة. و
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  الاستمرار: بحيث تكوف كل خبرة حلقة في سلسلة متصلة ابغلقات من النمو الإنساني، وترتبط بدا سبق
 من خبرات وتنتظم معها.

 بها ابغسية وابعسمية والعقلية والانفعالية.التكامل: ىو تكامل جوان 

 .ابؼرونة: أف تكوف مرنة قابلة للتغتَ والتبديل والارتقاء ولا تتعارض مع التصحيح واكتساب خبرات جديدة 
 ) ويكسبيديا ابؼوسوعة ابغرة(

  :أنواع الخبرة - 2

ىي التي تنتج عن تكرار تنفيذ مهمة ما،و (: les expériences sédimentées) الخبرة الرسوبية  -0- 2      
ىي الأكثر ملائمة للإبواء على فكرة التًاص، حيث أف الأمر يتعلق " sédimentée"ربدا لا تكوف كلمة رسوبية 

عادة ابؽيكلة. التًاكم ىنا يشتَ إلذ عملية إبتًاكم معابعات مواقف معينة، لكن الأمر ىنا يتعلق بإعادة التنظيم و 
الذي من خلالو تؤخذ ابػبرة بعتُ الإعتبار ) بذربة مكتسبة( في بغظة سابقة. و في نفس الوقت يتم ديناميكية و 

تكييف النشاط الذي نقوـ بو و الذي يعد بذربة جديدة . و في غياب ىذا التحويل تصبح التجربة بؾرد تكرار 
 متطابق يؤدي إلذ عمليات روتينية و من ثم إلذ التصلب.

، و الذي ركز أبحاثو  (Bourdieu)فهوـ للخبرة الرسوبية من خلاؿ الأعماؿ التي قاـ بها بورديو بيكن إثراء ىذا ابؼ
باعتباره مفهوـ دمج أي نتاج للممارسات الفردية أو ابعماعية، فهو يضمن الوجود  (Habitus)على مفهوـ العادة 

ؽ أف وجود النشاط ابؼاضي ىو ما . و يقوؿ في نفس السيا(Bourdieu,1980,p.91 )الآني للتجارب السابقة... 
،كما أشار غلى الدور الذي يلعبو التكرار، تغيتَ الظروؼ  يعطي للممارسات استقلاؿ نسبي مقارنة بابغاضر
  ابػارجية و العمل... في تطوير ابػبرة لدى الفرد.

 الخبرة العرضية: -2-2

ما يستعمل ىذا ابؼصطلح من طرؼ الباحثتُ و ابؼؤلفتُ الذي عابعوا موضوع دور ابػبرة في بناء الكفاءة  غالبا   
على أنها :" شيئ، حدث، موقف يشكل وحدة برليل"ىذه الوحدة بززف على  (leplat)ابؼهنية. و يعرفها لوبلا 
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. منية طويلة أو قصتَة، خاصة كما تعد موقف بيكن أف تستغرؽ مدة ز   (Leplat,2008, p 182) شكل مفهوـ
 عندما تتناسب و تطور الأحداث حيث بيكن أف تأخذ شكل قصة .

 أبنية ابػبرة العرضية في لعبة الشطرنج ،و دور الالتزاـ ابؼكثف و نشاطات أخرى (Ericsson)يذكر اريكسوف 

 (.Ericsson, 2005, p 234)سنوات(.  01في المجاؿ ، و الذي يكوّف على طوؿ مدة زمنية ) على الأقل 

كم ىي ابغصة التي تنسب للموىبة الفطرية ابؼوروثة , وكم ىي حصة التعلم والتدريب وابؼمارسة ابؼكثفة في ذلك ؟  
 كيف يتم اكتساب ابػبرة ؟ وما ىي العناصر والعوامل اللازمة لاكتساب خبرة ما ؟ وكيف نقيس ونقيم ابػبرة

في دراسات أجريت على أساتذة  بؽاعن أجوبة للبحث ابؼختصوف في علم النفس  كل ىذه التساؤلات دعت
 إخضاعها لتجارب بيكن  بذزئتها إلذ مكوناتها , و الشطرنج , لقد اختاروا مهارات الشطرنج لأنها بيكن قياسها و

ج كأفضل ميداف بؽذه الأسباب أفاد الشطرن متابعتها بسهولة في وسطها الطبيعي الذي ىو قاعة ابؼباريات , و
ذلك باستعمابؽم تشكيل الأوضاع  (Simone)لقد فسر " سيموف ". اكتساب ابػبرة اختبار لنظريات التفكتَ و

الشطربقية الكيفية باستخداـ بموذجاَ مبنياً على بؾموعات من أحجار الشطرنج يتكرر ظهورىا في أوضاع بؿددة 
توضيح " الذاكرة العاملة " التي يقوؿ عنها عالد  تدعى " الشّنكات " . لكي يتوضح مفهوـ الشّنكات بهب

 الذي يعتمد ما يكتب فيو على ما يتم تذكره و أنها ) دفتً خربشات الدماغ ( و( Milleur) النفس " ميلر " 
تيبات بضم تر  أشياء أو مفردات في وقت واحد , و 0 -لا بيكن أف نفكر إلا بسبع + ,  التفكتَ فيو , و
السبعة . ففي  الشبكاتيستطيع أساتذة الشطرنج احتواء كمية كبتَة من ابؼعلومات في ىذه  كاتبابؼعلومات في ش

أساتذة الشطرنج . فإذا كاف على رقعة الشطرنج عشروف  سياؽ الشطرنج بيكن ملاحظة الفروؽ ما بتُ ابؼبتدئتُ و
ة معلومات أما أستاذ الشطرنج فإنو بهمع بتُ قطع ليشكل بكقطعة فقد بيثل ذلك بالنسبة للمبتدئ عشروف ش

وىذا يشابو القراءة الكلمات بدؿ من قراءة ابغروؼ أو  يستطيع التعامل مها بسهولة . كاتشبعدد قليل من 
حرؼ بيكن أف بووي كلمة , أو بووي بصلة أو  الشبكةقراءة ابعمل بدؿ من قراءة الكلمات . فبدؿ أف بووي 

 (8112) نبيل حاجي نائف، ابغوار ابؼتمدف، ي قصة فيها بؾموعة أفكار وحوادث .فكرة , أو بوو 
ابؼتفق عليو في موضوع اكتساب ابػبرة ىو أف تشكل ىذه البتٌ في الدماغ يستغرؽ جهداً ووقتاً كبتَاً , ويقوؿ "  و
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جهة برديات تتجاوز إمكانات أف ابؼهم في اكتساب ابػبرة ابؼثابرة وبزؿ ابعهد باستمرار بؼو ( Ericson)  أريكسوف "
 ابؼرء .

 :مجالات الخبرة  - 3

 يتوجب علينا تسليط الضوء على بـتلف المجالات التي ترتكز على ابػبرة و ىي على النحو التالر:          

 : المجال الاقتصادي  -3-0
للخبرة أف تستثمر في المجاؿ الاقتصادي، فيتستٌ لصاحب ابػبرة الاقتصادية أف يستثمرىا و أف  بيكن          

يوجهها إما لصابغو الشخصي و إما للصالح العاـ. فخبراء الاقتصاد في تناوبؽم للمسائل و ابؼشاكل الاقتصادية، 
ليتستٌ بؽم تذليل أكبر قدر من ينحوف إلذ إعماؿ خبرتهم بصددىا لكي بوصلوا على أكبر عائد من ابؼاؿ، و 

يعتًض  الصعاب التي تعتًض طريق بفارسة الأنشطة الاستثمارية و العمل على التقليل من الأضرار التي بيكن أف
 (. 28ص،8111.) يوسف ميخائيل أسعد،طريق الاستثمار الاقتصادي 

 : المجال الاجتماعي -3-2
للمشكلات الاجتماعية ابػاصة بالفئات الاجتماعية ابؼتباينة صاحب ابػبرة الاجتماعية يتستٌ لو التصدي        

، فهو يكوف خليقا باف يشارؾ في الإصلاحات الاجتماعية ، و في استثمار جهود بعض الفئات كما يستطيع 
 (. 28ص، 8111الاىتماـ بالرعاية الاجتماعية للفئات المحتاجة إلذ الرعاية كابؼسنتُ.) يوسف ميخائيل أسعد،

 :الطبي المجال -3-3
فأصحاب ابػبرة من الأطباء يسابنوف في الوقاية من الأمراض التي تصيب الناس من جهة  و برصينهم        

للوقاية من الأمراض ابؼعدية من جهة أخرى ، ناىيك عن ابغكيمات، أطباء العلاج الطبيعي، بالإضافة إلذ من 
 (. 28ص،8111تتوفر فيهم ابػبرة الطبية.) يوسف ميخائيل أسعد،

 : المجال التكنولوجي  -3-4
أصحاب ابػبرة التكنولوجية يفيدوننا بفا توصل إليو العلماء من مكتشفات علمية، فيحولوف النظريات        

العلمية إلذ تطبيقات، و بهسدونها في ىيئة أجهزة و أدوات لكي تصنع و تنشر على أوسع نطاؽ.) يوسف 
 (. 28 ص، 8111ميخائيل أسعد،

 : التربوي و التعليمي المجال  -3-5
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صاحب ابػبرة التًبوية و التعليمية ، يكوف خليقا بأف يتوصل إلذ ابغقائق التًبوية و التعليمية التي لد يسبق        
لأحد اكتشافها، كما انو قد يقوـ بتسجيل خبراتو التًبوية و التعليمية  فيما يقوـ بكتابتو و إذاعتو للناس.) يوسف 

 (. 22 ص،8111ميخائيل أسعد،
 :اكتساب الخبرة -4

       بؾموعة من ابػطوات التي يتم عن طريقها اكتساب ابػبرات ابؼتباينة، نستعرضها كما يلي:        

: فهذا الشعور ضروري لينشئ قواـ النفس للفرد،ابغافز الشعور بالحاجة إلى النمو الخبري -4-0         
للإقداـ عل النهل من مصادر ابػبرات التي بوس بابغاجة إلذ اكتسابها. و من ابؼعروؼ أف الشعور بالنقص و 

 بابغاجة إلذ النمو ابػبري من أىم شروط اكتساب ابػبرات ابعديدة.

و بابغاجة إلذ اكتساب ابػبرات، بل لا بد   : و لكن الشعور بالقصالحماس للنمو الخبري -4-2    
أف يفعم ابؼرء بابغماس لاكتسابها. و بتعبتَ آخر فلا بد أف يتكامل الفكر و الوجداف و الإرادة لدى ابؼرء 

 حتى يكوف مهيأ للإقداـ على اكتساب ابػبرة.

رادة، لابد أف : و لكي يتستٌ برقيق التكامل فيما بتُ الفكر و الوجداف و الإتحديد الأهداف -4-3
يسيطر الفكر على ابؼوقف النفسي للمرء ، أي أنو لا بد أف برقق لو السيطرة على الوجداف و الإرادة. فلا بد أف 

يتطلع على ابؼستقبل الشخصي، و ذىنيا يعتٍ أف الفكر لا بد أف يتصفح ماضي ابؼرء و حاضره، و ما يبغي 
قيق الأىداؼ التي بهب أف يتوخاىا من خلاؿ اكتسابو ابػبرات برقيقو في ابؼستقبل، و في ضوء ىذا يتستٌ لو بر

 (.Benoit.G et Rose.J, 2000ابعديدة.)

 :المعرفة الخبرة و -5 

بزتلف عنو.  لكن ىذه ابؼعرفة تقف في مواجهة التجريد اللفظي و تعُدُّ ابػبرة مظهراً من مظاىر ابؼعرفة، و      
التجريد اللفظي بكواً يستدؿ فيو على قضايا من قضايا أخرى، مستخدماً الاستدلاؿ من دوف امتحافٍ  فقد ينحو

الاستدلالات. وإذا كاف بشة بذريد في ابػبرة، فإف التجريد يقع على السلوؾ الذي نقوـ بو  صارـ لدقة ابؼفهومات و
ليس صفات الوردة  تنشاؽ لشذا الوردة وتعميمو ىو سلوؾ اس وليس على صفات الأشياء، فالذي بهري بذريده و

تشتَ ابػبرة إلذ وقائع، وإذا كانت ابؼعرفة التجريدية لا تقتضي بالضرورة الاتصاؿ بالأشياء عن طريق  ذاتها.و
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ىي بشرة من بشرات ابؼعرفة  لا معابعتها والإفادة منها في العمل، فإف ابػبرة تتولد في سياؽ العمل، و و ابغواس 
  في بؾراىا، إنو التوجيو الذكي الناتج من ابػبرة وابؼوجو بؽا في آف واحد. فكتَ ىنا يتولد من ابؼعرفة والت و  ابغسية

ما بودثو  البيئة، و من أجل ذلك يرى ديوي أف قواـ ابػبرة ومصدر تكونها ىو العلاقات الفعّالة بتُ الإنساف و و
  ثار.آ ما يتًتب على ذلك من نتائج و ىذا الإنساف في البيئة و

       

إف حياة الإنساف ابػاصة، كما يرى ديوي، سلسلة من ابؼواقف جوىرىا التفاعل مع البيئة بطريقة الإنساف          
          شعوره، دابؾاً النظر في العمل  خلقو و جسده و عقلو و ابػاصة، إذ يستخدـ في ىذا التفاعل حواسو و

نتيجة ىذا التفاعل يفهم الإنساف نفسو   الفردي بالمجتمعي. و الانفعاؿ، والعقل في  الإحساس في الإدراؾ، و و
بؽذا السبب رفض ديوي الفلسفات السابقة التي حاولت فهم العالد بوساطة  و كما يفهم البيئة في آف واحد.

 تجدد.ال و منظومة من ابؼفهومات. لأف العالد، بحسب ديوي، غتَ مُتعتٍُ بصورة نهائية بل ىو دائم التغتَ 

إذا كانت ابػبرة الشخصية ىي السبيل لاكتشاؼ معاني الأشياء، فإف ابؼعتٌ لا يكتسي دلالة إطلاقية، إذ إف       
 من ثم ليس ىناؾ ما  ىي صادقة في سياؽ التجربة، و الفكرة التي توحي التجربة بها ىي ما يعطي الشيء معناه و

جوىره بل نتساءؿ عن  ابػبرة لا نتساءؿ عن ماىية الشيء و يدعو للبحث عن صدقها ابؼطلق. ففي          
ما سيكوف عليو.بزتلف معاني الأشياء بحسب منطق ابػبرة من شخص إلذ آخر، كما أنها  معناه بالنسبة لنا و

القياـ بسلوؾ يريده  الإكراه و بـتلفة بالنسبة للشخص ذاتو. فالعصا بيد ابؼعلم قد يراىا متعلم ما أداة للقمع و
بسبب البنية ابؼفتوحة  الكلمات ابؼدونة على السبورة. و و قد يراىا طفل آخر مؤشراً للأشكاؿ  بؼعلم، وا

غتَ  منمطة و حتُ تنشأ مفهومات مغلقة و الارتقاء.و للمفهومات التي تكونها ابػبرة فهي قابلة للتغتَ و
حتُ يتم تصحيح ابؼفهومات  و ة عن ذلك.صحيحة، غالباً ما يُشار بإصبع الاتهاـ إلذ ابػبرة على أنها ابؼسؤول

يتسع  ابػبرة ابغقيقية ىي النافذة التي يتألق العالد بها و لابد أف تكوف ابػبرة مرنة، فابػبرة الصلدة تقاوـ التطور، و
 بؾاؿ العالد بوساطة ابػبرة .

إلذ التًبية بنقلها من جيل عهدت  يقف ديوي موقفاً حذراً من ابػبرات التي كونتها الأجياؿ السابقة و و         
أف  يرى أف على التًبية العمل على تكييف ىذه ابػبرات مع ابغاضر، و إلذ جيل برت اسم التًاث الثقافي. و
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يتم التحقق من صحتها  تكوف فروضاً توجهو بالبحث و الثقافة ابغقيقية ىي الثقافة التي تنشأ في سياؽ العمل، و
 (Grelly.P, 2006.p 19-20 )عندما يثبت نفعها.

 : طرح فلسفيالخبرة و المعرفة -6
ر لا بي لا يوجد شيء في الفهم :ة نظر التجريبيتُ. وفقا لأرسطو ىل تأتي ابؼعرفة من التجربة؟ ىذا ىو وجه        

وديكارت. كما أف الروح لا  تودع فينا من قبل الله ، كما يدعي ليبنيز أولا من خلاؿ ابغواس. ابؼعرفة ليست فطرية 
   الروح ىي طبشة روسا ،  كما يؤكد أفلاطوف. عند الولادة   برافظ على ذكرى ابغقيقة ابؼتوخاة قبل التقمص ،

ىذا يعتٍ لوحاً من الشمع البكر ، مثل تلك التي كتب فيها القدماء. ثم تطبع ابؼعرفة نفسها من خلاؿ ابغواس.  و
فينا وجود كائن. ىذه الانطباعات تتًكنا مع  هار أثىو الأثر الذي الانطباع  فة. الانطباعات ىي مصدر كل ابؼعر 

ىكذا ، فإف الفكرة ىي البناء ابؼفصل بدساعدة الانطباعات. بالنسبة إلذ لوؾ ، تعتبر التجربة أمراً  الأفكار. و
لذ كانط ، لا بيكن للمعرفة . بالنسبة إبغسية إلذ اللائحة الطبقية للعقلأساسيًا في السماح بنقل الانطباعات ا

ابؼستندة إلذ التجربة وحدىا أف تدّعي عدـ شمولية صارمة أو طابع الضرورة. ستكوف صابغة فقط بغالات 
الوحدات التي بسثلها التجارب التي ىي مصدر ىذه ابؼعرفة )مقيد التطبيق( ؛ يستنتج لاحقة ، فإنو لن يكوف بؽا 

أكثر من ضرورة. وىكذا ، فإف مناصري "الواقعية" سوؼ بييلوف إلذ  طابع الضرورة: كل السببية ستكوف عادة
 .التشكك في منطقيا ، وىو أمر منطقي بالنسبة إلذ كانط

 :وسائل الحصول على الخبرة -7

بهدر بنا إلقاء الضوء على بـتلف الوسائل التي يتستٌ للمرء ابغصوؿ على ابػبرة من خلابؽا، و تتلخص         
 فيما يلي:
 خصوبة المدركات الحسية: -1-0      

إف الفكر يعتمد على ما يتًبصو ابؼخ من تيارات عصبية ترد إليو من ابغواس ابػمس، فيحللها إلذ مدركات       
حسية . فكلما استطاع ابؼرء أف بوصل على أكبر قدر من ابؼدركات ابغسية، و على أفضل أنواعها يكوف قد وضع 

 اط في العملية العقلية التالية التي تؤدي إلذ ابؽدؼ النهائي و ىو الفكر.الركيزة الأساسية للابلر 
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وبهب على الإدراؾ ابغسي أف يتخصّب باستمرار و أف لا يتوقف عن التفاعل ابػبري، و لذا فإف ابؼفكرين 
 ينصحوف بتنويع ابؼصادر ابػبرية، التي يتستٌ عن طريقها بسوين ابؼخ بددركات حسية جديدة.

 الذاكرة النشطة: -7-2     
الذاكرة فإنها ابؼخزف الذي بززف بو ما تنتقيو من مدركات حسية، لكي يظل نابظا بابغياة، بل و لكي أما       

يتًابط ببعضو  و يتفاعل . فالذاكرة ليست بـزنا يقتصر نشاطو على تكديس بعض بؼدركات ابغسية بو، بل إنها 
ف ىذه ابؼدركات ابغسية التي تستوعبها ، كما أنها تقيم علاقات ذات قواـ دينامكي فتعمل على ترتيب و تصني

دقيقة فيما بينها، و كثتَا ما تكوف الذاكرة مفعمة بالطاقة الوجدانية التي تشتَ إلذ الفرح و ابغزف، التفاؤؿ أو 
.  التشاؤـ

 
 المخيلة الخصبة و الفعالة: -1-3        
ثمر ابؼدركات ابغسية و الذكريات، فتقوـ بتصنيع ما يروؽ بؽا منها، و على النحو نفسو ، فإف ابؼخيلة تست        

بحيث تقدـ إلذ الفكر ابغصيلة ابؼصنعة من ىذين ابؼصدرين ) ابؼصدر الإدراكي من جهة ، و مصدر التذكر من 
 جهة أخرى(.

جيو نشاطو إليها، و لكن ما تضطلع بو ابؼخيلة، ليس نهاية ابؼطاؼ ، بل إنو يعتبر ابػامة التي يقوـ الفكر بتو 
 (21، ص  0444فيلخص من ذلك الفكر.) يوسف ميخائيل، 

 الرادة اليجابية و الرادة السلبية: -4- 1        
إرادة الإعتماؿ الذىنية من جهة ، و إرادة الكف أو القمع الذىتٍ من جهة أخرى، فالواقع أف ابؼخ مفعم         

من جهة أخرى، فالنشاط الذىتٍ  (Inhibition)و جهاز القمع  (Exitation)بجهازين أساسيتُ: جهاز الإعتماؿ 
 (Laurence,B, 2017, p31)لا يستَ بطريقة اعتباطية بزضع للمصادفة بل للإرادة دور انتقائي.

 :الخبرة العلمية -4
العلمية. في العلوـ ، ابؼعرفة آمنة والدامغة لدينا من ظواىر الطبيعة ىي النتائج التي توصلت إليها البحوث       

أو  (Popper 2004)لدينا ابغق في شرح العالد. بصيع ابؼعارؼ الأخرى موجودة في بؾاؿ ابؼعتقدات أو التخمينات 
 تم العثور عليها.التفستَات أو الانطباعات أو الدروس ابؼستفادة من التجربة ، أي بفا رأيناه أو 

 التجريبية ، بسنح على أساس العلم الثبات المحتمل لسلطة لا تقبل  إذا بقحت ، فإف التجارب العلمية ، النظرية أو
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ابعدؿ. إف ابغصوؿ على نتائج بذريبية استنساخية بهعل من ابؼمكن تأسيس حقيقة ثابتة على بكو مستداـ. ىذه 
ات أو النتائج ىي الضامن للمعرفة ابؼكتسبة ، ويعطيها سلطتها. يقوـ الاختبار العلمي بالتحقق من صحة الفرضي

تأكيدىا أو إبطابؽا. طابؼا لد تثبت نتيجة بذريبية لا تقبل ابعدؿ ، فنحن في "علم زائف" مصنوع من التجربة 
التجريبية وابػطأ وقواعد استخداـ لا أساس بؽا. إف بؾموع التجارب العلمية ابؼؤكدة يثبت بذربة الباحثتُ ويسمح 

ظة التي يتم فيها صياغتها. بيكن أف تكوف التجربة استقرائية ، بؽم بتأكيد صحة علمية معينة ، على الأقل في اللح
أي أنها تعتمد على ابؼمارسة ابؼهنية التي تؤدي إلذ إضفاء الطابع الربظي من خلاؿ التحليل والتفكتَ. كما بيكن أف 

 إلذ عمل. برويلو يكوف استنتاجيًا ، استنادًا إلذ النظريات أو ابؼفاىيم التي تصوغو ، من خلاؿ تنفيذه ، و

(Rafik Hamzizou, 2016, p 09.) 

 التحقيق السوسيولوجي -9
التعريف التالر: "الاختصاص ىو تعبئة أو تنشيط  ( Guy Le Boterf)يقتًح عالد الاجتماع غاي لو بوترؼ      

 Boterf)  يساوي غاي لو بوترؼكما د". بييز عدة أنواع من ابؼهارات.العديد من ابؼعارؼ ، في وضع وسياؽ بؿد

Guy Le ) الكفاءة مع "معرفة كيفية التعبئة": "إف امتلاؾ ابؼعرفة أو القدرات لا يعتٍ أف تكوف مؤىلًا. بيكن معرفة
أساليب أو قواعد المحاسبة وعدـ معرفة كيفية تطبيقها في الوقت ابؼناسب. بيكن للمرء أف يعرؼ القانوف التجاري 

سبة لو ، من الضروري التمييز بتُ "كفاءة" الفرد ، الذي يقيم في معرفتو . بالن(p16، 0991)وكتابة العقود السيئة "
ىذه ابؼعرفة الاندماجية  الاندماجية )القدرة على حشد ابؼوارد وبصعها( ، و "ابؼهارات" التي ينتجها الفرد مع

(Boterf,1997 Guy Le .) 
بة ىي الاسم الذي يعطيو ابعميع لأخطائهم". ننتقل من ابؼعرفة إلذ الكفاءة في العمل. قاؿ أوسكار وايلد: "التجر 

بالتالر ، فإف "الطريقة" ، التي تعثر أحياناً من الأخطاء ، ىي اكتساب ابؼهارات وتطويرىا وتضخيمها. يتم فهم  و
الكفاءة ىنا باعتبارىا القدرة على التصرؼ. بكن بـتصوف "في" و "من أجل" بؾموعة من ابؼواقف ابؼهنية أو 

في سياؽ بؿدد ، و "مع" مستوى معتُ من ابؼتطلبات. بيكن بعد ذلك وصف ىذه ابؼهارات الاجتماعية ، 
التي لاحظنا ابؼكتسبة في العمل ، بأنها "خبرات" ، بدعتٌ أننا قد اختبرنا شيئًا ، بذربة ، شعرنا بها وخبرناىا ، 

 .، وقياس الأداءالنتائج
 :علوم التربية لخبرة فيا -74

    العيش  بالتجربة و بػبرةابغقيقة ابؼرصودة. تسمح ىذه ا يغطي ابغقيقة ابغية و برةمفهوـ ابػلقد رأينا أف        
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ابؼواقف والأحداث التي تشارؾ وتؤدي إلذ تطوير معارؼ جديدة اكتسبتها ىذه الوسائل. يشتَ الوضع التجريبي  و
تم تعلمو من ىذه ابؼواقف. في الواقع ، أف  إلذ التفرد ، على عكس العمومية أو التكفتَ. تشتَ ابؼعرفة إلذ ربظلة ما

تكوف ابػبرة قد عاشت ابؼواقف ، الشخصية أو ابؼهنية ، والتي بظحت بتطوير ابؼعرفة بالأشياء ابؼكتسبة من خلاؿ 
 الذي بظح لنا بتسجيل النتائج التي تم ابغصوؿ عليها. "أي العروض ، ثم  بفارسة طويلة ، استخداـ طويل ، و

 مهارة لا بيكن ملاحظتها مباشرة ،، فإف  (8118) تعلم منها. في ىذا الصدد ، تذكر أنو وفقا لعلاؿيقودنا إلذ ال

إلا أف الأداء ىو! لا ينظر ابؼهارة ، على عكس النتائج. على أساس ابؼلاحظة الأختَة ، بيكننا أف نستنتج وجود 
 مهارة ونقيم درجة اكتسابها 

التعلم ىو عملية متًابطة من الإجراءات والقرارات ابؼتعاقبة. إنها فكرة معقدة مهما كانت النظريات التي يشتَ إليها 
 التعلم. إذا كاف ابؼرء يشتَ إلذ النظاـ ابؼعرفي على سبيل ابؼثاؿ ، فالأختَ ىو نظاـ مفتوح ، أي أنو بوتوي على

ا ؿ احتياجاتها والبيئة التي تعمل فيها. في علم الأعصاب ، خاصية تسمح لو بالتكيف ، لتحديث ردوده ، وفق
 سنتحدث عن مرونة الدماغ ، أي قدرة الدماغ على التعلم من إخفاقاتو. فيما يتعلق بالفرد ، نتحدث عن قدرتو 

يئة على التكيف. بكن لسنا متساوين في القدرة على التكيف التي بيكن أف تتأثر بالعوامل ابػارجية )الأسرة ، الب
الاجتماعية الثقافية ، التدريب( التي بيكن أف تقلل أو بسنع أو بسنع تطوير وبرديث عدد أكبر أو أقل العناصر 

الوظيفية للنظاـ ابؼعرفي. ولكن أيضا من العوامل الطبيعية الذاتية )الكروموسومات ، العصبية النفسية ، العصبية ، 
إلذ كفاءة ىذه ابػاصية للتكيف مع البالغتُ في التكوين. ىذه إلخ(. ينبغي أف يهدؼ التدخل التعليمي للمدرب 

كذلك مناقشة نوعية ، أو صلاحية ، للمعرفة ابؼبنية ابعديدة التي تشكك في  القدرة على التعلم من التجربة ، و
 (Julie Dlelande et autres,2015,p 07-p09) .علوـ التعليم

 : الخبرة في علم النفس -77
ضيق الوقت ، ابغاجة إلذ عمل رات في العالد ابػارجي تؤيد الاستيلاء على ابػبرة. قيود العمل ، التوت        

تتحد كل ىذه العناصر للمشاركة في ابؼشروع العابؼي للتجربة ،  ، ابػوؼ من ابغوادث أو ابػوؼ من السخريةسريع
صوؿ إلذ حقل ابػلق ، كل عملية أو التكيف مع أو تعيتَ الشخص بذاه عابؼو. كل جزء من ابػبرة يسمح بالو 

، سلس البوؿ ،  الإحراجبذريد تنتج اضطرابا مؤبؼا أكثر أو أقل ؛ الاستيلاء على ابعسم من الآخر ينتج الفشل ، 
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التكيف النفسي ينطلق من حوار     ابػجل ، الغضب ، الاكتئاب ، الضعف في القطاع أو في بعض الأحياف
في جو اجتماعي ، يقوـ الشخص بابغوار ويبتٍ قصة حوؿ الواقع من خلاؿ مستمر بتُ الشخص وعابؼو. منغمسًا 

         وزف الاقتصادية  ، و العالد ابؼادي ، ورغبة الآخر مواجهة اختلافاتو فيما يتعلق بكل ما بودّه: جسمو ، و
 (.Brangier  & Tarquinio ،1997 ،Guichard  &Huteau ،2001) الاجتماعية. و

تأخذ التدبتَ.  أنهاتذوقها.  إنها برمي نفسها من خلاؿ ابؼظاريف النفسية ، فهي جسدية جسدية في العالد ، و
تعتمد على بؿيطها ، مع ابذاىها من خلاؿ  أنهاإنها بستد عبر العالد من خلاؿ إطار ، من خلاؿ التحولات. 

تَ ىذا التكيف النفسي دائمًا إلذ مكونات ابؼراجع العاطفية. يطور عملو بفضل بذارب متعددة. وأختَاً ، يش
 الوقت 

الثلاثة: يتم تسجيل كل بذربة من خلاؿ غرباؿ الذاكرة ، لتكوف جزءًا من منظورات ابغياة ، في مشروع ، فرضية 
التنظيمي أف الناس  علم النفس الصناعي و وقد أظهرت الكثتَ من الأبحاث في بؾاؿ علم الاجتماع و.  للمستقبل
          ىذا العمل ىو عامل رئيسي في برديد ابؽوية الشخصية   بناء علاقة قوية مع خبرتهم ابؼهنية، وبييلوف إلذ

لدراسات ابؼهنية ىو ابؼثاؿ الأوؿ. الناس عادة في بؿاولة لتنظيم ستَة شخصية متماسكة،  الاجتماعية. تقليد و
ابؼثاؿ الثاني  (0999، وبرينغل، Inksonم )آرثر تعيتُ معتٌ شخصي بؼسار حياته لإعطاء استمرارية لتجربة العمل و

ابؼهارات ابؼهنية. ىذه  و البيانات التجريبية من علم النفس من الدراسات التوجيو  يتكوف من النماذج النظرية و
تراكم ابؼهارات مع مرور الوقت. ىذه العوامل دليل ابػيارات  ابؼواقف و تظهر الدور ابؼركزي لتجارب ابؼاضي ، و

تقدير الذات ابؼثاؿ الثالث يتبع من العديد من  بوكموف بناء مشروع مهتٍ ويسابنوف في تعريف الذات و الفردية
معقدة  بيكن أف يأخذ معاني رمزية مستقرة و الأبحاث حوؿ ابؼعتٌ ابؼعطى للعمل. لقد أظهروا أف النشاط ابؼهتٍ 

 و النفعيةت الاجتماعية التي لا تقتصر على بؾرد نظم القيم والتمثيلا إلذ حد ما ، ترتبط بالإيديولوجيات و
 (.Employment Dose 1997 ،Furnham 1997 ،Roe  &Ester 1999 ،Sarchielli 2003 )الأدوات ابؼفيدة

ابػبرات النفسية من عدـ اليقتُ.  و          ابؼهنية بسيز ابؼسارات  الاقتصادية و العديد من العوامل الاجتماعية و
تشمل ىذه ، على سبيل ابؼثاؿ: مستوى التعليم ؛ ابعنس؛ سواء كاف لديك مهارات قيمة أـ لا ؛ درجة تطور  و

، Bernard-Ottel ،Sverke  &De Witte ،2005)القطاع الإنتاجي أو الإقليم ابؼرجعي ؛ خصائص عقد العمل 

De Witte ،1999)ىناؾ عوامل أخرى ترتبط بالتجربة  مع ذلك ، بالإضافة إلذ ىذه العوامل "الاجتماعية" ، . و
 .النفسية الاجتماعية للفرد
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أختَاً ، للعودة إلذ موضوع الإدارة الوظيفية التي سبق ذكرىا ، بيكن التأكيد على أنو إذا أراد ابؼرء أف           
ية ابػاصة بو ، ابؼوارد يتعامل بفعالية مع أكبر ابؼسؤوليات الفردية في الاختيارات ، فإف البناء ابؼستقل للحياة ابؼهن

الدعوات الاجتماعية ابؽامة ضرورية. أولئك الذين لا بيتلكوف  موارد ابؽوية القوية و الاجتماعية ، و و  النفسية
ىذه ابؼوارد ، أو بيتلكونها بشكل سيئ ، يتعرضوف بػطر الوقوع في حلقة مفرغة تهيمن عليها القدرة على التكيف 

وية في ابؼسار الوظيفي ضعيفًا. باختصار ، يتطلب سياؽ العمل ابعديد قدرات لكن عندما يكوف عنصر ابؽ ، و
عدـ اليقتُ. بيكن تفضيل الأفراد  ذاتية أقوى بفا كاف في ابؼاضي ، فضلًا عن القدرة على برمل عدـ الاستمرارية و

 ماعية ، من خلاؿ وابؼوارد النفسية الاجت لأكثر موىبة ، من حيث الشخصية ، السياؽ الاجتماعي ابؼواتي ا
التوظيف عالية ، الرضا  سوؼ تكوف قادرة على الاستفادة منها: فرص عمل أفضل "وظائف جديدة" ، و

 الشخصي.
من ناحية أخرى ، أولئك الذين لديهم موىبة ضعيفة لواحد أو أكثر من ىذه العناصر قد يكونوف برت ربضة عدـ 

  (Franc Fraccaroli,2007 ,p235). السيطرة عليها على إدارة ويعانوف السوؽ دوف أف يكونوا قادرين  اليقتُ و

 :الخبرة في علم الارطفونيا -02
بابغالة ابؼوجهة إليو، و يرتكز على كل ابؼعارؼ و ابػبرات ابؼتًاكمة لديو من أجل  ابؼختص الأرطفوني تكفلي       

ىذا الشخص  ما لد يعدر تأخذ بعتُ الاعتبا باختصار: لامساعدة ابغالة على بناء لغتها و علاقتها مع الآخر.  
ويقوؿ أو الكتابة في كل ما لا يزاؿ بيكن القياـ بو ،  الكتابة ولكن تطوير كل "فتات" ىي يستطيع فعلو أو يقولو

 الأمراض التي طفي! لذلك ، وعلى الرغم من خطورةوعا ية ، ابغركية ، الأشكاؿ ابؼعرفيةابغسية ، ابغس لديهم
 ابؼرونة ، كما يضعها بوريس كتَولنيك بؼؤلف الأساسي للعلاج ابػاص بو وا وسوؼ يبقى ابؼريضيعاني منها ، 

(Boris Cyrulnik.) لا بيكن  لدى ابؼختص الأرطفوني بالاعتماد على  ابػبرة التيية الصرامة و ابغدس يتم تغذ
كما يعتمد . اتصاؿ بشري ادةبؼساعدة في استعا ومد يدمشكل لل الشاملة رؤيتو، إلذ جانب  الاستغناء عنها 

 (.jean-Mark Lederlé et autres, 2016 ,p10)  .اضعلم الأمر اسية لابؼعرفة السريرية الأس البحث ، وعلى  

الاضطرابات اللغوية  الكلاـ و يعالج اضطرابات النطق و يكتشف و ىو معالج بينع و ابؼختص الأرطفوني:       
لكن أيضًا مع البالغتُ أو كبار السن. بيكن أف تكوف  الأطفاؿ ، وىو يعمل أساسًا مع  أو الشفهية. و

الاضطرابات: عسر القراءة ، تأختَ اللغة ، صعوبات التعلم في القراءة ، التهجئة أو الكتابة ، الصمم ، فقداف 
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  ابؼمثلتُ  إلخ. كما يعامل الكبار الذين يعانوف من اضطرابات الصوت )ابؼطربتُ و.…القدرة على الكلاـ ، التأتأة
الاختبارات  اللغة مع ابؼقابلات و بيارس مهنتو على وصفة طبية. يقوـ بتقييمات الكلاـ و  ابؼعلمتُ ...(. و

لتقييم الاضطرابات. يقتًح إعادة تعليم أو فحوصات إضافية للطبيب الذي وصفو الطبيب. بهعل ابؼريض بيارس 
 ، الإيقاع( ، يستخدـ الألعاب ... يراقب بانتظاـ التقدـ و التمارين )تقنية الصوت ، اللغة الشفهية ، الكتابة

أف يعمل كموظف في ابػدمة العامة  للمختص الأرطفونيبيكن . التقارير إلذ الطبيب أو الأسرة أو ابؼعلم
 . بابؼستشفى أو في القطاع ابػاص

الأقساـ العصبية النفسية ، في ابغنجرة أو  الأذف و أو طب الأنف و طب الأطفاؿ مصلحة في مهنتو بيارس كما  
... بيكنو العمل في عدة مؤسسات الذين  (IMP)، في معاىد الطب النفسي  (CMPP)-مراكز الطب النفسي

 . يستخدمونها بدواـ جزئي

 يزاوؿ غالباً في ابؼمارسة ابعماعية. ، وعلى أساس مستقل مع العملاء ابػاصتُ  بفارسة مهنتو بيكنوكما        
غتَىم من ابؼعينتُ ، و   ابؼعلم ابؼتخصصىذا العمل ابؼهتٍ بالتعاوف مع الطبيب ، الأخصائي النفسي ، ابؼعلمتُ ، 

 معرفة  للمختص الأرطفونيبهب أف يكوف  ما إلذ ذلك. ابعتُ الوظيفيتُ ، ومثل ابؼعابعتُ النفسيتُ النفسيتُ ، ابؼع

الصوتيات( ابؼرتبطة بطعم معتُ للموضوعات العلمية )التشريح ، )القواعد ، الدلالات ، الإملاء ،  للغةبفتازة 
 (Laurance Tain,2016,p 119)الفيزياء الصوتية ، علم النفس العصبي ...(.

سيدًا ندبؾو من  ابؼختص الأرطفونييصبح ل، تأىيل صوؿ على شهادة بؼمارسة ىذه ابؼهنة ، كاف على ابؼرء ابغ
بهب أف تكوف حاصلًا على درجة  كما   تستمر بطس سنوات. لياالع خلاؿ اجتياز مسابقة. الدراسات
 البكالوريوس )أو دبلوـ معادؿ(. 

الذي يعمل في ابػدمة العامة بابؼستشفى  - ابؼختص الأرطفونيبعد أربع سنوات من ابػبرة ابؼهنية ، يستطيع       
إعداد دبلوـ تنفيذي صحي في عاـ واحد. ىذا التدريب يسمح لو بابغصوؿ على منصب إداري في خدمة أو 

 .ابؼتخصصتُ في الأرطفونيامدرب لطلاب 

 الأقدمية ليست بعامل لتنمية معرفة كيفية :    -03
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ينا للتأكيد على أف امتلاؾ ابؼعرفة ليس مسألة الأقدمية. وىكذا يقدـ ثناء ابؼقابلات ، يتحدّث المحاوروف لدأ     
الذي فهم بسرعة التعليمات  مدير ابؼوارد البشرية في سندريلا حالة عامل بغاـ شاب تم توظيفو في الشركة ، و

ـ دوف علاوة على ذلك ، بهد ابغيل أف كبار السن ليس لديهم ، من خلاؿ تكرار نفس ابؼها واكتسب ابػبرة. و
، التي لا  (8110)التشكيك في إبياءاتهم. في أكواتيس ، شار ، ششت ، تتكرر ابغالة ، التي تؤكد كلمات فينسنز 

سنة من ابػبرة ، تكشف معلومات قليلة عن ابػبرة  81(. بعد 88 تعتبر التجربة "منتجًا مشتًكًا للنشاط" )ص
مفهوـ واضح باللغة اليومية )بذربة ثلاث  ابؼكتسبة في العمل. كرر ىذه الأسئلة إبهاد مفهوـ ابػبرة ابؼهنية، و

 (.8110ابؼعرفة )جراسر، روز،  ابؼهارات و ىي أوؿ بذربة ...( وعلى مقربة من تلك الكفاءات و سنوات، و
 ذلك ، يشتَ مفهوـ ابػبرة إلذ عدة مستويات من التحليل: "يشتَ مفهوـ التجربة إلذ الالتزاـ بالعمل بالإضافة إلذ 

 الاحتًافي الذي يتم بعد ذلك تقييم ابعوانب غتَ ابؼنشورة للموضوع )" التجربة "( "التجربة ابؼعيشية" من
لذات النابذة عن ىذا الالتزاـ )"ابغصوؿ على ذوي ابػبرة في ىذا العمل الفردي وآثاره )"أف يعيش بذربة"( وبرويل ا

. من خلاؿ ابػلط بتُ ثلاث عمليات ، بعدين )ابؽدؼ من خلاؿ ابؼهاـ (Esther ،8111  ،21)أستير بذربة"( "
التي يتم بفارستها والذاتية من خلاؿ التجربة ابغية للنشاط( في نفس ابؼصطلح ، تتم الإشارة إلذ التجربة "من 

 (Clot et Diallo, 2003: 203) .أف بذعلها تبدو وكأنها مبهمة بالتأكيد" خلاؿ عتامة بيكن 
  :المهنية الخبرة مكتسبات تثمين -04

 جانب إلذ شهادة على للحصوؿ أخرى طريقة" : انهأ على أيضا ابؼهنية ابػبرة مكتسبات تثمتُ تعريف بيكن
 تم التي الكفاءات بتثمتُ تمته الطريقة ىذه ابؼتواصل، التكوين أو التعلم أو ابؼعتادة للتكوين الكلاسيكية الطرؽ

 التكوين في ابؼشاركة دوف كليا أو جزئيا منها التحقق يتم الشهادة ىذه ، ربظية غتَ بطريقة الفرد قبل من تطويرىا
 المحصل الشهادة قيمة تنقص لا بحيث إلزاميا ليس الدراسة استئناؼ بأف القانوف ىذا يوضح الفرد،كما بو مر الذي
 .(Pierre-Yves, Sandrine et Pascal, 2010, p 08) .عليها

 منتظمة إجراءات بؾموعة ىو ابػبرة بدكتسبات( تثمتُ) الاعتًاؼ بأف القوؿ بيكننا السابقة التعاريف من       
 شهادة الفرد بدنح تنتهي بـتصة مراكز في تقييمها عبر ابه ابؼعتًؼ غتَ الأفراد لكفاءات الربظية الصبغة لإضفاء
 للفرد بيكن التي الفرعية الأنشطة وكذا ربظية بصفة الكفاءة تلك مع يتناسب الذي النشاط بؼمارسة تؤىلو كفاءة
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             للوظائف الدولية أو الوطنية ابؼدونة على بالاعتماد يتم ذلك كل الرئيسي النشاط إلذ إضافة بفارستها
 .الكفاءات و

 :الخبرة مكتسبات تثمين أهمية-05
 اعتبار بيكن ،وبذلك "والتقدير الاعتًاؼ إلذ ابغاجة" وىي الفرد، لدى أساسية حاجة النظاـ ىذا يلبي        

 )الشخصي والتطوّر التعلم بؾاؿ في أكبر بؾهودات لبذؿ قوي برفيز عامل ابؼهنية بابؼكتسبات الاعتًاؼ عملية
 الفرد نظرة بقد ابؼعرفي البعد ناحية فمن أبعاد، عدة خلاؿ من ذلك يظهر حيث . (422 ص ، 2012 ثابتي،
 ثم تصنيفها و ترتيبها طريق عن معارؼ إلذ التجارب برويل عليو بهب حيث ، تعايشو كيفية و   للأمور

 كما تكمن الأبنية في خلق روح ه.أداء برستُ من عنو يتًتب ما و أداءه برستُ بالتالر و    عنها الإفصاح 
 ،"الأفراد كفاءات تثمتُ أبنية على دليلبقاح الشركة : " HP "لشركة العاـ ابؼدير يقوؿ .البقاء بؽا  تضمن تنافسية

 عن و نفسو عن برضاه الفرد إحساس خلاؿ من الشخصي التقدير بوقق بأنو بقد العاطفي، البعد بىص فيما أما
 الاجتماعي البعد أختَا و اجلها، من كبتَا جهدا بذلو و قدراتو تطوير إلذ يدفعو ما ىذا و بؽا ولاءه و   ابؼؤسسة

 لشغل فرص وإعطاءه ابؼهتٍ مساره و أجره تطوير خلاؿ من ابؼعيشي مستواه برستُ إمكانية للفرد يعطي الذي
 (Grasser.B et autre,2001)  .رغباتو إشباع كذا و التًقية طريق عن أعلى جديدة مهن
 :الخبرة مكتسبات تثمين مسار -06

 يقوـ ابؼراكز أغلب أف إلا ، تقييم مركز كل حسب الأفراد خبرة مكتسبات من التحقق عملية مراحل بزتلف      
        "الكفاءات حقيبة" برديد في مرافقتو يتولذ الذي ابؼصادقة مركز مستوى على بالتسجيل بداية ابؼتًشح فيها

  وحدة في تأىيل أو شهادة على ابغصوؿ للمتًشح بيكن و اللازمة، الكفاءات بدمارسة ابؼتعلقة الأدلة بجمع و
 ابؼتًشح تقييم في ابؼركز بؽذا الأساسي الدور يتمثل و معتُّ، نشاط قطاع في بدهنة متعلقة وحدات عدة أو كفاءة

 إثره على تصدر آخر تقييم لإجراء الإعتًاؼ أو بالإشهاد ابؼكلفة ابؽيئة تتدخل ذلك بعد ، ابؼهنية الوضعية في
 منهأ غتَ ، بيلكونو لا أو تأىيل عندىم ، نشاط بدوف أو نشاط في ىم الذين ابؼتًشحتُ لفائدة تأىيل أو شهادة
 بىص فيما أما ، ابؼطلوبة الشهادة مع علاقة بؽا التي ابػبرة من الأقل على سنوات ثلاث تبرير على قادروف

 أورو.  2111 إلذ 300 بتُ ما تتًاوح ، ابؼطلوبة الشهادات و ابؼؤسسات حسب متغتَة فهي التكاليف
(Pierre-Yves et autres, 2010 ,p11)  

 

 العقبات التي تحول دون تطوير الخبرة: -07
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على العقبات التي تقف حائلا دوف تطوير ابػبرات لدى ابؼرء ، فنجد أف  علينا بعد ىذا تسليط الضوء و       
 تلك العقبات بيكن برديدىا فيما يلي: 

 :بذل الجهد في التطوير الخبريالبلادة و عدم  -07-0      
فالشخص الذي يتقاعس عن تطوير نفسو خبريا، قد يكوف من ألائك الأشخاص الذين اعتادوا على الانزواء 

 بعيدا عن الأضواء، و غتَ الطموحتُ في احتلاؿ مكانة مرموقة بتُ ذويهم، أو اليائستُ من التوافق مع
 

 أماكنهم ، و لا يتقدموف خطوة واحدة إلذ الأماـ.ابؼستقبل. فهم لذلك يقبعوف في       
 :العماء عن المستقبل و عدم تجديد الأهداف -2-   07      

و من العقبات التي بروؿ بتُ ابؼرء و بتُ الاستمرار في اكتساب ابػبرات، عماؤه عن ابؼستقبل و بالتالر        
يو من واقع بزلف من ركب ابغضارة. و صار بعيدا عن عدـ بذديد أىدافو ابؼستقبلية، فيضل منكفئا على ما ىو ف

                                      أضواء الواقع الراىن، لأنو من بـلفات ابؼاضي، الذي ركن إليو و لا يرغب في أف يتزحزح عنو خطوة إلذ الأماـ 
 لطريق المسدود و التشاؤم بإزائه: -3 -07     ا

تؤدي إلذ التوقف عن اكتساب بػبرات ابعديدة، الشعور بأف ابؼستقبل بؿفوؼ بكل  و من العوامل التي        
 دواعي اليأس و القنوط، و أف لا رجاء في أف يكوف ابؼستقبل أفضل من ابغاضر أو أفضل من ابؼاضي.

 عدم الانفتاح على مصادر الخبرة: -07-4      
مصادر ابػبرة، أو وسائل برصيلها أو وسائل الامتداد  و كذا ابغاؿ بالنسبة للشخص الذي لا تنفتح أمامو      

بدا سبق لو برصيلو منها، فالكثتَ من الأميتُ بالريف و ابؼناطق النائية لا يتستٌ بؽم الامتداد بخبراتهم، أو العمل 
صيب على برصيلها. و ذلك بسبب انغلاؽ البيئات التي نشؤا بها. و عدـ اكتسابهم الوسائل التي يتستٌ بؽم بها بز

 خبراتهم، أو استثمار مواىبهم و قدراتهم ابػاصة. 
 :الصابة بالأمراض النفسية -07-5      

يصاب الشخص بأمراض نفسية جراء الوقائع و الأحداث و الصدمات النفسية التي يتعرض بؽا، بفا يؤدي إلذ 
ابػبرات ابعديدة، أو التطور تعويق قدرتو على اكتساب التقدـ في بفار التطور ابػبري، و عجزه عن اكتساب 

 (Jean vincens, 2001,p60بابػبرات التي سبق لو اكتسابها. )
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ابػروج عن ابؼألوؼ  ىذا بيكن أف يعيق الإبداع الذي ىو بذديد و و ،التكرار  النسخ و ابػبرة ىي التقليد و       
قدرات  بػبرة بالإضافة إلذ دوافع وفيجب أف بيلك ابؼبدع ا ،لكنها غتَ كافية  فابػبرة لازمة و ،ابؼنسوخ  و

امتلاكو قدرة  و ،البحث عن ابؼعلومات ابعديدة  و ابؼعرفة  أف يكوف لديو ميل للإطلاع و و ،التطوير التجديد و
 إعادة بناء خبراتو في صياغة جديدة أفضل .  و ،عالية على اكتشاؼ الكثتَ من ابغلوؿ ابؼلائمة للمشكلة 

و من ثم تزيد مردوديتو في  تُ الذين يتمتعوف بكفاءة عالية في تأدية ابؼهاـ ابؼنوطة إليهمالعاملبح من صعندىا ي و  
 .العمل و تتكوف لديو الكفاءة ، التي سنتطرؽ إليها بالتفصيل في الفصل ابؼوالر

      



 

 الفصل الثالث: الكفاءة المهنيت

 حعريف الكفاءة.المبحث الأول:  

 خصائص الكفاءةالمبحث الثاني: 

 : كيفيت اكتسب الكفاءة.المبحث الثالث

 :طرق جقويم الكفاءة.المبحث الرابع

 : أهميت جطوير الكفاءة.المبحث الخامس

 .: آلياث و مناهج جطوير الكفاءاثالمبحث السادس

 : الكفاءة الجماعيت.السابع المبحث

 : مراحل اكتساب الكفاءة.المبحث الثامن

 : الكفاءة في علم النفس.المبحث التاسع

 : الكفاءة المهنيت في علم الارطفونيا.المبحث العاشر

 : أبعاد الكفاءة.المبحث الحادي عشر
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   لزدد، إطار في بسارس التي السلوكيات و الخبرة و الدهارات و الدعارف من تركيبة ىي الدهنيةالكفاءة       
 للمؤسسة يرجع فإنو ثم من و القبول، صفة لذا يعطي الذي و الديداني، العمل خلال من ملاحظتها تتم و

 .(18 ، ص2005حسن،  )رحيم. تطويرىا و قبولذا و تقولؽها و برديده
 
 :الكفاءة حول مفاهيم -1

 التعاريف الدعجمية للكفاءة:
 . مكافئ فهو يكافئ كافأ :لغة الكفاءة -1-1

 . .و الدثابرة الجد في كافأه أي لو  نظیرا و صار ماثلو و ساواه زميلو الجندي كافأ -
 ىو فالكفء ( 269،ص 2000،  العرب لسان) منظور ابن يورده الذي ىو الكفاءة أو للكفاية تعريف أىم لغويا

 .الدساوي و النظیر تعني التي ، الكفاءة الدصدر ىو الكفء كذلك و  النظیر،
 الإنتاج أن على ذلك دل عالية الإنتاجية كفاءة كانت وكلما الإنتاج، على الدؤسسة أو الفرد قدرة ىي الكفاءة -

 .الجيدة بالنوعية و بالوفرة يتصف
 الكفاءة اصطلاحا: -1-2

 كاظم لزسن لةسهي). العملية الدواقف في معین حقل لدادة الجوىرية  والتقنيات الدبادئ تطبيق على القابلية ىي -
 .( 26،ص 2003الفتلاوي، 

 عملو أداء من بسكنو التي الفرد لؽتلكها التي والدهارات الدعارف لرموع" :ابأنه كذلك الكفاءة تعرف -
 .(ALAN MEIGNANT ،1992 ،p 403".) أحسن بشكل

( على أنها أخذ الدبادرة و الدسؤولية في وضعيات مهنية . كما Philippe Zarifia) زارفيان فيليب عرَّفها لقد -
 .  ) الدهنية للوضعية الفرد وفهم ذكاء على الغالب في وتعبر جماعية و فردية تكون قد كماأنهل ابذاه اجتماعي.

jean –lucBernaud et Claud Lemoine  ، 2000 141 ،ص). 
. يواجهها التي الدهنية الحالات بخصوص للفرد والدسؤولية الدبادرة أخدءة على أنها الكفا تعتبر -
(.ZARIFFIAN،2001 ،p 65). 

 إذ فصاعدا ىنا من تقبلو ينبغي لا وىذا بو الدعرفة أو منصب، تسيیر على بالقدرة الكفاءة ارتبطت ما كثیرا و
 تتميز التي الشغل لرالات في بكفاءة التصرف نستطيع تكوينية، لفترة متابعتنا أو مهنية شهادة بامتلاكنا ليس
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 .الدستقرة وغیر الدعقدة الوضعيات تسيیر على الدائمة القدرة ىي الكفاءة فإنَّ  وعليو والتجديد، بالحداثة
( بأنها لرموع الدهارات و الدعارف الدكتسبة من طرف 05، ص  Brochier،2010)كما عرفها بورشي  - 

 .معقدة وأحيانا دقيقة مهنية وضعية في لتوظيفهاالفرد، 
     الخبرة و الدهارات و الدعارف من تركيبة انهأ على الكفاءة (medef)الفرنسية  الدهنية موعةلمجا عرفت :ةالكفاء

 القبول، صفة لذا يعطي الذي و الديداني العمل خلال من اتهملاحظا وتتم لزدد، إطار في بسارس التي السلوكيات و
 ( .98 ص ، 2009 عبو، بن و ثابتي ) وتطويرىا قبولذا، تقولؽها،  برديدىا يتم ثم من و 

 :يلي كما التالية الدفاىيم بین التمييز لؽكن سبق ما خلال ومن

 قدرات لرموعة خلال من(  السلوك) الإنتاج إعادة و،  للقياس تطبيق نشاط / سلوك ملاحظ و قابل: الكفاءة
 .لزددة أىداف بتحقيق لنا تسمح استعدادات و

 .العقلية الأنشطة خلال من الدكتسبة والدعطيات الدعلومات لرموع : المعارف
 مهنية وضعية في ( ىي لرموع الدصادر الفكرية، و الخصائص الشخصية المجندةالكامنة القدرات: )الاستعدادات

 (.قدرات إلى الاستعدادات تتحول والدمارسة بالتكوين. )منتظرة نتائج لتحقيق لزددة
 . الأىداف برقيق لضو الأفراد سلوك تصون وجو تو  ،تنشط  ، ركبرُ  التي السیرورة ىي :الدوافع
 العلاقات نوع ، -التنظيمي - الدناخ الوظائف، الإجراءات، العمل، تنظيم طريقة :المهني المحيط /النسق

 الدهنية كل ىذه العوامل لذا تأثیر على الكفاءة الدهنية من حيث اكتساباتها ، لشارستها و صيانتها.
 الدتغیرة الدهارات و السلوكيات و الدعارف تلك فهي استعمالذا، سياق حسب وذلك الكفاءة تعاريف تعددت قدو 
 أنواع ثلاثة على الكفاءة تشتمل و.   Peretti , 1999 , p) 58)  لزددة بدهمة القيام بغية للتغيیر القابلة أو

 التي و للاستعمال قابلة أو مستعملة سلوكية، معرفة و الخبرة في متمثلة عملية معرفة ، ،نظرية معرفة : الدعارف من
 احتمالية، أو مؤكدة للاستخدام، قابلة أو مستخدمة تكون قد جيد، بشكل إليو الدوكلة الدهمة لأداء الفرد ينفذىا
 (. 231ص ، 2015 ، وآخرون بیريتي) شخصية أو عملية

 ىدف برقيق أجل من الديدان في المجسدة و موظفلكها لؽت التي الدهارات و الدعارف من لرموعة ىيفالكفاءة:
 السلوك نهاأ على حقيقة تترجم الكفاءة أن يعني العمل، في عليها الدتحصل النتيجة بدثابة ىي الكفاءة إن .معین

 الأداء لضن نسميو الذي الفعال
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 سياق في الدمارسة و الدكتسبة السلوكات و الخبرات و الدعارف لزصلة ىا أن على الدهنية الكفاءة تعريف لؽكن و
 كما( والجسمية العقلية) ةالفردي بالقدرة مرتبطة والكفاءة وفعالية؛ بكفاية لزددة وظيفة أداء أجل من معین مهني

 .الشخصية بالدافعية منشطة أنها
 لؽكن برديد خصائص الكفاءة فيما يلي:: للكفاءة خصائص -1

يتصل  الذي والذدف فيو تنفد الذي للنشاط بالنسبة يعني :العامة  المتممة العملية الخاصية  -1-1   
 .النشاطبهذا 

 البناء طريق عن كذلك نصبح أن لؽكننا ولكن طبيعية، بصور أكفاء لسنا :المكتسبة الخاصية -1-2    
.الخبرة طريق عن الناتج النظري التعلم لغمع الذي والاجتماعي الشخصي،

 معارف، تشكلها التي الدختلفة العناصر لمجموع الحركي الترابط ىي الكفاءة إن :المركبة الخاصية -1-3   
.التكيف لدتطلبات الاستجابة بغية تصرف حسن و مهارات،
           سلوكيات نم الكفاءة مظاىر ىو نلاحظو ما ملحوظة غیر الكفاءة إن :المحسوسة الخاصية -1-4    

 .مؤىلات و
 :الكفاءة اكتساب كيفية -2

 يتفاعل جينياً، موروثا لديو يكون ولادتو منذيكتسب الفرد كفاءة في لرال معین من المجلات، إذ أن الفرد و     
 مهارات و معارف اكتساب على يساعدانو اللذان المحيط و الددرسة الأسرة تفرضها التي والقيم الدعايیر لرموع مع

 Elisabeth  لوكار اليزابات) عملية كفاءات ثم قدرات إلى تتحول التجربة و الزمن مرور مع و( مناىج)وطرق
Lecoeur ، 2008 19 ،ص.) 

 يتمحور اكتساب الكفاءة حول ما يلي:
 كتسبتا  أو نتجت أ الذي الدهني بالمحيط كبیر حد إلى مرتبطة : المكتسبة المهنية الممارسات -2-1  

 .للعامل الأصلي الدنصب من قريبة عمل مناصب إلى برويلها لؽكن عليو و    فيو،
 أن كما موسعة، و كبیرة توظيفها فرص لأن ذلك و التحويل، على إمكانية أكثر ىي و :المعارف -2-2

 .الدهنية العائلة نفس من تكون أن شرط على الوظائف من العديد في توظيفها لؽكن الدعارف نفس
 مهما بتوظيفها ول حا سم و لحو للت درجة أكبر للفرد حمن  ( : الكامنة القدرات) الاستعدادات -2-3

 . لشارستها يريد التي الوظيفة أو الدنصب نوع كان
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 إمكانياتو و الفرد مكتسبات و الدؤسسة، متطلبات تفاعل ناتج ىي الدهنية، الكفاءة أن استنتاج لؽكن منو و
 (. الخ...وجسدية نفسية خصائص قدرات،استعدادات،)
 :الكفاءات تقويم طرق -3

  الدؤسسة في عامل أي فإن  (.136 ص ،Elisabth Lecoeur،2008  لوكار اليزابيت) حسب     
 بصفة الدؤسسة برتاجو ما مع يتلاءم بدا استعمالذا، كيفية عن الوحيد الدسؤول ىو يبقى كفاءات لرموع لػمل
 صيانتها و تطورىا متابعة و تقولؽها عن مسؤولاً  الدسیِر  يبقى جانبو من و خاصة، بصفة الدنصب يتطلبو ما و عامة،
ات)الضرورة ذلك إلى دعت كلما  لرموعة امتلاك عليو ذلك من يتمكن لكي و( .والتكنولوجية العلمية التغیرر

 :يلي كما سنبينها أدوات و وسائل
  التي الكفاءات لرموع بتحديد تسمح التي ،ك اتالمح و الوسائل ةلرموع ابه يقصد و :الاختبارات-3-1

     معین، وقت في معينة مهمة لإلصاز ىافر تو  الواجب السلوكات من عينة بو يقصد الاختبار و الفرد، عليها يتوفر
 إليها تطمح التي الدعايیر و الدنصب متطلبات مع الفرد توافق مدى عن عامة فكرة تعطينا الاختبارات توى نتائج و

  وق .الدؤسسة

  ، أحيانا الدشاريع مسؤولي إلى و ، للإطارات للمسیرين، موجو للتقويم لظوذج ىو:   3600 مقياس-3-2
 أداء في وجودىا إلى الدؤسسة تطمح التي السلوكات لستلف تبُیِن  عبارات، من مكون استبيان عن عبارة ىو و

        الدساعدين من نةعي ثم بتقولؽو الدباشر مسؤولو يقوم ثم نفسو، بتقويم العامل يبدأ النموذج ىذا في و .العامل
 :مايلي الإستبيان عليها يركز التي الكفاءات بین من و الزملاء و

 .الشخصية الخصائص وجودة السلوك -
 .القيادة -
 .العمل جماعات بین التناسق -
  .الاتصال -

 لؼضع الأفراد بعض أداء أن بذلك تعني و : (Centre d’évaluation) مراكز التقويم  -3-3
 لشتحَنین طرف من طريقة عملهم و سلوكاتهم تكون ملاحظة  و مقومة أنَّ  كما متخصص، مركز في للتقويم

 ذلك و    معین، منصب مع بالدقارنة الدهنية وكفاءاتو الفرد إمكانيات بقياس يسمح الدركز في. إن التقويم داخليین
  إنَّ . ذاتو حد في الدنصب من و الدؤسسة، داخل مهنية ضعيات و من مستوحاة التمارين من سلسة على بعرضو
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 ىذا أن كما .بالتقويم الدعني الدنصب لرموعها فيكل تُش التي الكفاءات على بنائها في تعتمد التمارين و الدسائل
 .لستصین خارجيین مستشارين و مكو نین و ، الدؤسسة من داخليین أفراد بو يقوم الأخیر
 :التالية الحالات في استخدامو لؽكن الدركز في التقويم

 و التنبؤ بآداتهم ، و تقويم مدى مقدرتهم على التطور داخل الدؤسسة.طارات التقويم الفردي للإ - 
 الترقية حالة في الدؤسسة داخل للمنسقین الجماعي أو الفردي التقويم - 
 للتوظيف الدترشحین وانتقاء تقويم - 
  :منها للتوضيح وسائل و خاصة تقنيات على تقنيات على التقويم من النوع ىذا يعتمد و
 أفعالو، ردود تقويم و الوظيفة، مع انسجامو و تكيفو مدى ملاحظة و مهنية، وضعية في الدقوم تضع بسارين - 

   .الدؤسسة بدشاكل يتعلق ما حول الاتصال، و اللغوي التعبیر بسارين التفاوض، فن حول بسارين على برتوي كما
 مقابلات خاصة موجهة الدسار الوظيفي للمترشحین، طرق برفيزىم، بردياتهم الخاصة و كفاءاتهم. -
 في الأفراد لدستويات الدوضوعي بالتحديد تسمح ،(الشخصية اختبارات) مثل تقنية نفس اختبارات استعمال -

 .الوظائف برتاجو ما مقابل
 تعتمد الدهنية الكفاءة لتقويم جديدة مقاربة(  170، ص Guy Le Boterf  ،2013 )  لوبوترف قي اقترح وقد
 :يلي كما توضيحها لؽكن مداخل ثلاث على

 :الأداء خلال من الكفاءة تقويم -أ
:   مثل  لزددة معايیر واكاة لز فق و النتائج برققت إذا إلا للكفاءة، وجود لا أنو على الددخل ىذا يؤكد و    

 .ج(الإنتا  نسبة الزبائن، وفاء مدى الزبائن، شكاوى عدد الأعطاب، نسبة النفايات، حجم)
 ىاتو لكن الدهنية، لشارستو و للفرد، الدلاحظة النتائج بین يربط الذي الفعالية مفهوم على تعتمد الدقاربة ىتو إن 

 من العديد كفاءات بتوفر مرتبطة الدؤسسة داخل الأداءات بعض أن إذ الحالات، جميع في صالحة ليست الدقاربة
  الفردية الكفاءات برريك و تفعيل على تساعد مشاريع أو كفرق العمل تشجيع لغب الإبذاه ىذا في و الأفراد،

 تنظيمفي وسط المجموعات و يتحقق ىذا بتوفر لرموعة من العوامل مثل:   إلا حيانالأ بعض في تظهر لا التي
 لخ.ا...التسيیر أساليب الدعلومات، توفر الدعدات، حالة العمل،

 :المهنية الممارسة خلال من الكفاءة تقويم -ب

 يتم للفرد الدهني النشاط أو الدهنية الدمارسة كانت إذا إلا يتحقق لا الكفاءة وجود أنَّ  على الدقاربة توى ترتكز  
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 " حكم ىو الكفاءة بتقويم يقوم من يصدره الذي الحكم فإن بالتالي و للمهنة، الحقيقية الدتطلبات و الدعايیر وفق  

 إذا إلا ينجح لا التقويم من النوع ىذا أنَّ  يتضح التجربة خلال من و. التنفيذ طريقة و الدمارسة بین " مطابقة
 :التالية العوامل توفرت

 لزكات وفق لزددة نشاطات أو مهام شكل في أي "مهنية وضعية" شكل على ومبي نة معرَّفة :الدطلوبة الكفاءة -
 .معايیر و

 .البداية منذ الدقوَّم طرف من مقبولة و موضحة و مشروحة التقويم قواعد -
 جهة من استمراريتها بددى تتنبأ و ، جهة من الدهنية الكفاءة تطور بدتابعة تسمح كسیرورة، التقويم اعتبار لغب -

  .أخرى
 :الموارد خلال من الكفاءة تقويم -ج
 التفكیر القدرات، الدعارف، ) التالية للموارد الفرد امتلاك على يركُِز و الكلاسيكية، الدداخل من يعتبر و   

 إلصاز أجل من مهمة و ضرورية تعتبر التي و( الخ,.. الجسمية والدؤىلات الفكرية، الاستعدادات الدنطقي،
 بدهمة للقيام امتلاكها الفرد على لغب التي متعددة و كثیرة الدوارد فإن الدعروف من و  .مهنية وضعية تسيیر و

 .أولويات الى -الدوارد -تصنيفها لغب التقويم أثناء لكن و معينة،
 : الكفاءات تطوير أهمية -4

 للأنظمة عميقة تنظيم إعادة و السريع التكنولوجي التقدم ظل في الكفاءات تطوير ألعية عناصر تتعدد       
 لرفع أداة بدثابة العملية ىذه تعتبر حيث لديهم، والإنتاجية الأفراد فعالية تعزيز على تساعد الاقتصادية،كما

 كما النزاعات، و الصراعات قلة و التغیر معدل الطفاض عنو ينتج لشا للأفراد الولاء تدعيم و بالانتماء الشعور
 و لدهارات امتلاكهم بددى برسيسهم و الثقة بث نتيجة للأفراد، النفسي الأمن و الذدوء حدوث في تساعد
 سد في تساعد انهأ إلى إضافة(.21،ص 1997 ونيوستورم، برود.) ذلك بإحداث كفيلة معارف و خبرات
 لتعزيز أداة تعتبر كما ، مستقبلا و حاضرا بالأفراد الخاص الأداء لسطط في ملاحظتها تتم التي النقائص و الثغرات
  ميزة اكتساب عملية

 فتسعى ا،تهوخدما اتهلدنتجا جيدة جودة على الحصول إلى برتاج اليوم الدؤسسات أغلب أن إلى إضافة تنافسية،
  سبيل لا و الخارج إلى اتهمنتجا تصريف لتضمن "الايزو"ك للتقييس عالدية أنظمة اعتماد إلى ذلك خلال من
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 لتحقيق وسيلة أفضل ىي الكفاءات تطوير فعملية إذن مؤىلة، عاملة يد الدؤسسة بسلك أن إلا ذلك لتحقيق
 (.Dolan ,2002 , p03)ذلك

 
 
 
 
 : الكفاءات تطوير مناهج و آليات-5

 على دوما يكونوا لكي للأفراد الدستمرة الدرافقة تضمن التي الآليات من بدجموعة الكفاءات تطوير عملية تتصل
 على إحالتها يتم أن إلى الكفاءات لاستقطاب التخطيط منذ يبدأ مسار بذلك مشكلة منهم الدطلوبة الدهام قدر

 :يلي ما الدثال سبيل على نذكر التقاعد
 .البشرية الموارد تخطيط آليات -5-1

 بشرية موارد لاستقدام خلالذا من الدنظمة تسعى التي العمليات لرموعة أنو على البشرية الدوارد بزطيط يعرف
 البشرية الدوارد التخطيط فإن الدنطلق ىذا من ، الدنظمة احتياجات لسد الدناسب الوقت في الدلائمة والنوعية بالعدد
 تفاعل عنو ينتج لشا الدنظمة إلى الدتنوعة الدستويات ذات الكفاءات لستلف بضخ وذلك الكفاءات تطوير في يساىم

 الدوارد بزطيط فعملية الاتلمجا لستلف في والخبرات للمعارف ونقل جديدة مهارات عنو ينشأ لشا لستلفها بین
 .الدنظمة في الكفاءات لواقع جديد نفس بسثل البشرية
 .التكوين آليات -5-2
 في تواجههم التي الدشاكل حل في ماتهومهار  الأفراد قابلية برسین خلال من الكفاءات تطوير في التكوين يساىم

 والابذاىات والاتصالات القيادية متهمهارا برسین كيفية عن جديدة معلومات مبهبإكسا وذلك العمل بيئة
 أخطاء من أيضا يقلل ما وىذا الدنظمة داخل والصراع والتوتر القلق حالات على التغلب في العاملین ويساعد
 وزيادة العاملین حياة في والثبات الاستمرار لازدياد نتيجة العمل دوران من يقلل كما العمل حوادث ومن العاملین
 (133 ص ، 2002 ، حرحوش). ؤيدلذا لد والإخلاص الدنظمة خدمة في رغبتهم

 الجماعية: الكفاءة -6
 القيام مشاكل، حل أىداف، برقيق) قاموب معينین أفراد إلى الأحيان أغلب في تنُسب الدهنية الكفاءة إن    

  حدثت اأنه يعني لا ىذا لكن الفردي، الطابع تكتسب جعلها ما ىذا (.الخ...اختراعات إلى الوصول بنشاطات،
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           لبوترف قي أورده ما منها وملحة ضرورية جماعية كفاءة تكوين الى الحاجة جعلت التطورات بعض
Guy Le Boterf  ) ،2013،205ص.) 

 : والتنسيق التعاون -1- 6    
 الوحدات، توى عناصر تفاعل نتيجة ىي بالتحديد و عمل، وحدات أداء عن عبارة ىي الإلصازات أىم إنَّ       
 في أنو الدؤلف أشار لقد و .الآخرين مع التنسيق على الكفاءة و القدرة ىو الدهن من العديد متطلبات من أنَّ  كما

 لدى الوفيات نسبة ارتفاع حول ، 1998 و1994  سنة بین الصلترا في التمريض مهنة في برقيقات للجنة ريرقت
 في بل الفردية الكفاءة انعدام في ليس السبب أنَّ  التحقيق نتائج في تبین و ، سنة من أقل القلب مرضى الأطفال

 الاتصال صعوبة الدسؤوليات، توزيع في الغموض إلى إضافة الطبي، الفريق أعضاء بین والاتصال التنسيق انعدام
 .الدشاكل لحل والتشجيع التحفيز قلة الأطفال، بأولياء

 استعمال عدم تفاىم، سوء لغوي، تعبیر في خطأ عن نابذة الطائرات حوادث من عشرة من ستة أن   كما
 الديادين، من الكثیر في أنو لنا يتضح السابقة الأمثلة من و. الخ...سلطة صراع وسريعة، مناسبة مصطلحات

 مع العمل و التنسيق على القدرة ىي و آخر نوع من كفاءة امتلاك لغب بل تكفي، لا وحدىا الفردية الكفاءة
  .جماعية كفاءة الأخیر في لتنتج الآخرين،

:تطور المهنية -2-6           الوضعيات تعقيد   
 الجودة، مثل) الدهام الصاز أثناء الاعتبار، بعین أخذىا لغب التي والدعايیر الخصائص من العديد توجد حيث        
 الاجتماعية السياسية،) الأداء على مباشر بشكل تؤُثر التي الدتغیرات بعض توجد كما ،(المحيط الإنتاجية، الأمان،

 فقط، ىذا ليس و متعددة، بزصصات يتطلب أصبح الدنظمات، تشهده الذي التطور أنَّ  كما (،والتقنية الإدارية ،
 بالتالي و كبیرة، معطيات معالجة و لانتقاء ذلك و.الأعمال لإلصاز التخصص نفس في دقيقة بزصصات بل

 .معقدة و متنوعة مشاكل لحل عديدة بزصصات إلى الحاجة
 : للإبداع المستمرة الحاجة -6-3   

 الدنافسة أصبحت إذ السوق، في البقاء و للاستمرارية كافيین غیر أصبحا  الخدمة أو الدنتوج جودة ضمان نَّ إ     
 من أكبر بسرعة يتغیر أصبح المحيط لأنَّ  ذلك و دائم تطور في الاجتماعية و الإقتصادية الأنساق و العمل، نظم و

 .الدستمرة الحركية ىاتو ضل و لذلك أصبحت الدؤسسات في بحث دائم عن توازنها الإقتصادي في الفرد،
 بالتالي و التنافسية على للحفاظ الآخرين من أسرع بصفة الإبداع الدؤسسات أولويات من أصبح سبق ما ضوء وفي

 .الدؤسسة داخل القدرات و الكفاءات لستلف بین التنسيق خلال من إلا يتحقق لا ىذا كل و السوق، في البقاء
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 :والمعلومات المعرفة اقتصاد تطور -6-4        
 جاىزة تصبح لكي الدعلومات و معالجة انتقاء على و القدرة و الدعلومات، الدعرفة من رأسمال خلق على القدرة إن  

الخبرة  عامل أن   كما .تنافسية عوامل أصبحت كلها الخ..القرار و ابزاذ و التخطيط للتسيیر كمصدر للاستعمال
 كلها و تيالانترن شبكات مع الوثائقي الرصيد لىإ إضافة معطيات أو معلومات بنك بدثابة أصبح والكفاءة

 
 .الدعارف و الخبرات تبادل على تساعد أصبحت عوامل       

 :مراحل اكتساب الكفاءة المهنية -7 
( فإنو يوجد سبعة مراحل jean-Marie Dujardin,2013,p 23 حسب جین ماري دلغردان )       

 لاكتساب الكفاءة الدهنية:

    بتوظيف فيها يقوم و تطوعية، أعمال في بالدشاركة الشباب يقوم فيها و :الدهنية الحياة في الانطلاق مرحلة -1
 .عمل منصب أو وظيفة أوَّل عن البحث أجل من اكتسبها التي الكفاءات كل بذنيد و
 لإعادة التكوينات بعض بدتابعة الوظائف طالبي يقوم الدرحلة هذى في و :الدهنية الحياة خلال التكوين  -2

 .عمل على الحصول أجل من أكبر حظوظ اكتساب أجل من ذلك و العمل سوق في التموقع

يريدون تقييم  الذين العمال من العديد يوجد حيث :ثانية مرة الجامعة في الالطراط أو التمدرس إعادة مرحلة -3
 مكتسباتهم الدهنية بالعودة إلى مقاعد الدراسة و العلم من جديد.

 تنفيذية بسيطة مناصب من الدؤسسة في ينتقلون الذين الأفراد لغسدىا و :تطويرىا و الكفاءات صيانة مرحلة  -4
 .الإدارة في عليا مناصب إلى
ىدف تطوير  يكون و لزلية، إدارة في أو داخليا عليا مناصب يشغلون الذين للأفراد بالنسبة الكفاءات تطوير -5

 كفاءاتهم الحصول على مناصب أعلى أو في مؤسسات أجنبية أو دولية.

 من كفاءاتو بتطوير ملزماً  الفرد يكون بالتالي و الدؤسسة ىيكلة إعادة سببو يكون أحياناً  الكفاءات تطوير  -6
 .الدؤسسة تضعها أو لنفسو، يضعها التي الديكانيزمات بعض خلال

 يكون الرسميةأنهوا نشاطاتهم الدهنية  الذين للأفراد بالنسبة أما :التقاعد /الدهنية الحياة بعد الكفاءات استعمال  -7
 ىو إعادة النشاطات في لرالات بزدم المجتمع. الدرحلة هذى في الكفاءات تطوير من الذدف
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 كيفية الحصول عليها الوظيفة النوع
 النظامية التربية الفهم على القدرة العامة الدعارف
 الخاصة الدعارف
 الوظيفي بالمحيط

 الإجرائية الدعارف
 

 التكيف على القدرة
 بدقة التصرف على القدرة
 التصررف كيفية معرفة

 والدستمر الأساسي التكوين
 الدهنية الخبرة و الدستمر التكوين

 النظامية التربية
 الدستمر و الأساسي التكوين

 التصررف كيفية معرفة العملياتية الدهارات
 العمل كيفية معرفة

 الدهنية الخبرة

 الدهارات و الدعارف
 الخبراتية

 الدهنية الخبرة التصررف كيفية معرفة

 التعاون كيفية معرفة العلائقية الدهارات
 التنسيق كيفية معرفة

 الدهنية و الاجتماعية الخبرات

 الدعلومة معالجة كيفة معرفة الدعرفية الدهارات
 الإنتاج كيفية معرفة

 النظامية التربية
 الدستمر و الأساسي التكوين

 الدهنية و الاجتماعية الخبرة
 الخصائص

 الاستعدادات و
 الدهنية و الاجتماعية الخبرة الالتزام و الدبادرة كيفية معرفة

 التربية
 التربية الفردية الطاقة تسيیر كيفية معرفة الفيزيولوجية الدوارد
 التربية بدختلف الشعور و الإحساس معرفة الدوارد
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 الوضعيات الانفعالية/العاطفية
 الإشارات فهم و معرفة

 .عليها الحصول وكيفية وظائفها و الدعارف:11الجدول رقم 

 

 

 الكفاءة في علم النفس: -8

 (:psychologie différentielle) التفاضلي النفس علم -

 أبحاث لرموعة إقامة خلال من و ،"الدقارنة الفردية الإدارات في دراسات "التفاضلي النفس علم إطار في          
  الأطراف أداء في دلالية بطريقة الدؤثرة العناصر عن الكشف  ىدفها التي و .الأمريكية الدؤسسات مستوى على

 و"  لزيطو مع فعالة بطريقة التفاعل في عنصر قدرة :" الكفاءة" White" الأمريكي اعتبر الأمر بادئ في .لعملهم
الدتولدة من بذميع عدد من التجارب   بالكفاءة شعورا لؽلك الذي ذاك ىو الفعال الفرد ":الكاتب ىذا حسب

 الإلغابية.
 (psychologie cognitive )  : ي معرفال النفس علم -

 النفس علم قبل من كبیر بشكل نقد قد التفاضلي النفس علم قبل من مالدقد الكفاءة تصور إن الواقع في      
 علم أن غیر."لزيطو حول معلومات خلالذا من يكسب أن حي لكائن لؽكن التي العمليات في دراسة ":الذىني
 على الذىني النفس علم ركز قد بينما الكفاءة، و الأداء بین مباشرة علاقة ىنالك بأن يقر التفاضلي النفس
 .فيها طبقت التي للحالات مناسبة الأفراد قبل من الدنتجة الأعمال تكون عندما إلا يوجد الأخیر ىذا أن حقيقة

 لغة إنتاج في شخص قدرة إن اللسانيات، ميدان في :يلي ما إلى نشیر الفكرة، لذذه أكثر استيعاب بغية و
 يستعمل أن للفرد لؽكن أحيانا التأىيل، لو نضمن أن يكفي لا الدفردات و التراكيب علم في معارفو من انطلاقا

 على بتشكيل مناسبة، غیر حالات في الكفاءة ىذه يستعمل أن للفرد لؽكن و ملموسة، حالات في التأىيل ىذا
 الكفاءة فإن الذىني النفس علم وحسب بالتالي و .فيو قيلت الذي السياق ضمن متناسقة غیر جمل الدثال سبيل

  .دقيقة جد حالة في إلا تعريفها لؽكن لا و بالنقاط، مرتبطة يعني ضمنية، ىي
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فان الكفاءة تظهر  7002(، Laurence Tainحسب لورنس تان) :الكفاءة المهنية في علم الأرطفونيا  -9
 فيما يلي: عند الدختص الارطفوني 

 :تطوير تشخيص الكلام تقييم موقف و تحليل ويخص  الكفاءة فيما*  
 يعني الدتاحة للخطاب الدعالج شدة الاضطراب من العناصر و احية والإلحتقييم درجة  . بدجرد إجراء اتصال ، و1
 لشثلو القانوني أو طرف ثالث موثوق بو توقعات الدريض و . برديد وبرليل الشكوى و2
 .تشخيص الكلام لف فئات البيانات اللازمة لتطويربرليل وتفسیر لست . البحث و3
 الدريض لناجمة عن الدعلومات التي تم جمعها من. تكييف الاستجواب النامى إلى الفرضيات ا4
 الشكوى  . تطوير نهج التشخيص على أساس العناصر التي تم جمعها خلال الدقابلة الأولية الدتعلقة5
الدعلومات الأساسية لتحليل حالة  الأدوات اللازمة لإكمال تقييم علاج الكلام و الطرائق و . برديد الخطوات و6

 الدريض
 التقرير الدرحلي تنفيذ تقييم علاج النطق و بزطيط و . تنظيم و7
العناصر الدتصورة خلال  . إصدار فرضية تشخيصية واحدة أو أكثر من توليف الدعلومات التي تم جمعها و8

 الاجتماع
 وضعت . استكمال و / أو إعادة تقويم التقييم قيد الاختبار ، إذا لزم الأمر ، وفقا لذذه الافتراضات9

 نوعها تشخيص لغوي للكلام لػدد نوع الصعوبات / الاضطرابات ، خصوصيتها أو عدمها ، و . تطوير10
درجة شدتو /اضطرابات واختيار الدصطلحات الدناسبة من الشروط  التطور المحتمل على أساس قدرة الدريض و

 العلاج.  التشخيصية الدستخدمة في
 درجتو لاحظ الفوضى ، و الذي تم إجراؤه ، وإعادة تعديل تشخيص الكلام من التشخيص  . لبعث و11

 علاج النطق الآثار الدتوقعة للتدخل. من الشدة المحتملة للاضطراب و
 .. تقييم مدى ملاءمة التدخل 12
 .اللغة حسب اللوائح الدعمول بها اكتب تقرير تقييم اللغة و -13

 :كيف مع حالة المريضتطوير وتنفيذ مشروع علاجي في علاج النطق الت الكفاءة فيما يخص* 

الطويل الأىداف العلاجية وفقا لنتائج تقييم  والدتوسط  برديد الأولويات على الددى القصیر و . برديد و1
 .احتياجات الدريض العلاج بالكلام و

 عائلتو.مع الدريض أو  . برديد الشروط اللازمة لتنفيذ مشروع علاجي مبني بالاتفاق2
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 لؽكن تصوره. برديد الحلول وقياس العقبات التي برول دون تنفيذ الدشروع العلاجي و . برديد3
 . برديد الجدول الزمني والإجراءات اللازمة لتنفيذ الدشروع العلاجي4
 ضروري تكييفها أو تطويرىا إذا . برديد الدعامات اللازمة لتدخل لغة الكلام و5
 تتكيف مع احتياجات الدريض و / أو المحيطین بو البديلة و. حدد التيسیر وأنظمة الدقاصة والأنظمة 6
 استقلالية  جودة الحياة و لتحسین سلامة و التعديلات برديد شروط تنفيذ التعديلات و اقتراح و . برديد و7

 ..من حولو الدريض و
مشروع علاجي مع  . برديد التدخلات التي يتعین الاضطلاع بها مع الدريض و / أو الوفد الدرافق لو في إطار8

 الدلكية و الاستثمار  الفهم و قدرتو على الأخذ بعین الاعتبار مشروع الفرد الدريض ، و
 . برديد الدهنيین الدشاركین في تنفيذ الدشروع العلاجي9

 المحاور العلاجية الدختارة أدوات التقييم للمتابعة من الدريض الجداول الزمنية و . برديد الدعايیر و10
 ء الطابع الرسمي على الدشروع العلاجي في علاج النطق. إضفا11
 تعديل الخطة العلاجية وفقًا لذلك و تطورىا خلال مشروع التدخل بيئتو و . تقييم حالة الدريض و12
 المحيطة وبرليل الفجوات مع النتائج الدتوقعة لكلام مع الدريض و / أو لو / لذا. تقييم آثار تدخلات الدعالج ا13
 :العلاجتقييم جلسة  إجراء و تصميم والكفاءة فيما يخص * 
 التركيب اللازمة للتشغيل السلس للجلسة تكييف شروط الاستقبال و . تنظيم و1
 . برديد لزتوى الدورة وفقا للتقدم المحرز في الدشروع العلاجي2
 ساتتطوره خلال الجل دافعو و الغدة الصعترية للمريض و . تقييم الحالة النفسية و3
 و الاضطراب.تتكيف مع الدريض  الدعامات الطرق و التقنيات و . تنفيذ علاج النطق مع الإلؽاءات و4
 ردود فعل الدريض مدة الدورة وفقًا للحالة و الأدوات العلاجية الدستخدمة و . ضبط الدعامات و5
الدعرفية في لرال تدخل  الدهام غیرىا من اللغة و الحفاظ على وظائف الاتصال و إعادة الاتصال ، و . إنشاء و6

 للاضطراب . الدعالج
 .وضع الإعاقة التعويضات السماح للمريض للذىاب إلى أبعد من ذلك إعداد السلوك و . اختيار و7
 .بالتسهيل الدشترك . تصميم وإجراء جلسة جماعية بدفردىا و8
 .تقييم نتائجها . برليل تقدم الدورة و9

  .وفقا للإجراءات الحالية. تسجيل بيانات الجلسة 10
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 :الكفاءة أبعاد -11      

 أبعاد ثلاثة للكفاءة:  G. LE BOTERF  حدد الكاتب    

 (.Savoir: ) الدعارف

 (.Savoir faire : )الدهارات

 (.Savoir être: )التصرف حسن

 (:Savoir) المعارف -1

 الدعارف استغلال في استخدامها لؽكن التي و الدملوكة و الخاصة و العامة الدعارف من لرموعة ىي و        
 للفرد تسمح التي و الدهيكلة الدعلومات لرموع مع تتوافق  تقنية و علمية شهادات عدة في التحكم و  النظرية

 :ثانوية أبعاد ثلاثة بذمع نهاأ .لستلفة بتأويلات تقوم أن أجل من لرهزة معین سياق في بالظهور
ف العامةالدعار *    

 .الدهني بالمحيط الخاصة الدعارف*    

 .الإجرائية الدعارف*    
 الددارس الجامعي، الددرسي، التعليم، الرسمي التعليم طريق عن عامة بصورة و مكتسبة نهاإ: المعارف العامة -أ

 .الدتواصل تكوينلا طريق عن أو ىبر الك
 عن أساسا مكتسبة فهي الدهني النشاط لسياق تابعة معارف نهاإ المعارف الخاصة بالمحيط المهني:-ب 

 بالتصرف للفرد يسمح الذي الأمر بالدؤسسة، أو الخدمات العمل بوحدة تتعلق أن لذا لؽكن و  الخبرة طريق
 .بدقة

 كيف :التساؤلات عن بالإجابة للفرد تسمح التي والطرق الإجراءات لرموع نهاإ: المعارف الإجرائية-ج
 في الدرغوب النشاطات عن مستعملة بطريقة و عنها الدعبر العامة الدعارف إخلاف على التصرف لغب    

 .برقيقو في يرغب ما نشاط حسب موضوعة الدعارف ىذه فإن برقيقها،
 (:Savoir Faireالمهارات أو معرفة التطبيق ) -2
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 "التطبيق " و معرفي لنوع اكتساب طريق عن الدمثلة "الدعرفة" :لعا رئيسيین مفهومین الكلمة ىذه بذمع       
 التطبيق على القدرة مع الدهارات تتلاءم إذن ."لزدد لذدف" خدمة التنفيذ، موضع الدعرفة ىذه وضع يعني والذي

 .العمل أدوات للتقنيات الدلموس
 (:Savoir être حسن التصرف ) -3
 مهنية، لرموعة داخل بالاندماج للفرد تسمح التي الشخصية الدعالم لرموعة مع التصرف حسن يتلاءم 

 أخرى موارد مع تتحد أن الشخصية الدعالم لذذه لؽكن، الطاقة و التحفيز، التكييف، لإظهار ملائما سلوكا يتضمن
   . كفاءةب التصرف أجل من،  الدهارات الدعارف،

 السياق حسب برديدىا الضروري من سيكون عة،سو مو  جد بطريقة وصفها تفادي ىو الأساسي الدشكل إن
 .خاصة مهنية وضعية لحساب و للفرد، التابعة الدميزات وصف يعني . تنفيذه إلى الساعي للعمل الخاص

 
  

 
 النموذج الاكتساب  الأساسي الدور النوع

 الدتواصل التكوين ،الرسمي التعلم الدعرفة حسن عامة معارف
 .الدهنية الخبرة و الدتواصل التكوين بدقة التصرف، التأقلم الدهني بالمحيط خاصة معارف

 الدتواصل التكوين ،الرسمي التعلم التصرف حسن إجرائية معارف
 الدهنية الخبرة التصرف حسن العملية الدهارة
 الدهنية و الاجتماعية الخبرة التصرف حسن، التعاون حسن التعاون آداب
 الدعاقبة كيفية معرفة الذىنية الدهارة

 بدقة التفكیر
 الشكلي التعليم
 الدتواصل التكوين

 الدهنية و الاجتماعية الخبرة
 التعلم، مهنية و اجتماعية خبرة الدباشرة حسن الدميزات و الإعدادات

 
 المندمجة بالموارد التزويد يمثل: 11-11جدول رقم 
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الطفل و الراشد الدريض  عندالصوت  الكلام و علاج اضطرابات اللغة و الارطفونيا بدراسة و يهتم بزصص       
ن يصنع مكانة بين العلوم الأخرى . فهو أالارطفونيا علم ظهر حديثا في الجزائر إلا انو استطاع  كما أن ،سنو الد

،  البيداغوجيا، الطب، علم الاجتماع، كعلم النفسلو علاقة وطيدة بعلوم أخرى   و لتخصصاتعلم متعدد ا
أسلوب ، الثقة بالنفس، لابد أن تتوفر في الدختص الارطفوني شروط كالذكاء و. اللسانيات ...الخ من العلوم 

تقنيات العلاج .أما الاضطرابات التي يعالجها الدختص الارطفوني  التنويع في أساليب و التعامل مع الدريض و
بالإضافة إلى ، لاضطرابات اللغوية سواء أكانت شفهية كتأخر الكلام أم مكتوبة كعسر القراءةفتتمثل في ا

     الاضطرابات الناجمة عن إصابات دماغية ، أوالدكتسبة اضطرابات اللغة الناجمة عن الإعاقة السمعية الخلقية و
          الحركية–النفس  راض النفسية واضطرابات اللغة لدى الدصابين بالأم أيضا اضطرابات الإنتاج الصوتي و و
 العقلية. و

 نبذة تاريخية عن الارطفونيا: -1

 يهتم ميدان رىاباعتبا االارطفوني طلحمص رظهو  لقب تىح ، ديداق ةاللغوي طراباتبالاض امالاىتم رظه     
 1828 نةس االارطفوني دمعه اءهإنش دبع، االارطفوني طلحمص قأطل من أولف وعلي و ، للغة الدرضية بالأشكال

(Marc Combait) أةالتأت وصالخص وبوج و الكلم حيحتص دفبه  ، يالفرنس الطبيب ىو .Pascale.M, 
2010,p 08) ، Geneviève.W). اموسلق ةالثاني  الطبعة في 1855 سنة الدصطلح على الدصادقة تم قد و 

(Nysten) 1908 ةغايإلى   قائم التعريف ىذا بقي و ، الحيوانية ةالطبي ومالعل و يدلةالص و ةالجراح و لطبل 
 la bonne)                           مالكلا وبوعي أةالتأت حيحلتص ةموجه ةطريق طلحمص رليظه

proncnation) ، شوىاتالت و الكلمب امىتمالا إنف فيو شكلا لشا و ، القاموس لنفس 21 الطبعة في ذاوى 
 طبيب :أمثال خرينآ أطباء طرف من طبي فيزيولوجي بحث موضوع كان يبوتص تيال السليم النطق أنها على عرفت

 (Jean Marc Gaspard Itard 1774-1838) والبكم الصم دمعه توىمس على 
 دبع البكم حول بحث نشر قد و التأتأة بعلاج اىتم أنو كما  في وتدخل دبع اجلي واسم ظهر ، ريسبا في

 .Héral O. 2007, p 33). ) الدتوحش الطفل تربية،  بيةالعص اباتالإص
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- :(Jacob Rodigue Périeire 1715-1780) يعتمد ،فرنسا في الصم تربية و،  االارطفوني يمؤسس دأح 
 تلقين مفاىيم استعمل قد و ، للقراءة الدبكر التعليم ، الشفاه قراءة،  التنطيق على التًبية و العلاج طريقة في

 Héral O. 2007, p 33)) .الدلمح مالكلا
- (Philippe Pinel 1745-1826) خرينالدتأ عند اللغة راباتطبإض  اىتم ، العقلي الطب في لستص بيبط 

 .الدتأتئين و البكم و الصم بفئة أيضا اىتم كما ،عقليا
 - (Paul Broca 1888-1924) . اللغوية ضطراباتبالا اىتم ، فرنسي أعصاب جراح و انتًبولوجي ىو و 

(   ( 1861   لةمفص روحاتطأ وتقديد بعد بروكا ةحبس واسم على أطلق قد و،  الدكتسبة العصبية صاباتالإ بعد
 .مالكلا جإنتا  في دماغيال ريسالأ الفص ردو  عن

(Geneviève.W, Pascale.M, 2010,p. 8) 
- (Karl Wernicke 1848-1905) اباتبالإص اىتم ، العقلي الطب و عصابالأ في لستص ألداني طبيب 
 في بيةعص ابةإص دبع الفهم طراباض حول تطروحالأ وتقديد دبع ةأخاص ةلغوي راباتاضط من وبزلف اوم بيةعصال

 ىذه كانت و،رنيكيف ةبحبس بالدكتس ةاللغ طراباض من وعن اسمو على أطلق ما ىذا و الدخ من ريسالأ النص
 العصبي النفس علم رلظهو  ليمهد العصبية اباتالإص بعد الدعرفية ضطراباتبالا يهتم جديد فرع رظهو  ربواد أول

  .الارطفونيا في ةالفكري راتالتيا أىم من أصبح الذي
(Geneviève.W, Pascale.M, 2010,p.08) 

-  (Hermann Gutzmann 1865-1922) ةاللغوي طراباتضبالا اىتم وتالص في لستص ألداني طبيب 
 في رفع دق و ماس برت ةالوظيفي وتيةالص للبحة دقيق وصف دمق حيث وتيةالص روتاالأ في اباتالإص عن ةالنابذ
 (.( Geneviève.W, Pascale.M, 2010,p 9 مالكلا و وتالص علاج أب وأن على األداني

- (Rudolf Berlin 1833-1897) قللمراى وفحص دبعالدكتوبة  ةاللغ طرابباض اىتم ونللعي بيبط وى و 
 .العيون في إصابات من يعاني لا انو رغم الكتابة و القراءة في حادة من اضطرابات انييع ذيال
 :الأمث معلمين امباهتم حظيت ةاللغوي طراباتالاض ذلكك
- ((Chassagny Claude 1927-1981 أصبح ثم الكتابة القراءة و عسر من عانى،  تربوي نفسي لستص 

 بعين   الأخذ يجب أشاسنيو اللغة حسب علائقية بيداغوجيا بإعداد ، قام نفسي لزلل و  معالج ، معلم
 الصراع أعراض من عرض اللغوية ضطراباتالا اعتبر و ، العلائقي و العلاجي العمل في الدفحوص شعورلاالاعتبار 
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 ولصاح، الكتابة و ةالقراء عسيري طفالالأ بتعليم أخاص قسم 1954 سنة في أنشأ الدفحوص وشيعي يذال النفسي

 195 7 سنة ذلك كان راءةالق رسبع ابينالدص للتأىي ةجمعي إنشاء فكرة للباء أعطى طفالالأ ءلاىؤ  عم
 مهنة دميلا بذلك ليشهد ، الدكتوبة اللغة اضطرابات للمعالجي خاص تكوين أول بتشكيل الجمعية ىذه سمحت
 Claude Chassagng, 1977, p 46)) .جديدة

- (Borel Maissonny 1900-1995) تيال دةالعدي لصازاتللإ نظرا ىذا و بفرنسا الارطفونيا بأم تعرف 
 منها طلب بعدما الارطفونيا اىتمامها تبدأ ، الطب عن وكيان لو استق الارطفونيين دانمي رتطو  في اهمتس

 لأج من ،الحنكي امنقسالا وصبخص ةجراح لذم ريتأج اللذين طفالبالأ ىتمامالا( Dr Veau)الجراح الطبيب
 وسعت قد و ، خرىأ تالاح الذ ليرس وجعل لشا واعدة التكفل نتائج كانت قد و،  لديهم لشكنا النطق جعل
 مالكلا و النطقب لتتكف بحتفأص ، خلهاتد نطاق ميسوني بوارال
 عسيري والأطفال الصم الأطفال تربية إعادة ميدان لضو و ابذهت الحنكي،  نقسامبالا الدصابين يرغ الأطفال عند

 الاختبارات من العديد صممت و قد و الحساب، و الكتابة القراءة تعلم لرال في الصازات عدة ، لذا القراءة
 (François-Xavier.S, 2007, p 29).  اللغوية

 الجزائر: في الارطفونيا -1-1
 انياللس من كل إلى كلذ في لالفض ودويع، 1694سنة  إلى الجزائر في الارطفونيا تدريس تاريخ يرجع         

 فمنذ ، الجزائر في االارطفوني داجدي ادفع أعطت لزلا يرةنص رةالدكتو  ابه امتق تيال عمالالأ أن لاإ الحص جا الح
      يةالفرنس ةالجامع في هادراست أن أنهت دبع ةالجزائري ةبالجامع الارطفونيا تدارس ىي و الداضي القرن اتينسبع

 الجزائرية الجمعية تأسيس و، ماجستير جالتدر  بعد ات مادراس 1987  نةس في فتحت حيث  ،فياتهامستش و
 رتحض تيال  و، Jacqueline ZWOBADA (ROSELة )الارطفوني ةوالدختص (SAOR) الارطفونيا

 . الجزائري لالطف دعن ةالعربي ةباللغ راءةالق ولح راهدكتو  الةرس
  :الأرطفوني المختص تعريف  -2

 لاضطرابات  العلمية الدراسة و العلاج و التقييم و الوقاية مسؤولية يتحمل الذي الصحي الدختص ىو          
 سواء اللغوي التعبير و بالفهم الدتعلقة وظائف بكل يهتم الارطفوني و الدصاحبة الاضطرابات و الإنساني التواصل
 . الكتابي أو كان الشفوي
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( Jean-Marc Kremer, Emmanuelle, Que sais-je ) 

 التواصل اضطرابات من يعانون الذين الأعمار كل من الأشخاص يرافق الذي متمرس ىو الارطفونيف         
 في حقيقية إعاقة يحدث ما وىدا الكتابة عسر مثل كتابيا أو التأتأة مثل شفويا تظهر أن يدكن الاضطرابات هذى

 الديسفازيا و الزىايدر :مثل منها لوجيةفونو ال الاضطرابات ىده معالجة يحاول الأرطفوني و المجتمع، مع الفرد تواصل
 .التوحد و الصمم: مثل الاجتماعي بالتواصل الدرتبطة الإعاقات لكذك و  

Nadira,Anacleto,Sylvie ,Baussier,Albin,Michel,2006)) 
 جانبا التي تتطلب يقوم يتلك الوظيفة لكي كالددرب لدؤىل ا الدختص لكذ الأرطفوني ىو الدختصإذا ف        

مسؤولية  يتحمل الذم الدختص ن، و ىوالآخري مع العلاقاتكوين ت على القدرةو  الثقافةو  من الإطلاع عاليا
الاختبارات الخاصة         نم الحالة حسبو  الاضطراب حسب الدناسبة التقنيات يختار حيث م و العلاجالتقييالوقاية، 

 .و الدلاحظات الإكلينيكية
 الارطفوني: التقييم  - 3

 وتصنيفو اللغوي، السلوك بتسجيل تسمح وسائل بواسطة الارطفوني الدختص بو يقوم تقديري عمل ىو     
 .فيو ضطرابالا مظاىر لتحديد

  الارطفوني: المختص أدوار -4
  الكاشف: و الملاحظ -4-1      
 الرئيسية الدشكلة حصر اجل من الدلاحظة قيد الظاىرة عن معلومات يعطي الذي الشخص ىو الدلاحظ     
 من التي الدعلومات رفيختا .صلة ذات وحدات إلى مناسبة يراىا التي العناصر من كمية ، الواقع بتجزئة وىذا
 نيحس أن يجب تيال امالخ اتالدعلوم من ىائل كم أمام نفسو بقامس ددالمح ائيالنه دفالذ إلى يصل لذاخلا

 و لزورية تكون أن يدكن التي و منها البعض عن يغفل لا أن ىو ةحظالدلا من فالذدف أن يدكن ونلأ امعه لالتعام
 ىامة
 .حظةالدلا دقي عالوض عن رامةص ثرأك رةصو  ونلنك ألوفم وى الد ايرةمغ بعين شياءالأ نرى
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 عليو لو و الدفسرة ياتللفرض اوفق عالواق تركيب إعادة إلى للوضع البسيط رالتصو  من ينتقل حظفالدلا اذلذ و
 : يكون أن يجب حظفالدلا

 .اليقظة من لستلفة مستويات حسب : * منتبو
  الصلة اتذ الدعلومات بتحديده وىدا :* ذكي 

 جمع بهدف يراتالدث من ةلمجموع ذكية بطريقة نتباهالا توجيو تستلزم منظمة عملية العلمية حظةفالدلا        
 يجب الارطفوني فالدختص اذلذ و .وتفاعل و خصائصو برديد و حظةالدلا قيد بالسلوك صلة اتذ لزددة معلومات

 التواصل على راتوقد و يجابيةالا الجوانب على أيضا بل وصالدفح دعن رالقصو  وانبج عن كشفو يقتصر لا أن
  من العملية هذى تقتضيو اوم. برليلها و عليها بالتعرف لكذو 
 .حظةالدلا قيد السلوك أو الظاىرة وصف اجل من حظيلا انو أي : وصف -

 التقييم. اجل من حظيلا انو أي : تقييم -

 منها التحقق سيتم التي الفرضيات جاستنتا  اليوبالت الدشوار اتلرري عن فالكش اجل من حظيلا انو أي :برري -
 .لحقا

 ةأجوب ادإيج وى حظةالدلا من يالرئيس دففالذ ةالقائم ياتالفرض من التحقق اجل من حظيلا انو أي :تدقيق -
 .ددةلز ئلةسأ ددةلز

Reuchlin M., Les méthodes en psychologie, PUF, 10e édition 1995 ).) 

 :الكاشف دور -4-2          
  وإنما الفحص من الرئيسي الدظهر ذلك كان أن الدفحوص عند القصور جوانب على الكشف يقتصر لا          

  أنماط اكتشاف الدور ىذا يتضمن وبرليلو عليها بالتعرف وذلك قدراتو و لديو الايجابية الجوانب يتضمن
 (Zellal Nacera,1997,p12) وتطويرىا استغلالذا بهدف العائلي ووسطو الطفل بين القائمة التواصل

 : المعالج دور  -4-3          
  نفسها الاضطراب بدظاىر الأمر تعلق إن و الحالات من غيرىا عن حالة لكل العلاجية العملية بزتلف           

 من منهمف اللغوية للاضطرابات الدفسرة النظريات أي الدختص إليو يديل أو يتبناه الذي النظري التوجو حسب و
 في صعوبة إلى يؤدي لشا اللسانية الوحدات بين أي الفونولوجية القدرة في خللا يعانون الأطفال اغلب أن يرى
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 البعض أما التميزية الوظيفة برسين إلى العلاج يهدف أن ينبغي وعليو والكلمات الحروف الأصوات على التعرف
 ىو .العائلي لزيطو و الطفل بين النفسي الاستقرار آو التوافق عدم إلى يعود اللغوي الاضطراب أن فيرى الآخر

 نتتضم لأنها ، التًبية إعادة من أعمق و أعم فالتكفل ، التًبية إعادة و النفسي الجانب من بالدفحوص التكفل
 

 .طبية و اجتماعية ، نفسية أخري أشياء التًبية بخلاف
 الدفحوص مع الفاحص أو الفاحص و الوالدين ، الطفل يشمل الذي و لقاء أول من انطلاقا التكفل يبدأ
  فيتم الأول اللقاء أثناء الكفل في خاصة مكانة ىؤلاء من واحد لكل حال كل علي و ، راشدا كان

  حتى مدققة بصورة التشخيص يتم أن لابد ،و الدفحوص سن حسب لستلفة بطرق الأرطفوني التشخيص
 ,Zellal Nacera )الأرطوفونية التًبية إعادة إليو برتاج وما الاضطراب نوع علي الأرطوفوني فيها يتعرف

1997,P12) 
  إنساني ىدف ذات الشفوية للغة الحاملة الكلامية للسلسلة العلاجية التقنيات تلك في الأرطفوني التكفل ويتمثل

 توظيف استًجاع و الدميزة القدرات توظيف إعادة إلي دائما يهدف الأرطفوني التكفل عامة بصفة ، تربوي و
 أرطوفونية بديزانية مسبوقة دائما تكون و العميل و الأرطفوني الدختص بين أولي اتفاق علي الكفالة ترتكز .عادي

 الدفحوص الدختص يوجو كثيرة حالات في ( Frederique ,Brin, 1997,P 25) الدرغوبة الأىداف بردد التي
 و    الارطفوني الدختص بين تعاونا يخلق ما وىو(عصبية سمعية)لغوية غير أو لغوية متممة بفحوصات للقيام

   ,  Zellal Nacera) العلاجية للمتابعة بفحوصات للقيام الدفحوص توجيو من ابتدءا آخرين لستصين
1997,P11) 

 :الأرطفوني سمات المختص -5
 :لصد الأرطفوني الأخصائي بها يتصف التي الصفات بين من        

 . الطفل مع التعاطف و الإحساس لديو يكون أن يجب*
 الطفل مع لردية غير الدتبعة الطريقة أن وجدا إذا الجلسة أثناء ملاحظتو يغير أن يستطيع حتى مرنا يكون أن يجب*
. 
 .الكلام علي يشجع يذال الحافز لديو الطفل مع الإبداع و الفكاىة بروح يتسم ،متفاعلا، صبورا يكون أن يجب*
 حب لديو ،. الآخرين وجهة يحتًم ، عملو في حياديا يكون أن يجب ، نفسو في الثقة لديو يكون أن يجب* 

 .بالقيم الإحساس ،و الدثابرة ، الدسؤولية ، الاكتشاف ، الاستطلاع
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 : الأرطفوني الأخصائي فيها يقع التي الأخطاء -5
 . الدهنة عليها تنص التي بالقوانيين الالتزام عدم *
 . للحصص الدخصص بالوقت الالتزام عدم *
 . الحالات علي الاختبار تطبيق مهارات في التحكم من التمكن عدم*
 
 .مقاييس من بو يحيط ما يفهم أن دون الاختبار تطبيق*
 
 : الأرطوفوني الأخصائي مجالات - 6
 :ىي اختصاصات بعدة يهتم ىو

 :تتضمن التي الشفوية اللغة اضطرابات - 6-1         
 .العضوية و الوظيفية بنوعيها النطقية الاضطرابات-
 .الكلام تأخر-
 (ديسفازيا) الحاد اللغة نمو تأخر يضمنو بدا اللغة تأخر-
 .التأتأة -

 : علي تشمل التي المكتوبة اللغة اضطرابات -6-2         
 .القراءة عسر-
 .الكتابة عسر-
 . الحساب عسر-

 :أنواعها بمختلف المكتسبة و الخلقية السمعية الإعاقة عن ناجمة اضطرابات -6-3         
  .الإرسالية السمعية الإعاقة-
 .الإدراكية السمعية الإعاقة-
 .الدختلطة السمعية الإعاقة-

 الطفل عند بالحبسة عليها يطلق التي دماغية عصبية إصابات عن الناجمة اللغة اضطرابات -6-4         
 د.الراش عند و
 :الراشد عند*

 .الحركية الحبسة  -     
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 .الحسية الحبسة -     
 .التواصلية الحبسة -     

 : إلى تنقسم الطفل عند *
 .الخلقية الحبسة -     
  .الدكتسبة الحبسة -     

 :مثل الصوت اضطرابات -6-5        
 .الصوتية البحة-
 . الصوت انعدام-
 .الحنجرة استئصال-
  الطفلي الصوت -

 الإعاقة: مثل عقلية و حركية النفس و النفسية بالأمراض المصاب عند اللغة اضطرابات -6-6          
 .الدماغية الحركية

 :الأرطفوني الأخصائي حقوق و جبات، وا مهام  -7
 :مهامه  -7-1          

 .الدهنة قسم-
 .المحدد الوقت في الحصة أو الجلسة(الدهنة) بإنهاء الالتزام -
 .مضبوطة يكون أن يجب الدفحوص و الفاحص بين القائمة الدهنية العلاقة-
 .الجديدة الحالات في الزملاء مع التشاور -
 . الدفحوص و الفاحص بين العلاقة سرية علي المحافظة-
 .الإرشادية الدهنية الخدمة تطوير علي العمل -

  :الأرطفوني الأخصائي واجبات  -7-2           
 . اللغوي التعبير و النطق تصحيح لرال في العلاجية و الوقائية النشطات كل ضمان-
 . خاصة دوائر بواسطة عليها الدتحصل النتائج تقييم و اللغوي التعبير و الصوت تقونً إعادة-
 . ىاذتنفي و البيداغوجية البرامج إعداد في الدشاركة-
 النفسي البيداغوجي المجلس أو اللجنة في و الاختصاصات الدتعدد التكفل لفريق اجتماعات في الدشاركة-

 التي يعمل بها للمؤسسة
 . القبول شروط فيهم تتوفر الدين للأشخاص الخارجي صحبالف القيام -
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 . بالدؤسسة بهم الدتكفل الأشخاص عائلات مرافقة ضمان-
 . الدؤسسات برامج برسن في الدشاركة-
 . مذكراتهم تقييم و الدتًبصين تأطير في الدشاركة-
 . بالدؤسسة بدهامهم علاقة لو نشاط أو بحث كل في الدشاركة-
 الفئات لدختلف اللغوي التعبير و النطق بتصحيح الخاص بالتكفل الدتعلقة التحليلات و الدراسات في الدشاركة-

 
  الدؤسسات في اللغوي التعبير و اللغوي النطق بتصحيح الخاص التكفل برامجذ تنفي بتقييم القيام-

 . الدتخصصة
 :الأرطفوني الأخصائي حقوق  -7-3        

 .العمل نزاعات من الوقاية في الدساهمة-
 . الإضراب إلي اللجوء-
 . الأجر إلي الدنتظم الدفع-
  12/12/201 س.ت2009 نوفمبر 64،8العدد/الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة.)البدنية السلامة احتًام -

 (22ص،19 ،ص

 :الأرطفوني التكفل -8
 : التكفل تعريف -8-1        

  ضمان الي بالفرد بالوصول تسمح الأىداف من لرموعة لتحقيق كهيئة المجتمع بها يقوم عملية ىو
  قادر بأنو الفرد لتوعية اجتماعية و نفسية وسيلة ىو و المجتمع وسط في العدالة و الإحساس و حقوقو

 . استغلال أحسن استغلالذا و الدهارات و القدرات تنمية خلال من : الآخرين مع التواصل علي
 :الأرطفوني التكفل تعريف  -8-2         
  توظيف إعادة إلى دائما تهدف ،وىي الشفوية للغة الحاملة الكلامية للسلسلة العلاجية التقنيات تلك ىي        
           الأرطفوني الدختص بين يكون اتفاق علي أساسا تركز وىي. عادي توظيفها استًجاع و الدميزة القدرات

 Fredérique)..  الدرغوبة الأىداف بردد التي أرطوفونية بديزانية مسبوقة دائما وتكون الدفحوص و
Brin,1997,P125). 
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 :الأرطفوني التكفل مراحل -8-3        
 : كالتالي ىي و الدراحل من بدجموعة بسر الأرطفوني التكفل عملية إن
 : الحالة تاريخ -أ

 الشكوى طبيعة حول ىامة معلومات بجميع وتهتم الأرطفوني التكفل عملية في أساسية خطوة أول ىي         
 و اللغوي الاضطراب أو الإصابة في الدساهمة العوامل ماىية علي الضوء بإلقاء الحالة بتاريخ تهتم و     الدقدمة

 احتًام الوالدين علي و منتظمة بل متقطعة تكون أن يجوز لا و متواصلة تبقي أنهما للوالدين توضح أن يجب

 جمع لزاولة إن ، الأكثر علي الأسبوع في مرتين يأتي أن لابد و ساعة نصف تتجاوز لا التي الجلسات مواعيد
 وتتم بو اللقاء يوم حتى الولادةذ من الطفل رفيقة ىي و بذالك الأولي الدعنية لأنها الأم مع تتم الأولي الدعلومات

  . الدعلومات جمع يتم حيث خاصة مقابلة أثناء العملية ىده
 :عليها التعرف الواجب المعلومات ومن الاستجواب  -ب
 .اللقب و الاسم-
 .الديلاد تاريخ-
 .القدوم أثناء السن-
 .العنوان-
  الوالدين بين قرابة يوجد ىل الأخوة، بين ،الرتب الأخوة عدد-

 :الحمل أثناء*      
 .فيو مرغوب الطفل ىل-
 .فيو مرغوب الجنس-
 . لأمراض الأم تعرضت ىل-
 . الدتناولة الأدوية ىي ما-
 .كانت كيف النفسية الحالة-

 :الولادة أثناء *       
 . أشهر 9 ،في أشهر 9 بعد ،أشهر 9 قبل ولد-
 . بالدلاقط ،عسيرة، عادية: الولادة نوعية-
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 . كانت كيف:الأولي الصرخة-
 . الطفل لذا تعرض التي الأمراض-

 : الحركي النفسي النمو *       
 .الجلوس سن-
 .الأولي الكلمة سن-
 .الفطام سن-

 . الأولي الابتسامة سن-
 .التلقيح-
 . الدشي سن-
  الرضاعة نوعية-

 : الأولي الفمي الفحص *       
 . الصلب و اللين الحنك اللهاة، الخدين، اللسان، ، الأسنان بسوضع -

 :الفونيتيكي الفحص *        
 . تصحيحها و الحروف فحص

 (.113 ،ص2003 ، الزريقات فرج الله عبد ابراىيم ) .الشفوي التعبير*

 الأرطفوني: تكفلال أنواع - 9 
 :الفردي التكفل  -9-1         

 .تًكيزلا مكتسب الطفل يكون أن ويشتًط-
 .ونفسيا عاطفيا مستعدا يكون أن-
  .الآخرين مع الاتصال و العلاج في رغبتو يعطي و الأرطفوني الدختص وقدرات قدراتو من واثق يكون أن-

 : الجماعي التكفل -2- 9          
 وسيلة التكفل من النوع اذى يعتبر حيث الأمريكية الدتحدة الولايات في استعمالا الأكثر الطريقة ىي و        
 التي و بالنفس بالثقة يددىم الذي الجماعي اللغوي الجو مع التكيف و للالتحاق الدستقبل في تهيئو للطفل أساسية
    النفسية الجوانب كل من بالدفحوص التكفل ىو الأرطفوني التكفل" زلال نصيرة حسب و. التكيف من بسكنهم
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 نفسية، أخري أشياء النفسية التًبية إعادة بخلاف تضم لأنها التًبية إعادة من أعم ،فالكفالة التًبية إعادة و
 من لكل و الأرطفوني الدختص و الوالدين الطفل يشمل الذي و لقاء أول من تبدأ الكفالة و اجتماعية،طبية

 نوع حسب كل الطرق بدختلف الأرطفوني التشخيص فيتم حصة أول أثناء التكفل في خاصة مكانتنا لاءىؤ 
 .(Zellal Nacera, 1997,p12).درجاتو و الاضطراب

 :الأرطفوني التكفل أهمية  -11
 :كونو في التكفل أهمية تكمن        

 .الدهنية و الاجتماعية النفسية الناحية من الخاصة الاحتياجات دوي من الفرد لإدماج وسيلة-
 .الشفقة نظرة علي للقضاء الخاصة الاحتياجات دوي لفئة بعدل و بدوضوعية النظر بضرورة المجتمع أفراد توعية-
 . المجتمع في العيش علي قادر فيصبح العاطفية و الاجتماعية و الحركية قدراتو تنمية و العيش فرصة الفرد منح-

 استقلاليتو برقيق و واجتماعيا مهنيا الدعاق الشخص دمج و برقيق ىو التكفل من العام الذدف
 (.124،ص2008، الداىري حسين صالح)
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 لنا واضحة الرؤية أصبحت الدوضوع، حول السابقة الدراسات لستلف و النظري، التًاث على الإطلاع بعد       
 ذلك قبل لكن و  .الفرضيات صدق من للتأكد الدعطيات، و البيانات بجمع لنا تسمح التي و  الدراسة اةدأ لبناء

 الإجراءات ىذه تتم و ،(الثبات و الصدق) صلاحيتها مدي اختبار الأدوات ىذه بناء بعد الباحث على يتعين
 الأساسية. الدراسة ثم الأولية الاستطلاعية الدراسة بيانات بواسطة

I. 5الدراسة الاستطلاعية 
 لبناء جوىريا أساسا" بسثل فهي العلمية البحوث إعداد مراحل من ىامة مرحلة الاستطلاعية الدراسة تعتبر

     فيو، الأساسية العناصر أحد البحث ينقص البحث في الاستطلاعية الدراسة عن الكتابة إهمال كلو،و البحث
 2015 لستار، الدين لزي( .للبحث التمهيدية الدرحلة في فعلا بذلو قد كان كبیرا جهدا الباحث  عن يسقط و

 .(15 ،ص
إن الانتقال الدباشر من الجانب النظري إلى بناء الأداة، قد يبعد الباحث في بعض الأحيان عن الدوضوعية                   

و الواقعية، و لذلك كانت نتائج الدراسة الاستطلاعية مفيدة جدا للانتقال إلى الدراسة الأساسية بكل سهولة،      
و التعرف على لرتمع البحث و من ثم عينة البحث ) مصدر  و لعل أىم عنصر فيها ىو كيفية بناء أداة البحث

 معطيات البحث(.
 ستطلاعية:الا الدراسةتعريف  -1

و فيو يلجأ الباحث لإجراء  دراسة استطلاعية عندما  تسمى أيضا بالبحث الاستكشافي أو الصياغي          
يكون مقدار ما يعرفو عن الدوضوع قليلا جدا ، لا يؤىلو لتصميم دراسة وصفية و ذلك عن طريق إجراء منهجية 
لزددة تتكافل لتحقيق أىداف الدراسة الاستطلاعية و بسثل ىذه الدراسة أو الأبحاث في الغالب نقطة البداية في 

كما  يتضح من اسمها تهدف إلى إستطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة    لعلمي بشقيو النظري ة التطبيقي.البحث ا
و كشف جوانبها و أبعادىا. تساعد الباحثين في وضع الفروض الدتعلقة بدشكل الدراسة. ) منسي لزمود عبد 

 (.16، ص3002الحليم،
البحث العلمي و تعتبر الدراسة التي تستهدف التعرف الدراسة الاستطلاعية ىي أول خطوة في سلسلة          

 على الدشكل و تساعد الباحث في إلقاء نظرة  من أجل الإلدام بجوانب الدراسة الديدانية. 
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -2
 :في الاستطلاعية الدراسة أىداف تتمثل و       



تأثير الخبرة على كفاءة المختص                         الفصل الخامس : إجراءات الدراسة        
 الارطفوني  

 

61 
 

 .الأصلي المجتمع حجم و عينة على التعرف *
 .)الثبات و الصدق( لذا السيكومتًية الخصائص بعض حساب بعد الأداة صلاحية من التحقق* 
    .بذاوزىا و الأساسية الدراسة تطبيق أثناء تواجهنا قد التي الصعوبات أىم على التعرف* 

  .الأساسية الدراسة في الشروع وتسهل تساعدنا معلومات لأخذ الديداني على الاستطلاع*  
 : الدراسة حدود  - 3        

 : التالية بالمجالات الدراسة برددت      
الدمارسين، و الذين تفوق خبرتهم الدهنية عن  الارطفونيينبالدختصين   الدراسة ىذه اختصت :البشري المجال -أ

 ( سنوات. و العاملين في القطاعين5 قطاع التضامن الوطني ، قطاع الصحة.02ثلاث )
إلى غاية  3062طقت ىذه الدراسة خلال الفتًة الزمنية الدمتدة من شهر سبتمبر لسنة  المجال الزماني: -ب

 .شهر نوفمبر من نفس السنة السالفة الذكر
و   5 اقتصرت الدراسة على لستلف الدؤسسات الدتخصصة التابعة لقطاع التضامن الوطني ،المجال المكاني -ج

كذا الدؤسسات التابعة لقطاع الصحة بدا في ذلك العيادات التابعة للقطاع الخاص. و الكائنة بكل من ولايتي5 
 معسكر و مستغالً.

 :الاستطلاعية الدراسة عينة وصف - 4       
 التي طرق من العديد ىناك أن الدعروف من الدراسة في الدهمة و الضرورية الأمور من العينة اختيار يعد       

 .للدراسة الدطلوبة العينة اختيار في تساعدنا

 التي الدعايیر و الدؤشرات لرموع و جهة، من الدوضوع طبيعة فرضتو ما ىو و مقصودة بطريقة أختیرت لقد       
 ،( سنوات على الأقل 02مهنية مقدرة بثلاث ) الخبرة الكفاءة،الدختصين الأرطفونيين ) كل في تتوفر أن يجب
  .البحث أدوات لبناء اللازمة الدعلومات و البيانات بصع من الباحث يتمكن كي ذلك و ،(الدبادرة روح

 العينة العدد
 

03 
 

 لستصين أرطفونيين لشارسين

: يبين حجم عينة الدراسة الاستطلاعية.01-04جدول رقم   
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( لستصين أرطفونين، جاءت 03نلاحظ من خلال الجدول أن العينة التي تم اختيارىا مكونة من بشانية )        
لدعم مقتًحات التًاث النظري و الدراسات السابقة. و بناءا على نتائج معالجة ىذه الدقابلات الدذكورة، قام 

 طفونيين( و ذلك للقيام بالدراسة الاستطلاعية.الباحث ببناء أداة الدراسة )الاستبيان الدوجو للمختصين الأر 
 :يلي فيما الدبين الجدول وفق العينة خصائص تتضح سبق ما خلال من و

 النسبة المئوية العدد الخصائص البشرية
الدختصين الأرطفونيين العاملين في قطاع 

 التضامن الوطني
 
04 

 
% 50 

العاملين في قطاع  الدختصين الأرطفونيين
 .الصحة

 
04 

 
% 50  

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة مهنية تتًاوح 
 سنوات 00إلى  02ما بين 

 
04 

 
 %50 

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة مهنية تتًاوح 
 سنوات  60إلى أقل من  00ما بين 

 
03 

 
 % 37.30  

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة مهنية تفوق 
 سنوات 60

 
01 

 
 % 12.30 

 : يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.02-04الجدول رقم 
 :الاستطلاعية الدراسة أدوات صفو -5

عن طريق التقنيات  الحالات التي يستقبلها، على لدختص الأرطفونيا ارسهايم التي وكفل الت عملية أن   حظيلا
 الأيام لدلتقيات،) خلال نقاش لزل دائما تضل الدهنة بحكم يستعملها التيالدستعملة و التدخلات الدمارسة 

 بإجراء الباحث قام عليو و ،كثیر من الباحثين و غیرىم انتقادات   البيداغوجية( و لزل اللجان خلال و الدراسية،
 أداة بناء كيفية حول عام رصو ت بناء من يتمكن لكي ،لدختصين الأرطفونيين الدمارسينا مع ميدانية مقابلات
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   الدوضوع طبيعة على يتوقف ىذا أخرى،و إلى دراسة من البيانات من البيانات بصع أدوات بزتلفو قد  البحث
 ىذه تتمثل وثلاثة أدوات  على الاعتماد تم الدراسة أىداف تقتضيو ما على بناءا و بصعها الدراد البيانات نوع و

 الأخیرة في5

 

وزيع استبانات على عينة تقوم على أساس ت إذىي أحد أىم أدوات بصع بيانات الدراسة : الاستبيان  5-1      
البحث، برتوي في أغلبها على أسئلة موضوعية، وقد تتضمن العديد من الأسئلة الدقالية، وغالبا ما يحدد الاستبيان 

ابذاىات الأشخاص أو رغباتهم. ىناك عدّة طرق لجمع البيانات عبر الاستبيان، أشهرىا الطرق التقليدية التي يتم 
 بشكل يدوي، ومن ثم يتم بذميع الاستبيانات وبرليلها إجاباتهاعلى الأفراد ليتم تعبئة  من خلالذا توزيع الاستبيان

 تنااالاستبىي   للحصول على نتيجة الاستبيان، أمّا الطرق الدعاصرة والتي تستخدم بكثرة في ىذه الأوقات
.الإلكتًونية، والتي يتم تصميمها من خلال برامج أو مواقع حاسوبية  

( سنوات .و ىو لا يحتوي على 02وجو الاستبيان للمختصين الذين بذاوزت لشارستهم الدهنية ثلاث )        
البيانات الشخصية مثل ) الإسم، اللقب، الجنس.....( و ذلك حتى يكون الدختص الدستجوب أكثر موضوعية 

و سنوات الخبرة حيث يرى الباحث أن أثناء تقديمو للأجوبة. كما يحتوي على أسئلة تتمحور حول الدسار الدهني 
 لذا بالغ الأهمية في الدراسة. و يحتوي الاستبيان على إحدى عشرة بعد.

 من، حيث يحتوي على ثلاث أسئلة مفتوحة، البعد الأول: معلومات عن أولى لخطوات المهنية -*      
 ذلك و التعبیر، و للإجابة العينة لأفراد الحرية ترك من فلابد استطلاعية دراسة باعتبارىا الباحث نظر وجهة

 .إليو ينتبو لم نقد أو معلومة أو نظر وجهة الباحث يمنحوا أن لاحتمال
 مغلق إذ يحتوي ىذا البعد على اثني عشر سؤال البعد الثاني: أسئلة عن علاقة الفاحص بالمفحوص، -*      

. 
 يحتوي على عشرة أسئلة مغلقة.الثالث: أسئلة حول التقنيات المستعملة في عملية التكفل،  البعد -*      
 ، يحتوي البعد على بشانية أسئلة مغلقة.البعد الرابع: معلومات خاصة بالمختص -*      
 .يحتوي على أربع أسئلة مغلقةالبعد الخامس: أسئلة حول التكفل بالاضطرابات  عند الطفل،  -*      
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يحتوي على ثلاث أسئلة البعد السادس: أسئلة عن التحكم في التكفل باضطرابات اللغة المكتوبة،  -*      
 .مغلقة
، يحتوي البعد على أربع أسئلة ىي البعد السابع: أسئلة عن التحكم في التكفل بالإعاقة السمعية -*      

 الأخرى مغلقة.
يحتوي ىذا  ضطرابات اللغوية الناجمة عن الإصابات العصبية،البعد الثامن: أسئلة عن التكفل بالا -*     

 .البند على خمس أسئلة مغلقة
 
 

يحتوي ىذا الأخیر على أربع البعد التاسع: أسئلة عن التحكم في التكفل باضطرابات الصوت،  -*     
 أسئلة مغلقة.

 يحتوى البعد على خمس أسئلة مغلقة.البعد العاشر: معلومات أخرى،  -*     
 يحتوى البعد على خمس أسئلة مغلقة.البعد الحادي عشر: أسئلة حول عوامل تطور الكفاءة المهنية،  -*     

 طبيعة إلىو يعود السبب ،  بعد كل في الدطروحة الأسئلة عدد في التساوي عدم عن القارئ يتساءل وقد      
 .الأسئلة من كبیر عدد إلى يحتاج ما منها و قليل، عدد إلى يحتاج ما منها فيوجد الدتغیرات،

 المقابلة: 5-2      
من أبرز أدوات بصع بيانات الدراسة أيضا وىي عبارة عن إجراء لقاء مباشر بين الباحث وعينة المجتمع التي        

سيتم دراسة البحث عليها، وتقوم الدقابلة على أساس طرح بعض الأسئلة الخاصة بدوضوع البحث على الشخص 
 ع ىذه الإجابات وبرليلها.الدقابل، وبص

 الدمارسين الأرطفونيين الذين تفوق خبرتهم الدهنية ثلاث سنوات كل مع الحرة، و الدوج هة بنوعيها استخدمت      
 بعض على يحتوى الاستبيان أن اعتبار على و ، و التكفل التقويم لعملية الدمارسين باعتبارىم ذلك و فقط،

 نظر وجهات أو معلومات على أيضا الحصول و عليها، للإجابة النقاش من نوعاً  تتطلب التي الدفتوحة الأسئلة
 .الأساسية الدراسة في الأداة تعديل في تساىم و البحث تثُري قد الباحث إليها يتطرق لم جديدة
 الملاحظة: 5-3      
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و نظرا لأهميتها فقد استخدمت في الداضي و لازالت  تعتبر الدلاحظة وسيلة ىامة من وسائل بصع البيانات ،       
تستخدم في الوقت الراىن في لرال البحوث و الدراسات. فالدلاحظة نشاط فعلي للمدركات الحسية في الدشاىدة 

 الدقصودة و الغیر مقصودة، و ىي التي تفيدنا في العرف على كلمات العميل الدسموعة و الغیر مسموعة.
(. كما يمكن تعريف الدلاحظة على أنها الحصول على الحقائق من الخبرات 342،ص 3006، ) جلال عبد الخالق

و الدعلومات من واقع الدواقف و التصرفات في الحالة الراىنة للعملاء و الدستفيدين من الجماعات لاستخدامها في 
 الدراسة و تقدير الدواقف في وضع خطة لعملية الدساعدة.

 (323، ص 3000)نصيف فهمي و آخرون، 
 : الدراسة في المستخدم المنهج - 6

 
 نزل أين ميدانيا، تم البحث لأن مقارن وصفي فهو الدقارن، الوصفي الدنهج إتباع الدراسة ىذه في راعينا       

النتائج الدتحصل يقارن بين  لأنو مقارن و البحث بدتغیرات الخاصة البيانات منو وبصع الدراسة الباحث إلى لرتمع
 .(2007، 57ص  . ) معمرية،متغیرات البحث في عليها

بخطوات  الدرور بعد وصفها و البيانات بصع من الباحث بسكن لأنو الدراسات ىذه لدثل مناسب الدنهج و ىذا
       الفرضيات،تم اختيار العينة وضع  الدراسة، أسئلة و وضع البحث مشكلة، برديد: في تتمثل منهجية دقيقة

           و برليلها،  النتائج عرض الأخیر في ثم و تصنيفها البيانات بصع ، صدقها و حساب و اختيار الأدوات
 (.174،ص 2000 )عطوي، منها.  و الاستنتاجات التعميمات و تفسیرىا و استخلاص

 الخصائص السيكومترية للأداة:   -7 
  :الصدق - 7-1          

 التأكد بغرض و الدختصين الدمارسين الأساتذة من لرموعة على الأداة، عرض تم لقد :المحكمين صدق - أ
 حول خبرة للمحكمين يكون أن على الصدق، أنواع من النوع ىذا في الباحث حرص لقد و .صلاحيتها من

 لم ندخل على اداة الدراسة،تقديمها تم التي التوجيهات و الدلاحظات على بناءا و، و التخصص البحث موضوع
 .تعديلات لذا تم تطبيق الاستبيان الاولي  اي

 :) التمييزي الصدق(  الطرفية المقارنة طريقة - ب
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 الدتوسط مقارنة على جوىرىا في ،و تقوم الصدق قياس في الإحصائية الطرق بين من الطريقة ىذه تعتبر         
 . (404، ص 2003 الحفيظ، عبد مقدم(.الديزان نفس في الصغرى درجات متوسط مع الكبرى ،درجات 
 :الخطوات التالية بإتباع و ذلك

 )لستصين 03 ( الاستطلاعية العينة أفراد على الاستبيان توزيع  -6
 تنازليا الدرجات وترتيب الاستبيان تصحيح  -3               

 الدقياس  على الدنيا الدرجات من%  32و العليا، الدرجات من %  32أخذ   3-        
 (.01)انظر الدلحق رقم  مستقلتين، لمجموعتين ت( اختبار ) تطبيق - 4         

 
 
 
 
 

 :التالي الجدول في النتائج فتظهر
 الدلالة مستوى المحسوبة)ت(  الحرية درجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العدد العينة

  1.21 634.30 04 الفئة العليا
64 

 
3.61 

 
 4.03 606.31 04 الفئة الدنيا ةــــــــــــــدال

 الدنيا. والدرجات العليا الدرجات بين الكفاءة  في الفرق دلالة يوضح 01-08جدول رقم 

 الدرجات ذوي ختصينالد وا العلي الدرجات ذوي ختصينالد بين الكفاءة  في الفروق أن يتضح الجدول من       
 عند   64 حرية درجة عند كوذل) 3.61 (ل الدساوية المحسوبة ) ت) قيمة أن حيث إحصائية، دلالة لذا الدنيا،

 والتي  0.06 الدلالة مستوى و (64) الحرية درجة عند لمجدولةا " ت" بقيمة بدقارنتها ،و 0,01 دلالة مستوى
 من كننايم الذي قالصد من بدرجة تتمتع الأداة فإن عليو و المجدولة من أكبر المحسوبة أن وبدا ،) 3.13 ( تساوي

 .الأساسية الدراسة في عليها الاعتماد
 الثبات: -8-2
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 الدراسة في و الثبات معامل بلغ و)( Spss) برنامج طريق عن كرونباخ الفا بدعامل الثبات حساب تم 
 .الأداة ثبات يعكس ىذا و، 0.32 لقيمة،  كرونباخ ألفا  ∝بطريقة للمقياس الحالية

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب - 9        
 (.الحسابية الدتوسطات الدئوية، النسب) وصف و مقارنة مثل الدقارن الوصفي الإحصاء       -

 :ريقة التنقيطط - 10         

( لكل إجابة بنعم أو الإجابة عن السؤال 06نقطة واحدة ) بإعطاء الأداة ىذه نقيط فيالت طريقة تبس      
 ( .0بدوجود، في حين تم تنقيط إجابات النفي بصفر )

  ن06نعم =  -
 ن06موجود =  -
 ن 0لا =  -
 ن 0غیر موجود = -
 
 

 : الأساسية الدراسة عينة وصف - 11       

     
 لرتمعها حدد الحالية، الدراسة فروض موضوع و أىداف بسثل عينة اختيار في الحالية الدراسة أهمية تكمن  

 الباحث اختيار سبب و ، ( سنوات02تساوي ثلاث )لستصين أرطفونيين تفوق خبرتهم الدهنية أو  في الأصلي
أي الدختصين الأرطفونيين الدمارسين           الفئة، لذذهلإجراء بحوث حول  كبیرا اىتماما ولىي لمأنو  وى الدراسة لعينة

 ،لشارسا( لستص أرطفونيا 22سبعة و ثلاثين )  قوامها. فئة على البحث استبيان طبق حيث ،و كفاءتهم في الديدان
 منو و ،( لستصين02سبعة ) في الدتمثلة عدم الإجابة عن الاستبيان، بسبب العينة أفراد بعض استبعاد تم كما

 لستص. 20 الدراسة لعينة الفعلي العدد أصبح
 معايیر الكفاءة الدهنية للمختصين الأرطفونيين بين الارتباط معاملات نتائج على تشتمل جداول يأتي فيما         

 .بعد لكل الكلية الدرجة مع الدمارسين عند التخرج من الجامعة ، و بعد الدمارسة الدهنية.
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 الفصل السادس: عرض و تحليل 

 و مناقشة النتائج.

 .الدراست الأساسيت :المبحث الأول 

 مكان و مدة الدراست.المبحث الثاني: 

 .منهج الدراستالمبحث الثالث: 

 عينت الدراست.المبحث الرابع: 

 أدواث الدراست.المبحث الخامس: 

 الأساليب الإحصائيت المستخدمت.المبحث السادس: 

 عرض و جحليل و مناقشت النتائج المتعلقتالمبحث السابع: 

 بالفرضياث
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I. - 8الدراسة الأساسية 
 الأساليب بعض طبق ،ثم  النتائج بتفريغ قام البحث، أدوات على العينة إجابات على الباحث حصول بعد        
 ةالارتباطي الجزئية) الفرضيات على بالإجابة الأخير في لنا تسمح ومعلومات بيانات على ليتحصل الإحصائية

 أيضا الباحث قام كما السابقة، الدراسات و النظري العلمي التًاث ضوء في ستناقش و التنبؤية، العامة و
 تقدلَ في إليها يشر لم عديدة، متغيرات بين الفروقات و العلاقات بعض إبراز في عليها الدتحصل النتائج باستغلال
 سيكون بل العلمي، البحث خاصية مع يتعارض لا ذلك أن ارتأى لكنو و الدطروحة، الإشكاليات في أي البحث
 .عليها الدتحصل للنتائج تنويعاً  و إثراءاً 
 8الدراسة مدة و مكان  -10     
بمختلف الدراكز النفسية البيداغوجية، الدؤسسات الاستشفائية و كذا العيادات الارطفونية  الدراسة أجريت       
تاريخ:   من ابتداءا الكائن مقرىا بكل من الولايات: معسكر، مستغالً، وىران، سيدي بلعباس، ،الخاصة 
 .12/05/2018إلى غاية:  25/11/2017

 عينة الدراسة8  -  10
     الدؤشرات لرموع و جهة، من الدوضوع طبيعة فرضتو ما ىو و مقصودة بطريقة ىي الأخرى ختيرتأ  لقد        

( سنوات 03مهنية مقدرة بثلاث ) الخبرة الكفاءة،الدختصين الأرطفونيين ) كل في تتوفر أن يجب التي الدعايير و
لإجراء الدراسة. قدرت  الدعلومات و البيانات ترع من الباحث يتمكن كي ذلك و ،(الدبادرة روح ،على الأقل 

 ( مختص أرطفولٍ.30عينة البحث بثلاثون )
 خصائص العينة8 -10-10   
 الآتي أدناهلقد اتسمت عينة الدراسة الأساسية بعدة خصائص، فصلت في الجدول    

 النسبة المئوية العدد الخصائص البشرية
الدختصين الأرطفونيين العاملين في قطاع 

 التضامن الوطني
 
07 

 
% 63.33 

 العاملين في قطاع  الدختصين الأرطفونيين
 .الصحة

 
00 

 
% 36.66  
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الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة مهنية 

 سنوات 05إلى  03تتًاوح ما بين 
 
01 

 
 %43.33 

ذو خبرة مهنية  الدختصين الأرطفونيين
  10إلى أقل من  05تتًاوح ما بين 

 سنوات

 
01 

 
 % 33.33  

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة مهنية 
 سنوات 10تفوق 

 
15 

 
 % 23.33 

 
 8 يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية للبحث.10-10الجدول رقم 

قطاع   %63.33أن عينة الدختصين موزعة حسب القطاع الدستخدم إلى نلاحظ من خلال الجدول         
مستخدمي قطاع الصحة .في حين تتوزع سنوات الخبرة لدى مختصي عينة البحث   %36.66التضامن الوطني، و 

مختصين لديهم خبرة تتًاوح  %33.33سنوات.  05إلى  03مختصين لديهم أقدمية تتًاوح ما بين   %43.33إلى 
  سنوات. 10من مختصي العينة تفوق خبرتهم الدهنية  %23.33سنوات.  10إلى أقل من  05ما بين 
 8دراسةال أدوات 7-    

 الحصول في تساعده التي الوسائل و الأدوات من عدد استعمال إلى علمية دراسة أية في الباحث يلجا        
  لقياس استبيان و لقياس استبيان تصميم تم الذدف ىذا بلوغ أجل من و ، موضوعو تخص التي البيانات على

 .(SPSS)بنظام الاستطلاعية الدراسة نتائج من التأكد تم حيث الكفاءة الدهنية لدى الدختص الارطفولٍ،
 الأساليب بعضنا طبق ،ثم  النتائج بتفريغ قمنا البحث، استبيان على العينة إجابات على ناحصول بعد         
 ضوء في ستناقش و،  الفرضيات على بالإجابة الأخير في لنا تسمح معلومات و بيانات على حصلنتل الإحصائية
 بعض إبراز في عليها الدتحصل النتائج باستغلال أيضا قمنا كما السابقة، الدراسات و النظري العلمي التًاث
 متغيرات البحث. بين العلاقات

 اختبار و أهمها الديدانية، بالدراسة للقيام والإحصائية الدنجية الخطوات تريع تحضير ،ناحاول الفصل ىذا خلال من
 ها.وتعديل الدراسة أدوات
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 بالدراسة مناق القياس، لأدوات السيكومتًية الخصائص من والتأكد الاستطلاعية بالدراسة القيام بعد      
 مالعلو  في الإحصائية الحزمة ببرنامج البيانات معالجة بعد فتوصلت الدراسة، فرضيات لاختبار الديدانية الأساسية
 :التالية النتائج إلى الاجتماعية

 :ومناقشة النتائج وتفسير تحليل و عرض
  :العامة الفرضية نتائج ومناقشة وتفسير وتحليل عرض -1 -1      

 و التي صيغت على الشكل التالي: الكفاءة الدهنية مرتبطة بسنوات الخبرة.         

عدد سنوات  المختص 
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
10 

06 04.11 05.22 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الأول. 10-0-0-جدول رقم8 

يقدر ، في حين 04.11من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الأول يقدر ب        
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 06متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ستة )

05.22. 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي         
 د علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجو 

عدد سنوات  المختص 
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
02 

03 03.88 04.88 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثاني 10-10جدول رقم8 

، في حين 03.88يقدر ب  ثالٍالارطفولٍ المن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص          
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 03يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ثلاثة )

04.88 
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تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي          
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

 المختص
03 

07 04.66 05.44 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثالث. 11-10جدول رقم8 

يقدر ، في حين 04.66يقدر ب  ثالث، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ المن خلال الجدول      
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 07متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة سبعة )

05.44 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي      
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 الممارسةاءة بعد فمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
04 

04 04.22 04.77 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الرابع. 12-10جدول رقم8 

، في حين 04.22يقدر ب  رابعمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 04يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة أربعة )

04.77 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي         
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .
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عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك الكفاءة عند التخرجمتوسط 

المختص 
05 

11 04 05.77 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الخامس 13-10جدول رقم8 

يقدر ، في حين 04ب يقدر  ام من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الخ         
  05.77( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 04، و بعد قضاء مدة أربعة )متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي          
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
06 

05 03 05.44 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السادس 14-10جدول رقم8 

يقدر ، في حين 03يقدر ب  سادسمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
  05.44( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى05كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة خمسة )متوسط  

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي      
 كفاءة و الخبرة الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين ال

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
07 

05 04.66 05.44 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السابع 15-10جدول رقم8 
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، في حين 04.66يقدر ب  سابعمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 05يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة خمسة )

 05.44إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي       
 مة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العا

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
08 

03 02.77 04.22 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثامن 16-10جدول رقم8 

، في حين 02.77يقدر ب  ثامنكفاءة الدختص الارطفولٍ المن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط           
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 03يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ثلاث )

04.22 

الأمر الذي  تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ،         
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
09 

12 04.33 05.22 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص التاسع 17-10جدول رقم8 

، في حين 04.33يقدر ب  تاسعمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنة في الديدان ، ارتفع إلى 12يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة اثنتي عشرة )

05.22 



السادس 8 عرض،تحليل و مناقشة النتائج            تأثير الخبرة المهنية على كفاءة المختص الفصل 
رطفونيالا  

 

75 
 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي          
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 الممارسةاءة بعد فمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
10 

06 04.11 05.11 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص العاشر 01-10جدول رقم8 

، في حين 04.11يقدر ب  عاشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
في الديدان ، ارتفع  ( سنوات06يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ستة )

 05.11إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي يؤكد     
 صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك التخرجمتوسط الكفاءة عند 

المختص 
11 

04 03.88 05 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الحادي عشر 00-10جدول رقم8 

، في 03.88يقدر ب  ادي عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الح         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 04و بعد قضاء مدة أربع ) يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ،حين 
 05إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي         
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .



السادس 8 عرض،تحليل و مناقشة النتائج            تأثير الخبرة المهنية على كفاءة المختص الفصل 
رطفونيالا  

 

76 
 

سنوات عدد  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
12 

05 03.33 05 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثاني عشر 00-10جدول رقم8 

، في 03.33يقدر ب  ثالٍ عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 05كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة خمسة )يقدر متوسط  حين 
 05إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي           
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 الممارسة اءة بعدفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
13 

08 04.88 05.44 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثالث عشر01-10جدول رقم8 

، في 04.88يقدر ب  ثالث عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 08) يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة تذانيةحين 
 05.44إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي        
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك الكفاءة عند التخرج متوسط

 04.88 03.77 04المختص 
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14 
 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الرابع عشر 02-10جدول رقم8 

 ، في 03.77يقدر ب  رابع عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال        

( سنوات في الديدان ، ارتفع 04بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة أربع )يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير حين 
 04.88إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي         
 الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
15 

11 04.44 05.44 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الخامس عشر 03-10جدول رقم8 

، في 04.44يقدر ب  ام  عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الخ         
( سنوات في الديدان، 11يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة احدى عشرة )حين 

 05.44ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي           
 لتي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العامة ا

 

 

 

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرجعدد سنوات  المختص
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 الخبرة
المختص 

16 
06 04.11 05.11 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السادس عشر 04-10جدول رقم8 

، في 04.11يقدر ب  سادس عشركفاءة الدختص الارطفولٍ ال  من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 06يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ستة )حين 
 05.11إلى

الأمر الذي  تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ،      
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
17 

12 04.44 05.22 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السابع عشر 05-10جدول رقم8 

، في 04.44يقدر ب  سابع عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنة في الديدان ، 12يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة اثنتي عشرة )حين 

 05.22ارتفع إلى 

كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي يؤكد   تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً
 صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
18 

04 03.77 04.11 
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 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثامن عشر8  06-10جدول رقم8 

، في 03.77يقدر ب  ثامن عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 04يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة أربع )حين 
 04.11إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر            
 الذي يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 د الممارسةاءة بعفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
19 

05 04.22 05.66 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص التاسع عشر 07-10جدول رقم8 

، في 04.22يقدر ب  تاسع عشرمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 05) يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة خمسةحين 
 05.66إلى

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي        
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك الكفاءة عند التخرج متوسط

المختص 
20 

11 04.33 05.66 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص العشرين 01-10جدول رقم8 
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، في حين 04.33يقدر ب  عشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنة في الديدان ، ارتفع 11ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة إحدى عشرة )يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد 

 05.66إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي       
 هنية .يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الد

 

 

 

 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
21 

06 04.66 05.66 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الحادي و العشرين 00-10جدول رقم8 

، 04.66يقدر ب  فولٍ الحادي و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارط       
( سنوات في الديدان ، 06يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ستة )في حين 
 05.66ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي       
 مة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .يؤكد صحة الفرضية العا

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

 04.77 04 03المختص 
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22 
 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثاني و العشرين 00-10جدول رقم8 

، في 04يقدر ب  ثالٍ و العشرينمتوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ المن خلال الجدول ، نلاحظ أن          
( سنوات في الديدان ، ارتفع 03يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة ثلاث )حين 
 04.77إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي        
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 ممارسةاءة بعد الفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
23 

07 04.66 04.66 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثالث و العشرين 01-10جدول رقم8 

، 04.66يقدر ب  ثالث و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، 07مدة سبعة )يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء في حين 
 04.66ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي           
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
24 

04 04 04.77 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الرابع و العشرين 02-10جدول رقم8 
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، في 04يقدر ب  رابع و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، ارتفع 46كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة أربع )يقدر متوسط  حين 
 04.77إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي يؤكد 
 و الخبرة الدهنية . صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
25 

12 04 05.66 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الخامس و العشرين 03-10جدول رقم8 

، في 04يقدر ب  العشرينام  و من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الخ         
( سنة في الديدان ، 12يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة اثنتي عشرة )حين 

 05.66ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي          
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

 

 

 

 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 بعد الممارسةاءة فمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

 05 03.88 06المختص 
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26 
 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السادس و العشرين 04-10جدول رقم8 

، 03.88يقدر ب  لسادس و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ا         
( سنوات في الديدان ، 06قضاء مدة ستة )يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد في حين 
 05ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي         
 يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية .

عدد سنوات  المختص
 لخبرةا

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
27 

04 04.44 05 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص السابع و العشرين 05-10جدول رقم8 

، في حين 04.44من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ الأول يقدر ب          
 05( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى04الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة أربع )يقدر متوسط كفاءة ىذا 

من خلال ىذا الجدول تبين أن الكفاءة الدهنية لدى الدختص تطورت و تنمت من خلال سنوات الخبرة الدمضية في 
 الديدان .

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 بعد الممارسةاءة فمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
28 

11 04.55 05.22 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثامن و العشرين 06-10جدول رقم8 
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، 04.55يقدر ب  فولٍ الثامن و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارط         
( سنوات في 11قضاء مدة احدى عشرة ) يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعدفي حين 

 05.22الديدان ، ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر            
 الذي يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية . 

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
29 

05 04.33 05.55 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص التاسع و العشرين 07-10جدول رقم8 

، 04.33يقدر ب  تاسع و العشرينمن خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص الارطفولٍ ال         
( سنوات في الديدان ، 05يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة خمسة )في حين 
 05.55ارتفع إلى 

تبين من النتائج الدتحصل عليها أن ىذا الدختص قد لً كفاءتو الدهنية في ظل الخبرة الديدانية ، الأمر الذي يؤكد 
 لى وجود علاقة بين الكفاءة و الخبرة الدهنية . صحة الفرضية العامة التي تنص ع

عدد سنوات  المختص
 الخبرة

 اءة بعد الممارسةفمتوسط الك متوسط الكفاءة عند التخرج

المختص 
30 

07 05.11 05.77 

 8 متوسطات الكفاءة لدى المختص الثلاثين 11-10جدول رقم8 

، في حين 05.11يقدر ب  لثلاثينالارطفولٍ ا من خلال الجدول ، نلاحظ أن متوسط كفاءة الدختص         
( سنوات في الديدان ، ارتفع إلى 07يقدر متوسط كفاءة ىذا الأخير بعد ممارسة لدهنة ، و بعد قضاء مدة سبعة )

05.77 
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النتائج الدتحصل عليها عند الدختص الثلاثين تأكد صحة الفرضية العامة أي أن الكفاءة مرتبطة بالخبرة         
 سبة في الديدان .  الدكت

بعد الدمارسة الكفاءة الدهنية عند كل أفراد العينة متوسط ، نلاحظ أن ل السابقة الذكرمن خلال الجداو        
 ت الكفاءة عند التخرج من الجامعة ، ىذه الأخيرة تبين المجهودات الدختص الارطفولٍ الديدنية مرتفع مقارنة بمتوسطا

تطوير و تحسين كفاءتو الدهنية بالاعتماد على الخبرة الدكتسبة .ىذه النتائج كلها تأكد الدبذولة في الديدان من أجل 
 صحة الفرضية العامة التي تحمل في طياتها أن الكفاءة لدى الدختص تتأثر بسنوات الخبرة الدمضية في المجال .

متوسطات نتائج الأبعاد عند  الخصائص البشرية للعينة
 التخرج

الأبعاد بعد متوسطات نتائج 
 الممارسة

ة الدختصين الأرطفونيين ذو خبر 
إلى  03مهنية تتًاوح ما بين 

 سنوات 05أقل من 

 
03.85 

 
04.71 

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة 
إلى  05مهنية تتًاوح ما بين 

 سنوات  10أقل من 

 
04.36 

 
05.22 

الدختصين الأرطفونيين ذو خبرة 
 سنوات 10مهنية تفوق 

04.29 05.45 

 : قيمة الدتوسطات لدى أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. 10-10-10جدول رقم 

الفرق الدوجود بين متوسطات النتائج الدتحصل علها، حيث  ، يتضح01-02-01من خلال الجدول رقم     
( 05خم  )( سنوات و أقل من 03نلاحظ أن متوسط نتائج الأفراد الذين تتًاوح سنوات خبرتهم ما بين ثلاث )

. في حين قدر 04.71عند التخرج من الجامعة، و بلغ متوسطهم بعد ممارسة الدهنة  03.85سنوات مقدر ب
( 10( سنوات و أقل من عشر سنوات )05متوسط نتائج الأفراد الذين تتًاوح سنوات خبرتهم ما بين خمسة )

( 10د الذين فاقت خبرتهم الدهنية العشر ). أما فيما يخص الأفرا05.22أما بعد ممارسة الدهنة فقد بلغ  04.36ب
في حين بلغ الدتوسط بعد ممارسة الدهنة  04.29سنوات فقد قدر متوسط نتائجهم عند التخرج من الجامعة 

05.45. 
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( سنوات ، 05كما نلاحظ أن أدلٌ متوسط ىو الدتعلق بالأفراد الذين تقل خبرتهم الدهنية عن خم  )      
مقارنة بالدتوسطات الأخرى ، ىو ذات الدتوسط الخاص بالأفراد الذي تجاوزت  05.45أعلى متوسط و الدقدر ب 

مدة خبرتهم العشر سنوات. و من ىنا ننفي الفرضية الجزئية الأولى، و نستنتج وجود علاقة طردية بين متغيري 
لٍ في الديدان كلما الخبرة الدهنية و الكفاءة لدى الدختصين الارطفونيين، أي كلما زادت خبرة الدختص الأرطفو 

 زادت كفاءتو .

 من خلال ىذه النتائج يمكننا قبول الفرضية العامة الأولى: الكفاءة الدهنية مرتبطة بسنوات الخبرة الدهنية.

 الفرضيات الجزئية8 -10-10  

التي تنص على وجود علاقة عكسية بين *عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى8 
 الدهنية و كفاءة الدختص الارطفولٍ.الخبرة 

 
 

 يتم عرض النتائج الدتحصل عليها في الجدول على النحو التالي:
 المتوسط الدرجة العليا الدرجة الدنيا العينة الأبعاد

  قبل_الأول_البعد
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

4,00 10,00 8,8000 
 9,8667 10,00 8,00 بعد_1_البعد
 7,0333 9,00 3,00 قبل_2_البعد
 9,0667 18,00 8,00 بعد_2_البعد
 6,5667 8,00 5,00 بقبل_3_البعد
 7,9000 8,00 7,00 بعد_3_البعد

 3.2333 14.00 1.00 _ قبل4البعد_

 3,2333 14,00 1,00 بعد_4_البعد
 2,6333 3,00 00, بعد_5_البعد
 2,3333 3,00 00, قبل_5_البعد
 2,2000 4,00 00, قبل_6_البعد
 3,8667 13,00 1,00 بعد_6_البعد
 1,6667 3,00 00, قبل_7_البعد
 3,2667 5,00 1,00 بعد_7_البعد
 1,2000 3,00 00, قبل_8_البعد
 2,7667 4,00 00, بعد_8_البعد
 4.9667 15,00 3,00 قبل_9_البعد
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 5.0333 5,00 4,00 بعد_9_البعد

المختصين عند التخرج و بعد ممارسة يبين تقويم الكفاءة لدي  10-10- 10جدول رقم 
 المهنة8

من خلال الجدول الدبين أعلاه، نلاحظ أن الدرجات الدنيا الدتحصل عليها . و بعد مقارنتها في مختلف 
الأبعاد، نلاحظ فروق في الدرجات . إذ أن الدرجات الدنيا الدتحصل عليها بعد الدمارسة الديدانية للمهنية مرتفعة 

الدنيا الدتحصل عليها عند التخرج. نف  الشيء ينطبق على الدرجات العليا الدتحصل عليها في مقارنة بالدرجات 
 الأبعاد ، أي أن الدرجات العليا بعد ممارسة الدهنة تفوق الدرجات العليا عند التخرج من الجامعة.

وى الكفاءة ىذا ما يفسر أن السنوات التي يقضيها الدختص الارطفولٍ في الديدان يساىم في رفع مست
 لديو. الأمر الذي ينافي الفرضية الجزئية الأولى، و التي تنص على وجود علاقة عكسية بين الكفاءة لدى الدختص

الارطفولٍ و خبرتو الدهنية التي اكتسبها خلال فتًة الدمارسة. فالنتائج تشير إلى وجود علاقة طردية بين الدتغيرين،  
 رطفولٍ كلما زادت كفاءتو الدهنية.أي كلما زادة الخبرة لدى الدختص الا

 

 الكفاءة الدهنية تنتج عن الخبرة.*عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية8 
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 يمثل متوسطات العينة عند التخرج و بعد الممارسة. 10الشكل رقم 

الدتحصل عليها لدى أفراد نلاحظ من خلال الشكل الدبين أعلاه، انو توجد فروق في متوسطات القيم          
العينة، فبعد مقارنتها نلاحظ أن الدتوسطات المحسوبة بعد ممارسة الدهنة، أي بعد اكتساب الخبرة الدهنية ذات قيمة 

 عالية مقارنة بالدتوسطات الدتحصل عليها عند التخرج من الجامعة.

ية لدى الدختص الارطفولٍ تنتج عن سنوات الأمر الذي يثبت صحة الفرضية الجزئية الثانية. ففعلا الكفاءة الدهن
 الخبرة في الديدان.

دراسي غير  الكفاءة الدكتسبة خلال الدشوار الالثالثة8 *عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الجزئية   
 .رطفولٍ عنصرا كفؤاكافية ليكون الدختص الا

 

 

 

 

 ةـــــــــــــــــالمئوية ــــــــــالنسب رةــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم
 %00 ىل الكفاءة الدهنية عند التخرج كانت كافية؟ 10

 %96.67 التطوير الذاتي للكفاءة الدهنية 10

 %73.33 التكوين الدهني في التخصص 11

 %73.33 الحب العمل و الدثابرة في العمل 12

 %100 البحوث التي قمت بها في التخصص 13

 .الاستبيان8 نتائج البعد العاشر من 11-10-10جدول رقم8
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و الذي يتمحور حول  ، فإن نتائج الأجوبة عن السؤال الأول03-02-01بعد ملاحظة نتائج الجدول رقم    
، أي أن تريع أفراد العينة يؤكدون أن الكفاءة %11 مقدرة بنسبة ما إذا كانت الكفاءة الدهنية عند الخرج كافية،

عند تخرجهم من الجامعة لم تكن كافية، لتجعل منهم مختصين أكفاء. في حين قدرت نسبة الأجوبة على  الدهنية
، %96.67السؤال الثالٍ و الذي يشمل التطوير الذاتي للكفاءة لدى أفراد العينة، حيث قدرت نسبة الإجابة ب

 لكفاءتهم الدهنية.و ىي نسبة تدثل جل أفراد العينة، أي أن ىؤلاء احتاجوا إلى تطوير ذاتي 

و فيما يخص السؤال الثالث: ىل الكفاءة الدهنية راجعة للحب و الدثابرة في العمل؟ فكانت نسبة الأجوبة بنعم 
( أي أن معظم أفراد العينة احتاجوا للمثابرة في العمل للحصول على الكفاءة الدهنية. أما يتعلق %73.33ب)

بحوث التي قمت بها في التخصص؟ إذ كانت نسبة الإجابة بنعم بالسؤال الرابع: ىل الكفاءة راجعة إلى ال
(. ما يفسر أن كل أفراد العينة قاموا ببحوث حول مختلف الاضطرابات و التقنيات الدستعملة في %100ب)

 علاجها ،حتى يتمكنوا من بلوغ أىدافهم الدهنية و على رأسهم الكفاءة.

 موجود ىو ما إلى إضافة النظري الجانب و سابقة دراسات ضوء في مناقشتها و الدراسة نتائج من انطلاقا       
في حين تم رفض الفرضية الجزئية  الثالثة و لثانيةا تين الجزئيةالفرضي،  العامة الفرضية قبول تم الواقع في ملحوظ أو

 . الأولى
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 استنتاج عام:        

يعتبر الدختص الأرطفوني في مختلف الدؤسسات أىم عنصر و الجوىر الأساسي و الركيزة الدعتمدة في لرال        
التكفل بمختلف الاضطرابات الغوية و النطقية و الصوتية، عضوية كانت أم وظيفية. و لذذا أصبح من الضروري  

و ينمي قدراتو خلال مشواره الدهني        لو يتطورلفت الانتباه إلى ضرورة تطوير الكفاءة لدى ىذا الأخير و جع
 و في ظل التطورات العلمية  و التطور التقنيات الدستعملة في عملية التكفل.

ىذا ما ىدفت إليو دراستنا ىتو ، إذ حاولنا الكشف عن العلاقة بين كفاءة الدختص الأرطفوني و سنوات الخبرة 
لدراسة وجود علاقة طردية بين كفاءة الدختص الأرطفوني في الديدان و خبرتو التي يقضيها في الديدان. و لقد أثبتت ا

 الدهنية داخل الدؤسسة. و ىو ما يوضح أنو كلما زادت الخبرة الدهنية زادت كفاءة الدختص الأرطفوني في أداء همامو.

 كما توصلنا إلى النتائج الآتية:

 علاقة عكسية بين الخبرة الدهنية و كفاءة الدختص الأرطفوني. نفي الفرضية الجزئية الأولى و التي تنص على وجود -

 قبول الفرضية الجزئية الثانية و التي تنص على أن كفاءة الدختص الأرطفوني ىي نتاج للخبرة الدهنية في الديدان. -

ل الدشوار قبول الفرضية الجزئية الثالثة و التي تنص على أن الدكتسبات التي يكتسبها الدختص الأرطفوني خلا -
الدراسي ليست كافية لتجعل منو عنصرا كفؤا في الديدان، أي أن الدختص عند التخرج لا يملك الكفاءة العالية 
للتكفل بمختلف الحالات التي تتقدم إلى الدؤسسة. تطابقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسة التي قام بها 

(Maillard, Grevesseحيث يتوجب على الدخت ) ص الارطفوني تطوير كفاءاتو في المحاور الخمسة التي
 حددىا الباحثان. 

و تعتبر ىذه النتائج الدتحصل عليها غير كافية و غير شاملة لدوضوع الكفاءة الدهنية لدى الدختص الأرطفوني إذ 
 يعد ىذا الدوضوع متشعب و متفرع كثيرا.
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 خاتمة:        

إن كفاءة الدختص الأرطفوني تتوقف على العديد من العوامل، سلطنا الضوء في ىذه الدراسة على أحد         
 أىم العوامل و الدتمثل في الخبرة الدهنية.

                                                                                                                                                                                                                                                   و في ىذه الدراسة اكتشفنا العلاقة الدوجودة بين الكفاءة لدى الدختص الارطفوني و خبرتو الدهنية، و                                        
كذا مدى مساهمتها في تحقيق تكفل أنجع ، و الذي يعتبر الذدف الأسمى الذي يصبوا إليو الدختص في كل 

 الدؤسسات عمومية كانت أم خاصة.

تمع عدد من الخبراء على أهمية الدورد البشري و دوره في صناعة النجاح و التفوق داخل أي مؤسسة لقد اج       
مهما كان نشاطها ، و لعل أىم مميزة ىي كفاءة  الدهنية و التي تحكها  كل  ىذا في مثل سنوات الخبرة التي 

 يقضيها في الديدان.

أنو توجد علاقة طردية بين الكفاءة و الخبرة الدهنية لدى عينة  انطلاقا من ىذه الدراسة و نتائجها، التي تبين      
من الدختصين الارطفونيين العاملين في القطاعين: التضامن الوطني و الصحة، توصي بإجراء الدزيد من البحوث     

 و الدراسات حول الدوضوع .

 ى الدختصين الأرطفوني.إعداد معايير أو برامج تقويم يتم عن طريقها تقويم الكفاءة الدهنية لد -

إعلام الدختصين الدمارسين بمختلف ندوات و ملتقيات التي تعدىا الجامعات ، و التي تكون حلقة الوصل بين  -
الدختص الأرطفوني )الديدان( و البحث العلمي. و ذلك ليكون على دراية بمختلف الدستجدات التي تشمل 

 الاضطرابات و طرق التكفل.

الديداني الخاص بالطلبة الجامعيين في التخصص، و يا حبذا أن يكون التًبص في  تكثيف مدة التًبص -
 الدستشفيات الجامعية، و أن يمر الطالب بمختلف الدصالح على مستوى حتى يلم بمجمل الاضطرابات.

، فنقتًح حول موضوعي: الكفاءة و الخبرة الدهنية عند الدختص الارطفوني لا تكاد تذكر  بما أن الدراسات        
التوسع في الدوضوع و التوسع فيو كما نقتًح ايلاء الأهمية البالغة لو ، نظرا للدور الذام الذي يقوم بو الدختص 

 الارطفوني في الديدان و حاجة الحالات إلى كفاءتو العالية.
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