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Résumé:

Dans cette étude, nous avons essayé de connaitre les stratégies organisationnelles de gestion
des conflits utilisées par la Société Algérienne de Télécommunications et d'identifier les stratégies

les plus applicables: coopération, concurrence, évitement.

Les conflits sont considérés comme les problémes complexes en termes de la diversité de leurs
causes et de la complexité des tissait lien aspects économiques, sociaux et humanitaires,
cependant, nous sommes obligés de les traiter et de les traiter et trouver des solutions appropriées
a eux, pas tous les conflits dans un niveau de risque, et non pas tous les inconvénients, mais que
peu d'entre eux seront en faveur de 'organisation et contribue a l'interaction et pousser la roue du
changement et de réglage a l'avant, alors que le conflit fait mal le manque d'organisation a l'inertie
et a l'inactivité, cette acceptation de nous avec un conflit raisonnable et s'y habituer et les méthodes

de contrdle de la confrontation.
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	1. التعرف على مستويات الصراع التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر .
	2. التعرف على حقيقة الصراعات التنظيمية في المنظمات ومدى فعالية أساليب الإدارة في مواجهتها.
	3. التعرف على مدى وجود فروق بين المدراء في تصوراتهم لحل الصراع بين العاملين.
	4. التعرف على مدى إحساس العاملين في المنظمات الخاضعة للدراسة)اتصالات الجزائر( بنجاعة أو فشل الأساليب المستخدمة من طرف الإدارة.
	5. من خلال البحث بودنا تقديم التوصيات المناسبة التي تفيد المسؤولين وتساعده في تحسين أساليب الصراع,والعمل على تجنب أثاره السلبية على كفاءة الجهاز الإداري وتجسيده في ارض الواقع.

