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 :كاٌ عؾىٌ الله نلى الله ٖلُه وؾلم

 )مً لم ٌكىغ الىاؽ لم ٌكىغ الله و مً ؤهضي بلُىم مٗغوفا فيافئىه فةن لم حؿخُُٗىا فإصٖى له(

ملا بهظا الخضًث واٖترافا بالجمُل، هدمض الله ٖؼ وحل ووكىغه ٖلى ؤن وفلىا لإجمام هظا الٗمل االإخىاي٘  .وٖ

ل بلى الأؾخاطة االإكغفت التي عافلخجي َُلت هظا البدث وؤمضججي "بغاهُمي بً خغار خُاة/ ص.ؤ"وؤجلضم بالكىغ الجؼٍ

دلم مىالها فجؼاها الله ول زحر  .باالإٗلىماث والىهاثذ اللُمت عاححن مً الله ٖؼ وحل ؤن ٌؿضص زُاها وٍ

غ زلاٌ فترة التربو  في بلضًت ٖكٗاقت "ملبىٌ مدمض"وبلىاالإاَ  وول مىْ

في مهلخت االإداؾبت واالإالُت ٖلى االإؿاٖضاث والدؿهُلاث االإلضمت لىا فجؼاهم الله ول زحر  .وؤزو بالظهغ مىْ

ب ؤو بُٗض في بهجاػ هظا الٗمل االإخىاي٘  .وؤزحرا لا ًفىججي ؤن ؤٖبر ًٖ بالغ جدُاحي بلى ول مً ؾاٖضوي مً كغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 الُالبت مىضاؽ ػهحرة 



 

 
 

الؤهضاء 
 

ونلذ عخلتي الجامُٗت بلى جهاًتها بٗض حٗب ومكلت وها ؤها ؤزخم جسغجي بهظا الٗمل االإخىاي٘ الظي ًمثل زمغة 

متي ؤهضًه بلى ول ؤؾاجظة الٗلىم الاكخهاصًت وؤزو بالظهغ الأؾخاطة االإكغفت الضهخىعة ببغاهُمي بً خغار  ٖؼٍ

م ؤها فسىعة بإهجي ازترث هظا الخسهو وهظا االإىيىٕ  خُاة التي واهذ مصجٗت ومدفؼة لي عغم نٗىبت الُغٍ

 .الكُم بالظاث

غ ملبىٌ مدمض ٖلى ول جىحيهاجه ومؿاٖضجه لي في بجمام هظه االإظهغة  .ولا ؤوس ى الأؾخاط االإاَ

 ؤهضًه بلى ٖاثلتي االإخىايٗت وبلى ول الأخبت والأنضكاء 

محن ؤَاٌ الله ٖمغهما وؤمضهما بالصخت والٗافُت  .وؤزو بالظهغ والضي الىغٍ

 .قىغا بلى ول مً وزم في بهجاػ هظا الٗمل الظي ؾإوىن صاثما فسىعة به

 

 

 

 

 

 

 

 

 الُالبت مىضاؽ ػهحرة



 

 
 

 

 :االإلخو

ت والغكمىت في جدؿحن حىصة الخضماث  تهضف الضعاؾت بلى جىيُذ مضي مؿاهمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في  الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت بمؿخغاهم، وهظا هٓغا الإا حكهضجه بلضًت ٖكٗاقت مً جدىلاث حظعٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنفي بةحغاء صعاؾت مُضاهُت  مجاٌ جلضًم الخضماث الٗمىمُت، ولخدلُم هظا الهضف جم اٖلا

في البلضًت  .وجدلُل اؾخبُان مىحه بلى مىْ

في  ب والخإهُل االإؿخمغ الإىْ وكض جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج بالغت الأهمُت خُث جبحن ؤن بغامج الخضعٍ

ت، وؤصث ٖملُت عكمىت الخضماث الٗمىمُت بلى جللُو االإضة  البلضًت ؤصث بلى جدؿحن هفاءة الأصاء بيؿبت ملخىْ

 .الؼمىُت للإحغاءاث بيؿبت هبحرة

ت- حىصة الخضمت الٗمىمُت- الخضمت الٗمىمُت: اليلماث االإفخاخُت  الغكمىت - جىمُت االإىاعص البكغٍ

Abstract : 

The study aims to clarify the extent to which human resource development and digitization 

contribute to improving the quality of public services in the municipality of Ichachacha in 

Mostaganem. This is in light of the radical transformations that the municipality has witnessed in 

the field of public service delivery. To achieve this goal, a descriptive approach was adopted 

through conducting a field study and analyzing a questionnaire directed at municipal employees. 

The study reached several significant results, revealing that continuous training and 

qualification programs for municipal employees have led to a noticeable improvement in 

performance efficiency. The digitization of public services has significantly reduced the time 

required for procedures. 

Keywords : public service - quality of public service - human resource development - 

digitization 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث  فهغؽ االإدخىٍ
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كاثمت الأقياٌ 

ٌ والجضا و  



 ٌ  :كاثمت الأقياٌ والجضاو

 
 

 ٌ  :كاثمت الجضاو

 الهفدت الٗىىان

 72  ملُاؽ لُىغث الخماس ي االإٗخمض في الضعاؾت:(01)الجضوٌ عكم

 74 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ:(02)الجضوٌ عكم

ت:(03)الجضوٌ عكم  75 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الفئت الٗمغٍ

ُفت:(04)الجضوٌ عكم  76 جىػَ٘ الُٗىت خؿب الىْ

 78 ًمثل مٗامل ؤلفا هغوهبار:(05)الجضوٌ عكم

 78 ازخباع الخىػَ٘ الإداوع الضعاؾت:(06)الجضوٌ عكم

لها بلى ازخباع مٗلمي:(07)الجضوٌ عكم  79 ازخباع الخىػَ٘ بٗض جدىٍ

ت(ًمثل هخاثج االإدىع الثاوي :(08)الجضوٌ عكم  80 )جىمُت االإىاعص البكغٍ

 81 )الغكمىت(ًمثل هخاثج االإدىع الثالث :(09)الجضوٌ عكم

 82 )حىصة الخضمت الٗمىمُت(ًمثل هخاثج االإدىع الغاب٘ :(10)الجضوٌ عكم

 84 ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخاب٘:(11)الجضوٌ عكم

 85 ًىضح هخاثج الفغيُت الأولى:(12)الجضوٌ عكم

 86 ًىضح هخاثج الفغيُت الثاهُت:(13)الجضوٌ عكم
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 :كاثمت الأقياٌ
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 11 ؤهىإ الخضمت الٗمىمُت خؿب َبُٗتها:(02)الكيل عكم 

غ الخضمت الٗمىمُت:(03)الكيل عكم  21 ًمثل ؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

 30 ؤبٗاص حىصة الخضمت الٗمىمُت:(04)الكيل عكم 

 34 همىطج حىصة الخضمت الٗمىمُت:(05)الكيل عكم

 51 ؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت:(06)الكيل عكم

 58 الهُيل الخىُٓمي لبلضًت ٖكٗاقت:(07)الكيل عكم

 74 ًمثل زانُت الجيـ:(08)الكيل عكم

 76 ًمثل زانُت الؿً:(09)الكيل عكم

 77 ًمثل زانُت االإىهب :(10)الكيل عكم

 

 

 

 

 



 :االإلضمت الٗامت

 أ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإلضمت الٗامت



 :االإلضمت الٗامت

 ب 
 

حؿعى الضوٌ بلى جدؿحن حىصة الخضماث الٗمىمُت االإلضمت للمىاَىحن وحٗلها ؤهثر هفاءة وقفافُت، وحٗض 

ت االإؿاولت ًٖ جلضًم الخضماث الأؾاؾُت، التي جازغ بكيل مباقغ ٖلى خُاة  البلضًاث ؤخض ؤهم الهُاول الؤصاعٍ

ت، الىلل، الصخت الٗمىمُت: الأفغاص مثل وم٘ جؼاًض جُلٗاث االإىاَىحن واعجفإ مؿخىي . الىٓافت، التهُئت الخًغٍ

ؼ فٗالُتها  .الىعي بدلىكهم ؤنبذ مً الًغوعي جبجي آلُاث تهضف بلى جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت وحٗؼٍ

جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعة، جدؿحن َغق : ولخدلُم طلً، حٗمل البلضًاث ٖلى اٖخماص آلُاث خضًثت مثل

هما ؤنبذ بقغان االإىاَىحن في . الدؿُحر وجىؾُ٘ اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت لخىفحر زضماث ؤؾغٕ وؤهثر صكت

ؼ الكفافُت وجدلُم خىهمت مدلُت ؤهثر هفاءة، فيلما ػاص  غح الخلىٌ ٖاملا ؤؾاؾُا لخٗؼٍ جلُُم الخضماث وَ

اث الغيا الٗام  .جفاٖل االإىاًَ م٘ الؤصاعة ولما جدؿيذ حىصة الخضماث واعجفٗذ مؿخىٍ

غ البيُت الخدخُت ؤو جدضًث  لُه، فةن جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في البلضًاث لا ًلخهغ ٖلى جُىٍ وٖ

الىؾاثل الخلىُت بل هى ههج قامل ٌؿتهضف جدلُم بصاعة فٗالت وجىفحر زضماث جخماش ى م٘ اخخُاحاث االإجخم٘، 

ؼ الخىمُت االإدلُت وبىاء ٖلاكت زلت بحن االإىاًَ والؤصاعة  .مما ٌؿاهم في حٗؼٍ

ت التي ٌكهضها الٗالم الُىم زانت في مجاٌ الؤصاعة االإدلُت، ؤنبدذ حىصة  وفي ْل الخدىلاث االإدؿاعٖ

وجبرػ بلضًت ٖكٗاقت هىمىطج لهظا الخدضي، . الخضماث الٗامت جمثل جدضًا عثِؿُا ؤمام االإاؾؿاث الخيىمُت

ت  خُث حؿعى حاهضة الإىاهبت مخُلباث الٗهغ وجدؿحن ؤصائها زضمت للمىاًَ الظي ًٓل مدىع الٗملُت الخىمىٍ

 .وؤؾاؽ جلضم االإجخم٘

 : بقيالُت الضعاؾت .1

 :مً زلاٌ ما جم جلضًمه جخمثل بقيالُت الضعاؾت فُما ًلي

ت و الغكمىت في  جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت؟  هُف حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُت الخالُت  :وللإحابت ٖلى الؤقيالُت الغثِؿُتجم َغح الأؾئلت الفغٖ

 ت ٖلى حىصة الخضماث االإلضمت مً بلضًت ٖكٗاقت؟  هل ًىحض جإزحر لخىمُت االإىاعص البكغٍ

 هل للغكمىت جإزحر بًجابي ٖلى ؤصاء الخضماث الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت؟ 

 

 :فغيُت الضعاؾت .2

 : الخالُتة الغثِؿُتوللإحابت ٖلى الدؿائلاث الؿابلت جم نُاغت الفغض ي



 :االإلضمت الٗامت

 ت 
 

ت والغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت،-   حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُت فُمىً نُاغتها والآحي  :ؤما الفغيُاث الفغٖ

 ت في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت ٖكٗاقت  .حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ًاصي جُبُم الغكمىت بلى جدؿحن فاٖلُت الخضماث الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت. 

 : ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ .3

 :جخمثل ؤهم الأؾباب التي صفٗخىا بلى ازخُاع االإىيىٕ والبدث فُه فُما ًلي

 .مىيىٕ مثحر للاهخمام مً َغف الباخثحن والخيىماث -

وحىص كاٖضة واؾٗت مً الضعاؾاث والأبدار الؿابلت في هظا االإجاٌ مما ٌؿهل ٖملُت حم٘ البُاهاث  -

 .وجدلُلها

 .الغغبت في االإؿاهمت ببدث حضًض في الضعاؾاث االإُضاهُت خىٌ آلُاث جدؿحن حىصة الخضماث في البلضًاث -

ب ٖلى مؿخىي البلضًت ومداولت الخلغب بالىاك٘ الٗملي -  .اغخىام فغنت التربو والخضعٍ

 :ؤهمُت الضعاؾت.  4

جدؿحن الخضماث الأؾاؾُت للمىاَىحن، خُث حاءث هظه الضعاؾت همؿاهمت ٖلمُت في مجاٌ ببغاػ ؤهمُت 

غ الخُاة الُىمُت للأفغاص ؼ عفاهُت االإجخم٘ وجُىٍ فمً زلاٌ الاعجلاء . ٌٗض هظا الخدؿحن ٖاملا خاؾما في حٗؼٍ

ؿغا، بجىصة زضماث الىٓافت واالإُاه والىهغباء هما ًاصي جلضًم . جخدؿً ْغوف االإِٗكت وجهبذ ؤهثر ؾهىلت وَ

ؼ زلت االإىاَىحن وػٍاصة عياهم ًٖ ؤصاء الجهاث االإؿاولت، مما ٌؿهم في بىاء ٖلاكت  زضماث ؤفًل بلى حٗؼٍ

 .اًجابُت بحن الُغفحن

ؤما ٖلى االإؿخىي الاكخهاصي، ٌؿاٖض جدؿحن الخضماث في جدلُم الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص االإاصًت 

ت، والخض مً الهضع، مما ًضٖم مؿحرة الخىمُت االإؿخضامت هما ؤن جىحُه الاهخمام هدى جدؿحن البيُت . والبكغٍ

دفؼ الخىمُت الاكخهاصًت  الخدخُت والخضماث في االإىاَم الأكل همىا ٌؿاهم في جللُل الفىاعق الاحخماُٖت، وٍ

ؿهم في جدلُم جىمُت مخىاػهت ومؿخضامت  .االإدلُت، مما ٌٗؼػ مباصت الٗضالت الاحخماُٖت وَ

 : ؤهضاف الضعاؾت .4

 : تهضف هظه الضعاؾت بلى

 جلضًم بَاع هٓغي ًدضص االإفاهُم االإخٗللتبألُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت؛ 
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 حؿلُِ الًىء ٖلى واك٘ آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت؛ 

 جلُُم فاٖلُت آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت بىاء ٖلى مٗاًحر الجىصة؛ 

 جدلُل الخدضًاث التي جىاحه جُبُم آلُاث جدؿحن الجىصة في بلضًت ٖكٗاقت. 

 :الضعاؾاث الؿابلت .5

 :مً بحن الضعاؾاث التي قملذ بٌٗ الجىاهب مً هظا االإىيىٕ ما ًلي

، مظهغة ماؾتر "صعاؾت خالت آلُخحن/آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ"صعبا ٌ ًاؾمُىت، : صعاؾت -

بلى ؤي مضي حؿاهم : وجم فيها َغح الؤقيالُت الخالُت.  2020حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي حُجل، الجؼاثغ، 

ت و الغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت؟  جىمُت االإىاعص البكغٍ

وهضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى آلُا جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ، التي مً زلالها جم 

غ زلافت الجىصة، اؾخسلام الىخاثج ؤهمها ؤن  جدؿحن حىصة الخضمت ًخُلب بوكاء هٓام للُاصة الجىصة، وجُىٍ

ت ؼ الٗلاكت بحن ومً حهت ؤزغي . وجىمُت االإىاعص البكغٍ حؿهم الؤصاعة الؤلىتروهُت في حؿهُل جلضًم الخضماث، وحٗؼٍ

 .الٗامل البكغي االإاهل هى مفخاح هجاح الغكمىت واٖخباع . االإىاًَ والؤصاعة

ىف هىع الهضي، مؿغاحي زىلت، : صعاؾت - صوع الغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت في الؤصاعة "لكُىغ ؤًىب، صعٍ

ت لبلضًت ؤخمغ الٗحن/الٗمىمُت ، مجلت الىمى "صعاؾت ُٖىت مً االإىاَىحن االإؿخفُضًً مً زضماث االإهلخت البُىمترً

ماٌ، االإجلض ماٌ،02، الٗضص05الاكخهاصي وعٍاصة اٖلأ اصة اٖلأ ، 31/05/2022، مسخبر صعاؾاث الخىمُت االإياهُت و عٍ

بلى ؤي مضي للغكمىت ؤن حؿاهم في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت في : جم فيها َغح الؤقيالُت الخالُت. 94/109م

ت لبلضًت ؤخمغ الٗحن ولاًت جِباػة؟  االإهلخت البُىمترً

وهضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى مضي جإزحر عكمىت الؤصاعة الٗمىمُت ٖلى جدؿحن حىصة الخضمت االإلضمت، 

ت لبلضًت ؤخمغ الٗحن ولاًت جِباػة، ولخدلُم هظا  وعهؼث هظه الضعاؾت ٖلى زضماث التي جلضمها االإهلخت البُىمترً

خماص ٖلى الاؾخبُان وجىػَٗه ٖلى ُٖىت مً االإىاَىحن اللانضًً االإهلخت خُث بلغ حجم الُٗىت  الهضف جم اٖلا

ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾبت جم ازخباع جإزحر الغكمىت ٖلى ؤبٗاص حىصة 200 مفغصة، وبالاؾخٗاهت بمجمىٖ

خماصًت، الأمان والخٗاَف وهكفذ هخاثج الضعاؾت بلى ؤن هىان .الخضمت الٗمىمُت االإخمثلت في االإلمىؾُت، اٖلا

ت وبعجباَُت بحن الغكمىت والؤصاعة الٗمىمُت وجدؿحن حىصة الخضمت االإلضمت مً َغف االإهلخت  ٖلاكت جإزحرً

ت لبلضًت ؤخمغ الٗحن  .البحرمترً
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لاكتها بجىصة الخضماث"ٖماع قىعي خؿً الكغفي،: صعاؾت - ت وٖ صعاؾت خالت قغهت /جىمُت االإىاعص البكغٍ

لاث االإالُت ، مغهؼ 02 ، الٗضص01، مجلت حامٗت نىٗاء للٗلىم الؤوؿاهُت، مجلض عكم"االإىخاب بزىان والخدىٍ

ما الٗلاكت بحن : جم فيها َغح الؤقيالُت الخالُت. 887/921، م2024الأبدار وصعاؾاث الخىمُت الكاملت ، الُمً، 

لاث االإالُت؟ ت وحىصة الخضماث في قغهت االإىخاب بزىان للهغافت والخدىٍ  جىمُت االإىاعص البكغٍ

لاكتها بجىصة الخضماث، خُث كام بضعاؾت جُبُلُت ٖلى  ت وٖ وهضفذ هظه الضعاؾت بلى مٗغفت جىمُت االإىاعص البكغٍ

هظه الكغهت، ولخدلُم ؤهضاف البدث اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، ووان الاؾخبُان ٖلى 

ف فيها وبٗض الخدلُل الؤخهاجي للبُاهاث بىاؾُت بغهامج115 ت مً الىخاثج SPSSمىْ  جم الخىنل بلى مجمىٖ

ت وحىصة الخضماث في قغهت االإىخاب  ت طاث صلالت بخهاثُت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ ؤهمها، ؤن هىان ٖلاكت جإزحرً

ت في الكغهت مخىؾِ بِىما حىصة الخضماث فيها مغجفٗت. بزىان للهغافت  .مما ًضٌ ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

 :اللُمت الٗلمُت الضعاؾت .6

حاءث هظه الضعاؾت لخيىن امخضاص للضعاؾاث الؿابلت في هظا االإجاٌ ومداولت لإيافت حضًضة في االإىيىٕ 

ت والغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت وىجهما  خُث جم الترهحز وصعاؾت مضي مؿاهمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

وبىاء . آلُخحن ؤؾاؾِخحن ًمىً جُبُلهما ٖلى ؤعى الىاك٘ وهظا ما حٗل صعاؾدىا ؤقمل مً الضعاؾاث الؿابلت

اتها  ٖلى طلً، ازخلفذ ؤهضاف الضعاؾاث الؿابلت ًٖ ؤهضاف هظه الضعاؾت، بؿبب ازخلاف مداوعها ومىيىٖ

 .ًٖ مدىع البدث الخالي

 : مىهج الضعاؾت .7

اهُلاكا مً الؤقيالُت االإُغوخت وبىاء ٖلى الضعاؾاث الؿابلت واالإٗلىماث االإٗخمضة مً مغاح٘ مسخلفت، جم 

خماص ٖلى ٖضة  خماص ٖلى االإىهج الىنفي خُث جم الخُغق في الجاهب الىٓغي بلى مسخلف ؤصبُاث الضعاؾت بالٖا اٖلا

مهاصع مٗلىماث مً هخب ومجلاث ٖلمُت باللغت الٗغبُت، ومً زم خاولىا بؾلاٍ الجاهب الىٓغي ٖلى الىاك٘ 

، خُث كمىا بجم٘ وجدلُل بُاهاث هظه  م ازخُاع ُٖىت مً مجخم٘ جخلاءم م٘ َبُٗت االإىيىٕ وطلً ًٖ َغٍ

الُٗىت، مٗالجتها، جدلُلها واؾخسلام الىخاثج االإخٗللت بالٓاهغة مدل الضعاؾت وهظا وله في الجاهب الخُبُلي 

خماص ٖلى الاؾخبُان هإصاة لجم٘ البُاهاث، وبغهامج الخؼمت . للضعاؾت ؤما فُما ًسو ؤصاة الضعاؾت فلض جم اٖلا

خماص ؤًًا ٖلى مسغحاث بغهامج SPSS.V26الؤخهاثُت للٗلىم الاكخهاصًت  .EXCEL هإصاة ؤؾاؾُت، هما جم اٖلا

 :خضوص الضعاؾت .8
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 :جمدىعث خضوص هظه الضعاؾت بكيل ٖام فُما ًلي

 10/04/2025. بلى05/01/2025 صامذ الضعاؾت االإُضاهُت مً:الخضوص الؼمىُت. 

 جم بحغاء الضعاؾت االإُضاهُت ببلضًت ٖكٗاقت ولاًت مؿخغاهم: الخضوص االإياهُت. 

 : هُيل الضعاؾت. 10

لضعاؾت مىيىٕ آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي البلضًاث وللإحابت ٖلى الؤقيالُت 

خُث جًمً الفهل الأوٌ ؤؾاؾُاث وآلُاث . االإُغوخت جم جلؿُم الضعاؾت بلى فهلحن الأوٌ هٓغي الثاوي جُبُلي

جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت وهي زلازت مباخث، جىاوٌ االإبدث الأوٌ للإَاع االإفاهُمي للخضمت الٗمىمُت مً 

غ الخضمت  زلاٌ الخُغق بلى ماهُت الخضمت الٗمىمُت، آلُاث جدؿحن الخضمت الٗمىمُت، وؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

 .الٗمىمُت

اع الىٓغي لجىصة الخضمت الٗمىمُت، خُث جم الخُغق بلى مفهىم حىصة  وؤما االإبدث الثاوي قمل اَلؤ

اث حىصة الخضمت الٗمىمُت، وؤزحرا ماقغاث وهماطج كُاؽ حىصة الخضمت  الخضمت الٗمىمُت، ؤبٗاص ومؿخىٍ

 .الٗمىمُت

في خحن جىاوٌ االإبدث الثالث آلُاث وؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت،خُث جم الخُغق بلى جىمُت 

ت هألُت لخدؿحن حىصة الخضمت، الغكمىت هألُت لخدؿحن حىصة الخضمت، وؤزحرا ؤؾالُب جدؿحن  االإىاعص البكغٍ

 .حىصة الخضمت الٗمىمُت

فحن بلضًت ٖكٗاقت،وجم الخُغق فُه بلى زلازت  ت مىْ ؤما الجاهب الخُبُلي، جمثل فُضعاؾت خالت مجمىٖ

فها ومىكٗها وببغاػ  مباخث خُث جًمً االإبدث الأوٌ هبظة ًٖ بلضًت ٖكٗاقت مً زلاٌ جلضًم البلضًت وحٗغٍ

 .هُيلها الخىُٓمي وميىهاجه، بالإيافت بلى طهغ مهام البلضًت

اع االإنهجي لضعاؾت  ؤما االإبدث الثاوي فسهو بلى الؤحغاءاث االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت مً زلاٌ اَلؤ

 .ومهاصع بُاهاث الضعاؾت، بط جُغكىا هظلً بلى هُيلت بؾدباهت الضعاؾت ومٗالجتها الؤخهاثُت

.وؤزحرا االإبدث الثالث فسهو لٗغى البُاهاث وجدلُل هخاثج الاؾخبُان وازخباع الفغيُاث
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: جمهُض

حٗخبر حىصة الخضمت الٗمىمُت مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي حٗىـ مضي هفاءة وفٗالُت االإاؾؿاث 

٘ بن. االإىاَىحنالخيىمُت في جلبُت اخخُاحاث   هظه الجىصة لا جلخهغ فلِ ٖلى جلضًم الخضماث بكيل ؾغَ

ٗت . وفٗاٌ، بل حكمل ؤًًا اللضعة ٖلى جدلُم عيا االإىاَىحن وجلبُت جىكٗاتهم في ٖالم ًدؿم بالخغحراث الؿغَ

والخُىعاث االإؿخمغة، خُث ؤنبدذ حىصة الخضمت الٗمىمُت يغوعة ملخت لًمان اؾخلغاع االإجخمٗاث وجدلُم 

فيلما واهذ الخضماث .  جخجلى ؤهمُتها في جإزحرها االإباقغ ٖلى خُاة الأفغاص واالإجخمٗاثبط. االإؿخضامتالخىمُت 

االإلضمت ؤهثر مىزىكُت وقفافُت، ػاصث زلت االإىاَىحن في الخُاة الٗامت، مما ٌؿهم في بىاء مجخم٘ ؤهثر جماؾيا 

ؼ الٗضالت الاحخماُٖت مً زلاٌ يمان ونىٌ . واؾخلغاعا هما ؤن جدؿحن حىصة الخضمت الٗامت ٌؿهم في حٗؼٍ

. الجمُ٘ بلى الخضماث الأؾاؾُت

لى يىء ما ؾبم ؾىدىاوٌ في هظا الفهل زلازت مباخث االإخمثلت في  :وٖ

 ٌ اع االإفاهُمي للخضمت الٗمىمُت: االإبدث الأو  اَلؤ

اع الىٓغي لجىصة الخضمت الٗمىمُت: االإبدث الثاوي  اَلؤ

 آلُاث وؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت: االإبدث الثالث
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 ٌ اع االإفاهُمي للخضمت الٗمىمُت :االإبدث الأو اَلؤ

الاحخماُٖت والؿُاؾُت الإجخم٘ جخضزل الضولت في ، الخضمت الٗمىمُت زضمت مهمت للخُاة الاكخهاصًتحٗخبر 

حكحر الخضمت الٗمىمُت بلى مفاهُم االإهلخت الٗامت ؤو االإىفٗت الٗامت ؤو خم االإىاَىحن ؤو ، جىُٓمه ؤويبُه

مىً اٖخباع ؤوكُتها بمثابت حمُ٘ االإهام طاث الاهخمام الٗام والتي جيىن مصخىبت بلىاٖض  االإؿخسضمحن وٍ

ؤهم االإفاهُم بلى ؾِخم الخُغق في هظا االإبدث  و.ويىابِ زانت حٗض بمثابت يماهاث هثحرة للمؿخسضم االإىاًَ

تللخضمت الٗمىمُت وؤؾالُب جدؿُنها  .الىٓغٍ

 ٌ ماهُت الخضمت الٗمىمُت :االإُلب الأو

حٗض الخضماث الٗمىمُت مً الغواثؼ الأؾاؾُت التي جلىم ٖليها الضوٌ لًمان جلبُت اخخُاحاث االإىاَىحن 

ؼ . وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت ومً زلاٌ هظه الخضماث، جلىم الضولت بضوع مدىعي في جدؿحن حىصة الخُاة وحٗؼٍ

 لُبُٗتها وؤهضافها وهُفُت جلضًمها، ومً هىا جبرػ بلا. االإجخم٘عفاهُت 
ً
 واضخا

ً
 ؤن يمان فاٖلُتها ًخُلب فهما

. ؤهمُت الخٗغٍف بالخضمت الٗمىمُت لفهم آلُاتها وؤهضافها في جدلُم االإهلخت الٗامت

ف: ؤولا  الخضمت الٗمىمُت وؤهمُتها حٗغٍ

 : ـ مفهىم الخضمت1

ىُت الخضمت بإجها م الأمغٍ مىخجاث غحر ملمىؾت، ًخم جباصلها مباقغة مً االإىخج بلى »: ٖغفذ حمُٗت الدؿىٍ

ت، فالخضماث في الغالب ًهٗب جدضًضها ؤو مٗغفتها لأجها  با جفجى بؿغٖ االإؿخٗمل، ولا ًخم هللها ؤو زؼجها وهي جلغٍ

جٓهغ للىحىص بىفـ الىكذ الظي ًخم قغائها واؾتهلاهها، فهي جخيىن مً ٖىانغ غحر ملمىؾت وغالبا ما جخًمً 

 1".مكاعهت الؼبىن، خُث لا ًخم هلل ملىُتها ولِـ لها للب ؤو نفت

هلخو مً هظا الخٗغٍف، بلى ؤن الخضمت هي ٖباعة ًٖ وكاٍ ؤو مىفٗت جلضم للبُ٘ بما بكيل مؿخلل ؤو جيىن 

 .مهاخبت لبُ٘ ؾل٘ ماصًت

                                                           
ض الجؼاثغ/صوع الغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت"ـ ؾلمى بىقغمت، فاَُمت فضس ي، 1 ، مظهغة ماؾتر ، "صعاؾت خالت بُاكت الظهبُت لبرً

 .25، م2019حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي حُجل، الجؼاثغ، 
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وهي بكيل ٖام ، جخًمً ول الأوكُت الاكخهاصًت التي مىخجاتها لِؿذ مىخجاث ماصًت:"  بإجهاحٗغف الخضمت ؤًًا

ول وكاٍ ًسلم ": وهي هظلً" حؿتهلً ٖىض وكذ بهخاحها وجلضًم كُمت مًافت وهي بكيل ؤؾاس ي غحر ملمىؾت

دضر حغُحر بًجابي مغغىب لهظا الٗمُل  ُٗي بيافت بًجابُت للٗمُل في وكذ وميان مدضص وٍ  1".كُمت وَ

وكاٍ ؤو مىفٗت ًمىً ؤن ًلضمها ؤخض :" ، الخضمت ٖلى ؤجها kotler et  Armstrongٖغف ول مً وىجلغ و ؤعمؿتروهج

غاف لُغف آزغ لا جيىن ملمىؾت بالًغوعة، ولا ًيخج ٖنها ملىُت ؤي ش يء  2".اَلأ

هدُجت جخىلض ًٖ :" الخضمت ٖلى ؤجها،ٖغفذ االإىٓمت الضولُت الإلاًِـ اِلؤًؼو وفلا للمىانفت خحنفي

 3" ومً اليكاَاث الضازلُت للمىعص الاؾخجابت لخاحاث الؼبىن ،اليكاَاث في الخٗامل بحن االإىعص والؼبىن 

وكاٍ اكخهاصي واحخماعي وفجي جلضمه حهت  هيومً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤهالخضمت

ٖمىمُت ؤو زانت بخيلُف ٖمىمي، لفاثضة الأفغاص ؤو االإجخم٘ هيل، صون ؤن ًيىن الغغى الغثِس ي منها جدلُم 

وهي غالبًا لا جخًمً اهخلاٌ ؾلٗت ماصًت، بل . الغبذ، بل جلبُت خاحاث حماُٖت ؤؾاؾُت ويمان االإهلخت الٗامت

ت  والخجهحزاث )واالإاصًت  (والُض الٗاملت والىفاءاث االإهىُت)جلضم كُمت مًافت ٖبر اؾخغلاٌ االإىاعص البكغٍ

م بكيل فغصي ؤو حماعي(والهُاول لضَّ
ُ
 جمحزها ًٖ الؿل٘ جخمحز الخضمت بجملت مً الخهاثوهما . ، وكض ج

 .االإلمىؾت

ف الخضمت الٗمىمُت2  وكاٍ ًسضم االإهلخت الٗمىمُت والتي  حٗغف الخضمت الٗمىمُت ٖلى ؤجها:ـ حٗغٍ

فاالإٗجى  مٗىُحن مسخلفحن ومخىاكًحن مٗجى يُم وآزغ واؾ٘،  خُث حكمل.جخىفل بِه الؤصاعاث الٗمىمُت

بصاعة وكاٍ مٗحن مً َغف الؤصاعاث الٗمىمُت لا ٌٗجي ؤهه مؿخىخاة مً االإهلخت الٗمىمُت، ولا جمثل :الًُم

فالخضمت الٗمىمُت لا ًمىً عبُها صاثما :االإٗجى الىاؾ٘ؤما .جلً الؤصاعاث صاثما نفاث وكاٍ الخضمت الٗمىمُت

باالإاؾؿاث والؤصاعاث الخيىمُت فلِ، بل هجض في الىاك٘ االإاؾؿاث الخانت ًمىً لها يمان الخضمت في بَاع 

. 4االإٗمىٌ بها

                                                           
، مظهغة ماؾتر، حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي "صعاؾت خالت آلُخحن/آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ"ـ صعباٌ ًاؾمُىت، 1

 .19، م2020حُجل، الجؼاثغ، 
ايُت مً حهت هٓغ االإؿخفُضًً"ـ ؾىفلي لؼهغ، فخُتي هكام،2 اياث لىلاًت /جلُُم حىصة الخضماحي باالإيكأة الغٍ صًىان االإغهب االإخٗضص الغٍ

 .15، م2021، مظهغة ماؾتر، حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، الجؼاثغ، "الىاصي
 19ـ18، م م مغح٘ ؾبم طهغه، صعباٌ ًاؾمُىتـ 3
، مظهغة ماؾتر، حامٗت بلخاج بىقُٗب ٖحن "صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت"ـ بىلفًاوي ًمحن، بىصلاٌ فخخي،4

 .38، م2021جمىقيذ، الجؼاثغ، 
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فمهُلح الخضمت الٗامت ًمثل بظلً ما ًلضمه الجهاػ الؤصاعي مً ؤوكُت وزضماث لفاثضة وافت ؤفغاص 

الغابُت التي ججم٘ بحن الؤصاعة الٗامت الخيىمُت :" فالخضمت الٗمىمُت بطن جمثل.االإجخم٘ واؾخجابت ليل خاحاتهم

ت واالإىٓماث  واالإىاَىحن ٖلى مؿخىي جلبُت الغغباث وبقبإ الخاحاث االإسخلفت للأفغاص مً َغف الجهاث الؤصاعٍ

. 1"الٗامت

:  الخضمت الٗمىمُت الإدىعًٍ ازىحنزابذ ٖبض الغخمًوفي عئٍت ؤهثر جفهُلا الإفهىم الخضمت الٗمىمُتكؿم 

 2: وجخمثل في.الخضمت الٗمىمُت هٗملُت، والخضمت الٗمىمُت هىٓام

خُث ًمىً ؤن اٖخباع الخضمت التي جلضمها االإىٓماث الخيىمُت، غلى ؤجها :مفهىم الخضمت الٗمىمُت هٗملُت. 1.2

 3جمثل ٖملُاث طاث َاب٘ جياملي، جىُىي ٖلى مضزلاث وحكغُل ومسغحاث، و باليؿبت للمضزلاث فةن هىان 

: ؤهىإ ًمىً ؤن ججغي ٖليها ٖملُاث الدكغُل لإهخاج الخضمت االإُلىبت وهي

ًمثل االإىاًَ َالب الخضمت ؤخض ؤهىإ االإضزلاث في ٖملُاث الخضمت الٗامت ، ؤي ٖىضما جاصي هظه :ؤـ الأفغاص

. الٗملُاث ٖلى االإىاًَ بظاجه

خُث ًمىً ؤن جهبذ مسخلف االإىاعص و الأقُاء هي ؤخض ؤهىإ االإضزلاث في ٖملُاث الخضمت االإلضمت مً :ب ـ االإىاعص

. االإىٓماث الٗامت

ُلم ٖليها ٖملُاث حكغُل االإٗلىماث:ج ـ االإٗلىماث . جمثل ؤخض ؤهىإ االإضزلاث في ٖملُاث الخضمت الٗامت وٍ

اهُلاكا مً مفهىم الىٓم ًمىً الىٓغ بلى الخضمت التي جلضمها االإىٓماث : مفهىم الخضمت الٗمىمُت هىٓام.2.2

: الٗامت هىٓام ًخيىن مً ؤحؼاء مسخلفت حكمل ما ًلي

وفم هظا الىٓام جخم ٖملُاث الدكغُل ٖلى مضزلاث الخضمت لإهخاج :ؤـ هٓم ٖملُاث حكغُل ؤو بهخاج الخضمت

 .الٗىانغ الخانت بالخضمت

وفم هظا الىٓام ًخم ججمُ٘ جهاجي لٗىانغ الخضمت زم الدؿلُم النهاجي للخضمت وبًهالها :ب ـ هٓام حؿلُم الخضمت

. للمىاًَ َالب الخضمت

                                                           
، مظهغة ماؾتر، حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، "ؤزغ جدؿحن الخضمت الٗمىمُت ٖلى االإىاًَ"ـ ٖبض الغئوف ؾلُان، مدمض ؤًمً بىؾلُذ،1

 .30، م2021الجؼاثغ، 
االإُت"حجامالٗغبي،.ـ2 ت، ججاعب مدلُت وٖ مغهؼ االإضاع االإٗغفي للأبدار ،"الخضمت الٗمىمُت وآلُاث جغكُتها في الؤصاعاث الخيىمُت ملاعباث هٓغٍ

 .82-81 م م،2020 ، الىُفان، لليكغ الجامعي الجضًض،والضعاؾاث 
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خًمً مفهىم الخضمت الٗامت هىٓام قيلحن هما  1:وٍ

. )االإىاًَ(ـ زضمت ٖامت مغثُت ؤو مىٓىعة الإؿخلبل الخضمت 

ُلم ٖليها حىهغ الخضمت الفجي غحر ؤن بٌٗ الضعاؾاث جمُل بلى  ـ زضمت ٖامت غحر مغثُت ؤو غحر مىٓىعة، وٍ

اؾخسضام حٗبحر االإىخب الأمامي باليؿبت للأحغاء االإغثُت ؤو االإىٓىعة في هٓام الخضمت وحٗبحر االإىخب الخلفي باليؿبت 

. للأحغاء غحر االإغثُت ؤو غحر االإىٓىعة

: مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً جىيُذ الخضمت الٗمىمُت هىٓام وفم الكيل الخالي

 .ؤمثلت اللُاٖاث التي جخضزل فيها الخيىمت وهماطج زضماتها: 01الكيل عكم 

 

االإُت"حجام الٗغبي،:االإهضع ت، ججاعب مدلُت وٖ مغهؼ ،"الخضمت الٗمىمُت وآلُاث جغكُتها في الؤصاعاث الخيىمُت ملاعباث هٓغٍ

 .50 م،2020 ،االإضاع االإٗغفي للأبدار والضعاؾاث ، الىُفان، لليكغ الجامعي الجضًض

للض ؤصث الخُىعاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت بلى حٗضص مخُلباث االإىاَىحن في الخهىٌ ٖلى زضماث ؤهثر 

هما وهُفا، الأمغ الظي ؤصي بلى ْهىع ؤهىإ ٖضًضة مً الخضماث التي ؤكغتها الضولت مً ؤحل جدلُم وبقبإ 

. خاحاث الأفغاص

                                                           
 .82 نـ، مغح٘ ؾبم طهغه،ـ حجام الٗغبي1

 

 ؤحهؼة ومٗضاث الخضمت ؤ      االإىاًَ ؤ    

 االإىاًَ ب

 

أفراد مقدمي 

 الخدمة
ؤفغاص ملضمي     

  الخضمت

 الجؼء الخلجي للخضمت

 الجؼء الخلفي الإؿخلبل

 الخضمت
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هي اليكاٍ الظي جماعؾه الضولت بكيل مباقغ مً زلاٌ "الخضمت الٗمىمُت"وؿخيخج مً الخٗاعٍف الؿابلت ؤن

. ماؾؿاث جابٗت لها، وجىُىي ٖلى االإضزلاث التي جخمثل في الأفغاص و االإىاعص و االإٗلىماث

 :ي  ًمىً جىيُذ ؤهم االإفاهُم االإخٗللت بالخضمت الٗمىمُت في الجضوٌ الخاٌ

مفهىم الخضماث الٗمىمُت : 01الجضوٌ عكم

ت ؤو  الُبُٗت الأؾاؾُت والخُىٍ

. الؤؾتراجُجُت للخضماث الٗمىمُت

ت مً خُث الاخخُاج،  فهي بما جخٗلم بسضماث طاث َبُٗت ؤؾاؾُت وخُىٍ

ؤو ؤجها جخٗلم بسضماث في حىاهب جغمي الضولت مً زلالها بلى جدلُم 

. الأهضاف طاث َبُٗت بؾتراجُجُت ولُت

اعجباٍ جلضًم الخضماث الٗمىمُت 

. غالبا بخيلفت مالُت ٖامت

غ االإمىىت في  هظه الؿمت جغمي بٓلالها ٖلى الأبٗاص االإسخلفت لجهىص الخُىٍ

. جلضًم جلً الخضمت

حكحر بٌٗ الىخاباث بلى الُبُٗت 

ت الخيىمُت . الاخخياعٍ

ٖلى اٖخباع ؤن الىخضاث الخيىمُت هي فلِ التي جلىم بخلضًم الأهىإ مً 

ت غحر صكُلت  الخضماث ولىً ما ججضع الؤقاعة بلُه ؤن نفت الاخخياعٍ

ت في خالت الىخضاث الخيىمُت الخضمُت لِؿذ  بكيل االإُلم، فالاخخياعٍ

. خالت مُٗىت ؤو مؿتهضفت

احؿإ بَاع االإؿاولُت الاحخماُٖت 

الظي ًدُِ بالخضماث الٗمىمُت 

. وبخلضًمها

خُث ؤن الىخضاث التي جلىم بخلضًمها فًلا ًٖ وىجها ماؾؿاث غحر 

هاصفت للغبذ، فهي جًُل٘ بخلضًم جلً الخضماث همىاف٘ ٖامت، بضء مً 

الخسُُِ لها وختى مخابٗت وجلُُم ؤصائها، وفي بَاع اٖخباعاث ولُت جغجبِ 

. بكيل ًٖىي بضوع الضولت وؤبٗاصها االإسخلفت

ؤزغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ ٖلى حىصة الخضمت "،بلاٌ حضاي، ٖبض الخم مٗاف: االإهضع

ىُت للدكغُل، ووالت جبؿت/الٗمىمُت ، مظهغة ماؾتر، حامٗت الٗغبي الخبس ي، "صعاؾت خالت الىوالت الىَ

 .38،م2023الجؼاثغ،
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ت التي ٌٗغفها الٗالم، :ـ ؤهمُت الخضمت الٗمىمُت3  ؤهمُت الخضمت الٗمىمُت اػصاصثفي ْل الخدىلاث االإدؿاعٖ

تها وفٗالُتها، بما ٌؿخجُب  ٗىـ كُم الكفافُت، الىفاءة، واالإؿاءلت، َلباثويمان اؾخمغاعٍ  االإىاًَ وَ

مىً خهغ.هتالغكموزهىنًا في ْل جدضًاث الخىهمت  1:في الٗىانغ الخالُت ؤهمُت الخضمت الٗمىمُت  وٍ

فالفغص ًدخاج بلى الصخت، الخٗلُم، :الإجخم٘ا لخلضم االإىاًَ و مغجىؼاحىهغ خُاة نالخضماث الٗمىمُت اٖخباع. 1.3

الخ ليي ًيىن بوؿان طو جإزحر بًجابي في االإجخم٘، خُث ولما جىفغث هظه الخضماث في .....االإاء، الىهغباء، الؿىً

ت خُث  ُت االإىاؾبت ولما وان طلً ٖلى مؿخىي الخىمُت الاكخهاصًت و الاحخماُٖت و البكغٍ االإجخم٘ بالىمُت و الىىٖ

ت للخىمُت الكاملت . حٗخبر حىاهب خُىٍ

ؼ الثلت في الخيىمت ٖبر بعياء االإىاًَنالخضمت الٗمىمُت . 2.3 خُث ؤن الخيىماث ؾىاء ٖلى االإؿخىي :وؾُلت لخٗؼٍ

االإغهؼي ؤواالإدلي جلتزم ببٌٗ الؤهجاػاث واالإكغوٖاث التي جمثل مخُلباث االإىاَىحن وولما حؿضث هظه الأزحرة وان 

ىٗىـ طلً ٖلى هؿب زلت الجمهىع  . هىان وفاء للالتزاماث مً كبل الخيىمت وٍ

بن الاؾخلغاع بيل ؤقياله له جإزحر ٖلى همى و جُىع :الخضمت الٗمىمُت هإصاة لخدلُم مسخلف ؤقياٌ الاؾخلغاعـ 3.3

٘ الؤهجاػ الخىمىي في وافت ؤبٗاصه، والؿلُت في  االإجخمٗاث فهى ًىفغ االإىار االإلاثم للٗمل والؤهخاج وبؿهم في حؿغَ

ُفُت هي التي جمؿً بالخض الأصوى و االإُلىب مً الؤحغاءاث لخدلُم هظا  ؤي مجخم٘ مً زلاٌ فٗالُت ؤصواعها الىْ

الٗمل، الؿىً، الأمً بيل ؤبٗاصه، :الاؾخلغاع و جخجلى ؤهم مدضصاث الاؾخلغاع في جإمحن الخضماث الٗمىمُت

تها في جلضًمها لٗمىم االإجخم٘ . بالإيافت بلى الٗضالت الاحخماُٖت والخىػَُٗت واؾخمغاعٍ

واهذ ماقغاث الخىمُت الاكخهاصًت و الاحخماُٖت :لخىمُت في االإجخمٌ٘مُٗاع ن الخضماث الٗمىمُت االإلضمت .4.3

ؾابلا جغجىؼ ٖلى مؿخىي الضزل و الىاجج اللىمُحن و مٗضٌ صزل الفغص وؤنبدذ الُىم ماقغاث حضًضة هي التي 

ًخم بها كُاؽ مضي جلضم االإجخمٗاث وهي ماقغاث الخىمُت هما ؤن الخىم النهاجي ٖلى ؤي خيىمت ًيىن مً زلاٌ 

فٗالُت الخضماث التي جلضمها فالضوٌ وهي جهاعٕ لخلبُت الُلباث االإتزاًضة للمجخم٘ هثحرا ما ججض هفؿها ٖاحؼة 

ًٖ الخٗاَي م٘ االإهام الغاهىت وهى ما ؤصي بها بلى البدث ًٖ جغجِباث حضًضة للكغاهت م٘ هُئاث االإجخم٘ االإضوي و 

اث الخضماث االإلضمت الإىاَىيها . االإىٓماث غحر الخيىمُت و اللُإ الخام بغُت الغف٘ بلى ؤكص ى خض مً مؿخىٍ

 ة وؤهىإ الخضمت الٗمىميزهاثو: زاهُا

: ـ زهاثو الخضمت الٗمىمُت1

                                                           
بض الخم االإٗاف، 1 صعاؾت خالت الىوالت الىَىُت /ؤزغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ ٖلى حىصة الخضمت الٗمىمُت"ـ بلاٌ حضاي وٖ

 .49م، 2023مظهغة ماؾتر،حامٗت الٗغبي الخبس ي، الجؼاثغ ،،"للدكغُل، ووالت جبؿت
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جخمحز الخضمت الٗمىمُت بٗضة زهاثو جمحزها ًٖ زضماث اللُإ الخام وهظا جبٗا لخهىنُت اللُإ 

الٗام الظي جيكِ فُه االإاؾؿاث واالإغافم الٗمىمُت االإيلفت بخلضًم هظا الىىٕ مً الخضماث وجخمثل هظه 

 1:الخهاثو في ما ًلي

 في اللُاٖاث اللاٖضًت وىجها ولها كُاٖاث مهمت لأؾباب ؾُاؾُت واحخماُٖت  الخضمت الٗمىمُتجمغهؼث -

 .واكخهاصًت وغحرها

ت لغغى االإهلخت الٗامت و ٌ - ت مً اللىاٖض االإىيىٖ لخضماث الٗمىمُت هٓام زام، فهي جسً٘ الإجمىٖ

ت، االإلا . مت، االإؿاواةءمً ؤهم مباصئها الاؾخمغاعٍ

ض في  - ت للؿىق، مثل اخخياع الىهغباء والغاػ والبرً ؤغلب االإاؾؿاث الٗمىمُت مىحىصاث في ويُٗت اخخياعٍ

 .الجؼاثغ

ؤغلب ماؾؿاث الخضماث الٗمىمُت هي ماؾؿاث ضخمت وهبري، مً خُث مٗضٌ حكغُلها وعكم  -

 ؛ؤٖمالها ومٗضٌ اؾدثماعاتها االإدللت

جخمحز ماؾؿاث الخضماث الٗمىمُت بىثافت عؤؽ االإاٌ وطلً بالىٓغ بلى اهخمائها بلى كُاٖاث الهىاٖاث  -

الثلُلت االإخمحزة بغؤؽ االإاٌ الىبحر، وبالخجهحزاث الطخمت وبالىخضاث الؤهخاحُت االإغهؼة واالإيلفت، بالاؾدثماعاث 

. الىاؾٗت

لت للمؿتهلًث -  ؛همً مهمت االإاؾؿاث الٗمىمُت للخضماث في بعياء ؤؾىاكها بإكل جيلفت لها وبإخؿً َغٍ

اث ماؾؿاث الخضماث الٗمىمُت جدلُم الغبذ االإاصي، بل جدلُم الغبذ الاحخماعي، وم٘  - لِـ مً ؤولىٍ

 ؛طلً فةن ٖضم البدث ًٖ الغبدُت لا ٌٗجي مىٗه لأهه في ؤخُان هثحرة لا ًدىاكٌ الغبذ الاحخماعي والغبذ االإاصي

ًسخلف ؾلىن مىخجي االإاؾؿاث الٗمىمُت للخضماث ًٖ ؾلىن ؤي مؿاوٌ في ماؾؿت ٖاصًت، وطلً  -

بالىٓغ بلى َبُٗت الؤهخاج غحر الٗاصي مً حهت وبلى اللُىص والٗغاكُل التي جفغيها الؿلُاث الٗمىمُت والتي 

م دضص مباصعاجه في اؾخسضام جلىُاث الدؿىٍ  .ًسً٘ لها هظا االإىخج مً حهت ؤزغي، مما ًللل جدغهه وٍ

 2:خؿب ٖضة مٗاًحر، وجخمثل هظه الأزحر فيجلؿم الخضماث الٗمىمُت :ـ ؤهىإ الخضمت الٗمىمُت2

: بلىهظا االإُٗاع خؿب جىلؿم الخضمت الٗمىمُت :خؿب مجاٌ الخضمتجلؿُم .1.2

                                                           
 1945ماي8، حامٗت "صعاؾت خالت الىوالت الىلاثُت للدكغُل، كاالإت/جلُُم الخضماث الٗمىمُت"ـ خهاص ؤًمً هىع الؤؾلام، كىاًضًت بؿلاٌ،1

 .2/3، م م2019كاالإت، الجؼاثغ، 
لاكتها بجىصة الخضمت الٗمىمُت"ـ ؾباعي مفُضة و بً لىنُف ؾمُدت،2 االإغهؼ ، مظهغة ماؾتر، "مٗىكاث الغكمىت في الجماٖاث االإدلُت وٖ

 . 37-ـ36 مم، 2021 الجؼاثغ،الجامعي ٖبض الخفُٔ وبالهىف مُلت، 
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ت ت للمىاَىحن مثل:ؤـ زضماث بصاعٍ اؾترحإ وزاثم الخالت االإضهُت :  وهي الخضماث التي جخٗلم بالخُاة الؤصاعٍ

ت . بالبلضًاث، وبنضاع وحؿلُم مسخلف الىزاثم الؤصاعٍ

 وجخمثل في مسخلف الخضماث طاث الُاب٘ الاحخماعي والثلافي والتي جُىعث بكيل :ب ـ زضماث احخماُٖت وزلافُت

لام، االإؿاٖضاث الاحخماُٖت: ملخىّ وجسضم االإىاًَ مً الىاخُت الاحخماُٖت والثلافُت . والخٗلُم، الصخت، اٖلؤ

ت ْهغث م٘ جُىع صوع الضولت وجضزلها في الخُاة الاكخهاصًت وفي جدلُم عفاهُت :ج ـ زضماث نىاُٖت وججاعٍ

. االإىاًَ في مجاٌ اخخُاحاجه الأؾاؾُت هسضماث الىلل، الىهغباء ،الغاػ

:  جىلؿم بلى :خؿب الخيلفتجلؿُم . 2.2

وهي زضماث جلضم صون ملابل خُث جخدمل الضولت جيلفتها والأمً الٗمىمي الؤصاعة الٗمىمُت : ؤـ الخضماث االإجاهُت

. الىهغباء،الهاجف،االإاء:وهي زضماث ًخدمل االإؿخفُض منها جيلفتها ولُا وبكيل مباقغ مثل:ب ـ الخضماث باالإلابل

: جىلؿم بلى و:خؿب االإىفٗتجلؿُم . 2.3

. الهغف الهخي،نُاهت الُغق والخضاثم: وهي الخضماث التي جلضمها الؤصاعة االإدلُت مثل:ؤـ زضماث طاث هف٘ ٖام

زضماث الصخت،الغفاهُت : وهي الخضماث التي ًيخف٘ بها ول فغص ٖلى خضا مثل:ب ـ زضماث طاث هف٘ فغصي

. الاحخماُٖت

غ البيُت الخدخُت .  جخًمً الأعاض ي،بوكاء االإباوي الٗامت،خماًت البِئت:ج ـ زضماث طاث نلت بخُىٍ

 وهي الخضماث التي جغجبِ بالضوع الخللُضي للضولت هسضماث الٗضٌ :ص ـ زضماث مخٗللت بالؿُاصة والأمً الضازلي

 .واللًاء والأمً

ت والخضماث الاحخماُٖت: جلؿُم خؿب َبُٗتها- 4  ًىحض قيلحن هما الخضماث الؤصاعٍ
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  خؿب َبُٗتهاؤهىإ الخضمت الٗمىمُت: )02(الكيل عكم 

 

 مً بٖضاص الُالبت بىاءا ٖلى الضعاؾاث الؿابلت: االإهضع

مباصت وهٓم الخضمت الٗمىمُت : زالثا

ت مً :ـ االإباصت الأؾاؾُت لخلضًم الخضمت الٗمىمُت1  جغجىؼ ٖملُت حؿُحر وكاَاث الخضمت الٗمىمُت ٖلى مجمىٖ

 1:اللُم واالإباصت الأؾاؾُت جخمثل فُما ًلي

ت1 ت : ـ مُٗاع الاؾخمغاعٍ ت للخضمت الٗمىمُت ٖلى االإهلخت الٗامت التي حٗخبر يغوعٍ خُث ًغجىؼ مبضؤ الاؾخمغاعٍ

لى بقبإ خاحاث االإىاَىحن، ومً  ُتها ٖلى ؤؾاؽ مخحن، وٖ ت وبعؾاء قغٖ لإوكاء زهىنُت االإاؾؿت الؤصاعٍ

. واحب الضولت يمان الؿحر االإىخٓم للخضمت الٗمىمُت

                                                           
ؼ عخابي وؤماٌ ٖباؽ، 1 ة، حامٗت الٗغبي الخبس ي ـ جبـ، مظهغة ماؾتر، "صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الٗمىمُت"ـ ٖبض الٗؼٍ

 .56م، 2017،الجؼاثغ
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ًلىم هظا االإبضؤ ٖلى ؤؾاؽ التزام الجهاث اللاثمت باالإغفم الٗام بإن جاصي زضماتها ليل مً : ـ مُٗاع االإؿاواة2

جخىافغ فيهم قغوَا للاؾخفاصة منها صون جمُحز بُنهم بؿبب الجيـ ؤو اللىن ؤو اللغت ؤو الضًً ، واالإغهؼ الاحخماعي 

 .ؤو الاكخهاصي

ٌؿمذ هظا االإُٗاع بخىُُف مدخىي الخضمت الٗمىمُت م٘ الخُىع الاحخماعي والخلضم الخلجي مً :ـ مُٗاع الخُىع 3

. حهت واخخُاحاث االإؿخفُضًً مً حهت ؤزغي 

 اهُلاكا مً مفهىم الخضمت الٗمىمُت وىجها زضمت ؤؾاؾُت ًيىن خم الاؾخفاصة منها مىفىلا :ـ مُٗاع الكمىلُت4

ت في ؤغلب الأخُان، ومً زم فةن هظه الخضمت ًيبغي ؤن جيىن في مخىاوٌ حمُ٘  ليل االإىاَىحن، لأجها حٗخبر يغوعٍ

اث مِٗكتهم . االإىاَىحن ، والؿماح لهم بالىنىٌ بليها بكغوٍ مىاجُت للضعاتهم ومؿخىٍ

الخضمت الٗمىمُت هي ول الأوكُت التي جثبذ فيها عجؼ الؿىق في الخصخُذ الظي ًدهل في :ـ مُٗاع الفٗالُت5

ً  .خالاث الاؾخللاٌ غحر االإخىاػن بحن مىاَم الىَ

ت، في مجاٌ الىلل والىهغباء والغاػ والاجهالاث والخٗلُم والصخت  فخىفغ بٌٗ الخضماث الٗمىمُت الجىاعٍ

الخ، ٌؿهم في زلم الخىاػن الجهىي والخفاّ ٖلى مؼاولت اليكاَاث الاكخهاصًت زاعج الخجمٗاث .....والأمً

. الؿياهُت الىبري 

 الخضمت الٗمىمُت ما هي بلا حٗبحرا ًٖ الخًامً الاحخماعي بحن االإىاَىحن جخىلى الضولت كُاصجه :ـ مُٗاع الخًام6ً

وججؿُضه مُضاهُا، مً زلاٌ مداعبت ْاهغة الفلغ والخغمان ، باالإؿاهمت في جللُو الفىاعق بحن االإىاَىحن بؿبب 

اكت الصخُت واالإاصًت . الضزل ؤو اٖلؤ

 1:ًمىً جلؿُم الخضمت الٗمىمُت بلى هٓامحن وهما:ـ هٓم الخضمت الٗمىمُت2

ُفت بإجها مثل ؤي مهمت احخماُٖت، : هٓام الخضمت الٗامت االإفخىخت. 1.2 خُث ًخم الىٓغ في الىٓام االإفخىح بلى الىْ

خفغٕ الإماعؾتها َىاٌ خُاجه الٗملُت، وجلىم االإاؾؿاث ؤو االإىٓماث الٗامت وفم هظا  ًخم بٖضاص الفغص لها، وٍ

الىٓام باؾخلُاب ٖضص مً الٗاملحن وفلا لىىٕ الخضمت، خُث ًخم حُٗحن الٗاملحن جبٗا الإخُلباث الٗمل 

جلىم مىٓماث الخضمت الٗمىمُت كبل  خُث .الخلُلُت، بغُت جلضًم زضمت مدضصة في الهُيل الخىُٓمي للماؾؿت

اثف الٗامت، بلى حاهب بحغاء ملاعهت بحن  ُف الأفغاص بخدضًض الكغوٍ الىاحب جىفغها في االإغشخُىللىْ جىْ

اثف االإدكابهت، بهضف الخض مً الاػصواحُت في االإؿاولُاث والخًاعب في الازخهاناث، خُث جضون مهام ول  الىْ

                                                           
 . 7/8م م، مغح٘ ؾبم طهغه،ـ  خهاص ؤًمً هىع الؤؾلام، كىاًضًتبؿلا1ٌ
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ُفت في هخِب زام ٌؿمى   وجمخاػ هٓم الخضمت الٗمىمُت االإفخىخت بجملت مً الخهاثو جخمثل )هخِب االإهام)وْ

: في

فحن الظًً ًخىحب ٖليهم بٖضاص  ٖضم بط ًٓهغ طلً مً زلاٌ: البؿاَت. ؤـ بظٌ االإىٓمت حهضا في بٖضاص االإىْ

ضاص يىن .ؤهفؿهم، وجدمل هفلاث هظا اٖلؤ ف  وٍ  .ولا ًٖ جدؿحن مؿخىاه بىفؿهئؽماالإىْ

اثف التي لم حٗض الخاحت بليها كاثمت، هما ٌُٗي هظا :مغوهت الىٓام. ب ت الؤصاعة في الخسلي، وبلغاء الىْ  جترحم خغٍ

ُفت ؤزغي، جدىاؾب م٘ مُىله واؾخٗضاصاجه ؤو جًمً له ٖاثضا  ف، وي ًبدث ٖلى وْ ت للمىْ الىٓام هامل خغٍ

. ؤهبر

ُفت وفم الاخخُاحاث الخلُلُت للٗمل، هما للإصاعة : اكخهاصًت الىٓام. ج جدب٘ اكخهاصًت الىٓام الخُٗحن في الىْ

خم الاؾخفاصة مً الٗىانغ االإسخهت، التي ًخم بٖضاصها في اللُاٖاث الأزغي، وبظلً جخجىب الؤصاعة التزاماث 

ضاص والخضعٍب . اٖلؤ

فحن، كبل الخداكهم :  هٓام الخضمت الٗامت االإلفلت.2.2 وفم هظا الىمىطج جلىم الؤصاعة غالبا بٗملُاث بٖضاص االإىْ

اث االإهىُت، وجىمُت اللضعاث، هما ؤن اللاٖضة الٗامت  ب ؤزىاء الٗمل بغُت عف٘ االإؿخىٍ بالٗمل واؾخمغاع الخضعٍ

ف م٘ الؤصاعة يمً جىاػن في الخلىق والىاحباث،  ت ٖمل االإىْ لىٓام االإلفل في الخضمت الٗامت هي اؾخمغاعٍ

غجىؼ هٓام الخضمت الٗمىمُت االإلفلت ٖلى مدىعًٍ وهما والآحي : وٍ

فحن. ؤـ ت كىاٖض كاهىهُت مدضصة الأويإ الإسخلف الٗاملحن في االإىٓماث الخيىمُت ججٗلهم : كاهىن االإىْ هي مجمىٖ

فحن ًىُىي ٖلى كىاٖض زانت، جخٗلم بالخُٗحن،  فحن في اللُاٖاث الأزغي، فلاهىن االإىْ ًخمحزون ًٖ االإىْ

ت االإسخلفت، هما ًدضص ؤًًا ول االإؿاولُاث والىاحباث الٗامت  واالإٗاملت االإالُت والؤحاػاث واالإىاف٘ االإاصًت واالإٗىىٍ

ف وجسخلف الؤحغاءاث الجؼاثُت الخانت بةهماٌ ؤي قغٍ مً قغوٍ الٗمل في الخضمت الٗمىمُت . ليل مىْ

ُفت مخمحزة. ب ُفت :خُاة وْ  بطا وان الىٓام االإفخىح للخضمت الٗمىمُت ًخم الخداق الفغص فُه مً ؤحل قغل وْ

ُف وفله مً زلاٌ مىافلت الؤصاعة ٖلى اؾخسضام ٖامل اؾدىاصا بلى  مدضصة، فةن الىٓام االإلفل ًخم الخىْ

خباعاث، جخٗلم بما ًيخٓغ مىه ؤزىاء جىاحضه في زضمت االإىٓمت، وما ًمىً ؤن ًلضمه َىٌ خُاجه مً  الٗضًض مً اٖلا

اثف هثحرة . زلاٌ ؤصاثه لىْ

: ًلىم هٓام الخضمت الٗمىمُت االإلفلت ٖلى بٌٗ االإمحزاث وهي

ً ٖلى الخجاوب م٘ الؤصاعة وجفهم ؤهضافها فحن اللاصعٍ . ـ بمياهُت الخهىٌ ٖلى االإىْ
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ُفي لضحهم، ؤي الكٗىع والالتزام باالإهلخت الٗامت فحن، وجىمُت الخـ الىْ اًت االإىْ . ـ عٖ

خماص ٖلى ٖىانغ  ت صون اٖلا ب لضي الؤصاعة ًجٗلها جدهل ٖلى ول اخخُاحاتها مً الٗىانغ البكغٍ ضاص والخضعٍ ـ اٖلؤ

. زاعحُت مثل ؾىق الٗمل

 ؤهضاف ومؼاًا الخضمت الٗمىمُت: عابٗا

 جدؿحن الخضماث الخيىمُت وجىغَـ مباصت الظي ًلىص بلىحؿعى الضوٌ بلى الخدىٌ :ـ ؤهضاف الخضمت الٗمىمُت1

 1:حىصة الخضماث مً زلاٌ الىنىٌ بلى الأهضاف الخالُت

.  الىكذفي بصاعة الؿعي لازخهاع الىكذ يمً مفهىم بصاعي مٗانغ هى الخىافـ  -

اصة في بصاعة الخيالُف - . جغقُض وزفٌ الخيالُف يمً مفهىم بصاعي مٗانغ هى الغٍ

. ـخدؿحن الجىصة يمً فىغ بصاعي مٗانغ وهى بصاعة الجىصة الكاملت -

. جدؿحن الأصاء صون جىكف يمً مبضؤ الؤصاعة االإٗانغة هي الخدؿحن االإؿخمغ -

. الاعجلاء بالخضمت الخيىمُت الإؿخىي ًًاهي االإؿخىي الأفًل بالىٓم االإمازلت -

. اؾدبضاٌ ؤؾلىب الؤصاعة الىعكُت بإؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت -

ت - ت اللغاع باللامغهؼٍ . ـاؾدبضاٌ مغهؼٍ

 2: ـ مؼاًا الخضمت الٗمىمُت2

ت بهجاػ الخضمت االإلضمت - . ـؿغٖ

. ـخمخاػ الخضماث االإلضمت بلىتروهُت بالضكت والؤجلان -

ت التي ٌٗاوي منها االإىاَىحنٖلىـخبؿُِ الؤحغاءاث واللًاء  - .  البحروكغاَُت والخٗلُضاث الؤصاعٍ

. ـخسفٌُ الخيالُف وجدلُم الىفاءة في الأصاء والخدىٌ مً الأؾلىب الىعقي بلى ؤؾلىب الؤلىترووي -

. ـ جدلُم الكفافُت مً زلاٌ بجاخت االإٗلىماث ًٖ وافت الأوكُت الخيىمُت -

ـ اللًاء ٖلى التزاخم باالإهالح الخيىمُت خُث ٌؿخُُ٘ االإىاًَ ؤن ًدهل ٖلى زضماجه صون الترصص ٖلى  -

م الكبىت الؤلىتروهُت . االإهالح الخيىمُت وطلً ًٖ َغٍ

                                                           
ت ـ بدىر "جغقُض الخضمت الٗمىمُت ماقغ للخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ"ـ ؤعماحي ٖاجكت، بىاصي مهُفى،1 مجلت الخىمُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 .435، م 2023 الجؼاثغ،، حامٗتؾُٗضة ،01، الٗضص10وصعاؾاث ـ االإجلض

 
. 452م، ؾبم طهغهعح٘ مـإعماحي ٖاجكت، بىاصي مهُفى،2
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آلُاث جدؿحن الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثاوي

ولخدلُم . ًمثل جدؿحن الخضمت الٗمىمُت زُىة ؤؾاؾُت هدى عف٘ حىصة الخضماث االإلضمت للمىاَىحن

ت وهفاءةآلُت طلً، ًجب اٖخماص  . فٗالت حؿاٖض في جدؿحن الأصاء وجلبُت اخخُاحاث الأفغاص بؿغٖ

 :جدؿحن الخضمت الٗمىمُت وآلُاث جدؿُنها: ؤولا

الجهىص االإؿخمغة لخدؿحن الخضماث والٗملُاث لخىفحر الخمحز واللُمت  مسخلف جدؿحن الخضمت الٗمىمُتًلهض ب

غ الخضمت  ت مً زلالها جدؿحن حمُ٘ الٗىامل االإخٗللت بخُىٍ ٗض الخدؿحن االإؿخمغ فلؿفت بصاعٍ االإًافت للؼبىن، وَ

وبظلً هى ٖملُت واؾٗت مكترهت مً الؤبضاٖاث االإغهؼة واالإؿخمغة بكيل ، )َاكم االإاؾؿت)في بَاع حماعي 

ت مً ٖملُاث وبحغاءاث ٖلى مؿخىي بصاعتها .متزاًض ومً الىاخُت الؤحغاثُت هى ما جلىم بذ الخيىمت الجؼاثغٍ

غكها وصواثغ جىُٓم ٖملها غ في الأصاء والخىُٓم بيافت بلى جبؿُِ بحغاءاتها وَ لُاث  وباليؿبت لآ.االإدلُت مً جُىٍ

ُٗت التي حٗض ؤؾاؾا كاهىهُا لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت فهُدخمثل فيجدؿحن الخضمت الٗمىمُت  وهي الأخيام الدكغَ

 ٘ وؤخيام البلضًت، ؤو مً خُث الهُئاث التي جم اؾخدضاثها لخدؿحن الخضمت )الضؾخىع (الأؾاؾُت ؤخيام الدكغَ

 :، وهي هما ًليالٗمىمُت

 :ٖلى مؿخىي الىٓم اللاهىهُت .1

 :وجخمثل في الآلُاث الخالُت

 مً 12هجض فىغة جدؿحن الخضمت الٗمىمُت مياها في الضؾخىع الجؼاثغي يمً ؤخيام االإاصة :  الضؾخىع .1.1

اصة : ، والتي جخًمً ٖلى2020مكغوٕ حٗضًل الضؾخىع  ماعؽ الىػٍغ الأوٌ ؤو عثِـ الخيىمت، خؿب الخالت، ػٍ ًُ

اه نغاخت ؤخيام ؤزغي في الضؾخىع، الهّلاخُاث الآجُت ًّ تي جسىلها ب
ّ
 1:ٖلى الؿّلُاث ال

 غاكب ٖمل الخيىمت يؿم وٍ  .ًىحه وٍ

 ًىػٕ الهّلاخُاث بحن ؤًٖاء الخيىمت م٘ اخترام الأخيام الضّؾخىعٍت. 

 ًلىم بخُبُم اللىاهحن والخىُٓماث. 

 ًغؤؽ احخماٖاث الخيىمت. 

 ًىك٘ االإغاؾُم الخّىفُظًت. 

                                                           
مىقت، 1 ـ مظهغة ماؾتر"صعاؾت ُٖىت مً ٖملاء بلضًت حُجل/جإزحر حىصة الخضمت الٗمىمُت في جدلُم عيا الٗملاء"ــ ؤماٌ ٖمامت و بًمان بىٖ

 .45، م2019ٌ،الجؼاثغ، حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي حُج
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  اثف االإضهُت في الضولت التي لا جىضعج يمً ؾلُت حُٗحن لغثِـ الجمهىعٍت ؤو جلً التي ٌٗحّن في الىْ

 .ًفىيها له هظا الأزحر

 ت ُّ  .ٌؿهغ ٖلى خؿً ؾحر الؤصاعة الٗمىمُت واالإغافم الٗمىم

خُث ههذ االإاصة ٖلى الهّلاخُاث التي ًسخو بمماعؾتها الىػٍغ الأوٌ ومً بُنها ؾهغ هظا الأزحر ٖلى 

م بنضاعه للمغاؾُم الخىفُظًت االإخٗللت بدؿً ؾحر وافت الؤصاعاث .خؿً ؾحر الؤصاعة الٗمىمُت يىن طلً ًٖ َغٍ وٍ

ومً ؤحل جدؿحن الخضمت الٗمىمُت والغقي بها، جم بنضاع الىهىم .الٗمىمُت الخابٗت الإسخلف اللُاٖاث

ُٗت الخالُت  1:الدكغَ

الظي ًىٓم الٗلاكت بحن االإىاًَ والؤصاعة ٖمل هظا ، 1988 ًىلُى 04 االإاعر في 131 ـ 88:االإغؾىم الغثاس ي عكم -

االإغؾىم ٖلى جدؿحن الٗلاكت بحن االإىاًَ والؤصاعة مً زلاٌ بلؼام الؤصاعة بىحىب اَلٕا االإىاَىحن ٖلى الخىُٓماث 

لٕا ٖليها بكيل مباقغ، هما ؤلؼم الؤصاعة  م وكغها ؤو جمىحن االإىاَىحن مً اَلا والخضابحر التي جلىم بها ًٖ َغٍ

بخىفحر الٓغوف التي حؿمذ باؾخلباٌ االإىاَىحن بكيل لاثم وبإٖىان ماهلحن، وباالإلابل هو هظا االإغؾىم ٖلى 

يغوعة مؿاهمت االإىاًَ ٖلى يغوعة مؿاهمت االإىاًَ بضوعه في الغقي بالخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ جلضًم 

 .الاكتراخاث التي حؿاهم في جدؿحن الخضمت الٗمىمُت

مً ؤبغػ ما حاء بذ هظا اللاهىن فُما ًسو : واالإخٗلم بالبلضًت  ،2011 ًىهُى 22 االإاعر في 10 ـ11اللاهىن  -

ٖلاكت االإىاًَ بالإصاعة، هى الىو ٖلى يغوعة مكاعهت االإىاَىحن في حؿُحر قاون بلضًتهم، ويغوعة اؾدكاعتهم 

اث التهُئت والخىمُت االإدلُت مً ؤحل جدلُم َمىخاتهم، وجمخحن الٗلاكت بُنهم وبحن حماٖاتهم االإدلُت  .خىٌ ؤولىٍ

 ٖلى مؿخىي الهُاول الخيىمُت االإىجؼة .2

تبلى بوكاء الٗضًض مً الهُاول واللجان، هظهغ مً بُنهاحؿعى :   الخيىمت الجؼاثغٍ

 22 االإاعر في 372 ـ 2000جم بوكاء هظه اللجىت بمىحب االإغؾىم الغثاس ي عكم :  لجىت بنلاح هُاول الضولت.1.2

لى االإؿخىي االإدلي 2000هىفمبر  ت للضولت ومغاكبتها، وٖ ، خُث ؤهُُذ بها مهمت جلُُم هُاول ومهام الؤصاعاث االإغهؼٍ

ت االإلضمت للخضمت الٗمىمُت، ٖلى ؤن جلىم هظه  مغاكبت ؾحر ٖمل الجماٖاث االإدلُت، ومجمل الهُئاث الؤصاعٍ

غ بمثابت مغح٘ ٌٗخمض  غ ٖام ًٖ مهامها، وجلضمه لغثِـ الجمهىعٍت، لُبلى بظلً هظا الخلغٍ اللجىت بةٖضاص جلغٍ

ت . ٖلُه ٖىض اللُام بإًت بنلاخاث بصاعٍ

                                                           
مىقت، 1  .50هفـ االإغح٘ الؿابم، م ــ ؤماٌ ٖمامت و بًماهبىٖ
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 312ـ13:جم اؾخدضار هظه الىػاعة بمىحب االإغؾىم الغثاس ي عكم: الىػاعة االإيلفت بةنلاح الخضمت الٗمىمُت. 2.2

، كهض بنلاح الخضمت  االإخًمً حُٗحن ؤًٖاء الخيىمت، خُث جم وي٘ هظه الىػاعة لضي مهالح الىػٍغ الأوٌ

هغجنها بما ٌؿمذ بالاؾخجابت  غ وجدؿحن الخضمت الٗمىمُت وٖ الٗمىمُت، وهى ما ًاهض عغبت الخيىمت في جُىٍ

ومً ؤحل ججؿُض طلً، ولفذ هظه الىػاعة بمهمت اكتراح كىاٖض وبَاع ٖام .لاوكغالاث االإىاَىحن وجُلٗاتهم

هغجنها، كهض جىُُفها م٘ الخُىعاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت  ، للضولتمخٗلم بدىُٓم الخضمت الٗمىمُت وٖ

ت،  ذ في وي٘ جضابحر كهض بنلاح الخضمت الٗمىمُت، فلامذ بخللُو الىزاثم الؤصاعٍ ولخجؿُض طلً، قغٖ

ملذ ٖلى بٖضاص مُثاق للخضمت الٗمىمُت ًخًمً خلىق وواحباث ؤٖىان  واؾخلبلذ قياوي االإىاَىحن، وٖ

. الخضمت الٗمىمُت،وخلىق وواحباث َالبي هظه الخضمت

جي للمغفم الٗام ـ 3ـ2  جم وي٘ هظا االإغنض جدذ وناًت وػٍغ الضازلُت والجماٖاث االإدلُت، جم :االإغنض الىَ

ت ميلفت 2016 حافجي 07 االإاعر في 03ـ16:بوكائه بمىحب االإغؾىم الغثاس ي عكم ، لُيىن بمثابت هُئت اؾدكاعٍ

باللُام بضعاؾاث وجلضًم اكتراخاث مً قإجها جدؿحن الخضمت الٗمىمُت واللًاء ٖلى البحروكغاَُت والؿلىهُاث 

الؿلبُت صازل االإغافم الٗامت، واكتراح الخضابحر الغامُت بلى جغكُت خلىق مؿخٗملي االإغافم الٗامت، والٗمل ٖلى 

ت الٗمىمُت، وحصجُ٘ االإجخم٘ االإضوي ٖلى الٗمل هدى  ت والهُئاث الؤصاعٍ الغبِ ٖبر الكبياث بحن الضواثغ الىػاعٍ

ت وجسفُفها، واكتراح الخضابحر التي مً قإجها  االإؿاهمت في جدؿحن زضماث االإغفم الٗام، وجبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

في الؤصاعاث الٗمىمُت، والٗمل هدى الؤؾغإ في جُبُم وحٗمُم الؤصاعة الؤلىتروهُت . جدفحزمىْ

: ومً بحن آلُاث جدؿحن هظه الخضمت

اث واؾخماعاث ملىىت بؿُُت وجهمُمها مسخهغ ومفهىم في مًمىجها، وحظابت في قيلها، وجلغؤ بٖضاص -  مُبىٖ

بؿهىلت؛ 

غـ  - ؛ ..... ؤي بحغاء يغوعي للخلائم صوما م٘ الخلىُاث الخضًثت في الخىُٓم والدؿُحرجُىٍ

ض والهاجف في ٖلاكاتها  - ـ جخسظ الؤصاعة ؤي بحغاء مً قإهه ؤن ٌؿاٖض كضع الؤميان ٖلى اؾخٗماٌ ؾبُل البرً

باالإىاًَ؛ 

ـ البدث ًٖ ؤهجح الؿبل لخىُٓم االإهام وجىػَ٘ االإؿاولُاث الأهثر ملاثمت في مجاٌ حؿلُم الىزاثم والأوعاق  -

ت؛  الؤصاعٍ

ـ ٖلى ول مهلخت ؤو هُئت ؤن جغاعي زانُاث مهامها فخدضص مىاكُذ ؤوؿب لفخذ ؤبىابها واؾخلباٌ االإىاَىحن؛  -

فحن -  مىخضة وخمل قاعة؛ ةًما االإيلفىن بالكبابًُ اعجضاء بضٌؽ لا ٖلى االإىْ
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غ الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثالث ؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

بن جدؿحن مؿخىي هفاءة فٗالُت الأصاء الٗمىمي لًمان هجاح االإاؾؿاث واالإغافم الٗمىمُت، ًدخم 

غاف الفاٖلت في الؤصاعة الٗمىمُت، واالإازغة والٗىامل االإدضصة لىجإ الخضمت  بالًغوعة الؿُُغة ٖلى مسخلف اَلأ

: عاث ؤؾاؾا فُما ًليرالٗمىمُت والتي حٗىـ مؿخىي الأصاء الٗمىمي، وجخمثل هظه االإا

جإهُل الٗىهغ البكغي : ؤولا

ُفي بغُت لغف٘ مؿخىي االإهاعاث وػٍاصة بجلان الخضمت الٗامت  اصة الخسهو الىْ مً زلاٌ الٗمل ٖلى ػٍ

ت جمغ في مغخلت خغحت لظا وان ٖليها الاهخمام بالٗامل البكغي والٗمل الٗامت باٖخباع  باٖخباع الؤصاعة الجؼاثغٍ

ت بلى حاهب  ت جمغ في مغخلت خغحت، ٖلى اؾخمغاع وكاَه في االإؿخلبل خُث  حٗخبر االإىاعص البكغٍ الؤصاعة الجؼاثغٍ

الٗىامل الأزغي التي جيىن ؤي جىُٓم وحؿاٖضه ٖلى الخغهُت والخُىع، طاث الأهمُت اللهىي واالإياهت الأؾاؾُت 

ت ؤنبدذ في ٖهغها الخالي ؤهم الٗىانغ االإىاعص في ؤي مىٓمت هٓغا الإا لها مً صون مٗخبر  بل ؤن االإىاعص البكغٍ

هما ؤن هجاح ٖمل الؤصاعة وؤصائها الإهامها االإىولت بلُه مغهىن . وبؾهام لا مدضوص له في بهجاح واهجاػ ؤي جىُٓم

فيها م٘ ملخًُاث الٗمل في الؤصاعة، والتي هي مىحىصة ؤؾاؾا لخضمت الهالح الٗام،  بمضي جىُف ؾلىن مىْ

خُث جًٗه فىق ول اٖخباع ٖىض كُامها بمهامها، وهظا ما ًملي حملت مً الؿلىهُاث والأزلاكُاث التي ٖلى 

فحن الخسلي بها ؤزىاء كُامهم بمهامهم وهي  1:االإىْ

ت والتي مً :ـ اخترام مىاُٖض الٗمل1  بط حٗجي الامخثاٌ ؤوامغ الٗمل واللىاهحن التي جىٓم االإهام، والأوكُت الؤصاعٍ

. ؤهمها اخترام مىاُٖض الٗمل

ف مٗاملت الجمهىع باخترام ومغاٖاة مكاٖغهم ومٗاملتهم :ـ الٗلاكت م٘ االإىاَىحن2  بمٗجى ؤهه ًخٗحن ٖلى االإىْ

 .مٗاملت بوؿاهُت صون االإؿاؽ بالىغامت

ت الإىاحهت الهٗىباث والٗغاكُل التي حٗتريه في ٖمله، هما ٖلُه ؤن :ـ عوح االإثابغة3  ًلهض بها جلً الؤصاعة اللىٍ

. ًخمخ٘ بغوح االإباصعة ؤي االإؿاهمت بالاكتراخاث والخضابحر لفاثضة الؤصاعة

فحن وهى الخمخ٘ بالأزلاق االإهىُت:ـ الأزلاق االإهىُت4 .  هىان حاهب مهم ؤًًا في ؾلىن االإىْ

 الؤصاعة ةٖهغن : زاهُا

                                                           
دت مدمض، 1 اع اللاهىوي لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ"ـ ػبحر بلُاؽ و قىٍ ان ٖاقىع الجلفت، الجؼاثغ، "اَلؤ ، مظهغة ماؾتر، حامٗت ػٍ

. 31، م2021
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ًخُلب جدؿحن وجغقُض الخضماث الٗامت الغف٘ مً مؿخىي جلضًم الخضماث صازل الؤصاعاث الٗمىمُت، 

ت  1:وجغكُت الخٗاملاث بحن الأحهؼة الٗمىمُت واالإىاَىحن، وبدثا ًٖ جدلُم هظه الأهضاف ًجب ٖلى الؤصاعة الجؼاثغٍ

ؼ اؾخسضاما - لام والاجهاٌ في الؤصاعاث الٗمىمُتثحٗؼٍ  . جىىىلىحُا اٖلؤ

تا الأؾاؾُت للمٗلىماث، ووي٘ هٔياؾخىماٌ البن -  .م بٖلام مىضمج، وجىمُت الىفاءاث البكغٍ

غ الخضماث الالىتروهُت لفاثضة االإىاَىحن والكغواث والٗماٌ والؤصاعاث الأزغي  -  .جُىٍ

  وجمثل الخيىمت مضزلا اؾتراجُجُا في اهًباٍ وجدؿحن الأصاء الٗمىمي بمسخلف االإىٓماث الٗمىمي، بط ًبجى 

الؤنلاح االإاؾس ي، والظي ًمىً ؤن ًغجلي بجىصة الخضمت ة مفهىم الخىم الغاقض وفم البٗض الؤصاعي ٖلى خخمي

دلم عيا االإىاًَ مً زلاٌ جىفغ الٗىانغ الخالي  2:ةالٗمىمُت وٍ

ت1 ت الخضًثت واالإخُىعة التي بةمياجها الىنىٌ بلى :ـ الكفافُت الؤصاعٍ ت مً االإفاهُم الؤصاعٍ  حٗخبر الكفافُت الؤصاعٍ

ت، هما ٌؿخىحب ٖلى  بىاء جىُٓمي وماؾس ي ؾلُم وكاصع ٖلى مىاحهت االإخغحراث التي جازغ ٖلى االإىٓىمت الؤصاعٍ

الؤصاعاث الىاُٖت يغوعة الأزظ بها الإا لها مً ؤهمُت وهخاثج اًجابُت، ؤصث بلى جضوي مؿخىي الفؿاص وػٍاصة الىفاءة 

ت باليؿبت للخضماث الٗامت االإؿخىخاة مً االإغفم الٗام ما ًلي : والفٗالُت، ومً االإؼاًا التي جدللها الكفافُت الؤصاعٍ

 .جىفحر الىكذ والخيالُف وججىب الفىض ى -

 .وجلٗب الكفافُت صوعا فٗالا في اجساط اللغاعاث الصخُت والغقُضة التي حٗىص بالىف٘ ٖلى الجهاػ الؤصاعي  -

ت لأن ويىح َغق وكىاهحن  - ت االإاهلت التي جىمي مً كضعاث االإىٓىمت الؤصاعٍ اؾخلضام الىفاءاث البكغٍ

فحن ُف جللل مً بمياهُت اللجىء بلى الغقىة واالإداباة واالإدؿىبُت في اؾخلضام االإىْ  .الخىْ

ت الأوكُت التي ًلىم بها االإىاَىىن :ـ مكاعهت االإىا2ًَ ما بهفت مىفغصة ؤو مكترهت م٘ االإغافم ب مً زلاٌ مجمىٖ

. الٗمىمُت لخدؿحن ؤخىالهم وبقبإ خاحاتهم بٗضالت

 ؤن جخهغف حمُ٘ االإاؾؿاث الٗامت وبحغاءاتها االإسخلفت لخضمت وافت ٖىانغ :ـ الاؾخجابت الإا هى مُلىب3

. وميىهاث االإجخم٘

                                                           
1

دت مدمض، مغح٘ ؾبم طهغه، مـ   .32ػبحر بلُاؽ و قىٍ
دت مدمض 2 اع اللاهىوي لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ"ـ ػبحر بلُاؽ،قىٍ ان ٖاقىع "اَلؤ ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت ـ حامٗت ػٍ

 .333- 332 مم)2021ـ2020)، الجلفتـ عؾالت ماؾتر 
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   بالإيافت بلى هظا ًجب ٖلى اللاثمحن بٗملُت الؤنلاح الؤصاعي ؤن ًىحهىا اهخماماتهم بلى مسخلف الهُاول 

ُت الخضماث االإلضمت وهظا  م ٖهغهه الؤصاعة مً ؤحل جدؿحن هىٖ ت والؤحغاءاث االإٗمىٌ بها وطلً ًٖ َغٍ الؤصاعٍ

ىُت االإخسههت لإصاعة الخىىىلىحُا ت الىَ . بدىمُت اليىاصع الؤصاعٍ

الاهخمام بالجاهب االإالي : زالثا

ص ًاصي ٖضم الاهخمام بالجاهب االإالي في االإاؾؿاث الٗمىمُت بلى جغاح٘ في جغكُت الخضمت الٗمىمُت، فمً ق

ولي الخضمت الٗمىمُت الاهخمام باالإىاعص االإالُت، بط ؤهه ًجب ٖلى الؤصاعة بصزاٌ ئزلاٌ هظا التراح٘ ًجب ٖلى مـ

جلىُاث الخدفحز والاهخمام بكيل ؤهبر بىٓام الأحىع مما ًاصي هظا الأزحر بلى جدؿحن الأصاء والغف٘ مً مؿخىي 

لت االإثلى التي جمىً مً الىنىٌ بلى حؿُحر فٗاٌ وهاجح ٌؿمذ بالاؾخٗماٌ الأمثل  الؤهخاحُت، ومداولت بًجاص الُغٍ

هما لا ًمىً مً بهماٌ صوع الخضماث الاحخماُٖت االإلضمت للأفغاص التي حؿاهم هي الأزغي في . للمىاعص االإسخلفت

اصة في الأحىع صوعا مهما في جىمُت وجدفحز الفغص .جدفحزهم بكيل بًجابي وفٗاٌ في خحن ًاصي الخدفحز مً زلاٌ الؼٍ

ٖلى الٗمل وببٗاصه ًٖ الاهدغافاث، هظا الؤحغاء ًىلض لضحهم الٗؼوف ًٖ كبىٌ الغقىة لغغى الخاحت زانت في 

ش  ضة الخبر الإلاٌ لها الظي نضع بخاعٍ اصاث االإالُت 2015 ؤوث 01اللُاٖاث الخؿاؾت واللًاء، وخؿب حغٍ  الؼٍ

ت جضفم  وبإزغ عحعي لٗماٌ البلضًاث والهضف مً ٖملُت عف٘ الأحىع في اللُإ الٗام هى يمان لاؾخمغاعٍ

. 1الأشخام مً الىفاءة الٗالُت لللُإ

ت لًمان جلضًم زضماث  غ الخضمت الٗمىمُت يغوعٍ وفي الأزحر، ًمىً اللىٌ ؤن ؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

اصة . ؤهثر فٗالُت جلبي اخخُاحاث االإىاَىحن ؼ حىصة الأصاء، ػٍ مً زلاٌ جُبُلها حؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخيىمُت حٗؼٍ

ؼ الثلت بحن االإىاَىحن والضولت . عيا االإىاَىحن، وحٗؼٍ

 

 

 

 

 

                                                           
دت مدمض1  333- 3ـ31مم،مغح٘ ؾبم طهغه، ـ ػبحر بلُاؽ،قىٍ
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غ الخضمت الٗمىمُت: (03)الكيل عكم   ًمثل ؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

غ الخضمت الٗمىمُت  ؤؾالُب جدؿحن وجُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى مغاح٘ الضعاؾت: االإهضع  .مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 

 

 

 

 

 الاهخمام بالجاهب االإالي ٖهغهت الؤصاعة جإهُل الٗىهغ البكغي 

 اخترام مىاُٖض الٗمل

 الٗلاكت م٘ االإىاَىحن 

 عوح االإثابغة 

 الأزلاق االإهىُت 

ت   الكفافُت الؤصاعٍ

 مكاعهت االإىاًَ 

 الاؾخجابت الإا هى مُلىب 
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الإطار انُظزي نجىدج انخذيح انعًىيٍح : انًثحث انثاًَ

ٌٗخبر جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ؤمغا بالغ الأهمُت لًمان جلضًم زضماث فٗالت جلبي اخخُاحاث 

االإىاَىحن وحؿاهم في جدؿً خُاتهم ، في ْل جُىع االإخُلباث االإجخمُٗت واهدكاع الخدىلاث الاحخماُٖت 

والاكخهاصًت ؤنبذ مً الًغوعي البدث في هُفُت يمان جلضًم زضماث خيىمُت جلبي الخىكٗاث وحٗؼػ مً عيا 

الؼبىن ،لظلً فةن جدؿحن حىصة هظه الخضماث مؿاولُت هبحرة جلخط ي بجبإ ؤؾالُب فٗالت جغاعي الأبٗاص 

 للمجخم٘ واخخُاحاجه االإخجضصة، وهظا لان اللضعة ٖلى جلضًم زضماث طاث مؿخىي ٖاٌ مً الجىصة ةاالإسخلف

ت مً ؤحل فهم ؤؾـ . مُٗاعا ؤؾاؾُا لىجاح الأصاء الخيىمي وفي هظا الؿُاق حٗض صعاؾت ٖىانغها يغوعٍ

غها اع الىٓغي لجىصة الخضمت الٗمىمُتؾِخم الخُغق بلىمً زلاٌ هظا االإبدث ، وجُىٍ  . اَلؤ

 ٌ  ماهُت حىصة الخضمت الٗمىمُت وؤؾاؾُاث كُاؾها: االإُلب الأو

ٌٗض بدث االإاؾؿاث ًٖ جدلُم الجىصة االإُلىبت في زضماتها االإلضمت، ؤخض الخىحهاث الخضًثت التي حؿعى 

 هظا االإُلب بلى االإفهىم وؾِخم الخُغق فيبلى جدلُلها، مً ؤحل هؿب عيا الٗمُل وبالخالي يمان اؾخمغاعها، 

. الكامل لجىصة الخضمت الٗمىمُت

حٗغٍف حىصة الخضمت الٗمىمُت وؤهمُتها : ؤولا

 .كبل الخُغق بلى مفهىم حىصة الخضمت الٗمىمُت لا بض مً الخٗغف ٖلى مهُلح الجىصة بكيل صكُم

ف الجىصة1  :للجىصة ٖضة حٗاعٍف منها:ـ حٗغٍ

جسخلف بازخلاف هىٕ االإىخجاث وزهاثو االإىخجاث التي جلبي اخخُاحاث وعيا الؼباثً، "الجىصةًلهضب

غق اؾخسضامها  ولما ػاصث الجىصة ػاص عيا الؼباثً وبالخالي ًؼصاص صزل وعبذ االإاؾؿاث خُث. والخضماث وَ

 1."االإىخجت

: الجىصة هي"بصواعص صًمىج"، وخؿب"ماللابلُت للاؾخسضا"الجىصةفي ولمخحن حٗغف"حىػٍف حىعان"وخؿب

ا وجخمخ٘ بؿىق حُضة  ًّ ُت االإىخج ؤو الخضمت التي جهل بلى صعحت مُٗىت مً الضكت والؤجلان حؿاٖض مالىها ماص هىٖ

. ومؿخضامت

جلً الٗملُت التي ًدؿ٘ مضاها لدكمل حىصة الٗمل وحىصة الخضمت وحىصة بإجها : ابٌكياوفي خحن ٖغفها

 .االإٗلىماث والدكغُل وحىصة اللؿم والىٓام وحىصة االإىعص البكغي وحىصة الأهضاف وغحرها

                                                           
، صاع الُاػوعي ، "بصاعة الجىصة االإٗانغة ملضمت في بصاعة الجىصة الكاملت الؤهخاج والٗملُاث والخضماث"،وآزغونـمدمض ٖبض الٗاٌ الىُٗمي، 1

 .31م، 2009الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ـ الأعصن، الُبٗت
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مجمىٕ الخهاثو والهفاث للؿلٗت ؤو :"ٖغف الجىصة بإجهاث، 1986 الهاصع ؾىت iso 8402مُٗاع وخؿب 

ت والخفُت  1."الخضمت التي جمىدها اللضعة ٖلى بعياء اخخُاحاث الؼباثً الٓاهغٍ

الجىصة لا جخجؿض في الخهاثو :مً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً بُٖاء حٗغٍف قامل للجىصة وهي ؤنف

 .واالإمحزاث فلِ وبهما في كضعة هظه الخهاثو واالإمحزاث ٖلى بقبإ وبعياء الخاحاث االإٗلىت والًمىُت للٗملاء

 عغباتهمالجىصة هي اللضعة ٖلى جؼوٍض الؼباثً بيل الخاحاث والغغباث في قيل مىخج جهاجي لإقبإ هما ؤن 

. ومخُلباجه

 :، وهي هما ًلي لجىصة الخضمت الٗمىمُتحٗاعٍف ٖضة ًىحض:ـ حٗغٍف حىصة الخضمت الٗمىمُت2

ع، ؤي جدلُم االإىاف٘ التي ًخىكٗها الٗملاء، وفي وٖمىم الجمهٌجُلباث الًمىُت المبعياء ٖلى كضعة اٌهي 

هظه الخالت فالجىصة جغجبِ بملضاع الؤقبإ الظي ًخدهل ٖلُه االإؿخفُض مً الخضمت الٗمىمُت، ومضي عياه ًٖ 

 2.االإاؾؿاث الخيىمُت التي جخىلى جلضًمها

هي مضي كضعة الخضماث التي جلضمها الضولت ؤو االإاؾؿاث الٗامت ٖلى جلبُت جىكٗاث وخاحاث االإىاَىحن 

هي ملُاؽ الإضي جُابم مؿخىي الجىصة الٗللُت االإلضمت للؼبىن م٘ الجىصة وبكيل فٗاٌ، مىهف، ومُغىٍ، 

 3.االإخىكٗت مً الؼبىن 

فا قاملا وهىحٗاعٍفمً زلاٌ ما جلضم مً  حىصة :  ؤن لجىصة الخضمت الٗمىمُت ًمىً ؤن وؿخسلو حٗغٍ

الخضمت الٗمىمُت هي مضي جدلُم الخضمت الٗمىمُت االإلضمت الإؿخىي الؤقبإ االإُلىب لضي الجمهىع بما ًًمً 

. جىفحر الغيا لضحهم وجدلُم الٗضالت والخىمُت واالإؿاواة وهظا ًىٗىـ ٖلى جدؿحن خُاة االإجخم٘ هيل

 الٗمىمُت، وجىمً للإصاعاثلجىصة الخضمت الٗمىمُت ؤهمُت هبحرة باليؿبت :ؤهمُت الجىصة في الخضمت الٗمىمُتـ 3

 4:هظه الأهمُت فُما ًلي

للض اػصاص ٖضص االإاؾؿاث بخلضًم الخضماث، فىجض مٗٓم االإاؾؿاث ًخٗلم : همى مجاٌ الخضمت الٗمىمُت. 1.3

وكاَها بخلضًم الخضماث ؾىاء ٖمىمُت ؤو زانت، وهظا ما ؤصي بلى الاهخمام االإخىامي بهىاٖت الخضماث التي 

                                                           
 م  ،م2016، الُبٗت الأولى، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأصعن ـ ٖمان، "بصاعة الجىصة الكاملت والخضمت الفىضكُت"ـ مهُفى ًىؾف وافي،1

11-13 .
مىقت،مغح٘ 2   .17،مؾبم طهغهـ ؤماٌ ٖمامت وبًمان بىٖ
 41-ـ40 م،مؾبم طهغهمغح٘ ـ ؾباعي مفُضة وبً لىنُف ؾمُدت، 3
مىقت، مغح٘ ؾبم طهغه،م4   18-ـ17 مـ ؤماٌ ٖمامت وبًمان بىٖ
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ًغجبِ ؤؾاؾا بمؿخىي مِٗكت الأفغاص، وفي ْل هظه االإٗاصلت جًاٖفذ خاحاث الأفغاص بلى مسخلف ؤهىإ 

الخضماث مً حٗلُم وؾُاخت وجإمُىاث وغحرها مً الخضماث الٗمىمُت، بيافت بلى ببغاػ الضوع الظي جلٗبه في 

. جدلُم الخىمُت واالإؿاهمت في جلبُت اخخُاحاث وعغباث االإىاَىحن

 ؤي جهمُم مىخجاث ؤو جلضًم زضماث ًىجغ ٖىه التزام اججاه االإىاَىحن، :االإؿاولُت اللاهىهُت اججاه الجىصة. 2.3

ومً زم حٗمل حاهضة ٖلى جلضًم زضماث طاث حىصة ٖالُت والٗمل ٖلى خماًت االإؿخفُض، هظا ما ًاصي في الأزحر 

. بلى يمان هامل مً الٗضالت في الاؾخفاصة مً جلً الخضماث

لهض به ؤن جخم مٗاملت الٗملاء بهىعة حُضة مً كبل ملضمي الخضمت: فهم الٗملاء. 3.3 فحن(وٍ  لا ،لأجهم)االإىْ

ًفًلىن الخٗامل م٘ االإاؾؿاث الٗمىمُت الإجغص الخهىٌ ٖلى الخضمت طاث حىصة ومجاهُت بضون جىفغ االإٗاملت 

. الجُضة والفهم الأهبر لهم

مٗاًحر كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت : زاهُا

بمضي بقباٖها لخاحاث وعغباث االإؿخفُض مً خُث جىكُذ وػمً " جلاؽ الجىصة في كُإ الخضماث الٗمىمُت 

مىً جدضًض حىصة الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ مضعواث  وصكت الأصاء واالإازغاث الؿُيىلىحُت االإهاخبت لظلً، وٍ

." االإؿخفُض وصعحت عياه ٖىه

:   في يىء هظا الخٗغٍف وٗغى ؤهم االإٗاًحر للُاؽ حىصة الخضماث الٗمىمُت وطلً ٖلى الىدى الخالي

خماًت البُاهاث الخانت باالإىاًَ مثل صزله، عكم بُاكخه الاثخماهُت مً الأفغاص الظًً لِـ لضحهم : الخهىنُت. 1

لٕا ٖليها، وطلً لًمان ٖضم بؾاءة اؾخسضام هظه البُاهاث . الخم في اَلؤ

 ٖضم وحىص حٗاعى في االإٗلىماث وبحغاءاث جلضًم الخضمت بحن الجهاث االإسخلفت وبن جلضم الخضماث : الخيامل.2

. الالىتروهُت مً بىابت واخضة جًم وافت الجهاث التي حكترن في جلضًم الخضمت

 صخت االإٗلىماث والىماطج التي ًدهل ٖليها االإىاًَ مً االإىك٘ الؤلىترووي والخإهض مً ؤجها ناصكت : االإهضاكُت.3

. وكاهىهُت ومؿخىفاة ليافت البُاهاث االإُلىبت

 ٖضم حٗغى البُاهاث الخانت باالإىاًَ للفلض والخلف، وبُٖاء االإىاًَ ما ًفُض بجمام االإٗاصلت : الثلت والأمان.4

ٗاث التي جىٓم الخٗامل الؤلىترووي . الالىتروهُت، ووي٘ اللىاهحن والدكغَ
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 الؿماح للمىاًَ بالخهىٌ ٖلى زضمت واملت بما فيها الضف٘ الؤلىترووي وببضاء عؤًه في الخضماث :الخفاٖل. 5

. االإلضمت

ت والضكت. 6 ؾهىلت الىنىٌ بلى مىاك٘ الخضمت الخيىمُت وبن جيىن االإٗلىماث والبُاهاث االإخاخت صخُدت : الؿغٖ

. وصكُلت

ؾاٖت، ولا ًىحض ؤي ٖىاثم 24 ؤن جيىن زضماث الؤصاعة االإدلُت مخاخت ٖلى االإىك٘ الؤلىترووي ٖلى مضاع:الخىاحض. 7

. جىىىلىحُت جمى٘ الضزىٌ لظا ًلؼم ٖمل الهُاهت االإؿخمغة للمىك٘ الؤلىترووي

مخُلباث ومُٗلاث جدلُم الجىصة في االإاؾؿاث الٗمىمُت : زالثا

ت مً االإخُلباث، اٌلخخمىً االإاؾؿاث الٗمىمُت مً جدلُم  جمحز في زضماتها، لابض مً جىافغها ٖلى مجمىٖ

لى هظا الأؾاؽ ؾِخم  ومً زم مىاحهت مسخلف االإُٗلاث التي ًمىً ؤن جازغ ٖلى مؿخىي حىصة زضماتها وٖ

: الخُغق بلى ماًلي

 :1جخمثل هظه االإخُلباث فُما ًلي:مخُلباث جدلُم حىصة الخضمت الٗمىمُت .1

ب ٖلى االإفاهُم واالإباصت :الالتزام. 1.1  ؤن جلتزم الؤصاعة الٗلُا باالإاؾؿت الٗمىمُت بالجىصة خُث ًخُلب الخضعٍ

. الأؾاؾُت لهظه الفلؿفت مما ًدلم الاؾخفاصة مً مؼاًاها

فحن : اللُاصة. 2.1 مً ؤٖماٌ الؤصاعة اللُام بالبدث والخلص ي ًٖ ؤٖماٌ االإاؾؿت والاؾخمإ الإكىلاث االإىْ

بهم في هفـ الىكذ ٖلى الخلىُاث الجضًضة وحصجُٗهم ٖلى ؤن جيىن لضحهم الغغبت واللضعة ٖلى زضمت  وجضعٍ

. االإىاَىحن

.  جغجىؼ ٖملُاث االإاؾؿت الٗمىمُت بضعحت هبحرة ٖلى الخضماث التي جلضمها للمىاَىحن:الترهحز ٖلى الٗملُاث. 3.1

م الٗمل. 4.1 فحن وؾُلت :فغٍ م الٗمل واالإىْ  ٌٗخبر الٗمل الجماعي مً مخُلباث هجاح بصاعة الجىصة خُث ٌٗض فغٍ

. مهمت لاهضماج فُما بُنهم

فحن االإبظولت مً :الخلُُم الفٗاٌ. 5.1  الخضمت الٗمىمُت االإلضمت حٗخبر مدىع اليكاٍ الظي ٌٗىـ بمياهُاث االإىْ

مثل ؤهم مخُلباث االإىاَىحن مً حهت ؤزغي حهت .  وٍ

                                                           
ف، ـ1 مت بً قغٍ صعاؾت مُضاهُت لهىضوق الًمان الاحخماعي /ؤزغ اؾخسضام الؤصاعة في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت" ٖبض الخم عاٌـ و هغٍ

 .154، م25/12/2022، 02، الٗضص06، مجلت الامخُاػ لبدىر الاكخهاص والؤصاعة، االإجلض عكم"CNASللٗماٌ الأحغاء
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:  مُٗلاث جدلُم الجىصة في االإاؾؿاث الٗمىمُت.2

  عغم ؤن االإىٓماث الخيىمُت جضعن يغوعة وؤهمُت جدؿحن الجىصة، وبالغغم مً كضعتها ٖلى جىفحر االإىاعص 

ت واالإاصًت اللاػمت لخدؿحن الجىصة بلا ؤن جُبُم ؤؾلىب جىحهه الٗضًض مً االإُٗلاث ؤهمها  1:البكغٍ

حٗخمض فٗالُت جدؿحن الجىصة في االإىٓماث الخيىمُت بكيل هبحر ٖلى الثلافت :ٖضم ملاثمت الثلافت الخىُٓمُت. 1.2

لغُاب حصجُ٘ الؤبضإ والابخياع، هٓغا م جُبُم هظا االإضزل تلاث زلافت االإىٓمت الخيىمُت لا لىًالخىُٓمُت بها، 

وفي االإلابل الترهحز ٖلى الغكابت والخضكُم بهىعة جللُضًت، فًلا ًٖ حغلب االإهلخت الصخهُت ٖلى االإهلخت 

. الٗامت

ت. 2.2  مً زلاٌ عجؼها ًٖ جىيُذ التزامها بخدؿحن حىصة زضماتها، وهظا ٌٗض ؤهم :ٖضم بصعان اللُاصة الؤصاعٍ

مىً .االإٗىكاث وؤهثرها زُىعة  ؤهم االإُٗلاث التي جىاحه االإىٓماث الٗمىمُت لخدلُم حىصة زضماتها في خهغوٍ

: ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت هي

 مكيلت ٖضم اللضعة ٖلى الخدضًض الضكُم لٗملاء االإىٓمت الٗمىمُت. 

 نٗىبت كُاؽ مؿخىي ؤصاء الخضماث الٗمىمُت وبهخاحُتها. 

 مكيلت الترهحز ٖلى مضزلاث الىٓام والٗملُاث ؤهثر مً الترهحز ٖلى االإسغحاث. 

 الثلافت الٗامت التي جخبىاها الأحهؼة الخيىمُت. 

وهدُجت ليل هظه االإٗىكاث فاالإاؾؿاث الٗمىمُت ججض نٗىبت في جُبُم الجىصة التي ؾخًمً لها عيا 

وولاء االإىاًَ وهى الهضف الظي جهب بلُه، لهظا وان مً الًغوعي ٖلى االإاؾؿاث الٗمىمُت الٗمل ٖلى جسُي 

. هظه الٗلباث

 الٗىامل االإازغة في حىصة الخضمت الٗمىمُت: عابٗا

لُم الخضماث، ومً زم فةن الٗىامل التي جازغ ٖلى  ًغجبِ جلُُم الجىصة ؤؾاؾا بالؼبىن وهُف ًفىغ وٍ

الؼبىن جاصي بلى الخإزحر ٖلى حىصة الخضمت وهى الأمغ الظي ؤصي باالإىٓماث بلى صعاؾت الٗىامل التي جدلم كُمت 

                                                           
صعاؾت خالت بلضًت وعكلت مهلخت الخالت /بؾهاماث الؤصاعة الالىتروهُت في جدلُم حىصة الخضمت الٗمىمُت"،ـ بً بغاهُم فاعؽ والإلضم بؾماُٖل1

ت االإامىت  .20، م2020، مظهغة ماؾتر، حامٗت كانضي مغباح وعكلت، الجؼاثغ، "االإضهُت ومهلخت الىزاثم البُىمترً
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الؼبىن، واالإاؾؿت التي جسلم اللُمت جغف٘ مؿخىي الأصاء وجسفٌ الخيالُف ومً زمت الىنىٌ بلى جُلٗاث 

ُت الخضمت و  1:، وهي والآحيم خهغ هظه الٗىامل في الؼمً واالإيان والاجهاٌثوجهىعاث بلى هىٖ

 ٖىضما جُل٘ ٖلى حٗغٍف الخضمت هجض ؤجها جغجبِ بالؼمً في مسخلف الخٗاعٍف وهظا ما :ـ الؼمً وحىصة الخضمت1

ًاهض ؤهمُخه الاكخهاصًت ٖىض ؤصاء الخضمت، لأن الىكذ هى بمثابت االإاٌ في هٓغ الاكخهاصًحن في خحن ؤن الىكذ لا 

كيل الىكذ ؤخض الٗىامل التي حؿاهم في ؤصاء  ًمىً الخدىم فُه وهظا بالىٓغ بلى َبُٗخه االإؿخمغة واالإيؿلت، وَ

ػمً جللي (ومً مىٓىع الؼبىن )وكذ ؤصاء الخضمت، وكذ اهخٓاع اهجاػ الخضمت(الخضمت مً مىٓىع االإاؾؿت 

، بن االإاؾؿت الخضمُت والؼبىن ؤهثر اوكغالا، وان له الىكذ مهما لضعحت )الخضمت، ػمً الاهخٓاع لخللي الخضمت

. ؤهه لا ًدخمل الاهخٓاع ؤو الخإزحر ومً زمت ًهبذ ًىٓغ بلى الخضمت مً مىٓىع ػمجي

ٖاصة ما ًدىلل الؼبىن مً ميان بلى آزغ كهض اكخىاء الخضمت ؤو ًخللاها ًٖ بٗض ومً هىا :ـ االإيان وحىصة الخضمت2

ًٓهغ ٖامل االإيان ؤو االإؿافت في بهخاج الخضمت ؾىاء في االإيان االإسهو لها ؤو في ؤماهً مسخلفت ًٖ بٗض، ومً 

 االإاؾؿاث الخضمُت في الاكتراب ؤهثر مً الؼبىن، وطلً بغغى جفاصي وىن ٖامل االإيان ًهٗب مً جفىغم ث

اهخلاٌ الؼبىن لخللي الخضمت، وهظا ما ًفؿغ الخيالُف الباهٓت التي جىفلها االإاؾؿاث في قغاء ؤو هغاء الأماهً، 

مدُاث جىكف، كاٖاث (كخهغ ؤهمُت االإيان ٖلى االإؿافت بل حكمل ؤًًا صًيىع االإاؾؿت وملخلاتهاثولا 

. )الاؾخلباٌ

 بن ؤخض ؤؾباب الخلافاث التي جل٘ غالبا، ؾببها الغثِس ي هى االإداصزت خُث ؤن الؼبىن :ـ الاجهاٌ وحىصة الخضمت3

وملضم الخضمت ًلخلُان لإهجاػ الخضمت ؤخضهما ًيخجها والآزغ ٌؿتهلىها، فُيخج ًٖ طلً فتراث جدُذ لهما الفغنت 

لخباصٌ الخضًث كهض جدضًض هىٕ الخضمت، فاالإداصزاث لها صوع هبحر في جدضًض مؿخىي الؤقبإ االإغغىب فُه مً 

َغف الؼبىن الظي ًخىك٘ مً ملضم الخضمت الىيىح والهضوء م٘ خفٔ الأؾغاع، ومً زم جٓهغ خالاث الغض ي 

ُه البؿُِ والخاص وهظه الخالاث ًمىً الخدىم فيها  االإخمحز،االإلبىٌ واالإغض ي، بيافت بلى خالاث الخلاف بىىٖ

بلى  وؿبُا لأن االإاؾؿت بةمياجها الغف٘ مً مهاعاث ملضمي الخضمت بِىما لا ًمىنها الخدىم في ؾلىن الؼباثً، وٍ

. لضوع ملضم الخضمت ؤزغ في ملاثمت عصوص فٗل الؼبىن والاؾخجابت لها، ومً زمت بعياثه ويمان ولاثه

ًمىً اللىٌ ؤن حىصة الخضمت الٗمىمُت جخٗلم بلضعة االإاؾؿاث الخيىمُت ٖلى جلضًم زضماث جلبي 

اصٌ  اٌ وٖ ّٗ هما ؤن جدؿحن هظه الجىصة ٌؿاٖض ٖلى بىاء الثلت بحن . جىكٗاث واخخُاحاث االإىاَىحن بكيل ف

ؼ الخىمُت االإؿخضامت  .االإىاًَ والؤصاعة، مما ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء الخيىمي وحٗؼٍ

                                                           
بض الخم االإٗاف، 1  55-54م م ، مغح٘ ؾبم طهغهـ بلاٌ حضاي وٖ
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اث حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثاوي ؤبٗاص ومؿخىٍ

لخلضًم زضمت ٖمىمُت ٖالُت الجىصة، مً الًغوعي فهم الأبٗاص االإسخلفت التي جدضص زهاثو هظه 

اتها التي حكحر بلى مضي جُىع ؤصائها اث التي حؿاهم في .الخضمت ومؿخىٍ اع ؾىدىاوٌ الأبٗاص واالإؿخىٍ وفي هظا اَلؤ

. جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت وجلبُت اخخُاحاث االإىاَىحن بكيل فٗاٌ

ؤبٗاص حىصة الخضمت الٗمىمُت : ؤولا

 1:جلىم حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى الأبٗاص الخالُت

كحر هظا :ـالىزىق بها والثباث1  بلى اللضعة ٖلى ؤصاء الخضمت، بكيل مىزىق فُه، وهظلً ؤصائها بضعحت مً البٗض وَ

ٗبر طلً االإُٗاع ٖلى ؤصاء الخضمت بكيل ؾلُم مً ؤوٌ مغة، وكض لىخٔ ؤن طلً  الضكت والثباث ؤو الخمازل، وَ

. االإيىن وان واخض مً ؤهثر ميىهاث حىصة الخضمت ؤهمُت باليؿبت للٗملاء

فحن االإٗغفت وخؿً االإٗاملت، وهظلً كضعتهم ٖلى بٗث الثلت في هفىؽ :ـ الثلت2 كحر هظا بلى امخلان االإىْ  وَ

ً ًمىنهم مٗاملت الٗملاء بكيل  فحن ماهغٍ اهض هظا االإيىن ٖلى يغوعة وحىص مىْ االإؿخفُضًً مً الخضمت وٍ

يىن لضحهم اللضعة ٖلى حٗل هالاء الٗملاء ٌكٗغون بالثلت في االإىٓمت التي ًمثلىها . مخمحز، وٍ

ىُىي طلً ٖلى :ـ الخٗاَف3 ٗجي هظا الٗىاًت بالٗملاء، وبُٖاء ول منهم الاهخمام اليافي بهىعة شخهُت وٍ  وَ

فى االإىٓمت ول ٖمُل باؾمه، وؤن ًلىمىا بةحغاء اجهالاث صاثمت مٗهم، وؤن ًيىن لضحهم  يغوعة ؤن ٌٗغف مىْ

مم  ف م٘ ٖمُله وٖ مٗغفت جفهُلُت بداحاتهم ومخُلباتهم الخانت بالكيل الظي ًٓهغ مضي حٗاَف االإىْ

. ٖلاكخه

كحر طلً ٖلى الضلُل االإاصي للخضمت خُث جىُىي الخضمت ٖلى بٌٗ االإيىهاث ؤو الأحؼاء :ـ الجىاهب االإلمىؾت4  وَ

مىىً ؤن جلاخٔ  االإلمىؾت مثل الدؿهُلاث االإاصًت، الخجهحزاث والأصواث االإؿخسضمت في ؤصائها وجلضًمها للٗمُل، وٍ

. طلً في الأصواث والخجهحزاث التي جخىافغ في ُٖاصة الُبِب

 والتي حٗجي امخلان الأفغاص ملضمي الخضمت لللضعاث التي جمىنهم مً جلضًم زضمت :ـ هفاءة وكضعة ملضمي الخضمت5

. ممحزة للٗملاء

اثفهم بكيل ًمىنهم مً جلضًم زضمت زالُت مً االإساَغ:ـ الأمان6 .  ٌٗجي بالإام الٗاملحن بمهام وْ

                                                           
ض ، خاجي ؤخمض 1  حامٗت ،"جإزحر ؤبٗاص حىصة الخضماث ٖلى الأصاء في االإاؾؿاث الاكخهاصًت، صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ"ـ ؾالمي فغٍ

 30-28، م م2018الجؼاثغ، ،ةالٗغبي الخبس ي ـ جبـ



 ٌ  ؤؾاؾُاث خىٌ حىصة الخضمت الٗمىمُت و آلُاث جدؿُنها:                                                             الفهل الأو

29 
 

خماصًت7 ٗخمض ٖلُه: ـ اٖلا . ًلهض بها كضعة ملضم الخضمت ٖلى ؤصاء الخضماث االإخفم ٖليها بكيل صكُم وَ

8 ٌ .  والتي حكحر بلى ؾهىلت الىنىٌ بلى ملضمي الخضمت و الاجهاٌ بهم ٖىض اللؼوم:ـ بمياهُت الىنى

. وحٗجي جىافغ صعحت ٖالُت مً الثلت في ملضمي الخضمت مً زلاٌ مغاٖاة مهالح واخخُاحاث الٗملاء: ـ االإهضاكُت9

 وهي اللضعة ٖلى جلبُت الاخخُاحاث الجضًضة ؤو الُاعثت للؼباثً مً زلاٌ االإغوهت في بحغاءاث :ـ الاؾخجابت10

ووؾاثل جلضًم الخضمت، فمثلا ما هى مضي اؾخٗضاص وعغبت االإىٓمت في جلضًم االإؿاٖضة للؼباثً ؤو خل مكيلت 

مدضصة؟ 

 زمؿت ؤبٗاص ؤؾاؾُت مً بحن الٗكغة االإظوىعة ؾابلا، خُث BERRY AND PARASURAMANهما خضص 

خماصًت، االإلمىؾت، الاؾخجابت، الأمان، الخٗاَف: ؤزبدذ هفاءة ٖالُت في االإجاٌ الٗلمي، وهظه الأبٗاص هي  .    اٖلا

 1:مً هاخُت ؤزغي ًمحز البٌٗ الآزغ بحن زلازت ؤبٗاص مسخلفت للجىصة

 ما الظي ًخم جلضًمه؟:  والتي ًمىً الخٗبحر ٖنها بالؿااٌ(TECHNICEL QUALITE)ـ الجىصة الفىُت

ُفُت  هُف جخم ٖملُت جلضًم الخضمت؟:  والتي ًمىً الخٗبحر ٖنها بالؿااٌ(Fonctionnel Qualité)ـ الجىصة الىْ

 والظي ٌٗىـ (Corporal Image)الهىعة الظهىُت للمىٓمتؤما الجاهب الثالث مً ؤبٗاص الجىصة فُُلم ٖلُه 

 :متٌٗغى الكيل الخالي الأبٗاص الثلازت لجىصة الخض .اهُباٖاث الؼباثً ًٖ مىٓمت الخضمت

 .ؤبٗاص حىصة الخضمت: (04)الكيل عكم

                                                           
ض وخاجي ؤخمض، 1 .  30-29م م ، ؾبم طهغهعح٘ مـ ؾالمي فغٍ
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ض وخاجي ؤخمض، : االإهضع صعاؾت خالت /جإزحر ؤبٗاص حىصة الخضماث ٖلى الأصاء في االإاؾؿاث الاكخهاصًت"ؾالمي فغٍ

 .31، م2018، مظهغة ماؾتر، حامٗت الٗغبي الخبس ي جبؿت، الجؼاثغ، "ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ

اث حىصة الخضمت الٗمىمُت : زاهُا مؿخىٍ

اث لجىصة الخضمت وهي(05)ًمىً الخمُحز بحن زمؿت  1:مؿخىٍ

.  وجخمثل في الجىصة التي ًغي الٗملاء وحىب جىفغها في الخضماث االإلضمت:ـ الجىصة االإخىكٗت مً كبل الٗملاء1

حٗجي هُف جغي االإاؾؿت حىصة زضماتها بىاء ٖلى جلُُمها الضازلي :ـ الجىصة االإضعهت مً كبل االإاؾؿت الخضمُت2

م التي جلِـ بها االإاؾؿت مضي هجاخها في جلبُت اخخُاحاث الٗملاء وجدلُم . ومٗاًحرها الخانت وهي الُغٍ

 .عياهم

                                                           
ض وخاجي ؤخمض، ـ 1   31-30 م م،مغح٘ ؾابمؾالمي فغٍ

 جىكٗاث الخضمت         

لان                   اٖلؤ

 الخبرة                  

 الاجهالاث الكفهُت      

 

 

 حىصة الخضمت

الفغق بحن الخىكٗاث   

      والأصاء الفٗلي

مؿخىي الأصاء 

الفٗلي االإضعن 

 للخضمت

ش -الؿمٗت: الاهُباٖاث ًٖ االإاؾؿت  الدجم -الخاعٍ

ُفُت  الجىصة الىْ

 االإٓهغ

 الاججاهاث

 الجىصة الفىُت

 االإٗغفت

 االإهاعة
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حكحر بلى االإٗاًحر واالإىانفاث االإدضصة التي ًجب ؤن جخىفغ في االإىخج ؤو الخضمت لًمان جدلُم :ـ الجىصة اللُاؾُت3

مؿخىي مٗحن مً الجىصة، بهضف جدلُم عيا االإؿتهلً ويمان جلبُت اخخُاحاث الٗملاء وجىكٗاتهم واالإؿاٖضة في 

 .جلُُم ؤصاء االإىخجاث والخضماث

حكحر بلى ما ًدهل ٖلُه الٗمُل بالفٗل مً مىخج ؤو زضمت ؤي االإؿخىي الخلُلي الظي جلضمه :ـ الجىصة الفٗلُت4

 .الخضمت ؤو االإىخج ملاعهت بما هى مخىك٘، وحٗيي مضي جدلُلها لاخخُاحاث الٗملاء ومٗاًحر الجىصة االإُلىبت

خىكٗىهه بىاء ٖلى اخخُاحاتهم : ـ الخضمت االإغحىة للٗملاء5 حكحر بلى مؿخىي الخضمت الظي ًخُل٘ بلُه الٗملاء وٍ

جمثل هظه الخضمت االإُٗاع االإثالي الظي ًلِـ الٗملاء ٖلى ؤؾاؾه حىصة الخضمت االإلضمت، خُث . وجفًُلاتهم

ت، الضكت، والاهخمام باخخُاحاتهم هما ؤن جدلُم الخضمت االإغحىة . ٌٗىـ جىكٗاتهم فُما ًخٗلم بالىفاءة، الؿغٖ

 .حٗض ماقغا ٖلى عيا الٗملاء وهجاح االإاؾؿت في جلبُت جُلٗاتهم

اث حىصة الخضمت الٗمىمُت حٗض ؤؾاؾُت لخدؿحن فٗالُت  في الأزحر، ًمىً اللىٌ ؤن ؤبٗاص ومؿخىٍ

اث ٖالُت مً .االإاؾؿاث الخيىمُت في جلبُت اخخُاحاث االإىاَىحن مً زلاٌ الترهحز ٖلى هظه الأبٗاص وجدلُم مؿخىٍ

ؼ زلت االإىاَىحن بالإصاعة الٗامت . الجىصة، ًمىً جدؿحن الخضماث وحٗؼٍ

هماطج وماقغاث كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثالث

حؿعى االإىٓماث بازخلاف ؤقيالها بلى كُاؽ هخاثج وكاَاتها، مً ؤحل الىكىف ٖلى مضي جدلُم الجىصة 

خماص ٖلى هماطج  االإُلىبت في ؤصاء زضماتها والىنىٌ بلى الغض ي االإلبىٌ مً َغف ٖملائها ومغجليها، وهظا بالٖا

غ والخمحزثمسههت للُاؽ الجىصة ومً  . م الخُىٍ

هماطج كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت : ؤولا

 1:جخمثل هماطج كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت فُما ًلي

 

: ـ هماطج حىصة الخضمت1

حٗخبر ٖملُت كُاؽ حىصة الخضمت ؤهم االإداوع الأؾاؾُت للماؾؿاث، في خحن حٗخلض بٌٗ االإاؾؿاث ؤن 

ٖملُت اللُاؽ ميلفت للىكذ وجدٓى بخيلفت مالُت ٖالُت، ومً زمت فلا وحىص للملاًِـ في هٓغ االإيلف وكض 
                                                           

، حامٗت ؤخمض صعاًت بصعاع مظهغة ماؾتر، ، "صوع الالتزام االإهني في جدؿحن حىصة الجىصة الٗمىمُت" بً ؤقان خلُمت و كضًغ زضًجت،ـ 1

 60-55، م م 2020الجؼاثغ،



 ٌ  ؤؾاؾُاث خىٌ حىصة الخضمت الٗمىمُت و آلُاث جدؿُنها:                                                             الفهل الأو

32 
 

بإن هىان هٓام مدىم لللُاؽ هسُىة ؤولى لخدلُم الخيامل والؤبضإ في حىصة الخضمت وؤهض PEQRSONؤياف 

ؤن اؾخسضام الخىىىلىحُت الخضًثت والأؾالُب الؤخهاثُت جضٖم هفاءة الٗملُاث االإخٗللت بالخضمت، هما ؤن هىان 

 ول مً ًغي  و.نٗىبت في حٗغٍف وكُاؽ حىصة الخضمت ٖىـ الؿل٘ االإاصًت وهظا هٓغا الإمحزاث الخضمت

PARASURAMAN ,BERRY AND ZEITHAMAL) ) ؤن الخضماث ؤهثر نٗىبت للخلُُم، زانت فُما ًخٗلم بهفاث

خماص، فةطا وان ما جلضمه ماؾؿت ما لؼباثنها ًدخىي ٖلى نفاث البدث فهى ؾهل للخلُُم،  البدث، الخجغبت واٖلا

نفاث الخجغبت نٗب للخلُُم، نفاث الاٖخلاص ؤنٗب للخلُُم، وبما ؤن الخضماث غىُت بهفاث الخجغبت 

 ؤن ازىحن منها (PZR)والاٖخلاص فلحرة مً خُث البدث، وهظا ما ًجٗل ٖملُت اللُاؽ نٗبت، فإبٗاص خؿب 

، والتي ًمىً مٗغفتها كبل ٖملُت الكغاء، في خحن ؤن نفاث )االإلمىؾت واالإهضاكُت(جدخىي نفاث البدث 

خماصًت ،االإجاملت ،الاؾخجابت ،فهم ومٗغفت الٗمُل والاجهاٌ(الخجغبت  وازىحن جدخىي )الىنىٌ بلى الخضمت، اٖلا

. )االإهاعاث واالإٗاعف لخلضًم الخضمت(نفاث الاٖخلاص

غ حىصة الخضمت الٗمىمُت، ومً ؤهم هظه و اع وي٘ الٗضًض مً الباخثحن هماطج للُاؽ وجُىٍ في هظا اَلؤ

الىماطج الأهثر مٗغفت مً الجاهب الىٓغي والخُبُلي همىطج حىصة الخضمت ؤو ما ٌٗغف بالفجىاث وهمىطج ؤصاء 

. الخضمت

: )همىطج الفجىاث(همىطج حىصة الخضمت .1.1

ٗغف بازخهاع ب(Service Qualité)ًُلم ٖلى همىطج حىصة الخضمت  حؿمُاث ؤزغي مثل (SERVQUAL)ـ وَ

غح٘ هظا الىمىطج للباخثحن  همىطحا للُاؽ وجلُُم حىصة 1985 الظًً َىعوا ؾىت (PZR)همىطج الفجىاث، وٍ

الخضمت ًٖ َغٍف الفغق بحن حىصة الخضمت االإخىكٗت وحىصة الخضمت االإضعهت، ومً زم جدضًض صعحت الٗمُل ًٖ 

حىصة الخضمت، فةطا واهذ الجىصة االإضعهت ؤٖلى مً االإخىكٗت فةن طلً ٌٗجي جدلُم صعحت ٖالُت مً الغيا للٗمُل 

ووان هظا جمحزا باليؿبت للمىٓمت، ؤما بطا واهذ الجىصة االإضعهت جُابم االإخىكٗت جدلم عيا الٗمُل، و ؤما بط لم 

ىضح طلً االإٗاصلت  ًغقى مؿخىي الجىصة االإضعهت الإؿخىي جىكٗاث الٗمُل وان هظا ٖضم الغيا باليؿبت للٗمُل، وٍ

: الخالُت

الأصاء الفٗلي - الأصاء االإخىك٘= حىصة الخضمت 

غجبِ : مفهىمحن ؤؾاؾُحن ًخلابلان لخدضًض الفجىة في حىصة الخضمت هماب هظا الىمىطج وٍ

  اث مً :جىكٗاث الؼبىن وهي مٗاًحر الأصاء التي ٌٗخلض الؼبىن ؤهه ؾُدهل ٖليها مً الخضمت فهي مؿخىٍ

 .الخىكٗاث وهي ؤًًا االإؿخىي االإغغىب ومؿخىي االإلاثمت ٌٗىـ الخضمت التي ًخإمل الؼبىن اؾخلامها
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  وهي الىلُت التي ًضعهها الؼبىن للخضمت فٗلُا هما كضمذ له، وبهظا ًيىن الؼبىن كض ؤصعن :بصعان الؼبىن 

. الخضمت وؤخـ بىحىصها وبةمياجهم الخىم ٖليها

 1: منها مىحه الإلضم الخضمت واالإخمثلت في4 فجىاث 5الىمىطج ًلىم ٖلى 

هجض ؤن بصاعة االإاؾؿت جغي :  حؿمى فجىة البدث جيىن بحن جىكٗاث الٗمُل و بصعان االإاؾؿت(01)الفجىة -

جىكٗاث الجىصة غحر صخُدت، فلض لا جضعن بضكت عغباث الٗملاء وخىم الٗمُل ٖلى ميىهاث الخضمت، لأن 

لت غحر صخُدت  .االإٗلىماث التي لضحها غحر صخُدت ًٖ الؿىق ؤو ؤهماٍ الُلب، ؤو جم جفؿحرها بُغٍ

وهظه حٗجي ؤن :  بحن بصعان االإاؾؿت وجدضًض صكت مىانفاث الجىصةحؿمى فجىة الخهمُم وجيىن (02)الفجىة -

اث  مىانفاث الجىصة لا جخُابم م٘ جىكٗاث الؤصاعة، وكض ٌٗؼي الؿبب بلى ٖضم كضعة االإاؾؿت ٖلى وي٘ مؿخىٍ

اث الجىصة واضخت لىنها لا جغقى بلى مؿخىي  واضخت للجىصة ؤو ؤزُاء في بحغاءاث الخسُُِ، ؤو جيىن مؿخىٍ

 .جُلٗاث الٗملاء االإؿتهضفحن، ؤو جيىن واضخت و جغوق الٗملاء بلا ؤجها لا جهل بلى َمىخاث الؤصاعة

خُث ؤن هىان :  حؿمى فجىة الخلضًم جيىن بحن جدضًض مؿخىي الخضمت والدؿلُم الفٗلي للخضمت(03)الفجىة -

الىثحر مً الٗىامل التي جازغ ٖلى ؤصاء الخضمت ومنها ؤن جيىن االإىانفاث مٗلضة حضا وغحر مغهت، ؤو ؤن الٗاملحن 

غحر ملخىٗحن باالإىانفاث االإُلىبت ؤو ؤجهم غحر مضعبحن بهىعة وافُت ٖلى ؤصاء الخضمت، ؤو لا ًيىن لضحهم الخافؼ 

ٖلى ؤصاء الخضمت ووحىص ؤهٓمت غحر مىاؾبت، مما ًازغ ٖلى مؿخىي حىصة الخضمت االإاصًت و ازخلاف طلً ًٖ 

 .االإؿخىي االإغغىب واالإدضص مؿبلا

ىص : حؿمى فجىة الاجهاٌ وجيىن بحن ؤصاء الخضمت و الاجهاٌ(04)الفجىة - وهظه حٗجي بإن الضٖىة ؤو الىٖ

االإُٗاة مً زلاٌ ؤوكُت الاجهاٌ التروٍجُت لا جخُابم م٘ الأصاء الفٗلي للخضمت وكض ًغح٘ الؿبب لٗضم 

م الخاعجي للماؾؿت  .الخيؿُم ؤو يٗفه بحن الٗملُاث والدؿىٍ

  جخمثل في الفغق بحن الخضمت االإخىكٗت واالإضعهت، وهظا ٌٗجي ؤن :  حؿمى الفجىة الخلُلُت(05)الفجىة

الخضمت االإخىكٗت لا جخُابم م٘ الخضمت الفٗلُت وكض ًيىن طلً لخضور ؤهثر مً فجىة في وكذ واخض وجمثل هظه 

 .الفجىة االإدهلت النهاًت لجمُ٘ الفجىاث الؿابلت، بط ًخم ٖلى ؤؾاؾها الخىم ٖلى حىصة ؤصاء االإىٓمت هيل

 والكيل االإىالي ًىضح الفجىاث الخمـ

                                                           
1
ايُت مً وحهت هٓغ االإؿخفُضًً" ؾىفلي لؼهغ و فخُتي هكام،ـ اياث لىلاًت /جلُُم حىصة الخضماث باالإيكإة الغٍ صًىان االإغهب االإخٗضص الغٍ

 .45ـ 44، م م2021، مظهغة ماؾتر، حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، الجؼاثغ، "الىاصي
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 همىطج حىصة الخضمت: (05)الكيل عكم

 

ي و بًمان مضاوي، : االإهضع صعاؾت ؤزغ اؾخسضام الؤصاعة الالىتروهُت مً َغف مهالح الخضمت "خىعٍت كاعَ

صعاؾت اؾخُلاُٖت خىٌ زضمت اؾخسغاج حىاػ الؿفغ /الٗمىمُت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ

لىم الدؿُحر، حامٗت قلف، الجؼاثغ، "البُىمتري  ت وٖ  .239، م2020، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

: SERVPERFب ـ همىطج الأصاء الفٗلي 

في ٖام Taylor etCronin بلى جىنل الباخثحن SERVQUALؤصث الاهخلاصاث االإىحهت لىمىطج حىصة الخضمت

 Serviceؤصاء الخضمت ًخيىن مً الٗباعجحن (SERVPERF، بلى همىطج حضًض للُاؽ حىصة الخضمت ٌٗغف بـ 1992

خُث ٌٗخمض هظا الىمىطج ٖلى جلُُم الأصاء الفٗلي للخضمت االإلضمت، باٖخباع ،)PERFORMANCEالخضمت والأصاء

مىً الخٗبحر ًٖ طلً  ؤن حىصة الخضمت ًمىً الخىم ٖليها مباقغة مً زلاٌ اججاهاث االإخللحن للخضمت وٍ

:  باالإٗاصلت الخالُت
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 الأصاء الفٗلي= حىصة الخضمت 

غهؼ ٖلى جلُُم الأصاء SERVPERFًلىم الىمىطج  ٖلى ؤؾاؽ عفٌ فىغة الفجىة في جلُُم حىصة الخضمت وٍ

الفٗلي للخضمت، ؤي الترهحز ٖلى حاهب الاصعاواث الخانت بمخللي الخضمت فلِ، طلً ؤن حىصة الخضمت ًخم 

الخٗبحر ٖنها هىىٕ مً الاججاهاث، وهي صالت للإصعاواث الؿابلت للمخللحن للخضمت، وزبراتهم وججاعبهم في الخٗامل 

م٘ االإاؾؿت، ومؿخىي الغيا ًٖ الأصاء الخالي للخضمت، فالغيا خؿب هظا الىمىطج ٌٗخبر ٖاملا وؾُُا بحن 

اع جخم ٖملُت جلُُم حىصة الخضمت مً َغف مخللي  الاصعاواث الؿابلت للخضمت والأصاء الخالي لها ويمً هظا اَلؤ

. الخضمت

لاخٔ ؤن ملُاؽ   لجىصة الخضمت ٌٗخمض ٖلى كُاؽ الجىصة بٗضّها قىلا مً ؤقياٌ SERVPERFوٍ

 في SERQUAL ًٖ االإلُاؽ الأوٌ SERVPERFالاججاهاث هدى الأصاء الفٗلي للخضمت، ولم ًسخلف االإلُاؽ الجضًض 

خماصًت ، )الٗىانغ االإلمىؾت(الأقُاء االإاصًت : الأبٗاص الغثِؿُت االإؿخسضمت في كُاؽ حىصة الخضمت، وهي ، واٖلا

ُت الازىحن والٗكغون) الاهخمام ( الاؾخجابت ، الأمان والخٗاَف . وبىىصها الفغٖ

خمحز االإلُاؽ الثاوي لجىصة الخضمت  مً وحهت هٓغ ماصًت بالبؿاَت وؾهىلت الاؾخسضام، SERVPERFوٍ

اصة صعحت  . ، لأهه ٌؿدبٗض ٖملُاث الُغح بحن جىكٗاث الٗمُل و بصعان الإؿخىي الخضمتاالإهضاكُتوالىاكُٗتوبؼٍ

: ـ كُاؽ حىصة الخضمت2

لت للبدث وصعاؾت حىصة الخضمت والفجىاث بحن SERVQUAL بن ملُاؽ :SERVQUALؤـ اللُاؽ وفم همىطج   َغٍ

جىكٗاث الؼباثً واصعاواث الدؿلُم الفٗلي للخضمت، ؤي ؤهه طو قلحن الأوٌ ًخٗلم بخىكٗاث الؼبىن ًٖ فئت 

 :م فةنثالخضماث، والآزغ ًخٗلم بدسجُل اصعاواث الؼبىن للخضماث التي جلضمها الؤصاعة، ومً 

 الخىكٗاث / الأصاء االإضعن =حىصة الخضمت 

مىً جىيُذ طلً خؿب االإٗاصلت الخالُت  Q=P/E:وٍ

الخىكٗاث  : Eالأصاء االإضعن                                : Pحىصة الخضمت            : Q:    خُث ؤن

خم  فةطا واهذ هظه الجىصة ؤهبر مً الىاخض، فةن الؼبىن لضًه قٗىع حُض ًٖ الخضمت التي ًدهل ٖليها، وٍ

مخهبذ الخىكٗاث مؿخمغة ثجدضًض الأصاء بىاء ٖلى الاصعاواث، فالإصاعة مثلا جدضص الأصاء والؼبىن الخىكٗاث، مً 

: وؤهثر واكُٗت، وجيىن هخاثج االإلاعهت بحن الاصعاواث والخىكٗاث ٖلى الىدى الآحي
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.  فةن الجىصة مفاحئت(P)مً الاصعاواث<(E)ـ بطا واهذ الخىكٗاث

.  فةن الجىصة مغيُت(P) الاصعاواث=(E)ـ بطا واهذ الخىكٗاث

.  فةن الجىصة غحر ملبىلت(P)مً الاصعاواث>(E)ـ بطا واهذ الخىكٗاث

: ERVPERFب ـ اللُاؽ وفم همىطحا ؤصاء الخضمت

خماص ٖلى الفغق بحن الخىكٗاث وTAYLORًغي  بصعان  ؤهه مً غحر االإىاؾب كُاؽ حىصة الخضمت بالٖا

غي ؤصخاب هظا الىمىطج ؤهه ًخمحز بالبؿاَت وؾهىلت الاؾخسضام فهى ٌٗخبر بمثابت ملُاؽ مباقغ  الٗملاء، وٍ

. لاججاهاث الؼباثً واججاه حىصة الخضمت

ماقغاث كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت : زاهُا

االإاقغاث التي ٌٗخمض ٖليها في جلُُم حىصة الخضمت هي جلً التي ًدضصها االإؿخفُض مً الخضمت وكض جىنل 

 1:الٗضًض مً الباخثحن بلى اؾخيخاج ٖضة ماقغاث جخمثل في

خماصًت1 وحٗجي مضي كضعة ملضم الخضمت االإُلىبت مىه، فالٗمُل ًخىك٘ ؤن جلضم له زضمت صكُلت مً خُث : ـ اٖلا

ضه، وؤن ٌٗخمض ٖلى ملضم الخضمت مً هظه الىاخُت بالظاث . الالتزام بالىكذ والأصاء جماما مثلما جم وٖ

 وحكحر بلى مضي اؾخٗضاص وعغبت مىعص الخضمت في جلضًم االإؿاٖضة للٗمُل، ؤو خل مكاوله مهما :ـ الاؾخجابت2

ت والكيل االإىاؾبحن . واهذ الٓغوف بالؿغٖ

لهض بها اللضعة والجضاعة، وحٗجي هفاءة اللاثمحن ٖلى جلضًم الخضمت مً خُث االإهاعاث واللضعاث :ـ الىفاءة3  وٍ

. الخدلُلُت واالإٗاعف اليافُت لٗملُاث وبحغاءاث الخضمت م٘ اللضعة ٖلى الخهغف في االإىاكف الاؾخثىاثُت

لهض بها مضي ؾهىلت الخهىٌ ٖلى الخضمت في الىكذ واالإيان االإىاؾب مً خُث ملاثمت مىك٘ :ـ الفىعٍت4  وٍ

. الخضمت، م٘ ؾهىلت الىنىٌ بلى اللاثمحن ٖلى الخضمت وبمياهُت الخهىٌ ٖليها ًٖ بٗض

 وحٗجي الاثخمان والثلت، وهي الؿمٗت الُُبت ًٖ مىٓمت الخضمت في الخٗامل بهضق م٘ الؼباثً :ـ االإهضاكُت5

ملاتها ىصه، ومً زمت جباصٌ الثلت بحن االإىٓمت وٖ  .ومضي التزام ملضم الخضمت بىٖ

اًت، :ـ الفهم واالإٗغفت6  ٌكحر بلى مضي كضعة ملضم الخضمت ٖلى فهم ومٗغفت اخخُاحاث الٗملاء وجؼوٍضهم بالغٖ

. الٗىاًت، الىصح والاؾدكاعة

                                                           
. 53،ممغح٘ ؾبم طهغهـ بلاٌ حضاي و ٖبض الخم مٗاف ،1
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في الخخام، هجض ؤن كُاؽ حىصة الخضمت الٗمىمُت ٌٗض زُىة ؤؾاؾُت هدى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث ويمان عيا 

ٗمم الثلت بحن االإىاًَ والؤصاعة الٗامت، . االإىاَىحن هما ؤن جُبُم هظه الأصواث ٌٗؼػ مً الكفافُت واالإهضاكُت وَ

ُت الخُاة للمىاَىحن في االإجخم٘ غ مؿخضام وجدؿحن هىٖ . وبظلً حؿاهم هظه الجهىص   في جدلُم جُىٍ

آلُاث وؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإبدث الثالث

ت التي جىاحه الخيىماث والؤصاعاث الٗامت وفي . ٌٗخبر جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت مً اللًاًا الخُىٍ

ْل الخدضًاث االإتزاًضة واالإخُلباث االإخغحرة للمىاَىحن، جبرػ الخاحت االإلخت لخبجي آلُاث وؤؾالُب فٗالت حؿهم في 

ؼ هفاءة وحىصة الخضماث االإلضمت ت والغكمىت . حٗؼٍ خُث جخجه الأهٓاع بكيل زام هدى جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُفي الظي  ت حٗض ؤؾاؾا لغف٘ مؿخىي الأصاء الىْ هألُخحن عثِؿِخحن لخدلُم هظا الهضف، فخىمُت االإىاعص البكغٍ

ً ٖلى جلبُت اخخُاحاث االإىاَىحن  فىن ماهلحن وكاصعٍ غ لًمان ؤن ًيىن االإىْ ب والخُىٍ ًخُلب اؾدثماعا في الخضعٍ

 .بىفاءة وفاٖلُت

ومً حهت ؤزغي، جدُذ الغكمىت فغنا هبحرة لخدؿحن حىصة الخضمت مً زلاٌ اؾخسضام الخىىىلىحُا 

ؼ . لخبؿُِ الؤحغاءاث وجللُل الىكذ االإؿخغغق في جلضًم الخضماث مما ٌؿاهم في جدؿحن الكفافُت وحٗؼٍ

 .الخىانل م٘ االإىاَىحن وػٍاصة عياهم وزلتهم في االإاؾؿاث الٗامت

 ٌ ت هألُت لخدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الأو جىمُت االإىاعص البكغٍ

غ الأصاء صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت، خُث تهضف بلى الاعجلاء  ت ؤصاة مدىعٍت لخُىٍ حكيل جىمُت االإىاعص البكغٍ

ٗت التي ٌكهضها  بلضعاث ومهاعاث الٗاملحن بما ًخماش ى م٘ مخُلباث الٗمل االإخجضصة في ْل الخغحراث الؿغَ

الٗالم، ؤنبذ الترهحز ٖلى الٗىهغ البكغي يغوعة لخدلُم الخدؿحن االإؿخمغ في حىصة الخضماث الٗمىمُت 

 .ويمان اؾخجابتها الفٗالت لاخخُاحاث االإىاَىحن

 

ت: ؤولا ت وؤهمها:مفهىم جىمُت االإىاعص البكغٍ  1:للض حٗضصث حٗاعٍف جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت 1 غ االإهاعاث الٗامت للٗاملحن في االإاؾؿت لُيىهىا ؤهثر اؾخٗضاصا ":بإجهاـ حٗغف جىمُت االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 ."للبىٌ جدضًاث مهام حضًضة ؤوولذ بليهم

                                                           
ت في جىمُت االإاؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت"ـ بً مبرون هبُلت، 1 ، 3حامٗت الجؼاثغمظهغة ماؾتر، ، "صعاؾت مُضاهُت/جفُٗل صوع االإىاعص البكغٍ

. 11، م2017



 ٌ  ؤؾاؾُاث خىٌ حىصة الخضمت الٗمىمُت و آلُاث جدؿُنها:                                                             الفهل الأو

38 
 

ُا واللاثمت ٖلى مٗلىماث صخُدت، والهاصفت ":هما حٗغف بإجها جلً الٗملُاث االإخياملت االإسُُت مىيىٖ

بلى بًجاص كىة ٖمل مخىاؾبت م٘ مخُلباث الٗمل في ميكأث مدضصة، واالإخفهمت لٓغوف وكىاٖض وؤؾالُب الأصاء 

االإُلىبت وبمياهُاجه اللاصعة ٖلى جُبُم جلً اللىاٖض والأؾالُب، والغغبت في ؤصاء الٗماٌ باؾخسضام ما لضحها مً 

 ."كضعاث ومهاعاث

الجهىص االإضعوؾت واالإسُُت التي حؿعى بلى جىمُت مهاعاث الٗاملحن وجىحُه ؾلىهُاتهم بما ":وهظلً حٗغف ٖلى ؤجها

ٌؿهم في جدؿحن ؤصائهم، وػٍاصة فٗالُتهم، وجدلُم ؤهضافهم الصخهُت، مما ًىٗىـ بًجابُا ٖلى جدلُم ؤهضاف 

 ."االإاؾؿت

ت2  :ـ ؤهمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في   للخغحراث االإدؿاعٖ
ً
ت يغوعة لا غجى ٖنها في االإاؾؿاث االإٗانغة، هٓغا ٗض جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُ
ح

فالٗىهغ البكغي ًمثل الغهحزة الأؾاؾُت لخدلُم . االإجالاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت والؿُاؾُت والخىىىلىحُت

الت ّٗ ؼ مكاعهخه، والخٗامل مٗه بإؾالُب ف غه، وحٗؼٍ  .الخمحز االإاؾس ي، الأمغ الظي ًخُلب الاؾدثماع في جُىٍ

نهم مً 
ّ
غ كضعاتهم بلى ؤكص ى خض، بما ًمى ت ٖلى تهُئت بِئت جدفؼ الأفغاص ٖلى جُىٍ وجغهؼ جىمُت االإىاعص البكغٍ

هما تهضف بلى جىؾُ٘ الخُاعاث االإخاخت . ِٖل خُاة ملُئت بالإهخاحُت والؤبضإ، جخماش ى م٘ َمىخاتهم واهخماماتهم

ت  ىٓغ بلى هظا الىمى وىؾُلت لضٖم خغٍ ًُ ؤمامهم، وهى ما ًخجاوػ االإفهىم الخللُضي للىمى الاكخهاصي، خُث 

 .الازخُاع وجدلُم الخىمُت الكاملت للفغص

اث وهيو ت في زلازت مؿخىٍ  1:ًمىً خهغ ؤهمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 :ٖلى مؿخىي الٗاملحن .1.2

ض مً  اصة بهخاحُت الفغص، وحٗؼػ الىمى وجدلُم الظاث، وجؼٍ ت بِئت ملاثمت لؼٍ جامً جىمُت االإىاعص البكغٍ

هظا ٌٗجي ؤن الأفغاص ٌكٗغون بالغيا ًٖ . بقبإ اخخُاحاتهم الأؾاؾُت، وجىكف ًٖ الفغوق الفغصًت بحن الأفغاص

دهلىن ٖلى الفغم اللاػمت لخدلُم ؤهضافهم الصخهُت واالإهىُت  .ٖملهم وٍ

 : ٖلى مؿخىي حماٖاث الٗمل .2.2

ت الخٗاون بحن حماٖاث الٗمل للاؾخفاصة مً االإىاعص االإخاخت وجدؿحن الىفاءة  حٗؼػ جىمُت االإىاعص البكغٍ

هظا ٌٗجي ؤن الجماٖاث حٗمل . الؤهخاحُت، وػٍاصة كضعة الجماٖت ٖلى جدلُل االإكىلاث ووي٘ خلىٌ مىاؾبت لها

 .مٗا بكيل فٗاٌ لخدلُم الأهضاف االإكترهت وجدؿحن ؤصائها

                                                           
مت وكضمان بدغة،1 مظهغة ماؾتر، ، "صعاؾت مُضاهُت ببلضًت كاالإت/ صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جىمُت االإىعص البكغي في االإاؾؿت"ـ ؤوهاٌؿُت هغٍ

. 55-54مم ، 2024 كاالإت،1945ماي8حامٗت 
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 : ٖلى مؿخىي االإاؾؿت .3.2

ت في حؼء مً االإاؾؿتبلى جىمُت االإىاعص في الأحؼاء الأزغي، وػٍاصة كضعة  جاصي هجاح جىمُت االإىاعص البكغٍ

ٖىضما جىجح . وفٗالُت االإاؾؿت، مما ًاصي بلى الىمى واللضعة ٖلى مىاحهت االإىافؿت في البِئت االإدُُت بها

ٗت في الؿىق  ت، جهبذ ؤهثر كضعة ٖلى الخىُف والخُىع في ْل الخغحراث الؿغَ االإاؾؿت في جىمُت مىاعصها البكغٍ

 .والبِئت الاكخهاصًت

ت: زاهُا  :ٖىامل هجاح جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت والخٗلُمُت والثلافُت  1:الٗىامل ماًليمً ؤبغػ هظه . وحكمل الجىاهب الخىُٓمُت والؤصاعٍ

ت وجسهو لها االإحزاهُاث واالإىاعص :الضٖم اللُاصي والؤصاعي .1 وحىص كُاصة ٖلُا جامً بإهمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .اللاػمت، م٘ االإخابٗت الفٗالت لىخاثجها

ت بالأهضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿت، مً زلاٌ جدلُل :جسُُِ اؾتراجُجي واضح. 2 عبِ بغامج جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الفجىاث بحن االإهاعاث الخالُت واالإؿخلبلُت االإُلىبت

ب فٗالتـ 3 غ كاثمت ٖلى اخخُاحاث فٗلُت، حٗخمض ؤؾالُب حٗلُمُت :جىفحر بغامج جضعٍ ب وجُىٍ جهمُم بغامج جضعٍ

م هخاثجها باؾخمغاع ُّ ل
ُ
 .خضًثت وج

فحن ومكاعهتهم.4 بُت، وجلضًم خىافؼ حصجٗهم ٖلى الخٗلم :جدفحز االإىْ بقغان الأفغاص في جدضًض اخخُاحاتهم الخضعٍ

 .والىمى االإهني

ٗؼػ مىار الثلت :بِئت ٖمل مدفؼة وصاٖمت. 5
ُ
بِئت ماؾؿُت حصج٘ ٖلى الؤبضإ، الخٗاون، واخترام الىفاءاث، وح

 .والاهخماء

الت للُاؽ الخلضم في االإهاعاث والؿلىهُاث، وعبِ طلً :جلُُم الأصاء االإؿخمغ. 6 ّٗ اؾخسضام ؤهٓمت جلُُم ؤصاء ف

غ الفغصًت  .بسُِ الخُىٍ

ب االإؿخمغ، ومىاهبت :الاؾدثماع في الخىىىلىحُاـ 7 اؾخسضام الأصواث واالإىهاث الغكمُت لدؿهُل الىنىٌ بلى الخضعٍ

 .الخُىعاث في مجالاث الٗمل

                                                           
1Prahalad, C. K., & Hamel, G. (1990). The corecompetence of the corporation. Harvard Business Review, 68(3), 79–91. 

اللضعة ٖلى فدو االإٗلىماث ؤو االإىاكف بكيل منهجي، وجفىُىها بلى ميىهاتها الأؾاؾُت، لفهمها بٗمم، والخٗغف ٖلى الٗلاكاث بُنها، مً ؤحل *. 

الت للمكىلاث ّٗ  الىنىٌ بلى اؾخيخاحاث مىُلُت ؤو خلىٌ ف



 ٌ  ؤؾاؾُاث خىٌ حىصة الخضمت الٗمىمُت و آلُاث جدؿُنها:                                                             الفهل الأو

40 
 

ت. 8 ٗخبر مدىعٍت لىجاح االإاؾؿت، مثل اللُاصة، الخفىحر :الترهحز ٖلى الىفاءاث الجىهغٍ
ُ
جىمُت االإهاعاث التي ح

 .، واللضعة ٖلى الخىُف م٘ الخغُحر*الخدلُلي

ت: زالثا  1:جخمثل هظه الٗىانغ فُما ًلي: ؤهم ٖىانغ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب. 1 غ الؿلىن الصخص ي للفغص في مجالاث االإٗغفت واالإهاعاث : الخضعٍ ب ؤهه ٖباعة ًٖ ٖملُت جُىٍ ٌٗغف الخضعٍ

ب والخإهُل ؤخض ؤهم الىؾاثل في جىمُت . والاججاهاث، وطلً مً ؤحل جدلُم مؿخىي الأصاء االإغغىب وبٗض الخضعٍ

ب وجإهُل مىاؾبت حؿاٖض في جدلُم الأهضاف التي  ت وطلً مً زلاٌ وي٘ بغامج جضعٍ غ االإىاعص البكغٍ وجُىٍ

غ وجىمُت ؾلىن الفغص  ب هى ٖملُت جُىٍ غ الأصاء للمىعص البكغي، هما ؤن الخضعٍ ويٗذ مً ؤحل جىمُت وجُىٍ

ب ؤو وؾاثل هلل الخبرة في مجاٌ االإٗغفت ؤو االإهاعة ؤو الاججاهاث بغغى جدلُم  بىؾُلت ؤو ؤهثر مً وؾاثل الخضعٍ

 .مُٗاع ؤصاء مغغىب فُه

اث وؤهثرها يغوعة، ومما ػاص مً ؤهمُتها هثرة الخُىعاث والخغحراث : الؤبضإ.2 ٌٗخبر الؤبضإ مً ؤهم االإىيىٖ

االإدُُت باالإىٓماث خُث ًخُلب هظا مىاهبت جلً الخُىعاث مً زلاٌ وحىص الأفياع الجضًضة والأؾالُب 

ت واالإهىُت ومً زم الخفىق والخمحز والىنىٌ بلى بِئت جمخاػ  اث الخىُٓمُت والؤصاعٍ الخضًثت ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

ت واالإالُت واالإٗغفُت  اصة الاؾخفاصة مً االإىاعص االإاصًت والبكغٍ ٗض الؤبضإ ؤصاة لؼٍ بخفُٗل وجدلُم الؤبضإ، وَ

ؿاهم في جبجي الأفياعالؤبضاُٖت بكيل حىهغي في جدؿحن ماقغاث هفاءة الٗمل وجدؿحن الأصاء االإاؾس ي  وَ

ٗخبر هظلً الؤبضإ ؤخض الجىاهب االإهمت في جدؿحن  ُفي وجدلُم الٗضالت الخىُٓمُت، وَ وػٍاصة الالتزام والغيا الىْ

وبالخالي، الؤبضإ هى ٖباعة ًٖ ؤفياع حضًضة ومفُضة ًٖ اليكاَاث الىاججت ًٖ جفاٖل ٖىامل طهىُت .بِئت الٗمل

 . طاث مغاخل مخٗضصة ًلىم بها الٗلل

ت.3 هي ٖملُت هاصفت لخدؿحن كضعاث ومهاعاث االإؿاولحن ًٖ بصاعة وؤوكُت االإىٓمت وخؿً : الخىمُت الؤصاعٍ

اؾخسضام مىاعصها وجغقُض كغاعاتهم بيل ما ًخٗلم بةصاعة االإىٓمت، وػٍاصة زبرتهم في مجاٌ الؤصاعة واجساط اللغاع 

ت،  غ وجىمُت االإهاعاث الؤصاعٍ ت ٖملُت مؿخمغة جىاهب الخغحراث البُئُت وحٗخمض ٖلى جُىٍ وبظلً حٗض الخىمُت الؤصاعٍ

والٗمل ٖلى وحىص مىار جىُٓمي حُض، وبحغاءاث ٖمل واضخت وبؿُُت، وصعاؾت وفهم الٓغوف البُئُت 

 .االإدُُت، لخدلُم ؤهضاف االإىٓمت بالىفاءةوالفاٖلُت االإُلىبت

ً والباخثحن في مجالاث الؤصاعة والؿلىن الخىُٓمي الإا له مً : ـ الخمىحن4 خٓي الخمىحن بإهمُت هبحرة لضي االإىٓغٍ

ت والتي ؤنبدذ ؤهم مىعص في االإىٓماث الخضًثت، فالخمىحن بؾتراجُجُت تهضف بلى  اعجباٍ وزُم باالإىاعص البكغٍ

                                                           
 .899/900ـ ٖماع قىعي خؿً الكغفي، مغح٘ ؾبم طهغه، م1
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ت واالإؿاولُت  االإىاػهت بحن الخىُٓماث والٗاملحن مً ؤحل جدلُم الأهضاف الياملت وطلً مً زلاٌ هامل الخغٍ

م الٗمل، (:الظي جسىله االإىٓمت لٗامليها ؤزىاء ؤصاء مهامهم، وهىان ؤهم الأبٗاص للخمىحن وهي ٌ الؿلُت، فغٍ جفىٍ

ب، االإكاعهت في اجساط اللغاع، الخدفحز  .)الخضعٍ

ت: عابٗا :جدؿحن  حىصة الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ جىمُت االإىاعص البكغٍ  

ت جغجىؼ ٖلى مدىعًٍ هما  غ حىصة الخضمت فُما ًسو االإىاعص البكغٍ  1:بن ٖملُت جدؿحن و جُىٍ

ت , جدضًضـ 1 غ الىفاءاث الًغوعٍ  :اهدؿاب و جُىٍ

ت لظلً زانت اخخُاحاتها مً الىفاءاث ,      ختى جدلم االإاؾؿت ؤهضافها ًجب ؤولا ؤن جدضص الىؾاثل الًغوعٍ

غ ؤوكُت االإاؾؿت ًجب ؤن جهاخبها جىُف الىفاءاث م٘ هظه الخغحراث اللضعة :"خُث حٗغف الىفاءة بإجها , فخُىٍ

ٖلى , و مً احل يمان جلضًم زضماث حُضة, ٖلى الٗمل الظي ٌٗخمض ٖلى الاؾخٗضاصاث االإٗاعف و الخبراث

ت لأصاء الخضمت  2:زم الٗمل ٖلى جىفحر االإخُلباث الخالُت, االإاؾؿت ؤن جلضع وجدضص الىفاءاث االإُلىبت و يغوعٍ

 ب الٗىهغ البكغي ٖلى جُبُم االإىاهج الجضًضة؛  جإهُل و جضعٍ

 جدلُلا لغاًت هامت و هي , جبجي ؾُاؾت خىافؼ ؾلُمت كاثمت ٖلى الخدفحز االإاصي و االإٗىىي في آن واخض

 ػعٕ الىلاء و اهخماء لضي الٗىهغ البكغي و حٗله مخلبلا ليل ش ي ء حضًض بإصوى خض مً االإلاومت؛

 حصجُ٘ الؤبضإ و ابخياع؛ 

  م  .ػعٕ عوح االإكاعهت و الخٗاون لضي الٗاملحن و الٗمل في فغٍ

ت  .2 :الخدىم في الاؾخللالُت الخىُٓمُت للمىاعص البكغٍ  

اع الخىُٓمي في االإاؾؿت مً االإداوع جدؿحن الجىصة فةطا لم ًىحض همىطج جىُٓمي زام ,     ٌٗخبر جىُُف اَلؤ

بالخضمت فاهه ًيخج ازخلاف في حىصة الخضمت االإلضمت فسهىنُت الخضمت ًمىً ؤن جسلم مكيلت جىُٓمُت لظلً 

خباع ما ًلي  3:فٗلى االإاؾؿت ؤن جإزظ بٗحن اٖلا

 ت بىىٕ مً الاؾخللالُت للخىُف م٘ جىكٗاث َالبي , هدُجت لخهاثو الخضمت لابض ؤن جخمخ٘ االإىاعص البكغٍ

 .وبصاعة االإىاكف غحر االإخىكٗت , الخضمت

  للخسفُف مً صعحت الازخلاف في ؤصاء الخضمت و الخدىم في جىاؾلها ًجب ٖلى ماؾؿت ؤن جُبم مٗاًحر

 .وبحغاءاث زانت بإصاء الخضمت 

                                                           
1

االإُت"حجام الٗغبي، .ـ ص ت، ججاعب مدلُت وٖ ٌ /الخضمت الٗمىمُت وآلُاث جغكُتها في الؤصاعاث الخيىمُت ملاعباث هٓغٍ حٗاوهُت الضواحً، مغهؼ االإضاع 2، مدل عكم"الجؼء الأو

 .300، م2020االإٗغفي للأبدار والضعاؾاث، جلمؿان الجؼاثغ، 
. 300حجام الٗغبي، مغح٘ ؾبم طهغه، م.ـ ص2
. 301حجام الٗغبي، مغح٘ ؾبم طهغه، م.ـ ص3
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  بن االإكيلت الخىُٓمُت جلىص ٖمىما االإاؾؿاث الخضمُت بلى البدث ًٖ بقياٌ جىُٓمُت ججم٘ بحن

ت ومغاكبت واؾخللالُت و وي٘ االإٗاًحر، االإغوهت و جغابِ   .اللامغهؼٍ

ت و مؿخىي حىصة الخضمت الٗمىمُت مىما ًمىً اللىٌ بن الٗلاكت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ هي ٖلاكت ,    وٖ

اعجباٍ طلً لان جلضًم زضمت ٖمىمُت بمؿخىي ٖاٌ مً الجىصة ٌؿخضعي الخدؿحن االإؿخمغ ليل الٗىانغ 

فالخدؿحن االإؿخمغ للمىعص البكغي ًيىن مً زلاٌ , االإؿاهمت في جلضًمها والتي ًإحي في ملضمتها االإىعص البكغي 

غه وتهُئت بِئت ٖمل مدفؼة ٖلى الخٗلم و الخمىحن و الؤبضإ به و جُىٍ م جضعٍ مما ًاصي الى يمان , جىمُخه ًٖ َغٍ

فحن الإؿاولُاتهم في بَاع الاهخماء  اصة بصعان االإىْ الخىنل بلى الأصاء االإخمحز و ججىب الأزُاء وجللُو الُٗىب و ػٍ

اصة الاؾخلغاع و مغوهت في ٖمل االإاؾؿت .        للماؾؿت و االإؿاهمت في الخدؿحن االإؿخمغ و جللُل الخاحت للإقغاف و ػٍ

لت غحر مباقغة و  ومً حهت ؤزغي ًمىً اٖخباع الٗلاكت االإخدضر ٖنها ؤٖلاه ٖلاكت طاث جإزحر مخباصٌ و لىً بُغٍ

ل خُث ٌٗخبر الٗمل ٖلى يمان الجىصة في الخضماث الٗمىمُت مُلب ؤؾاس ي و طو جإزحر بًجابي , ٖلى االإضي الُىٍ

ت في مٗىاها الىاؾ٘ طلً لان الاؾدثماع في الخٗلُم و الصخت و الثلافت مثلا ٌٗخبر جىمُت , ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى مؿخىي االإجخم٘ هيل ل , االإىاعص البكغٍ إحي بثماعه ٖلى مضي الُىٍ  .وٍ

ت لخدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت، مً زلاٌ  ت حٗض ؤصاة خُىٍ  وفي الأزحر، ًمىً اللىٌ ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب االإىاؾب، وبالخالي ًمىً جدلُم هفاءة ؤٖلى في الأصاء وجدؿحن اؾخجابت  فحن وجىفحر الخضعٍ ؼ مهاعاث االإىْ حٗؼٍ

ؼ الثلت بحن الؤصاعة . االإاؾؿاث لاخخُاحاث االإىاَىحن مما ًاصي بلى جلضًم زضماث طاث حىصة ٖالُت وحٗؼٍ

 .واالإجخم٘

الغكمىت هألُت لخدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثاوي

حٗخبر الغكمىت مً ؤبغػ الاججاهاث الخضًثت التي حؿهم في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت، خُث جىفغ 

٘ الؤحغاءاث وحؿهُل الىنىٌ بلى الخضماث مً زلاٌ جُبُم الأهٓمت . خلىلا جىىىلىحُت مبخىغة تهضف بلى حؿغَ

ؼ الكفافُت، مما ٌؿاهم في جدؿحن ججغبت االإىاَىحن م٘ االإاؾؿاث  ت وحٗؼٍ الغكمُت ًمىً جللُل الخٗلُضاث الؤصاعٍ

حهضف هظا االإُلب بلى الخٗغف ٖلى هُفُت اؾخسضام الغكمىت هألُت فٗالت لخدلُم جدؿِىاث ملمىؾت . الخيىمُت

 .في حىصة الخضما ث الٗامت

ل ث: الغكمىت مفهىم: ؤولا غ، خُث لا جلخهغ ٖلى جدىٍ ا في ٖملُاث الخدضًث والخُىٍ ًٍ ٖض الغكمىت ٖىهغًا مدىع

االإٗلىماث الىعكُت بلى نُغت عكمُت فدؿب، بل حكمل بٖاصة جهمُم الٗملُاث والأهٓمت بما ًخىافم م٘ 

ا لًمان حىصة الخضمت في اللُاٖحن الٗام . مخُلباث الٗهغ الغكمي ًُ ا ؤؾاؾ
ً
وبظلً، باجذ الغكمىت قغَ

 .والخام
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ف الغكمىت .1 ل الأقُاء االإاصًت بلى : وحٗغف ٖلى ؤجهاحٗخبر الغكمىت مهُلح خضًث الاؾخٗماٌ، :حٗغٍ ٖملُت جدىٍ

ت مً الىهىم االإىخىبت والهىع مً الخالت الىعكت الٗاصًت بلى قيل . ؤقُاء عكمُت في الخاؾىب مثلا مجمىٖ

وهي ٖملُت الىتروهُت عاكُت جمىً مً . عكمي ًيىن في قيل ملفاث، بىاؾُت ؤصواث جىىىلىحُت واالإاسح الًىجي

ها مً َبُٗتها الأنلُت الجامضة مً ؤحل فهغؾتها ٖلى قيل هو عكمي ل الىزُلت، مهما وان هىٖ  .1جدىٍ

جدىٍل البُاهاث الغكمىت هي ٖملُت مخياملت حكمل :مً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤن 

 باؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث واالإٗلىماث والٗملُاث والأوكُت مً الكيل الخللُضي ؤو الىعقي بلى الكيل الغكمي

ؼ الابخياع والكفافُتوالاجهالاث، بهضف   .جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت، وجِؿحر الىنىٌ بلى الخضماث، وحٗؼٍ

 2:جخجلى ؤهمُت الغكمىت في: ـ ؤهمُتالغكمىت2

  ب بحن الأفغاص والأمم والكٗىب، ومثاٌ ٖلى طلً اهدكاع الهاجف الىلاٌ، الظي ٌٗخبر ؤهجح الغبِ والخلغٍ

لُت؛  وؾاثل الاجهاٌ والخباصٌ بحن الأفغاص، وهظا ؤهم وؾاثل الأصواث في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث الدؿىٍ

  م مىخجاتها في ول ؤهداء الٗالم، عغم ازخلاف ت باللضعاث اليافُت مً ؤحل حؿىٍ بمضاص الكغواث الخجاعٍ

 الخ؛......الٗاصاث والخلالُض والثلافت واللغت

 االإؿاهمت في عف٘ الأصاء الىلي للماؾؿاث؛ 

  ت وصكت ٖالُت، مما ًاصي بلى جضوي الخيالُف كضعة هظه الخىىىلىحُا ٖلى بهجاػ الىثحر مً الأوكُت بؿغٖ

 والغف٘ مً الؤهخاج؛

 زلم الٗضًض مً فغم الٗمل في مجالاث ٖضًضة؛ 

 ؼ اللضعاث الخىافؿُت للبلضان  .حٗؼٍ

 3:ؤي مكغوٕ عكمىت ٖلُه ؤن ًلىم بخىفحر االإخُلباث الخالُت:مخُلباث ٖملُتالغكمىت: زاهُا 

اتها واؾخٗمالها : الخسُُِ. 1 ض زىى مكغوٕ عكمىت جدضًض زُت اهُلاكا مً مجمىٖ ٖلى ول مىخبت جغٍ

ت مً الؤحغاءاث واللغاعاث للىنىٌ بلى ؤهضاف مدضصة " والخسُُِ هى ٖملُت مىخٓمت جخًمً اجساط مجمىٖ

                                                           
ً الٗابضًً، حؼاع مهُفى 1 ت للخلىق والٗلىم "صوع الغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ" ـ ؾاعصو ػٍ االإجلت الجؼاثغٍ

. 648/664م م، )2024( 02، الٗضص08الؿُاؾُت، االإجلض
"صعاؾت خالت حامٗت مدمض بىيُاف باالإؿُلت/ الخضمت الٗمىمُت في ْل جدضًاث الغكمىت ومخُلباث الجىصة"ـ خاجي هىع و صومت ٖبض الؿلام،2  ،

. 18م ، 2023حامٗت مدمض بىيُاف باالإؿُلت، 
ت الخضماث الجامُٗت حُجل/ ؤزغ الغكمىت ٖلى حىصة الخضماث" ـ قغوق مؿٗىصان، لُىضة عخاٌ 3 ، حامٗت مدمض الهضًم "صعاؾت خالت مضًغٍ

. 9/10، م2022بً ًخي،
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ت االإخاخت خالُا ومؿخلبلا ؤخؿً  ت واالإٗىىٍ لى مغاخل مُٗىت، مؿخسضمت وافت الؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍ وٖ

 .اؾخسضام

م ٖمل االإىخبت  والخسُُِ الإكغوٕ عكمىت ًجب ؤن ٌؿدىض بلى لجىت حكغف ٖلى االإكغوٕ، حٗغف باؾم فغٍ

مىخباث، : الغكمُت، والظي ًجب ؤن جخيىن مً ٖىانغ حكهض لها بالىفاءة الٗلمُت والٗملُت في االإجالاث الخالُت

 .قبياث، اجهالاث وبغمجُاث

خٗلم الأمغ بخىفحر زلار ٖىانغ ؤؾاؾُت وهي: البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت. 2  :وٍ

ً وزُِ البُاهاث م٘ : الأحهؼة واالإٗضاث. 1 ـ2 الخىاؾب، االإاسخاث الًىثُت، َابٗاث لحزعٍت، وؾاثِ الخسؼٍ

 .مغاٖاة كضعتها ٖلى الخىؾ٘

خُث جغبِ بحن مسخلف مدُاث الٗمل االإىحىصة باالإكغوٕ، وهظا لًمان ؾحروعة الٗمل : قبياث االإٗلىماث. 2 ـ2

 .بؿهىلت وصكت، هما ًجب الاعجباٍ بكىت الاهترهذ

 وبغمجُاث الخُبُلاث وبغمجُاث Windowshpؤهٓمت الدكغُل ؤهمها وؤهثرها اؾخٗمالا هٓام: البرمجُاث. 3ـ2ـ

 .وبغمجُاث بوكاء وبصاعة كىاٖض البُاهاثunixالدكابً 

٘، واالإىخبت الغكمُت هغحرها : الٗىهغ البكغي .3 ىامل هجاح االإكاعَ ت االإاهلت مً ؤهم ؤؾـ وٖ حٗخبر الُاكت البكغٍ

ت ماهلت ووافُت مً خُث الٗضص خُث ؤجها لا جخُلب ٖضصا هبحرا مً  ٘ جخُلب جىفغ بَاعاث بكغٍ مً االإكاعَ

فحن بلضع ما جخُلب هفاءاتهم وكضعتهم الٗلمُت واالإهىُت، هما ؤن هىان بٌٗ االإىخباث لا حٗخمض ٖلى اليىاصع  االإىْ

ت االإخىفغة لضحها، بل جلىم بمىذ مكغوٕ الغكمىت بلى مخٗاملحن زاعحُحن مخسههحن في مجاٌ الغكمىت  البكغٍ

لإهجاػه بمىحب ٖلض بحن االإخٗامل ومؿاوٌ االإىخبت ًدغع فُه االإضة الؼمىُت التي ؾىف ٌؿخغغكها بهجاػ االإكغوٕ 

 .والخيلفت الؤحمالُت له

جخُلب ٖملُت الغكمىت الضٖم االإالي اللىي الظي ٌؿاٖض ٖلى جىفُظ االإكغوٕ وحكغُله، خُث : االإىاعص االإالُت.4

ت ونُاهت الُٗب واالإكىلاث االإدخملت، ولدؿضًض  ًيبغي جىفحر محزاهُت وافُت لاكخىاء الخجهحزاث والىؾاثل الًغوعٍ

 .جيالُف االإخٗامل في خالت الخٗاكض م٘ مخٗامل زاعجي

ًجب ٖلى االإىخبت وي٘ الترجِباث اللاػمت لخفٔ خلىق االإالفحن في ْل الاؾخسضام الىلي : الؤحغاءاث اللاهىهُت. 5

ت بلى الًُإ في ْل الفىض ى  باالإكغوٕ واليكغ ٖلى قبىت الاهترهذ، وطلً ختى لا جخٗغى خلىق االإلىُت الفىغٍ

ُت االإٗلىماث  .الاؾخيؿار، غحر االإكغوٕ لأوٖ
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غاف االإخفلت  م عزو الاؾخسضام وهي هىٕ مً الاجفاكُاث الىٓامُت التي جلؼم اَلأ خدلم هظا الأمغ ًٖ َغٍ وٍ

ت مدل الغكمىت ؤو  ماٌ الفىغٍ بالبىىص والكغوٍ االإخفم ٖليها، وجخم هظه الاجفاكُاث م٘ االإالفحن ؤصخاب اٖلأ

ً  .الىاقغٍ

:ؤزغ جُبُم الغكمىت ٖلى جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت: زالثا  

ؤصي اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ مً كبل االإاؾؿاث الٗمىمُت، والخدؿِىاث التي هخجذ 

 1:ًٖ الخدىٌ بلى الؤصاعة الٗمىمُت الؤلىتروهُت بلى ْهىع الآزاع الخالُت

 اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ في االإاؾؿت الٗمىمُت .1

ؤصي الخُىع الخلجي والٗلمي، بلى حاهب الاهدكاع الىاؾ٘ لكبىت الاهترهذ، بلى ْهىع جإزحراث هبحرة ٖلى 

وكض هخج ًٖ جغاح٘ ؤؾالُب جلضًم الخضمت الٗامت الخللُضًت، لخدل مدلها ؤهماٍ حضًضة . االإاؾؿاث الٗمىمُت

ؼ جبجي هٓم الخضماث الؤلىتروهُت، خُث ؤنبدذ . حٗخمض ٖلى الخىىىلىحُا واالإٗلىماجُت هظا الخدىٌ ؾاهم في حٗؼٍ

ض الؤلىترووي  .الخضماث الٗامت جلضم ٖبر وؾاثل بلىتروهُت مثل االإىاك٘ والبرً

هما ؤن اؾخسضام الخىاؾِب في مٗالجت البُاهاث صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت ؾاهم في اللًاء ٖلى 

ت، ومً ؤبغػ مؼاًا الخىاؾِب ؤجها جىفغ  الٗضًض مً مكىلاث الغكابت الضازلُت التي واهذ قاجٗت في الأهٓمت الُضوٍ

صكت ٖالُت ملاعهت بالٗىهغ البكغي، وجىفظ الخٗلُماث بكيل زابذ صون جإزغ بالٗىامل الصخهُت ؤو الأزُاء 

ت  .مما ًللل مً اخخمالُت وكىٕ ٖملُاث الاخخُاٌ ؤو الازخلاؽ. البكغٍ

وبالخالي، فةن هظا الخدىٌ ٌٗىـ ؾعي االإاؾؿاث الٗمىمُت هجى جدؿحن حىصة زضماتها مً زلاٌ 

خماص ٖلى الخىىىلىحُا الغكمُت، مما ًمثل اهخلالا مً الىمِ الخللُضي بلى همىطج خضًث ٌٗخمض ٖلى الابخياع  اٖلا

 .والخىانل الؤلىترووي

 الخدىٌ هدى بصاعة ٖمىمُت بلىتروهُت .2

ؤنبذ مً الًغوعي ؤن جضزل حمُ٘ االإاؾؿاث الٗمىمُت في مغخلت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، مؿخفُضة 

جمثل . مما جىفغه جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ مً بمياهُاث لتركُت وجدؿحن ؤوكُت ومهام هظه االإاؾؿاث

                                                           
ض الجؼاثغ/ صوعالغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت"ـ ؾلمى بىقغمتو فاَُمتفضس ي،1 ، حامٗت مدمض "صعاؾت خالت بُاكت الظهبُت لبرً

 49-47م، م 2019 ،مدمض الهضًم بً ًخي حُجل
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الؤصاعة الؤلىتروهُت مغخلت خاؾمت في الاهخلاٌ هدى الخضماث الٗامت الؤلىتروهُت، خُث ًخم الخدىٌ مً الخىانل 

 .االإباقغ بحن االإىاَىحن وماؾؿاث الخضمت الٗامت بلى الخىانل الافتراض ي ٖبر الكبياث الؤلىتروهُت االإسخلفت

خُث ٌٗخمض هظا الخدىٌ ٖلى الاؾخسضام الأمثل الإسخلف الأحهؼة واالإٗضاث وبغامج جىىىلىحُا االإٗلىماث 

هما . والاجهاٌ، لخلضًم خلىٌ للخٗلُضاث واالإكاول البحروكغاَُت التي جىاحه الؤصاعة الٗمىمُت في قيلها الخللُضي

ت وجدؿحن حىصة  ؼ فٗالُت الٗملُاث الؤصاعٍ ؤن الخىحه ٌٗىـ ؤهمُت الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا الخضًثت لخٗؼٍ

 .الخضماث االإلضمت للمىاَىحن

وبالخالي، فةن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت ؤؾهم بكيل ملخىّ في جدؿحن حىصة 

غق بحغاء االإٗاملاث  الخضماث االإلضمت للمىاَىحن، مً زلاٌ جإزحره ٖلى ؤؾالُب جلضًم الخضمت الٗامت وَ

 1:االإغجبُت بها، ًخجلى هظا الخإزحر في الأبٗاص الخالُت

٘ الخضمت الٗامت ومضي بؾهاماتها في بٖاصة جىُٓم : ـ مغصوصًت الخضمت الٗمىمُت1 ـ2 ًخٗلم الأمغ بىفاءة مكاعَ

هما هما ًدؿاءٌ ًٖ فىثض هظا الىمىطج ٖلى الجهاػ البحروكغاَي الخيىمي، وما بطا . الخضماث االإلضمت للمىاَىحن

 .جم جدلُم عيا االإىاًَ وزلخه بماؾؿاث الخضمت الٗامت

 ًخم طلً مً زلاٌ بمياهُت الاجهاٌ الؤلىترووي صون الخاحت للخىلل، : ـ جللُو جيالُف الخضمت الٗمىمُت2ـ 2

اصي بلى جسفٌُ الخيالُف الىاججت ًٖ الخىلل  .مما ٌؿهل الخهىٌ ٖلى الخضماث ٖبر الىىافظ الؤلىتروهُت وٍ

ت الاؾخجابت واخترام االإىاُٖض3 ـ2 ٘ الأوكُت :  ـ ؾغٖ  ٌٗخمض اؾخسضام جلىُت الكبان الىخُض ٖلى حؿغَ

ت الاؾخجابت صون جإزحر ٗؼػ مً التزام الؤصاعة بخدلُم ؾغٖ ت االإخمازلت، مما ًىفغ الىكذ وَ  .الؤصاعٍ

ماٌ وفم ملاًِـ مدضصة ًخم جدضًضها مً زلاٌ ؤهٓمت مٗالجت االإٗلىماث، : ـ الضكت4 ـ 2  حكحر بلى اهجاػ اٖلأ

مى٘ الخجاوػاث ؤزىاء جلضًم الخضمت ت وٍ  .مما ًللل مً الأزُاء الؤصاعٍ

 ًدُذ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث بمياهُت مداؾبت صكُلت ٖلى : ـ ؾهىلت االإداؾبت وويىح الخضمت5 ـ 2

حمُ٘ حؼثُاث االإهام والأوكُت، خُث ًخم وكغ ول مغاخل الخضمت بلىتروهُا، مما ًمى٘ بزفاء االإٗاملاث ؤو 

 .الخلاٖب بها

:جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ الغكمىت:عابٗا  

                                                           
1

 .49ـ ؾلمى بىقغمت و فاَُمت فضس ي، مغح٘ ؾبم طهغه، م
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 .ؤنبذ للغكمىت صوعا هبحرا في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت، بفًل مخُلباث الٗمل في البِئت االإٗغفُت

 1:وبالخالي ًىمً صوع الغكمىت هألُت لخدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في الآحي

 :جخمثل مٓاهغ جُبُلالغكمىت ٖلى الخضمت الٗمىمُت فُما ًلي:مٓاهغ جُبُم الغكمىت ٖلى الخضمت الٗمىمُت. 1ـ

 وحٗلها )الؤلىتروهُت(بن الخىحه للخضماث الٗامت الغكمُت : مً خُث فٗالُت مىٓماث الخضمت الٗمىمُت. 1 ـ1

 :باللغب مً االإىاَىحن، ؾُمىً الؤصاعة اللاثمت ٖلى جىفحر الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ

  حؿهُل جىنُل الخضماث بكيل ؤفًل للمؿخسضم بضعحت ٖالُت مً الغاخت واالإلاثمت ملاعهت بدؿلُم

 .الخضمت وحها لىحه ؤو الاجهاٌ االإباقغ م٘ االإؿخفُض

 ت في بهجاػ االإهام  .والؿهغ ٖلى بقبإ عغبت االإىاًَ, وؤصاء الخضماث والخهىٌ ٖليها, الؿغٖ

 اصة بلى , كلت وؿبت الأزُاء في ؤصاء وحؿلُم الخضمت بؿبب الضكت االإخىاهُت التي جمحز الأوكُت الؤلىتروهُت ػٍ

 .بكيل ًىهي مكاول الخٗلُض الؤصاعي واالإغى البحروكغاَي, جىفحر وازخهاع الىكذ لهالح  َالبي الخضمت

  ل ـ جُىع مهاعاث وهفاءاث اللاثمحن ٖلى جلضًم الخضمت الٗمىمُت وحٗل اهخمامهم ًىهب ٖلى جدىٍ

 .الأفياع بلى هخاثج مجؿضة في ؤعى الىاك٘

  ـخسفُف الٗبء ًٖ االإىاَىحن مً خُث الجهض واالإاٌ والىكذ وجىفحر زضمت مؿخمغة ٖلى مضاع الؿاٖت

صف٘ الفىاجحر ًٖ بُاكاث الاثخمان بضون الخىلل بلى مغاهؼ الهاجف والغاػ لدؿضًض الغؾىم والفىاجحر : مثاٌ طلً

 .االإُلىبت

  خم طلً بلُاؽ الغؤي خىٌ جمىً مً جىُٓم االإىاُٖض اؾخلهاء الغؤي خىٌ الخضماث صازل االإاؾؿت وٍ

 .وحسجُل ؤهم الأخضار الُىمُت

  غ وصعاؾاث وهماطج الٗمل جىخُض هماطج الٗمل االإؿخسضمت بخىخُض الكيل الٗام للمسغحاث مً جلاعٍ

 .الضازلُت

 لان ًٖ ؤهم الأوكُت التي جلىم بها كُاٖاث وبصاعاث االإاؾؿت  .اٖلؤ

 بكباٌ الٗاملحن غحر الفىُحن ٖلى حٗلم اؾخسضام الخاؾب للبلاء في صاثغة الاجهاٌ الجضًضة 

ىام وبىاء طاهغة ماؾؿت، مٗلىماجُت خلُلت جلىم ٖلى  الخىزُم اليامل لأوكُت االإاؾؿت و مسغحاتها ٖلى مضاع اٖلأ

 :الىخاثج الخالُت

  جىؾُ٘ كاٖضة البُاهاث الضاٖمت لإصاعة الٗلُا. 

                                                           
 .74/75ـ صعباٌ ًاؾمُىت، مغح٘ ؾبم طهغه، م1
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  جىفحر الاخخُاحاث االإٗلىماجُت مً كبل الؤصاعاث. 

  ضًت وجيلفت وؾاثل هلل البُاهاث  .جللُل االإغاؾلاث البرً

  ٌ غ االإؿدىضاث الىعكُت اللابلت للخضاو  .جللُل جيلفت جهىٍ

  جللُل هفلاث الؤصاعة الضازلُت. 

  ماٌ في الؤصاعاث مسخلفت غ ؤصاء اٖلأ  .بُٖاء فغم لخُىٍ

  جدلُم مبضؤ قفافُت الخٗاملاث الضازلُت. 

 :ٖلى االإؿخىي الخاعجي .2.1

ت الاؾخجابت و اخترام االإىاُٖض . ؤ  جخدلم صكت جلضًم الخضمت الٗمىمُت في بَاع الؤصاعة الالىتروهُت :الضكت و ؾغٖ

ت ماٌ وفم ملاًِـ مًبىَ بكيل ًدض مً , جدضص مً زلاٌ ؤهٓمت مٗالجت مٗلىماجُت , مً زلاٌ اهجاػ اٖلأ

ت  مى٘ الخجاوػاث ؤزىاء جلضًم الخضمت , الأزُاء الؤصاعٍ ت الاؾخجابت و اخترام االإىاُٖض فخخدلم مً .وٍ ؤما ؾغٖ

ت االإخمازلت   .زلاٌ اؾخسضام جلىُت الكبان الىخُض لأوكُت الؤصاعٍ

و ًىمً طلً في الاجهاٌ ًٖ بٗض للخهىٌ ٖلى الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ الاجهاٌ :جللُو جيالُف الخضمت . ب

 .ٖبر الخِ صون الاهخلاٌ و اٖخماص الىىافظ و الكبان الالىترووي 

ُف الخىىىلىحُا االإٗلىماث بكيل وامل في ؤصاء الخضمت الٗمىمُت :ؾهىلت االإداؾبت و ويىح الخضمت . ج ,  بن جىْ

ًاصي بلى بمياهُت االإداؾبت ٖلى ول حؼثُاث جلً االإهام و ؤوكُت مً زلاٌ وحىص اليكغ الالىترووي ليل مغاخل 

 .بط لا مجاٌ لإزفاء االإٗاملاث، ولا فغنت للاؾخيثاع بسضمت حهاث صون ؤزغي , الخضمت 

ؼ  زخاما، ًخطح ؤن الغكمىت جمثل زُىة بؾتراجُجُت هدى جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ حٗؼٍ

الكفافُت وحؿهُل الىنىٌ بلى الخضماث هما ؤن الاؾدثماع في الخدىٌ الغكمي ؤنبذ يغوعة ملخت لًمان 

غ . اؾخجابت فٗالت لخُلٗاث االإجخم٘ وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت لظا، ًيبغي ٖلى الخيىماث الاؾخمغاع في جبجي وجُىٍ

ت  .الخلىٌ الغكمُت لخدلُم ؤكص ى اؾخفاصة مً هظه الآلُت الخُىٍ

ؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت : االإُلب الثالث

غ والخدؿحن االإؿخمغ للجىصة جمىً االإىٓماث لاؾُما الٗمىمُت منها مً جدلُم عيا االإخٗاملحن  بن ٖملُت الخُىٍ

: مٗها وهؿب زلتهم وفي ما ًلي ؾيخُغق بلى بٌٗ الأؾالُب التي حؿاٖض ٖلى جدلُم طلً

  :وي٘ هٓام للُاصة الجىصة: ؤولا
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ٌٗخبر هٓام كُاصة الجىصة مً ؤخضر الأؾالُب اٖخماصا مً َغف االإاؾؿاث لخدؿحن حىصة الخضماث 

ُت التي تهضف بلى  ويمان الخيؿُم الضازلي للٗملُاث وهظا الفىػ الضاثم لؼباثنها، وطلً مً زلاٌ ؤهٓمتها الفغٖ

ماٌ في ٖملُاث جُىع وكاٍ االإاؾؿت مً حهت وجدلُم الخمحز  اؾخغلاٌ االإٗلىماث والبُاهاث االإخىفغة ًٖ بِئت اٖلأ

خيىن هظا الىٓام مً.في زضمت الٗمُل  1:وػٍاصة مٗضلاث الغيا لضًه مً حهت ؤزغي وٍ

 والظي ٌٗمل ٖلى عنض ومخابٗت جُىع االإجالاث التي لها ٖلاكت بيكاٍ وجىحه االإىٓمت زهىنا :ـ هٓام الُلٓت1

يىن طلً بكيل اهخلاجي و باؾخمغاع الأمغ الظي ٌؿمذ بخىفغ  البي الخضمت وٍ ما ًخٗلم بداحاث الؼباثً وَ

ت التي حؿاٖض ٖلى الخيبا بالىيُٗت االإؿخلبلُت للماؾؿت اججاه ٖملائها، ومً زم وي٘  االإٗلىماث الًغوعٍ

. بؾتراجُجُت جسو حىصة الخضماث االإلضمت مً َغفها

 فمً زلاٌ االإٗلىماث التي ًىفغها هٓام الُلٓت هما طهغ ؤٖلاه، حؿخُُ٘ :ـ جدضًض االإٓهغ الٗام للخضمت االإؿتهضفت2

االإاؾؿت ؤن جدضص زهاثو الخضمت وؤبٗاصها االإلمىؾت والغحر االإلمىؾت وفلا لخىكٗاث الؼبىن ؤو َالب الخضمت 

ؿاٖض ٖلى بعياثه . بكيل ممحز وَ

 حٗمل االإاؾؿت بٗض جدضًض االإٓهغ الٗام للخضمت ٖلى جىُُف نحروعة ؤصاء الخضمت، :ـ جدضًض ؾُاؾت الجىصة3

ت خُث ٌؿمذ جىفُظ ؾُاؾت الجىصة بخدلُم  ت االإخٗللت باالإىاعص البكغٍ وطلً بخدضًض الؤحغاءاث الًغوعٍ

. الؤؾتراجُجُت االإسُِ لها وهظا جدلُم الأهضاف االإخٗللت بُالبي الخضمت

 بٗض جىفُظ ؾُاؾت الجىصة ًخم جلُُم عيا َالبي الخضمت :ـ هٓام جلُُم عيا َالبي الخضمت والخدؿحن االإؿخمغ4

يىن طلً بالإنغاء لُالبي  وبىاءا ٖلُه ًمىً للماؾؿت مً اؾخغلاٌ فغم الخدؿحن وجدلُم فٗالُت بحغاءاتها وٍ

.  اججاه الخضمت االإلضمت لهم)الكياوي (الخضمت وجدضًض جىكٗاتها والخٗغف ٖلى مىاكفهم 

غ زلافت الجىصة والخهىٌ ٖلى قهاصة مُابلت: زاهُا : جُىٍ

غ زلافت الجىصة1  بمٗجى بًجاص زلافت مىاؾبت ومصجٗت ٖلى جدؿحن حىصة الخضمت صازل االإىٓمت، بدُث :ـ جُىٍ

ت اللُم واللىاٖض واالإٗاًحر والأهماٍ الؿلىهُت والاججاهاث التي ًدملها الٗاملىن هدى  حٗبر الثلافت هىا ًٖ مجمىٖ

ت صازل االإاؾؿت والتي ًيىن لها جإزحر ٖلى ؤصائهم؛و لأن  اث الؤصاعٍ االإىاكف ؤو هدى بًٗهم البٌٗ في وافت االإؿخىٍ

                                                           
1

، مظهغة "صعاؾت خالت حامٗت بىيُاف باالإؿُلت/الخضمت الٗمىمُت في ْل جدضًاث الغكمىت ومخُلباث الجىصة"صومت ٖبض الؿلام و خاجي هىع، ـ 

 .12، م 2023ماؾتر، حامٗت مدمض بىيُاف باالإؿُلت، الجؼاثغ، 
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ؼ زلافت الجىصة صازل االإاؾؿت فةن طلً  جدؿحن الجىصة والخضمت والاعجلاء بمؿخىاها ًلخط ي بالًغوعة حٗؼٍ

ت مً االإلىماث ؤهمها  1:ًيىن مً زلاٌ جىفغ مجمىٖ

خدلم طلً مً زلاٌ وكغ االإٗلىماث االإخٗللت بالىي٘ الخالي :زلم الؤصعان بإهمُت الجىصة والخفاّ ٖليها. 1.1  وٍ

للجىصة باالإاؾؿت مما ٌؿمذ بالخٗغف ٖلى االإكاول االإخٗللت وبالخالي جىفغ الضلُل بلى الخاحت لخلضًم بغهامج ٖمل 

غ الجىصة في جدلُم ؤهضافهم الخانت وؤهضاف االإاؾؿت هيل . لخُىٍ

ت. 2.1 غ الجىصة وجدؿُنها .:جىغَـ الغكابت الظاجُت وجىفحر صلُل اللُاصة الؤصاعٍ  بمٗجى صٖم الؤصاعة الٗلُا لٗملُت جُىٍ

ًيىن طلً مً زلاٌ؛ 

 بوكاء مجلـ الجىصة واالإكاعهت فُه. 

 جدضًض ووكغ ؤهضاف الجىصة. 

 وي٘ ؾُاؾاث الجىصة. 

 جىفحر االإىاعص. 

 فحن هدى االإكاول الخانت بالجىصة ب للمىْ ب ٖلى حىصة الخضمت (جىفحر الخضعٍ  .) الخضعٍ

 تراف والخلضًغ  .جلضًم االإيافأث واٖلا

غ. 3.1 . مً زلاٌ الاكتراخاث التي ًلضمىجها هدلىٌ للمكاول االإسخلفت للجىصة: مكاعهت الأفغاص في حهىص الخُىٍ

ت :ـ الخهىٌ ٖلى قهاصة مُابلت2  بن جُىع الجىصة في االإاؾؿاث ًخُلب بٖاصة الىٓغ في االإاؾؿاث الؤصاعٍ

وؤؾلىب ؤصاء الٗمل، لظلً حٗخبر بصاعة الجىصة الكاملت ؾلىن بصاعي خضًث ًمثل مضزلا بلى الخدؿحن االإؿخمغ 

خُث ٌكمل وافت مغاخل ومجالاث الأصاء هما ؤن الؿعي للخهىٌ ٖلى قهاصة االإُابلت الإٗاًحر الجىصة ٌٗخبر االإمغ 

. 2الظي ًمىً للماؾؿت الخضمُت ؤن حؿخٗمله للىنىٌ بلى جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت

ت: زالثا  :جيكُِ االإىاعص البكغٍ

لا ًمىً الخضًث ًٖ حىصة الخضمت االإلضمت مً َغف االإىٓماث وؤؾالُب جدؿُنها صون الخضًث ًٖ 

ت التي حٗخبر الغهحزة الأؾاؾُت في هظه الٗملُت هٓغا لُبُٗت الخضماث في خض طاتها والخهاثو  االإىاعص البكغٍ

فحن وؾلىهُاتهم  االإمحزة لها مً حهت وهظا الاجهاٌ م٘ َالب الخضمت ٌٗخمض بكيل هبحر ٖلى هفاءة االإىْ

                                                           
1

 .54صعباٌ ًاؾمُىت، مغح٘ ؾبم طهغه، مـ 
. 299ممغح٘ ؾبم طهغه، حجام الٗغبي،. ـ ص2
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لُه ًخطح حلُا ؤن جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت مً َغف االإىٓماث ؾىاء الٗمىمُت ؤو الخانت .اججاههم وٖ

ت الٗاملت بخلً االإىٓماث ؿخضعي جيكُِ االإىاعص البكغٍ  1.ٌؿخلؼم وَ

وفي الأزحر ًمىً اللىٌ ؤن هظه الأؾالُب حٗض ؤصواث ؤؾاؾُت لغف٘ مؿخىي الجىصة والىفاءة في الخضمت 

ؼ الثلت في االإاؾؿاث الٗامت . الٗمىمُت، مما ٌؿاهم في جدلُم عيا االإىاَىحن وحٗؼٍ

ؼ الىفاءة الخيىمُت وعف٘ مؿخىي عيا  ت التي حؿاهم في حٗؼٍ حٗض حىصة الخضمت الٗمىمُت مً الٗىامل الخُىٍ

لًمان جدلُم طلً، ًجب الترهحز ٖلى جىفحر زضماث خيىمُت جىاهب اخخُاحاث الأفغاص وجدلم جيافئ .االإىاَىحن

الفغم للجمُ٘، خُث جخُلب الجىصة في هظا الخضماث صمج ماقغاث وؤصواث كُاؽ جدُذ الخلُُم االإؿخمغ 

الإؿخىي الأصاء وجدضًض ؤي فجىاث ؤو ؤوحه كهىع، هما ؤن جدؿُنها ًغجبِ بخُبُم هماطج وجلىُاث خضًثت حؿاهم 

غ الؤصاعة الٗامت مثل غ مهاعاث : في جُىٍ ُف الأمثل للمىاعص ، جبؿُِ الؤحغاءاث وجللُل البحروكغاَُت وجُىٍ الخىْ

فحن الخيىمُحن وهظا ٌؿخضعي مخابٗت مؿخمغة للٓغوف واالإخغحراث االإجخمُٗت لخدؿحن الخضماث بكيل . االإىْ

.  مؿخضام وجلبُت اخخُاحاث الؼبىن وجدلُم عياه

وبالخالي، ًمىً اللىٌ ؤن حىصة الخضمت الٗمىمُت حٗخبر ؤؾاؾُت لخدلُم هفاءة االإاؾؿاث الٗامت وػٍاصة عيا 

االإىاَىحن مً زلاٌ جدؿحن الأصاء الؤصاعي، جبجي الخىىىلىحُا وكُاؽ عيا االإؿخفُضًً باؾخمغاع لًمان جلضًم 

. زضماث فٗالت وقفافت

 ؤؾالُب جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت: (06)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .55 م،مغح٘ ؾبم طهغه، ًاؾمُىتٌـ صعبا1

غ زلافت الجىصة والخهىٌ  وي٘ هٓام للُاصة الجىصة  جُىٍ

 ٖلى قهاصة مُابلت  

ت  جيكُِ االإىاعص البكغٍ

 هٓام الُلٓت 

جدضًض االإٓهغ الٗام للخضمت 

 االإؿتهضفت 

غ زلافت الجىصة   الخهىٌ ٖلى قهاصة االإُابلت  جُىٍ
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خماص ٖلى مغاح٘ الضعاؾت: االإهضع  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

: زلانت

جلضًم بٌٗ االإفاهُم الأؾاؾُت االإخٗللت بجىصة الخضمت الٗمىمُت ، مً زلاٌ جم مً زلاٌ هظا الفهل 

: ما جم ٖغيه في هظا الفهل ًمىً اؾخسلام ما ًلي

ـ جدلُم الجىصة في الخضماث الٗمىمُت ؤنبذ ؤمغ يغوعي وخخمي، هظا بطا ؤعاصث االإاؾؿاث ؤن جيىن في مؿخىي 

ىض خؿً ينهم وهؿب عياهم . االإُلىب مً كبل االإىاَىحن وٖ

. ـ حىصة الخضمت الٗمىمُت حٗخمض ٖلى هفاءة الجهاػ الؤصاعي ومضي كضعجه ٖلى جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت بفٗالُت

غ وجدؿحن الٗملُاث بىاء ٖلى ملاخٓاتهم  ـ حىصة الخضمت الٗمىمُت جخدلم مً زلاٌ بقغان االإىاًَ في جُىٍ

. وجىكٗاتهم

. ـ حىصة الخضمت لِؿذ هضفا زابخا بل ٖملُت مؿخمغة جخُلب جلُُم الأصاء وجدؿِىه

. الخضمت حٗخبر ٖامل جمحز بحن االإاؾؿاث الٗمىمُت في جدلُم عيا االإؿخفُضًً وػٍاصة هفاءتها الدكغُلُتة ـ حىص

ؼ الخىمُت االإؿخضامت وصٖم الأهضاف   وبالخالي، فةن حىصة الخضمت الٗمىمُت جلٗب صوعا مدىعٍا في حٗؼٍ

جي .ةالىَ

 جدضًض ؾُاؾت الجىصة 

هٓام جلُُم عيا َالبي 

 الخضمت والخدؿحن االإؿخمغ

 زلم بصعان بإهمُت الجىصة والخفاّ ٖليها

ت وجىغَـ الغكابت  جىفحر صلُل اللُاصة الؤصاعٍ

 الظاجُت 

غ  مكاعهت الأفغاص في حهىص الخُىٍ
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صعاؾت مُضاهُت :الفهل الثاوي

  في بلضًت ٖكٗاقت
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: جمهُض

مً زلاٌ صعاؾدىا للجاهب الىٓغي، جىاولىا مسخلف الجىاهب االإغجبُت بجىصة الخضمت الٗمىمُت باٖخباعها ٖىهغا 

ؼ زلت االإىاَىحن اث واالإفاهُم االإخٗللت . ؤؾاؾُا في جدؿحن ؤصاء الؤصاعاث االإدلُت وحٗؼٍ جم اؾخٗغاى مسخلف الىٓغٍ

وهظا الآلُاث والأؾالُب . بالخضمت الٗمىمُت، بالإيافت بلى االإٗاًحر االإٗخمضة في جلُُمها والٗىامل االإازغة ٖلى جدؿُنها

االإٗخمضة لًمان حىصة هظه الخضماث، جإحي هظه الضعاؾت االإُضاهُت لدؿلُِ الًىء ٖلى واك٘ حىصة الخضمت 

بهضف جدلُل مؿخىي الخضماث االإلضمت للمىاَىحن ومضي جىافلها م٘ مٗاًحر الجىصة . الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت

فحن، وصعاؾت الؤحغاءاث والخدضًاث التي جىاحه البلضًت  االإٗخمضة، وطلً مً زلاٌ اؾخلهاء آعاء االإؿخفُضًً واالإىْ

 .ونىلا بلى جلُُم مىيىعي لجىصة الخضماث الٗمىمُت. في جدؿحن ؤصائها

لى يىء ما ؾبم جم جلؿُم الفهل بلى زلازت مباخث خُث ؾىدىاوٌ في  :           وٖ

 ٌ  هبظة ًٖ بلضًت ٖكٗاقت: االإبدث الأو

 الؤحغاءاث االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت: االإبدث الثاوي

 ٖغى البُاهاث وجدلُلها: االإبدث الثالث
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 ٌ هبظة ًٖ بلضًت ٖكٗاقت بمؿخغاهم : االإبدث الأو

ت، خُث جخمحز بمىكٗها الجغغافي وصوعها  حٗض بلضًت ٖكٗاقت مً البلضًاث طاث الأهمُت االإدلُت والؤصاعٍ

حهضف هظا االإبدث بلى حؿلُِ الًىء ٖلى الجىاهب االإسخلفت للبلضًت مً زلاٌ . الفاٖل في الخىمُت االإدلُت

اؾخٗغاى َبُٗتها الٗامت وهُيلها الخىُٓمي، م٘ الترهحز ٖلى هُفُت جىُٓم الٗمل صازلها وؤزغ طلً ٖلى جدلُم 

ت، وهظا لفهم ؤٖمم لضوع البلضًت هىُان بصاعي وجىُٓمي ٌؿعى لخدؿحن الخضماث االإلضمت للؿيان  ؤهضافها الخىمىٍ

ؼ الخىمُت االإؿخضامت في االإىُلت  .وحٗؼٍ

 ٌ جلضًم بلضًت ٖكٗاقت : االإُلب الأو

فُت التي حؿهم في الخىمُت االإدلُت بفًل مىكٗها الاؾتراجُجي ومهامها  حٗض بلضًت ٖكٗاقت همىطحا للبلضًاث الغٍ

لى يىء ما ؾبم، ؾيخُغق بلى حٗغٍف البلضًت، مىكٗها الجغغافي، واالإهام التي جًُل٘ بها، مما ٌٗىـ . االإخٗضصة وٖ

ؼ اليكاٍ الاكخهاصي في االإىُلت  .صوعها الخُىي في جدؿحن حىصة الخُاة للؿيان وحٗؼٍ

ف بلضًت ٖكٗاقت: ؤولا  حٗغٍ

ٖكٗاقت بخضي بلضًاث صاثغة ٖكٗاقت الخابٗت لىلاًت مؿخغاهم ًدضها مً الكماٌ البدغ الأبٌُ االإخىؾِ 

لى  ومً الكغق بلضًت ؤولاص بىغالم ولاًت مؿخغاهم وبلضًت الٓهغة ولاًت الكلف ؤما غغبا فخدضها بلضًت زًغة وٖ

ت ؤي ًمىً اللىٌ بجها جخمغهؼ في كلب صاثغة ٖكٗاقت، جلضع االإؿاخت  الجهت الجىىبُت جدضها بلضًت الىىماعٍ

لضع الخٗضاص الؿياوي خىالي 6500ولم ؤي ما ٌٗاصٌ 65الؤحمالُت لبلضًت ٖكٗاقتب هىخاع نالخت للؼعاٖت وٍ

 .2008وؿمت خؿب بخهاثُاث 34741

 مىك٘ بلضًت ٖكٗاقت: زاهُا

بت  با مً الٗغاكُل الُبُُٗت، يمً ؾلؿلت قبه عَ مىار البدغ (    جل٘ بلضًت ٖكٗاقت في ؾهل قاؾ٘ زاٌ جلغٍ

ُا ؾاخلُا ًبلغ )الأبٌُ االإخىؾِ  بحن ؾفذ قمالي لجباٌ الٓهغة والبدغ الأبٌُ االإخىؾِ الظي ًمىذ البلضًت قغٍ

 .ولم7َىله 

 

 

 

 مهام البلضًت: زالثا
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     م٘ مغاٖاة الأخيام اللاهىهُت جًمً البلضًت ؾحر االإهالح الٗمىمُت للبلضًت التي تهضف بلى جلبُت خاحاث مىاَىيها 

وبصاعة ؤملاهها وبهظه الهفت، فهي جدضر بيافت بلى مهالح الؤصاعة الٗامت، مهالح ٖمىمُت جلىُت كهض الخىفل 

 :ٖلى وحه الخهىم بما ًإحي

 التزوٍض باالإُاه الهالخت للكغب ونغف االإُاه االإؿخٗملت. 

  الىفاًاث االإجزلُت والفًلاث الأزغي. 

 الؤصاعة الٗمىمُت. 

 الٗمىمُت ً  .الأؾىاق االإغُاة والأؾىاق واالإىاػٍ

 الخٓاثغ ومؿاخاث الخىكف. 

 االإداقغ. 

 الىلل الجماعي. 

 االإظابذ البلضًت. 

 ت وتهُئت االإلابغ ونُاهتها بما فيها ملابغ الكهضاء  .الخضماث الجىاثؼٍ

 الفًاءاث الثلافُت الخابٗت لأملاهها. 

 ايت والدؿلُت الخابٗت لأملاهها  .فًاءاث الغٍ

 االإؿاخاث الخًغاء. 

م            ًمىً حؿُحر هظه االإهالح مباقغة في قيل اؾخغلاٌ مباقغ ؤو في قيل ماؾؿت ٖمىمُت بلضًت ًٖ َغٍ

ٌ  .الامخُاػ ؤو الخٗىٍ

، ؤن بلضًت ٖكٗاقت جلٗب صوعا مهما بفًل مىكٗها الاؾتراجُجي ومهامها االإخٗضصة التي تهضف بلى      ًمىً اللىٌ

ؼ الخىمُت االإدلي  .جلبُت اخخُاحاث الؿيان وحٗؼٍ

الهُيل الخىُٓمي لبلضًت ٖكٗاقت وميىهاجه : االإُلب الثاوي

ٌٗض الهُيل الخىُٓمي ؤؾاؽ جىُٓم الٗمل صازل البلضًت، خُث ًدضص الأصواع واالإؿاولُاث لًمان الخيؿُم 

ت لخضمت . والىفاءة في ؤصاء االإهام الظي مً زلاٌ فهم ميىهاجه، ًخم جدلُم الاوسجام بحن مسخلف الىخضاث الؤصاعٍ

 .االإجخم٘ االإدلي
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 يهثل الهيكل التنظيهي لبمدية عشعاشة: (07)الشكل رقن

 

مٗلىماث ملضمت مً الؤصاعة بلضًت ٖكٗاقت:االإهضع
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: ـ ميىهاث الهُيل الخىُٓمي لبلضًت ٖكٗاقت بمؿخغاهم2

: ـ الأماهت الٗامت

  جخيىن الأماهت الٗامت لبلضًت ٖكٗاقت بمؿخغاهم مً زمؿت مهالح عثِؿُت، وجًم ول مهلخت مياجب والتي 

: 1جخمثل فُما ًلي

خمثل في: مهلخت االإؿخسضمحن: ؤولا : وجًم مىخبا واخض وٍ

ً . ـ مىخب االإؿخسضمحن بالإيافت بلى فغٕ بغامج الدكغُل والخيىٍ

:  وجًم زلار مياجب وهي:مهلخت االإالُت واالإداؾبت: زاهُا

. ـ مىخب االإداؾبت كؿم الدؿُحر

. ـ مىخب االإداؾبت كؿم الخجهحز والاؾدثماع

. ـ مىخب الأحىع 

:  جًم ؤعبٗت مياجب وهي:االإهلخت الخلىُت للبلضًت: زالثا

. ـ مىخب الهفلاث الٗمىمُت

. ـ مىخب البىاء والخٗمحر

. ـ مىخب ممخلياث البلضًت

. ـ مىخب الىٓافت البلضًت والبُئُت

: جًم زلار مياجب وهي: مهلخت الخالت االإضهُت: عابٗا

. ـ مىخب قهاصة االإُلاص االإامىت

. ـ مىخب الاهخساباث والؤخهاء

ىُت . ـ مىخب الخضمت الىَ

                                                           
 .2024ـ مٗلىماث ملضمت مً َغف االإاؾؿت زلاٌ فترة التربو حاهفي 1
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: جًم زلار مياجب وهي: مهلخت الخىُٓم الٗام: زامؿا

اث . ـ مىخب االإىاػٖ

. ـ مىخب الكاون والدكغُل والخىفل باالإٗىػًٍ

ايُت . ـ مىخب الكاون الثلافُت والغٍ

ا لخىُٓم الٗمل صازل البلضًت، مما ٌؿاهم         زخاما، ًمىً الخإهُض ٖلى ؤن الهُيل الخىُٓمي ًمثل ؤؾاؾا خُىٍ

ت بكيل فٗاٌ  .   في جدلُم ؤهضافها الخىمىٍ

قغح الهُيل الخىُٓمي للبلضًت : االإُلب الثالث

في هظا الجؼء، ؾِخم حؿلُِ الًىء ٖلى مسخلف االإهالح والهُاول التي جًمها بلضًت ٖكٗاقت، م٘ الترهحز ٖلى 

ت في  االإهام والهلاخُاث االإسههت ليل مهلخت، مما ٌؿهم في فهم هُفُت جىُٓم الٗمل وجدلُم الأهضاف الخىمىٍ

 .االإىُلت

 حٗخبر الأماهت الٗامت ٖهب البلضًت ًغؤؾها الأمحن الٗام خُث ًخىلى وجدذ ؾلُت عثِـ االإجلـ :ـ الأماهت الٗامت

 1:الكٗبي البلضي باالإهام الخالُت

. ـ مؿاوٌ ٖلى حمُ٘ االإؿاثل الؤصاعة الٗامت للمهالح ومخابٗت اللًاًا واالإهام

. ـ اللُام بةٖضاص احخماٖاث االإجلـ الكٗبي

غ االإضاولاث وجىفُظها . ـ جدغٍ

ـ اللُام بدبلُغ مدايغ مضاولاث االإجلـ الكٗبي البلضي واللغاعاث للؿلُت الىنُت بما ٖلى ؾبُل الأزباع ؤو مً 

. ؤحل مماعؾت ؾلُت االإىافلت ؤو االإغاكبت

ت والخلىُت وجىُٓمها والخيؿُم بُنها وعكابتها . ـ جدلُم بكامت االإهالح الؤصاعٍ

في البلضًت . ـ مماعؾت الؿلُت الؿلُمت ٖلى مىْ

ض الىاعص والهاصع . ـ مخابٗت البرً

                                                           
 . االإغؾىم الخىفُظي للبلضًت الفهل الثالث16/320 ماعر في 13/12/2016ـ ًخًمً الأخيام الخانت االإُبلت ٖلى الأمحن الٗام 1
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. ـ يبِ االإحزاهُت الأولُت والؤيافُت

حن ٌؿاٖضوهه في ؤصاء مهامه هما ًدب٘ له مىخب االإمخلياث مهامه : للأمحن الٗام ؾغ وؤٖىان بصاعٍ

ـ حغص ول ممخلياث البلضًت، اهجاػ ول االإلخلاث الخابٗت للمىخب، الؤخهاء الؿىىي للممخلياث االإىلىلت والثابخت، 

. مخابٗت بًغاصاث االإمخلياث، جدًحر االإؼاًضاث الخانت باالإمخلياث

مهلخت االإؿخسضمحن : ؤولا

حن1 : ًخىلى هظا االإىخب االإهام الخالُت:ـ مىخب االإؿخسضمحن الؤصاعٍ

فحن . ـ جىُٓم وخفٔ ملفاث االإىْ

فحن مً خُث الخىهِب والخثبُذ والتركُت والترجِب . ـ حؿُحر الخُاة االإهىُت للمىْ

فحن . ـ ٖملُاث الؤخهاء وخغهت االإىْ

ُفه بلى الخلاٖض ف مىظ بضاًت جىْ . ـ وي٘ بُاكت فغصًت ليل مىْ

. ـ حسجُل اللغاعاث واالإلغعاث الفغصًت

. ـ مخابٗت ملفاث الخلاٖض

ُف لان ًٖ مؿابلاث الخىْ . ـ اٖلؤ

ُف في البلضًت ت الظي ًبحن الىيُٗت الٗامت للخىْ . ـ بٖضاص االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

ً وجدؿحن االإؿخىي لخإهُل الٗماٌ . ـ ًخىلى ؤٖماٌ الخيىٍ

مهلخت االإالُت واالإداؾبت : زاهُا

:  ًخىلى هظا االإىخب االإهام الخالُت:ـ مىخب االإداؾبت كؿم الدؿُحر1

. ـ جىفُظ الٗملُاث االإالُت

غ الخىالاث . ـ جدغٍ

. ـ مؿً االإلخلاث الخانت باالإىخب
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. ـ بٖضاص االإحزاهُت الأولُت والؤيافُت

. ـ بٖضاص الخؿاب الؤصاعي 

. ـ مخابٗت هفلاث وبًغاصاث البلضًت واالإلخلاث الخابٗت لها

. ـ الخإقحرة االإالُت لؿىضاث الُلب والخإهض مً اللغوى االإالُت

. ـ حم٘ مسخلف االإىاعص االإالُت وجلُُمها

اهاث ومسخلف ؤهىاٖها . ـ حم٘ ول الىزاثم االإالُت االإخٗللت بالٖإ

. ـ جلُُم الخؿاب الؤصاعي وملاعهخه م٘ خؿاب الدؿُحر لللابٌ مً الأوكاث االإدضصة كاهىها

. ـ اللُام بالخدالُل االإالُت الخانت بيل ؾىت وجلُُمها وفلا لإمياهُاث البلضًت

 :ًخىلى هظا االإىخب االإهام الخالُت: ـ مىخب االإداؾبت كؿم الخجهحز والاؾدثماع2

ت ٘ الخىمىٍ خماصاث الخانت بمسخلف االإكاعَ . ـ اؾتهلان اٖلا

 وطلً )الهىضوق االإكترن للجماٖاث االإدلُت، و محزاهُت الىلاًت، و محزاهُت البلضًت(ـ بٖضاص االإسُِ االإالي للبلضًت 

. بةٖضاص الخىالاث الخانت بهم والخىفل ببرامج في االإحزاهُت البلضًت

٘ بمسخلف ؤهىاٖها ٘ ومغاكبت االإكاعَ . ـ بٖضاص الىكىفاث الخلىُت للمكاعَ

غ الخىالاث، مؿً االإلخلاث الخانت باالإىخب . ـ جدغٍ

. ـ الخهغف في الٗلاعاث واالإىلىلاث والٗخاص

٘ الاؾدثماع ل مكاعَ . ـ الخهغف في ؾىضاث جمىٍ

 

خىلى االإهام الخالُت: ـ مىخب الأحىع 3 : وٍ

لاواث وجىفُظها بالخيؿُم م٘ االإغاكب االإالي فحن مً عواجب ومىذ وٖ . ـ الؤقغاف ٖلى ؤحىع االإىْ

 )الخ .....الًمان الاحخماعي (ـ الؤقغاف ٖلى الخلىق الاحخماُٖت 
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االإهلخت الخلىُت للبلضًت : زالثا

خىلى مىخب الهفلاث الٗمىمُت االإهام الخالُت:ـ مىخب الهفلاث الٗمىمُت1 :  وٍ

. ـ ببغام الهفلاث والٗلىص وجىفُظها

. ـ جىُٓم َلباث الٗغوى والٗلىص وجىفُظها

٘ . ـ بٖضاص الخالاث االإالُت واالإاصًت لجمُ٘ االإكاعَ

. ـ يمان ؤمان لجان فخذ وجلُُم الٗغوى وهظلً الهفلاث الٗمىمُت

. ـ مخابٗت ول ٖملُاث الاهجاػ الجضًضة مً حسجُل االإكغوٕ بلى غاًت غلله

اعاث االإُضاهُت للىعقاث بالخيؿُم م٘ مسخلف االإهالح الخلىُت  .ـ يبِ بغامج صوعٍت جخٗلم بالؼٍ

:  ًخىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب البىاء والخٗمحر2

. ـ الخىفل بضعاؾت ومخابٗت وؾاثل الخٗمحر مخابٗتها وجىفُظها

. ـ الٗمل ٖلى خماًت وؾاثل الخٗمحر ٖلى مؿخىي بكلُم البلضًت وفلا لللىاهحن والخىُٓماث

. ـ حم٘ ول االإُُٗاث االإخٗللت بالخٗمحر كهض يبُها وفلا لخُىع اللُإ

. ـ الخىفل بمخابٗت الخٗمحر فُما ًخٗلم بغزهت البىاء، عزهت الخجؼثت، عزهت الهضم

. ـ الؿهغ ٖلى مغاكبت وحؿلُم قهاصة مُابلت الأقغاٌ

. ـ مخابٗت الخجضًض الخًغي،  مخابٗت كىاٖض البىاء والخٗمحر

ت ؤو مىلىلت ومخابٗت ججضًض :ـ مىخب ممخلياث البلضًت3  ًخىلى مهمت حؿُحر ول ممخلياث البلضًت ؾىاء واهذ ٖلاعٍ

ٖلىص الؤًجاع ومضي الخدهُل وهظا مغاكبت اللغاعاث الخانت بدؿُحر ؤملان البلضًت، وهظلً اللُام بٗملُاث 

بخهاء فًاءاث الخىكف وؤحؼاء الُغق الٗمىمُت كهض جىُٓم وكاٍ خٓاثغ الؿُاعاث، وبخهاء حمُ٘ االإمخلياث 

. الخابٗت للبلضًت االإىخجت للمضازُل  وغحر االإىخجت، ومخابٗت ٖملُت مغاحٗت ؾٗغ الؤًجاع

حن فغٕ الخٓحرة ونُاهت الٗخاص وهظلً فغٕ  ـ مخابٗت اهجاػ قهاصاث حسجُل ٖلاعاث البلضًت، ًخيىن مً فغٖ

. االإؿاخاث الخًغاء
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و بها زلار مياجب هما مىخب الىٓافت والىكاًت ومىخب الخدالُل ومىخب االإخابٗت :ـ مىخب الىٓافت البلضًت والبُئُت4

: وجلىم هظه االإهلخت بما ًلي

. ـ الؿهغ ٖلى هٓافت بكلُم البلضًت

. ـ مغاكبت االإُاه واللُام بالخدالُل اللاػمت

. ـ ميافدت الأمغاى االإٗضًت

. ـ بٖضاص الؤحغاءاث الخىُٓمُت االإخٗللت بالىٓافت

. ـ االإغاكبت الصخُت للمظابذ والضواحً ًىمُا

. ـ مغاكبت االإدلاث طاث الُاب٘ الغظاجي

ض، قاخىاث(ـ مىذ ججهحزاث صخُت  . )غغف الخبرً

ُت االإُاه م٘ الخدالُل . ـ مغاكبت هىٖ

ت الٗمىمُت . ـ مغاكبت االإُاٖم وخالت الىٓافت للماؾؿاث التربىٍ

. ـ بحغاء جدالُل للمىخجاث طاث َاب٘ خُىاوي للماؾؿاث االإىحىصة في الؤكلُم

. ـ مغاكبت الآباع الٗمىمُت

:  وحكغف ٖلى:مهلخت الخالت االإضهُت: عابٗا

. ـ بٖضاص سجلاث الخالت االإضهُت بيل ؤهىاٖها

. ـ جىفحر الىزاثم الخانت بالخالت االإضهُت

لىص الؼواج صوعٍا . ـ بخهاء وحسجُل ٖضص االإىالُض والىفُاث وٖ

داث ٖلى الهىامل . ـ حسجُل الأخيام االإخٗللت بالخالت االإضهُت والخهغٍ

ىُت والبُاكت الغماصًت عزهت الؿُاكت ت بما فيها حىاػ الؿفغ وبُاكت الخٗغٍف الىَ . ـ اؾخسغاج الىزاثم البُىمترً

. ـ ججضًض السجلاث االإخلفت
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. ـ مخابٗت ٖملُت عكمىت الىزاثم

. ـ بٖضاص الؤخهاثُاث الضوعٍت و بعؾالها بلى االإهالح االإٗىُت، مخابٗت خغهت االإىاَىحن

:  في بَاع الؤحغاءاث التي اؾخدضزذ مازغا، ًخىلى هظا االإىخب االإهام الخالُت:ـ مىخب قهاصة االإُلاص االإامىت1

. ـ اؾخلام ملفاث َالبي قهاصة االإُلاص االإامىت

. ـ حؿلُم قهاصة االإُلاص االإامىت لأصخابها

غ صوعٍت ًٖ ويُٗت الكهاصة . ـ عف٘ جلاعٍ

. ـ عف٘ الؤخهاثُاث االإسخلفت ًٖ الكهاصاث للجهاث الىنُت

خىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب الاهخساباث والؤخهاء2 :  وٍ

. ـ بٖضاص بُاكاث الاهخساب وبخهاء الىازبحن

. ـ مؿً ويبِ البُاكت الاهخسابُت

. ـ حسجُل وقُب الىازبحن وجىػَ٘ بُاكاث الاهخساب

. ـ الخيؿُم م٘ الخالت االإضهُت باليؿبت لخغهت الىازبحن

. ـ الٗمل باؾخمغاع ٖلى جُهحر الٗملُت الاهخسابُت

. ـ جدًحر الٗملُاث الاهخسابُت

. ـ مخابٗت ٖملُت حٗضاص الؿيان وخغهت االإىاَىحن

ىُت3 :  ًخىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب الخضمت الىَ

. ـ بٖضاص الجضوٌ الؿىىي لإخهاء قباب الخضمت

. ـ بٖضاص قهاصاث الدسجُل والؤخهاء

ىُت . ـ جىػَ٘ الاؾخضٖاءاث االإخٗللت بٗملُت الفدو الُبي لأصاء الخضمت الىَ
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خىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب الجمُٗاث4 :  وٍ

. ـ ًلىم هظا االإىخب بخللي َلباث الخإؾِـ والخجضًض للجمُٗاث طاث الُاب٘ االإدلي

. ـ مىذ ونلاث الدسجُل للجمُٗاث االإاؾؿت والتي كامذ بالخجضًض

. ـ عف٘ مسخلف الؤخهاثُاث االإخٗللت بالجمُٗاث

. ـ بخهاء ويبِ مسخلف الجمُٗاث

. ـ الؤقغاف ٖلى الجاهب الخىُٓمي الهُىلي للجمُٗاث

ً و الغؾيلت للجمُٗاث . ـ اللُام بإٖماٌ الخيىٍ

:  جخيىن مً:مهلخت الخىُٓم الٗام: زامؿا

اث1 خىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب االإىاػٖ :  وٍ

. ـ مخابٗت الجزاٖاث التي جيىن البلضًت َغف فيها

غ والغص ٖلى الٗغاثٌ ؤمام الهُاول االإسخهت . ـ جدغٍ

. ـ مخابٗت جىفُظ الأخيام النهاثُت ؾىاء لهالح البلضًت ؤو يضها

ُت وزانت فُما ًخٗلم بمًمىن اللغاعاث . ـ فدو وصعاؾت الٗلىص التي جهضعها البلضًت مً خُث الكغٖ

ت البلضًت بهفت صوعٍت . ـ بنضاع مضوهت بالٗلىص الؤصاعٍ

:  ًلىم بما ًلي:ـ مىخب الكاون والدكغُل والخىفل باالإٗىػ2ًٍ

. ـ بخهاء الفئاث الاحخماُٖت مً مٗىػًٍ ، العجؼة ، مىفىفحن ، قُىر وطوي الاخخُاحاث الخانت

. ـ يبِ كاثمت االإدخاححن وكاثمت ؤصخاب الضزل الًُٗف

. ـ بخهاء الؿىىاث التي لا جخىفغ ٖلى قغوٍ صخُت للخُاة

. ـ بٖضاص قهاصاث الىفالت والخًاهت والاهفهاٌ ًٖ الىالضًً
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. ـ بوكاء ومخابٗت لجىت الخدلُلاث الاحخماُٖت

لهم بلى االإغاهؼ االإسخهت . ـ بٖضاص االإدايغ واالإلفاث االإخٗللت بالأشخام االإهابحن بالأمغاى الٗللُت كهض جدىٍ

. ـ الٗمل والخيؿُم م٘ الجهاث االإٗىُت في مجاٌ الكغل

. ـ بوكاء ومخابٗت وعقاث اليكاَاث طاث االإىفٗت الٗامت

. ـ بخهاء االإؿخفُضًً مً االإىدت الخًامىُت الجؼافُت

. ـ بٖضاص البُاكاث االإخٗللت باالإؿخفُضًً مً هٓام الكبىت الاحخماُٖت

ايُت3 :  ًخىلى االإهام الخالُت:ـ مىخب الكاون الثلافُت والغٍ

ايت ايُت مً ؤحل صٖم الثلافت والغٍ . ـ الخيؿُم والٗمل م٘ مسخلف الجمُٗاث والغابُاث الثلافُت والغٍ

ايُت . ـ جىُٓم الخٓاهغاث الثلافُت والغٍ

ت والؿهغ ٖلى خماًتها سُت والأزغٍ . ـ بخهاء االإٗالم الخاعٍ

. ـ حؿُحر االإىخباث

ىُت .  ـ بخُاء االإىاؾباث الىَ

  ًمىً اؾخيخاج ؤن ميىهاث الهُيل الخىُٓمي حؿاهم في جىُٓم الٗمل وجدضص الأصواع، مما ٌٗؼػ مً الىفاءة 

 .والخيؿُم لخدلُم الأهضاف االإاؾؿُت بفٗالُت

الؤحغاءاث االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت : االإبدث الثاوي

ٌٗض جدضًض الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت زُىة ؤؾاؾُت لًمان ؾحر البدث وفم مىهجُت ٖلمُت صكُلت، خُث 

ؼ مهضاكُت الىخاثج و مىزىكُتها وفي بَاع الؿعي لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت االإخٗللت . حؿهم هظه الؤحغاءاث في حٗؼٍ

جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي البلضًاث وان بلؼاما اٖخماص مىهجُت واضخت حكمل مهاصع بألُاث 

لت الاؾخبُان خماص ٖلى َغٍ  .البُاهاث وؤصواث حمٗها بالإيافت بلى آلُاث االإٗالجت والخدلُل، خُث جم اٖلا
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 ٌ اع االإنهجي للضعاؾت : االإُلب الأو اَلؤ

     جمثل االإىهجُت الٗلمُت الغهحزة الأؾاؾُت التي ًجب ؤن جيسجم م٘ الؿُاق الٗام للضعاؾت، خُث ٌؿهم هظا 

الاوسجام في جدلُم الأهضاف االإغحىة ومٗالجت الؤقيالُت الأؾاؾُت بفٗالُت وطلً مً زلاٌ جبجي مىهج ٖلمي صكُم 

 .ومضعوؽ

 االإىهج الٗلمي االإٗخمض للضعاؾت: ؤولا

، الظي ٌٗخبر ؤصاة مىهجُت فٗالت لفهم الىاك٘ هما هى، وحصخُو االإىهج الىنفي       اعجىؼث هظه الضعاؾت ٖلى 

خُث حهضف هظا االإىهج بلى حم٘ البُاهاث الىاكُٗت وجدلُلها بكيل ٖلمي، للىكف ًٖ َبُٗت . زهاثهه بضكت

 .االإكيلت االإضعوؾت وجفؿحر ؤبٗاصها، جمهُضا لىي٘ الخلىٌ االإىاؾبت ؤو الخىنُاث الٗملُت اللابلت للخُبُم

اع الخُبُلي لهظه الضعاؾت، جم اؾخسضام الاؾخبُان لخدلُل واك٘  آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت       وفي اَلؤ

اث الجىصة ٖلى مؿخىي البلضًاث ، وصعاؾت مضي كضعتها ٖلى مىاهبت مخُلباث الخدىٌ الغكمي ويمان مؿخىٍ

وطلً مً زلاٌ عنض الخدضًاث اللاثمت وجلُُم فاٖلُت الآلُاث االإٗخمضة خالُا، ؾُٗا لخلضًم عئٍت ٖملُت . االإُلىبت

غ ؤصاء البلضًاث في هظا االإجاٌ  .حؿاهم في جُىٍ

 :      وجخجلى ؤهمُت جُبُم هظا االإىهج في الضعاؾت مً زلاٌ

 .ـ جىفحر ونف صكُم لىاك٘ الخضماث البلضًت

 .ـ جدلُل جإزحر الٗىامل الغكمُت ٖلى حىصة الخضماث

 .ـ جدضًض هلاٍ اللىة والًٗف التي جىاحهها آلُاث جدؿحن الجىصة

 .  ـ اكتراح خلىٌ كاثمت ٖلى الدصخُو الىاكعي

 ُٖىت الضعاؾت: زاهُا

في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، والتي بةمياجها بصعان مىيىٕ 50جخيىن ُٖىت الضعاؾت مً  فغص واالإيىهت ؤؾاؾا مً مىْ

 .الضعاؾت باٖخباعه ًسٌ ؤهثر هظه الفئت
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مهاصع بُاهاث الضعاؾت : االإُلب الثاوي

اع الىٓغي ؤو  الهضف مً هظا االإُلب هى خهغ االإهاصع واالإغاح٘ التي اؾدىضث بليها الضعاؾت، ؾىاء في اَلؤ

وجهىف مهاصع البُاهاث . الجاهب الخُبُلي االإُضاوي الظي ًجؿض الجاهب الٗملي للأؾاؽ الىٓغي 

ت(االإهاصع غحر االإباقغة : االإؿخسضمت في الضعاؾت بلى فئخحن عثِؿِخحن  .)الأولُت( واالإهاصع االإباقغة )الثاهىٍ

ت: ؤولا  االإهاصع الثاهىٍ

ت التي ؤؾهمذ في بىاء  ت مً االإهاصع االإىزىكت واالإخىىٖ اع الىٓغي للضعاؾت، جم الغحىٕ بلى مجمىٖ لًمان مخاهت اَلؤ

 :الخلفُت الٗلمُت للبدث، وحكمل

مثل الىخب الٗلمُت االإخسههت في جدؿحن حىصة الخضماث الٗمىمُت والؤصاعة البلضًت، التي ؤغلبها : االإغاح٘ االإىخىبتـ 

 .باللغت الٗغبُت

غ الخضماث البلضًت : الضعاؾاث الؿابلت والأوعاق البدثُتـ  االإيكىعة في االإجلاث الأواصًمُت، والتي جىاولذ مىيىٕ جُىٍ

 .طاث نلت باالإىيىٕ)ماحِؿخحر وصهخىعاه(بالإيافت بلى الغؾاثل الٗلمُت. ويمان حىصتها

غ الغؾمُتـ  غ ؤصاء البلضًاث: الىزاثم والخلاعٍ  .الهاصعة ًٖ الجهاث الخيىمُت والهُئاث الضولُت االإسخهت بخلُُم وجُىٍ

 .الخابٗت للماؾؿاث الغؾمُت طاث الهلت بمٗاًحر الجىصة وجدؿحن الخضماث االإدلُت: االإىاك٘ الؤلىتروهُت االإٗخمضةـ 

 االإهاصع الأولُت: زاهُا

في بَاع جلُُم آلُاث جدؿحن حىصة الخضماث الٗمىمُت، اٖخمضث الضعاؾت ٖلى مىهجُت بدثُت مُضاهُت جغهؼث في 

 :بلضًت ٖكٗاقت، خُث جم حم٘ البُاهاث الأولُت االإباقغة مً االإُضان ٖبر

 :)الاؾخبُان(ؤصاة حم٘ البُاهاث : ؤولا

 :جم بٖضاص اؾخبُان بدثي مخسهو وفم مٗاًحر ٖلمُت صكُلت، م٘ الترهحز ٖلى

 .ـ الخضعج االإىُلي في جغجِب االإداوع 

 .ـ صكت الهُاغت وويىح الٗباعاث 

 .ـ ججىب الغمىى والخضازل في االإفاهُم
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 .ـ اعجباٍ الأؾئلت بمىيىٕ جدؿحن حىصة الخضماث البلضًت

 :جُبُم الضعاؾت االإُضاهُت: زاهُا

فا ومؿاولا في بلضًت ٖكٗاقت، جم ازخُاعهم وفم مٗاًحر50جم جىفُظ البدث ٖلى ُٖىت مً   :مىْ

ُفي االإباقغ  .ـ الخمثُل الىْ

 .ـ الخبرة الٗلمُت طاث الهلت

 .ـ االإكاعهت االإباقغة في آلُاث جدؿحن الجىصة

 :ؤهضاف الخُبُم الٗملي: زالثا

 .ـ جلُُم فٗالُت آلُاث جدؿحن الجىصة الخالُت

 .ـ عنض مٗىكاث الخُبُم ٖلى ؤعى الىاك٘

فحن ًٖ آلُاث الخدؿحن  .ـ كُاؽ عيا االإىْ

ب والخإهُل  .ـ جدضًض اخخُاحاث الخضعٍ

 .ـ اكتراح خلىٌ مبيُت ٖلى الىاك٘ الٗملي

وبالخالي، ًمىً اللىٌ ؤهه جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾبت، م٘ مغاٖاة الخهاثو 

غ الأصاء البلضي  .االإدلُت لبلضًت ٖكٗاقت مما ؤؾفغ ًٖ هخاثج ٖملُت كابلت للخُبُم حؿاهم في جُىٍ

هُيلت اؾدباهت الضعاؾت ومٗالجتها الؤخهاثُت : االإُلب الثالث

 .ؾىدىاوٌ في هظا االإُلب الٗىانغ الأؾاؾُت لأصاة البدث واالإىهج الؤخهاجي االإخب٘ في مٗالجت الىخاثج

 هُيلت اؾدباهت الضعاؾت: ؤولا

 :جم هُيلت اؾدباهت الضعاؾت والخالي

وفيها جم جىيُذ مسخلف خُثُاث الضعاؾت االإىحه لأفغاص ُٖىت الضعاؾت، م٘ بٖلامهم بإن البُاهاث : ـ ملضمت جمهُضًت1

 .التي ؾُلضمىجها تهضف بلى الؤؾلاٍ االإُضاوي للضعاؾت الٗلمُت، وؾِخم اؾخسضام االإٗلىماث لأغغاى بدثُت فلِ



     صعاؾت مُضاهُت في بلضًت ٖكٗاقت                                                                                                           :الفهل الثاوي

71 
 

 : مداوع وهي والخالي ؤعبٗتجخيىن اؾدباهت الضعاؾت مً: ـ ؤكؿام الؤؾدباهت2

 ٌ  . االإٗلىماث الصخهُت لأفغاص ُٖىت الضعاؾت:االإدىع الأو

ت: االإدىع الثاوي  .جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الغكمىت: االإدىع الثالث

 .حىصة الخضمت الٗمىمُت: االإدىع الغاب٘

الظي ًدخمل زمـ بحاباث هما (Likert squale)    جم بٖضاص كاثمت الاؾخبُان ٖلى ؤؾاؽ ملُاؽ لُىغث الخماس ي 

 :هى مبحن في الجضوٌ الخالي

 ملُاؽ لُىغث الخماس ي االإٗخمض في الضعاؾت: (01)الجضوٌ عكم

 مىافم بكضة مىافم مداًض غحر مىافم غحر مىافم بكضة الخهيُف

 1 2 3 4 5 الضعحت

خماص ٖلى صعاؾاث الؿابلت: االإهضع  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 ؤصواث مٗالجت بُاهاث الضعاؾت: زاهُا

بٗض ٖملُت جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى الُٗىت االإسخاعة، كمىا بٗملُت حم٘ الاؾخبُان والتي حٗض مً ؤهم االإغاخل وىجها 

م الاؾخلام  جغجبِ بالخهىٌ ٖلى هخاثج ٖملُت جفُضها في بيفاء مىيىٕ الضعاؾت، فلمىا بجم٘ الاؾخبُان ًٖ َغٍ

االإباقغ مً الُٗىت االإسخاعة، زم بٗض الخهىٌ ٖلى الاؾخبُان بضؤها بٗملُت الخدلُل وفم حضاوٌ ًخم جدلُلها 

 : مً زلاSPSSٌبخهاثُا، زم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاكخهاصًت 

ت(الخدلُل الىنفي/1 جم اؾخسضامه مً ؤحل جهيُف ُٖىت الضعاؾت وفلا لخهاثههم : )الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ُفت: االإاؾؿُت مثل  .، وهظا مً ؤحل جدلُل حمُ٘ فلغاث الاؾخبُان بكيل ونفي......الجيـ، الىْ

جم اؾخسضامه مً ؤحل جغجِب بىىص الاؾخبُان خؿب ؤهمُتها، بالإيافت بلى كُاؽ مؿخىي جإزحر : االإخىؾِ الخؿابي/2

ت والغكمىت ٖلى حىصة الخضمت الٗمىمُت  .جىمُت االإىاعص البكغٍ

جم اؾخسضامه مً ؤحل جلُُم مضي حكدذ الؤحاباث خىٌ االإخىؾِ، مما ٌٗىـ صعحت ججاوـ : الاهدغاف االإُٗاعي / 3

 .آعاء الُٗىت
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بت مً : ازخباع زباث ؤلفا هغوهبار/ 4  بلى (1)جم اؾخسضامه مً ؤحل فدو زباث الؤؾخبُان، خُث حكحر اللُمت اللغٍ

ت حٗجي ٖضم الثباث  .مىزىكُت و زباث فلغاث الاؾخبُان، بِىما اللُمت الهفغٍ

ًخم خؿابه ٖبر الجظع التربُعي الإٗامل ؤلفا هغوهبار للخإهض مً ؤن الأصاة جلِـ ما : (Validite)ازخباع الهضق / 5

 .ويٗذ للُاؾه

جم اؾخسضامه مً ؤحل الخدلم ما بطا واهذ البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ : ازخباع الخىػَ٘ الُبُعي واالإجغوف ؾمغ هىف/6

 .الُبُعي ؤو لا، مما ٌؿاٖض في ازخُاع الازخباعاث االإىاؾبت

جم اؾخسضامه مً ؤحل فدو الفغيُاث ومضي الضلالت الؤخهاثُت للىخاثج، ولخلُُم مضي جإزحر :  للُٗىاثTازخباع/7

ت و الغكمىت ٖلى جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت  .جىمُت االإىاعص البكغٍ

وبالخالي، ًمىً اللىٌ ؤهه جم جُبُم هظه الأؾالُب باؾخسضام الخؼم الؤخهاثُت االإخسههت لًمان صكت الىخاثج في 

 .جلُُم آلُاث جدؿحن حىصة الخضماث البلضًت

ٖغى البُاهاث وجدلُلها : لثالثاالإبدث ا

ٌكيل جدلُل البُاهاث الخُىة الأؾاؾُت لفهم َبُٗت االإٗلىماث االإجمٗت واؾخسلام الضلالاث جدلُلا صكُلا منها، 

خُث ؾىٗخمض في هظا االإدىع ٖلى مىهجُت ٖلمُت جًمً جلُُما صكُلا ٌٗىـ زهاثو الُٗىت االإضعوؾت هما وؿعى 

 .لخفؿحر الىخاثج بكيل مىيىعي جمهُضا لغبُها بإهضاف الضعاؾت الٗامت

 ٌ ة جدلُل البُاهاث لُٗىت الضعاؽ: االإُلب الأو

ؾىٗغى في هظا الجؼء جدلُل البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت، م٘ جلُُم مضي صكت و مىزىكُت ٖباعاث 

 .الاؾخبُان باؾخسضام مٗامل ؤلفا هغوهبار

 جدلُل البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت: ؤولا

 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ: (02)مالجضوٌ عق 

 

 

 

 

 

ت الخىغاعاث الجيـ الغكم  اليؿبت االإئىٍ

 40 20 طهغ 01

 60 30 ؤهثى 02

 100 50 االإجمىٕ /
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خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان: االإهضع  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

باالإئت وهظا ما 60باالإئت في خحن ؤن وؿبت الؤهار ملضعة ب40 ؤن وؿبت الظوىع جخمثل في ) 0(2م ًىضح الجضوٌ عق 

ٌٗىـ الاهسفاى اليؿبي للخىاحض الظوىعي في االإاؾؿاث الٗمىمُت وهظا عاح٘ بلى الٗضًض مً الأؾباب ولٗلى 

ب الخلجي للظوىع ٖلى : ؤهمها اهسفاى الأحىع اليؿبُت في اللُإ البلضي ملاعهت باللُاٖاث الأزغي، يٗف الخضعٍ

ُفهم بالإيافت اثف اللُاصًت التي ٖاصة ما ججظب بلىؤصواث الغكمىت في البلضًاث مما ًدض مً فغم جىْ  هلو الىْ

ُف الٗىهغ اليؿىي ؤهثر اثف ؤي الخدحز بلى جىْ  .الظوىع والخىػَ٘ غحر ٖاصٌ للىْ

 ًمثل زانُت الجيـ : (08)الكيل عكم

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت باؾخسضام بغهامج : االإهضع
 

 ٌ ت : (03)عكم الجضو  جىػَ٘ الُٗىت خؿب الفئت الٗمغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

60%

ذكر

أنثى

ت ت الخىغاعاث اليؿبت االإئىٍ  الغكم الفئت الٗمغٍ

 01 ؾىت35بلى25مً  5 10

 02 ؾىت45ؾىتبلى36مً 35 70

 03 ؾىت45ؤهثر مً 10 20

 / االإجمىٕ 50 100
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 مً بٖضاص الُالبت باٖخماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان: االإهضع

 :الخدلُل

ت الؿاثضة مً : (03)الجضوٌ عكمًىضح لىا  ، مما ٌكحر بلى )ؤفغاص(10باالإئت70ؾىت واالإلضعة ب45بلى36ؤن الفئت الٗمغٍ

ُفي ؤي هُمىت اللىي الٗاملت الىاضجت في االإاؾؿت وهي  ؤن ؤغلب االإكاعهحن هم مً الٗاملحن في مغخلت الىطج الىْ

مغخلت جخمحز ٖاصة بالخىاػن بحن الخبرة الٗملُت واللضعة ٖلى الخىُف م٘ الخغُحراث مما ًجٗلهم فئت مدىعٍت في 

ؾىت يُٗفت 36بلى25في االإلابل واهذ مكاعهت الفئت الأنغغ ؾىا مً. ٖملُت الخدىٌ هدى الغكمىت وجدؿحن الخضماث

 مما ٌٗىـ مدضوصًت مكاعهت الٗىانغ الكابت التي حٗخبر ٖاصة االإدغن الأؾاس ي )ؤفغاص5 (باالإئت 10واالإلضعة ب

، )ؤفغاص10 ( باالإئت20ؾىت فياهذ مكاعهتها مخىؾُت واالإلضعة ب45ؤما الفئت الأهثر ؾىا فىق .  للابخياع والخغُحر الخلجي

لت مما ًضٌ  فحن طوي زبرة َىٍ ٖلى وحىص هفاءاث في االإاؾؿت لىنهم كض ًىاحهىن جدضًاث في جبىيهم فخمثل مىْ

غ  للخدىٌ الغكمي ؤو نٗىبت جإكلمهم م٘ الخلىُاث الخضًثت ، ومً زلاٌ هظه الىخاثج وؿخسلو ؤن ٖملُت الخُىٍ

 .الخيىمي حٗخمض بكيل عثِس ي ٖلى الفئت االإخىؾُت الٗمغ التي جبضو الأهثر جفاٖلا م٘ مخُلباث الخدضًث

 ًمثل زانُت الؿً: (09)الكيل عكم

 
 EXCELمً بٖضاص الُالبت باؾخسضام بغهامج : االإهضع

 

 

 

 

10%

70%

20%

سنة35إلى25من

سنة45إلى36من

منأكثر سنة45
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ُفت: (04)الجضوٌ عكم  جىػَ٘ الُٗىت خؿب الىْ

ت ُفت الخىغاعث اليؿبت االإئىٍ  الغكم الىْ

 01 عثِـ مهلخت 04 8

ف 39 78                     02 مىْ

ف بالكبان 07 14  03 مىْ

 / الإجمىٕا 50 100
 

 مً بٖضاص الُالبت باٖخماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان: االإهضع

 :الخدلُل

فىن الٗاصًىن االإلضعة ب: (04)الجضوٌ عكممً زلاٌ  ، مما ٌكحر )فغص(39باالإئت78هلاخٔ ؤن الفئت الؿاثضة هي االإىْ

خماص االإفغٍ ٖلى الجهض البكغي في االإهام  بلى جغهحز الٗملُت الؤهخاحُت ٖلى االإؿخىي الدكغُلي ؤو يٗف الغكمىت واٖلا

 ، مما ًضٌ ٖلى يٗف )ؤفغاص(04باالإئت8في االإلابل واهذ مكاعهت عثِـ مهلخت قبه مىٗضمت واالإلضعة ب. الغوجُيُت

غف٘ جيالُف الأزُاء الدكغُلُت  ت الظي ًاصي بلى الخللُل مً هفاءة جىػَ٘ االإىاعص وٍ الاؾدثماع في اللُاصة الؤصاعٍ

ف الكبان واهذ مخىؾُت واالإلضعة ب. بؿبب غُاب الغكابت الفٗالت ، مما ٌٗىـ )ؤفغاص(07باالإئت14ؤما مىْ

مدضوصًت اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت وهلو جإهُل اليىاصع وهظا ًاصي بلى جغاح٘ حىصة الخضماث واؾخمغاع 

ت  .الخٗلُضاث الؤصاعٍ

 ًمثل زانُت االإىهب : (10)الكيل عكم
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 EXCELمً بٖضاص الُالبت باؾخسضام بغهامج : االإهضع

 كُاؽ مضي زباث ٖباعاث الاؾدباهت: زاهُا

 الىخاثج بٗض خؿابىا الإٗامل ؤلفا هغوهبار مً ؤحل كُاؽ مضي نضق وزباث االإداوع الخانت بالاؾدباهت جدهلىا ٖلى

 :                              الخالُت

ًمثل مٗامل ؤلفا هغوهبار: 05الجضوٌ عكم   

 ٖضص الفلغاث مٗامل ؤلفا هغوهبار 

0,899 15 

 يٍ إعذاد انطانبت باعخًاد عهى َخائح الاطخبٍاٌ: انًصذر

 :الخدلُل

، مما ٌكحر بلى صعحت 0,6ـ ؤْهغث هخاثج الخدلُل ؤن مٗامل ؤلفا هغوهبار لفلغاث الاؾدباهت ججاوػ اللُمت االإلبىلت 

 .ملبىلت مً الاحؿاق الضازلي وزباث الأصاة

 . مما ًاهض مىزىكُت الاؾدباهت ومهضاكُت بحاباث ُٖىت الضعاؾت0,899ـ بلغ مٗامل ؤلفا هغوهبار الىلي 

 ازخباعي هىٕ الخىػَ٘ الإداوع الضعاؾت: زالثا

 ازخباع الخىػَ٘ الإداوع الاؾدباهت: (06)الجضوٌ عكم 

ت Zكُمت Zكُمت  ٖضص الفلغاث البٗض   Sig االإٗىىٍ

 0,000 0,259 05 2االإدىع 

 0,001 0,170 05 3االإدىع 

 0,001 0,170 05 4االإدىع 

خماص ٖلى مسغحاث : االإهضع   SPSS ;V26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل
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هلاخٔ ؤن حمُ٘ مداوع الاؾدباهت الخانت بالضعاؾت لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي لأن : (06)الجضوٌ عكم مً زلاٌ 

ت ؤنغغ مً (Z)لأن ، (0,05)ؤنغغ مً Sigمؿخىي الضلالت   . الجضولُت(Z) االإدؿىبت ؤو االإٗىىٍ

لها بلى  مً زلاٌ الضعاؾت التي كمذ بها لاخٓذ ؤن مداوع الضعاؾت لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي لظلً ًجب جدىٍ

 : فىدهل ٖلى الجضوٌ الخاليSPSSازخباعاث مٗلمُت ؤي جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي وطلً مً زلاٌ بغهامج 

لها بلى ازخباع مٗلمي: (07)الجضوٌ عكم   ازخباع الخىػَ٘ الإداوع الضعاؾت بٗض جدىٍ

تZكُمت Zكُمت  ٖضص الفلغاث  البٗض   Sigاالإٗىىٍ

 0,169 0,111 05 1 ـ2االإدىع 

 0,200 0,078 05 1 ـ3االإدىع 

 0,200 0,100 05 1 ـ4االإدىع 

خماص ٖلى بغهامج : االإهضع  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

ؤن ول مداوع الاؾدباهت الخانت بالضعاؾت جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي وطلً مً زلاٌ : (07)الجضوٌ عكم مً زلاٌ 

لها بلى ازخباعاث مٗلمُت لأن مؿخىي الضلالت  ت ؤهبر مً (Z)، و لأن (0,05) ؤهبر مً Sigجدىٍ  (Z) االإدؿىبت ؤو االإٗىىٍ

 .الجضولُت

جدلُل بُاهاث مداوع الضعاؾت : االإُلب الثاوي

في هظا االإُلب ؾيخٗمم في جدلُل ٖباعاث ول مدىع مً ؤحل الؤيفاء ٖلى مىيىٕ آلُاث جدؿحن حىصة الخضمت 

 .الٗمىمُت، ومٗغفت ومٗالجت بقيالُت الضعاؾت مُضاهُا
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ت(ًمثل هخاثج االإدىع الثاوي: (08)الجضوٌ عكم  ) جىمُت االإىاعص البكغٍ

 

 الغكم

 

 الفلغة
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فحن لخدؿحن مهاعاتهم 01 بُت مىخٓمت للمىْ  1,017 2,16 . ًخم جىفحر بغامج جضعٍ

فحن ٖلى االإكاعهت في وعف الٗمل والضوعاث  02 حصج٘ االإاؾؿت االإىْ

بُت  .الخضعٍ

2,56 1,146 

فحن في جلضًم زضماث ٖالُت  03 ُفي ٌٗؼػ ؤصاء االإىْ الخدفحز الىْ

 .الجىصة

1,82 0,896 

فحن باهخٓام لخدؿحن هفاءاتهم 04  1,081 2,12 .ًخم جلُُم ؤصاء االإىْ

زلافت الخٗلم االإؿخمغ صازل االإاؾؿت حٗخبر حؼءا ؤؾاؾُا مً  05

 .بؾتراجُجُت الٗمل

1,90 1,035 

 0,75502 2,1120 هدُجت االإدىع الثاوي 

 SPSSمً بٖضاص الُالبت باٖخماص ٖلى مسغحاث : االإهضع

 :الخدلُل

ت، خُث حاءث هخاثج الفلغة : (08)  الجضوٌ عكمًىضح   )01(جدلُل البُاهاث االإخٗللت بمدىع جىمُت االإىاعص البكغٍ

غ االإهاعاث (2,16)بمخىؾِ ملبىٌ وؿبُا ب االإىخٓم الظي ًاصي بلى جُىٍ  مما ٌكحر بلى وحىص اهخمام مٗخضٌ بالخضعٍ

 فهى مغجف٘ مما ًاهض وحىص جفاوث في هفاءة (1,017)اللاػمت لخدؿحن الخضماث،ؤما باليؿبت بلى الاهدغاف االإُٗاعي 

 ٌٗىـ اهخماما (2,56)ا   بمخىؾِ مغجف٘ وؿبي (02)في االإلابل واهذ هخاثج الفلغة . جسهُو االإىاعص بحن البلضًاث

بُت مما كض ٌؿهم في جدؿحن هفاءاتهم، ؤما باليؿبت بلى الاهدغاف  فحن في الأوكُت الخضعٍ حُضا بمكاعهت االإىْ

 (03)هما ؤها هخاثج الفلغة .  فهى مغجف٘ مما ًٓهغ جفاوث واضح في مؿخىي الدصجُ٘ بحن البلضًاث(1,146)االإُٗاعي 

ؼ الأصاء مما كض (1,82)واهذ بمخىؾِ مىسفٌ وؿبُا   مما ٌكحر بلى ؤن آلُاث الخدفحز يُٗفت ؤو غحر وافُت لخٗؼٍ

 فهى مخىؾِ مما ٌٗجي ؤن بٌٗ البلضًاث (0,896)ًازغ ؾلبا ٖلى حىصة الخضمت، ؤما باليؿبت للاهدغاف االإُٗاعي 

ت  لىىه لا ًهل بلى االإؿخىي (2,12) واهذ بمخىؾِ ملبىٌ وؿبُا (04)ؤما هخاثج الفلغة . جُبم ؤهٓمت جدفحزً

فحن، ؤما باليؿبت للاهدغاف االإُٗاعي  غ مؿخمغ للمىْ  فهى مغجف٘ مما ًضٌ ٖلى وحىص (1,081)االإُلىب لًمان جُىٍ
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 االإخىؾِ الخؿابي مىسفٌ (05)بالإيافت بلى هخاثج الفلغة . هلو هبحر في جُبُم ؤهٓمت الخلُُم الخانت بالبلضًت

ل وهى ؤمغ بالغ الأهمُت في (1,90)وؿبُا   مما ٌكحر بلى وحىص يٗف الاؾدثماع في عؤؽ االإاٌ البكغي ٖلى االإضي الُىٍ

 فهى مغجف٘ مما ًاهض بلى ٖضم وحىص بؾتراجُجُت (1,035)ْل مخُلباث الغكمىت، ؤما باليؿبت للاهدغاف االإُٗاعي 

 . مىخضة لخدلُم الاؾخفاصة اللهىي مً هظا الاؾدثماع

ت فاالإخىؾِ الٗام   ٌكحر بلى ؤن مؿخىي (2,112)ؤما باليؿبت لخدلُل هدُجت االإدىع الخام بدىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في البلضًت جل٘ بحن االإخىؾِ واالإلبىٌ والاهدغاف االإُٗاعي   فهى ًٓهغ اٖخضاٌ في الأصاء (0,755)جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ، وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن بلضًت ٖكٗاقت ؤفًل مً االإخىؾِ مً  بحن مسخلف الأكؿام ؤو حىاهب الخىمُت البكغٍ

ت  .خُث ؤصاء جىمُت االإىاعص البكغٍ

 )الغكمىت (ًمثل هخاثج االإدىع الثالث: ) 09(الجضوٌ عكم
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الأهٓمت الغكمُت االإؿخسضمت في االإاؾؿت حؿهم في جدؿحن هفاءة الٗملُاث  06       

ت  .الؤصاعٍ

1,78 0,616 

 1,170 2,24 .ًخم جدضًث الأهٓمت الغكمُت بكيل صوعي لخلبُت اخخُاحاث الٗمل االإخغحرة 07

ت 08  0,842 1,84 .الغكمىت ؾاٖضث في جللُل الىكذ اللاػم لإهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت 09  0,944 2,08 .ًخم اؾخسضام البُاهاث الغكمُت بكيل فٗاٌ لضٖم اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ؼ الكفافُت في جلضًم الخضماث الٗمىمُت 10  0,857 1,80 .الغكمىت ؾاهمذ في حٗؼٍ

 0,68191  1,9480                                                           هدُجت االإدىع الثالث     

خماص ٖلى مسغحاث : االإهضع  SPSSمً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

 حكحر 2,24 و 1,78هلاخٔ ؤن االإخىؾُاث مىسفًت ليل فلغاث الضعاؾت التي واهذ بحن : (09)الجضوٌ عكم مً زلاٌ 

 مما ٌٗىـ ؤٖلى 1,78 ؤصوى مخىؾِ 1بلى جلُُم بًجابي ٖام الإباصعاث الغكمىت في البلضًت، ففي خحن خللذ الفلغة 

ت، بِىما الفلغة  فحن ٖلى صوع الأهٓمت الغكمُت في جدؿحن هفاءة الٗملُاث الؤصاعٍ  2مؿخىي مً الغيا بحن االإىْ
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 مما ٌكحر بلى ؤن الخدضًث الضوعي في البلضًت يُٗف وؿبُا ًدخاج بلى الخدؿحن وهظا (2,24)حاءث بإٖلى مخىؾِ 

ب ٖلى اؾخٗماٌ الغكمىت غ االإؿخمغ ؤو مدضوصًت الخضعٍ  . لىحىص مٗىكاث في آلُت الخُىٍ

ت فهي جىكف ًٖ صعحاث مخفاوجت مً الخجاوـ في الآعاء، خُث ًىكف الاهدغاف  ؤما باليؿبت للاهدغافاث االإُٗاعٍ

فحن ٖلى فٗالُت الغكمىت ٖلى هفاءة الٗملُاث (01) للفلغة (0,616)االإىسفٌ في االإلابل .  ًٖ بحمإ كىي بحن االإىْ

فحن وجلُُماتهم، وهظا كض ٌٗىـ (1,170) ؤٖلى اهدغاف (02)حسجل الفلغة   مما ٌكحر بلى جباًً هبحر في ججاعب االإىْ

 .جفاوجا في حىصة الخُبُم بحن الؤصاعاث ؤو ازخلافا في مخُلباث الأكؿام االإسخلفت مً خُث الخدضًثاث الخلىُت

ؤما باليؿبت لىدُجت اليلُت للمدىع الخام بالغكمىت فخٓهغ هجاخا ٖاما الإكغوٕ الغكمىت في بلضًت ٖكٗاقت، خُث 

 بلى جدلُم ؤغلب الأهضاف الؤؾتراجُجُت للغكمىت في البلضًت، بِىما ًضٌ (1,948)ٌكحر االإخىؾِ الىلي االإىسفٌ 

فحن الإسخلف حىاهب الىٓام(0,682)الاهدغاف االإُٗاعي الىلي االإىسفٌ وؿبُا  .  ٖلى ججاوـ ٖام في جلُُماث االإىْ

ؼ مهاعاث جدلُل البُاهاث لخدلُم الاؾخفاصة اللهىي  وم٘ طلً جبلى هىان الخاحت لخدؿحن آلُت الخدضًثاث وحٗؼٍ

 .مً الىٓام الغكمي في البلضًت

 )حىصة الخضمت الٗمىمُت (ًمثل هخاثج االإدىع الغاب٘: (10)الجضوٌ عكم
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الخضماث االإلضمت للمىاَىحن جلبي اخخُاحاتهم بكيل ؤفًل بٗض جُبُم الغكمىت  11

ت  .وجىمُت االإىاعص البكغٍ

2,06 0,956 

ت الاؾخجابت لُلباث االإىاَىحن كض جدؿيذ بفًل الغكمىت وجىمُت االإىاعص  12 ؾغٖ

ت  .البكغٍ

1,94 1,018 

مؿخىي عيا االإىاَىحن ًٖ الخضماث الٗمىمُت كض اعجف٘ بٗض جُبُم الغكمىت  13

ت  .وجىمُت االإىاعص البكغٍ

2,48 1,165 

الخضماث الٗمىمُت ؤنبدذ ؤهثر قفافُت ومىزىكُت بٗض جُبُم الغكمىت وجىمُت  14

ت  .االإىاعص البكغٍ

2,38 1,141 

ت والغكمىت ؾاهما بكيل بًجابي في جدؿحن حىصة الخضمت  15 جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .االإلضمت للمىاَىحن بكيل ٖام

1,96 0,925 

 0,84727 2,1640 هدُجت االإدىع الغاب٘ 

خماص ٖلى مسغحاث: االإهضع  SPSSمً بٖضاص الُالبت بالٖا
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 :الخدلُل

ا في حىصة (10)الجضوٌ عكم مً زلاٌ  ت كض خللا جدؿىا ملخىْ  هلاخٔ ؤن الخدىٌ الغكمي وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 (2,06) ٌكحر االإخىؾِ االإىسفٌ وؿبُا (01)الخضماث ببلضًت ٖكٗاقت لىً بضعحاث مخفاوجت، ففُما ًسو الفلغة 

 بلى جدؿً ٖام في الخضماث م٘ وحىص بٌٗ الخفاوث بحن الؤصاعاث، ؤما (0,956)م٘ الاهدغاف االإُٗاعي االإخىؾِ 

ت الاؾخجابت فسجلذ مخىؾُا مىسفًا   ٌٗىـ جدؿىا هبحرا في الؤهجاػ لىً الاهدغاف االإُٗاعي االإغجف٘ (1,94)ؾغٖ

وفُما ًخٗلم بغيا االإىاَىحن، ًٓهغ االإخىؾِ الخؿابي .  ًىكف ًٖ ازخلافاث في الأصاء بحن الأكؿام(1,018)

.   جدؿىا في الغيا الٗام لىً م٘ جباًً هبحر في ججاعب االإؿخفُضًً(1,165) م٘ الاهدغاف االإغجف٘ (2,48)االإخىؾِ 

 مما ًاهض جدؿىا مخجاوؿا (0,925) واهدغافا مىسفًا (1,96)بِىما سجلذ الكفافُت واالإىزىكُت مخىؾُا مىسفًا 

 بلى هجاح واضح (0,847) م٘ الاهدغاف االإىسفٌ وؿبُا (2,164)وؤزحرا، ٌكحر االإخىؾِ الٗام . في هلا الجاهبحن

ت في جدؿحن حىصة الخضماث م٘ الخاحت بلى مٗالجت بٌٗ هلاٍ الًٗف لخدلُم  للغكمىت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الخمحز الكامل في جلضًم زضماث ؤفًل

 :مً زلاٌ جدلُل هخاثج البُاهاث الخانت بمداوع الضعاؾت وؿخيخج ما ًلي

 .ـ جدؿً واضح في اؾخسضام الغكمىت بالإصاعة، مما ؾاهم في جدؿحن الخضماث االإلضمت للمىاَىحن

 .ـ هىان جدؿً ملخىّ في جىمُت الىفاءاث، لىً الاؾدثماع في عؤؽ االإاٌ البكغي لا ًؼاٌ يُٗفا

ت  ب غحر مىخٓم وغحر واف في مجالاث خُىٍ بُت لىً الخضعٍ فحن في الأوكُت الخضعٍ ـ الخدؿً مً خُث مكاعهت االإىْ

 .الغكمىت: مثل

 .ـ هداج حؼجي في الخدىٌ الغكمي م٘ وحىص ٖلباث مثل هلو الىفاءاث في مجاٌ الغكمىت

ت وطلً لخدلُم ؤفًل الىخاثج  ؼ الاؾدثماع في البيُت الخدخُت البكغٍ  .ـ الخاحت بلى حٗؼٍ

ب في مجاٌ الغكمىت  .ـ  يٗف الخسُُِ  الاؾتراجُجي للخضعٍ

ؼ الكفافُت واالإؿاءلت لىجاح الغكمىت في الؤصاعة  .ـ الخاحت بلى حٗؼٍ
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ت والغكمىت(ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحراث االإؿخللت: (11)الجضوٌ عكم  حىصة الخضمت ( واالإخغحر الخاب٘ ) جىمُت االإىاعص البكغٍ

 الٗمىمُت

 

 االإخغحر

 

 

 

مٗامل 

 Rالخدضًض 

 

مٗامل 

 R2الاعجباٍ

 مٗاصلت الاهدضاع (F)ازخباع  (T)ازخباع  

مؿخىي  (T)كُمت 

 الضلالت

مؿخىي  (F)كُمت 

 الضلالت

الخُإ 

 االإُٗاعي 

 االإٗاملاث  

 

 

جىمُت االإىاعص 

ت  البكغٍ

 

 

 

 

 

 

0,406 

 

 

 

 

 

 

0,637 

 

 

1,558 

 

 

0,126 

 

 

 

 

 

 

16,071 

 

 

 

 

 

 

0,00 

 

 

 

 

 

 

0,6668 

 

 

0,245 

 

 

 الغكمىت

 

 

 

3,454 

 

 

 

0,01 

 

 

 

0,6 

خماص ٖلى مسغحاث : االإهضع  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

ت والغكمىتوؿخيخج ؤن هىان اعجباٍ وزُم بحن  : (11)الجضوٌ عكممً زلاٌ  حىصة الخضمت  ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب F، بالإيافت بلى هخاثج الاهدضاع االإخٗضص خُث كضعث كُمت 0 ؤهبر مً 0,637 لأن مٗامل الاعجباٍ الٗمىمُت

 بالخالي هىان ٖلاكت جإزحر بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخاب٘، في 0,05ؤكل مً 0,00 ومؿخىي الضلالت (16,071)

 باالإئت جبلى 60 باالإئت في االإخغحراث االإىحىصة و 40 مما ٌكحر ٖلى هىان جباًً بيؿبت 0,406خحن وان مٗامل الخدضًض 

 مما ًٓهغ ؤهه ولما وان الخُإ االإُٗاعي ؤكل ولما واهذ 1 ؤكل مً 0,6668لٗىامل ؤزغي، هما ؤن الخُإ االإُٗاعي 

ت والغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت  كضعة هظا الىمىطج ٖلى الخيبإ، مما ًاهض ٖلى يغوعة جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الٗمىمُت ٖلى مؿخىي البلضًاث
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ازخباع فغيُاث الضعاؾت : االإُلب الثالث

ؾِخم في هظا االإُلب ازخباع صخت فغيُاث الضعاؾت مً ؤحل الخإهض مً صختها ؤو عفًها، وهظا مً زلاٌ خؿابىا 

 .لأن الخىػَ٘ َبُعي ليل ؤبٗاص الضعاؾتT ـ testeالإٗامل 

 ازخباع الفغيُت الأولى: ؤولا

ت 0,05ٖىض ازخباعها لفغيُاث الضعاؾت هً٘ مؿخىي الضلالت بلُمت   .0,95ومؿخىي االإٗىىٍ

 :ًجب ٖلُىا ؤن هدضص ما ًلي

ت  ت في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت :H0ـ الفغيُت الهفغٍ لا حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .ٖكٗاقت

ت في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت :H1ـ الفغيُت البضًلت حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .ٖكٗاقت

 ًىضح هخاثج ازخباع الفغيُت الأولى: (13)الجضوٌ عكم 

 

 البُان

 

Tاالإدؿىبت  

 

Tالجضولُت  

 

T) ـSi( 

 هدُجت ازخباع الفغيُت

H0 H1 

هخاثج الفغيُت 

 الأولى

ٌ  عفٌ 0,000 2,010 4,058  كبى

خماص ٖلى مسغحاث : االإهضع  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

 الجضولُت والتي جلضع ب Tوهى ؤهبر مً 4,058 للفغيُت الأولى بلغ Tهلاخٓإن ازخباع :(13)الجضوٌ عكم مً زلاٌ 

 وهظا (0,05) وهي ؤكل جماما مً 0,000 بلغ Sig وهظا ما ٌكحر بلى وحىص صلالت بخهاثُت، واللُمت الاخخمالُت 2,010

ما ًضٌ ٖلى ؤهه لا جىحض فغوق بخهاثُت بحن بحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، وهظا ما ًاهض بلى عفٌ الفغيُت 

ت  ت في جدؿحن الخضماث H1 و كبىٌ الفغيُت البضًلت H0الهفغٍ  والتي جلىٌ ؤهه حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت لها جإزحر وصوع في جدؿحن حىصة  االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت ٖكٗاقت و بالخالي ًمىً اللىٌ ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي البلضًاث
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 ازخباع الفغيُت الثاهُت: زالثا

 :ًجب ٖلُىا جدضًض ما ًلي

ت   .لا ًاصي جُبُم الغكمىت بلى جدؿحن فاٖلُت الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت: H0ـ الفغيُت الهفغٍ

 .ًاصي جُبُم الغكمىت بلى جدؿحن فاٖلُت الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت: H1ـ الفغيُت البضًلت 

 ًىضح هخاثج الفغيُت الثاهُت : (14)الجضوٌ عكم 

 

 البُان

 

Tاالإدؿىبت  

 

Tالجضولُت  

 

T) ـSi( 

 هخاثج ازخباع الفغيُت

H0 H1 

هخاثج الفغيُت 

 الثاهُت

ٌ  عفٌ 0,000 1,6766 5,372  كبى

خماص ٖلى مسغحاث : االإهضع  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الخدلُل

 1,6766 الجضولُت والتي جلضع بT وهي ؤهبر مً كُمت 5,372 بلغ Tهلاخٔ ؤن ازخباع : (14)الجضوٌ عكم مً زلاٌ 

  وهظا ما 0.05 وهي ؤكل جماما مً 0,000 بلغذ Sigوهظا ما ٌكحر بلى وحىص صلالت بخهاثُت، واللُمت الؤخهاثُت 

ت  التي جلىٌ ؤن جُبُم الغكمىت ؤصي بلى جدؿحن H1 وكبىٌ الفغيُت البضًلت H0ًاهض ٖلى عفٌ الفغيُت الهفغٍ

 االإدؿىبت حكحر بلى جدؿً هبحر وطو Tفاٖلُت الخضمت الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت بالإيافت بلى اللُمت الىبحرة ٌ

 .صلالت ٖملُت في البلضًت

ت والغكمىت حؿاهمان في جدؿحن  مً زلاٌ هخاثج ازخباع الفغيُت الأولى والثاهُت وؿخيخج ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت مما ًاهض ٖلى ؤن الخدؿحن لا ٌٗخمض ٖلى ٖامل واخض، بل 

 .ٖلى الخفاٖل بحن الٗىهغ البكغي والخلجي

 



     صعاؾت مُضاهُت في بلضًت ٖكٗاقت                                                                                                           :الفهل الثاوي

85 
 

: زلانت

ت  ىاها في بلضًت ٖكٗاقت زم كمىا بخدلُلها، جبحن ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ بٗض اؾخسضام ؤصاة الضعاؾت الاؾدباهت ووػٖ

وكض ؤْهغث الىخاثج ؤن . والغكمىت ٌؿاهمان بكيل فٗاٌ في جدؿحن حىصة الخضماث في االإاؾؿاث الٗمىمُت 

ت  لت مباقغة وغحر مباقغة في هظا الخدؿحن، م٘ الخإهُض ٖلى يغوعة جىفغ هفاءاث بصاعٍ للغكمىت صوعا مدىعٍا بُغٍ

ت بالبلضًت لًمان جفُٗل  ومهىُت كاصعة ٖلى مىاهبت مخُلباث الغكمىت االإخجضصة في مسخلف الهُئاث واالإغاهؼ الؤصاعٍ

ت والغكمىت هٗىهغ فٗاٌ في ٖملُت جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت  .وهجاح جىمُت االإىاعص البكغٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاجمت
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ٌٗخبر مىيىٕ جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت جدضًا اؾتراجُجُا ًخُلب جبجي 

ت والخدىٌ الغكمي، فلض ؤْهغث الخجاعب  مىهجُت مخياملت حٗخمض ٖلى آلُاث فٗالت، ولاؾُما جىمُت االإىاعص البكغٍ

االإدلُت والٗاالإُت ؤن هاجحن الآلُخحن حكىلان عهحزجحن ؤؾاؾِخحن لخدلُم جدؿً حظعي في ؤصاء االإاؾؿاث البلضًت 

 .ويمان جلضًم زضماث جلبي جُلٗاث االإىاَىحن

فحن وعف٘ كضعاتهم االإهىُت ًمىً جدلُم جدؿحن ملمىؽ في ؤصاء  غ هفاءاث االإىْ فمً زلاٌ الاؾدثماع في جُىٍ

فحن ويمان جلضًم زضماث طاث حىصة ٖالُت جلبي جُلٗاث االإىاَىحن، هما ؤن جبجي زلافت الجىصة والخمحز صازل  االإىْ

ُفي وػٍاصة الؤهخاحُت مما ًىٗىـ بًجابُا ٖلى ججغبت االإؿخفُضًً مً  ؼ الاهخماء الىْ االإاؾؿت ٌؿهم في حٗؼٍ

 .الخضماث

ؼ الكفافُت  ُف الخىىىلىحُا الخضًثت ٌٗض ٖاملا خاؾما في جبؿُِ الؤحغاءاث وحٗؼٍ  هما ؤن جبجي الغكمىت وجىْ

وجدؿحن ججغبت االإؿخفُض، فمً زلاٌ جُبُم ؤهٓمت بلىتروهُت مثل ؤهٓمت بصاعة االإلفاث ًمىً لبلضًت ٖكٗاقت 

 .جىفحر زضماث ؤؾغٕ وؤهثر صكت م٘ جللُل الأزُاء والخض مً الاهخٓاع ؤمام االإياجب

ت والخلىُت ٌكيل همىطحا مخياملا لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في  لظلً فةن الخيامل بحن هاجحن الآلُخحن البكغٍ

ُفها جبلى ٖضًمت الجضوي، هما ؤن الىفاءاث بضون ؤصواث  ت كاصعة ٖلى جىْ البلضًت فالخىىىلىحُا بضون هفاءاث بكغٍ

 .جىىىلىحُت خضًثت جٓل ملُضة بةمياهُاث مدضوصة

لُه، هجاح بلضًت ٖكٗاقت في جدؿحن زضماتها مغهىن بلضعتها ٖلى جبجي عئٍت بؾتراجُجُت واضخت ججم٘ بحن  وٖ

وهظا ًخُلب جسُُُا اؾتراجُجُا مدىما وجسهُو االإىاعص . الٗىهغ البكغي واٖخماص خلىٌ الخىىىلىحُا الخضًثت

غ ومىاهبت  ت ٖملُت الخُىٍ غاف االإٗىُت، هما ؤن اؾخمغاعٍ اليافُت بالإيافت بلى االإكاعهت الفٗالت مً حمُ٘ اَلأ

 .االإؿخجضاث الخلىُت حكيل ٖامل عثِس ي لًمان اؾخضامت الىخاثج وجدلُم الخمحز في جلضًم الخضماث الٗمىمُت

ومً زلاٌ ما جىنلذ بلُه هظه الضعاؾت، ًمىً اؾخسلام حملت مً الىخاثج التي حؿهم في الؤحابت ًٖ 

اع ت مً الاكتراخاث البىاءة في هظا اَلؤ  .الؤقيالُت االإُغوخت هما جدُذ الفغنت لخلضًم مجمىٖ

ت وؤزغي جُبُلُتهخاثج الضعاؾت: ؤولا  .جىنلذ هظه الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج التي جىلؿم بلى هخاثج هٓغٍ

ت1  :ـ هخاثج هٓغٍ

 .ـ حكيل الجىصة ٖىهغا ؤؾاؾُا في جلضًم زضماث ٖامت مخمحزة

 .ـ الخضمت هي وكاٍ غحر ملمىؽ حهضف بلى اقبإ خاحاث الٗملاء وجدلُم عياهم اليامل
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 .ـ الخضمت الٗمىمُت جمثل هاجج حهىص الؤصاعاث واالإاؾؿاث الٗامت وهي غالبا مغجبُت بالضولت وؤحهؼتها

الاؾخجابت، الخٗاَف، االإىزىكُت، الأمان، : ـ حٗخمض حىصة الخضمت الٗمىمُت ٖلى زمؿت ؤبٗاص عثِؿُت

 .االإلمىؾُت

غ زلافت الجىصة، الخهىٌ ٖلى قهاصة : ـ جخمثل آلُاث جدؿحن الجىصة في وي٘ هٓام للُاصة الجىصة، جُىٍ

ت  .االإُابلت، جيكُِ االإىاعص البكغٍ

 .همىطج الفجىة، همىطج ؤصاء الخضمت: ـ  ًخم كُاؽ حىصة الخضمت مً زلاٌ الىماطج الخالُت

 .ـ حىصة الخضمت جدلم الخفاٖل الؤًجابي بحن الؤصاعة واالإىاًَ لخضمت ؤفًل

غ  ؼ كضعاث ومٗاعف الأفغاص االإاهلحن للٗمل بما ٌؿهم في جُىٍ ت حٗجي الٗمل ٖلى حٗؼٍ ـ  جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .االإجخم٘

اصة الفٗالُت والضكت ل االإٗلىماث مً الكيل الخللُضي بلى الكيل الغكمي لؼٍ  .ـ الغكمىت هي ٖملُت جدىٍ

ت جسضم االإىاَىحن  ـ الؤصاعة الؤلىتروهُت هي اؾخسضام الىؾاثل الخىىىلىحُت لخلضًم زضماث ٖامت بىفاءة وؾغٖ

 .بكيل ؤفًل

ؼ الٗلاكت بحن االإىاًَ والؤصاعة مً زلاٌ جغؾُسها  ـ الأؾاؽ في جدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ًخمثل في حٗؼٍ

تها  .وجفُٗلها ويمان اؾخمغاعٍ

 .ـ حؿعى الؤصاعة بلى جبؿُِ بحغاءاتها وحؿهُل مؿاعاث الٗمل لخدلُم زضماث ؤفًل وؤهثر فاٖلُت للمىاَىحن

ا لغف٘ هفاءتها وجدلُم جإزحر ملمىؽ في خُاة  غ االإىعص البكغي صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت ؤمغا يغوعٍ ـ ٌٗض جُىٍ

 .الأفغاص واالإجخم٘ هيل

ت ؤصاة بؾتراجُجُت لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿاث وحٗلها ؤهثر كضعة ٖلى مىاحهت  ـ جمثل جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .جدضًاث الٗهغ الخضًث

ـ تهضف عكمىت الؤصاعة بلى جللُو البحروكغاَُت مً زلاٌ الخضماث الؤلىتروهُت مثل االإىاك٘ الؤلىتروهُت مما 

 .ٌؿهم في حؿهُل ونىٌ االإىاَىحن بلى الخضمت في االإيان والىكذ االإىاؾب

 . ـ ٌٗض االإىعص البكغي االإاهل مً ؤبغػ هجاح جُبُلاث الغكمىت مما ًًمً فٗالُتها واؾخضامتها
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 :جم ازخباع ول الفغيُاث في الضعاؾت الخُبُلُت وواهذ الىخاثج هما ًلي: ـ هخاثج جُبُلُت2

ت في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت : ـ الفغيُت الأولى1 حؿاهم جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .ٖكٗاقت

ت وجدؿحن حىصة : فغيُت صخُدت مً زلاٌ هخاثج الاؾخبُان جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ

 بمٗجى وحىص اعجباٍ مىحب 0,505الخضماث االإلضمت للمىاَىحن في بلضًت ٖكٗاقت ٖىض مٗامل الاعجباٍ ٌؿاوي 

ت وجدؿحن حىصة الخضمت الٗمىمُت ت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ  .َغصي ؤي ؤن هىان ٖلاكت كىٍ

 .ًاصي جُبُم الغكمىت بلى جدؿحن فاٖلُت الخضماث الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت: ـ الفغيُت الثاهُت2

مً زلاٌ هخاثج الاؾخبُان جىحض ٖلاكت َغصًت بحن الغكمىت وجدؿحن فاٖلُت الخضماث : فغيُت صخُدت

بمٗجى وحىص اعجباٍ مىحب َغصي ؤي ؤن هىان ٖلاكت 0,613الٗمىمُت في بلضًت ٖكٗاقت ٖىض الاعجباٍ ٌؿاوي 

ت بحن جُبُم الغكمىت وجدؿحن فاٖلُت الخضماث الٗمىمُت في البلضًت  .كىٍ

ُت والتي ؤزبدىا صختها مً زلاٌ هخاثج الاؾخبُان في الضعاؾت االإُضاهُت فةن  بٗض ازخباعها للفغيُاث الفغٖ

ت والغكمىت حؿاهمان في جدؿحن حىصة الخضمت الفغيُت الغثِؿُت  للضعاؾت والتي جىو ٖلى ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

 بمٗجى 0,637، وفم الىخاثج ٖىض مٗامل الاعجباٍ ٌؿاوي فغيُت صخُدتالٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت هي 

ت والغكمىت في جدؿحن حىصة الخضمت  ت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ وحىص اعجباٍ مىحب َغصي ؤي ؤن هىان ٖلاكت كىٍ

 .الٗمىمُت ٖلى مؿخىي بلضًت ٖكٗاقت

 :الاكتراخاث والخىنُاث: زاهُا

ـ بوكاء قبىت مٗلىماجُت مخياملت مً زلاٌ عبِ مسخلف الؤصاعاث الٗامت ٖبر هٓام مٗلىماحي مىخض لخدؿحن 

 .جباصٌ البُاهاث وجبؿُِ الؤحغاءاث

فحن في الؤصاعاث ٖلى اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لًمان هجاح الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت ً االإىْ  .ـ جيىٍ

فحن واالإضعاء مً زلاٌ وكغ الىعي بمؼاًا الغكمىت في اللًاء ٖلى البحروكغاَُت وػٍاصة  ؼ الثلت لضي االإىْ ـ حٗؼٍ

 .الكفافُت

لام الآلي لًمان هجاح الخدىٌ الغكمي وعف٘ حىصة الخضماث االإلضمت  ً وىاصع الؤصاعة في مجاٌ اٖلؤ ـ جيىٍ

 .للمىاَىحن



 زاجمت ٖامت

90 
 

ت لاؾخسضام الخلىُاث الخضًثت ب االإضعاء ٖلى كُاصة الخدىٌ الغكمي وجإهُل اليىاصع الؤصاعٍ  .ـ جضعٍ

ـ جدضًث البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت مً زلاٌ جىفحر ؤحهؼة خاؾىب خضًثت، قبياث اجهاٌ فٗالت لًمان 

 .ؾحر الٗمل صون اهلُإ

غ البرامج الؤلىتروهُت االإسههت لاخخُاحاث االإاؾؿاث الٗامت  .ـ الخٗاون م٘ زبراء ومسخهحن في جُىٍ

غ الإىاهبت ؤي مؿخجضاث جلىُت ؤو غحرها  .ـ وي٘ زُِ واؾتراجُجُاث مغهت للخىُف م٘ الخغُحر وكابلت لخُىٍ

 .ـ بنضاع ؤهٓمت واضخت جدىم جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإاؾؿاث الٗامت

ُف ا ؤؾاؾُا للخىْ ً االإؿخمغ وحٗله قغَ فحن ٖبر الخيىٍ  .ـ جدؿحن مؿخىي االإىْ

فحن في اؾخسضام ؤصواث الؤصاعة الخضًثت وكىاٖض  بُت خىٌ الٗهغهت وطلً لغف٘ هفاءة االإىْ ـ جىُٓم صوعاث جضعٍ

 .البُاهاث

بهم ٖلى اللغاث الأحىبُت وجلىُاث  فحن وطلً مً زلاٌ جضعٍ ت والخلىُت لضي االإىْ ؼ االإهاعاث اللغىٍ ـ حٗؼٍ

 .االإٗلىماث لخٗامل ؤفًل م٘ االإىهاث الغكمُت

اصة الؤهخاحُت  .ـ جدؿحن ْغوف الٗمل ٖبر جدضًث االإغافم وجىفحر بِئت مىاؾبت للٗمل ؤهثر و ػٍ

ل البيُت الخدخُت مً زلاٌ جىفحر الضٖم االإالي اليافي لخجهحز االإاؾؿاث بالإمياهُاث الخلىُت اللاػمت  .ـ  جمىٍ

 .ـ يمان فٗالُت االإٗضاث الخلىُت ٖبر الهُاهت الضوعٍت والخجضًض االإؿخمغ

م لخدلُم ؤهضاف الغكمىت ؼ الٗمل الجماعي في االإاؾؿت وحصجُ٘ ٖلى الٗمل بغوح الفغٍ  .ـ حٗؼٍ

 آفاق الضعاؾت: زالثا

 .ـ صوع الخىىىلىحُا الخضًثت في عف٘ هفاءة الخضماث الٗمىمُت

غها  .ـ مٗاًحر كُاؽ حىصة الخضماث الٗمىمُت وآلُاث جُىٍ

 .ـ ؤزغ جُبُم مٗاًحر الجىصة الضولُت في جدؿحن الخضماث البلضًت

غ آلُاث جلضًم الخضماث االإدلُت .ـ صوع الظواء الانُىاعي في جُىٍ
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: لائًح انًزاجع

 :انكتة

انخذيح انعًىيٍح وآنٍاخ تزلٍتها فً الإداراخ انحكىيٍح يمارتاخ َظزٌح، "حداو انعزبً، (1

يزكش انًذار انًعزفً نلأبحاد وانذراطاث ، انكٍفاٌ، ،"انجزء الأول/تجارب يحهٍح وعانًٍح

 2020نهُشز اندايعً اندذٌذ، 

انخذيح انعًىيٍح وآنٍاخ تزلٍتها فً الإداراخ انحكىيٍح يمارتاخ َظزٌح، "حداو انعزبً، .د (2

حعاوٍَت انذواخٍ، يزكش انًذار انًعزفً 2، يحم رلى"ثاًَانجزء ال/تجارب يحهٍح وعانًٍح

  ـ2020نلأبحاد وانذراطاث، حهًظاٌ اندشائز، 

إدارج انجىدج انًعاصزج يمذيح فً إدارج انجىدج انشايهح "محمد عبذ انعال انُعًًٍ، وآخزوٌ، (3

، دار انٍاسوري انعهًٍت نهُشز وانخوسٌع، عًاٌ ـ الأردٌ، ، "الإَتاج وانعًهٍاخ وانخذياخ

 2009انطبعت

، انطبعت الأونى، دار أطايت "إدارج انجىدج انشايهح وانخذيح انفُذلٍح"يصطفى ٌوطف كافً، (4

 2016نهُشز وانخوسٌع، الأدرٌ ـ عًاٌ، 

: انًمالاخ وانًجلاخ

 

انمذرج عهى فحص انًعهىياخ أو انًىالف تشكم يُهجً، وتفكٍكها إنى يكىَاتها *.  (1

الأساسٍح، نفهًها تعًك، وانتعزف عهى انعلالاخ تٍُها، يٍ أجم انىصىل إنى استُتاجاخ 

 يُطمٍح أو حهىل فعاّنح نهًشكلاخ
تزشٍذ انخذيح انعًىيٍح يؤشز نهتًٍُح انًحهٍح فً "أرياحً عائشت، بوادي يصطفى، (2

، 01، انعذد10يدهت انخًٍُت وإدارة انًوارد انبشزٌت ـ بحود ودراطاث ـ انًدهذ"انجزائز

 2023خايعت طعٍذة ،اندشائز، 

تأثٍز جىدج انخذيح انعًىيٍح فً تحمٍك رضا "أيال عًايت و إًٌاٌ بوعًوشت،  (3

يذكزة ياطخزـ خايعت محمد انصذٌك بٍ ٌحً "دراسح عٍُح يٍ عًلاء تهذٌح جٍجم/انعًلاء

  2019خٍدم،اندشائز، 

دور الإدارج الانكتزوٍَح فً تًٍُح انًىرد انثشزي فً "أوَاٌظٍت كزًٌت ولذياٌ بحزة، (4

 2024 لانًت،1945ياي8، يذكزة ياطخز، خايعت "دراسح يٍذاٍَح تثهذٌح لانًح/ انًؤسسح

أثز استخذاو تكُىنىجٍا انًعهىياخ و الاتصال عهى جىدج "بلال خذاي وعبذ انحك انًعاع،  (5

يذكزة ياطخز،خايعت ،"دراسح حانح انىكانح انىطٍُح نهتشغٍم، وكانح تثسح/انخذيح انعًىيٍح

 2023انعزبً انخبظً، اندشائز ،

، "دور الانتزاو انًهًُ فً تحسٍٍ جىدج انجىدج انعًىيٍح" بٍ أشاٌ حهًٍت و لذٌز خذٌدت، (6

 2020يذكزة ياطخز، خايعت أحًذ دراٌت إدرار ، اندشائز،

إسهاياخ الإدارج الانكتزوٍَح فً تحمٍك جىدج انخذيح "بٍ بزاهٍى فارص ونًمذو إطًاعٍم، (7

دراسح حانح تهذٌح ورلهح يصهحح انحانح انًذٍَح ويصهحح انىثائك انثٍىيتزٌح /انعًىيٍح

 2020، يذكزة ياطخز، خايعت لاصذي يزباذ ورلهت، اندشائز، "انًؤيُح

تفعٍم دور انًىارد انثشزٌح فً تًٍُح انًؤسساخ انصغٍزج "بٍ يبزون َبٍهت،  (8

 2017، 3خايعت اندشائزيذكزة ياطخز، ، "دراسح يٍذاٍَح/وانًتىسطح
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دور الإدارج الانكتزوٍَح فً تحسٍٍ جىدج انخذيح "بونفضاوي ًٌٍٍ، بودلال فخحً، (9

 2021، يذكزة ياطخز، خايعت بهحاج بوشعٍب عٍٍ حًوشُج، اندشائز، "انعًىيٍح

انخذيح انعًىيٍح فً ظم تحذٌاخ انزلًُح ويتطهثاخ "حاخً َور و دويت عبذ انظلاو، (10

 2023، خايعت محمد بوضٍاف بانًظٍهت، "دراسح حانح جايعح محمد تىضٍاف تانًسٍهح/ انجىدج

انخذيح انعًىيٍح وآنٍاخ تزلٍتها فً الإداراخ انحكىيٍح يمارتاخ "حداو انعزبً، (11

يزكش انًذار انًعزفً نلأبحاد وانذراطاث ، ،"انجزء الأول/َظزٌح، تجارب يحهٍح وعانًٍح

 2020انكٍفاٌ، نهُشز اندايعً اندذٌذ، 

دراسح حانح انىكانح /تمٍٍى انخذياخ انعًىيٍح"حصاد أًٌٍ َور الإطلاو، لواٌذٌت بظلال، (12

 2019 لانًت، اندشائز، 1945ياي8، خايعت "انىلائٍح نهتشغٍم، لانًح

انخذيح انعًىيٍح وآنٍاخ تزلٍتها فً الإداراخ انحكىيٍح يمارتاخ "حداو انعزبً، .د (13

حعاوٍَت انذواخٍ، يزكش انًذار 2، يحم رلى"ثاًَانجزء ال/َظزٌح، تجارب يحهٍح وعانًٍح

 2020انًعزفً نلأبحاد وانذراطاث، حهًظاٌ اندشائز، 

دراسح حانح /آنٍاخ تحسٍٍ جىدج انخذيح انعًىيٍح فً انجزائز"دربال ٌاطًٍُت،  (14

 ، يذكزة ياطخز، خايعت محمد انصذٌك بٍ ٌحً خٍدم، اندشائز، "آنٍتٍٍ

انخذيح انعًىيٍح فً ظم تحذٌاخ انزلًُح ويتطهثاخ "دويت عبذ انظلاو و حاخً َور،  (15

، يذكزة ياطخز، خايعت محمد بوضٍاف "دراسح حانح جايعح تىضٍاف تانًسٍهح/انجىدج

 2023بانًظٍهت، اندشائز، 

، "الإطار انماَىًَ نتحسٍٍ انخذيح انعًىيٍح فً انجزائز"سبٍز إنٍاص و شوٌحت محمد،  (16

 2021يذكزة ياطخز، خايعت سٌاٌ عاشور اندهفت، اندشائز، 

دور انزلًُح فً تحسٍٍ جىدج انخذيح " طاردو سٌٍ انعابذٌٍ، خشار يصطفى  (17

 02، انعذد08انًدهت اندشائزٌت نهحموق وانعهوو انظٍاطٍت، انًدهذ"انعًىيٍح فً انجزائز

)2024( 

تأثٍز أتعاد جىدج انخذياخ عهى الأداء فً انًؤسساخ "طانًً فزٌذ ، حاخً أحًذ  (18

 خايعت انعزبً انخبظً ـ ،"الالتصادٌح، دراسح حانح يؤسسح اتصالاخ انجزائز

 2018،اندشائز، حبظت

يعىلاخ انزلًُح فً انجًاعاخ انًحهٍح وعلالتها "طباعً يفٍذة و بٍ نوصٍف طًٍحت، (19

انًزكش اندايعً عبذ انحفٍظ وبانصوف يٍهت،  ، يذكزة ياطخز، "تجىدج انخذيح انعًىيٍح

 2021اندشائز،

/ دور انزلًُح فً تحسٍٍ جىدج انخذيح انعًىيٍح"طهًى بوشزيت و فاطًٍت فذطً، (20

 2019، ، خايعت محمد محمد انصذٌك بٍ ٌحً خٍدم"دراسح حانح تطالح انذهثٍح نثزٌذ انجزائز

تمٍٍى جىدج انخذياخ تانًُشأج انزٌاضٍح يٍ وجهح َظز "طوفهً نشهز و فخٍخً هشاو، (21

، يذكزة ياطخز، خايعت محمد "دٌىاٌ انًزكة انًتعذد انزٌاضاخ نىلاٌح انىادي/انًستفٍذٌٍ

 2021خٍضز بظكزة، اندشائز، 

دراسح حانح يذٌزٌح / أثز انزلًُح عهى جىدج انخذياخ"شزوق يظعوداٌ، نٍُذة رحال  (22

 2022، خايعت محمد انصذٌك بٍ ٌحً،"انخذياخ انجايعٍح جٍجم
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أثز استخذاو الإدارج فً تحسٍٍ جىدج انخذيح "عبذ انحك راٌض و كزًٌت بٍ شزٌف،  (23

، يدهت "CNASدراسح يٍذاٍَح نصُذوق انضًاٌ الاجتًاعً نهعًال الأجزاء/انعًىيٍح

 25/12/2022، 02، انعذد06الايخٍاس نبحود الالخصاد والإدارة، انًدهذ رلى

، "أثز تحسٍٍ انخذيح انعًىيٍح عهى انًىاطٍ"عبذ انزؤوف طهطاٌ، محمد أًٌٍ بوطهٍج، (24

 2021يذكزة ياطخز، خايعت محمد خٍضز بظكزة، اندشائز، 

دور الإدارج الإنكتزوٍَح فً تحسٍٍ انخذيح "عبذ انعشٌش رحابً وأيال عباص،  (25

 2021، يذكزة ياطخز، خايعت انعزبً انخبظً ـ حبظت، اندشائز،"انعًىيٍح

إدارج انجىدج انًعاصزج يمذيح فً إدارج انجىدج "ـًحًذ عبذ انعال انُعًًٍ، وآخزوٌ، (26

، دار انٍاسوري انعهًٍت نهُشز وانخوسٌع، عًاٌ ـ ، "انشايهح الإَتاج وانعًهٍاخ وانخذياخ

 2009الأردٌ، انطبعت

، انطبعت الأونى، دار "إدارج انجىدج انشايهح وانخذيح انفُذلٍح"يصطفى ٌوطف كافً، (27

  2016أطايت نهُشز وانخوسٌع، الأدرٌ ـ عًاٌ، 

 .2024يعهوياث يمذيت يٍ طزف انًؤطظت خلال فخزة انخزبص خاَفً  (28

 16/320 يؤرخ فً 13/12/2016ٌخضًٍ الأحكاو انخاصت انًطبمت عهى الأيٍٍ انعاو  (29

 .انًزطوو انخُفٍذي نهبهذٌت انفصم انثانذ

1) Prahalad, C. K., & Hamel, G.. The corecompetence of the corporation. 

Harvard Business Review, 68(3), 1990 
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  تأثير الرقمنة وتنمية الموارد البشرية على جودة الخدمة العمومية:ثانيا

غحر مىافم                    الٗباعة 

بكضة 

مىافم بكضة مىافم مداًض غحر مىافم 

فحن لخدؿحن  بُت مىخٓمت للمىْ ـ ًخم جىفحر بغامج جضعٍ

. مهاعاتهم

     

فحن ٖلى االإكاعهت في وعف الٗمل  ـ حصج٘ االإاؾؿت االإىْ

بُت . والضوعاث الخضعٍ

     

فحن في جلضًم زضماث  ُفي ٌٗؼػ ؤصاء االإىْ ـ الخدفحز الىْ

. ٖالُت الجىصة

     

فحن باهخٓام لخدؿحن هفاءاتهم      . ـ ًخم جلُُم ؤصاء االإىْ

ـ زلافت الخٗلم االإؿخمغ صازل االإاؾؿت حٗخبر حؼءا ؤؾاؾُا 

. مً بؾتراجُجُت الٗمل

     

ـ الأهٓمت الغكمُت االإؿخسضمت في االإاؾؿت حؿهم في 

ت . جدؿحن هفاءة الٗملُاث الؤصاعٍ

     

ـ ًخم جدضًث الأهٓمت الغكمُت بكيل صوعي لخلبُت 

. اخخُاحاث الٗمل االإخغحرة

     

ـ الغكمىت ؾاٖضث في جللُل الىكذ اللاػم لإهجاػ االإٗاملاث 

ت . الؤصاعٍ

     

ـ ًخم اؾخسضام البُاهاث الغكمُت بكيل فٗاٌ لضٖم اجساط 

ت . اللغاعاث الؤصاعٍ

     

ؼ الكفافُت في جلضًم الخضماث  ـ الغكمىت ؾاهمذ في حٗؼٍ

. الٗمىمُت

     

ـ الخضماث االإلضمت للمىاَىحن جلبي اخخُاحاتهم بكيل 

ت . ؤفًل بٗض جُبُم الغكمىت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

     

ت الاؾخجابت لُلباث االإىاَىحن كض جدؿيذ بفًل  ـ ؾغٖ

ت . الغكمىت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

     

ـ مؿخىي عيا االإىاَىحن ًٖ الخضماث الٗمىمُت كض اعجف٘ 

ت . بٗض جُبُم الغكمىت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

     

ـ الخضماث الٗمىمُت ؤنبدذ ؤهثر قفافُت و مىزىكُت بٗض 

ت . جُبُم الغكمىت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

     

ت والغكمىت ؾاهما بكيل بًجابي في  ـ جىمُت االإىاعص البكغٍ

. جدؿحن حىصة الخضمت االإلضمت للمىاَىحن بكيل ٖام
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