
الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الضعبيت 

وشازة الخعليم العالي و البحث العلمي 

مسخغاهم – حامعت عبد الحميد بن باديس 

كليت العلوم الاقخصاديت و الخجازيت و علوم الدسيير 

 علوم الدسييرقسم 

 
 "علوم الدسيير"  في ادة الماسترههيل ش ضمن مخطلباث مركسة جخسج 

 حسيير استراجيجي دولي:         الخخصص

:              العنوان  

  

 

 

     

:(ة)جحذ إصساف الأسخاذ:                                                                            من إعداد الطالب  

 بن موس ى ماحي حسنيت/ كخاب هضام                                                               أ                             -   

                                             

 :أمام لجنت المناقضت المكوهت من الأساجرة

 عن حامعت السجبت الاسم و اللقب الصفت

 حامعت مسخغاهم أسخاذة محاضسة مقيدش فاطمت الصهساء زئيسا

 حامعت مسخغاهم أسخاذة محاضسة بن موس ى ماحي حسنيت مقسزا

حامعت مسخغاهم أسخاذة محاضسة  صهسشاد بسواينمناقضا 
 

 2016/2017:  السنت الجامعيت

إدازة الوقذ كإستراجيجيت  

 داعمت لإدازة الموازد البضسيت
 "حامعت مسخغاهم" دزاست حالت معهد التربيت البدهيت و السياضيت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 على ما أوعم و أعطى، ثم أعسب      
ً
 له أولا و أخيرا

ً
حمدا لله و شكسا

 و اعتزاش عن عظيم جقدًسي و خالص شكسي للأسخاذ
ً
 (ة)بكل فخسا

 لا ًفىجني أن أسجل عسفاوي بمجهىداث كما". بن مىس ى ماحي "ةالمشسف

كل من أمدوي ًد العىن من بعيد و قسيب لإهجاش هرا البحث المخىاضع 

. شكلا و مضمىها

كليت العلىم الاقخصادًت و الخجازيت و علىم  أساجرة  عمال وإلى كل

 و كل عمال و أساجرة معهد التربيت البدهيت و السياضيت ، الدسيير

لكم مني سادحي فائق الخقدًس و الاحترام و جصاكم بجامعت مسخغاهم، 

 
ً
.   خيرا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهدي ثمسة جهدي إلى قسة عيني الىالدًن الكسيمين، أمي التي 

سهسث على جسبيتي و دزاستي  و كاهذ سىدي طيلت مشىازي 

الدزاس ي بفضل دعىاها لي بالىجاح، و إلى أبي العصيص و الري أهاز 

. شمعت مسخقبلي

إلى من قضيذ معهم حياة كسيمت و أًام سعيدة و هىيئت إخىحي 

جميع إلى  محمد نذير، شوجتي و ابني ، إلى هم و شوجاتهمالكسام

 . و كل الأحبابءصدقاالأ
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: المقدمة العامة

م ٌظلً؟ ًخخبط هىا و هىان، و                 البؾع مً الىاض لا ٌؾسف ئلى أًً ًخجه؟ و ماذا طيفؾل؟ و أي طسٍ

.... الىثيرون الري ٌظسق منهم حصء مً وكتهم، و مهما وان هرا الجصء ًبدو و هأهه ًخخفي دون أن هلاخػ 

د، و للد مىذ الله حل في ؽلاه الىكذ ليل ئوظان بالدظاوي بغع الىغس ؽً ؽمسه أو  الىكذ مىزد زمين و فسٍ

هثير مً الىاض لا ًدزوىن ئن الىكذ كد ذهب :" مياهه، لرلً فان الىكذ هى مادة هره الحياة هما وزد في الأزس

، هرا مً حهت و مً حهت أخسي فان ئدازة الىكذ مفهىم شامل و مخيامل و "ئلا بؾد أن ًيىن الؾمس كد ذهب

صالح ليل الأشمىت، و للد ازجبط هرا المفهىم بالؾمل الإدازي، لاطيما و أن الدزاطاث و الأبدار الحدًثت بدأث 

جىلي اهخماما بادازة الىكذ هغسا للدوز الاًجابي الري ًلؾبه في عل الخطىزاث الاكخصادًت و الثلافيت و 

ادة المىافظت و جياليف الإهخاج . الاحخماؽيت و شٍ

    و الهدف الري حظعى ئليه ئدازة الىكذ هى أن ًجد المظئىٌ أو الإدازي  لىفظه وكخا أهبر جدذ جصسفه، 

باؽخباز أن ئدازة هرا الىكذ حؾخبر ئدازة الراث و ئدازة الشإون الىعيفيت، و ئدازة المىغمت بصفت ؽامت و 

الحصىٌ ؽلى الىخاةج في الىكذ المددد، و بين ما ًجب ؽمله مً واحباث و جدليم الأهداف المظطسة بصفت 

. مىغمت

ت الأخسي جدخاج ئلى الخدليل و الخخطيط و الخىغيم و ختى السكابت       و ئدازة الىكذ مثلها مثل الؾملياث الإدازٍ

ؽليها، اهطلاكا مً أطع و مبادب و هيفيت لترشيد اطخخدام الىكذ و الخغلب ؽلى مظيؾاجه، و ول هرا للإدازة 

. الظليمت للىكذ

ادة الاهخمام بالمىزد البشسي في المىغمت و الؾمل ؽلى حؾل الإدازة الظليمت لإدازة المىازد       هرا و مؿ شٍ

ت طبيل لخدليم الىجاح ، فؾىع أطع  مً الشسهت وخصت الإهخاج، في المظخخدمت والخىىىلىحيا الىجاح البشسٍ

ل مصادز ؽلى الاؽخماد أو الدولت، جىفسها كد التي الحماًت دزحت الظىق، و  لم جيلفت التي الأكل المدليت الخمىٍ

 الحفاظ أصبذ وبالخالي هبيرة، بظسؽت جخغير فالخىىىلىحيا .الماض ي في به جخمخؿ واهذ الري الخأزير هفع لها ٌؾد

عهىزه، و في ول  ؽلى كصير وكذ مض ي بؾد الابخياز جلليد ؽلى المىافظين كدزة مؿ المىاٌ، صؾب أمسا الخفىق  ؽلى

ادًت  .هرا أصبذ للمىزد البشسي و الإبداؼ البشسي مىطؿ كىة في الشسواث الىبري للبلاء في المسجبت السٍ

ت في عل مىاهبت      و ؽليه فان أطاطياث الإدازة الحدًثت جىلي أهميت بالغت لإدازة وكذ هره المىازد البشسٍ

ت الأخسي، و طمً هرا الظباق فان ؽملياث الخغيير للؾاداث  الخطىز الري شهدجه مخخلف اللطاؽاث الإدازٍ

اللدًمت الخاهلت للىكذ و ئدازجه السشٍىت جخطلب كىة الإدازة و الحصم، و اطخدظاز الطسق و الىطاةل التي حؾين 

زطالت و اٌالمىزد البشسي ؽلى الاطخفادة اللصىي مً وكذ الؾمل لخدليم الأهداف و الغاًاث المظطسة في 
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السؤٍت المظخلبليت للمإطظت، فخىخيد اججاه الؾمل ًمس ؽبر خطىاث زابخت جبدأ بالخدليل الدكيم للىكذ،  زم 

. الخخطيط ئلى الخىغيم و الخىفير اطخؾاهخا في ول ذلً بمجمىؽت مً الأطاطياث و الأوشطت المظاؽدة في ذلً

: يمكن صياغة إشكالية البحث كما يلي (1

". هيف ًخم حظيير و اطخغلاٌ الىكذ داخل المىغمت     - " 

: الأسئلة الفرعية (2

ما هي اججاهاث أفساد المىغمت هدى أهميت ئدازة الىكذ و اطخغلاله؟   * 

هيف ًخم جخطيط و جىغيم وكذ ؽمل المىزد البشسي في المىغمت؟  * 

هل ًىحد فاؽليت في مىاحهت مظيؾاث الىكذ في المىغمت؟  *  

: الفرضيات (3

. هىان اججاه طلبي هدى الخخطيط و الخىغيم لإدازة الىكذ   * 

. هىان اججاه طلبي في مىاحهت مظيؾاث الىكذ   *  

: المنهج المتبع (4

  ختى حظخىمل دزاطت حميؿ الجىاهب ًجب الاؽخماد ؽلى المىهج الىصفي و المىهج الخدليلي، فالمىهج الىصفي 

ت، أما الجاهب الخدليلي فبغسض مؾسفت ما  لؾسض أطاطياث ئدازة اللىث و فاؽليتها في ئدازة المىازد البشسٍ

. مدي جطبيم  أطع ئدازة اللىث و مىاحهت مظيؾاجه في المىغمت

  :أهمية الدراسة (5

  جيبؿ أهميت الدزاطت مً أهميت ئدازة الىكذ في المىغماث، خيث أصبدذ أخد المؾاًير الأطاطيت في جددًد  

ت ذلً هجاح و فؾاليت الفسد داخل المىغمت و اث الإدازٍ . في مخخلف المظخىٍ
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 :أهداف الدراسة( 6

 تهدف هره الدزاطت بصفت ؽامت ئلى دزاطت فؾاليت ئدازة الىكذ داخل المىغمت، مً أطاطياث ئدازة الىكذ و 

مدي الحسص ؽلى جطبيلها، ئلى أهم الؾىاةم التي جدىٌ دون الاطخغلاٌ الأمثل لىكذ الؾمل و طبل مىاحهت 

. هره المظيؾاث أزىاء الؾمل

: محتويات الدراسة (7

:  كمىا بخلظيم الدزاطت ئلى فصلين المخبؾت   مً خلاٌ المىهجيت

خص الجاهب الىغسي خيث اخخىي ؽلى أزبؿ مباخث، المبدث الأوٌ الليىا هغسة ؽامت خىٌ    الفصل الأوٌ وٍ

ت داخل المىغمت، و المبدث الثاوي فخمثل في مدخل ئلى ئدازة الىكذ، و المبدث  ماهيت ئدازة المىازد البشسٍ

ت، و أخيرا جىاوٌ المبدث السابؿ مخطلباث فاؽليت  الثالث طلطىا الظىء ؽلى ئدازة الىكذ داخل الؾمليت الإدازٍ

ت في المىغمت . ئدازة الىكذ في ئدازة المىازد البشسٍ

اطيت  أما الفصل الثاوي و ًخص الجاهب الخطبيلي خيث كمىا بدزاطت خالت مؾهد التربيت البدهيت و السٍ

خي، مؿ ئبساش – بجامؾت ؽبد الحميد بً بادٌع  مظخغاهم، فداولىا الخؾسٍف بالمؾهد و وشأجه و جطىزه الخازٍ

ً فيه، زم اهخللىا ئلى جدليل و مىاكشت و ؽسض هخاةج دزاطت الؾيىت و  الهييل الخىغيمي و ئطتراجيجيت الخيىٍ

. اطخخلاص أهم الاطخيخاحاث و ؽسض بؾع الخىصياث

:  حدود الدراسة(8

ً مً:   المجال المكاني : اكخصسث الدزاطت ؽلى مدًس المؾهد، هاةب المدًس الميلف بالإدازة و الماليت بؾع المظيرً

... هاةب المدًس الميلف بالبيداغىحيا،  زؤطاء الأكظام، زةيع مصلحت المظخخدمين، زةيع مصلحت الدزاطاث 

اطيت بجامؾت ؽبد الحميد بً بادٌع، مظخغاهم  بمؾهد التربيت البدهيت و السٍ

ل 13 ئلى 2017 مازض 05للد جمذ الدزاطت مً :   المجال الزماني   2017 أفسٍ

: مجتمع الدراسة(9

اطيت هما 10   ًخيىن مجخمؿ الدزاطت مً  ً داخل مؾهد التربيت البدهيت و السٍ  أفساد مً المدًس و بؾع المظيرً

. ذهس طالفا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي: الجانب النظري

فاعلية إدارة الوقت 

في إدارة الموارد 

 البشرية
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 :ثمهيد

ت االإىاعص أن الُىم ٖلُه االإخٗاعٝ مً أنبذ      االإٗانغة، ٞالإوؿان حؿخٛلها االإىٓماث التي االإىاعص أَم هي البكغٍ

ى . والخضماث الؤهخاج في والغةِس ي االإ٨ٟغ الٗىهغ َى ى . والخضماث الؤهخاج ٖملُاث مً والٛاًت الىؾُلت وَ  وَ

أخضار َظا مً حهت، و مً حهت أزغي  مً خىلها ًضوعر الإا الىاعي وئخؿاؾها الىابٌ و٢لبها االإىٓمت يمحر أًًا

ا لخد٤ُ٣ هجاح أي مىٓمت في و  مما لا ق٪ ُٞه أن الخغم ٖلى الى٢ذ و جغقُض اؾخسضامه ٌٗض أمغا يغوعٍ

ت بضون أن ٩ًىن َىال٪ الخسُُِ و  غ ال٨ٟاءاث و االإهاعاث مً االإىاعص البكغٍ الى٢ذ الغاًَ، باٖخباع أن جىٞ

ما٫ لا ٌٗىص بالٟاةضة االإغحىة ٖلى  الخىُٓم االإؿب٤ لإصاعة الى٢ذ و الخىحُه و الغ٢ابت البٗضًت لجضو٫ اٖلأ

االإىٓمت ئن ٧ان َىا٥ ال٨ثحر مً ئَضاع و يُإ للى٢ذ، و ٢ض لىخٔ بأن االإىٓماث الىاجخت في االإجخمٗاث 

، ٨ٖـ االإىٓماث االإخسلٟت الأ٢ل اَخماما بهظا االإىعص و  االإخ٣ضمت أ٦ثر خغنا ٖلى الى٢ذ و خؿً اؾدثماعٍ

الأ٢ل خغنا ٖلى اؾخٛلاله، و لضحها االإٓاَغ الٗضًضة لإياٖخه، و ؾُٗىا في َظا االإبدث ئلى ئُٖاء هٓغة 

.رأؾاؾُاث ئصاعة الى٢ذ، مًُٗاث الى٢ذ و أؾبابها و الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذ:خى٫ر

:رمباخث ٧اهذ ٧الأحير(04)  مً َظا االإىُل٤ اعجأًىا ئلى ج٣ؿُم الجاهب الىٓغي للضعاؾت ئلى أعبٗت 

ت :راالإبدث الأو٫رررر*ر ئصاعة االإىاعص البكغٍ

مضزل ئلى ئصاعة الى٢ذ :راالإبدث الثاويررر*ر

ت :راالإبدث الثالثررر*ر ئصاعة الى٢ذ صازل الٗملُت الؤصاعٍ

ت :راالإبدث الغاب٘ررر*ر مخُلباث ٞاٖلُت ئصاعة الى٢ذ في ئصاعة االإىاعص البكغٍ
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إد زةث او زدث لبشسيةث:  المبحث الأو 

ت االإىاعص أن الُىم ٖلُه االإخٗاعٝ مً أنبذ  َى ٞالإوؿان. الخضًثت االإىٓماث حؿخسضمها التي االإىاعص أَم هي البكغٍ

ى . والخضماث الؤهخاج في والغةِس ي االإ٨ٟغ الٗىهغ ى . والخضماث الؤهخاج ٖملُاث مً والٛاًت الىؾُلت وَ  أًًا وَ

ر. أخضار مً خىلها ًضوعر الإا الىاعي وئخؿاؾها الىابٌ و٢لبها االإىٓمت يمحر

 :  لبشسية  او زد إد زة جعسيف:  اعطلث الأو 

ت و   َىا٥ ٖضة حٗاع٠ٍ لإصاعة الٗىهغ البكغي و ٌؿخسضم البٌٗ حؿمُاث مسخلٟت لها ٦اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و هي ٟحن ئلا أن الدؿمُت الٛالبت و الكاتٗت هي ئصاعة االإىاعص البكغٍ  :ئصاعة الأٞغاص و ئصاعة قإون االإىْ

ت ٖلى أجها الأصاء للٟٗالُاث و الأوكُت التي جخمثل في الخسُُِ و الخىُٓم و *ر حٗغٝ ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحن و الىنى٫ بهم ئلى أٖلى مؿخىي مً الؤهخاحُت ب٨ٟاءة و  غ و ال٣ُاصة، و هي الؤصاعة االإٗىُت بخدٟحز االإىْ الخُىٍ

٠ في الاججاٍ الىاخض و االإؿاَمت في جد٤ُ٣ أَضاٝ ٧ل منهم، و ٦ظل٪  ٞٗالُت، و الجم٘ بحن الكغ٦ت و االإىْ

اصة خهت الكغ٦ت في الؿى١ و االإداٞٓت ٖليها ر1.االإؿاَمت في ػٍ

٘ ال٨ٟاءاث لضي *ر ت و جىمُت و الخبراث و عٞ ٦ما حٗغٝ أًًا ٖلى أجها ٖلم ئصاعي ًسخو بالجىاهب البكغٍ

ت ئلى الخٗاون و الغبِ و الخىاؤم و  حن و الٗاملحن في االإىٓماث، ٞدؿعى ئصاعة االإىاعص البكغٍ ٟحن و الؤصاعٍ االإىْ

ت  ت و الخسههاث الؤصاعٍ ئخضار الاوسجام و الخضازل الاًجابي و الٟٗا٫ بحن جسهو ئصاعة االإىاعص البكغٍ

٤، الؤهخاج  ما٫، ئصاعة الدؿىٍ غ الجىاهب ...الأزغي ٦اصاعة اٖلأ ت و جُىٍ اصة االإٗغٞ ، ٦ما جغ٦ؼ ٖلى جىمُت و ػٍ

ُُٟت و الخىُٓمُت و الٗملُت للأٞغاص الٗاملحن ت و الىْ ر2.الؤصاعٍ

ت ًٖ ٖباعة أجها ٖلى و ٢ُل*ر  جد٤ُ٣ في للمؿاَمتراثعوال٣ض االإىاَب حؿُحر ئلى تهضٝ مً الأوكُت مجمىٖ

 3.الخىُٓمُت والأَضاٝ والؤؾتراجُجُت والغؤٍت الغؾالت

ت جمثل حؼءا مً الٗملُت التي حؿاٖض االإىٓمت في جد٤ُ٣ أَضاٞها و .ربىاءا ٖلى ما ؾب٤، ٞان ئصاعة االإىاعص البكغٍ

٨َظا، ٞاهه بمجغص وي٘ الاججاٍ و الؤؾتراجُجُت الٗامت، ٞان االإغخلت الثاهُت جخمثل في وي٘ أَضاٝ االإىٓمت و 

غ االإىاعص االإُلىبت، و التي حكمل  ا ئلى زُِ ٞٗلُت، و مً ٚحر االإم٨ً ان ًخم جد٤ُ٣ طل٪ صون جىٞ غَ جُىٍ

ت أن ج٩ىن حؼءا مً الٗملُت التي ًخم مً زلالها  بالُب٘ ٖلى الأٞغاص و بالخالي ًيبغي ٖلى ئصاعة االإىاعص البكغٍ

جدضًض الأٞغاص االإُلىبحن و ٦ُُٟت الاؾخٟاصة منهم بالإياٞت ئلى ٦ُُٟت الخهى٫ ٖليهم و ٦ُُٟت ئصاعتهم، و ًيبغي 

.رأن جخ٩امل بك٩ل جام م٘ ٧ل ٖملُاث الؤصاعة الأزغير

                                                           
ت ، الُبٗت الخامؿت-ر 1 ت، مهغ،الضاع الجامُٗت ، ،أخمض ماَغ، ئصاعة االإىاعص البكغٍ ر.31، م2001 الؤؾ٨ىضعٍ
ت، ٖمان، الأعصن.ص-ر 2 غ االإىاعص البكغٍ غي،َغ١ و اؾتراجُجُاث جىمُت و جُىٍ ر.15، م2012 صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ٘ ، ،مدمض ؾغوع الخغٍ
ت، للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة ، مدمض الضًً حما٫-ر 3 ت، ال٣غنر الإىٓمت الخىاٞؿُت االإحزة لخد٤ُ٣ االإضزل البكغٍ ً، الؤؾ٨ىضعٍ مهغ،  الخاصي والٗكغٍ

 15، م2003الجامُٗت،  الضاع
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ت بحن أوكُت االإىٓمت الأزغي، ُٞخم جىيُده في الك٩ل الخالي :رأما ًٖ مى٢٘ ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ت(:I -01) لشكلث     ٖملُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ت،ئصاعة باعي ٦كىاي،ررر: اصدز ر12-11، م2006صاع الٟاعو١ لليكغ و الخىػَ٘،  .رمهغ ، ال٣اَغة،2ٍ   االإىاعص البكغٍ

رظلميعةثالأظيفةثإد زةث او زدث لبشسية:  اعطلث لثاوي

ت، ٞبٗض أن ٧ان صوعَا الخ٣لُضي م٣خهغا ٖلى ال٣ُام باؾخ٣ُاب الُض  ُٟت ئصاعة االإىاعص البكغٍ     جُىعث وْ

الٗاملت و الخُٗحن و نغٝ الأحىع و مىذ الؤحاػاث، أزظ صوعَا ًدؿ٘ لُهبذ أ٦ثر قمىلا و جسهها،و أنبذ 

ت صوع اؾتراجُجي ًخُلب جىاٞغ ال٨ٟاءاث االإخسههت الإؼاولت الجىاهب االإخٗضصة مً  لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت جماعؽ مهام مخسههت و ئؾتراجُجُت ئلى حاهب االإهام الخىُٟظًت  وكاَاتها، ٣ٞض أنبدذ ئصاعة االإىاعص البكغٍ

:ر٧الأحي

ر

ر

ر

ر

 

 الأهداف الإستراتيجية بيئة العمل  المنظمةثقافة

  الموارد البشريةإستراتيجية

 إدارة الأداء

 التدريب و التطوير

 إدارة المكافآت

 العلاقات مع الموظفين

 

 البنية المؤسسية تحليل مهام الوظيفة

 المخرجات
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ت (:I -01) لجدالأوثزقمث ُٟت ئصاعة االإىاعص البكغٍ  َبُٗت وْ

ظلميعةثالأظيفةثإد زةث او زدث لبشسيةث

 لدالأزث لحىفيريث لدالأزثالاستر ثيجيث

الخسُُِ الاؾتراجُجي لل٣ىي الٗاملت *ر

مٗالجت االإؿاةل ال٣اهىهُت *ر

صعاؾت اججاَاث و مكا٧ل ال٣ىي الٗاملت *

الخىمُت الا٢خهاصًت للمجخم٘ *

زٌٟ الخ٩لٟت و جد٤ُ٣ االإؼاًا للٗاملحن *

حر االإكىعة للمؿإولحن و الٗاملحن خى٫ ٧اٞت * جىٞ

االإؿاةل االإخهلت بكإون الٗاملحن 

ا٢تراح ؾُاؾاث الأحىع و الخىاٞؼ *

ا٢تراح أهٓمت ج٣ُُم الٗاملحن و الاقغاٝ ٖلى جىُٟظَا *

جىُٓم الٗمل *

اصاعة الى٢ذ صازل االإيكأة *

جهمُم الامخداهاث بأهىاٖها *

بُت ٖلى مؿخىي االإىٓمت * جهمُم البرامج الخضعٍ

اة٠ * جهي٠ُ الىْ

اؾخ٣ُاب و ازخُاع ال٣ىي الٗاملت *ر

رOrientationجىُٟظ بغامج التهُئت للٗاملحن *ر

الؤقغاٝ ٖلى جىُٟظ بغامج الؿلامت و مخابٗت *ر

الخىاصر 

٢ُىص -رملٟاث–مؿ٪ سجلاث الٗاملحن *ر

اث للمخ٣ضمحن للٗمل *ر ئحغاء االإ٣بلاث و الخدغٍ

اؾخسضام هٓام االإٗلىماث للٗاملحن بحن عنُض *ر

اة٠ ل٩ل ئصاعة و -راالإكٛىلت و الكاٚغة–٢ؿم /الىْ

٠ ُُٟت للمىْ .رالخُاة الىْ

ُض الٗلا٢اث الٗمالُت و خل االإك٨لاث و *ر جىَ

أػماث 

الؤقغاٝ ٖلى جىُٟظ الؿُاؾاث االإخهلت بالٗاملحن *ر

و ٦ظل٪ بالىٓام الخأصًبي 

ت، الأعصن،  صاع .ر ص: اصدز غان لليكغ و الخىػَ٘، رخىا ههغ الله، ئصاعة االإىاعص البكغٍ ر11-10، م2011ػَ
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مىاهجثإد زةث او زدث لبشسيةثفيث اىظمةث:  اعطلث لثالح

ت االإىاعص ئصاعة ٖلي هخٗغٝ ول٩ي  ٞهىا٥ ال٨لي في االإىٓمت،رالىٓام مً ومى٢ٗها وأَمُتها أَضاٞها وهبحن البكغٍ

 .:لظل٪ و هي مىاهج زمؿت

ت االإىاعص ئصاعة وكاٍ ئن : الإد زية  لعمطية مىهج/ أ اة٠ ًسً٘ البكغٍ رالخسُُِ وهي ، ٖليها االإخٗاعٝ الؤصاعة لىْ

ت للمىاعص جسُِ ٞهي . والغ٢ابت وال٣ُاصة والخىحُه والخىُٓم  َإلاء أوكُت وجىُٓم. للٗاملحن االإهني واالإؿاع البكغٍ

م وجغقضَم وجىحههم – الأزغير الؤصاعاثرم٘ بالخٗاونر – َإلاء وج٣ىص . مخ٩املت ٖمل ٞغ١ر في بُنها وجيؿ٤  وجدٟؼَ

 . ٞاٖلُتها صعحت مً للخد٤٣رالأصاء هخاةج جغا٢ب زم . مك٨لاتهم وجدل

سخو:  لسطوكي  اىهج/ ب ت ال٣ىة أًٖاء ؾلى٥ بضعاؾت االإىهج َظا وٍ رشخهُاتهم وجدلُل ، الٗاملت البكغٍ

 ًد٤٣ الظيراالإلاةم الخىُٓمي الؿلى٥ لخىمُت وطل٪ ، ٖليهم االإإزغة الاحخماُٖت والٗىامل واججاَاتهم وصواٞٗهم

اصة  . والاحخماُٖت والىٟؿُت االإاصًت خاحاتهم وئقبإ الٗاملحن وعيا ، الؤهخاحُت ػٍ

ت االإىاعص ئصاعة أوكُت مً وكاٍ ل٩ل ئن: الإجس ئي  اىهج/ ج  َظار٦ٟاءة ئجباٖها ًد٤٣ وزُىاث ئحغاءاث البكغٍ

اٖلُخه اليكاٍ  التر٢ُت هماطج ... و٢ىاٖضَارالتر٢ُت قغوٍ ... حُُٗنهم وزُىاث الٗاملحن ازخُاع ئحغاءاث مثلا ، وٞ

 ... ووزاة٣ها

ت االإىاعص ئصاعة االإىهج َظا ٌٗالج : لىظم مىهج/ د ا البكغٍ ر باٖخباعَ
اً
 مخٟاٖلترأحؼاء مً جخ٩ىنر ، مىٓىمت أو وؿ٣ا

ت االإىاعص مضًغرٞهي االإضزلاث ٞأما ، واالإسغحاث والٗملُاث مً االإضزلاث وجخ٩ىنر ، بًٗا بًٗها في جإزغ  البكغٍ

 ٧اٞت ٞهي الٗملُاث وأما . واالإٗلىماثرواالإالُت االإاصًت الأزغير والؤم٩اهاث االإىاعص ئلي بالإياٞت ، مٗه والٗاملىنر

ت االإىاعص ئصاعة بها ج٣ىم التي و االإجهىصاث الأوكُت حررالبكغٍ ت االإىاعص لخىٞ ا االإلاةمت البكغٍ  ونُاهتها وجدٟحزَ

ت االإىاعص جل٪رٞهي االإسغحاث وأما . ُٖائها واؾخمغاع  والضواٞ٘ الؤًجابُت وال٣ُم االإلاةم بالؿلى٥ جخمحز التي البكغٍ

ت ئصاعة االإىاعص ج٣ضمه ما ئلي بالإياٞت َظا . منها االإُلىبتراالإهام لإهجاػ االإىاؾبت ت زضماث مً البكغٍ  اؾدكاعٍ

 . الأزغير للإصاعاثرومٗاوهت

٣خط ي ت االإىاعص ئصاعة ئلي الىٓغ أًًا الىٓم مىهج وٍ  جى٣ؿم مُٗىت بِئت في حٗملرئط . مٟخىح هٓام اجها ٖلي البكغٍ

 وهي – زاعحُت وبِئت . وئم٩اهاتها بأَضاٞها وئؾتراجُجُاتها وجخأزغ بها جىحض التي االإىٓمت وهي – صازلُت بِئت : ئلي

ا جدضر ، ومٗى٢اث ٞغم ومً ، وؾلبُت ئًجابُت ٖىاملرمً ُٞه وما االإىٓمت به حٗمل الظي االإجخم٘  ٖلي أزغَ

تراالإىاعص ئصاعة ؾُاؾاث  . وئهجاػاتها وزُُها وأَضاٞها البكغٍ

ر مٟهىما لىا لخٟغػر بًٗا بًٗها ج٨مل أجها هجض ، الأعبٗت االإىاهج َظٍ أزظها ئطا :  احكامل  اىهج/ ٌ
اً
ررحضًضا

اً
 مخ٩املا

ت االإىاعص لإصاعة ت الٗملُت جل٪ ٞهي . البكغٍ  : التي الؤصاعٍ

 . وحٗلُمي وج٨ىىلىجي واحخماعي ا٢خهاصي ، مٗحن بُئي ئَاع في حٗمل – أ



 الجانب النظري فاعليت إدارة الوقت في إدارة الموارد البشريت

 

10 
 

اة٠ وجماعؽ – ب ٠ُ والغ٢ابت والخىحُه وال٣ُاصة والخىُٓم الخسُُِ وْ ت الُا٢اث لخىْ  . االإخاخترالبكغٍ

اث وجُب٤ - ج ُٟي الؿلى٥ ٖلي للخهى٫ر الٗاملحن م٘ الخٗامل في والؿلى٦ُت الىٟؿُت الىٓغٍ  . االإلاةمرالىْ

ت وجً٘ – ص  . االإجهىصاث بهظٍ لل٣ُام االإلاةمت والخُىاث الؤحغاءاث مً مجمىٖ

ت االإىاعص نلاخُت اؾخمغاع ٖلي للخٟاّ وطل٪ - ٌ ا ونُاهتها البكغٍ اروجىمُتها وجدٟحزَ غَ  . وجُىٍ

 واؾخمغاعرصواٞٗهم ئقبإ مً للٗاملحن الصخهُت والأَضاٝ ، للمىٓمت ال٩لُت الأَضاٝ مً آ٫ لخد٤ُ٣ – و

ُائهم ولائهم ر1. وٖ

 الأظائفثإد زةث او زدث لبشسية:  اعطلث لس بع

ت مً  اة٠ مً زلا٫ ال٣ُام بغؾم وجىُٟظ مجمىٖ ت مً الىْ ت بأصاء مجمىٖ ج٣ىم ئصاعة االإىاعص البكغٍ

اث االإىٓمت ججاٍ الٗىهغ البكغي لها  الؿُاؾاث جمثل االإغقض لخهغٞ

اة٠ ئصاعة االإىاعص التي ح٨ٗـ جل٪ الؿُاؾاث ما ًلي   :واَم وْ

 : الألاثثبطيلث لعملث

ُٟت أو الٗمل ، ووي٘ طل٪  ٣ًهض بخدلُل الٗمل جدضًض الأوكُت االإ٩ىهت للمهام التي حك٩ل في مجملها الىْ

ُٟت   :وحهضٝ جدلُل الٗمل ئلى ما ًلي ر.في جىن٠ُ مخ٩امل وجدضًض الإىانٟاث قاٚل الىْ

ـ٠ بمهام ٖملـه ررر-ر ـ٠ االإىْ  .حٗغٍ

 .جهمُــم الٗمــلررر-ر

 .ازخُــاع الٗاملُـًررر-ر

اةــ٠ررر-ر  .ج٣ُُــم الىْ

 .ج٣ُُـم أصاء الٗاملُـًررر-ر

ــبررر-ر  .الخضعٍ

 .جدضًض الاخخُاحاث مً الٗمالتررر-ر

                                                           
غ الؤصاعة، احخمإ اؾدكاعي لخىمُت الؤصاعة الٗامت و االإالُت الٗامت،، بحروث، ٧لُت .رص-ر1 ت و أَمُتها في جُىٍ ٖلي مدمض ٖبض الىَاب، ئصاعة االإىاعص البكغٍ

.ر5-4م .2003 ماي ،الخجاعة، حامٗت ٖحن الكمـ
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 .جبؿـُِ الٗمــــل ررر-ر

 .التر٢ُـت والى٣ـــل ررر-ر

غ الخىُٓمــيررر-ر  .1الخُىٍ

ً الخىُٟظًحن في  :مًثًقومثبحبطيلث لعمـلث؟ث ت وباقي االإضًغٍ َىا٥ حٗاون مكتر٥ بحن مضًغ االإىاعص البكغٍ

ت باٖخباعٍ َى االإسُِ واالإيؿ٤ للٗمل  االإىٓمت، وبك٩ل ٖام ٣ً٘ الٗبء الأ٦ثر ٖلى ٖاج٤ مضًغ االإىاعص البكغٍ

 ٖلى جىُٟظٍ
اً
 .واالإكغٝ أًًا

 :خعـو تثثبطيـلث لعمـلث

٩ُلها الخىُٓمي رالخهى٫ ٖلى مٗلىماث مبضةُت مثل مىخجاث االإىٓمتررر-ر بُٗت االإىٓمت وَ أو زضماتها، وَ

 .والٗلا٢اث بحن الأ٢ؿام والؤصاعاث 

اة٠ ئطا ٧اهذ االإىٓمت حضًضةررر-ر اة٠ ئطا ٧اهذ االإىٓمت ٢ضًمت أو ازخُاع ٧ل الىْ  .ازخُاع ُٖىت مً الىْ

ُتها ومضي صختهاررر-ر  حم٘ البُاهاث وجدضًض هىٖ

غوٝ الٗمل ومخُلباث ال٣ُام ررر-ر لا٢اث الٗمل وْ ٣ت الأصاء واالإؿئىلُاث وٖ جدلُل الٗمل مً خُث َغٍ

ب وزبرة  ُٟت مً حٗلُم ومهاعة وجضعٍ  .الخ ..ربالىْ

 :راهياثثصميـمث لوظيفـةث

بُٗت الٗلا٢اث  ٣ت أصائها وهىٕ الأوكُت واالإهام وحجم االإؿئىلُاث وَ ُٟت جدضًض َغٍ ٌٗنى جهمُم الىْ

ُٟت  غوٝ الٗمل الخانت بالىْ ُٟت ٖلى الجىاهب الخالُت .روْ إزغ جهمُم الىْ  :وٍ

 .مضي الخىىٕ فى مهاعاث أصاء الٗمل ررر-ر

 .مضي ئم٩اهُت الاهتهاء مً ٖمل مخ٩امل ررر-ر

اة٠ الأزغي ررر-ر ا ٖلى أصاء الىْ ُٟت وجأزحرَ  .مضي أَمُت الىْ

ُٟتررر-ر ت الىْ  .صعحت خغٍ

ُٟت ٖلى االإٗلىماث بهىعة مؿــخمغة ررر-ر  .صعحت خهى٫ قاٚل الىْ

                                                           
ت، ٍ .رزًحر ٧اْم خمىص و ص.ص.أ-ر1 ، 2013 صاع االإِؿغة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت ، ،، ٖمان، الأعصن5ًاؾحن ٧اؾب الخغقت، ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 .ر51م
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اة٠  ً في مجا٫ جهمُم الىْ ُما ًلي بٌٗ الىهاةذ للمضًغٍ  :وٞ

 .ز٠ٟ مً االإغا٢بت ٖلى االإغؤوؾحن -ر

 للمغؤوؾحن -ر
اً
 مخ٩املا

اً
 .أُٖى ٖملا

 .ػوص االإغؤوؾحن بىاجج أٖمالهم -ر

 للٗمل-ر
اً
.رأي٠ مهام حضًضة ونٗبت وؿبُا

رles tachesج٣ضًغ و٢ذ ل٩ل ٖملُت -ر

ُٟت-ر غ و مؿخجضاث مً َغٝ قاٚغي الىْ ت و مغا٣ٞتها بخ٣اعٍ ت و الؿىىٍ ما٫ الُىمُت و الكهغٍ .رحضولت اٖلأ

 .أُٖى مهام زانت -ر

 مً الؿلُت -ر
اً
ضا  .امىذ مؼٍ

ما٫-ر  .1ٖٓم مً مداؾبخ٪ للأٞغاص ًٖ هخاةج اٖلأ

 :رالثاثثوصيفث لوظيفةث

ُٟت  ُٟت الىدُجت االإلمىؾت لخدلُل الٗمل ، وجٓهغ فى ق٩ل ون٠ جٟهُلي م٨خىب للىْ ٌٗنى جىن٠ُ الىْ

ُٟت  غوٝ أصاء الٗمل ، ومىانٟاث قاٚل الىْ بُٗتها ومهامها وْ ضٞها وَ ىانغ َظا الخىن٠ُ هي .روَ  :وٖ

ُٟت ررر-ر ُٟت ، االإؿخىي الخىُٓمي ، مؿخىي الأحغ ، ر)حٗغ٠ٍ بالىْ  ر.(..راؾم الىْ

ُٟت ررر-ر بُٗتها ومخُلباتها وأصائهــا ر)ملخو ٖام للىْ ُٟت وَ  ر.(َضٝ الىْ

٣ت الأصاء ، ومؿخىي الؤقغاٝ ر)االإؿئىلُاث والىاحباث ررر-ر غٍ  ر.(..راالإهام والأوكُت وَ

 ر.(..رالًىياء ، الخغاعة ، الأجغبت ، الٛاػاث ، َبُٗت مى٢٘ الٗمل ر)ْغوٝ الٗمل ررر-ر

ُٟت ررر-ر ل الٗلمُت ، الخبرة ، االإهاعاث ، ر)مىانٟاث قاٚل الىْ  ر.(..راالإإَ

اةـ٠  :أَمُـت جىنُـ٠ الىْ

ُٟت باالإهام والؿلُاث والٗلا٢اثررر-ر  .حٗغ٠ٍ قاٚل الىْ

                                                           
ت،ٍ-ر 1 غان لليكغ و الخىػَ٘، ،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت -ر، حضة2مضوي ٖبض ال٣اصع ٖلاقي، ئصاعة االإىاعص البكغٍ ر67،  م1999صاع ػَ
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ُٟتررر-ر  .ازخُاع الٗاملحن بىاء ٖلى مىانٟاث قاٚل الىْ

ُٟتررر-ر  .جدضًض أحغ الىْ

بُتررر-ر  .جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ُُٟتررر-ر .ر1وي٘ ؾُاؾت حُضة للتر٢ُاث الىْ

ت ٣ٞض نىٟذ*ر  الخضًثت الؤصاعة الُىم أما ُٞما ًسو أَم االإهام الغةِؿُت التي ج٣ىم بها ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للمىاعص اث البكغٍ ت ٧ل جدذ جىًىير ئلى ؾب٘ مجمىٖ ُت االإهام مً ٖضص مجمىٖ  . بها االإخٗل٣ت الٟغٖ

   :  لعامطة  لقوة بىاء* 

 . الاؾخ٣ُاب – للٗمالت                          ب الؤؾتراجُجي الخسُُِ –    أ

 . االإهني االإؿاع ئصاعة – ص  والخُٗحن                                      الازخُاع -    ج

   :  لوظيفي  لهيكل ثعويس* 

اة٠ جهمُم – أ     الؤخلا٫ زُِ -                             ب. الىْ

غ : الٗاملحن مهاعاث مً الاؾخٟاصة ج٨ث٠ُ –    ج ُٟي الخضوٍ ُٟي الؤزغاء ، الىْ  . الىْ

  :  لعامطين الأثعويس ثىمية* 

ب –                                  ب . االإبضةُت والتهُئت الخ٣ضًم –    أ  . االإىٓمت وزاعج صازل ، الخضعٍ

٘ -    ج غ جىىَ غ –                         ص . الٗاملحن مهاعاث وجُىٍ  . االإهني االإؿاع جُىٍ

  :  لعامطين ثبفيز* 

ًاث الأحىعر – ب رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر. الٗاملحن صواٞ٘ صعاؾت – أ  . والخٗىٍ

 . والجؼاءاث الخأصًب –                                        ص . واالإؼاًا الخىاٞؼ هٓم - ج

 :  لعامطة  لقوة صياهة* 

اًت – ب  والؿلامت                                    الأمً بغامج –    أ  . والىٟؿُت الُبُت ، الصخُت الغٖ

                                                           
ت، .رزًحر ٧اْم خمىص و ص.ص.أ-ر 1 ، مًاؾحن ٧اؾب الخغقت، ئصاعة االإىاعص البكغٍ ر52مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 . االإهىُت الاؾدكاعاث –  ص الٗاملحن                                        زضماث -    ج

 :  لعامطين ثقدم محابعة* 

م – أ  الخ٣اٖض زُِ - ب"ررر                                             ر. الأصاء ج٣ىٍ

اعة ، الىضب ، التر٢ُت ، الى٣ل ) االإهني االإؿاع مخابٗت – ج  (. ... اٖلؤ

  :  لبشسية  او زد ببوذ* 

ت                        االإىاعص مٗلىماث هٓم – أ ت للمىاعص واالإؿخ٣بل الخالي التر٦ُب جدلُل – ب البكغٍ  البكغٍ

.ر1والؤهخاحُت الغيا ٖىامل – ص الٗمل                     وصوعان الُٛاب مٗضلاث - ج

  لبشسية  او زد إد زة أَد ف:  اعطلث لخامس

ت االإىاعص ئصاعة تهضٝ  آزغ بمٗنى أو .الأٞغاص الٗاملحن بها زلا٫ مً الىجاح جد٤ُ٣ في االإىٓمت مؿاٖضة ئلى البكغٍ

اصة ئلى م٨ًر.االإىٓمت ٞٗالُت ػٍ ت االإىاعص أَضاٝ ج٣ؿُم وٍ رالتي ٞالأَضاٝ .. والأٞغاص االإىٓمت َما، حاهبحن ئلى البكغٍ

ت، مىاعصَا ئصاعة مً االإىٓمت لها حؿعى  :هي البكغٍ

 .الاؾخ٣غاعررررررررررررررررررررررررررررررر-.الخجاوـرررررررررررررررررررررررر-ر.والٟٗالُت ال٨ٟاءة-ر

غ-ر  .والىلاء الاهخماء جد٤ُ٣ررررررررررررررررررر-ر.االإهاعاث وجىمُت جُىٍ

 :ًلي ُٞما ٞخخلخو الأٞغاص، أَضاٝ أما

رررررررررر.حُض  ٖمل ومىار ْغوٝ-رررررررررررررررررررررررررررررررررررر.حضًضة ٖمل ٞغم-ر

ا-ررررررررررررررررررررررر.واالإٗاملت الأحىعر في الٗضالت-ر اًت الاحخماُٖت و الصخُت و ٚحرَ  .2ج٣ضًم الخضماث و الغٖ

م٨ً ت االإىاعص أَضاٝ ج٣ؿُم وٍ ُت، والأَضاٝ الٗام الهضٝ زلا٫ مً البكغٍ  :َى الٗام، ٞالهضٝرالٟغٖ

تررررر-ر ٗالُت، ب٨ٟاءة االإىٓمت، في الأصاء اؾخمغاعٍ ت االإىاعص بىاؾُت وٞ  .البكغٍ

ُت الأَضاٝ أما ر:ٞهي الٗام، للهضٝ الىنى٫ر ًم٨ً زلالها مً التي الٟغٖ

٤ُررررر-ر ت االإىاعص) الأٞغاص بحن الخىٞ اة٠ (البكغٍ رررر.االإُلىبت والىْ

                                                           
ت، .رزًحر ٧اْم خمىص و ص.ص.أ-ر 1 ، مًاؾحن ٧اؾب الخغقت، ئصاعة االإىاعص البكغٍ ر.60-59مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت، ٍ-ر2 ت لليكغ و الخىػَ٘ ، ،، االإىهىعة، مهغ1ٖبض الخمُض االإٛغبي، صلُل الؤصاعة الظ٦ُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ  17، م2007 االإ٨خبت الٗهغٍ



 الجانب النظري فاعليت إدارة الوقت في إدارة الموارد البشريت

 

15 
 

ر(الخاٞؼ/رالضاٞ٘) االإىاؾبت الؤقباٖاث جد٤ُ٣ صًمىمتررررر-ر

حرررررر-ر ت الخأَُلُت االإهاعاث ًت و وئ٦ؿاب االإٗاعٝ جىٞ غٍ ر.والخُىٍ

م االإؿخمغررررر-ر البكغ  االإىاعص لأصاء الخ٣ىٍ

ُٟي االإؿخ٣بل مؿاع جدضًضررررر-ر ت للمىاعص الىْ ر1.البكغٍ

 فيث اىظمةإد زةث او زدث لبشسيةثدالأزث:  اعطلث لسادس

غ أصاء االإىٓمت مً مسخل٠ الجىاهب الا٢خهاصًت و  ت الضوع الٟٗا٫ في جُىٍ    ئن لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مً الٗىانغ ت ز٣اٞت ٦يكغ الاحخماُٖت و الث٣اُٞت و طل٪ ٖبر مجمىٖ حضًضة، الخسُُِ الاؾتراجُجي  ئصاعٍ

ت ٠ُ ؾُاؾاث جبني ، لإصاعة االإىاعص البكغٍ .رحضًضة للخىْ

  : جدًدة إد زية رقافة وشس (أ) 

ت هي االإىٓمت ز٣اٞت       الٗاملىن، ًخ٣اؾمهارالتي الؿلى٦ُت، وال٣ىاٖض والٗاصاث واالإٟاَُم ال٣ُم مً مجمىٖ

٣بلىهه، دبٗىجها وٍ لا٢اتهم ؾلى٦هم في وٍ ت  االإىاعص ئصاعة و صوعر وٖ  وكغ َى – الأزغير الؤصاعاث م٘ بالخٗاونرر- البكغٍ

ت  : ٖلى أؾاؾُت بهٟت وجغج٨ؼرالجضًض، الىا٢٘ حٗاٌل التي الؤًجابُت ال٣ُم مً مجمىٖ

ت،رالخضمت، حىصة مثلا ) االإُلىبت الؤهجاػاث جد٤ُ٣ َى االإهم . الأوكُت ولِـ : بالىخاةج الخىحه-   (...الض٢ت الؿغٖ

 ٖلي أًٖاةه خغم هي االإجخم٘ في الهالخت االإىاَىت ٧اهذ ئطا: الخىُٓمُت االإىاَىت وجأ٦ُض الٗاملحن َمم شخظ- 

ه الٟغص اؾخٗضاص حٗني الخىُٓمُت االإىاَىترٞان ، واػصَاعٍ ج٣ضمه اث في والخٟى١ر الٗمل لإج٣ان وجُىٖ  الأصاءرمؿخىٍ

ا مىٓمخه ج٣ضم في ِٞؿهم ،  . واػصَاعَ

رٖلى والخغم ، الى٢ذ مًُٗاث ٖلي والخٛلب الؤهخاج في الٗمل و٢ذ اؾخٛلا٫ بمٗني: الى٢ذ ز٣اٞت جأ٦ُض- 

٘ الؤهجاػ خى  ٢اٖضة )الٗالُت  الجىصة مغاٖاة م٘ الؿغَ  (%80ر-20باعٍ

اث م٣ابلتها ويغوعة ، االإىاَىحن باخخُاحاث: الٗاملحن وعي جىمُت-  ُٗت بمؿخىٍ  ًخُل٘رالُىم االإىاًَ أن خُث ... عٞ

 . وأعزو وأحىص وأؾغٕ أعقي زضماث ئلي

٤ بغوح الٗمل-  ًاء وحٗاونر: الٟغٍ لاحها الٗمل مك٨لاث الإىاحهت وجغابُهم ، الأَضاٝ لخد٤ُ٣ اٖلأ  . وٖ

ظٍ ، والبحرو٢غاَُت الغوجحن ًٖ: الخ٩ىمي الٗمل ًٖ الخ٣لُضًت الىاؽ ٨ٞغة حُٛحر في االإؿاَمت-   مخباصلت ٖملُت وَ

٠ االإىاًَ بحن ٨ظا الخ٩ىمُت الخضماث ًٖ الأو٫ر آعاء جدؿيذ ، مهامه الأزحررأهجؼ ٞاطا ، واالإىْ  . ... وَ

                                                           
ت، ال٣اَغة، مهغ، مغ٦ؼ صعاؾاث و اؾدكاعاث الؤصاعة الٗامت، -ر 1 ر.15، م2006ؾمحر ٖبض الىَاب و لُلى البراصعي، ئصاعة االإىاعص البكغٍ
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 وئًجاص الؤبضاعي والخ٨ٟحر الابخ٩اع و ًخم طل٪ أؾاؾا ٖلى حصجُ٘ الأَضاٝ لخد٤ُ٣ البىاءة االإىاٞؿت حصجُ٘- 

 . االإٗانغة للمك٨لاث االإبخ٨غةرالخلى٫ر

٣ت ال٩اًؼنر وئجبإ : الخُٛحر ز٣اٞت جأ٦ُض-ر جي الخدؿحن و هي َغٍ  . االإؿخمغ الخضعٍ

 : لإد زةث او زدث لبشسية الإستر ثيجي  لحخعيغ(ب)

ت االإىاعص ئصاعة جغبِ أن      ًجب  مهامها جإصي ختى وطل٪ر, للمىٓمت ال٩لُت الؤؾتراجُجُت الخُت م٘ زُُها البكغٍ

 : ًلي بما ٞخ٣ىم ، ال٩لُت الخُت َظٍ أَضاٝ م٘ احؿا١ في

ت للمىاعص الخسُُِ-  ر االإؿخ٣بلت البكغٍ
اً
، ٖضصا

اً
ا  . للٗاملحن االإهني االإؿاع وجسُُِ وهىٖ

ل خُث مً ٣ِٞ لِـ ،الأٞغاص لازخُاع االإلاةمت الأؾـ وي٘-   الضاُٞٗت خُث مً أًًا ول٨ً والخبراث االإإَ

 . والُمىح

ج ازخُاع-  رالازخُاع مٗاًحر ٞان – صولي مؿخىير ٖلي حٗمل مثلا االإىٓمت ٧اهذ ٞاطا ، الٗاملحن مً االإىاؾب االإؼٍ

ر ) طل٪ ج٣ابل أن ًجب
اً
 الث٣اٞاث م٘رالخٗاٌل ، االإسخلٟت الجيؿُاث م٘ الخٗامل مهاعة ، أحىبُت لٛاث ئج٣ان : مثلا

 .(.. الضولُت بال٣ىاهحن الؤالإام ، الأحىبُت

 بخٛحر جخٛحر التي االإهاعاث جل٪ ، االإُلىبت الؤهجاػاث لخد٤ُ٣ اللاػمت االإهاعاث لخىمُت  واالإؿخمغ االإلاةم الخضعٍب- 

باء االإهام  . الؤهجاػاث لهظٍ الأٞغاص بها ٣ًىم التي واٖلأ

 : ٖلى حٗمل التي الخىاٞؼ هٓم وي٘- 

 . الٗاملحن بحن االإىاٞؿت ئهماء –     أ

ت الأٞغاص خاحاث ئقبإ –     ب ت ماصًت – االإخىىٖ  . واحخماُٖت ومٗىىٍ

 . االإخمحز الٗمل حصجُ٘ -     ج

اث وي٘-   . االإد٣٣ت للىخاةج االإىاؾب الجؼاء وج٣ضًم االإىيىعي الخ٣ُُم وئحغاء: للأصاء االإلاةمت االإؿخىٍ

 : الآثية  ساليل  سحخد م علي ثقوم : لطحوظيف جدًدة سياسة ثلمني (ج)

٣لُاث حضًضة مىاَب جدمل: حضًضة ب٨ٟاءاث االإإؾؿت جُُٗم-  ٠ُ أما ، لآزغ آن مً وطل٪ مخُىعة وٖ  بالخىْ

 . واالإىؾمي االإإ٢ذرأو الضاةم

 . ٞدؿب االإُل٣ت الأ٢ضمُت ولِـ: والؤهجاػاث الجضاعة أؾاؽ ٖلي التر٢ُت- 
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خماص ٖلى الخدٟحز جبضًض-  ُٟي بالٖا  وئُٖائهم الٗاملحن لضي الؤًجابُت الىىاحيروئبغاػ الدصجُ٘ و الخىٝ الىْ

ر خ٣ى٢هم
اً
 وئقاٖت ، الؿلبي الخ٨ٟحر أؾباب ٖلي والخٗغٝ ، االإؿئىلُترجدمل في وئقغا٦هم ، اللىم جىحُه مً بضلا

 . االإكتر٦ت الأَضاٝ لخد٤ُ٣روالهغاخت والهضا٢ت الىص مً مىار

ُٟي الخىاوب-  غ أورالىْ اة٠ ٖضة في الٗاملحن جضوٍ دؿ٘ ، زبراتهم جخٗم٤ ختى ، وْ  الٗملرالإك٨لاث مىٓىعَم وٍ

ُٟت في الٟغص ًٓل لا وختى . خلها ومضازل لت لٟترة واخضة وْ  . ي٤ُ مجا٫ في زبراجهروجخ٣ى٢٘ أزُاؤٍ ٞخخ٨غعر َىٍ

ُٟي الؤزغاء-  ت وأٖباء ، حضًضة مؿئىلُاث ئياٞت ٌٗني والظي: الىْ ٠ ٖمل في مخىىٖ  : لهضٞحن وطل٪راالإىْ

باء الاَخمام وئزاعة االإلل ئطابتررررر*رر  . االإخجضصة بالٖأ

 . االإهاعاث ون٣ل الخبراث حٗم٤ُررررر*ر

 ،رالٗمل الإك٨لاث االإلاةمت الخلى٫ر وج٣ضًم الأَضاٝ وي٘ في للمكاع٦ت لهم االإجا٫ ئٞؿاح و: الٗاملحن  جم٨حن-

 .1 مُٗىت مىا٠٢ في الظاحي والخهغٝ ال٣غاعاث واجساط

مدخلثإلىثإد زةث لوقدث:  المبحث لثاوي

ت في االإىٓمت الظي ًجب اؾخٛلاله و خؿً  ٌٗخبر الى٢ذ أٚلى ما ًمل٪ الؤوؿان في خُاجه و أزمً االإىاعص الخُىٍ

.رحؿُحرٍ

ُٞما ًسو االإبدث الثاوي ؾيخُغ١ ُٞه ئلى ماَُت ئصاعة الى٢ذ مً حٗغ٠ٍ و أَمُت ،و ٦ظا مباصب و 

.رئؾتراجُجُت ئصاعة الى٢ذ في االإىٓمت

:  ماَيةثإد زةث لوقد:  اعطلث الأو 

  مً الهٗب وي٘ حٗغ٠ٍ ص٤ُ٢ و مدضص للى٢ذ، و ل٨ً بهىعة ٖامت ًم٨ً جدضًض بٌٗ االإٟاَُم التي  

أن الى٢ذ ًخجؿض في وحىص الٗلا٢ت االإى٣ُُت لاعجباٍ "ويٗها بٌٗ الباخثحن ٨ٟ٦غة خى٫ الى٢ذ، ومنها 

، و َى 2"وكاٍ أو خضر مٗحن بيكاٍ أو خضر مٗحن أزغ، و ٌٗبر ٖىه بهُٛت االإاض ي أو الخايغ أو االإؿخ٣بل

.ررالظي ًمط ي  هدى الأمام بضون جأزحر أو ج٣ضًم و صون جى٠٢ أو جغا٦م و صون ئلٛاء أو جبضًل أو ئخلا٫

ض مخاح للجمُ٘ بالدؿاوي بٌٛ الىٓغ ًٖ أي نٟاث أزغير .رٞهى االإاصة التي نىٗذ منها الخُاة، و مىعص ٞغٍ

٣ت أو بأزغي بهٟت مباقغة بب٣ُت  أما في مجا٫ الؤصاعة ٞالى٢ذ ٌٗخبر أَم مىعص مً مىاعصَا، ٞهي ًإزغ بُغٍ

االإىاعص التي حؿخسضمها االإىٓمت، ٞهى ٌٗض بمثابت عأؽ االإا٫ الخ٣ُ٣ي للإوؿان، بازخلاٝ وحهاث الىٓغ ئلى 

                                                           
غ الؤصاعة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ.رص-ر 1 ت و أَمُتها في جُىٍ ر.15-14م .ٖلي مدمض ٖبض الىَاب، ئصاعة االإىاعص البكغٍ
 .ر12، م 2009بكحر الٗلا١، أؾاؾُاث ئصاعة الى٢ذ، ٖمان، الأعصن، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘، .رص-رر 2
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مٟهىمه و ٢ُمخه و أَمُخه مً ٞغص لأزغ و مً مىٓمت لأزغي، و مً َىا وؿخُُ٘ ئصعاج مٟهىم لإصاعة الى٢ذ 

:رٖلى أجها

ُ٘ لاخخىاء الى٢ذ بهضٝ الاهخٟإ به أو اؾدثماعٍ لخد٤ُ٣ أَضاٝ مُٗىت:"رأما ب  خؿب 1".أجها أؾلىب ٖلمي عٞ

ُاهُت للٗلا٢اث الٗامت لإصاعة الى٢ذ .رحٗغ٠ٍ الجمُٗت البرً

و ٞغنت جم٨ً ....رم٨مً ٢ىة "رٞهى ٌٗخبر ئصاعة الى٢ذ بمثابت ر(Malcum Lockers) و أما مال٩ىم لى٦حرػ 

ت لخُٗٓم هخاةجها و اهجاػاتها، ٞالى٢ذ و أؾالُب ئصاعجه َى جماما  االإىٓماث مً حسخحر مىاعصَا االإالُت و البكغٍ

رر2".مثل ئصاعة أنى٫ الكغ٦ت و حضاعتها، ٞان ئصاعة الى٢ذ هي مهاعة جىلض هخاةج اًجابُت َاةلت للمىٓمت

ٖملُت الاؾخٟاصة مً الى٢ذ االإخاح "   في خحن  ٖغٝ الض٦خىع ئبغاَُم خمض ال٣ُٗض ئصاعة الى٢ذ ٖلى أجها 

غة لضًىا، لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإهمت التي وؿعى ئليها في خُاجىا ، م٘ االإداٞٓت ٖلى  واالإىاَب الصخهُت االإخىٞ

ر3."جد٤ُ٣ الخىاػن بحن مخُلباث الٗمل والخُاة الخانت ، وبحن خاحاث الجؿض والغوح وال٣ٗل

ا في  ما٫ االإسخلٟت بهضٝ اهجاػَ   و مىه ٞان ئصاعة الى٢ذ هي جل٪ الٗملُت التي جىػٕ الى٢ذ بٟٗالُت بحن اٖلأ

الى٢ذ االإلاةم و االإدضص لها، أو بمٗنى أزغ  هي مماعؾت أٖما٫ و الأوكُت ب٣ضع ٖالي مً الخسُُِ و الخىُٓم و 

 .الغ٢ابت ٖلى الى٢ذ  و ال٣اةمحن ٖلُه و طل٪ بهضٝ بلىٙ الأَضاٝ االإؿُغة في الى٢ذ االإدضص

: ثأَميةث لوقد1-1

٣ت االإثلى، ألِـ َى ماصة الخُاة ومٗنى  ىا ٖلى أَمُت الى٢ذ و٦ُُٟت اؾخٛلاله بالُغٍ    حاء صًيىا الُٗٓم لُٗغٞ

عَصْسِ :ررالىحىص؟ ٣ًى٫ ؾبداهه وحٗالى 
ْ
سْسٍ  (1)ثاَلأ ل

ُ
فِيثخ

َ
ثل
َ
ثاِلإوسَان الِحَاتِث (2)إِننَّ و ث لصنَّ

ُ
و ثاَلأعَمِط

ُ
ثآمَى ًَ رًِ

نَّ
إِلاث ل

بْرِث وَ صَوْ ثبِالصنَّ
َ
ثاَلأث حَقِّ

ْ
وَ صَوْ ثبِال

َ
.ر  الٗهغ اَلأث

م مى٢ٟحن للإوؿان ًىضم ٞيهما أقض الىضم ٖلى يُإ الى٢ذ خُث  ظ٦غ الله ؾبداهه وحٗالى في ال٣غآن ال٨غٍ    وٍ

م:رلا ًىٟ٘ الىضم ، االإى٠٢ الأو٫  ُه ٣ًى٫ ال٩اٞغ ٦ما أزبر ال٣غآن ال٨غٍ  ثجَـاءَث ؾاٖت الاخخًاع وٞ
َ
ىثإِذ ثثحَتنَّ

ثأزجعووي اوَثزَبِّ
َ
ثق
ُ
وْت
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ث:ررفي الآزغة ، ٣ًى٫ حٗالى :ر ،  واالإى٠٢ الثاوي100-99 االإإمىىن بَسْش
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أ
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ر.رررر114ر–ر112:   االإإمىىن ق

                                                           
ر.11، م 1991هاصع أبى قُست، ئصاعة الى٢ذ، الأعصن، صاع االإجضلاوي لليكغ و الخىػَ٘، .رص-ر 1

 ,Cook Marshall, Time Management : Proven technique for making the most of your valuable time, Adams Media Corporation, 1998 -ر2

p 31. 
ت ،.رص-رر 3 ت للخىمُت البكغٍ اى ، صاع االإٗغٞ  .295 م ، َـ1422ئبغاَُم خمض ال٣ُٗض،الٗاصاث الٗكغ للصخهُت الىاجخت،، الغٍ



 الجانب النظري فاعليت إدارة الوقت في إدارة الموارد البشريت

 

19 
 

   و٢ض بحن الغؾى٫ نلى الله ٖلُه وؾلم أَمُت الى٢ذ في خُاة الؤوؿان االإؿلم ، خُث ٢ا٫ في الخضًث الظي 

  عواٍ مؿلم ، وخث نلى الله ٖلُه "ر لصحةثالأ لفس غ: وعمحانثمؼلمونثفيهماثكثيرثمًث لىاسث" عواٍ مؿلم  

 ٢بل زمـ :ر"روؾلم في خضًث آزغ ٖلى اٚخىام الى٢ذ ب٣ىله 
اً
ر"رفس ػكثقلملثشؼطك" وط٦غ منها "رأٚخىم زمؿا

عًث" وط٦غ منها "رلا جؼو٫ ٢ضما ٖبض ًىم ال٣ُامت ختى ٌؿأ٫ :ر"ر، وبحن نلى الله ٖلُه وؾلم في خضًث آزغ أهه 

ثفيماثأفىاٍث   عواٍ الترمظي   "…عمسٍ

 في خُاة الىاجخحن مً ؾل٠ 
اً
    و٢ض ٧اهذ االإٟاَُم الُٗٓمت الؿاب٣ت ًٖ الى٢ذ وأَمُخه مازلت للُٗان صوما

ما هضمذ ٖلى ش يء هضمي ٖلى ًىم ٚغبذ ر):رَظٍ الأمت ، ٣ٞض عوي ًٖ ابً مؿٗىص عض ي الله ٖىه أهه ٢ا٫ 

ما مً ًىم ًيك٤ :ر)ر، وعوي ًٖ الخؿً البهغي عخمه الله ٢ىله رر(قمؿه ، ه٣و ُٞه أحلي ولم ًؼصص ٖملي 

لى ٖمل٪ قهُض ، ٞتزوص مني بٗمل نالح :رٞجغٍ ئلا هاصي مىاص مً ٢بل الخ٤  ًا أبً آصم ، أها زل٤ حضًض وٖ

٣ى٫ الؤمام أبً ال٣ُم الجىػٍت عخمه الله في ٦خابه ر(ٞاوي لا أٖىص ئلى ًىم ال٣ُامت  (ر:ر"رالجىاب ال٩افي )ر، وٍ

ٞالٗاعٝ لؼم و٢خه ، ٞان أياٖه ياٖذ ٖلُه مهالخه ٧لها ، ٞجمُ٘ االإهالح ئهما جيكأ مً الى٢ذ ، وان 

ى ماصة خُاجه الأبضًت في الىُٗم االإ٣ُم، وماصة ..ريُٗه لم ٌؿخضع٦ه أبضا  ٞى٢ذ الؤوؿان ٖمغٍ في الخ٣ُ٣ت، وَ

ى ًمغ أؾغٕ مً مغ السخاب ٞما ٧ان مً و٢خه لله و بالله ٞهى خُاجه .رمِٗكخه الًى٪ في الٗظاب الألُم، وَ

حر طل٪ لِـ مدؿىبا مً خُاجه ، وان ٖاف ُٞه ٖاف ِٖل البهاةم  ، وٚ مغٍ ٞاطا ٢ُ٘ و٢خه في الٟٛلت .روٖ

".روالؿهى والأماوي الباَلت، و٧ان زحر ما ٢ُٗه به الىىم والبُالت ، ٞمىث َظا زحر له مً خُاجه 

: ملمادئثإد زةث لوقد:  اعطلث لثاوي

:ر مباصب جغجبِ بالخسُُِ

   ئطا لم ًخم٨ً الٟغص مً اؾخٛلا٫ و٢خه الاؾخٛلا٫ الأمثل ٞهظا ٌٗني اهه لم ًسُِ له و لم ًدضص أَضاٞه 

٤ مٗاًحر ػمىُت مدضصة، مما ٌؿخىحب ٖلُه أن ٌٗغٝ ٧ل ش يء ًٖ و٢خه مً زلا٫ جدلُل  ٣ت مىٓمت وٞ بُغٍ

الى٢ذ االإخاح له و الخغم ٖلى ٖمل حضو٫ ًىمي ًىٓم ُٞه وكاَاجه مً زلا٫ الخسُُِ الُىمي و جدضًض 

اث و جغجِب الأَضاٝ  ...رررالأولىٍ

:رمباصب جغجبِ بالخىُٓم

ما٫ الهٗبت أولا زم بؿُُترر*ر .رالبضء بدىُٟظ اٖلأ

ِ في الى٢ذ االإدضص ل٩ل مهمترر*ر .ررٖضم الخٟغٍ

ًهارر*ر ما٫ التي ًم٨ً جٟىٍ .رجدضًض اٖلأ

اث مدكابهترر*ر .رج٣ؿُم ا؟لأوكُت االإدكابهت ئلى مجمىٖ

.رجغجِب اليكاَاث و ئًجاص الخلى٫ االإثلى لل٣ًاء ٖلى مٗى٢اث الى٢ذرر*ر
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:رمباصب جغجبِ بالغ٢ابت

ت ٢ُض الخىُٟظ و الخ٣ُُم االإؿخمغ ٤ ئجبإ  جىُٟظ الخُت االإبرمجت أو االإىيىٖ .رو طل٪ وٞ

: ثخصائصثملمادئثإد زةث لوقد2-1

:رًجب أن جخه٠ مباصب ئصاعة الى٢ذ بالخهاةو الخالُت

ًدخاج الٟغص ئلى ئصعا٥ أَمُت الى٢ذ، والى ج٣ضًغ مهاعاث ئصاعة الى٢ذ لضًه، :رالؤصعا٥ لأَمُت الى٢ذرر*ر

ا ٖملُت مهمت حضا، و مً أَم االإماعؾاث التي ج٣ىص ئلى الىجاح .ررباٖخباعَ

ت االإضة الؼمىُت أو الدجم أو الك٩ل و ًجب أن ٩ًىن الهضٝ مم٨ً جد٣ُ٣ه و :رأن ج٩ىن م٣اؾهرر*ر أي مٗغٞ

.رلِـ مؿخدُلا

ا لاؾدُٗاب الأخضار :رأن ج٩ىن مغهترر*ر ئن الاجهاٝ باالإغوهت في حضولت الى٢ذ لضي الٟغص ٢ض ٩ًىن يغوعٍ

.رالخاعحت ًٖ الؿُُغة، ٦ما ًيبغي ٖضم الؤٞغاٍ في حضولت الى٢ذ و جغ٥ أو٢اث للغاخت و الاؾترزاء

ان خؿً اؾخسضام الى٢ذ ًدخاج ئلى وحىص زُت واضخت ، و ًًٟل ٞيها :روحىص زُِ واضخت و مٟهلترر*ر

ُت أو نٛحرة باجبإ مىاهج أو زُِ نٛحرة و مٟهلت خؿب الهضٝ االإغاص  ج٣ؿُم الهضٝ الٗام ئلى أَضاٝ ٞغٖ

.رجد٣ُ٣ه

ما٫ الىاخضة جلى الأزغيررر*ر خُث مً الأًٞل ٖمل ٢اةمت للأؾبىٕ ٧له زم :رجدضًض الٗمل الُىمي وج٣ؿُم اٖلأ

ما٫ التي في ال٣اةمت ئلا ئطا حٗظع الأمغ ئلى ٖمل ملح و ٖاحل، و ًىٓغ في  ٢اةمت ًىمُت، و التر٦حز ٖلى ال٣ُام بالٖأ

ما٫ و ما ب٣ي منها .رجهاًت الُىم ماطا أههى مً اٖلأ

: إستر ثيجيةثإد زةث لوقد:ر اعطلث لثالح

  ئؾتراجُجُت ئصاعة الى٢ذ مً الاججاَاث الخضًثت في الؤصاعة االإٗانغة، ًيب٘ مً الغؤٍت الٗامت لغؾالت االإىٓمت 

ت أو الؤهخاحُت للأٞغاص أو الآلاث .رو ًهاخب ج٣ىُاث َظا االإٟهىم و آلُاجه ٧ل مغخلت مً مغاخل الٗملُت الؤصاعٍ

ت :"رر و حٗغٝ ئؾتراجُجُت ئصاعة الى٢ذ بمٟهىمها الىاؾ٘ بأجها الؤصعا٥ الىاعي بًٟ اؾخسضام الى٢ذ، و االإٗغٞ

٘ مٗضلاث أصاء الأٞغاص، و مً أحل جد٤ُ٣  اصة الؤهخاحُت و عٞ الٗملُت ب٨ُُٟت اؾخٛلاله بٟٗالُت، مً أحل ػٍ

رررر1."رالأَضاٝ التي جم جدضًضَا ٖلى يىء زُىٍ و مؿاعاث واضخت جغؾم مٗالم االإىٓمت في االإؿخ٣بل و ق٩لها

 و مً َظا االإىُل٤ ًم٨ً ج٣ؿُم الخُىاث الؤؾتراجُجُت لإصاعة الى٢ذ اهُلا٢ا مً جدضًض الأَضاٝ ئلى زلازت 

:رمغاخل و هي

                                                           
ت و ئٖضاص ٢ُاصاث االإؿخ٣بل، ال٣اَغة، مهغ -ر 1 ر56، 2001صاع الخىػَ٘ و اليكغ الؤؾلامُت، ، ًخي ئبغاَُم، الخدضًاث الؤصاعٍ
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بترر-ر .رخالُت و ٢غٍ

.ر٢هحرة االإضيرر-ر

لت االإضيرر-ر  .ر.رَىٍ

ت أن ما ه٣ىم به ٞٗا٫، أم أهه   و ًجب جىيُذ َظٍ الأَضاٝ ٟٞي ُٚاب الىيىح ًهبذ مً االإٗخظع مٗغٞ

.رمًُ٘ للى٢ذ

ٞهي التي جمىذ للمىٓمت ال٣ضعة ٖلى الخيبإ .ر و أؾاؽ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للى٢ذ هي الأَضاٝ البُٗضة االإضي

ت لخىُٟظ الأَضاٝ البُٗضة  باالإؿخ٣بل، ُٞما جب٣ى الأَضاٝ الخالُت و االإخىؾُت االإضي مغاخل و زُىاث يغوعٍ

اث في الاهجاػ، ٞالإؾتراجُجُت الٟٗالت االإبيُت ٖلى الخدلُل و  االإضي،  و جخًمً َظٍ االإغاخل جدضًض الأولىٍ

الخسُُِ الؿلُم للى٢ذ جم٨ً مً ججىب الأخضار و االإساَغ و الأػماث الٛحر مخى٢ٗت أو الخ٣لُل مً خضة 

ا .رأزاعَ

ومىه ٞان الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للى٢ذ حؿاٖض ٖلى جىُٓم الٗمل مً ج٣ؿُم الجُض للأٖما٫، ججىب االإ٣اَٗاث 

ما٫ االإخأزغة، ٖغ٢لت ؾحروعة  و االإًُٗاث للى٢ذ، الخسهُو الٟٗا٫ للى٢ذ الظي ًجىب بضوعٍ جغا٦م اٖلأ

االإكغوٕ و الخضازل في ما بحن الٗمل الىاخض و الأزغ، و التي ججىب مً حهت أزغي ئياٖت الى٢ذ في االإضي 

 .رالبُٗض

إد زةث لوقدثد خلث لعمطيةثالإد زيةث:  المبحث لثالح

ت بأجها الخٟاٖل بحن م٩ىهاث الىٓام الؤصاعي بهضٝ الىنى٫ ئلى جد٤ُ٣ الٛاًاث   ٌٗبر ًٖ الٗملُاث الؤصاعٍ

االإؿُغة لها، و خؿً ئصاعة الى٢ذ مً أَم الٗىامل التي ًم٨ً أن حؿخٛلها االإىٓمت لخد٤ُ٣ َظٍ الٛاًاث في 

ت صازل االإىٓمت اة٠ و الٗملُاث الؤصاعٍ .رالأو٢اث االإدضصة، خُث جٓهغ أَمُت ئصاعة الى٢ذ في حمُ٘ الىْ

ت بالى٢ذ،  اث الؤصاعٍ  و مً َظا االإىُل٤ حهخم االإبدث الثاوي في ئُٖاء هٓغة قاملت ًٖ مضي اَخمام الىٓغٍ

.رررمؿاعاث جىُٓم الى٢ذ، الأهماٍ ال٣ُاصًت و الى٢ذ و ٦ظا االإىٓىع االإؿخ٣بلي لإصاعة الى٢ذ

:  لوقدثفيث لفكسثالإد زي :  اعطلث الأو 

  أي ٖمل ٣ًىم به الٟغص أو ًإصًه في مجا٫ ٖمله ئلى ٧ان الى٢ذ في حاهبه، و ما مً خغ٦ت ئلى و جإصي في ػمً 

اث .رمدضوص و و٢ذ مٗلىم و اهُلا٢ا مً َظا بغػ و بك٩ل واضح الاَخمام بٗىهغ الى٢ذ و أَمُخه في الىٓغٍ

ت .رالؤصاعٍ

ر

ر
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: ثثهظسيةثالإد زةث لعطمية1-1   

ت الٗلمُت  ضًغ٥ جُلغ ر)  اَخمذ الىٓغٍ مً زلا٫ ججغبت صعاؾت الخغ٦ت و الى٢ذ، و ٧ان ر(Frederick Taylorلٟغٍ

ر1:الهضٝ منها ماًلي 

.رج٣ؿُم الٗمل الظي ٣ًىم به الٟغص ئلى زُىاث بؿُُترر-ر

ترر-ر .رالخسلو مً الخغ٧اث الٛحر يغوعٍ

.رحسجُل الىن٠ ال٩امل ل٩ل خغ٦ت و جدضًض م٣ضاع الى٢ذ الٟٗلي اللاػم لأصائهارر-

ارر- .رجدضًض الى٢ذ الًات٘ االإىخٓغ بؿبب الخىاصر و الُٗل االإٟاحئت للألأث و ٚحرَ

.رجدضًض و٢ذ الخغ٧اث البُيُت التي ٣ًًيها الٟغص بحن الخغ٧اث االإسخلٟترر-ر

ضًغ٥ جُلغ اؾخسضم صعاؾت الخغ٦ت، ٦جؼء ٞني مُلىب لضعاؾت الى٢ذ، ٞأي ئوؿان  و ًخطح حلُا أن ٞغٍ

ت ئن  ت، ل٨ً بٟتراث ػمىُت مُٗاعٍ ُاص و أو٢اث الغاخت لًمان الاؾخمغاعٍ بداحت ئلى و٢ذ يات٘ ٧الُٗل و اٖلأ

.رػاصث ًٖ خضَا الُبُعي اٖخبرث َضعا للى٢ذ

: ثثهظسياتث لعلاقةثالإوساهية1-2    

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت التي اَخم بها الخىن ماًى  التي اَخمذ بالٗلا٢اث الاحخماُٖت ر(Elton Mayo)  ع٦ؼث هٓغٍ

اث الى٢ذ مً يغوعة ئُٖاء الٗامل ٞترة للغاخت و أزغي  و الؤوؿاهُت ٦أؾاؽ لبىاء االإىٓمت، باَخمام بىٓغٍ

ت و بالخالي ٖلى الؤهخاحُت .رللٗمل، مما ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى الغوح االإٗىىٍ

ت في الى٣اٍ الخالُت :ر و جخجلى أَمُت الى٢ذ في وحهت هٓغ الباخثحن في َظٍ الىٓغٍ

اصة الؤهخاجرر-ر غ َغاة٤ و أؾالُب الٗمل بهضٝ ػٍ .رالى٢ذ ًإصي ئلى جُىٍ

ب و رر-ر الى٢ذ ًإصي ئلى احؿإ االإىٓماث وػٍاصة حجم االإكغوٖاث، ٞاالإضًغ ًدخاج ئلى ال٨ثحر مً الى٢ذ بالخضعٍ

الخأَُل  و مىا٦بت الخُىع لا٦دؿاب الخبرة و الخجغبت ل٣ُاصة االإىٓماث ال٨بحرة منها، و ٨َظا َى الخا٫ باليؿبت 

للٗما٫ للخٗىص ٖلى مًاٖٟت الجهض و الخاحت ئلى الخبراث و االإهاعاث و االإٗلىماث ال٨ثحرة في الٗمل الجضًض، 

.روان الخدلُل و الخسُُِ  الض٣ُ٢حن للى٢ذ ًإصي ئلى هخاةج مُٟضة في َظا االإجا٫

ً شخهِخه الاحخماُٖت و ٢اصعا ٖلى رر-ر الٗامل في االإغاخل الأولى ًدخاج ئلى الى٢ذ ل٩ي ًهبذ ٢اصعا ٖلى ج٩ىٍ

٘ مؿخىي الأصاء  .الُٗاء و عٞ

                                                           
.ر76،  م 2007قىقي ٖبض الله، ئصاعة الى٢ذ و مضاعؽ ال٨ٟغ الؤصاعي، ٖمان، الأعصن، صاع أؾامت لليكغ و الخىػَ٘، -ر 1
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: ث لىظسيةث لحدًثةثلطمىظمة1-3    

:ررثهظسيةث ثخاذث لقس ز1-3-1ررررر

ت اجساط ال٣غاع م٩اها (Herbert Simon)  مً أقهغ عواصَا َغبغث ؾاًمىن  ، خُث اخخلذ ئصاعة الى٢ذ في هٓغٍ

 باعػا، و اؾخٗاهذ بالى٢ذ في خل االإك٨لاث الأؾاؾُت للخسُُِ و الؤهخاج، خُث اٖخمضث ٖلى لأخضار

ُت ال٣غاع االإخسظ و "االإايُت و نىٟتها بما ًخلاءم م٘ اجساط ال٣غاع، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ أن  الى٢ذ ًإزغ ٖلى هىٖ

".ر1ػمً خضوزه أًًا

:       ث لىظسيةث لسياضية2-3-1ررر

ايُاث في خل مكا٧لها و ئصاعة و٢تها، و اٞتريذ بظل٪ أن االإىٓمت ٧اةً ًخي و ًمىث،و في    اٖخمضث ٖلى الغٍ

.ر٧ل االإغاخل الؼمىُت َىال٪ االإغخلت الظعوة و هي مغخلت الؤهخاج الأ٢ص ى

ت  ٣ت الٗلمُت و خؿاب الخٟايل و هٓغٍ ت بالى٢ذ، و ْهغث أَمُخه بالُغٍ   و بظل٪ ٣ٞض اَخمذ َظٍ الىٓغٍ

.ررالاخخمالاث و ٚحر طل٪ مً الأؾالُب

: مساز تثثىظيمث لوقدثفيث اىظمة:  اعطلث لثاوي

ر2:ر ئن مؿاعاث جىُٓم الى٢ذ جخىػٕ ٖلى االإداوع الخالُت

ا :رجدلُل الى٢ذرر*رر غٍ ئن ٖمل سجل بالأوكُت الُىمُت الإضة أؾبىٕ واخض ٖلى الأ٢ل ٧ل قهغ، ٌٗض أؾاؾا حىَ

.رللخدلُل الٟٗا٫ للى٢ذ

ٌٗض الؤحغاء الخى٢عي بك٩ل ٖام أ٦ثر ٞٗالُت مً الؤحغاء الٗلاجي، لظا ٞخى٢٘ الأمىع ٚحر االإسُُت :رالخى٢٘رر*رر

.رمً أػماث و تهضًضاث زاعحُت و الخسُُِ لها، ٌٗىص بالإًجاب ٖلى الؿحر االإىٓم للمىٓمت

غ مً زلار ئلى أعب٘ ؾاٖاث في الخىُٟظ، و حؿاَم في :رالخسُُِرر*رر ٧ل ؾاٖت جمًيها في الخسُُِ الٟٗا٫ جىٞ

غي في الاؾخٟاصة الٟٗالت مً الى٢ذ هي الخسُُِ ٖلى االإضي ال٣هحر مً  جد٤ُ٣ هخاةج أًٞل، ٞالأمغ الجىَ

ل مً حهت أزغير .رحهت و االإضي االإخىؾِ و الُىٍ

ا لاؾدُٗاب الأخضار الخاعحُت، :راالإغوهترر*رر الاجهاٝ باالإغوهت في حضولت الى٢ذ الصخص ي ٢ض ٩ًىن أمغا يغوعٍ

ِ في الى٢ذ االإجضو٫ر .ربدُث لا ٩ًىن َىا٥ ئٞغاٍ و لا جٟغٍ

                                                           
رر80، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ.قىقي ٖبض الله، ئصاعة الى٢ذ و مضاعؽ ال٨ٟغ الؤصاعي،-ر 1
ضان، اؾتراجُجُاث ئصاعة الى٢ذ و الخُٛحر، ٍ .رص-ر 2  115، م 2011 صاع االإىاهج لليكغ و الخىػَ٘ ، ،، ٖمان، الأعصن1ؾلمان ػٍ
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اثرر*رر ئن الىخاةج الأ٦ثر ٞٗالُت ًخم جد٣ُ٣ها بك٩ل ٖام مً زلا٫ الؿعي االإخىانل ئلى :رالأَضاٝ و الأولىٍ

اث و صعاؾت  جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإسُِ لها ولِـ مً ٢بُل الهضٞت، و ًيبغي جسهُو الى٢ذ لترجِب الأولىٍ

.رالأَضاٝ االإد٣٣ت

ئن ٞغى االإىاُٖض النهاةُت و مماعؾت الاهًباٍ الظاحي في الالتزام بما ٌؿاٖض االإضعاء ٖلى :راالإىاُٖض النهاةُترر*رر

٠ و الخماَل .رالخٛلب ٖلى مًُٗاث الى٢ذ و الترصص و الدؿىٍ

ئن ٖضم الخىنل ئلى خلى٫ بضًلت في أي مى٠٢ مٗحن ًدض مً ئم٩اهُت ازخُاع الأحغاء الأ٦ثر ٞٗالُت :رالبضاةلرر*ر

.رمً بحن البضاةل

ما٫ و االإهام االإخمازلت و صمج الأزغي االإيسجمت في أ٢ؿام ًىم الٗمل مً الاؾخٟاصة :رالضمجرر*رر ًجب جهي٠ُ اٖلأ

.رال٣هىي مً الى٢ذ و جغقُض بظ٫ االإجهىص الصخص ي

خى أو ٢اهىن :رالتر٦حزرر*رر حٗل التر٦حز ٖلى الأخضار و االإهام ال٣لُلت التي جمثل خؿب ر(20/80)ئن مبضأ باعٍ

ما٫%80 مً الى٢ذ و حُٗي هاجج %20ال٣اهىن  .ر مً اٖلأ

ًم٨ً حٗغ٠ٍ الٟٗالُت و ال٨ٟاءة في الأصاء هي ٞٗل الص يء االإُلىب بالك٩ل الصخُذ و ٖلى الىدى :رالٟٗالُترر*رر

الصخُذ، خُث أن بٌٗ الجهض الؤيافي ٩ًىن ٖضًم الٟٗالُت ئط جم بظله في االإهام الٛحر مىاؾبت في الأو٢اث 

.رررالٛحر مىاؾبت أو بالىخاةج الٛحر مسُِ لها

ٌ ال٣غاعرر*رر ٌ ؾلُت اجساط ال٣غاع ئلى أصوى مؿخىي مم٨ً للاؾدثماع الأمثل في :رمؿخىي جٟىٍ ًيبغي جٟىٍ

.رالى٢ذ مما ًخ٤ٟ م٘ االإٗلىماث االإخاخت

ان االإهام الغوجُيُت ٢لُلت الأَمُت باليؿبت للأَضاٝ الٗامت، خُث :رالخ٣لُل مً الغوجحن و ججىب الخٟانُلرر*رر

ًها أو ال٣ًاء ٖليها ب٣ضع الؤم٩ان، و ًجب ٖلى االإضعاء الابخٗاص ٢ضع  مً الىاحب ج٣لُلها أو صمجها أو جٟىٍ

الؤم٩ان ًٖ الٛحر مهمت و الاَخمام باالإٗلىماث و االإُُٗاث التي ج٨دس ي َاب٘ الٟٗالُت و االإىا٣ٞت م٘ الٗمل 

.راالإُلىب

ا مً :رالؤًجاػرر*رر ًخٗغى ال٨ثحر مً االإضعاء ئلى الخىجغ االإؿخمغ ما بحن الأمىع الٗاحلت و االإهمت، مما ًُٟي هىٖ

ت و اجساط ال٣غاعاث االإؿخعجلت .رالاؾخعجا٫ في جدضًض الٗمل طاث الأولىٍ

ٚالبا ما ًضًغ االإضعاء أٖمالهم مً زلا٫ الأػماث، أي أجهم ًخٗاملىن م٘ ٧ل مك٩لت ٖلى أجها :رئصاعة الأػماثرر*رر

ا مً الؤٞغاٍ في الخٗامل م٘ االإكا٧ل ؾىاء في جبضًض الى٢ذ و الجهض ٖلى الأقُاء  أػمت، الص يء الظي ٠ًُ هىٖ

التي لا حؿخد٤ ٧ل َظا الخهغٝ مً حهت، و مً حهت أزغي ئنضاع الخ٩ام و ال٣غاعاث االإؿخعجلت مما ًى٨ٗـ 

.رؾلبا ٖلى الضاء
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اعاث و االإ٩االإاث الٛحر مهمت مً احل الخ٣لُل مً :ريبِ االإ٣اَٗاثرر*ر ًيبغي جغجِب الأوكُت و يبِ الؼٍ

ا ٖلى الٗمل .راالإ٣اَٗاث االإخ٨غعة و الخض مً جأزحرَ

 هماطث لقيادًةثالأثإد زتهاثلطوقدثث:  اعطلث لثالح

  ل٩ل مضًغ همِ ٢ُاصي، و َظا الىمِ ًإزغ ٖلى مى٠٢ االإضًغ مً مىعص الى٢ذ و ًم٨ً أن هىعص ُٞما ًلي ٖضصا 

ر1:رمً َظٍ الأهماٍ

ر:همغث ادًسث الأثوقس ظيرر1-3رر

ً ٖاصة ما ًخه٠ ب ظا الىمِ مً االإضًغٍ :ر   وَ

.رًإمً بم٣ىلت الى٢ذ ٧الؿ٠ُ ئن لم ج٣ُٗه ٢ُٗ٪رررر-ر

.رلا ًمُل ئلى الخأحُل، ٞالى٢ذ باليؿبت ئلُه َى الآنرررر-ر

.رجدؿم مىاُٖضٍ بالض٢ترررر-ر

.رًدضص الأَضاٝ، ٦ما ًدضص بضاًت و جهاًت ٧ل وكاٍرررر-ر

لا في جهغ٠ٍ الأمىع بىٟؿهرررر-ر ٌ الؿلُت، ٣ُٞط ي و٢خا َىٍ .رلا ًمُل ئلى جٟىٍ

.رًد٨م الغ٢ابت ٖلى االإغؤوؾحن و لا حهخم بالٗىامل الؤوؿاهُت و صوعَا في ئزاعة صاُٞٗتهمرررر-ر

ًخدضر بازخهاع و لا ًدؿً الاؾخمإ رررر-ر

 .ٌٗمل مً أحل الٗمل و لا حهخم بالىخاةجرررر-ر

ر:همغث ادًسث لدًمقس ظير2-3رر

ه هدى الى٢ذ ئلى ً ٖاصة ما ًمُل جهغٞ :ر  و َظا الىمِ مً االإضًغٍ

.رًىٓغ ئلى الى٢ذ بأهه الأمـ أو االإاض يرررر-ر

ً بهضٝ ئًجاص مىار جىُٓمي رررر-ر ًإمً بأن أخؿً الهىع لاؾخٛلا٫ الى٢ذ هي ئ٢امت ٖلا٢اث حُضة م٘ الآزغٍ

، ٞالإوؿان في هٓغٍ أَم مً الى٢ذ .رملاةم لُغح أ٩ٞاعٍ

                                                           
ر45-43، م 2009، ، ٖمان، الأعصن،  صاع االإِؿغة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت1هاصع أخمض قُست، مضزل ئلى ئصاعة الى٢ذ، ٍ .رص-ر 1
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لت م٘ االإغؤوؾحن، و ًغي أن ؾلُخه مؿخمضة مً رررر-ر لا في ئ٢امت ٖلا٢اث وصًت و أخاصًث َىٍ ٣ًط ي و٢خا َىٍ

.رعياَم

خباعاث ئوؿاهُترررر-ر .رًدضص أو٢اث مُٗىت لاهجاػ الأوكُت ل٨ىه ٌؿمذ بخجاوػَا لٖا

ر:همغث ادًسث اخساَلرر3-3رر

ً ًخه٠ ب :ر  و َظا الىىٕ مً االإضًغٍ

.رلا ًىٓغ ئلى الى٢ذ باخترام، ئط لا ٢ُمت للى٢ذ ٖىضٍرررر-ر

.رًىٓغ ئلى الخُاة بغوح حكاؤمُت، و لا ٌٗخ٣ض بجضوي أي ٖملرررر-ر

.رالى٢ذ ٖىضٍ صاةما ٚحر ٧اٝ، و ًجٗل مىه مبرعا لٗضم اهجاػ أو الاهتهاء مً الأوكُت و الٗما٫رررر-ر

غ الٗملرررر-ر .رلا ٣ًُم أي وػن للخسُُِ أو جُىٍ

لا ًدب الاعجباٍ باالإىاُٖض، ٞالى٢ذ باليؿبت له َى االإاض ي الظي ًخدؿغ ٖلُه و لا ًدب عبِ و٢خه رررر-ر

.رباالإؿخ٣بل

ر:همغث ادًسث للميرالأقس ظيرر4-3رر

ً ًخمحز ب :ر  و َظا الىمِ مً االإضًغٍ

ت لاوكٛاله حهارررر-ر ما٫ بؿغٖ .رحهخم بالخٟانُل و ًجض نٗىبت في اهجاػ اٖلأ

.رًىهغٝ اَخمامه ئلى الك٩لُاث في الٗمل و ًخمؿ٪ بالإحغاءاث و الأهٓمترررر-ر

اث مً الىاخُت الك٩لُت و الؤحغاةُترررر-ر لا في صعاؾت االإىيىٖ  .ًهغٝ و٢خا َىٍ

:رهمغث ادًسث احو شن رر5-3رر

ً ٖاصة :ر  و َظا الىمِ مً االإضًغٍ

.رًإمً بأَمُت الى٢ذ بهضٝ الاهجاػ، و َى ٌٗخ٣ض أهه ٧لما ػاص ئمٗاها في االإاض ي اػصاص بهحرة في االإؿخ٣بلرررر-ر

ًىٓغ ئلى الى٢ذ هٓغة اٖخضا٫ و جىاػن، ٞهى ٌؿخٛله لخد٤ُ٣ أَضاٝ الٗمل و لإ٢امت ٖلا٢اث ئوؿاهُت م٘ رررر-ر

ً .رالآزغٍ

٤ بحن أَضاٝ الٗاملحن و أَضاٝ االإىٓمترررر-ر .رًىٞ
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ر:همغث ادًسث لفعاورر6-3رر

ً ًخمخ٘ باججاٍ هدى الى٢ذ و ٖاصة ما ٩ًىنر :ر  و َظا الىمِ مً االإضًغٍ

ما٫ طاث الُاب٘ الغوجُنيرررر-ر لا في اٖلأ .رًخُل٘ ئلى ٧ل ما َى حضًضي و لا ٣ًط ي و٢خا َىٍ

ًىٓغ ئلى الى٢ذ ٖلى اهه اؾدثماع ًى٤ٟ لخد٤ُ٣ هخاةج اًجابُت مُٗىت، ٞالى٢ذ الظي ًى٤ٟ في الخسُُِ أو رررر-ر

ب أو صٖم الٗمل الجماعي ئهما َى اؾدثماع .رالخضعٍ

اث ٖمل مخُىعةرررر-ر .رًضًغ بمى٤ُ الهضاٝ، و ًً٘ مؿخىٍ

ر1.ًىٓغ ئلى الى٢ذ بأهه االإؿخ٣بل و الخايغرررر-ر

:  اىظوزث اسحقلمليثلإد زةث لوقد:   اعطلث لس بع

ئن الدؿاعٕ في وجحرة الاَخمام بأصبُاث و ج٣ىُاث ئصاعة الى٢ذ و الخغم االإؿخمغ مً االإىٓماث الخضًثت     

الىاجخت ٖلى جُب٤ُ مهاعاث ئصاعة الى٢ذ، ٌُٗي صلالت واضخت ٖلى أن االإىٓماث حؿعى لكٛل مغ٦ؼ الهضاعة 

ب و البُٗض و جثبُذ ؾمٗتها في ؾى١ االإىاٞؿت باُٖاء أَمُت بالٛت التر٦حز ٖلى  أو الخٟى١ في االإؿخ٣بل ال٣غٍ

.رواخض مً أَم مىاعص االإخاخت لجل االإىٓماث بالدؿاوي ألا و َى الى٢ذ

 وطل٪ مً مىُل٤ الاهخ٣ا٫ الخدى٫ الىىعي الظي قهضٍ ال٨ٟغ الؤصاعي في التر٦حز ٖلى حجم الؿاعي للٗمل بُٛت 

ت و االإغوهت بخٗاملها الٟٗا٫ و االإؿخمغ و جغؾُش أَم االإباصب الأؾاؾُت في ئصاعة الى٢ذ في ٨ٞغ ٧ل  اصة الؿغٖ ػٍ

.رٞغص صازل االإىٓمت

 ٞاالإىٓمت حؿعى ئلى الاؾخٟاصة مً الى٢ذ و الاؾدثماع ُٞه مً زلا٫ ئصاعجه ئصاعة مد٨مت و ٞٗالت جدُذ لها 

جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، و زانت جل٪ التي اؾخُاٖذ الخد٨م في و٢تها و ئصاعجه ئصاعة ٞٗالت هي التي حؿخُُ٘ 

.رالخٟى١ و ئًجاص م٩ُاهحزم ٞٗا٫ في الدؿُحر

٘ الخُٛحر، مما ًجٗلها   ٟٞي الى٢ذ الغاًَ و االإؿخ٣بل االإىخٓغ ججض االإىٓمت هٟؿها في ٖالم صاةم الخغ٦ت و ؾغَ

جبدث بك٩ل مؿخمغ ًٖ َغ١ و أؾالُب حضًضة  للمىاٞؿت و الخُىع و الىمى، لظا ؾخلٗب ئؾتراجُجُت ئصاعة 

٤ جدلُل و جسُُِ حُض ؾُم٨ً االإىٓمت مً  الى٢ذ صوعا خاؾما في طل٪، ٞالخٛلب ٖلى مًُٗاث الى٢ذ وٞ

ت في الؿى١ في ْل  بت  و البُٗضة االإضي، و مً طل٪ ئًجاص م٩اهت ٢ىٍ اهجاػ االإهام وجد٤ُ٣ الأَضاٝ ال٣غٍ

.راالإىاٞؿت الخاصة التي حكهضَا

ر

                                                           
اى،.رص-ر 1 ت، رئبغاَُم خمض ال٣ُٗض، الٗاصاث الٗكغ للصخهُت الىاجخت، الغٍ ت للخىمُت البكغٍ ر121َـ، م 1422صاع االإٗغٞ
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محعطلماتثفاعطيةثإد زةث لوقدثفيثإد زةث او زدث لبشسيةث:  المبحث لس بع

ا لخد٤ُ٣ هجاح أي مىٓمت في    مما لا ق٪ ُٞه أن الخغم ٖلى الى٢ذ و جغقُض اؾخسضامه ٌٗض أمغا يغوعٍ

ت بضون أن ٩ًىن َىال٪ الخسُُِ و  غ ال٨ٟاءاث و االإهاعاث مً االإىاعص البكغٍ الى٢ذ الغاًَ، باٖخباع أن جىٞ

ما٫ لا ٌٗىص ٞاةضة االإغحىة ٖلى االإىٓمت  الخىُٓم االإؿب٤ لإصاعة الى٢ذ و الخىحُه و الغ٢ابت البٗضًت لجضو٫ اٖلأ

ئن ٧ان َىا٥ ال٨ثحر مً ئَضاع للى٢ذ، و ٢ض لىخٔ بأن االإىٓماث الىاجخت في االإجخمٗاث االإخ٣ضمت أ٦ثر خغنا 

، ٨ٖـ االإىٓماث االإخسلٟت الأ٢ل اَخماما بهظا االإىعص و الأ٢ل خغنا ٖلى  ٖلى الى٢ذ و خؿً اؾدثماعٍ

أؾاؾُاث ئصاعة :اؾخٛلاله، و لضحها االإٓاَغ الٗضًضة لإياٖخه، و ؾُٗىا في َظا االإبدث ئلى ئُٖاء هٓغة خى٫ 

ر.الى٢ذ، مًُٗاث الى٢ذ و أؾبابها و الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذ

أساسياتثإد زةث لوقدث:  اعطلث الأو 

:  جسجيلث لوقد- 1 

ت، ٞدؿب  ما٫ الؤصاعٍ أن الخُت "ر Druckerصع٦غ "  حسجُل الى٢ذ ٖباعة أؾلىب ؾهل و م٣ى٘ في ٦ثحر مً اٖلأ

ما هي ئلا مجغص م٣انض و ٚاًاث، ٞمهام االإضًغ لا جبضأ بالخسُُِ بل باخاَخه ب٨ُُٟت اه٣ًاء و٢خه و خؿً 

 1.حؿُحرٍ

 و ًخًمً حسجُل الى٢ذ عنض اليكاَاث التي ًماعؾها الٟغص في ٞترة ػمىُت مدضصة، و الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه  

٧ل وكاٍ ٞيها، و مً طل٪ ٣ًىم ب٣ُاؽ مخىؾِ الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه في ال٣ُام ب٩ل وكاٍ مً الأوكُت، و 

ًخم جدضًض الأوكُت التي حؿخٛغ١ و جأزظ ال٨ثحر مً الى٢ذ و مداولت مٗالجت ئَضاع الى٢ذ ٞيها، والأوكُت 

ت أو عؾىم بُاهُت ختى  ٤  ٖغى الىخاةج في ق٩ل حضاو٫ و وؿب مئىٍ ظا ًخم وٞ التي ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها، وَ

٤ الأوكُت  ًم٨ً ئبغاػ ٧ل الجىاهب التي ًخم ئياٖت الى٢ذ ٞيها بك٩ل واضح، و مً جم ئٖاصة جىػَ٘ الى٢ذ وٞ

 .و أَمُتها و صعحت ئؾهامها في جد٤ُ٣ الأَضاٝ

: ثبطيلث لوقد- 2

اصة       ئن حسجُل الى٢ذ وخضٍ لا ًدل مك٩لت ئَضاع الى٢ذ و ل٨ىه ًىضح ٦ُُٟت اؾخسضام الى٢ذ لٖإ

جىُٓمه، و ٖلى طل٪، بٗض حسجُل الى٢ذ  لابض ال٣ُام بٗملُت جدلُله و حٗض الخُىة الأولى لإصاعة الى٢ذ، 

ت الأوكُت الٛحر االإىخجت و التي ج٩ىن الؿبب في يُإ الى٢ذ ا الباصب الأؾاس ي الإٗغٞ  .باٖخباعَ

:ر خُث جمغ ٖملُت جدلُل الى٢ذ بثلار مغاخل أؾاؾُت ج٨مً في

حٗض الٗملُت الأولى االإباقغة بٗض حسجُل الى٢ذ، ٞبٗض اؾخسضام حضو٫ اليكاَاث :رجدلُل البُاهاث-ر  أ

ت، االإؿاٖضة في جد٤ُ٣ أَضاٝ  ت و الٛحر يغوعٍ الُىمُت الظي ًخم ُٞه حسجُل ٧ل اليكاَاث بما ُٞه الًغوعٍ

                                                           
ض خؿً الهغن، ًٞ و ٖلم ئصاعة الى٢ذ، ٍ -ر 1  .71، م 2000، ؾىعٍا،  صاع الغيا لليكغ، 1عٖ
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الأوكُت مً حهت و االإهضعة للى٢ذ مً حهت أزغي، ًخم ازخُاع الأؾبىٕ الىمىطجي الظي ًخمحز بالاؾخٛلا٫ 

.رالأًٞل للى٢ذ

٤ الخمُحز و الخ٣ؿُم اليكاَاث خؿب صعحت الًغوعة ال٣هىي في :رازخباع اليكاَاث-ر  ب ًخم ًٖ َغٍ

.رالاهجاػ، و الأوكُت طاث الازخهام االإٗحن، و التي جخمحز بال٨ٟاءة و الخض٤ُ٢

ما٫-ر  ج ما٫:رئٖاصة جىػَ٘ اٖلأ ٤ االإغخلخحن الؿاب٣خحن ٌٗاص جىػَ٘ اٖلأ .رو طل٪ وٞ

:ر و بىاءا ٖلى الخدلُل الجُض للى٢ذ ًخى٢٘ بىا الىنى٫ ئلى الىخاةج الخالُت

الخٗغٝ ٖلى الأوكُت التي جأزظ مً الٟغص حاهب مً و٢ذ ٖمله صون أن ج٩ىن َىال٪ خاحت لٟٗلها رر*ر

ت، أو لا جىجم ًٖ ٞٗلها هدُجت مُٟضة، و التي ًم٨ً في ؾُا١ الٗمل ججىبها ان ٧ان طل٪ لا  ا ٚحر يغوعٍ باٖخباعَ

.رًدضر يغعا في طل٪

ًها، و اؾخٛلا٫ طل٪ الى٢ذ في أٖما٫ أ٦ثر أَمُترر*ر .رجدضًض الأوكُت الغوجُيُت التي ًم٨ً جٟىٍ

جدضًض الأوكُت التي جإصي ئلى يُإ الى٢ذ و التي ًم٨ً الؿُُغة ٖليها و ٦ظا الأوكُت التي جإصي ئلى رر*ر

ً و ًم٨ً جٟاصحها  .يُإ و٢ذ الآزغٍ

:  لحخعيغثلطوقد- 3رر

     الخسُُِ ٌٗخبر أخض الخ٣ىُاث الهامت لإصاعة الى٢ذ اؾتراجُجُا، و اؾخسضامه بك٩ل مخىاػن بحن حمُ٘ 

مغاخل الخسُُِ، ٞأَم ٖىامل الىجاح لأي زُت ًجب أن ًمغ ٖبر جدضًض الجضو٫ الؼمني و الخى٢ُخاث 

ت ٢ُض الخىُٟظ، و خؿب الباخثحن أهه ٧لما  ٤ الخُت االإبرمجت أو االإىيىٖ ما٫ االإُلىبت وٞ االإىاؾبت لاهجاػ اٖلأ

حر للى٢ذ .رػاصث ٞترة الخسُُِ لاهجاػ مهام مُٗىت، ٧لما ٢لذ ٞترة الخىُٟظ، و ًىجم ٖىه جىٞ

الهضٝ، :ر  ئن الخسُُِ َى ٖملُت م٣هىصة ووا٢ُٗت جخًمً ئخضار خالت الخىاػن بحن ٖىانغ زلازت و هي

٤ الىنى٫ ئلى جد٤ُ٣ أ٢ص ى صعحاث مً الٟاٖلُت، بأًٞل اؾخسضام للمىاعص، في  االإىاعص و الؼمً، ًٖ َغٍ

ر1.أ٢هغ و٢ذ مؿخُإ 

ذ و ؾب٨ذ  "  و ٖغٝ  االإداولت الىاُٖت لخل االإك٨لاث، و الخد٨م "الخسُُِ ٖلى أهه "رGilbert et Spectحلبرً

في مؿاع أخضار االإؿخ٣بل مً زلا٫ البهحرة و الخيبإ و الخ٨ٟحر االإىٓم و الاؾخ٣هاء، ٖلى أن ًإزظ بٗحن 

خباع الٗىهغ ال٣ُم ٖىض الازخُاع بحن البضاةل ر2"اٖلا

                                                           
ت الٗغبُت لليكغ و الخىػَ٘، 'مضخذ أبى الىهغ، ئصاعة الى٢ذ .رص-ر 1 .ر101، م 2012مٟاَُم و ٢ىاٖض و مهاعاث، ال٣اَغة، مهغ، االإجمىٖ

2 - Patricia J., Paul H., Utilization of time based Strategies, International Journal of Operation and production Management, Vol. 15, 

No.02, 1995, p 73 
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و ٖلُه ٞان جُب٤ُ ئصاعة الى٢ذ بالك٩ل الٟٗا٫ ًخم بىي٘ زُت مخ٩املت و مخجاوؿت طاث أَضاٝ مدضصة 

ب و  ٤ الظي ٌؿحر ُٞه، و الهضٝ الظي ٌؿعى ئلى جد٣ُ٣ه ٖلى االإضي ال٣غٍ بدُث ٌٗغٝ الٟغص الاججاٍ و الُغٍ

.راالإخىؾِ و البُٗض

ت مً الخُىاث  هضعج أَمها  :و جمغ ٖملُت جسُُِ الى٢ذ بمجمىٖ

:رر الخُىة الأولى

ما٫ أو لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت، و َظا ًدخاج ئلى الخض٤ُ٢ و     جدضًض ال٨م االإخاح مً الى٢ذ لاهجاػ اٖلأ

اثر(03)االإغاحٗت، خُث ًخم حٗل زُت الٗمل ٖلى زلازت  ت:رمؿخىٍ ت و ؾىىٍ ُت، قهغٍ .رررأؾبىٖ

اث و طل٪ ب:رالخُىة الثاهُت :رروي٘ زُت ٖمل ًخم ٞيها جدضًض  الأَضاٝ و الأولىٍ

ت، خُث ًخم الخٗامل م٘ االإهام ال٨بحرة بخجؼةتها ئلى أ٢ؿام نٛحرة  رر*ر اث ئلى ٞغوٕ زاهىٍ جىػَ٘ الأَضاٝ و الأولىٍ

ر.مترابُت و مخجاوؿت ٌؿهل الخد٨م ٞيها

اثرر*ر ا مً الٟىض ى في الاهجاػ، :رجغجِب الأَضاٝ خؿب الأولىٍ يبِ الأَضاٝ مً صون جغجِب ًسل٤ هىٖ

ت .رٞترجِب الأَضاٝ ٌٗض مً أَم ٖىامل الخسُُِ للى٢ذ، مما ٌؿاٖض ٖلى التر٦حز في الأَضاٝ التي لها أولىٍ

اصة ٞاٖلُت الٗمل ًجب أن ًخمحز الهضٝ بما ًلي:رSMART Goalوا٢ُٗت الأَضاٝ  رر*ر رر1:لؼٍ

لِـ ٞيها ٚمىى أي مدضص بىيىح :ر(Specific)واضح ررررر-ر

(رMeasurable)٢ابل لل٣ُاؽ ررررر-ر

ًخد٤٣ بالٗمل الجاص  ر:ر(Achievableر)َمىح ررررر-ر

.رًم٨ً جد٣ُ٣ه ، و مغجبِ بالىخاةجر:ر(Realistic)وا٢عي ررررر-ر

.رله مضة ػمىُت ًجب جد٣ُ٣ه ٞيها:ر(Timed)مدضصة ررررر-ر

الخٗامل م٘ ٧ل وكاٍ و جدضًض و٢ذ البضء و النهاًت ُٞه، و البدث الضاةم و االإؿخمغ ٖلى البضًل البؿُِ رر*ر

.رفي الاهجاػ

ما٫ الُىمُت و ما ًغاص اهجاػٍررر*ر  .الخسُُِ للٗمل الُىمي باٖضاص ٢اةمت اٖلأ

ر

                                                           
ر41، م 2008، ٖمان، الأعصن، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘، 1ًاؾغ أخمض ٞغح، ئصاعة الى٢ذ و مىاحهت يٛىٍ الٗمل، ٍ -رر 1
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ثخعيغث لوقدثعمطيةث(: I-2) لشكلث

ر

ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، .2009، ٖمان، صاع الث٣اٞت لليكغ و الخىػَ٘، 1جُب٣ُاث، ٍ -رٖملُاث-رمٟاَُم:رهجىي عمًان أخمُض، ئصاعة الى٢ذ–رٖلىان ٢اؾم ها٠ً .ر ص: اصدز

 ..71م 

: ثمصفوفةثإد زةث لوقد3-1   

٤ مىٓىعًٍ أؾاؾُحن َما الأَمُت  و العجالت، و مىه ًم٨ً جهي٠ُ :ر ئن أي وكاٍ في االإىٓمت ًخدضص وٞ

:ررالأوكُت ئلى أعبٗت أهىإ هي

ر

ر

ر

تحديد كم الوقت المتاح  

 لانجاز المهام

تحديد نوع و كم الأعمال 
 المطلوب انجازها

 تحديد الأهداف الأولية

 تحديد الأهداف المرحلية

 تحديد الأهداف الوسطى

 تحديد الأهداف التكميلية

 الأعمال المتلاحقة و المتتابعة

 الأعمال المتلازمة في نفس الوقت

برنامج زمني واضح 
 محدد المهام التنفيذية

 

وقت تم تخطيطه 
 جيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا
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مصفوفةثإد زةث لوقدث: (I -02) لجدالأوثزقمث

ثثثثثثثثثثثثثثث لعجالةث

 َميةث

ػيرثعاجلثعاجلث

االإى٣ُت الخغحت َامث

ر(واحب الاهجاػ)

مى٣ُت الخسُُِ 

ر(واحب الخسُُِ)

مى٣ُت الخهغٝ ػيرثَامث

(ٌ ر(واحب الخٟىٍ

مى٣ُت ٖضم ال٨ٟاءة و 

الٟٗالُت 

ر(واحب التر٥)

٤ الجضو٫ ع٢م  ت ئصاعة ر(02)     وٞ ٞان الٟغص الىاجح صازل االإىٓمت َى الظي ًغجب أمىعٍ ٖلى أؾاؽ مهٟىٞ

الى٢ذ، بدُث لا ًُغى اليكاٍ ٚحر الهام ٖلى  االإهم، ولا اليكاٍ الٗاحل ٖلى ٚحر الٗاحل، بل ًجب أن ًخمخ٘ 

ما٫ ٖلى االإغبٗاث الأعبٗت، و التر٦حز ٖلى مى٣ُت الخسُُِ لأجها ٖىىان الخأل٤ و  الٟغص بالخىا٤ٞ في جىػَ٘ اٖلأ

.رالىجاح

ت ئصاعة الى٢ذ ٧الأحي :ر و ًم٨ً ٖبر طل٪ جدضًض بٌٗ الأوكُت التي جُغأ ٖلى ٧ل مغب٘ مً مهٟىٞ

الأمىع الهامت و االإؿخعجلت جترجب بؿبب الؤَما٫ أو الخأحُل الظي َغأ بؿبب الخسُُِ .:رٖاحل و مهم-ر1رر

ض –راجها٫ مهم –رنُاهت ٖاحلت –راالإكا٧ل الًاُٚت –رالأػماث –رالٛحر الجُض لها، و جدضص ب الُىاعب  مىٖ

٘ –رمهم خضص مخأزغا  اللخٓاث الأزحرة مً جدًحر اليكاٍ –رجهاًت و٢ذ االإكاعَ

ئن ئَما٫ أوكُت َظا االإغب٘ ًإصي ئلى جدىلها ئلى مهام ٖاحلت و مهمت الظي ًإصي ئلى  :رٚحر ٖاحل و مهم-ر2رر

ض :رْهىع بٌٗ هىٕ مً ا١، الخىجغ، ال٣ل٤، يِٛ الٗمل، اجساط ال٣غاعاث الخٗؿُٟت و الٗكىاةُت و االإؼٍ الؤعَ

مً الأػماث و الؤَضاع في الى٢ذ و بالخالي ٞان الخسُُِ و الاؾخٗضاص، و مى٘ االإك٨لاث ٢بل خضوثها ًجٗل ال٨ثحر 

بُت –را٦دؿاب االإهاعة –رالخسُُِ :رمً الأمىع ٚحر ٖاحلت، و ًم٨ً جدضًض وكاَاث َظا االإغب٘ ب صوعاث جضعٍ

.رالجىصة–رالؤبضإ –رالخٗغٝ ٖلى الٟغم الجضًضة –ربىاء الٗلا٢اث صازل االإىٓمت –ر

ًخم في ئَاع اليكاَاث الٗاحلت و الٛحر مهمت يُإ ال٨ثحر مً الى٢ذ بالاؾخجابت :رٖاحل و ٚحر مهم-ر3رر

ً و جغ٥ ما َى مُٟض، و ًم٨ً جدضًض وكاَاث َظا االإغب٘ ب اث الآزغٍ بٌٗ الغؾاةل و –راالإ٣اَٗاث :رلأولىٍ

غ  .راالإكىاع ٚحر االإهم –راالإ٣ابلاث االإٟاحئت –رالاًمُلاث و الخ٣اعٍ
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ض مً يُإ الى٢ذ و الجهض الظي ٧ان :رٚحر ٖاحل و ٚحر مهم-ر4ر ئن ئهٟا١ الى٢ذ في َظا االإغب٘ ٌٗني مؼٍ

ت و لا :ربالإم٩ان اؾخٛلاله في أمىع أ٦ثر أَمُت، و ًم٨ً جدضًض وكاَاث َظا االإغب٘ ب اليكاَاث ٚحر الًغوعٍ

ما٫ االإؼصخمت –راالإ٩االإاث و الغؾاةل ٚحر االإهمت –رالهاصٞت  .....راٖلأ

 PARETO Modelر:ر"بازيحـو"ثثأالأثملمدأث% 20/80قاعدةث  3-2

ت و ال٨ثرة الًُٟٗت، و جىو ال٣اٖضة ٖلى أن ر(20/80)ًُل٤ ٖلى ٢اٖضة     مً %20"ر٢اهىن ال٣لت ال٣ىٍ

 الأزغي مً الأؾباب ئلا %80 مً الىخاةج التي هدهل ٖليها، بِىما لا جد٤٣ %80الأؾباب التي هأزظ بها جد٤٣ 

ر1". ٣ِٞ مً الىخاةج20%

 مً الىخاةج، ٞهظا %80 مً الجهض و جى٢٘ الخهى٫ ٖلى %20لبظ٫ ر(20/80) و ل٨ً لا ًجب أن جخسظ ٢اٖضة  

 مً الجهض، بل ئلى %80الخ٣ُ٣ُت لا جضٖى ئلى اؾدبٗاص ر(20/80)ٌٗض ؾىء ٞهم مخٗمض لل٣اٖضة، ٣ٞاٖضة 

 مً الجهض %80 مً الجهض الٟٗا٫ أَم ب٨ثحر مً %20 منها، ٞهي جغي أن %20جغ٦حز الجهىص و االإىاعص ٖلى أَم 

ر.الٗاصي

 PERT Modelثشلمكةثالأقدثبيرتثث3 -3

  ٌٗخبر عؾم بحرث أ٦ثر ملاةمت للمكغوٖاث مخضازلت الخُىاث، و ًخ٩ىن الغؾم البُاوي لبحرث مً زلار 

الأخضار مخمثلت في صواةغ، و الأوكُت ممثلت في أؾهم جهل الضواةغ ببًٗها البٌٗ و ٖضم وحىص :رم٩ىهاث

ر2.أوكُت جهل خضزحن ممثلت في ق٩ل أؾهم طاث زُىٍ مخ٣ُٗت

ًخم حسجُل الخُىاث االإُلىبت لإجهاء االإكغوٕ و ج٣ضًغ الى٢ذ لاؾخ٨ما٫ ٧ل زُىة أو وكاٍ في حضو٫ ػمني، و 

بٗض طل٪ ًخم الغؾم البُاوي بكب٨ت مً الٗلا٢اث بحن الخُىاث أو اليكاَاث م٘ مغاٖاة أَمُت الدؿلؿل 

الصخُذ، ٨ًخب ع٢م ٧ل زُىة أو وكاٍ  مً بُان الخُىاث أو اليكاَاث الظي أٖض مً ٢بل في االإ٩ان 

االإىاؾب له في الضواةغ للخٗغٝ ٖلى الخُىة االإغاص ال٣ُام بها، و ًظ٦غ الى٢ذ اللاػم لل٣ُام بالخُىة الخالُت ٖلى 

.رالؿهم، م٘ الٗلم أن الخُىاث التي ججغي في هٟـ الى٢ذ جىضح في مؿاعاث مسخلٟت

 و بمجغص الاهتهاء مً الخُىة أو اليكاٍ االإجضو٫ ٨ًخب الى٢ذ الٟٗلي االإدهل لاهجاػ َظا اليكاٍ ٞى١ 

.رالى٢ذ الخ٣ضًغي و طل٪ للخهى٫ ٖلى م٣اعهت بحن الى٢ذ الٟٗلي و الى٢ذ االإسُِ له

: ث اىهجث اىظمثلطحخعيغثلطوقد3-4   

خماص ٖليها في الخسُُِ للى٢ذ هي جدضًض الأَضاٝ بض٢ت و ويىح ل٩ل أؾبىٕ   ئن ه٣ُت البضاًت التي ًجب اٖلا

٢ُض الٗمل، ٟٞي جهاًت ٧ل أؾبىٕ ٌؿخىحب وي٘ زُت مد٨مت ص٣ُ٢ت للأٖما٫ الىاحب ال٣ُام بها و االإهام 

                                                           
ت، مهغ، مإؾؿت قباب الجامٗت، -رر 1 ر86، م2002ٖلاٞت أخمض، ٞٗالُاث الؤصاعة في الغ٢ابت الخامت الجىصة و الى٢ذ، الؤؾ٨ىضعٍ
، م:رمضخذ مدمض  أبى الىهغ، ئصاعة الى٢ذ.رص-رر 2  ر90االإٟهىم و ال٣ىاٖض و االإهاعاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الىاحب جد٣ُ٣ها للأؾبىٕ الخالي، و ٨َظا باليؿبت للكهغ و الؿىت، و ٧لما ٧ان الخسُُِ ص٤ُ٢ و مدترم ٌؿهل 

٣ا الإسُِ مضعوؽ بٗىاًت، و وي٘ الأَضاٝ  جد٤ُ٣ الهضاٝ ال٣هحرة و االإخىؾُت و ٦ظا البُٗضة االإضي وٞ

ت مً الأؾئلت ج٩ىن ٧الخالي ر1:ٌؿخىحب َغح مجمىٖ

٤ُ في أصاء اليكاٍ ر-ر ماطا ًجب أن أٖمل؟    ان جد٤ُ٣ الهضٝ االإغحىة مً وكاٍ ما َى بدض طاجه َى الخىٞ

ت مً الأوكُت االإترابُت و االإيسجمت حؿاٖض في جد٤ُ٣  االإغاص في و٢خه االإدضص و ٖلى الىحه الؿلُم، ٞاالإجمىٖ

ض أن ًٟٗل لُد٤٣ الهضٝ، و أي جأحُل أو ئَما٫ في ٖمل  ت ماطا ًغٍ الأَضاٝ، لظ٦غ ًجب ٖلى الٟغص مٗغٞ

.روكاٍ ما ًترجب ٖلُه جغا٦م في االإهام للأؾابُ٘ التي جلُه و ٨َظا

ًخم ال٣ُام بالأوكُت، ٞهظا ئهما ًض٫ ٖلى أن َىال٪ "رمتى"متى ًجب أن أٖمل؟     ئطا ما أزغها الؿإا٫ ر-ر

جغجِبا مى٣ُُا لدؿلؿل الأوكُت االإغاص ال٣ُام بها، و ئطا ما هٟظث َظٍ الأزحرة بالترجِب االإىاؾب و الؿلُم ٞان 

.رالى٢ذ االإىهغٝ لظل٪ ؾ٩ُىن أ٢ل بأًٞل الىخاةج، و ٚحر طل٪ ُٞضزل الٟغص في مًُٗاث و ئَضاع للى٢ذ

ُت ال٣غاع االإخسظ، ٞهل ٩ًىن ٢غاع مباقغ ًخسظ في ر-ر أي ًجب أن أٖمل َظا؟   و جخمثل َاجه الأزحرة في هىٖ

.راالإ٨خب و ًأمغ بالخُب٤ُ أو ًإزظ باقاعاث و ا٢تراخاث أزىاء الاحخماٖاث و ٚحر طل٪

ٌ الٟٗا٫ ٌؿاٖض في ر-ر مً الظي ًجب أن ًٟٗل؟   و َىا ججضع الؤقاعة ئلى مً ٣ًىم باالإهام، ٞان الخٟىٍ

الخسُُِ الجُض، و جدهُل الى٢ذ ٩ًىن أَم و أهٟ٘ في َظٍ الخالت، و َىا وكحر أًًا ًٖ الأوكُت التي ٣ًىم 

.ربها الٟغص بىٟؿه و ما ًم٨ً أن ٣ًىم به ٚحرٍ

نها بؿبب ٖىامل  ر-ر اث أمغ مهم، ٞالخُِ لً جىٟظ أخُاها ٦ما جم جضوٍ اث؟    ئن وي٘ الأولىٍ ما هي الأولىٍ

اث ٌؿاٖض في مىاحهت االإخٛحراث الخاعحُت و الضازلُت .رمسخلٟت و مخٛحرة، ل٨ً وي٘ الخُىٍ الٗغًٍت للأولىٍ

ُت ر-ر ٤ ججؼأث الهضاٝ الأؾبىٖ ما َى م٣ضاع الى٢ذ االإؿخٛغ١؟     ئن الخسُُِ االإىاؾب للى٢ذ ًخم ًٖ َغٍ

ت لأ٢ص ى مضة و أ٢ل  ٤ زُِ ًىمُت ج٣ضًغٍ مثلا ئلى أوكُت، و ًخم جدضًض الى٢ذ اللاػم لإجمام ٧ل وكاٍ وٞ

.رمضة ًم٨ً جد٤ُ٣ اليكاٍ ٞيها

: ثىظيمث لوقد- 4  

اث ٩َُلُت لخىُٟظ الخُِ و جد٤ُ٣ " ئن جىُٓم و٢ذ الٗمل ٌٗني  جغجِب الأٞغاص و االإىاعص االإاصًت في مجمىٖ

 2.« أَضاٝ االإىٓمت

ُٟت الخىُٟظ،و ٖلُه ٞاهه أي زلل أو   ُٟت الخسُُِ و وْ  خُث ئن الخىُٓم ٌك٩ل خل٣ت الىنل بحن وْ

ُٟت الخىُٓم ًدؿبب في ئياٖت ال٨ثحر مً الى٢ذ، و جأزحر في الخىُٟظ   مك٩ل في وْ

                                                           
، م .رص-رر 1 ر135هاصع أخمض قُست، مضزل ئلى ئصاعة الى٢ذ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت مٗانغة، ٍ -رر 2  87، م 2002، ٖمان،  الىعا١ لليكغ و الخىػَ٘، 1عيا ناخب، مٟاَُم ئصاعٍ
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:ر1  ًغجبِ مىيىٕ ئصاعة الى٢ذ بالخىُٓم الؤصاعي بٗض هىاح هظ٦غ منها

.رجدضًض مهام و ازخهاناث الٗاملحن و ج٣ؿُم الٗمل بُنهم بك٩ل مىيىعي  و ٖاص٫ررر-ر

مً زلا٫ ئٖضاص الضعاؾاث .رجبؿُِ و جدضًث ئحغاءاث الٗمل االإخبٗت باؾدبٗاص ما َى ٚحر يغوعيرررر-ر

.رالخىُٓمُت اللاػمت

ً أؾاؾُحن و َما :رئن جىُٓم الى٢ذ ٢اةم ٖلى ٖىهغٍ

حهخم في الأؾاؽ بالخسهو و ج٣ؿُم الٗمل مً خُث جدضًض الأٞغاص، و ما ًخٗحن أن ٣ًىم :رالٗىهغ الأو٫رررر-ر

ت، م٘ جدضًض الؤم٩اهُاث و االإىاعص االإؿخسضمت في طل٪  ٤ الخُت االإىيىٖ به ٧ل ٞغص منهم مً صوع و الٗمل وٞ

٣ا لأو٢اث مىػٖت بحن الأوكُت بما ًدىاؾب م٘ أَمُت ٧ل وكاٍ .روٞ

.رالٗلا٢اث و الترابِ بحن أٞغاص االإىٓمت، بُبُٗت اعجباٍ ٧ل منهم بٗمل الآزغ:رالٗىهغ الثاويرر-ر

ت منها، ٧ل واخضة منها    أما ُٞما ًسو الأؾالُب التي حؿاٖض ٖلى جىُٓم الى٢ذ ٞؿيخُغ١ ئلى مجمىٖ

 .واعجباَاتها باالإضًغ أو بالٗاملحن أو ج٩ىن ٖامل مكتر٥ في طل٪

: ثإعد دثقائمةث عماوث ليومية4-1

ما٫ الُىمُت م٘ حٗل َظٍ ال٣اةمت في مخىاو٫ ًض الٟغص، ٌؿهل ٖملُت جىُٓم الى٢ذ   ئن الخسُُِ ل٣اةمت اٖلأ

ُت للأٖما٫  ٣ها، خُث أن الٗمل االإىٓم مغبذ للى٢ذ و الجهض، ٞجضولت زُت ًىمُت، و ٦ظا أؾبىٖ و الؿحر وٞ

ت ًجٗل جد٤ُ٣ َظٍ  اث االإغجبت بجم٘ اليكاَاث االإدكابهت و االإخىاػٍ ٤ الأَضاٝ االإؿُغة و الأولىٍ االإُلىبت وٞ

.رالأزحرة ؾهل االإىا٫

ت في ال٣اةمت الُىمُت ٦مجا٫ للغاخت الىٟؿُت، و مٗالجت الأمىع الُاعةتررر*ر .رررمً الىاحب جغ٥ أو٢اث ٞاعٚ

 :ث لحفويض4-2

ٌ الؿلُت مً االإباصب الأؾاؾُت االإٗغوٞت للإصاعة الىاجخت، و هي حٗني  الخىاػ٫ ًٖ حؼء مً ؾلُاث "ر جٟىٍ

ما٫ الأؾاؾُت  أو بالأخغي حٗني في هٟـ الى٢ذ أصاء 2"االإضًغ ئلى الٗاملحن لاهجاػ بٌٗ االإهام، و الخٟغٙ ئلى اٖلأ

ما٫ البؿُُت حر و٢ذ ئيافي للمضًغ بض٫ الاوٛماؽ في اٖلأ .رحؼء مً مهام االإضًغ بىاؾُت مؿاٖضًه لخىٞ

٤ ما ًلي ٌ الؿلُت ًخد٤٣ بٟٗالُت وٞ  3:أما قغوٍ و مباصب جٟىٍ

                                                           
، م .رص-ر 1 ر38هاصع أخمض قُست، ئصاعة الى٢ذ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
غ، 3ًٞ ئصاعة الى٢ذ، ٍ :رئلُ٪ م٩اهؼي، مهُضة الى٢ذ-رر 2 ر97، م 1990، ٖمان، الأعصن، م٨خبت حغٍ
ت، -رر 3  ر104، م 2003خمىص ٖبض الىانغ مدمض، صلُل االإضًغ الٗغبي لإصاعة الى٢ذ، مهغ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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.رأن ٩ًىن بم٣ضوع مً ٞىيذ له الؿلُت ٢اصعا ٖلى الخهغٝ و اجساط االإباصعة ٖلى هدى مؿخ٣لررر-ر

.رجدمل االإؿإولُت في اجساط ال٣غاع و اهجاػ الٗما٫ االإى٧ل له، م٘ ئحغاء الخٗضًلاث ئطا جُلب الأمغ طل٪ررر-ر

ًها بالك٩ل االإٟهل  والىاضحررر-ر ر.قغح االإهمت التي ًغاص جٟىٍ

ت الىٟاط و الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ٖىض الخاحت ئليها في أصاء االإهامررر-ر .رؾغٖ

٠ُ االإهاعة و ال٣ضعة الؤبضاُٖت ُٞهررر-ر ٌ همِ مً أهماٍ الؤصاعة ًم٨ً جىْ .رباٖخباع الخٟىٍ

.رويىح زُىٍ الؿلُتررر-ر

 1: فو ئدثالأثرمس تث لحفويض  * 

ت مخماؾ٨ت مً الؼملاء و االإؿاٖضًًررر-ر .رًمىذ االإىٓمت و االإضًغ ٞغم ئٖضاص مجمىٖ

ُٟي في هٟىؽ الٗاملحنررر-ر .رٌٗؼػ جد٤ُ٣ الغيا الىْ

اث الٗمل في االإىٓمتررر-ر .رًمىذ االإضًغ ال٣ضع الأ٦بر مً الؿُُغة و الخد٨م في مجغٍ

ًضٖم و ٌٗؼػ الغوح الجماُٖت في مىٓمت الٗمل ررر-ر

غ الى٢ذ و الجهض ٖلى االإىٓمت و ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ الىخاةج ٖلى الخىاػيرررر-ر .رًىٞ

.رًضٖم عوح الخب و الخ٩اٞل و مً زم ٢ىة البىاء الضازلي للمىٓمتررر-ر

.رًضٖم الخسهو و مً زم الؤبضإ و الابخ٩اعررر-ر

.رًدمي و ًجىب االإىٓمت الى٢ىٕ في االإكا٧ل و الأػماثررر-ر

غ مغوهت في الٗمل باالإىٓمت في ْل الىٓام اللامغ٦ؼي و الأ٦ثر ٞٗالُتررر-ر .رًىٞ

ما٫ررر-ر ر.جباص٫ و ج٩امل و هًىج الأ٩ٞاع و اٖلأ

ما٫ررر-ر ض مً اٖلأ حر الى٢ذ ٖلى االإضًغ مما ًمىذ ٞغم اهجاػ االإؼٍ .رجىٞ

ت االإخاخت في االإىٓمتررر-ر .رالاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص البكغٍ

.رئقغا٥ الٗضص الأ٦بر مً الٗاملحن في الٗمل مما ٌٗؼػ الاهخماء و الالتزام صازل االإىٓمتررر-ر
                                                           

ئصاعة الى٢ذ، مهغ، مإؾؿت أم ال٣غي للترحمت و اليكغ و الخىػَ٘، :رئبغاَُم عمًان صًب، أؾـ و مهاعاث ئصاعة الظاث و نىاٖت الخُٛحر و النهًت-ر 1

.ر184-183م ، 2006
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ر:  ثثثفعيلث الأقاتث للمييية4-3

 الأو٢اث البُيُت هي الٟتراث الؼمىُت االإدضصة التي ج٣٘ بحن الأوكُت االإسخلٟت، و جسخل٠ مً ٞغص ئلى أزغ ومً 

ُٟت ئلى أزغير .رروْ

لظل٪ وحب ٖلى أٞغاص االإىٓمت بك٩ل ؾىاء الٗمل ٖلى الخ٣لُل مً يُإ َظٍ الأو٢اث البُيُت ٢ضع االإؿخُإ، 

.رُٞم٨ً الخ٨ٟحر لها في وؾاةل و أوكُت جخم٨ً مً زلالها بخُٟٗل َظٍ الأو٢اث

ما٫ التي ًم٨ً جىُٟظَا في الأو٢اث البُيُت ًم٨ً ط٦غ :ر1 ومً اٖلأ

ً ملاخٓاثر(٢اةمت)مغاحٗت حضو٫ رر-ر ما٫ الُىمي بالى٢ىٝ ٖلى ما جم وما لم ًخم و جضوٍ .راٖلأ

غ االإسخلٟترر-ر .ر٢غاءة الخ٣اعٍ

.رمُالٗت ال٨خب االإخسههترر-ر

ً االإلاخٓاثرر-ر .رمغاحٗت و جدلُل االإىا٠٢ التي واحهخ٪ في الُىم و جضوٍ

.رحٗلها أو٢اث للإبضإ و الابخ٩اع في أؾالُب و َغ١ زاعج الغوجحن الٗمليرر-ر

.رئحغاء اجهالاث َامت ٢ض جم جأحُلها مً ٢بلرر-ر

: ث لحوريقث لفعاو4-4

ُُٟت،    ٌك٩ل هٓام الخىز٤ُ ؾىاء ٧ان ال٨تروهُا و ٖلى الىع١ أبغػ أصواث الخىُٓم في الخُاة الٗملُت الىْ

ت  ض مً ؾغٖ خُث أن الخسلو مً الىزاة٤ التي لم وٗض بداحت ئليها، م٘ جىُٓم و جغجِب االإلٟاث االإخب٣ُت ًؼٍ

.رالخهى٫ ٖليها و الاؾخٟاصة منها

: ثثىظيمثالاجحماعات4-5

اعاث االإٟاحئت حؼءا ٦بحرا مً و٢ذ االإضًغ و الٗاملحن صازل االإىٓمت، ُٞما ًم٨ً    حؿتهل٪ الاحخماٖاث أو الؼٍ

حر ال٨ثحر مً الى٢ذ ٖىضما جضاع َظٍ الخحرة بك٩ل ؾلُم و ٤ٞ مٗاًحر ٖلمُت لإصاعة الاحخماٖاث .رجىٞ

غ ال٨ثحر مً الى٢ذ الظي ٚالبا ما حهضع أزىاء ٣ٖض  ت التي ًم٨ً أن جىٞ  و ًم٨ً ئياٞت بٌٗ الى٣اٍ الًغوعٍ

ر2:الاحخماٖاث

غ، ٦م٩االإت َاجُٟت أو عؾالت ئن ٧اهذ جٟي باالإُلىبرر-ر .رالبدث ًٖ البضًل مً الاحخمإ ئن جىٞ

                                                           
،ئصاعة الى٢ذ ،:رئبغاَُم عمًان صًب، أؾـ و مهاعاث ئصاعة الظاث و نىاٖت الخُٛحر و النهًت-ر 1 .ر236 م مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 67-66، م 2000مدمض أخمض ٖبض الجىاص، ٠ُ٦ جضًغ و٢خ٪ بٟاٖلُت، بضون م٩ان اليكغ، صاع البكحر للث٣اٞت و الٗلىم، -ر 2
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.رمداولت بضء الاحخمإ في الى٢ذ االإدضص له مً ٢بلرر-ر

.رويىح الهضٝ الغةِس ي مً او٣ٗاص الاحخمإرر-ر

.روي٘ حضو٫ أٖما٫ الاحخمإ و وي٘ أَم البىىص و ئزباع االإكاع٦حن بهارر-ر

ًاء بالى٢ذ االإدضص ل٩ل بىض مً البىىصرر-ر .رجظ٦حر اٖلأ

.راالإغا٢بت االإؿخمغة للى٢ذ أزىاء الاحخمإ، و الخ٣ُض بالجضو٫ الؼمنيرر-ر

اعاث االإٟاحئترر-ر .رججىب االإ٣اَٗاث، ٧االإ٩االإاث الهاجُٟت أو الؼٍ

: ثالاثصاوث لفعاو6-4ر

حن  االإغؾل و ) الاجها٫ َى ٖملُت ئعؾا٫ و اؾخ٣با٫ االإٗلىماث، الأ٩ٞاع، االإ٣ترخاث، الآعاء و ال٣غاعاث بحن َغٞ

و ٌٗض اؾخسضام الى٢ذ و الخى٢ُذ االإىاؾب مً الٗىامل الهامت في ٖملُت الاجها٫، الظي ًلٗب ر(االإؿخ٣بل

الضوع ال٨بحر في ج٣بل الأ٩ٞاع و الاؾخٛلا٫ الجُض للمٗلىماث مما ٌؿمذ بخجىب مًُٗاث الى٢ذ االإخٗل٣ت بهظا 

.رالجاهب

:ر و لخد٤ُ٣ الاجها٫ الجُض و االإُٟض ًجب

.رجدضًض الهضٝ بىيىح مً ٖملُت الاجها٫رر-ر

.رجدضًض الض٤ُ٢ الإؿخ٣بل للمٗلىماثرر-ر

.رئٖضاص الجُض للغؾالت أو االإٗلىمت االإغاص ئعؾالهارر-ر

.رازخُاع الىؾُلت االإىاؾبت لٗملُت الاجها٫رر-ر

:  لسقابةثعلىث لوقد- 5

ت و الاعجباٍ بحن حملت مباصئها مً الخسُُِ و الخىُٓم و الغ٢ابت، و ًخم جدلُل    جخمحز ئصاعة الى٢ذ بالاؾخمغاعٍ

٤ مُٗاع ػمني و ما جم اهجاػٍ مً أٖما٫ و  ٤ الخ٣ُُم االإؿخمغ بحن ما جم ويٗه مً زُت مدضصة وٞ الى٢ذ وٞ

مهام بالاؾدىاص ئلى َظٍ الخُت، و مً جم مٗالجت الأزُاء و جصخُذ االإك٨لاث التي حؿخجزٝ ال٨ثحر مً الى٢ذ، 

.رو ٧ل َظا ٩ًىن بك٩ل صوعي
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الٗملُت التي جغجب اليكاَاث الخىُٓمُت، بدُث جُاب٤ الأصاء الٟٗلي م٘ الأَضاٝ و االإٗاًحر :ر"ر ٞالغ٢ابت حٗني

ر1".االإخى٢ٗت

ها في الى٢ذ االإىاؾب، و جصخُذ  ئن ٖملُت الغ٢ابت ٖلى الى٢ذ جٓهغ أَمُتها ٖىض ا٦دكاٝ الأزُاء و مى٘ و٢ىٖ

الاهدغاٞاث ٢بل جٟا٢مها، و ٦ظا ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى الخ٣ضم الظي جدغػٍ االإىٓمت في مجا٫ جد٤ُ٣ الأَضاٝ و 

.رم٣ضاع الٗمل الظي أهجؼ

ت مخ٩املت الجىاهب و الأبٗاص ؾىاء حٗل٤ الأمغ ب جدلُل الى٢ذ أو الخسُُِ أو  حٗض ئصاعة الى٢ذ ٖملُت ئصاعٍ

.رالخىُٓم أو الغ٢ابت، ٞلا ًجب ئَما٫ حاهب ٖلى خؿاب الجاهب الأزغ

مضيعاتث لوقدثالأثأسلمابهاث:  اعطلث لثاوي

: ثمفهومثمضيعاتث لوقد-1   

ت للمىٓمت، اث الؤصاعٍ      ئصاعة الى٢ذ هي أؾلىب ئصاعي ًم٨ً أن ًلجأ ئلُه و  ٌؿخسضم في مسخل٠ االإؿخىٍ

خُث ًم٨ً مً زلا٫ جدلُل و جسُُِ و جىُٓم الى٢ذ الغؾمي للٗمل مىاحهت مك٩لت يُإ الى٢ذ مً حهت 

٤ و٢ذ مدضص و مؿُغ مً ٢بل مً حهت  ما٫ وٞ ٣ت االإثلى في اهجاػ اٖلأ و ٖضم اؾخٛلاله و اؾدثماعٍ بالُغٍ

.رأزغير

 و ج٨مً أَمُت الخسُُِ و الخىُٓم  للى٢ذ في وي٘ الؿبل ال٨ُٟلت للخض مً مًُٗاث الى٢ذ التي حٗىص 

أؾاؽ ئلى الٓغوٝ و االإىا٠٢ التي جىاحه الٟغص أزىاء ًىم ٖمله، مما ًجٗلها مً أ٦ثر االإكا٧ل االإخ٨غع التي 

ت اث الؤصاعٍ .رٌكخ٩ي منها الٗامل ب٤ًُ و٢ذ الٗمل ؾىاء  ٧ان مً الؤصاعة الٗلُا أو باقي مؿخىٍ

ً و أصخاب ؾلُت اجساط ال٣غاع بىحه   و ًخطح في طل٪ أن الآٞت التي ٌٗاوي منها الٗاملىن بىحه ٖام و االإضًغٍ

ت و الأَضاٝ االإؿُغة بٗضم اؾخسضامه و اؾدثماعٍ ٖلى  زام مك٩لت الؤٞغاٍ في الى٢ذ في ٚحر االإهام الًغوعٍ

الك٩ل االإُلىب و الؿلُم، و ٢بل الخُغ١ ئلى أؾباب َظٍ االإًُٗاث و الٗىامل التي جإصي ئلى يُإ الى٢ذ و 

ً و الباخثحن خى٫ حٗغ٠ٍ  ٟاث التي ٢ضمها بٌٗ االإ٨ٟغٍ ؾبل الؿُُغة ٖليها، ه٣ضم بٌٗ الأ٩ٞاع و الخٗغٍ

.رمًُٗاث الى٢ذ

ذ ٖلى أجها ت مً الٗىامل و الٓغوٝ و الأخضار و االإىا٠٢ التي ج٣٘ أو جدضر م٘ :"ر٣ٞض ٖغٞ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الٟغص أزىاء أصاةه لٗمله زلا٫ و٢ذ الٗمل الغؾمي بما جإزغٍ و حُٗله ًٖ اهجاػ االإهام االإىاَه به و الىاحباث 

رررر2".االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ه

                                                           
، م-رٖملُاث-رمٟاَُم:رهجىي عمًان أخمُض، ئصاعة الى٢ذ–رٖلىان ٢اؾم ها٠ً .رص-ر 1 ر80جُب٣ُاث ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م -رر 2 ت مٗانغة،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  134عيا ناخب، ؾىان ٧اْم، مٟاَُم اصاعٍ
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ها الباخث  بأجها أي ش يء ًإصي ئلى مى٘ االإضًغ أو الٟغص مً الىنى٫ ئلى الأَضاٝ "ر(Mackenzie) في خحن ٌٗغٞ

رر ر1"االإغؾىمت

ذ ٦ظل٪ بأجها جل٪ الأقُاء التي ًترجب ٖليها يُإ للى٢ذ صون اهجاػ الٗما٫ االإُلىبت ب٨ٟاءة، و بالخالي :"ر و ٖغٞ

رر2".ٖضم جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة في االإىاُٖض االإدضصة م٣ضما

٣ت  و مً َىا ًخطح أن مًُٗاث الى٢ذ حٗخبر أي وكاٍ ئيافي ًإزظ و٢خا ٚحر يغوعي، أو ٌؿخسضم و٢خا بُغٍ

ٚحر ملاةمت ح٤ُٗ اليكاٍ االإغاص أصاةه و جأزغٍ بؿبب ٧ان أو أزغ، و هي أًًا ٧ل اليكاَاث التي لا حُٗي 

.رٖاةضا ًدىاؾب م٘ الى٢ذ االإبظو٫ مً أحلها

: ثأسلمابثمضيعاتث لوقد2-2

   خهغ الأزهاةُىن أؾبابا أؾاؾُت ججٗل ئصاعة الى٢ذ في الٗمل الؤصاعي أ٢ل ٞٗالُت، و جإصي ئلى يُإ و٢ذ 

حن و َما ت، و ٢ض نىٟذ ئلى هىٖ اتهم  الؤصاعٍ ً و الٗاملحن ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ :راالإضًغٍ

:ر   و ًم٪ ن جدضًضَا ٧الأحي:ثثأسلمابثثىظيمية2-2-1 

لت و ر-ر غة للى٢ذ، ئلى أن االإ٩االإاث الُىٍ م مً اٖخباعاث مً الىؾاةل االإىٞ االإ٩االإاث الهاجُٟت ، ٞٗلى الغٚ

مىا٢كت االإؿاةل الغوجُيُت ، و ٦ظا الخحز الاحخماعي الظي حكٛله االإ٩االإاث الهاجُٟت ٩ًىن مً أَم الأؾباب 

االإًُٗت للى٢ذ،  

اعاث االإٟاحئتر-ر  حك٩ل واخضة مً أ٦بر االإًُٗاث للى٢ذ لأجها قاتٗت حضا، ٦ما أهه مً الهٗب أجهائط :ر"الؼٍ

ل اهدباَه  ،و 3"ر و الخى٠٢ ٖما ٧ان ٣ًىم به مً أٖما٫ئليهاحضا م٣اومتها، مما ًضٞ٘ بالٟغص الٗامل ئلى جدىٍ

.ر٦ىدُجت للخى٠٢ جى٣ُ٘ ؾلؿلت الأ٩ٞاع، و ٚالبا ما ًًُ٘ و٢ذ زمحن في مداولت الٗىصة ئلى أصاء الٗمل

لت ر-ر ضاص و :ر(االإجضولت و الٛحر مجضولت)الاحخماٖاث الُىٍ ٞمها ٧ان هىٕ الاحخمإ ٞاهه ًجب أن ًمغ بمغاخل اٖلؤ

ما٫ و جدضًض  الخىُٟظ و الخ٣ُُم و االإخابٗت، و لخٟاصي يُإ الى٢ذ ًجب الخدًحر الجُض و االإؿب٤ لجضو٫ اٖلأ

ا مً الخ٣ىُاث الٟٗالت في ئصاعة الاحخماٖاث .ررئحغاءاث الٗمل و وي٘ هٓام الى٣اف و الخلخُو الجُض و ٚحرَ

ٟحن هدُجت لٗضم صعاًتهم بما َى مُلىب منهم :ٖضم ويىح الأَضاٝ-ر خُث ًًُ٘ و٢ذ ٦بحر مً االإضعاء و االإىْ

، اط لا ج٩ىن لهم أَضاٝ واضخت و ٚاًاث مجضولت جًبِ ٖملهم .راهجاػٍ

                                                           
، م ًٞ ئصاعة الى٢ذ:رئلُ٪ م٩اهؼي، مهُضة الى٢ذ-ر 1 ر.97، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ر69، م 2000مدمض أخمض ٖبض الجىاص، ٠ُ٦ جضًغ و٢خ٪ بٟٗالُت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ -رر 2
، م:رئلُ٪ م٩اهؼي، مهُضة الى٢ذ-رر 3  184ًٞ ئصاعة الى٢ذ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الؤصاعة الؿِئت جإصي ئلى يُإ و٢ذ الٗضًض مً الٗاملحن و زانت و٢ذ :رؾىء الؤصاعة و ٖضم ٦ٟاءة الخىُٓمر-ر

االإضًغ، و ؾىء الخىُٓم ًمثل مك٩لت زُحرة ًهٗب جضاع٦ها حغاء ٦ثرة االإهام االإخأزغة الاهجاػ مما ًىلض يِٛ 

رر1".هٟس ي ٖلى الٗاملحن حغاء طل٪

ٌر-ر ٌ الٛحر ٞٗا٫ أو ٖضم الخٟىٍ ت في اجساط حمُ٘ :رالخٟىٍ خُث ًخم جًُِ٘ ال٨ثحر مً الى٢ذ هدُجت االإغ٦ؼٍ

ٌ الٟٗا٫  ت الأزغي، و التر٦حز مً حهت أزغي ٖلى الخٟىٍ اث الؤصاعٍ ال٣غاعاث، بضلا مً جىػَٗها ٖلى االإؿخىٍ

.رالظي ًًمً ئصاعة أًٞل للى٢ذ

غ االإٗلىماث أو الخٗلُماث الىاضخت و الض٣ُ٢ت :رٖضم ٦ٟاًت االإٗلىماث و ويىح الخٗلُماثر-ر ان ٖضم جىٞ

٠ ٩ًىن مً أؾباب يُإ الى٢ذ صازل االإىٓمت .رللمىْ

.ري٠ٗ الاجهالاث أو ٖضم ويىح آلُاتهار-ر

البضء في جىُٟظ أًت مهمت ٢بل جدلُل و الخسُُِ لها، و الاهخ٣ا٫ ئلى مهمت حضًضة ٢بل اهجاػ االإهمت الؿاب٣ت، ر-ر

.ررو الاَخمام باالإؿاةل الغوجُيُت ال٣لُلت

ر2:و ًم٨ً أن هظ٦غ منها: ثث سلمابث لر ثية2-2-2

ًر-ر ٟحن في جًُِ٘ ال٨ثحر مً :رٖضم ال٣ضعة ٖلى ئًٚاب الآزغٍ ً أو االإىْ و ًم٨ً أن هجضَا ًٖ بٌٗ االإضًغٍ

 .الى٢ذ في مداولت خل الأمىع صون اجساط ال٣غاعاث الخاػمت في بٌٗ الىيُٗاث أزىاء الٗمل

، الترصص و الخأحُل االإؿخمغ للأٖما٫ أو ال٣غاعاثر-ر .ررالخىٝ

ت الؼاةضةر-ر ٠ أو :رالؿغٍ ت الؼاةضة ٖلى اللؼوم حؿخجزٝ الى٢ذ ال٨ثحر مً االإىْ ئن الخ٨خم ٖلى االإٗلىماث و الؿغٍ

ا  االإضًغ أو أي ٞغص في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، و ٢ض ٩ًىن عاحٗا ئلى ٖكىاةُت ال٣غاعاث االإخسظة، و اٞخ٣اعَ

ُت و االإى٣ُُت رر3.للمىيىٖ

.رالخىٝ مً يُإ الؿلُتر-ر

.رؾىء ج٣ضًغ الى٢ذ لخد٤ُ٣ الأَضاٝر-ر

ما٫ر-ر .رٖضم وحىص زُِ أو ُٚاب ؾ٠٣ ػمني مدضص لدؿلُم اٖلأ

٣ت الٗمل، أو مً ج٨ً له نلاخُت ال٣ُام بالٗمل و ٧ل :رالخلاٞاث بحن الٗاملحنر-ر ؾىاء زلاٞاث في أعاء أو َغٍ

.رطل٪ عاح٘ بالخأ٦ُض ئلى ؾىء الدؿُحر و ج٣ؿُم االإهام

                                                           
، م .رص-رر 1 ر157هاصع أخمض قُست، مضزل ئلى ئصاعة الى٢ذ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م .رص-رر 2 ضان، اؾتراجُجُاث ئصاعة الى٢ذ و الخُٛحر، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ر141ؾلمان ػٍ
، م -ٖملُاث-٢اؾم ها٠ً ٖلىان و هجىي عمًان أخمُض، ئصاعة الى٢ذ، مٟاَُم.رص-ر 3  .102جُب٣ُاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ما٫ صون ر-ر ت في و٢ذ ٢هحر، بما في طل٪ البضء في جىُٟظ اٖلأ مداولت اهجاػ ٖضص ٦بحر مً اليكاَاث بؿغٖ

 .الخسُُِ لها

: الأظائفثالإد زيةثلطمىظمة و  ثمضيعاتث لوقدثفيثمخحطف2-3

اة٠ الخسُُِ و  ت صازل االإىٓمت، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بىْ   حكمل مًُٗاث الى٢ذ مسخل٠ الٗملُاث الؤصاعٍ

الخىُٓم و الخىحُه و الغ٢ابت مً حهت أو ٧ان مً حهت أزغي الاجها٫ و اجساط ال٣غاعاث و ُٞما ًلي وٗغى ل٩ل 

ُٟت مًُٗاث الى٢ذ االإخٗل٣ت بها :روْ

ر: لحخعيغ-ررر

   الخسُُِ َى جل٪ الٗملُت التي ًم٨ً مً زلالها جدضًض و وي٘ الأَضاٝ االإؿخ٣بلُت التي حؿعى االإىٓمت 

ٖلى جد٣ُ٣ها، أما ئصاعة الى٢ذ ٞهي جلاػم الخسُُِ في حمُ٘ االإغاخل و الخُىاث االإبرمجت و االإؿُغة مً ٢بل، 

في خحن أن يُإ ....ربخدضًض ػمً بضاًت و جهاًت ٧ل مغخلت مً االإغاخل الخىُٓم و الخىحُه و الغ٢ابت و الؤهخاج

ت ٨ًمً في :رالى٢ذ االإخٗل٤ بهظٍ الٗملُت الؤصاعٍ

اث أو زُِ ًىمُت مما ًجٗل الجمُ٘ ًيكٛل في جد٤ُ٣ أَضاٝ مسخلٟت مما -ر1ر ٖضم وحىص أَضاٝ أو أولىٍ

.رمً قأهه َضع الى٢ذ

ما٫-ر2ر .رازخلا٫ الٗملُاث أي ٖضم وحىص جغجِب ٖلمي ٖملي ؾلُم لخىُٟظ اٖلأ

.رالاهخ٣ا٫ مً ٖمل ئلى أزغ صون الاهتهاء مىه و طل٪ لٗضم وحىص مىاُٖض مدضصة للبضء و ئجهاء االإهام االإؿُغة-ر3ر

٤، وي٘ الأٞغاص جدذ الًِٛ و زُغ الأػمت ًإصي ئلى ٣ٞضان -ر4ر ئجبإ ٞلؿٟت ئصاعة الأػماث أو ئَٟاء الخغٍ

.رررالضاٞ٘ ٖلى الاؾخمغاع في الٗمل

ضعٍ و -ر5ر ما٫ مً و٢ذ ٞخإصي ئلى الؤؾغاٝ في اؾخسضام الى٢ذ وَ ج٣ضًغاث ٚحر وا٢ُٗت الإا جدخاحه اٖلأ

.ريُاٖه

.رال٣ُام بأٖما٫ ٦ثحرة في و٢ذ واخض-ر6ر

:رث لحىظيم-

ت مً ال٣ىاٖض و       ئن الخىُٓم يغوعي و لاػم للدؿُحر و الخىُٟظ الجُض للأٖما٫، ئط ٌٗخبر َظا الأزحر مجمىٖ

الؤحغاءاث و الترجِباث التي جخم لخدضًض ٖىانغ الٗمل في االإىٓمت، أما ٖضم ٦ٟاءة الخىُٓم صازل َظٍ االإىٓمت 

:رًإصي ئلى يُإ الى٢ذ و َضعٍ و طل٪ هدُجت ٖضة أؾباب هظ٦غ منها
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وحىص م٩اجب جخ٨ضؽ ٖليها الأوعا١ و االإلٟاث  مما ًهٗب مً الٗثىع ئلى االإٗلىماث و البُاهاث االإؿاٖضة -ر1ر

.ررلاهجاػ مهام مُٗىت، مما ٌُٗي الُاب٘ الٗكىاتي في ٖملُاث البدث و الٗمل بهٟت ٖامت

.رج٨غاع الجهىص مً َغٝ الأٞغاص في جىُٟظ االإهام، و طل٪ ًىلض الؤج٩الُت و الخٗضصًت في جىُٟظ االإهمت الىاخضة-ر2ر

.رٖضم ويىح االإؿإولُاث و الؿلُاث، و الخدى٫ مً صًم٣غاَُت الؤصاعة ئلى ص٨ًخاجىعٍت الٗمل-ر3ر

.رالٟىض ى و اوٗضام الاهًباٍ الإخسظ ال٣غاع-ر4ر

:ررث لحوظيف-

٘ ٦ٟاءة و ٢ضعة االإىٓمت مً زلا٫ جدضًض االإىانٟاث  ت التي مً قأجها عٞ اة٠ الؤصاعٍ ا أخض الىْ      باٖخباعَ

٠ُ و  االإُلىبت لاؾخ٣ُابها ٦ضٖم لىجاح االإىٓمت، ٞان َىال٪ بٌٗ الأؾباب تهضع و٢ذ ال٣ُام بٗملُت الخىْ

:رهي

.روحىص مغؤوؾحن ٚحر مضعبحن و ٚحر أ٦ٟاء-ر1ر

ٟحن أو ٢لتهم-ر2ر .ر٦ثرة ٖضص االإىْ

ٟحن ًثحرون االإكا٧ل و الهٗىباث-ر3ر .رالٟىض ى و اوٗضام الاهًباٍ الضازلي بىحىص مىْ

:ر لحوجيه- 

ت ، بالك٩ل الظي ًإصي ئلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة في الى٢ذ االإىاؾب  اة٠ الؤصاعٍ      ٌٗخبر مً بحن أَم الىْ

ت مً الٗىامل  غ، في خحن أن َىال٪ مجمىٖ بت في الاهجاػ و الؤبضإ و الخُىٍ و االإدضص بسل٤ هىٕ مً الغٚ

:رلإياٖت الى٢ذ لها ٖلا٢ت مباقغة م٘ ٖملُت الخىحُه و هي

ت الغوجُيُت، مما ًإصي -ر ما٫ باهٟغاصًت ختى في الأمىع الؤصاعٍ ت الدؿلُُت لضي االإضًغ و الؤنغاع ٖلى أصاء اٖلأ الجزٖ

ت .رئلى يُإ الى٢ذ الظي ٧ان مً االإم٨ً اؾخٛلاله في مهام طاث أولىٍ

اَخمام االإضًغ بالخٟانُل الهٛحرة و الض٣ُ٢ت و الغوجُيُت و بك٩ل مبالٜ ُٞه، و ٖضم الا٦خٟاء بالخىحيهاث -ر1ر

.رالٗامت

ٌ الٛحر ٞٗا٫ للؿلُت-ر2ر .رالخٟىٍ

ت-ر3ر .ري٠ٗ هٓام الخىاٞغ االإاصًت و االإٗىىٍ

ٟحن هدى ئنلاح الأزُاء و -ر4ر ت االإىْ ٤ و ي٠ٗ الخيؿ٤ُ و االإكاع٦ت و الخًامً بحن مجمىٖ اوٗضام عوح الٟغٍ

.رحٗضًل الاهدغاٞاث
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.ري٠ٗ في خل الخلاٞاث-ر5ر

ت-ر6ر ٟي مسخل٠ االإهالح الؤصاعٍ .ررري٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ و الخيؿ٤ُ بحن مىْ

:  لسقابة- 

ت صون ًدب٘ طل٪ بالغ٢ابت و االإخابٗت، خُث أنبدذ       مً االإٗغوٝ و االإخ٤ٟ ٖلُه أهه لا جىحض ٖملُاث ئصاعٍ

الغ٢ابت في االإىٓماث الخضًثت ٖلى االإخابٗت الىاُٖت و االإضع٦ت الإضي زُىعة خضور الأزُاء في الٗمل صون 

.رجضاع٦ها في الى٢ذ االإىاؾب أو جى٢٘ خضوثها و الاؾخٗضاص الإىاحهتها

 و مىه ٞان يُإ و َضعٍ ٩ًىن هدُجت ٖضم وحىص ع٢ابت، أو ٖلى خض أ٢ل ؾىء الغ٢ابت في االإىٓمت و مً َظٍ 

:رالٗىامل التي حؿاٖض في َضع الى٢ذ هظ٦غ

لت، و في بٌٗ الأخُان ج٩ىن ٚحر عؾمُت و ٚحر مهمت -ر1ر ٦ثرة الؼواع و االإ٩االإاث الهاجُٟت التي حؿخٛغ١ أو٢اث َىٍ

.رأو ختى زاعج ئَاع الٗمل

ه٣و االإٗلىماث التي جخٗل٤ ب٣غاعاث االإىٓمت، و الظي ٌؿخٛغ١ و٢ذ لِـ بالهحن في حم٘ االإٗلىماث و -ر2ر

البُاهاث الكاملت و ال٩املت و الخضًثت و االإىخٓمت في ٧ل ٖملُت اجساط ٢غاع أو حُٗحن أو ماله ٖلا٢ت بالٗملُاث 

ت .رالؤصاعٍ

غ مخابٗت أو ؾىءَا و ج٣اصمها-ر3ر .رٖضم وحىص ج٣اعٍ

غ الُىمُت-ر4ر ت مً حٗضص أحهؼة االإغا٢بت و ٦ثرة الخ٣اعٍ .رالغ٢ابت الكضًضة و االإُل ئلى الؿُُغة االإٟغَ

ض مً -ر5ر وحىص أزُاء و الأصاء االإخضن و ال٠ًُٗ و اوٗضام االإ٣اًِـ التي جدٟؼ و جدث الأٞغاص ٖلى بض٫ االإؼٍ

.رالجهض في الأصاء

.رالخٛاض ي ًٖ الأصاء ال٠ًُٗ للٗاملحن-ر6

ر:الاثصاو-ر

  ٌٗض الاجها٫ هٓام ٞٗا٫ و مخ٩امل و طو أَمُت بالٛت في االإىٓمت ُٞما ًسو ئعؾا٫ و اؾخ٣با٫ االإٗلىماث و 

مما ًسل٤ ٞاٖلُت ٧املت ....رعصوص الأٞٗا٫ مً حهت، و مً حهت أزغي الخهى٫ ٖلى البُاهاث و جل٣ي الخىحيهاث

.رللمؿخجضاث و االإخٛحراث التي جدهل في االإىٓمت
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 في خحن أن الاجها٫ الٛحر ٞٗا٫ في االإىٓمت ًإزغ بك٩ل ؾلبي ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة الٗمل هدُجت بِء اهخ٣ا٫ 

اث، خضور ٞجىاث ػمىُت بحن ئنضاع الأوامغ و ئبلاٚها و ونىلها ئلى االإىٟظًً،  االإٗلىمت بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

ت مً الٗىامل ل٣ٟض الى٢ذ في َظٍ الخالت هظ٦غ منها ىال٪ مجمىٖ ر1:وَ

ما٫ و ٦ثرة الخأحُل للٗمل-ر1ر .ر٦ثرة الاحخماٖاث ٚحر مسُِ لها في ال٨ثحر مً الأخُان،مما ًسل٤ جضازل في اٖلأ

هٓام الاجها٫ ٚحر ال٠٨ء أو ٚحر الىاضح مما ًترجب ٖلُه ٚمىى في مدخىي الاجها٫ و ٖضم ٞهم و ئصعا٥ -ر2ر

.ر٧ل حىاهبه

ٖضم ال٣ضعة ٖلى الاجهالاث أو يٟٗها مما ًترجب ٖىه خضور ال٨ثحر مً الأزُاء في ٖملُت الخىُٟظ، و بظل٪ -ر3ر

.رئَضاع ال٨ثحر مً الى٢ذ

:  ثخاذث لقس ز- 

ت، ٞالإصاعة حٗني اجساط ال٣غاع االإىاؾب في الى٢ذ االإىاؾب    حٗض ٖملُت اجساط ال٣غاعاث مً نلب الٗملُت الؤصاعٍ

وئبلاٚه بالك٩ل االإىاؾب، ٨ٟٞاءة الؤصاعة مً ٦ٟاءة اجساط ال٣غاعاث الصخُدت، أما ُٞما ًسو الٗىامل التي 

ت هظ٦غ :رجإصي ئلى يُإ الى٢ذ و االإخٗل٣ت بهظٍ الٗملُت الؤصاعٍ

ت الخاَئت ال٣اةمت ٖلى الاعججالُت و الٗكىاةُت مما ًإصي -ر1ر الترصص في اجساط ال٣غاع أو اجساط ال٣غاعاث االإدؿغٖ

.رئلى حٗاعى م٘ أَضاٝ االإىٓمت

خُاص ٖلى جأحُل اجساط ال٣غاعاث، و االإماَلت في ْل يبابُت االإى٠٢ بٟٗل ه٣و الخبرة الإخسظ ال٣غاع-ر2 .راٖلا

ض مً االإٗلىماث الؤياُٞت و الخٟهُلُت، و ختى -ر3 الخغم ٖلى حم٘ ٧ل الخ٣اة٤ و االإُُٗاث و االإٛالاة في االإؼٍ

ُت و الٛحر أؾاؾُت منها .ررطاث الٗلا٢ت الٛحر مباقغة و الٟغٖ

محعطلماتثالإد زةث لفعالةثلطوقدث:  اعطلث لثالح

:  ثقو عدثالإد زةث لجيدةثلطوقد- 1

ت مً الى٣اٍ ًم٨ً    الؤصاعة الجُضة للى٢ذ جدؿم بالٟاٖلُت و الاهًباَُت و جد٨مها ٢ىاٖض حؿدىض ئلى مجمىٖ

ا ُٞما ًلي :ررط٦غَ

ر:إكسابثعادةثإد زةث لوقدر-أ

ً مً حهت و االإغؤوؾحن مً حهت  ا في االإضًغٍ غَ     ٌٗض اؾخسضام الٟٗا٫ للى٢ذ مً أَم االإهاعاث الىاحب جىٞ

أزغي في االإىٓمت الخضًثت، خُث ٌٗمل ٧ل منهم ٖلى الاعج٣اء بؿلى٦ُاجه و ٖاصاجه بالك٩ل الظي ًد٤٣ أ٢ص ى 

                                                           
، م :رمضخذ أبى الىهغ، ئصاعة الى٢ذ.رص-رر 1 ر108-105االإٟهىم و ال٣ىاٖض و االإهاعاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ب الظاث بالؿلى٥ ال٣اةم ٖلى حُٛحر الٗاصاث .راؾخٛلا٫ لهظا االإىعص الهام بك٩ل حُض خُث ٌؿخىحب جضعٍ

الؿِئت و يبُها بؿلى٦ُاث ٞٗالت اججاٍ الاؾخٛلا٫ الأمثل للى٢ذ، ٨ٞثحر منهم حهضع ال٨ثحر مً الى٢ذ في 

ام في الى٢ذ الظي ٧ان مً االإم٨ً ُٞه الخىحه ئلى الؤبضإ و الؤهخاج االإؿخمغ .رجصخُذ الأزُاء و مخابٗت الأوَ

 ئصاعة الى٢ذ جىحه الاَخمام ئلى ٧ل ما َى اًجابي، مً زلا٫ مٗالجت حؿغباث و يُإ و ٣ٞضان الى٢ذ مً 

اجهالاث َاجُٟت ٚحر مهمت، او الضزى٫ في ه٣اقاث ٣ُٖمت،أو ئ٦ما٫ أٖما٫ الٛحر، أو الخماَل في اجساط 

.......رال٣غاعاث

جدلُل "ر جسً٘ ٖملُت ئ٦ؿاب ٖاصة ئصاعة الى٢ذ ئلى ؾلؿلت مً الخُىاث االإخخابٗت و االإخ٩املت، خُث جبضأ ب 

اث  ت، و الخهغٞ الؿلى٥ الخالي للٟغص، و جدضًض مجالاث يُإ الى٢ذ، و خظٝ الؿلى٦ُاث الٛحر يغوعٍ

ب ٖلى الاؾخٛلا٫ االإثل للى٢ذ و مداعبت مًُٗاجه بالخدلُل و الخسُُِ  الجُضًً و االإخابٗت  الؿلبُت و الخضعٍ

.ر1"االإؿخمغة لخىُٟظ الأوكُت  و الأَضاٝ االإؿُغة و االإبرمجت في الأو٢اث االإدضصة بجىصة ٖالُت

٤ بٌٗ  و لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ و الٛاًاث مً الاؾخٛلا٫ الأمثل للى٢ذ ًجب مؿاٖضة االإغؤوؾحن في طل٪ وٞ

ر2:الى٣اٍ هظ٦غ منها

٠رررر-ر لاث ٧ل مىْ ما٫ و مضي جىا٣ٞها و ملاءمتها ل٣ضعاث و ئم٩اهُاث و مإَ .رخؿً جىػَ٘ و ئؾىاص اٖلأ

.رجد٤ُ٣ الؤقغاٝ الٟٗا٫ ال٣اةم ٖلى خؿً االإخابٗت مً حاهب االإضًغ للٗاملحن مٗه و جدذ ئقغاٞهرررر-ر

ب أو ئٖاصة الخىػَ٘ و جىمُت الغوح الجماُٖت مثل رررر-ر جىمُت ال٣ضعاث و ا٢تراح ؾبل االإٗالجت ؾىاء بالخضعٍ

ا .رئقغا٥ اللجان في الٗما٫ ٦لجان الؤهخاج و خل٣اث الجىصة و ٞغ١ االإهام و ٚحرَ

ُٟيرررر-ر .رالخىمُت الؤقغاُٞت الٟٗالت و جد٤ُ٣ الخىاوب الىْ

ض مً الجهض و ئْهاع ال٣ضعاث الؤبضاُٖت لضحهمرررر-ر اصة جدٟحز الٗاملحن لبظ٫ االإغٍ .رػٍ

رر:ثبدًدث َد فث لو قعيةر-ب

اث مسخلٟت، بًٗها بُٗض االإىا٫ جخد٤٣ في   جمثل الأَضاٝ حؼءا عةِؿُا في خُاة االإىٓمت، و جى٣ؿم ئلى مجمىٖ

ب االإىا٫، و بالخالي ٞان الخدضًض االإىاؾب للأَضاٝ ًجٗل مً الؿهل  ل و الأزغ ٢هحر الأحل ٢غٍ الأحل الُىٍ

.رجدضًض الى٢ذ االإىاؾب لخىُٟظ ٧ل منها خؿب َبُٗخه

                                                           
، :رمضخذ أبى الىهغ، ئصاعة الى٢ذ.رص-ر 1 ر113-112االإٟهىم و ال٣ىاٖض و االإهاعاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ً الظًً ٌٗاهىن مً يِٛ الى٢ذ، جغحمت:رلِؿتر أع بِخل، ئصاعة الى٢ذ-رر 2  الأَلُت لليكغ و ،ٖمان، الأعصنرمدمض هجاع،:راالإغقض ال٩امل للمضًغٍ

 95، م 1999الخىػَ٘،  
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و –رأم٩اهُت االإخابٗت –رالىيىح –رالبؿاَت –رالتزامً :ر-ر  و جخه٠ الأَضاٝ الىا٢ُٗت بٗضة زهاةو هي

لاث و ئم٩اهُاث االإىٟظًً مً حهت و  ئم٩اهُت الخىُٟظ ، بدُث ًخٗحن أن ج٩ىن الهضاٝ مىاؾبت و ٢ضعاث و مإَ

ٌٗلم و٢ذ البضء في ٧ل -رمً حهت أزغي واضخت و بؿُُت و ٚحر م٣ٗضة و مم٨ىت الخىُٟظ و  االإخابٗت و متزامىت 

-روكاٍ و مضة اؾخٛغا٢ه و أحل جهاًخه

ر:ثبدًدثالأثثسثيلث الألويات- جر

اث و الٗىانغ االإغجبُت بالأوكُت و الأٞغاص و ختى "ر  و مً أَم مجالاث ئصاعة الى٢ذ  جدضًض و جغجِب الأولىٍ

ر."الأوعا١ و االإؿدىضاث

اث خؿب   ٞباليؿبت للأوكُت ًُٟٞل جغجُبها بك٩ل ًىمي أو أؾبىعي أو ؾىىي، ُٞخم وي٘ و جغجِب الأولىٍ

.رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالأَمُت و الدؿلؿلُت، لخد٤ُ٣ ٢ضع مً الٟاٖلُت مً زلا٫ بغمجت َظٍ الأوكُت

ال٣ضعة، ال٨ٟاءة، االإهاعة و الخبرة و َظا الترجِب و الخهي٠ُ :ر أما ُٞما ًسو الأٞغاص ُٞخم جغجُبهم مً خُث

ٌ، ال٣ضعة ٖلى الدؿُحر و الؤقغاٝ و االإخابٗت و :رًم٨ً للمضًغ مً الازخُاع الٟغص االإىاؾب في نلاخُاث الخٟىٍ

.ررالغ٢ابت

ت خُث ٌؿهل اؾترحإ االإٗلىماث   أما ُٞما ًخٗل٤ بجاهب الىعا١ و االإؿدىضاث ُٞخٗحن أن جىٓم خؿب الأولىٍ

ت .رو البُاهاث منها بؿغٖ

رر:ثبقيقثالاثصالاتث الائمةر- ثدر

  جدخاج أي ئصاعة ئلى هٓام ٞٗا٫ في الاجها٫ لخىنُل الخىحيهاث و الأوامغ و ال٣غاعاث و الخٗلُماث في الى٢ذ 

ت  االإىاؾب ئلى االإغؤوؾحن، بدُث ًد٤٣ الىيىح و الٟهم و الالتزام، و ًًمً جض٤ٞ و اوؿُاب االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت مً أٖلى ئلى الأؾٟل .رب٨ٟاءة و ٞٗالُت و بؿغٖ

ر:عدمثثأجيلثماثًيلمغيثثىفيرٍثالأث لقيامثبهر-ثثَـ

   ٌٗض الخأحُل أَم ال٣ٗباث الكضًضة أمام الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذ، ٞٗضم ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر الؿلُم جإصي 

ا١ أو ال٣ل٤ أو االإؼاج الؿيئ َظا مً حهت و مً  ئلى الدكدذ الظَني و بالخالي ٖضم ال٣ضعة ٖلى الٗمل هدُجت الؤعَ

ما٫ و  حهت أزغي نٗىبت الٗمل و حكاب٨ه و جضازله مً أَم الٗىامل التي جيخج ٖنها الخأحُل في ال٣ُام بالٖأ

ما٫ و ما ئلى طل٪ ض مً الى٢ذ في خا٫ جغا٦م اٖلأ .رررربالخالي َضع االإؼٍ

: عو ملثفاعطيةثإد زةث لوقد-  2

  متى ًم٨ً أن ه٣ى٫ أن الؤصاعة الخالُت للى٢ذ جضاع بك٩ل ٞٗا٫، ٟٞي َظا الكأن ازخلٟذ الضعاؾاث و 

الا٢تراخاث و اههبذ الآعاء ٖلى أن الؿُُغة ٖلى مًُٗاث الى٢ذ و ججىب َضعٍ و ٣ٞضاهه في مسخل٠ 
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ت و جد٤ُ٣ الأَضاٝ و االإهام االإؿُغة و االإجضولت ٌٗض ٖامل مهم هدى جد٤ُ٣ الؤصاعة الٟٗالت  الأوكُت الؤصاعٍ

:رللى٢ذ و مً الًغوعي أًًا الاهدباٍ ئلى ما ًلي

لت و مخىانلت للمهام الغةِؿُترر-ر .رجسهُو ٞتراث َىٍ

.رال٣ضعة ٖلى الخد٨م و الؿُُغة ٖلى االإ٣اَٗاث زلا٫ الٟتراث الخغحترر-ر

حر الى٢ذ و الجهضرر-ر ما٫ االإدكابهت مما ٌؿمذ بخىٞ .رججمُ٘ اٖلأ

.رجسهُو و٢ذ مىاؾب للخسُُِ الؤبضاعي و الخدًحر و الأوكُت الٗامترر-ر

.روي٘ الأوكُت طاث الأَمُت الٗالُت في بضاًاث الأؾبىٕرر-ر

.رجدضًض أو٢اث مُٗىت في الُىم لخل٣ي االإ٩االإاث الهاجُٟترر-ر

ت البالٛترر-ر .رجدضًض و٢ذ زام الإخابٗت و مغا٢بت الأوكُت طاث الأولىٍ

.رجسهُو و٢ذ مىاؾب للأػماث ٚحر مخى٢ٗترر-ر

ما٫ أَمُت في و٢ذ واخض خُث حؿخُُ٘ اهجاػ ال٨ثحر منها في و٢ذ ٢هحررر-ر .روي٘ أ٢ل اٖلأ

.رجأحُل االإكغوٖاث ال٣هحرة و ال٣لُلت الأَمُترر-ر

ٌ و الازخُاع الجُض لم جٟىى له االإهام و ماطا جٟىى لهرر-ر .رالخظع مً ٖملُت الخٟىٍ

ت باليؿبت لل٣غاعاث التي ًم٨ً الغحىٕ ٖنها، و الخأوي في أزظ ال٣غاعاث التي لا ًم٨ً الغحىٕ رر-ر الخدغ٥ بؿغٖ

.رٖنها

.رخا٫ مً الأخىا٫ م٣اَٗخهر[جدضًض أو٢اث مُٗىت ًم٨ً ٞيها م٣اَٗت االإضًغ و أزغي لا ًم٨ً ٞيها في أرر-ر

ض الٛحر مُٟضرر-ر .رالخسلو مً البرً

ش اهجاػ ٧ل منهارر-ر لت و ال٣هحرة االإضي و جدضًض جاعٍ .رجدضًض الأَضاٝ الُىٍ

اث بك٩ل ًىمي و جدضًضي أَمُتهارر-ر .رجدضًض الأولىٍ

ٌ االإؿخعجلت منهارر-ر .رال٣ُام بدىُٟظ االإهام الغةِؿُت و جٟىٍ

٘ ٞيها و الأزغي التي جخُلب ال٣غاءة و الخض٤ُ٢ ٞيها رر-ر جىُٓم االإ٨خب، بدىُٓم الأوعا١ التي جخُلب الىٓغ الؿغَ

.رو التي ًم٨ً الخسلو منها
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٠ و االإماَلترر-ر .رججىب ٢ضع الؤم٩ان الخأحُل و الدؿىٍ

.رالاهدباٍ للى٢ذ الًات٘ و ال٣ُام باليكُت االإُلىبترر-ر

.رحسجُل الأ٩ٞاع بك٩ل صاةم و مؿخمغرر-ر

.رالتر٦حز ٖلى الٗمل الىاخض في الؼمً االإٗحنرر-ر

.رال٣ُام بدىاو٫ وحبت الٛظاء زاعج االإ٨خبرر-ر

ما٫ الؿهلت باٖخباعٍ و٢ذ الخمى٫ررر-ر .راؾخٛلا٫ ؾاٖاث الٗمل ٢بل و بٗض جىاو٫ الٛظاء في اٖلأ

اعاث االإٟاحئترر-ر .رالٗمل ٖلى م٣ابلت زاعج االإ٨خب للؼٍ

.رنُاٚت الخُاباث بك٩ل ٢هحر و مىحؼ و مباقغرر-ر

.رئب٣اء االإ٩اجب هُٟٓت و مغجبترر-ر

ما٫ الؿاب٣ت و جدضًض اليكُت و رر-ر ض احخمإ قهغي م٘ االإغؤوؾحن الإىا٢كت مىيىٕ عػماهت اٖلأ جدضًض مىٖ

.راالإىاُٖض االإ٣بلت

٤ االإىاُٖض االإدضصةرر-ر .راالإغا٢بت و بهٟت صوعٍت مضي ج٣ضم اهجاػ الٗما٫ وٞ

حر رر-ر اؾخٛلا٫ الخىاؾِب و البرامج االإخٗضصة في ئصاعة الى٢ذ، خُث ٌؿاٖض اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًثت في جىٞ

.رال٨ثحر مً الى٢ذ، لاؾخٛلا٫ َظا الخحر في أوكُت مىخجت أزغير

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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: خلاصةث لفصل

ت ًًمً الاؾخسضام         ًٓهغ لىا حلُا أن ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في جىػَ٘ الى٢ذ بحن مسخل٠ الٗملُاث الؤصاعٍ

ت–رالأمثل و الأخؿً للمىاعص االإخاخت الأزغي  لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت ل٩ل ٖىهغ مً -رماصًت، مالُت، بكغٍ

حسجُل :رئن الؤالإام الخام بأؾاؾُاث ئصاعة الى٢ذ مً  َظٍ الٗىانغ في و٢تها االإدضص أو أخؿً مً طل٪، أي

للى٢ذ، الخسُُِ، الخىُٓم و الغ٢ابت ٖلى الى٢ذ، االإخاح في الٗمل، ًً٘ أمام الٟغص الؿبل ال٨ُٟلت لل٣ًاء 

ت مً الٗىامل و الٓغوٝ و االإىا٠٢ التي جمثل ال٣ٗباث التي ج٠٣ صون الىنى٫ ئلى جد٤ُ٣  ٖلى مجمىٖ

.رالأَضاٝ االإجضولت و االإؿُغة في الى٢ذ االإىاؾب و االإدضص مً ٢بل

٣ت للاؾدثماع في الى٢ذ لخد٤ُ٣ أًٞل       ٞالهضٝ الأؾاس ي مً ئصاعة الى٢ذ َى الىنى٫ ئلى أًٞل َغٍ

٣ت ٌؿحرة و بؿُُت بضون حهض  الأَضاٝ و الٗىاةض الؤهخاحُت، ٞالإصاعة الٟٗالت للى٢ذ حؿمذ باهجاػ االإهام بُغٍ

 .ئيافي، و في الى٢ذ االإدضص

ر
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 :ثمهيد

   حهضف هظا الفصل مً الضعاؾت ئلى مداولت عبؽ الجاهب الىـغي الظي جم الخؼغق ئلُه فُما ؾبم بما هى 

 .مؼبم مُضاهُا، و طلً مً زلاٌ ازخباع فغطُاث البدث االإدضصة في االإلضمت اللامت

اطُت بجاملت كبض الحمُض بً باصٌـ بىلاًت    جمذ الضعاؾت كلى مؿخىي ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

مؿخغاهم، خُث ًدؿم هظا الىىق مً الؤصاعاث باالإؿخىي الللمي اللالي و الخبرة االإُضاهُت التي ًخمخم بها 

مؿإولُه، ؾىاء حللم الأمغ بالضواجغة مً حهت و مخصغفحن طوي زبرة مُضاهُت ملخبرة في االإجاٌ الؤصاعي مً 

 .حهت أزغي، و طلً بما ًدىاؾب و أهضاف البدث

سُت مسخصغة كً ملهض   جظمً الجاهب الخؼبُلي مً بدثىا ئلى مبدثحن، وان الأوٌ منها باكؼاء الإدت  جاعٍ

اطُت  ً فُه، أما االإبدث الثاوي  فخؼغكىا ئلى جدلُل - مدل الضعاؾت–التربُت البضهُت و الغٍ و ئؾتراجُجُت الخيىٍ

البُاهاث الخاصت باؾخماعة البدث، ازخباع الفغطُاث، كغض و جدلُل هخاةج االإؿخمضة مً ئحاباث أفغاص 

لت االإثلى صازل االإلهض  .اللُىت خىٌ هُفُت ئصاعة الىكذ و اللىامل االإإزغة فُه ومضي اؾخغلاله بالؼغٍ
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 ثمبلث لدر سة–ثمعهدث لتربيةث للمدنيةثالأث لزياطيةث:ل المبحث الأول

اطُت بجاملت كبض الحمُض بً :ابةثثاريخيةثعنث اعهد:ل المطلث الأول   للض مغ ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

اطُت، خُث " ولاًت مؿخغاهم "باصٌـ ب  اطت ئلى ملهض للتربُت البضًىت و الغٍ بلضة مغاخل واهذ أولها كؿم للغٍ

هلل اللؿم مً حاملت وهغان ئلى االإغهؼ الجامعي بمؿخغاهم، أما في باصب الأمغ وان هظا اللؿم جابم الإلهض 

اطت ئلى االإضعؾت الللُا 1986/1987البُىلىحُا، في خحن و مم جهاًت الؿىت الجاملُت  ل كؿم الغٍ  جم جدىٍ

اطُت بملخض ى االإغؾىم الغةاس ي  ش 220-98لأؾاجظة التربُت البضهُت و الغٍ لُت 07 في جاعٍ ، زم بلضها 1998 حىٍ

ل هظه االإضعؾت الللُا ئلى ملهض للتربُت البضهُت و  وان الاهظمام جدذ لىاء حاملت كبض الحمُض باصٌـ و جدىٍ

اطُت و واهذ طمً ؾبم  أشهغ، جم  (06)ملاهض االإىخمُت ئلى هظه الجاملت، و في مضة لا جخلضي الؿخت  (07)الغٍ

ئوشاء اليلُاث صازل حاملت مؿخغاهم، لُخغحر اؾم االإلهض ئلى ولُت الللىم الاحخماكُت و التربُت البضهُت و 

ب و كؿم اليشاغ الحغوي االإىُف  اطُت، كؿم الخضعٍ اطُت، و وان ًظمً ولمً كؿم التربُت البضهُت و الغٍ الغٍ

.  م1998 صٌؿمبر 02 االإإعر في 398/ 98و وان هظا بملخض ى االإغؾىم الغةاس ي 

 جم ئوشاء ملهض التربُت 2004 أوث 29 و االإإعر في 04/256 و بملخض ى االإغؾىم الغةاس ي 2004و في ؾىت   

اطُت، وهى بهظه الصفت ئلى خض  اطُت مؿخللا كً ولُت الللىم الاحخماكُت و التربُت البضهُت و الغٍ البضهُت و الغٍ

. الآن

اطُت مإؾؿت حللُمُت جابلت :للإستر ثيجيةث لحكوينثفيث اعهد:ل المطلث لثاني ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

اطُت، خُث  ً في مُضان اليشاػاث البضهُت و الغٍ لىػاعة الخللُم اللالي و البدث الللمي، حؿهغ كلى الخيىٍ

غ االإلغفت مً أحل ئكضاص ئػاعاث طاث االإؿخىي الللمي اللالي الجىصة، ة  تهضف ئلى وشغ و جؼبُم و جؼىٍ

ب لللُام بالضوع  الفلاٌ في زضمت االإجخمم و البدث  بملاًِـ كلمُت ملترف لها في مجالاث الخللُم و الخضعٍ

ل:الللمي و ًخجلي مً زلاٌ الىلاغ الخالُت

 *    ً ت لخدؿحن اللملُت الخللُمُت، مً أحل مؿاكضة الؼلبت في مجالاث الخيىٍ ئزغاء البِئت الأواصًمُت و الفىغٍ

. االإفخىخت لُيىهىا أكظاء فاكلحن في االإجخمم

الغقي بمؿخىي البدث و طلً مً زلاٌ جضكُم البدىر الأصُلت و االإبخىغة في مُضان الأوشؼت البضهُت و    * 

اطُت، و الدشجُم كلى الىىكُت في البدث . الغٍ

اللُام بالضوع الفلاٌ في الخضمت االإجخمم، و هظا مً زلاٌ االإؿاهمت في الغقي بالصحت اللمىمُت، و ئحغاء    * 

. الضعاؾاث و البدىر التي جضكم خل االإشىلاث الاحخماكُت

لت االإضي لإزغاء الجاهب    *  ً الضازلي الخاص باالإىؿفحن مً زلاٌ التربصاث اللصحرة و الؼىٍ الاهخمام بالخيىٍ

 .الللمي للمىؿف في ئػاع الغقي بالجاهب االإهني
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جسييرثالأث سحغلاوثإد رةث لوقدثد خلث اعهدثمبلث لدر سةث:ل المبحث لثاني

إجز ء تث انهجيةثلطدر سةث ايد نيةث:ل المطلث الأول

مشكطةث لدر سةثالأثأىميتهاث-ل1-1ل

   ًمثل الىكذ أخض االإىاعص الىاصعة و مهمت لأي ئوؿان و أًت ميشأة، فهى مىعص لا ًمىً شغاءه و اؾخأحغاه أو 

ىه، لظا ًجب الحفاؾ كلُه، و الؤخؿاؽ بلُمخه و اللمل كلى ئصاعجه بشيل مىـم و حُض و  ئخلاله و لا جسؼٍ

لت االإثلى في أوكاث . الاؾخفاصة مىه بأهثر فلالُت ممىىت و حلض ؿاهغة ئطاكت الىكذ وكضم اؾخغلاله بالؼغٍ

اللمل الغؾمي في وخضاث اللؼاق اللام مً أهم الـىاهغ التي ًمىً اؾخيخاحها مً زلاٌ الحُاة الُىمُت، 

ً أو اللماٌ لا ًىلي أهمُت بالغت لإصاعة وكذ اللمل، لظلً ًجب أن جأزظ كظُت ئصاعة الفلالت  فأغلب االإضًغٍ

، و هظا اللماٌ في االإلام الأزغ،   ً في االإلام الأوٌ  لظلًللىكذ مدى الجض و الاهخمام الخاص مً ػغف االإضًغٍ

ٌ  الحالُت الضعاؾت فان زلاٌ الىـغ ئلى أي مضي ًمىً أن ٌؿخفاص و  مً االإىطىق هظا كلى الظىء حؿلُؽ جداو

اطُت بجاملت مؿخغاهم   في ئصاعة االإىاعص - خالت الضعاؾت– ٌؿخغل الىكذ صازل ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

ت . البشغٍ

: ًمىً ػغح هاطًً الدؿاؤلحن ومً زلاٌ الؤشيالُت اللامت 

هُف ًخم جسؼُؽ و جىـُم وكذ االإىعص البشغي في االإلهض؟ -   أ

هل ًىحض فاكلُت في مىاحهت مظُلاث الىكذ في االإلهض؟ -   ب

:لفزطياتث لدر سة-ل1-2

اطُت ئلى الخلغف كلى مضي الؤالإام بأؾاؾُاث   تهضف صعاؾت ئصاعة الىكذ صازل ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

ت،  ئصاعة الىكذ مً جسؼُؽ، جىـُم، عكابت و مىاحهت مظُلاث الىكذ مً مضًغ و مؿإولي ئصاعة االإىاعص البشغٍ

: و بجي البدث كلى فغطِخحن هما

. هىان اججاه ؾلبي هدى الخسؼُؽ و الخىـُم لإصاعة الىكذ: الفغطُت الأولى      * 

 .هىان اججاه ؾلبي في مىاحهت مظُلاث الىكذ: الفغطُت الثاهُت      * 

:لحدالأدث لدر سة-ل3-1ل

ً مً:لثث اجاوث اكاني : اكخصغث الضعاؾت كلى مضًغ االإلهض، هاةب االإضًغ االإيلف بالإصاعة و االإالُت بلع االإؿحرً

... هاةب االإضًغ االإيلف بالبُضاغىحُا،  عؤؾاء الأكؿام، عةِـ مصلحت االإؿخسضمحن، عةِـ مصلحت الضعاؾاث 

اطُت بجاملت كبض الحمُض بً باصٌـ، مؿخغاهم  بملهض التربُت البضهُت و الغٍ
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ل 13 ئلى 2017 ماعؽ 05للض جمذ الضعاؾت مً : ثث اجاوث لشماني   2017 أفغٍ

:لمجحمعث لدر سة-ل1-4

اطُت هما 10   ًخيىن مجخمم الضعاؾت مً  ً صازل ملهض التربُت البضهُت و الغٍ  أفغاص مً االإضًغ و بلع االإؿحرً

. طهغ ؾالفا

:لأد ةثجمعث للميانات-ل1-5

 مىحهت بدث اؾدباهت وطم جم خُث الاؾخلصاء، أؾلىب كلى الاكخماص جم فلض للضعاؾت اللاػمت البُاهاث    لجمم

للاؾخجىاب االإباشغ، تهضف ئلى ملغفت ئلى أي خض ًخم ئصاعة وكذ اللمل صازل االإلهض و فاكلُخه في ئصاعة االإىاعص 

ت . البشغٍ

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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.لثبطيلث للميانات،ث خحلمارث لفزطيات،ثعزضثالأثثبطيلث لنحائج:ل المطلث لثاني

ثبطيلث للمياناتث-ل1

 در سةثخصائصث لعينة-ل1-1

 هخاةج جدلُل البُاهاث للخىػَم الضًمىغغافي للُىت الضعاؾت خُث التي جظمىذ (03-لII) ًىضح الجضوٌ  عكم 

ت: مجمىكت مً االإخغحراث . اللمغ، الجيـ، االإإهل الللمي و ؾىىاث الخبرة الؤصاعٍ

  ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب الخصاةص الضًمىغغافُت(:03-لII) لجدالأوثرقمث

ت الخىغاعاث فئاث االإخغحر االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 

اللمغ 

 % 0 0 ؾىت فأكل 35

 % 50 5 ؾىت 45 -36

 % 50 5 ؾىت فأهثر 46

 % 90 9طهغ الجيـ 

 % 10 1أهثى 

 

االإإهل الللمي 

 % 60 6صعاؾاث كلُا 

 % 10 1لِؿاوـ 

 % 30 3مؿخىي أزغ 

 

ت  ؾىىاث الخبرة الؤصاعٍ

 % 40 4 ؾىىاث 10 – 4

 % 20 2 ؾىت 15 – 11

 % 40 4 ؾىت فأهثر 16
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ت أن مجمل أفغاص اللُىت اهلؿمذ  (II -03)ًلاخف مً زلاٌ الجضوٌ عكم : اللمغ- أ و فُما ًخللم بالفئت اللمغٍ

و أن الفئت الأولى التي  ( ؾىت فأهثر46)و  ( ؾىت45 ئلى 63)ليل فئت مابحن  (%50)وؿبت أكماعهم بالدؿاوي ب 

.  ؾىت فلض واهذ مىلضمت جماما35جمثل الأفغاص الظًً لم ًخجاوػ كمغهم 

هما لىخف أًظا مً زلاٌ الجضوٌ أن مجمل أفغاص اللُىت هم مً الظوىع خُث مثلىا وؿبت : الجيـ-     ب

. فلؽ مً الؤهار (%10)منها، فُما مثلذ ما وؿبت  (% 90)

ٌشحر جىػَم الىخاةج لللُىت االإضعوؾت أن أكلى وؿبت مً أفغاص اللُىت ًمليىن صعاؾاث : االإإهل الللمي-     ج

اث مسخلفت ؾىاء حللم الأمغ بضبلىم  (%30)، ًليها وؿبت (%60)كلُا بيؿبت  مً الأفغاص الحاصلحن كلى مؿخىٍ

ً الؤصاعي، و أزحرا و بأكل وؿبت ب  ً االإخىاصل أو مً اخض ملاهض الخيىٍ للؤفغاص  (%10)مً حاملت الخيىٍ

. الحاصلحن كلى لِؿاوـ

ت-     ص لت في االإجاٌ الؤصاعي بيؿبت : الخبرة الؤصاعٍ مً  (%60)فلض جمحزث أفغاص كُىت الضعاؾت بالخبرة الؼىٍ

لصالح الأفغاص الظًً زبرتهم  (%40) ؾىىاث ملؿمت كلى الخىالي  ب وؿبت 10الأفغاص الظًً ججاوػث زبرتهم 

باليؿبت للؤفغاص  (%40) ؾىت، و حاءث ما وؿبت 15 ئلى 11للؤفغاص الظًً زبرتهم مً   (%20) ؾىت و 16جفىق 

.  ؾىىاث10 ئلى 4الظًً زبرتهم مً 

:لثبطيلث للمياناتث احعطقةثبحخلميطث لوقد-ل1-2

  ؾجرهؼ في هظا اللىصغ كلى جدلُل البُاهاث االإخلللت بخسؼُؽ الىكذ، و طلً بلغض ئحاباث كُىت الضعاؾت 

ئكضاص كاةمت الأكماٌ، جدضًض )خىٌ ول زؼىة مً الخؼىاث التي ًللبها الضوع الباعػ في هجاح هظه اللملُت 

اث، جدضًض أػمىت جدلُم الأوشؼت و ئصاعة الأػماث و االإشاول        (الأهضاف و الأولىٍ

:للللإعد دثقائمةث عماو-لأ     

هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي ئكضاص كاةمت االإهام االإؼلىب اهجاػها هسؼىة  (II -04)  ًىضح الجضوٌ عكم  

.  أولى مً زؼىاث جسؼُؽ الىكذ

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب ئكضاص كاةمت الأكماٌ : (II -04)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل حلض كاةمت االإهام 

االإؼلىب اهجاػها 

 %80 8ولم 

        %20 2أخُاها 

 % 0 0لا 
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هلاخف أن أغلبُت أفغاص اللُىت جلىم باكضاص كاةمت االإهام االإؼلىب اهجاػها  (II -04)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

ت و مثلذ بيؿبت  فلؽ  (% 20)، و وؿبت كلُلت منها جمثلذ في (% 80)ؾىاء واهذ ًىمُت أو أؾبىكُت أو شهغٍ

أي حلخبر مً الأفغاص التي لا حلؼي الأهمُت اللصىي لهظه الىلؼت، أما الفئت التي لا حلض " أخُاها"واهذ ئحابتها 

.  كاةمت الأكماٌ بخاجا فياهذ وؿبتها مىلضمت

:لثبديدث ىد فثالأث الألوياتل(ب     

اث هسؼىة زاهُت مً   (II -05)  ًىضح الجضوٌ عكم   هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي جدضًض الهضاف و الأولىٍ

. زؼىاث جسؼُؽ الىكذ

اث :(II -05)الجضوٌ عكم   ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب جدضًض الأهضاف و الأولىٍ

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل جغاعي جغجِب و اهجاػ 

ت و  الأكماٌ خؿب الأولىٍ

 الأهمُت

 % 80 8 ولم

 % 20 2 أخُاها

 % 0 0 لا

مً وؿبت أفغاص اللُىت ممً  (% 80)هلاخف أن أكلى وؿبت و التي جمثل  (II -05)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

اث و جغاعي اهجاػها خؿب جغجُبها، و بيؿبت كلُلت  " فلؽ ممً واهذ ئحابتهم  (% 20)جدضص الأهضاف و الأولىٍ

في جدضًض و جغجِب اهجاػ االإهام و هظا عبما عاحم للضم الخسؼُؽ لبلع االإهام في باصب الأمغ مما ًجلل " أخُاها

واهذ ئحاباث الفئت التي لا جغاعي جدضًض  (% 00)بلع اللشىاةُت في اهجاػ باقي الأوشؼت، و بيؿبت مىلضمت 

اث . الأهضاف و الأولىٍ

:لثبديدثأسمنةثثبقيقث نشلمةل(ج     

ض  (06)  ًىضح الجضوٌ عكم  هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي جدضًض أػمىت جدلُم الأوشؼت، والحاحت ئلى االإؼٍ

.  مً الىكذ في طلً هسؼىة زالثت مً زؼىاث جسؼُؽ الىكذ
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ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب جدضًض أػمىت الأوشؼت : (II -06)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل جدضص وكذ مسصص ليل مهمت أو 

 وشاغ

 %20 2 ولم

 %40 4 أخُاها

 %40 4 لا

هل جفخلغ ئلى الىكذ في اهجاػ ول 

ض اللُام بً  الأكماٌ التي جغٍ

 %50 5 ولم

 %50 5 أخُاها

  %0 0 لا

هلاخف فُما ًسص جدضًض الىكذ لللُام بيشاغ أو مهمت ملُىت فان أهثر   (II -06)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

ممً لا  (%40)مً أفغاص اللُىت ممً لا ًدضصون الىكذ بخاجا أو بشيل هاصع لاهجاػ االإهام خُث أن  (%80)مً 

جدضص الىكذ أبضا لاهجاػ االإهام مما ٌلض كاةلا هبحرا في جدلُم الىخاةج الاًجابُت في الىكذ االإدضص و ًىلض 

جدضص أخُاها وكذ االإهام عبما ئطا حللم بأوشؼت حض هامت لا ًمىً  (%40)الظغؽ و التراهم في اللمل و 

. مً الأفغاص ممً جدضص اللىث في اهجاػ االإهام (%20)جأزحرها، و بيؿبت طئُلت جغاوخذ كىض 

مً أفغاص  (%50)  باؾخلغاض هخاةج جدلُل الؿإاٌ الأوٌ ًدبحن حلُا هخاةج جدلُل الؿإاٌ الثاوي خُث أن 

االإخبلُت ججض هفؿها في خاحت ئلى الىكذ في بلع الأخُان،  (%50)اللُىت جفخلغ ئلى الىكذ في اهجاػ الأكماٌ، و 

ض في  (%0)في خحن أن وؿبت مىلضمت  مً أفغاص اللُىت التي جظبؽ وكتها في اهجاػ الأكماٌ و لا جدخاج ئلى مؼٍ

طلً 

:لإد رةث اشاكلثالأث سماتل(د     

هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي اًجابُت الخلامل مم االإشاول و الأػماث االإفاحئت   (II -07)  ًىضح الجضوٌ عكم 

.  أو غحر االإخىكم خضوثها هسؼىة عابلت مً زؼىاث جسؼُؽ الىكذ
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ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب ئصاعة الأػماث : (II -07)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل جخلامل باًجابُت مم 

االإشىلاث و الأػماث 

 االإفاحئت التي جىاحهً

 %30 3 ولم

 %50 5 أخُاها

 %20 2 لا

لا حؿخؼُم في حمُم الأخىاٌ  (%50)هلاخف أن هصف اللُىت أي ما ًمثل  (07)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

لت الاًجابُت و الفلالت، و بيؿبت أكل مثلذ  مً أفغاص اللُىت ممً  (%30)مىاحهت االإشاول و الأػماث بالؼغٍ

ًخلاملىن باًجابُت مم هظه االإشىلاث و الأػماث االإفاحئت خُث أن كامل الخبرة و خؿً الخسؼُؽ و جىكم 

منهم ًخلاملىن بؿلبُت جامت مم االإشاول التي  (%20)الحضور ًللب الضوع الاًجابي في طلً، و في الأزحر 

.  جىاحههم أزىاء اللمل

:لمز جعةث لحخلميطثالأث اقارنةثبالو قعل(هـ     

هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي مغاحلت الخؼؽ االإىطىكت و ملاعهتها بالىاكم   (II -08)  ًىضح الجضوٌ عكم  

.  هسؼىة زامؿت مً زؼىاث جسؼُؽ الىكذ

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب مغاحلت الخسؼُؽ : (II -08)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

أعاحم الخؼؽ االإىطىكت باؾخمغاع 

 لخجىب الاهدغاف كً االإؿاع االإسؼؽ له

 %80 8 ولم

        %20 2 أخُاها

 % 0 0 لا

مً أفغاص اللُىت ممً  (%80)هلاخف أن أغلبُت أفغاص اللُىت بيؿبت  (II -08)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

ًغاحلىن الخؼؽ االإىطىكت باؾخمغاع لخجىب الاهدغاف كً االإؿاع االإسؼؽ له و ملاءمتها بالىاكم، في خحن أن 

. فلؽ ممً لا ًغحلىن زؼؽ بشيل مؿخمغ و صوعي (%20)وؿبت 
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:لثبطيلث للمياناتث احعطقةثبخنظيمث لوقد-ل1-3 

  ؾيخؼغق في هظه الىلؼت ئلى جدلُل البُاهاث االإخلللت بدىـُم الىكذ، و طلً بلغض ئحاباث كُىت الضعاؾت 

ع الفلاٌ، جىـُم الاحخماكاث، و هـام الاجصاٌ)خىٌ ول زؼىة مً الخؼىاث هجاح هظه اللملُت   (الخفىٍ

:ل لحفويعث لفعاول(أ     

ع هسؼىة أولى مً زؼىاث  (II -09)  ًىضح الجضوٌ عكم   هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي فلالُت الخفىٍ

.  جىـُم الىكذ

ع : (II -09)الجضوٌ عكم  ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب فلالُت الخفىٍ

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

ع و  أكؼي كىاًت هبحرة لهُيلت كملُت الخفىٍ

 جلُُمها

 %50 5 ولم

 %50 5 أخُاها

 %00 0 لا

ع أو  م الخفىٍ كاصة ما أكضع الأصاء االإمحز لفغٍ

 االإفىض ئلُه اللمل

 %50 5ولم 

 %50 5أخُاها 

 %00 0لا 

مً أفغاص اللُىت ٌلؼي كىاًت هبحرة بهُيلت كملُت  (%50)هلاخف أن ما وؿبت  (II -09)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

ع الفلاٌ في جضكُم عوح اللمل  ع و جلُُمه الإلغفتهم  الخاصت بضوع الظي ًمىً أن ًلضمه الخفىٍ الخفىٍ

ع، و  (%50)الجماعي و غحر طلً مً الاًجابُت، أما  االإخبلُت فتري أجها لا حلؼي اللىاًت اليافُت للملُت الخفىٍ

ع أؾاؾا (%00)واهذ اليؿبت مىلضمت  . بيؿبت للؤفغاص التي لا جغاعي كملُت الخفىٍ

ع أو االإفىض ئلُه اللمل فياهذ الىخاةج مىافلت  م الخفىٍ أما فُما ًسص الخلضًغ و اللغفان بأصاء االإمحز لفغٍ

، أما "أخُاها"واهذ ئحابتهم  (%50)و " ولم"ممً واهذ ئحابتهم ب  (%50)لىخاةج الؿإاٌ الؿابم فياهذ وؿبت 

". لا"اليؿبت االإىلضمت فياهذ للئحابت ب 
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:لثنظيمثالاجحماعاتل(ب     

هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي جىـُم الاحخماكاث التي حلخبر هأخض أهثر اللىامل  (II -10)  ًىضح الجضوٌ عكم 

.  االإؿخجزفت للىكذ هسؼىة زاهُت مً زؼىاث جىـُم الىكذ

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب جىـُم الاحخماكاث : (II -10)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل أهذ ممً ًبضأ الاحخماق 

 في الىكذ االإدضص

 %60 6 ولم

 %40 4 أخُاها

 %00 0 لا

هل أهذ ممً ًظم حضوٌ الأكماٌ و ٌلغطه كلى 

 الأكظاء االإشاعهحن كبل الاحخماق

 %30 3 ولم

 %30 3 أخُاها

 %40 4 لا

هل جدغص كلى ئجهاء حمُم بىىص حضوٌ الأكماٌ في 

 خضوص الىكذ االإدضص للاحخماق

 %20 2 ولم

 %10 1 أخُاها

 %70 7 لا

هلاخف أن أغلبُت أفغاص اللُىت ًبضءون الاحخماق في الىكذ االإدضص له و  (II -10)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

مً أفغاص اللُىت ًغون أن احخماق ًمىىه أن  (%40)هىىق الالتزام و فغض الظاث، أما وؿبت  (%60)بيؿبت 

ًخأزغ كً مىكضه في بلع الأخُان عبما لـغوف طاجُت أو لخأزغ خظىع أكظاء للاحخماق هؿىء حؿُحر، أما 

(. %00)فياهذ مىلضمت " لا"اليؿبت التي أحابذ ب 

 هاحابت مً أفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ وطم حضوٌ الأكماٌ و كغطه كلى الأكظاء االإشاعهحن في الاحخماق كبل 

لا جخىافم مم هظا الغأي و أجها لا  (%40)اوللاصه فأغلبُت الؤحابت التي كاعب هصف أفغاص اللُىت و بيؿبت 

حلغض حضوٌ الأكماٌ أبضا كلى الأكظاء االإشاعهحن و بصفت عؾمُت و عبما عاحم كلى اكخماص الؼغق غحر 

، أما اليؿبت كلُلت التي عأث أهه "أخُاها" أًظا في كغض الأمغ  (%40)االإباشغة في هظا الأمغ، و ووافلتها بيؿبت 

. فلؽ (%30)مً الىاحب اػلاق االإشاعهحن كلى حضوٌ الأكماٌ الاحخماق هىىق مً جىـُمه واهذ 
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لا جغاعي الىكذ الظي اؾتهلىه الاحخماق و لا حلؼي كُمت للىكذ في طلً  (%70)أغلبُت أفغاص اللُىت و بيؿبت 

كضم وطىح الأهضاف مً الاحخماق، هثرة االإلاػلاث، كضم الاػلاق االإؿبم كلى أهم : وهظا عبما عاحم  ئلى 

فهي جغي أهه في بلع الأخُان ًمىً ئكؼاء وكذ  (%10)، أما وؿبت ... الىلاغ، كضم التزام بجضوٌ الأكماٌ 

فلؽ مً أفغاص اللُىت ممً جدغص كلى جلضًغ الىكذ  (%20)أهثر مً االإدضص للاحخماكاث، و أزحرا واهذ وؿبت 

. االإدضص للغض حمُم بىىص حضوٌ الأكماٌ في وكتها االإدضص لها

:لالاثصاوث لفعاول(ج    

هخاةج جدلُل البُاهاث كً مضي فلالُت الاجصاٌ صازل االإىـمت هسؼىة زالثت   (II -11)  ًىضح الجضوٌ عكم  

.  مً زؼىاث جىـُم الىكذ

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب فلالُت الاجصاٌ : (II -11)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

حلمل كلى جؼوٍض اللماٌ 

بالخللُماث و االإللىماث 

ت  الظغوعٍ

 %100 10 ولم

 %00 0 أخُاها

 %00 0 لا

جغي جؼوٍض اللماٌ باالإللىماث  (%100)هلاخف أن حل أفغاص اللُىت و بيؿبت   (II -11)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

ت لؿحر اللمل بالشيل الىاضح أي ما ًىافم كملُت الاجصاٌ في الىكذ  و الخللُماث و الخىحيهاث الظغوعٍ

االإىاؾب للشخص االإىاؾب مً أهم ؾماث مضًغ و مؿئىلي االإلهض هىىق مً الخىفُم في ئصاعة الىكذ بفلالُت 

. في كملُت الاجصاٌ" لا"و " أخُاها" لىلا الؤحابخحن  (%00)فُما ًخللم بىـام الاجصاٌ، وواهذ اليؿبت 

 :ثبطيلث للمياناتث احعطقةثبمظيعاتث لوقد-ل1-4

ً و    ؾجرهؼ في هظا اللىصغ كلى جدلُل البُاهاث االإخلللت بمظُلاث الىكذ التي ٌلاوي منها الىثحر مً االإضًغٍ

االإؿإولحن في خض ؾىاء، و طلً بلغض ئحاباث كُىت الضعاؾت خىٌ ول زؼىة مً الخؼىاث التي جبرػ أؾباب 

مظُلاث الىكذ )مظُلاث الىكذ مً أوشؼت التي لا حلؼي كاةضا ًدىاؾب مم الىكذ االإهضع مً أحلها 

اعاث مفاحئت و غحر عؾمُت ، ئلى االإظُلاث الظاجُت مً ؾىء و جأزغ في اجساط  جىـُمُت مً مياالإاث هاجفُت و ػٍ

. (اللغاع و هل هىان فللا مداولت الإلالجتها
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:لمظيعاتث لوقدث لحنظيمية-لأ     

اعاث غحر عؾمُت  (II -12)  ًىضح الجضوٌ عكم  هخاةج جدلُل البُاهاث خؿب مظُلاث الىكذ الخىـُمُت مً ػٍ

لت ئلى خؿً الخدضًض ما بحن عجالت و أهمُت اليشاغ و ما ًىجم كنها مً ئهضاع  مفاحئت ومياالإاث هاجفُت الؼىٍ

.  للىكذ

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب مظُلاث الىكذ الخىـُمُت : (II -12)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

ً بصفت شخصُت مً ػملاء و  هل حؿخلبل الؼاةغٍ

 ملاعف أزىاء اللمل

 %80        8 ولم

 %20 2 أخُاها

 %00 0 لا

هل جأزظ االإياالإاث الهاجفُت خحزا هبحرا مً وكذ 

 اللمل

 %30 3 ولم

 %50 5 أخُاها

 %20 2 لا

هل أهذ شضًض الخلامل مم االإهام اللاحلت و غحر 

 االإهمت

 %30 3 ولم

 %60 6 أخُاها

 %10 1 لا

ً مً ػملاء و ملاعف بصفت   (II -12)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم   هلاخف أن غالبُت أفغاص اللُىت ٌؿخلبلىن ػاةغٍ

مً الأفغاص الظًً  (%20)، و بيؿبت أكل (%80)شخصُت أي في أمىع زاعج هؼاق اللمل بيؿبت مغجفلت واهذ 

اعاث جيىن مً الححن ئلى الأزغ، و حاءث اليؿبت كضًمت  مً أفغاص اللُىت الظًً لا  (%00)ًغون أن الؼٍ

. ٌؿخلبلىن أًا وان بصفت شخصُت أزىاء الضوام

  أما فُما ًسص االإياالإاث الهاجفُت التي جأزظ الححز الىبحر مً وكذ اللمل فلم جسخلف الىخاةج كً ؾابلاتها 

لت أو الللُمت، فلض أهض  (%80)فيؿبت  ( %30)مً أفغاص كُىت الضعاؾت مشيلتهم في االإياالإاث الهاجفُت الؼىٍ

عبما باكخباعهم أن بلع " أخُاها"مً أفغاص اللُىت ب  (%50)بأن االإياالإاث الهاجفُت جأزظ خحزا هبحرا و كللذ 
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لت جيىن هاصفت في بلع االإؿاةل اللاللت، لىً عغم طلً جفاصحها بازخصاع االإؼلىب  ، أما ....االإياالإاث الؼىٍ

. مً أفغاص اللُىت أهضوا بأن خحز الىكذ الظي حشغله االإياالإاث الهاجفُت أزىاء الضوام ٌلض طئُلا (%20)وؿبت 

ً وجظُم    أما فُما ًسص هُفُت الخلامل مم الأوشؼت اللاحلت و غحر االإهمت التي حؿخجُب الإخؼلباث الآزغٍ

الىثحر مً وكذ اللمل، فأغلب أفغاص اللُىت ًغون أجهم ًخفاكلىن أخُاها مم هظه االإخؼلباث لصلىبت عفع 

ً في بلع االإهام و واهذ اليؿبت  مً أفغاص اللُىت أجهم شضًضي  (%30)، و أهضث وؿبت (%60)مخؼلباث الآزغٍ

التي واهذ  (%10)الخلامل مم هظا الأوشؼت اللاحلت و غحر الهامت، و واهذ اليؿبت الظئُلت التي جغاوخذ في 

".  لا"ئحابتها ب 

:لمظيعاتث لوقدث لذ ثيةل(ب  

هخاةج جدلُل البُاهاث خؿب مظُلاث الىكذ الظاجُت في خالت الترصص في اجساط   (II -13)  ًىضح الجضوٌ عكم  

.  اللغاع

ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب مظُلاث الىكذ الظاجُت : (II -13)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

هل الخأزغ في اجساط اللغاع ًدُذ 

 الفغصت في جدؿحن هىكُخه

 %20 2 ولم

 %50 5 أخُاها

 %30 3 لا

جغي أهه أخُاها الخأزغ في  (%50)هلاخف أن هصف أفغاص اللُىت أي بيؿبت   (II -13)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

، "ولم"فىافلذ الأمغ كلى الأمغ بالإحابت ب  (%20)اجساط اللغاع ًدُذ الفغصت في جدؿحن هىكُخه، أما ما وؿبخه 

عأث ان الصىاب هى اجساط اللغاع االإىاؾب في الىكذ االإىاؾب أي أن جأزغ  (%20)و اليؿبت االإخبلُت االإخمثلت في 

ض مً الىكذ و ًدؿبب في طُاق الفغص الىاحمت كً هظا الخأزغ .   ًمىىه هضع االإؼٍ

:لمو جهةثمظيعاتث لوقدل(ج

هخاةج جدلُل البُاهاث خؿب حضًت أفغاص كُىت الضعاؾت في مىاحهت مظُلاث   (II -14)  ًىضح الجضوٌ عكم  

.  الىكذ
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ًمثل جىػَم مفغصاث اللُىت خؿب مىاحهت مظُلاث الىكذ : (II -14)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع الجىاب اللباعة  اليؿبت االإئىٍ

ظه بالجهض  هل حلخلض بأن الىكذ الظاتم ًمىً حلىٍ

 الؤطافي

 %80 8 ولم

 %20 2 أخُاها

 %00 0 لا

الحغص كلى جدضًض الأوشؼت االإظُلت للىكذ و 

 مداولت ملالجتها

 %20 2 ولم

 %80 8 أخُاها

 %00 0 لا

مً ئحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت جغي أن الىكذ  (%80)هلاخف أن ما وؿبخه   (II -14)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

جغي اهه ًمىً  (%20)الظاتم ًمىً أن ٌلىض بالجهض الؤطافي وهظا ٌلخبر زؼا في ول الأخىاٌ، أما ما وؿبخه 

ع الىكذ الظاتم في بلع الأخُان ئن لم ًىجم كىه جغاهم في الأوشؼت، وواهذ اليؿبت مىلضمت  ( %0)حلىٍ

. خىٌ هظه الىلؼت

  في خحن أن أغلب أفغاص كُىت الضعاؾت لا ًدغصىن بجضًت كلى جدضًض الأوشؼت التي حلض مظُلت للىكذ و 

مداولت ئًجاص الؼغق لللاحها و طلً عاحم ئلى الصلىبت التي ًىاحهها الفغص اللامل في اللؼاق اللام في اهدؿاب 

مً الأفغاص حؿعى ئلى  (%20)، و بيؿبت (%80)كاصة ئصاعة الىكذ بفاكلُت و مىاحهخه مظُلاجه و واهذ وؿبتهم 

 .       مىاحهت هظه االإظُلاث للاؾخفاصة مً الىكذ بأخؿً الؼغق االإمىىت

 خحلمارث لفزطياتث-ل2

ل:جىص الفغطُت الأولى كلى ما ًلي:ل خحلمارثصحةث لفزطيةث الألى

"لىناكث ثجاوثسطبيثنبوث لحخلميطثالأث لحنظيمثلإد رةث لوقدثد خلث اعهدل"ل

جم ازخباع هظه الفغطُت باكخماص كلى ئحاباث أفغاص اللُىت الازىا كشغ االإخلللت بيل مً الخسؼُؽ و الخىـُم 

: للىكذ خُث واهذ الىخاةج هما ًلي

 ٌ  و فُما ًخللم بخسؼُؽ الىكذ فللى الغغم مً ( II -08) و ( II -04( )II -05)    هلاخف مً زلاٌ الجضاو

خىٌ ئكضاص كاةم الأكماٌ و االإهام الُىمُت  (%80)اًجابُت ئحاباث أغلبُت أفغاص اللُىت بيؿبت جغاوخذ كىض 

اث و االإغاحلت الضوعٍت لها ت و جدضًض في طلً الأهضاف و الأولىٍ  ئلا أن جدضًض ،واهذ أو الأؾبىكُت أو الشهغٍ
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الىكذ االإدضص ليل وشاغ أو مهمت ٌلض مً أهم اللىاةم التي واهذ لها هخاةج ؾلبُت خىٌ افخلاع الضاةم أو في 

أغلب الأخُان للىكذ، و صلىبت ئصاعة االإشاول و الأػماث  بيؿبت حض كالُت خؿب ما أؿهغجه هخاةج الجضاوٌ 

(II -06 ) و (II -07) .

 أما فُما ًخللم بدىـُم الىكذ فاللاةم الظي ًىاحه ئصاعة االإلهض هى ؾىء حؿُحر الىكذ في جىـُم الاحخماكاث 

مً أفغاص اللُىت لا ٌلؼي أهمُت بلغض حضوٌ  (%70) أهه أهثر مً (II -10)خُث أؿهغث هخاةج الجضوٌ 

الأكماٌ كلى االإشاعهحن وهظا ما ًفلض كُمت الىكذ االإؿخغغق في طلً، بالغغم مً خغص أهثر مً هصف أفغاص 

ع و جلضًغ أصاةه، و كمل حل أفغاص كُىت الضعاؾت  اللُىت كلى ئكؼاء أهمُت و كىاًت هبحرة  في هُيلت الخفىٍ

ت  كلى حلل كملُت الاجصاٌ حلمل بشيل فلاٌ مً زلاٌ جؼوٍض االإغؤوؾحن باالإللىماث و الخللُماث الظغوعٍ

. لؿحر اللمل بالشيل الىاضح و هظا بضوعه ًىفغ الىكذ و الجهض و ًضٌ كلى فاكلُت كملُت الاجصاٌ في االإلهض

 و كلى هظا الأؾاؽ هإهض صحت الفغطُت الأولى كلى أهه هىالً اججاه ؾلبي في الخسؼُؽ و الخىـُم للىكذ في 

اطُت . ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

ل:جىص الفغطُت الثاهُت كلى ما ًلي:ل خحلمارثصحةث لفزطيةث لثانية

"لىناكث ثجاوثسطبيثفيثمو جهةثمظيعاتث لوقدثد خلث اعهدل"ل

لت ازخباع الفغطُت الأولى و طلً بالاكخماص كلى ئحاباث أفغاص اللُىت    جم ازخباع هظه الفغطُت بىفـ ػغٍ

: االإخلللت بمظُلاث الىكذ خُث واهذ الىخاةج هما ًلي

خىٌ مظُلاث واهذ  بُاهاث أفغاص كُىت الضعاؾت  أن(II -14) و ( II -13)، ( II -12)  هلاخف مً زلاٌ الجضاوٌ 

اعاث  (%80)الىكذ وهل هىالً صافم الإىاحهتها، فخبحن كلى أهه أهثر مً  حهضعون الىثحر مً الىكذ في الؼٍ

الشخصُت و االإفاحئت أزىاء الضوام و االإياالإاث الهاجفُت التي جأزظ الححز الىبحر مً وكتهم، مم شضة الاهخمام 

ت في جدلُم الأهضاف االإغحىة لصلىبت الغفع  ً و لِـ لها أي أولىٍ بالأوشؼت التي حلض طمً مخؼلباث الآزغٍ

 في بلع االإهام االإباشغاع بالشيل عمنهم الخأزغ في اجساط الم (%70)فُما ًغي خىالي . للؼغف الأزغ" لا"و كىٌ 

 وهى الظي ٌلض بالشيل الخؼأ خُث ئن الخأزغ في اجساط اللغاع الىاحب اجساطها كض جهٌؿاكض في جدؿحن هىعي

ً في هفـ الىكذ . ًىجم كىه الىثحر مً مظُلاث الىكذ باليؿبت للفغص هفؿه و للآزغٍ

 أما فُما ًسص ئمياهُت مىاحهت هظه االإظُلاث للىكذ و ملالجتها فأغلب أفغاص اللُىت لا جىلي الاهخمام 

جغي أن الجهض الؤطافي ٌلىض الىكذ الظاتم و هظا ما  (%80)االإؼلىب و الفلاٌ في هظا االإجاٌ فأهثر مً 

ولخبره زؼأ في جفىحر و اخخىاء الىكذ الظاتم، و جدضًض الأوشؼت االإظُلت للىكذ و مداولت ملالجتها لم ٌلض 

اث اللمل الؤصاعي  .  مً أولىٍ

و كلى هظا الأؾاؽ هإهض صحت الفغطُت الثاهُت كلى أهه هىالً اججاه ؾلبي في مىاحهت مظُلاث الىكذ في 

اطُت . ملهض التربُت البضهُت و الغٍ
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عزضث لنحائجثالأثثبطيطهاث-ل3  

اطُت جم الخىصل ئلى  مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت التي ػبلذ كلى أفغاص اللُىت بملهض التربُت البضهُت و الغٍ

: الىخاةج الخالُت

:لثنحائجثمسحمدةثمنثالأصفثخصائصثعينةث لدر سة1-3للل

.  ؾىت46 منهم أكماعهم جفىق %50 ؾىت، خُث أن 35حل أفغاص اللُىت جفىق أكماعهم  - 

. %90هُمىت حيـ الظوىع كلى أفغاص كُىت البدث كلى حيـ الؤهار خُث بلغذ وؿبتهم  - 

اث الللمُت، ئلا أن غالبُتهم  -   مً مؿخىي الضعاؾاث %60حملذ الضعاؾت كلى مؿحري مً مسخلف االإؿخىٍ

. الللُا

ت و بيؿبت  -  . %60وؿبت هبحرة مً أفغاص اللُىت ًمخليىن زبرة أهثر مً كشغ ؾىىاث زبرة ئصاعٍ

:لثنحائجثمسحمدةثمنثثبطيلثإجاباتثأفز دثعينةث لدر سة2-3ل  

:  للض زلصذ صعاؾت و جدلُل ئحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ أؾئلت الاؾخبُان ئلى ما ًلي

اطُت أؿهغث   -  ئن مؿخىي الخسؼُؽ للىكذ مً ػغف أفغاص كُىت الضعاؾت في ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

هخاةج مخىؾؼت مً خُث اؾخغلاٌ أهم كامل مً كىامل الؤصاعة الفلالت للىكذ ألا وهى الخسؼُؽ، فبالغغم 

ضون جأصًتها مم جدضًض  مً أن أغلبُت أفغاص اللُىت ممً ٌلضون زؼؽ و كىاةم جظمً وافت الأكماٌ التي ًغٍ

ت و الأهمُت في الؤكضاص لها، ئلى أجها جفخلغ ئلى جسصُص الىكذ االإىاؾب لاهجاػ ليل وشاغ مً هظه  الأولىٍ

اصة في طغىغ اللمل، اجساط اللغاعاث االإدؿغكت و جضازل في أصاء االإهام  أي – الأوشؼت، مما ًىجم كً طلً ػٍ

و اللمل الشبت الضاةم في عجالت، طلً هدُجت كضم - بضاًت اليشاغ كبل النهاًت مً اليشاغ الظي ٌؿبله

. الخسؼُؽ االإؿبم للىكذ

اطُت اججاه جىـُم الىكذ،   -   جسخلف الأهمُت التي ًبضحها أفغاص كُىت الضعاؾت في ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

ع و جلُُم أصاةه مما ًضٌ كلى زلت أفغاص اللُىت بلضعة مغؤوؾيهم  فمً حهت جمخاػ بالاًجابُت في هُيلت الخفىٍ

كلى جدمل االإؿإولُاث و جىفغ وىاصع مإهلت، و اللمل كلى حلل كملُت الاجصاٌ حلمل بشيل فلاٌ مً زلاٌ 

ت لؿحر اللمل بالشيل الىاضح، هظا ما ًىفغ الجهض و الىكذ  جؼوٍض االإغؤوؾحن باالإللىماث و الخللُماث الظغوعٍ

في ئن واخض، و مً حهت أزغي جخمحز بالؿلبُت في جىـُم الاحخماكاث خُث ًخم هضع الىثحر مً الىكذ هدُجت 

بلع الخصغفاث التي ًمىً جفاصحها، فأغلب أفغاص كُىت الضعاؾت لا ٌلغطىن حضوٌ أكماٌ كلى االإشاعهحن، 

. مما ًجلل مً الصلب جلضًغ و جدضًض وكذ الاحخماق
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ئن الخلُُم الفللي لأصاء أفغاص كُىت الضعاؾت اججاه مظُلاث الىكذ ومداولت الؿُؼغة كليها واهذ ؾلبُا و   - 

بخلضًغ مغجفم، فأغلبُت أفغاص اللُىت لا ًغي أي خغج في اؾخلباٌ ػملاء و االإلاعف بصفت شخصُت أزىاء صوام 

اعاث باكخباع أن مجخملىا اللغبي ًغي أهه مً غحر اللاةم  اللمل الغؾمي وكضم اللضعة كلى عفع هظه الؼٍ

الغفع أو الامخىاق كً ملابلت الؼاةغ، و واهذ اليؿبت مغجفلت أًظا فُما ًسص الححز الىبحر الظي حشغله 

. االإياالإاث الهاجفُت وهظا عاحم ئلى هلص مهاعاث الخلامل مم هظه الىؾُلت

أؿهغث هخاةج الضعاؾت و بخلضًغ مخىؾؼت ئمياهُت أفغاص اللُىت كلى مىاحهت االإشاول و الأػماث االإفاحئت و   - 

لت الاًجابُت، و ًمىً جفؿحر هظه الىدُجت ئلى كامل الخبرة الظي ًمحز أفغاص اللُىت خُث  الخلامل ملها بالؼغٍ

.  ؾىىاث في االإجاٌ الؤصاعي 10 ججاوػث زبرتهم %60أن 

ً و لى وان كلى خؿاب وكذ اللمل   -  بُيذ الىخاةج أن أغلبُت أفغاص اللُىت ٌؿخجُبىن الإخؼلباث الآزغٍ

. الخاص بهم ، فأغلبهم ًخفاكلىن مم هظه الؼلباث لصلىبت عفع طلً

بُيذ الىخاةج أن وؿبت مخىؾؼت مً أفغاص كُىت الضعاؾت جغي أن جأزحر اجساط اللغاع بؿبب هلص االإللىماث   - 

أو الخسىف مً اجساطه ًدُذ الفغصت لخدؿحن هىكُخه في خحن أن جبجي اللغاعاث و اجساطها في الىكذ االإىاؾب 

. ًىفغ الىكذ الثمحن

بُيذ الىخاةج أن أغلبُت أفغاص كُىت الضعاؾت لا جدغص كلى جدضًض الأوشؼت التي حؿبب مظُلت للىكذ   - 

ً في وجداوٌ ئًجاص الؼغق االإىاؾبت الإلالجتها و ًمىً جفؿحر طلً  ً و االإؿحرً ئلى الصلىبت التي ًىاحهها االإضًغٍ

ت الشضًضة و  ت مً خب الؿلؼت، االإغهؼٍ اللؼاق اللام في اهدؿاب كاصة ئصاعة الىكذ و مىاحهت الأمغاض الؤصاعٍ

. هثرة طغىغ اللمل و ول هظا ٌلبر كً كضم الخىؿُف الجُض للىكذ و كضم ئصاعة الىكذ بالأؾلىب الؿلُم

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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:لثثثخلاصةث لفصل

  مً زلاٌ ما جلضم في هظا الفصل هجض أن ئصاعة الىكذ أصبدذ طغوعة خخمُت أوحبتها  الخغحراث الحاصلت 

في الىـام الؤصاعي هيل مً أحل الاؾخفاصة و الاؾخغلاٌ الأمثل لهظا االإىعص بشيل الأفظل، فالىشف كً 

هُفُت ئصاعة الىكذ بالشيل الؿلُم مً جسؼُؽ و جىـُم و عكابت و مغاحلت، و ئًجاص خلىٌ ملالجت لللىامل 

اصة فلالُت وكذ ئصاعةاالإإزغة فُه مً أهم الخدضًاث التي جىاحه اطت بهضف ػٍ   ملهض التربُت البضهُت و الغٍ

ٌ اللمل، .  خُث ًخؼلب طلً الترهحز كلى حملت مً الأؾاؾُاث الهامت التي جم الخؼغق ئليها في الفصل الأو
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الخاتمة العامة  

ادة وعي  عت خلاٌ العلىد الأخحرة، و ًسجع ذلً إلى شٍ ت جعىزاث هبحرة و طسَ     شهدث إدازة المىازد البشسٍ

الإدازة العلُا بأهمُت و دوز هره الإدازة في هجاح و جعىز المىظماث و ذلً باعخباز المىزد البشسي العىصس 

. الفعاٌ و المؤزس في عملُت بىاء و جىمُت و جفعُل اللدزاث الخىافظُت للمىظمت

ت التي جددر  ت جسجىص على مدىزًٍ أطاطحن هما أولا بىاء اللدزاث و الىفاءاث البشسٍ  إن إدازة المىازد البشسٍ

ت و الخعىز، و الثاوي هى جىظُف الأشخاص  هىعا مً الإبداع و الخمحز في الأداء مما ًمىً المىظمت مً الاطخمسازٍ

. الرًً ًخمخعىن بالىفاءة العالُت في جمُع الأوشعت

ت مً حعاملها المباشس مع أهم مىازد الميشأة ألا وهى المىزد البشسي الري ٌعخبر المىزد   جيبع أهمُت المىازد البشسٍ

الأوٌ و الأهم في المىظماث، فهي حظدثمس فُه و حعخبره المدسن الأطاس ي لىجاح هره المىظماث فمتى جىفس 

العىصس البشسي الممحز و جىفسث الإطتراجُجُت المبيُت على الخدلُل العلمي للمخغحراث المدُغ به إلا وكد خللىا 

. أهم أدواث الىجاح، فهرا مً جهت

الىاض الرًً ًخأخسون في أداء أعمالهم بدىم العادة هم أهاض بعُدون عً الىجاح بدىم : "(طماًلص)  كاٌ 

و مً هرا المىعلم أصبدذ إدازة الىكذ في الإدازة الحدًثت للمىظماث مً المعاًحر التي جؤخر " العادة أًضا

بعحن الاعخباز لخددًد هجاح الفسد داخل المىظمت بالشيل العام و المدًس أو المظؤوٌ بالشيل الخاص و فاعلُخه 

في المىظمت، فان الاطخغلاٌ الىفء للىكذ المخاح و الاطخفادة مىه بالشيل الفعاٌ و الاًجابي ٌعخبر مً أهبر 

لت المثلى في  الخددًاث التي ًيبغي الترهحز علُه و إععائها الاهخمام و الإلمام بمخعلباتها في طبُل اطدثمازه بالعسٍ

. اهجاش الأعماٌ وفم وكذ مددد و مظعس مً كبل

ع الخغُحر، مما ًجعلها    ففي الىكذ الساهً و المظخلبل المىخظس ججد المىظمت هفظها في عالم دائم الحسهت و طسَ

جبدث بشيل مظخمس عً ظسق و أطالُب جدًدة  للمىافظت و الخعىز و الىمى، لرا طخلعب إطتراجُجُت إدازة 

الىكذ دوزا خاطما في ذلً، فالخغلب على مضُعاث الىكذ وفم جدلُل و جخعُغ جُد طُمىً المىظمت مً 

ت في الظىق في ظل  بت  و البعُدة المدي، و مً ذلً إًجاد مياهت كىٍ اهجاش المهام وجدلُم الأهداف اللسٍ

المىافظت الحادة التي حشهدها 

  إن الىجاح في إدازة الىكذ ًخعلب المسوز عبر مجمىعت مً المساخل، فىلعت البداًت التي ًجب الاعخماد عليها 

هي الخخعُغ للىكذ فأهم عىامل الىجاح لأي خعت ًجب أن ًمس عبر جددًد الجدوٌ الصمني و الخىكُخاث 

المىاطبت لاهجاش الأعماٌ المعلىبت وفم الخعت المبرمجت أو المىضىعت كُد الخىفُر ، وجمس مسخلت الخخعُغ 
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بدوزها إلى مجمىعت مً الخعىاث مً جددًد الىم مً الىكذ المخاح لاهجاش الأعماٌ إلى وضع الأهداف و 

اث و جيخهي بخخعُغ الخفصُلي للعمل الُىمي و البدث الدائم و المظخمس إلى البدًل  جسجُبها خظب الأولىٍ

. البظُغ في الاهجاش

 حعد مسخلت جىظُم الىكذ مً أهم مساخل إدازة الىكذ فهي حعخبر همصة الىصل بحن وظُفتي الخخعُغ و 

الخىفُر إذ جلىم على الاهخمام بالخخصص و جلظُم العمل و جددًد المهام ول فسد وفم الخعغ المىضىعت و 

الإمياهُاث والمىازد المظخخدمت، مع إعداد الدزاطاث الخىظُمُت و اطدبعاد ول ما هى غحر ضسوزي و مهدز 

. للىكذ

ت و الازجباط بحن جملت مبادئها مً الخخعُغ و الخىظُم و السكابت، و ًخم جدلُل    جخمحز إدازة الىكذ بالاطخمسازٍ

الىكذ وفم الخلُُم المظخمس بحن ما جم وضعه مً خعت مدددة وفم معُاز شمني و ما جم اهجاشه مً أعماٌ و 

مهام بالاطدىاد إلى هره الخعت، و مً جم معالجت الأخعاء و جصحُذ المشىلاث التي حظخجزف الىثحر مً الىكذ، 

و ول هرا ًيىن بشيل دوزي، فعملُت السكابت على الىكذ جظهس أهمُتها عىد اهدشاف الأخعاء و مىع وكىعها في 

الىكذ المىاطب، و جصحُذ الاهدسافاث كبل جفاكمها، و هرا ًمىً الخعسف على الخلدم الري جدسشه المىظمت 

. في مجاٌ جدلُم الأهداف و ملداز العمل الري أهجص

اضُت وجدها أهه هىان صعىبت جىاجه   مً خلاٌ دزاطدىا لىاكع إدازة الىكذ في معهد التربُت البدهُت و السٍ

ت في مىاجهت مضُعاث الىكذ التي هي في خد ذاتها وشاظاث لا  أفساد العُىت مً مظؤولي إدازة المىازد البشسٍ

حععي أي عائد ًدىاطب مع الىكذ المبروٌ مً أجلها، ومما لا شً فُه أن جمُع مضُعاث الىكذ ًمىً 

ادة فعالُت إدازة الىكذ ًخعلب الترهحز  علاجها و جسشُدها بئجباع مىهج مىظم في إدازة الىكذ، و علُه فبهدف شٍ

: على ما ًلي

ازاث  *  . جبني طُاطاث جلض ي إلى الترهحز المباشس في العمل دون ملاظعاث و لا شٍ

ازاث الشخصُت أزىاء أوكاث العمل السطمي، و جددًد أوكاث مدددة لملابلت المىظفحن  *  . الحد مً الصٍ

ب على هُفُت حظُحره  *  ادة الاهخمام و وشس الىعي بأهمُت وكذ العمل و الخدزٍ . شٍ

ف  *  . الاعخماد على المععُاث و البُاهاث في اجخاذ اللسازاث في الىكذ المىاطب دون جأجُل ولا حظىٍ

ض الظلعت في الأعماٌ السوجُيُت، و الترهحز في الأعماٌ الأهثر أهمُت، مع وضع هظام للسكابت و المخابعت   *  جفىٍ

. ٌ إلى الىخائج المسجىةوللخأهد مً الىص
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. خظً جىشَع و إطىاد الأعماٌ و مدي جىافلها و ملاءمتها للدزاث و إمياهُاث و مؤهلاث ول مىظف  * 

. جدلُم الإشساف الفعاٌ اللائم على خظً المخابعت مً جاهب المدًس للعاملحن معه و جدذ إشسافه  *  

الخددًد الظلُم للمظؤولُاث و الأوشعت مً خلاٌ الاهخمام بعملُاث وصف الىظائف، باعخباز عدم   * 

 .وضىخها ٌظبب هدز للىكذ

الخخعُغ الظلُم و الإعداد المظبم للاجخماعاث، بئعداد جدوٌ الأعماٌ و عسضه على المشازهحن و جددًد  * 

. مدة طحر الاجخماع
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 الملاحق



جامعة مستغانم – معهد التربية البدنية و الزياضية 

 :نبذة تاريخية عن المعهد

 المحدد للخىظيم الإدازي لمدًسيت الجامػت و اليليت، و 2004 أوث 24  بىاءا غلى اللساز الىشازي المشترن المإزخ في 

المػهد و ملحلت الجامػت و مصالحها المشترهت، سيخطسق ئلى جىضيح هره المصالح و جىظيمها و الجاهب الدسيير 

. باليسبت للمػهد

( 04)مىاد مصىفت في أزبػت  (07)  و في الفصل الثالث مىه و الري ًذص و الري ًذص المػهد الجامعي، ًضم سبػت 

. أكسام، ول كسم ًىضح و ًىظم الػمل الإدازي و البيداغىجي دادل المػهد

ول منهما ًىضح مهام و دوز ول مً المدًس " 33-32" داص بالمدزاء المساغدًً و هى ًضم المادجين :   اللسم  وو 

: "  جىص غلى أن (32)و في هرا الصدد فالمادة . المساغد الميلف بالدزاساث، و المدًس المساغد الميلف بما بػد الخدزج

: المدًس المساغد الميلف بالدزاساث و المسائل المسجبطت بالطلبت ًلىم بالمهام الخاليت

. حسيير و مخابػت غملياث حسجيل الطلبت في الخدزج لدي المػهد بالازجباط مؼ المصالح المػىيت لللسم   * 

. مخابػت أوشطت الخػليم و أدر أو اكتراح ول ئحساء مً أحل جحسيىه   * 

. الحصىل غلى وسخت مً اللائمت الاسميت و الإحصائيت للطلبت المسجلين   * 

زئيس مصلحت - زئيس مصلحت الخػليم و الخلييم،:- و ًلىم بمساغدجه في جحصيل المهام المىولت ئليه ول مً

. زئيس المصلحت الدزاساث- زؤساء الأكسام، - الإحصائياث و الإغلام،

فهي جىضح مهام المدًس المساغد الميلف بما بػد الخدزج و البحث الػلمي و الػلاكاث الخازحيت و التي  (33)أما المادة 

: جحصس في الىلاط الخاليت

 (دهخىزاه- ماحيسخير)مخابػت سير المسابلاث المىدزحت جحذ غطاء الالخحاق بما بػد الخدزج     * 

اجذاذ أو اكتراح الإحساءاث الضسوزيت لضمان السير الحسً لػملياث الخيىيً، السهس غلى السير الحسً لمىاكشاث   * 

.  المرهساث و السسائل لما بػد الخدزج

. مخابػت سير أوشطت البحث الػلمي، الخجدًد المػلىماحي وجحسين المسخىي الػلمي  * 

. المبادزة بأوشطت الشساهت مؼ اللطاغاث الاحخماغيت و الاكخصادًت  * 



المبادزة بالأوشطت و الملخلياث المساهمت في جفػيل و جىطيد الخػاون و الشساهت ما بين الجامػاث و المػاهد الىطىيت   * 

. و الدوليت

مىاد مىضحت مهام و  (04) فهى داص بالمدًسيت الفسغيت للإدازة و الماليت، و التي جىطىي جحتها أزبػت اللسم الثاني

. فسوع هره المدًسيت

: المدًس الفسعي للإدازة و الماليت ًيلف بالمهام الخاليت" جىص غلى أن  (34)  المادة 

. ئغداد مشسوع مذطط لدسيير المىازد البشسيت للمػهد و ضمان جىفيره   * 

. حسيير و حفظ الأزشيف و الخىثيم الخاص بالمػهد   * 

. ئغداد مشسوع الميزاهيت و جىفيره   * 

. جسكيت الأوشطت الثلافيت و السياضيت بالخيسيم مؼ هياول مدًسيت الجامػت   * 

. حسيير الىسائل المىلىلت و غير المىلىلت الخاصت بالمػهد، و السهس غلى صياهتها و الحفاظ غليها   * 

. جىفير مذطط الأمً الدادلي للمػهد   * 

مصلحت : - و حشمل المدًسيت الفسغيت للإدازة و الماليت التي ًىطىي جحتها مىخب الأمً الدادلي المصالح الخاليت

المسخذدمين، مصلحت الميزاهيت و المحاسبت، مصلحت الأوشطت الػلميت و الثلافيت و السياضيت و مصلحت الىسائل و 

. الصياهت

فهي جبين فسوع ول مصلحت مً مصالح المدًسيت الفسغيت  (37-36-35)أما المىاد الثلاثت اللاحلت و التي جخمثل في المىاد 

للإدازة و الماليت، مصلحت المسخذدمين جحخىي غلى فسع لأساجرة و الأدس للمسخذدمين الإدازيين، الخلىيين و أغىان 

. المصالح، أما مصلحت الميزاهيت  و المحاسبت جخيىن مً فسع  للميزاهيت  الػامت و أدس للمحاسبت

 



 

 

 

 

  

 

 

 مدير المعهد

نائب مدير مكلف بالدراسات و 
 المسائل المرتبطة بالطلبة

المدير الفرعي للإدارة و 
 المالية

نائب مدير مكلف بما بعد التدرج و 
  الخارجيةالبحث العلمي و العلاقات

 مسؤول المكتبة

 رئيس مصلحة التدريس

 رئيس المصلحة التقييم و التعليم

 و الإحصائياترئيس مصلحة 
  و التوجيهالإعلام

 رئيس مصلحة الرصيد الوثائقي

 رئيس مصلحة التوجيه و البحث
 البيداغوجي

 رئيس مصلحة متابعة التكوين لما
 بعد التدرج

 رئيس متابعة أنشطة البحث 

رئيس مصلحة التعاون و العلاقات 
 الخارجية

 رئيس مصلحة المستخدمين

 رئيس فرع الأساتذة

 الإداريينرئيس فرع 

 رئيس مصلحة الميزانية و المحاسبة

 رئيس فرع الميزانية

 رئيس فرع المحاسبة

 رئيس مصلحة الوسائل و الصيانة

 رئيس فرع الوسائل

 رئيس فرع الصيانة

رئيس مصلحة الأنشطة 
 الثقافية

 رئيس مصلحة التكوين لما بعد التدرج و متابعة أنشطة البحث رئيس مصلحة متابعة التدريس و التعليم و التقييم في التدرج

 الهيكل التنظيمي لمعهد التربية البدنية و الرياضية



- مستغانم – جامعة عبد الحميد بن باديس 

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

استمـــــــــــــارة البحث 

سيدي الفاطل 

.....   تحية طيبة و بعد 

في إطار الححظير لشهادة الماستر علىم الخسيير ثخصص جسيير استراثيجي دولي، ارثأًىا أن هظع بين ًدي سيادثكم      

" إدارة الوقت كإستراتيجية داعمة لإدارة الوارد البشرية" هذه الاسحمارة التي ثىطىي في إطار دراسة ثحد عىىان 

حيث هأمل في هذه الصدد جعاوهكم، بحعبئتها بدقة و مىطىعية و إعادتها في أقزب فزصة ممكىة،  مؤكدًن اسحخدام 

. هذه البياهات الىاردة لأغزاض علمية

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الحعزف على العىامل السلبية و الاًجابية المؤثزة على اسحخدام الىقد و إدارثه، مع 

محاولة معزفة أهم المىاقف و المشكلات و مظيعات الىقد، و اقتراح الحلىل المىاسبة للسيطزة عليها، مما ًزيد من 

. كفاءة و اسحغلال هذا المىرد الهام في الإدارة الحدًثة للمىظمة

       خحــامــــــــا وشكز لكــــــــم حسن جعــــــــــاوهكـــــــــــم  
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 :الجنس- 2

                   ذكر                                  أنثى 
 :المؤىل العلمي- 3

    دكتوراه                          ليسانس                        مستوى أخر   
 :عدد سنوات الخبرة- 4

  سنة فأكثر16سنة                  15-11 سنوات              10 - 4   

 تخطيط الوقت:ثانيا

 ىل تعد قائمة المهام المطلوبة انجازىا؟-1
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                   نعم                          أحيانا                           لا
 ىل تحدد وقت مخصص لكل عملية؟ -3

                   نعم                          أحيانا                           لا
 ىل تفتقر إلى الوقت في انجاز كل الأعمال التي تريد القيام بها؟-4

                  نعم                          أحيانا                           لا
 ىل تتعامل بايجابية مع المشكلات و الأزمات المفاجئة التي تواجهك؟-5
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 أراجع الخطط الموضوعة باستمرار لتجنب الانحراف عن المسار المخطط لو؟-6
                 نعم                        أحيانا                        لا

 تنظيم الوقت: ثالثا

 أعطي عناية كبيرة لهيكلة عملية التفويض و تقييمها؟-1

                  نعم                        أحيانا                        لا              

 عادة ما أقدر الأداء المميز لفريق التفويض أو المفوض اليو العمل؟-2
                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل أنت ممن يبدأ الاجتماع في الوقت المحدد؟-3
                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل أنت ممن يضع جدول الأعمال و يعرضو على الأعضاء المشاركين قبل الاجتماع؟-4
                 نعم                        أحيانا                        لا

ىل تحرص على إنهاء جميع بنود جدول الأعمال من عرض و مناقشة في حدود الوقت المحدد -5
 للاجتماع؟

                 نعم                        أحيانا                        لا  

 .تعمل على تزويد العمال بالتعليمات و المعلومات الضرورية لسير العمل بالشكل الواضح-6
                 نعم                        أحيانا                        لا

 
 



 مضيعات الوقت: رابعا
 ىل تستقبل الزائرين بصفة شخصية من زملاء و معارف أثناء العمل؟-1

                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل تأخذ المكالمات الهاتفية حيزا كبيرا من وقت العمل؟-2
                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل أنت شديد التعامل مع المهام العاجلة و الغير مهمة؟-3
                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل التأخر في اتخاذ القرار يتيح الفرصة لتحسين نوعيتو؟-4
                 نعم                        أحيانا                        لا

 ىل تعتقد بأن الوقت الضائع يمكن تعويضو بالجهد الإضافي؟-5
                 نعم                        أحيانا                        لا

 أحرص على تحديد الأنشطة التي تعد مضيعة للوقت و أحاول إيجاد الطرق لمعالجتها؟- 6
                 نعم                        أحيانا                        لا

 
 


